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Bilim, hem bilgi liretmeye yonelik bir sistemi hem de o sistemden iiretilen bilgiyi ifade eder. Sistem,
uzun yillar boyunca degiserek gelmistir ve yavas degismektedir. Sistem diisiincesi ise diinyanin ve
bilginin dogas1 hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilan prosediir, teknik ve ara¢ kiimelerini igerir.
Insanlar dogadaki olaylari anlamak ve bir ¢dziime kavusturmak igin ii¢ genel kavramdan yararlanirlar,
bunlar; deneyim, muhakeme (akil yiiriitme) ve arastirmadir. Bilim; deneyim, muhakeme ve arastirma
yoluyla varlig1 anlama siirecidir.

Deneyim, bir konuyu agiklamada veya bir problemi ¢6zmede bireyin ilgili konu hakkinda 6nceki
tecriibelerinden yararlanmasidir. Muhakeme ise tlimevarim, tiimdengelim, analoji (benzetme) gibi akil
yiriitmeden yararlanarak ve mantigin; dogrulama, yanlislama, 6zdeslik kurma ve ¢elismezlik ilkelerini
kullanarak bir problemi tespit etme ve ¢6zme etkinligidir. Bu siirecin sonucunda dogruya ulagmak
vardir. Bilimin Ozellikleri Bilimin amac1 deneye, gézleme ve bir yonteme dayali olarak, énermeler
kurmak, bunlar1 hipoteze doniistiirmek, yasaya veya teoriye ulagma etkinligidir.

Bilimselligin en dnemli 6l¢iitii, yapilan ¢aligmalar ile yasalar ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktir. Amac,
mevcut bilgilerden yararlanarak bagka bilgiler ortaya ¢ikartmaktir. Bu sayede objektif ve
genellenebilecek, problem ¢oziimlerinde kullanilabilecek gergek bilgi uiretilir. Bu bilgiler sorun ¢dzme
amaciyla kullanilir.

Bilimsel bilgiler belli kural ve yonteme gore elde edilir. Bilimsel siire¢ sonunda yeni teoriler iiretilir.
Yeni teorilerle yeni gozlem ve deneylerle bilimsel siire¢ devam ettirilir. Bilim binlerce yildir siiren
bilimsel bilgi iiretme siirecinde, kendi kurallarini, normlarini ve yasalarini ve standartlarini olusturur.
Bilim iiretme siireci sonucunda iiretilen bilimin su 6zelliklerinden s6z edebiliriz: Cesitlilik: Bilim
belli bir sinifin, grubun veya toplumun tekelinde degil, insanligin ortak birikimidir. Siireklilik:
Bilimsel bilgi liretme siireci insanligin var olusundan beri devam etmistir. Bunun sonucunda bugiin
insanligin sahip oldugu mevcut bilgiler elde edilmistir. Bilimsel etkinlikler kesintisiz bir bigimde
devam etmektedir.

Yenilik: Bilimin yenilik niteligi, bilimsel faaliyetlerin bugiin de devam ediyor olmasi demektir.
Bilimin hig¢bir alaninda heniiz son s6z sOylenmemistir.

Dogrulama ve ayiklama: Bilimsel bilginin 6zelligi yoklanabilir (test edilebilir) olmasidir. Bilgi
iiretme siirecinde bir kisim bilgiler dogrulanarak bagka bilimsel etkinlikler i¢in kullanilirken, diin
dogru kabul edilen bilgiler bugiin yanlislanarak yeni bilgiler ve teoriler gelistirilmektedir.

Bilimin 6zelliklerini su sekilde sayabiliriz:

* Bilim mutlak dogruluk ve yanilmazligi kabul etmez.

* Bilim nesnel ve evrenseldir.

* Siirekli gelisme halindedir.

* Yontem (deney ve gozlem) kullanir.

* Sistemli ve diizenlidir.

* Tutarli, gecerli olup kanitlanabilir ve denetlenebilir. Bilimin Amac1 Bilimin amaci olgulari, yani
doga olaylarini anlamak, agiklamak, siniflandirmak ve kontrol etmektir.

Bilim sadece fiziksel olgular1 degil, sosyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel vb. bilgi alanlarinin
hepsini kapsar. Kisaca insanin algi alanina giren her sey bilimin konusu i¢indedir. Bilim bunlari
agiklamakla, bunlar arasinda iliskiler kurmakla ilgilenir. Bilimlerden beklenen, daima daha fazla
olgusal bilgi iiretme bunlar1 insanligin yararina sunmaktir. Bilimin amaci, bilimsel yontemlerle,
gbzlenen durumlara dayanarak gézlenmeyen durumlar hakkinda tahmin yapabilmektir. Bu yolla bilim
adami, dogay1 denetim altina almaya c¢alisir. Bilimin temel amaci; anlama, betimleme, tanimlama,
agiklama, siniflandirma, 6lgme, deneye tabi tutma, genelleme, yorumlama, denetim ve arastirmadir.
Bilimin diger bir amaci, arastirma yapmaktir. Arastirma deneysel ve kuramsal olmak iizere iki
kisimdan olusur. Arastirma ile deneysel ve kuramsal olarak bilime katkida bulunulur. Bilim adami,
deneysel diinyanin belli bir diizen i¢inde oldugunu ve bunun agiklanabilecegini kabul eder. Bu kabul,
bilim adamini kuram gelistirmeye zorlar.

Dolayisiyla hi¢bir kuram son seklini almis degildir. Yeni veriler elde edildik¢e kuramlarin yerini
baska kuramlar alir. Higbir kuram, alanindaki tiim verileri igerecek, tiim sorular1 ¢6zecek kapsamda
degildir. Bilim adamui, belirli sorunlar1 ¢6zmek i¢in yontemler gelistirir. Sonra bu yontemleri sorunlari
¢ozmek i¢in kullanir. O, arastirma konularina belirli sorularla baslar. Yontemini de konuya bakis
bigimine gore gelistirir. Bilimlerin Siniflandirilmasi Bilimleri belli 6zellikleri, isledigi konular
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bakimindan siniflandirmak gerekir. Siniflandirma; bilimin konulari, amaglari, yararlari, netlik veya
karmasikliklari, edinme yollar1 vb. dikkate alinarak yapilir. Bilimler arasinda ne gibi bir sira ve diizen
bulundugu hususu, her zaman 6nemli bir konu olmustur. Bilimler geliserek birbirlerinden ayrilmaya
basladiktan sonra bilim adamlar1 bunlar1 siniflara ayirma ihtiyacini duymuslardir.

Bilim dallar1 artip karmasiklastik¢a ve alt dallara boliinmeler ¢ogaldikga, bilimleri siniflandirmak o
Olciide zorlagsmaktadir. Bugiin genel geger bilim siniflamasi (bilim tasnifi) yoktur. Bilimi disiplinler
arasi bir etkinlik olarak goren bazi filozoflar bilim siniflamasi konusunda sorunlarin oldugunu ileri
siirmiislerdir. Bilimin 6gretilmesi ve liretilmesi bakimindan bugiin {iniversitelerde genelde birkag¢ ana
dal belirlenir ve ilgili bilimler bu dallarin altinda gosterilir. Universitelerde bilimler genel olarak; fen
bilimleri, sosyal bilimler, teknoloji (mithendislik de dahildir) ve sanat ile beseri bilimler seklinde
ayrilir.

Bilimleri konu edindikleri nesne ve olgularin 6zelliklerine gore genel olarak ii¢ sinifa ayirmak
miimkiindiir. Bunlar; doga bilimleri, formel bilimler ve sosyal bilimlerdir. Doga bilimleri Doga
bilimlerinin konular1; varlik, evren, doga, insan, dogadaki temel iligkiler, bu iliski siire¢lerini
aciklayan yasalardir. Doga bilimleri sayesinde insanin kuramsal ve kavramsal olanla, yaganan
arasindaki iliskiyi gérmesi, etrafindaki olaylar1 olgular1 anlamlandirmasi ve bunlar arasinda iliski
kurmasi olanakli olur. Doga bilimleri, doganin 6ziinii, kaynagini, kapsamini, i¢erigini, varligin ne
anlama geldigini, varlik yasalarini, ilkelerini belli bir yontemle ele alir ve inceler.

Fizik, kimya, biyoloji, astronomi, zooloji ve jeoloji gibi bilimler doga bilimlerinin disiplinleridir.
Formel bilimler Konusunu dogadan almayan, insan zihninin {iretimlerini sembollerle ifade eden,
matematik ve mantik gibi bilimleri kapsar. Konusu bakimindan doga bilimleri ve insan bilimlerinden
farklilik gosterir. Bilimsel bilgiler hangi alana ait olursa olsun birbirlerini tamamlayici oldugu
anlasilmaktadir.

Sosyal bilimler Toplum bilimlerinin konusu, toplum i¢inde yasayan insanlarin davranislari, doga
bilimlerinin konusu ise canli ve cansiz varliklardir. Insan irade sahibi bir varliktir, bu sebeple olaylar
karsisinda edilgen bir durumda kalmayip, olayin kendisini degistirebilmektedir. Sosyal degisme,
gelenek, gorenek, kurumsal yap vs. gibi faktorleri matematikle 6lgmek bazen olanak disidir. Oysa
doga bilimlerinde matematik tekniklerinin yogun sekilde kullanilmasi, bu bilimlerin gelismesinde
onemli derecede etkili olmustur. Sosyal bilimler; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, dil bilimi, tarih gibi
bilimlerden olusur.
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Dil, bilim adam1 i¢in her seyden dnce giinliik yasamda kullandigi dilidir. Bu bilim dili olmasi
bakimindan da boyledir. Her disiplinin kendine has bir bilim dili vardir. Burada kastedilen bilim dili,
bilim adaminin kendi keyfince onu kullanacagi bir dil degildir. Bilim adaminin da diger insanlar gibi
kendi yasamini diizenlemede ihtiya¢ duydugu dille bilim dili arasinda koklii bir ayrim yoktur. Bilim
adami insanlarin genelinin kullandigi dile baglhidir. Bilim dilsel anlamlara gore anlasilir ve agiklanir.
Dil ve gergeklik arasindaki iligkiyi incelemek dilbilimin konusudur.

Bunun gibi dogal dillerin yap1 farkliliklarini ¢6ziimlemek genel dil biliminin gorevidir. Bununla
birlikte bilimsel dil sistemlerini aragtirmak, bilim kuraminin 6nemli bir konusudur. Bilim kavramlarla
yapilir ve bilim dogrudan olgulari ele alir. Dil, tanimlama, betimleme, anlatim ve bildirim aracidir.
Bilim dilden yararlanarak inceledigi olgular1 ve ulastig1 sonuglari saptar. Bilimsel olan konularin
dogru bir dille ifade edilmesi gerekir. Bilginin yayilmasi, elestiriye konu edilmesi i¢in belli bir dilde
ifade edilmesi ve bu dilin de dogru kullanilmas1 gerekir. Burada bilim yaparken sik olarak kullanilan
kavramlar iizerinde durulacaktir. Olgu ve Olay Literatiirde ¢cok yaygin kullanilan “olgu” teriminin
anlamin1 net olarak ifade etmek zordur. Bazen evrende “olup biten her sey”i kapsayacak kadar genis,
bazen yalniz algilar1 veya dogrudan gézleme konu olabilecek yasantilari igine alacak kadar dar
anlamda kullanilmaktadir. Olgu, varlig1 potansiyel olmaktan ¢ikmis, “fiili gergeklik” haline
doniismiis, insanin algi alanina girebilecek hale gelmis her seydir. Tiirk Dil Kurumu So6zligii olayi ise
su sekilde tanimlamaktadir: Olay, diisiiniilen, diisiiniilmiis olandir.

Ortaya ¢ikan, olusan durum, ilgi ¢eken veya ¢ekebilecek nitelikte olan her tiirlii is, hadise, vaka (vakia
degil).

1. Bilim konusu olarak gézleme agik her tiirlii kosul.

2. Deneme sonucu sezilen ya da bilinen ilk 6zdek, nesne,

3. Bir deney ya da bir olusumdan elde edilebilecek tiim sonuglarin bir alt kiimesi.

Kavram

Kavram, nesnelerin zihnimizdeki tasarimidir. Terim ise kavramlarin dil ile ifadesidir. Kavram bir
nesneyi, terim ise bir kavrami gosterir. Kavramlar, kendilerine birtakim anlamlar atfedilmis zihinsel
soyutlamalardir. S6zciiklere ger¢ek anlamlarini vermek ve bunlar araciligiyla diisiinmek, olaylarin ve
siirec¢lerin 6ziinli kavrayip temel 6zelliklerine iliskin genellemeler yapma olanagini saglayan, nesnel
cevrenin insan diisiincesindeki yansima bi¢imidir.

Veri

Veri, analiz edilebilen, enformasyon ve bilgi siire¢lerinde kullanilabilen 6n malzemedir. Verinin
islenmesiyle elde edilen enformasyon ise belirli bir amag¢ dogrultusunda diizenlenmis veri kiimesidir.
Veri ham gerg¢eklerdir; bazen ¢ok az miktarda olan veri yararlidir. Veri sadece siniflandirildiginda,
Ozetlendiginde, aktarildiginda ya da diizeltildiginde deger kazanir.

Enformasyon

Enformasyon kelimesi Tiirk¢ede “danigma, tanitma”, “haber alma, haber verme, haberlesme”
anlamlarina gelmektedir. Latince kdkeni olan “informatio”dan gelen enformasyon taslak, goriis,
diisiince anlamma gelmekle birlikte, kelimenin Ingilizcedeki kokii “inform” bilgi vermek
anlamindadir. Enformasyon, kesin olmayan belirsizligi azaltan bilgi unsurudur.

Bilgi

Bilgi, gercegin farkina varma ve onu tanimlamay1 saglayan olgu, 6grenme, arastirma veya gézlem
yoluyla elde edilen sonugtur. Insan zekasinin ortaya ¢ikardig1 diisiince iiriiniidiir. Biitiin bu tanimlarda
vurgulanan kavramlar bir taraftan bilginin ne oldugunu tanimlarken, diger taraftan da bilginin kaynagim
gosterir.

Degisken

Degisken, varliklara gore farkli degerler alabilen 6zellik ya da durumlardir. Bagka bir deyisle
degisken, davranislar: herhangi bir goriiniisii ya da degisebilen bir kosul ve 6zelliktir. Degiskenler, yas,
kilo, boy, gelir gibi nicel ya da cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, tutum gibi nitel 6zelligi sahip
olabilirler. Bununla birlikte nitel degiskenler de sayisallastirilarak nicel olarak ifade edilebilirler.
Deney

Deney, bir hipotezin sinanmasidir; bir seyin baska bir sey lizerindeki etkisini gérmek {izere yapilir.
Farkli deney tiirleri vardir. Bunlardan biri laboratuvar deneyleri, digeri alan deneyleridir. Laboratuvar
deneyleri, degiskenleri olabildigince denetim altinda tutabilmek i¢in laboratuvar ortaminda diizenlenen
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deneylerdir. Burada amag degiskenin tek bir yoniinii digerlerinden yalitmaktir.

Model

Model, bir arastirma evreni i¢inde yer alan 6gelerin arasindaki iliskileri anlamak amaciyla olusturulan
teorik veya kavramsal nitelikli iligkiler biitiiniidiir. Model bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil
ettikleri sisteme oranla daha yalin olur. Model ideal bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca énemli
goriilen degiskenleri i¢ine alacak sekilde gercek durumun 6zetlenmis halidir.

Yontem

Yontem veya metot, en genel tanimiyla, bir amacin gergeklestirilmesi ve bir hedefe ulasilabilmek i¢in
izlenen yol ya da usuldiir. Bilimsel ydntem, bilginin elde edilmesi i¢in izlenen yoldur. Arastirmalarda
niteliksel veya niceliksel yontemler kullanilarak sonuca varilmaya calisilir.

BILIMSEL DUSUNME iILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bilimsel diisiinme belli bir yontem ¢ergevesinde yiiriitiilen bir etkinliktir. Bilim {iretme siirecinde bir
yontem takip edilir. Bilim rastgele bir etkinlik olmadig1 gibi bilimsel diisiinme de rastgele bir etkinlik
degildir. Bilimsel diisiinme karmasik bir faaliyetler dizisidir ve belli bir sira diizeni ve hiyerarsisi
vardir. Bunlar sirasiyla basitten karmasiga dogru veya temelden tavana dogru su sekilde
siralayabiliriz; onerme, hipotez, varsayim, ilke, paradigma, teori ve yasa.

Onerme

Onerme, terimler arasinda bagint: kurmaktir. Bu bagintiin diisiiniilmesine psikolojide hiikiim, mantikta
ise onerme denir. Ornegin “insan akillidir” ifadesi bir 5nermedir. Bir 6nermede en az iki terim
bulunur. Kendisinden bahsedilen terime siije denir. Siijjenin hal ve karakterlerini gosteren terime sifat
denir. Bunlari birbirine baglayan eke de bag adi verilir. Nitelik bakimindan dnermeler pozitif ve
negatif olarak ikiye ayrilir. Bir seyin oldugunu gdsteren onerme pozitif, olmadigini gésteren onerme
negatiftir.

Hipotez

Hipotez birtakim olgular1 aciklayan, dogru goriindiigii halde dogrulugu heniiz bilinmeyen bir 6nermedir.
Hipotez birtakim olgular1 agiklama giiciinde goriinen ve dogrudan test edilemeyen 6nermedir.
Hipotezler, bir teorinin olusturulmasi sirasinda dogru olduklar1 varsayilan ve dogrulugu teorinin
gegerliligine bagli olan olan ifadelerdir. Onermeler, kurama ulasabilmek igin baslangicta dyle
olduklart ileri siiriilen 6nciillerdir. Bir diger tanimla probleme konulan gecici ¢dziime hipotez denir.
Varsayim

Varsayim, heniiz dogrulugu test edilmemis, sinanmamis iddiadir. Varsayim dogrulugu irdelenmeksizin
kabul edilen, hipotez dogrulanmak {izere ele alinan iddialardir. Her ikisi de birer 6nerme ile dile
getirilebilir. Oysa teori bir 6l¢iide de olsa dogrulanmis ama heniiz tiimii ile kesinlesmemis bir
sistemdir; gogu kez bir tek onerme ile degil, birbiriyle iliskili birgok dnerme ile dile getirilebilir. ilke
Deneye dayanan bilimlerde deneylerden yasaya yiikselirken, zihnin hareket noktasi olan gergeklere ilke
denir. Bu bilimlerde ilkelerden baslayarak en 6zel kanunlara kadar inilir. Ilkelerin baska kavramlarla
ispat1 istenmez, diger kavramlar onlardan ¢ikarilir. flkelerin dogrulugundan hig siiphe edilmez.
Matematigin dayandigi ilkeler bu 6zelliklere sahiptir ancak matematiksel ilkeler akli oldugu halde,
deneysel bilimlerin dayandig ilkeler tecriibeden cikarilir. Paradigma En kisa tanimiyla “diisiinsel
cerceve”dir. Bilim felsefesi kavrami olan paradigma, Thomas Kuhn tarafindan agiklanmistir. Kuhn’a
gore paradigma, kavramsal bir modeldir. Belli bir bilimsel disiplin dahilinde olgularin sorgulanmas1
ve aragtirilmasi i¢in kilavuzluk yapar. Paradigma, rakip kuramlara kars1 miicadelesinde basarili olmus
olan fakat ¢6zmek zorunda oldugu biitiin muhtemel olgular1 da heniiz bitirmemis olan bir genel
kuramdir.

Yasa (Bilimsel Kanun)

Yasa, dogrulanmis bir ilkenin veya kuralin siireklilik ve istikrar kazanmis halidir. Dogadaki olaylar
arasinda goriilen ve siirekli tekrarlanan iligkiye yasa denir. Yasalar, gdzlem ve deneylerle desteklenip
kanitlanmis genel prensiplerdir. Tipik olarak bilimsel yasalar, tarihi kayitlardaki deney ve gozlemlerle
ortiisen kisith ilkeler kiimesidir. Bilimsel yasalar teorilere nazaran olgular hakkinda daha az bilgi
verir.

Teori (Kuram)

Teori, bilgi liretme siirecinde ortaya atilan gecerlik ve giivenilirligi bilimsel yontemle saptanmis genel
bilgi ve agiklamalardir. Teori bir¢ok bilim adami tarafindan dogrulugu kabul edilen gergeklere denir.
Ilkeler kadar kesin ve genel degildirler. Yasalardan farklari ise bunlarin deneylerinin her zaman
yapilamayisidir.

Mantik

Mantik, giinliik yasamda insanin ortak bir dogru etrafinda uzlagmalarinin temel aracidir. Dogru
diistinmenin ilkelerini ortaya koyan pratik islevleri olan bir disiplindir. Her seyden 6nce dogru
diisiinmenin kurallarini belirleyerek, insani tutarli ve dogru diisiinmesine yardimci olur. Insan mantik
sayesinde zihninde birbiriyle ¢elisik diisiinceleri diizenler.
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BIiLIMSEL DUSUNME VE ARASTIRMA YONTEMLERI BILIMSEL DUSUNME

Bilimsel diisiinme belli bir anlayis1 gerektirir. Bu anlayis her seyden dnce gercege doniiktiir, olaylara
saygilidir. Yargilarinda tutarli ve ihtiyatli olmasini bilir. Olgulara ve dogrulara dayanmayan ulu orta
genellemelerden kaginir. Akla ya da ortak duyuya ne kadar yakin goriiliirse goriinsiin hi¢bir konuda 6n
yargilara bagl kalmaz. Bilimsel diisiinme yetenegini kazanmis bir kimse i¢in diisiincenin hareket
noktasi giivenilir gézlem verileridir. Gozlem verilerine ters diisen ya da onlar1 asan, her tiirlii iddia,
teori veya genelleme, duygusal ¢ekiciligi ne olursa olsun, siiphe konusu olmak zorundadir. Herhangi bir
¢ikarim ya da savin gegerliligi, olgulara uygum gosterdigi kadardir. Giinliikk yasamda oldugu gibi
bilimde de ¢cevremizde olup biten bazi seyleri algilar veya gdzlemleriz. Dolayisiyla bilim her seyi
aciklama iddiasinda degil, sadece gdzlemin ve deneyin konusu olan alanlarla sinirlt bir etkinliktir.
Yani bilim ancak bilimsel araglarin ve yontemin kullanilabilecegi alanla sinirli bir ugrastir. Bilimsel
yontemi kullanamayacagimiz alanlarin da var oldugunu bilmek gerekir. Béyle olunca, bilimde
nesnelligi mutlak degil, sinirli ve 6zel anlamda yorumlamak gerekir.

DUSUNME YASALARI

Bilimsel faaliyet, bilinmeyenlerin agiklanmasina yonelik sonuglar ¢ikartilmasina dayanir. Bu alanda
uygulanan akil yiiriitme, bilimsel diisiince yontemleriyle olabilir. Bilimsel diisiinme yontemleri
timdengelim ve tiimevarim olarak ikiye ayrilir. Tiimdengelim (Dediiksiyon) Kokeni Aristo’ya kadar
uzanan bir diisiince yontemidir. Mantik ve matematik alanindaki temel diisiince sistemini olusturur. Bu
yontemde genel nitelikteki bir dnermeden akil yiiriitme yoluyla daha az genel olan yeni 6nermeler elde
edilmesi s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle, burada genelden 6zele, biitiinden parcaya dogru bir gecis
vardir. Tiimdengelim, bir anlamda matematiksel kanitlama yontemidir. Cikis noktasi olarak alinan
genel onermelerden 6zel dnermeler elde edilirken, bunlarin gergeklerle kanitlanmasi {izerinde
durulmaz.

O bakimdan tiimdengelim yonteminde “dogrulugu kanitlama gerektirmeyecek kadar acik” olan
onermelerden hareket edilir. Burada dnciiller, herkes tarafindan kabul edilen genel 6nermelerdir.
Tiimevarim (indiiksiyon) Kokii Aristoteles’e uzanan tiimevarimi bilimsel bir yéntem olarak ilk kez
Francis Bacon ileri slirmiistiir. Bacon’a gore ger¢ege ulasmanin yalmiz iki yolu vardir. Bunlardan biri
algilarimizi bir yana itip, aradigimiz dogrular1 timdengelimli ¢ikarimla elde edecegimiz, dogrulugu
apagik dnermeler bulmaktir. Ikincisi tam tersine, olgularm tek tek gdzleminden baslayip tiimevarimla
genellemelere gitmek, bu genellemelerden daha genel olan aksiyomlara ulasmaktir. Bacon skolastik
diistinmenin bir 6zelligi saydig1 birinci yolu kisir ve yararsiz saymakta, biricik dogru ve yararli saydigi
ikinci yolu dnermektedir. Hipotezli Tiimdengelim Tiimdengelim ydnteminde, genel nitelikteki
onciilerden ¢ikarilan 6nermeler ¢ok genel olduklari i¢in ¢ogu zaman sinanabilme 6zelligine sahip
degildirler. Bu dnciillerin dogrulugu konusunda belirsizlik bulunmasi demektir. Iste, hipotezli
timdengelim yontemi s6z konusu belirsizligi gidermek iizere gelistirilmistir. Burada genel ifadelerden
hareketle, belirli sinirlandirici kosullar konularak, olgulara iliskin daha dar yeni 6nermeler ¢ikarilir.
Cikarilan bu 6nermelerin test edilmesi yoluyla da genel ifadelerin dogrulugu kanitlanmaya calisilir.
Konulan simirlandirict kosullarin amaci, evrensel ifadelerden, sinanmaya elverisli dnermelerin
cikarilmasidir. Ornegin, “motivasyon verimliligi artirir” seklindeki genel bir ifadeyi ele alalim.
Bundan, test edilmek {izere “motivasyon kaynaklarindaki bir artis, elverisli o6rgiitsel iklim kosullarinda,
performansi yiikseltir” gibi yeni bir 6nerme elde edilmis olsun. Burada sinirlandirict kosul, “elverisli
orgiitsel iklim”dir. Eger yapilan uygulamali ¢alismalar bu 6nermeyi dogrularsa baslangictaki genel
onerme desteklenmis olur. Hipotetik-Dediiktif (Modern yorum) Hipotetik-dediiktif (H-D) yontem, fizik
bilimlerinin metodolojisini tarif etmeye doniik bir dizi girisimden biridir.

H-D modeliyle tarif edilen bilim metodolojisi temel olarak soyledir:

* Bir hipotez 6ne siiriiliir,

* Sonra bu hipotezden ¢esitli nermeler ¢ikarilir,

* Ardindan bu 6nermeler deneysel olarak test edilir. Eger hipotez bu deneysel test siirecinde basarisiz
olursa reddedilir. Bununla beraber hipotez deneysel olarak desteklenirse bu durumda deneme
niteliginde gecici olarak kabul edilir. Analoji ve Metafor Analoji, bilinen benzeyislerden faydalanarak
bilinmeyen benzeyisleri ¢gikarmaya yarayan akil yiiriitmedir. Zihnin esyada buldugu benzeyisler tam
olmay1p, goriiniiste benzeyislerdir. Ornegin, akcigerle solungacin; kus kanadiyla, balik kanadinin
birbirine benzeyisi birer analojidir. Zihin bu gibi benzeyislerden faydalanarak yeni bilgilere ulasir. Bu
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yontem fizikte, astronomide ve biyolojide kullanilir. Fizikte, 6rnegin buhar giiclinii hesaplarken bunun
onceden bilinen beygir giicii, riizgar giicii gibi gli¢ kaynaklarina benzerligi diisiiniilmesi ve onlarla
Olgiilmesi analojidir.

BILIMSEL YONTEM

Yontem, en genel anlamiyla genellenebilir, gegerli, dogru ve tutarli bilgiye ulasmak i¢in izlenmesi
gereken yoldur. Bagka bir ifadeyle, gecerli ve giivenilir bilgiye hangi teorik bakis acisiyla
ulasilacagini, olgu ve olaylarin nasil ele alinacagini, gézlem, deney ve test yoluyla elde edilen
verilerin ne sekilde analiz edilecegini ve yorumlanacagini belirleyen bilimsel kurallarin tiimiine
yontem denir. Yontem, bilimsel bilgi elde edilmesi siirecinde, arastirmacilara arastirmanin nasil
yapilmas1 gerektigini sistematik olarak sunan bir yol haritasidir.

BILIMSEL ARASTIRMA

Bilimsel arastirma ya da kisaca arastirma, problemlere giivenilir ¢6ziimler aramak amaci ile planli ve
sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
siirecidir. Arastirma temelde, bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga 151k tutma,
kisaca bir aydinlana siirecidir. Mevcut durumdan 6zlenen duruma gecebilmek i¢in gerekli kararlar
almada zorunlu olan verileri toplayip degerlendirmektir. Mevcut bilgileri 6grenmeye calismak ile
bilindigi sanilan pek ¢ok seyin eksik ya da yanlis olabilme olasiligi, boyle bir yeniden aramay1 zorunlu
kilmaktadir.

BILIMSEL ARASTIRMA TURLERI

Amaglar1 yoniinden arastirmalar temel ve uygulamali olarak ikiye ayrilir. Arastirmalar yiiriitiildiikleri
ortam yOniinden yine laboratuvar ve dogal ¢evre aragtirmasi olmak tizere ikiye ayrilir. Kullandiklari
yontemler agisindan da arastirmalari deneysel, tanitici, istatistiksel ve alan arastirmalari bigiminde
siniflandirabiliriz. Arastirma siirecinde arastirmaci, tahmin ya da sorularla baslar. Siirecin sonunda
bilimsel bilgi ¢ikar.

Bilimsel bilgi iiretmek iizere yiiriitiilen arastirmalarin farkl: tiirlerini agsagidaki gibi aciklayabiliriz.

» Temel arastirma

* Uygulamal: arastirma

 Laboratuvar arastirmalari

* Hipotez gelistirmeye yonelik aragtirmalar

» Kesitsel arastirmalar

* Boylamsal arastirmalar

* Egilim arastirmalar

* Panel arastirmalari

» Kohort aragtirmalari

* Deneysel aragtirmalar

* Tanitic1 aragtirmalar

* Monografiler

* Tarihsel arastirmalar

« Istatistiksel arastirmalar

* Alan arastirmalari

* Survey

3. Unite - Bilimsel Diisiinme ve Arastirma Yéntemleri 6



DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

UNITE ADI Bilimsel Arastirma Siireci

UNITE NO 4

YAZAR  Do¢.Dr. MUHAMMED KURSAT TIMUROGLU

BIiLIMSEL ARASTIRMA SURECI

Bilimsel arastirmalar, sistematik bilgi toplama ve analiz etme siirecidir. Yani, yeni bilgi, yontem veya
iirtinleri elde etmeye yonelik belirli bir amaci, agamalar1 ve yontemi igeren bilgi iiretme ya da derleme
cabalaridir. Bilimsel arastirmalarin amac ve yontemleri belli bir diizenliligi gerekli kilmaktadir. Biz
bu siireci, bilimsel arastirma siireci olarak ifade etmekteyiz. Bilimsel arastirma siireci; problemlerin
ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile bunlarin ¢éziimlenmesi arasinda bilginin gelisimini kapsayan bir
siiregtir. Tim bilimsel arastirmalar i¢in gecerli olacak bir aragtirma plani olmasa da, aragtirma
siirecinin belirli agamalar1 bir¢ok arastirma igin gegerlidir. Bu asamalar1 g6z oniinde bulundurarak bir
aragtirma planinin hazirlanmasi ve bu plana gore aragtirmanin ytiriitiilmesi arastirma i¢in dnemli
zaman ve maliyet tasarruflar1 saglayacaktir.

Arastirma sorularinin ve hipotezlerin sistematik olarak incelenmesi i¢in aragtirmacilarin, aragtirma
siireci asamalarini etkili bir bigimde gerceklestirmeleri gerekir. Bu asamalar, aragtirmanin gegerli,
glivenilir ve faydali olacagini garanti edemez. Ciinkii bir¢ok sayida farkli engel, iyi planlanmis bir
arastirmanin basarisiz bir bicimde sonlanmasina neden olabilir. Bu béliimde, dncelikle bilimsel
aragtirma siireci tanimlanmaya calisilmis ve dnemi vurgulanmistir. Ayrica bilimsel arastirma siireci
agamalar1 bu boliimde ayrintili olarak agiklanmistir.

Problemin Tanimlanmas1 Problemin tanimlanmasi1 konusu daha ¢ok arastirmanin ilk safhasinda olan
arastirmacilar i¢in dnemlidir. Clinkii arastirmanin nerede baslayacagi ile ilgili cevap buradadir.
Akademik dergiler, siireli yayinlar, haftalik haber dergileri ve gazeteler bu konuda arastirmacilara,
fikir zenginligi sunmaktadir. Aragtirma problemleri kaynaklari, bilimsel arastirmalar i¢in dnemlidir.
Mevcut 6grenim uygulamalarinin yetersiz olmasi ve yeni metotlarin 6grenilmesi i¢in fazladan ¢abaya
ihtiya¢ duyulmasi ile sosyal gelismeler, arastirmalar i¢in yeni problemler yaratmaktadir. Daha 6nce
yapilan bilimsel arastirma kayitlar1 ve bunlarin bilimsel ¢evrelerde akademik olarak tartisilmasi
(seminer, konferans vb.) gibi uygulamalar arastirma problemi i¢in birer kaynak niteligi tagimaktadir.
Ozetle belirtmek gerekirse giinliik problemler, teknolojik degisimler ve agiklanamayan konular
arastirma probleminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Arastirma Amaglarinin
Belirlenmesi Problemin tanimlanmasindan sonra probleme uygun olarak arastirma amagclarinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin amaci, s0z konusu arastirmanin ni¢in ve hangi amagla yapildiginin agik bir sekilde ifade
edilmesidir. Bu amag, arastirma konusunu olusturan sorunun ne oldugu ile ilgilidir. Arastirma
amaclarinin tanimzi iyi yapilmis olmalidir. Bir aragtirmanin birden fazla amaci olabilir. Amagclar iyi
tanimlanmadikga, arastirma siirecinde kullanilacak bilgi kaynaklar1 ve analiz tekniklerinin se¢iminde
glicliikler olusacaktir. Bu agsamada, arastirmanin kapsami hakkinda daha agik bir bicimde bilgi sahibi
olmak miimkiindiir. Genel olarak bilimsel arastirmalar da ii¢ ¢esit amag¢ bulunmaktadir. Bunlar;
kesfetme, tanimlama ve agiklamadir. Arastirma Yonteminin Belirlenmesi Arastirma yontemi,
arastirma probleminin soyuttan somut bicime doniistiiriildiigli ve problemin nasil ¢oziilecegine iliskin
kararlarin verildigi bir agsamadir.

Bu asamada, arastirma sorularinda veya hipotezlerde yer alan degiskenlerin nasil dl¢iilecegi konusuna
odaklanilmaktadir. Thtiya¢ duyulan veri ve bilginin niteligi, arastirma yénteminde degisikliklere neden
olabilir. Bilgi ve veri toplama yontemi; dogrudan veya dolayli goriisme, gézlem, anket, deney veya
simiilasyon yontemlerinden biri olabilir.

Bu sec¢imin yapilmasinda gz 6niinde bulundurulmasi gereken kriterler; elde edilecek veriye ulagim
kolayligi, zaman ve maliyet kisitlari, beklenen dogruluk, gecerlilik ve giivenilirlik derecesidir.
Arastirma yonteminin belirlenmesi, aragtirmanin planlandiginin en agik gostergesidir. Kavramsal
cergeve, varsayimlar, kapsam ve sinirliliklar bu asamada ortaya konmalidir. Ornekleme Ornekleme
asamasi, arastirmada verilerin hangi birimlerden elde edileceginin belirlendigi asamadir. Bu asamada,
oncelikle arastirma konusu geregi evrenin (ana kiitle) tanimlanmasi gerekir.

Evren arastirmaya konu olan birimlerin hepsine verilen isimdir. Her arastirmanin belli bir evreni
bulunmaktadir. Bu evren, ger¢ek olabilecegi gibi kuramsal da olabilir. Evren genel olarak verilerin
kaynagini teskil etmektedir. Arastirmacinin evrene tam olarak ulagsmasi miimkiin olmadig1 durumlarda
arastirma evreninden belli bir kesitin calisma alan1 olarak belirlenmesi gerekir. iste belirli bir
evrenden belirli kurallara gore se¢ilmis ve secildigi evreni temsil ettigi kabul edilen daha kiigiik
sayidaki obje veya fertlerin olusturdugu gruba “6rnek” ad1 verilir. Ornekten edinilen bilgilere dayanarak
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evren hakkinda genellemelere ulagilir. Ciinkii genel olarak arastirmalarda amag, 6rnek grubu tanimak
degil, evreni tanimak ve onunla ilgili sonuglar ¢ikararak kararlar vermektir. Bir evrenden amaca uygun
ornek segme islemine “Ornekleme” ve seg¢ilen 6rnek modele de “6rneklem” ad1 verilir. Veri Toplama
Veri toplama asamasinda o6ncelikle, kullanilacak veri toplama teknikleri belirlenmelidir. Veri toplama
tekniklerine karar verildikten sonra sistemli olarak veriler toplanir.

Bu asamada, veri toplama tekniginin dogru bi¢imde saptanmis olmasi 6nemlidir. Bu nedenle
aragtirmacinin veri toplama teknikleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasi1 gerekir. Arastirmaci
gerekli olan verileri, veri kaynaklarindan elde etmektedir. En ¢ok kullanilan veri kaynaklari; insanlar,
belgeler, canli, cansiz 6teki varlik ve kalintilardir. Hemen hemen her arastirmacinin bu kaynaklar
tanimasi ve bunlardan yararlanabilme zorunlulugu bulunmaktadir. Arastirilan konuya olan fiziki
yakinliklarina gore veri kaynaklar: birincil ve ikincil veri kaynaklar1 olmak tizere iki grupta
toplanabilir.

Birincil veri kaynaklar1 arastirilan konuya fiziki olarak en yakin olan veri kaynaklaridir. Arastirilmak
istenen bir olay1 bizzat yasamis olan biri veya bir eski eser kalintis1 birincil veri kaynaklarindandir.
Ikincil veri kaynaklar1 ise, genel olarak 6nceden derlenmis verilerin amaca uygun olarak tekrar
diizenlenip kullanilmasini ifade eder.

Bu kaynaklar, birincil veri kaynaklarindaki bilgilerden yararlanilarak olusturulmus kaynaklardir.
Veriler, genel olarak gozlem, anket ve simiilasyon yardimiyla toplanabilir. Veri Analizi Veri analizi,
aragtirmada elde edilen verilerin diizenlenip, tasnif edilerek analize uygun héle getirildigi, istatistiksel
ve igeriksel analizlerin uygulandig1 ve sonuglarin yorumlandig1 agamadir. Veri kaynaklarindan elde
edilen bir¢ok verinin, arastirmanin problemi ve amacina dayanilarak yapilan plan ¢er¢cevesinde gdzden
gecirilmesi, elenmesi, ise yarayanlarin alinarak problem ve varsayimlar ¢ergevesinde birlestirilmesi
bu asamada gergeklestirilir.

Sonug ve Raporlama Sonug ve raporlama agamasi, aragtirma siirecinin son agsamasidir. Arastirma
siirecinde asamalarin her birinin 6nemi, bu son asamada daha da 6nem kazanir. Ciinkii bir calismanin
bulgular1 ve sonuglarina, bu agamalarin uygun bi¢imde izlenmesi ile varilabilmektedir. Arastirma
amacina yonelik olarak yapilan incelemeler ve analizler sonucunda olusan problem ¢dziimiine 151k
tutacak nitelikteki bilgilere bulgu adi verilir. Bulgu, ham verilerin islenmesi, ¢6ziimlenmesi ve
yorumlanmasi ile elde edilen bilgidir. Bilimsel arastirmalarda; arastirmaci, elde ettigi bulgular1
onceden belirledigi sinirlar igerisinde oldugu gibi kabul edip onu savunmak durumundadir.
Beklenmedik bulgularin ortaya ¢ikmasi yeni aragtirma problemlerinin tanimlanmasinda énemli bir
firsat yarattig1 unutulmamalidir. Bulgularin yorumlanmasi tamamlandiktan sonra arastirma raporu
hazirlanir. Arastirma ne kadar basarili olursa olsun, raporlama asamasinda yapilacak hatalar biitiin
arastirmaya golge diisiirebilir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Modelleme ve Hipotez

UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. CANAN NUR KARABEY

KAVRAM OLARAK MODEL VE MODELLEME

Model, arastirmanin igerdigi degiskenler arasindaki iligkiyi temsil eden bir oriintiidiir. Bir arastirmada
yer alan ¢esitli kavramlar (degigskenler) arasindaki iligkileri sdzciikler, grafikler, sekiller veya
matematiksel araclar1 kullanarak agiklayabilmek ve bu iliskilerin daha kolay anlagilmasini saglamak
amaciyla model kurulur. Belli bir sistemle ilgili bilgileri organize etme faaliyetine modelleme denir.
Model denilince hem fiziksel hem de kavramsal olarak temsil edilen modeller aklimiza gelmelidir.
Sosyal bilimlerde daha ¢ok kavramsal modeller kurulur ve bdylece soyut olgular arasindaki baglantilar
agiklanmaya calisilir. Model kurarken modeli ilgilendigimiz unsurlar ve bilgilerle sinirlandiririz.
Arastirma modelinin olusturulmas siirecinde, modelde yer alan degiskenlerin tanimlanmas1 gerekir.
Degisken, baska faktorlerin etkisiyle veya kendiliginden zaman i¢inde farkli degerler alabilen ve
Ol¢iilebilir nitelik arz eden her tiirlii unsurdur.

Aragtirilan konunun niteligine ve arastirmanin amacina gore ¢ok farkli degiskenler tanimlanabilir.
Degiskenler kendi aralarinda bes gruba ayrilir: Bagimli degisken, bagimsiz degisken, kontrol
degiskeni, diizenleyici degisken ve araci degisken. Bagimli degisken herhangi bir faktérdeki degisime
bagl olarak degisen unsurdur. Bagimsiz degisken bagimli degiskeni etkiledigi varsayilan, bagimli
degiskendeki degisimin sebebi olabilen unsurdur. Kontrol degiskeni arastirmacinin bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiye etki ettiginden siiphelendigi degiskendir. Bagka bir ifadeyle,
arastirmacinin etkilerini ortadan kaldirmak veya kontrol etmek istedigi degiskendir. Diizenleyici
degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii etkileyen degiskendir.
Araci degisken ise bagiml degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iliskiye araci olan, bir anlamda
sebep olan degiskendir. Modelin Ozellikleri ve Kullanim Alanlar1 Bir modelin ii¢ temel 6zelligi
vardir: Temsil edebilme: Modeller amag, olay ve olgular1 temsil eder. Yalinlastirma: Modelde
konuyla dogrudan ilgili faktorlere yer verilirken, ¢ok az ilgili olanlara yer verilmez. Béylece model
yalin bir hale getirilir. Iliski(ler): Modelde genelde arastirmada yer alan degiskenler arasindaki sebep-
sonug iliskisi ele alinir.

MODEL TURLERI

Arastirma modelleri ¢esitli dlgiitlere gore farkli sekillerde siniflandirilmakla beraber, genelde
aragtirmanin amaclarina gore ii¢ grupta ele alinmaktadir: Kesfedici (kesifsel) aragtirma modelleri,
tanimlayic1 aragtirma modelleri ve nedensel aragtirma modelleri. Asagida bu {ic model tiiriiniin baslica
Ozellikleri kisaca agiklanmistir.

Kesfedici (Kesifsel) Arastirma Modelleri Bu modellere arastirmada ele alinacak problemi
tanimlamak, ¢esitli boyutlariyla ortaya koymak ve nasil bir arastirma yontemi benimsenecegini
belirlemek amaciyla bagvurulur. Literatiirde aragtirma konusuna veya problemine iliskin yeterli ve
aydinlatic bilgilerin bulunmadig1 durumlarda bu tiir modellerden yararlanilir.

Burada temel amag aragtirma konusuna veya problemine iliskin bir ¢er¢eve olusturmak, yani
arastirmanin kapsamini ve siirlarini belirlemek, degiskenler hakkinda bilgi toplamak, arastirma
sorularini veya hipotezleri gelistirmek ve daha sonra nasil bir yol izlenecegine karar vermektir. Daha
¢ok nitel aragtirmalarda ve bazi nicel aragtirmalarin baslangicinda kesfedici modeller kullanilir.
Tanimlayict Arastirma Modelleri Bu tiir modeller arastirmada ele alinan konuyla ilgili degiskenler
arasinda sebep- sonug iliskileri kurmaksizin degiskenleri dogru sekilde ortaya koyabilmeyi ve bir
durumu tanimlayabilmeyi amaclar. Bagka bir ifadeyle, bir konuyla ilgili olarak ele alinan
degiskenlerin ge¢misteki veya bugiinkii durumunun ne oldugu belirlenmeye ¢aligilir. Kesfedici
modellerden farkli olarak, tanimlayict modellerde arastirma problemi agik ve net olarak ortaya konmusg
olup aragtirmanin ¢ergevesi bellidir. Nedensel Arastirma Modelleri Bu tiir modellerin baglica amact
arastirmada yer alan degiskenler arasinda sebep-sonug iliskisi kurmak, baska bir ifadeyle nedenselligi
incelemektir. Nedensel arastirma modelinin yer aldig1 ¢caligmalarda bir degisken degistirilir ve buna
bagli olarak diger degiskende bir degisim olup olmadig1 belirlenmeye ¢aligilir.

KAVRAM OLARAK HIPOTEZ VE TURLERI

Arastirmanin modeli belirlendikten, yani ele alinacak temel kavram, olgu ve degiskenler ile bunlar
arasindaki genel baglantilar sinirlandirildiktan sonra, modelden hareketle olusturulacak ve sinanacak
hipotezlerin olugturulmasina sira gelir. Hipotez genel bir ifade ile bir arastirma probleminin ¢6ziimil
i¢in dogrulanmasi ya da yanliglanmas1 gereken 6nermedir. Hipotez iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiye dair test edilmemis bir iddiay1 ortaya koyar. Boyle bir iddianin gegerliligi, ampirik
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aragtirmalarla elde edilen verilerin bu hipotezi ne dlgiide destekledigi veya desteklemedigi incelenerek
bulunur.

Her arastirmada arastirmacinin birtakim sorulari vardir ve bu sorularla ilgili iddialar gelistirir. Bu
iddialardan hareketle olusturulan hipotezlerin dogrulanmasi veya aksinin ortaya konmasi ile
arastirmaci iddiasinin dogru olup olmadigini 6grenme imkéanina kavusur. Yani bir tezin kanitlanmasi
icin olusturulacak bazi hipotezlerin test edilmesi gerekir. Bazi arasgtirmalarin hipotezi yoktur. Bu tiir
arastirmalarin amaci derinlemesine bilgi sahibi olunmayan belli bir alan1 daha yakindan inceleyerek
bilgi edinmektir. Hipotez yerine genelde arastirma sorularinin yer aldigi kesfedici ¢aligmalarda bu
durum so6z konusudur.

Arastirmaci arastirma sorularina buldugu cevaplar ve ulastigi bilgiler sayesinde gelecekte spesifik
(belirgin, 6zel) bir hipotez formiile edebilir veya bagka bir aragtirmada test edilecek bir tahmin
gelistirebilir. Hipotezlerin belirginligi (spesifikligi) ¢esitlilik arz eder. Belirginlik agisindan
hipotezler incelendiginde, bazilarinin nedensel bir etki veya yon belirtmeden iki degiskenin ayni anda
degistigini One siirdiigii goriiliir. Yani bir degiskendeki degisimin, digerindeki degisimle baglantili
oldugu soylenir. Baz1 hipotezlerde ise degiskenlerden birinin digerini etkiledigi 6ne siirilmemekle
beraber, bu degiskenler arasindaki iliskinin olumlu mu yoksa olumsuz mu olacagina iliskin tahmin de
yer almaktadir. Olumlu bir iliski, s6z konusu iki degiskenden biri artarken digerinin de arttigini, biri
azalirken digerinin de azaldigini ortaya koymaktadir.

Bazi hipotezlerde ise degiskenler arasinda olumsuz (negatif) bir iligski oldugu 6ne siiriiliir. Bazi
hipotezlerde ise degiskenlerden birinin digerini etkileyecegi diisiincesi yansitilmaktadir. Hipotez Testi
Siireci One siiriilen iddiay1 yansitan hipotezin test edilmesi gerekir. Aslinda hipotez testi yaparken iki
ayr1 hipotez climleniz oldugunu bilmelisiniz.

Bunlardan birincisi sizin tahmininizi yansitan hipotez ifadesi iken, digeri bu tahmininizin digindaki
tiim durumlar1 yansitan ifade olacaktir. Arastirmacinin tahminini yansitan hipotez genelde alternatif
hipotez olarak adlandirilirken, bu tahmin disinda kalan muhtemel sonuglar sifir hipotezi olarak
adlandirilir. Sifir hipotezi ¢ogunlukla degiskenler arasinda iliski olmadigini veya ¢esitli gruplar
arasinda farklilik olmadigini belirtir. Sifir hipotezinde genellikle ‘fark yoktur’, ‘etkisi yoktur’, ‘etkili
degildir’, ‘esittir’, ‘iliski yoktur’ gibi ifadeler bulunur. Arastirmacilar bir hipotezi test ederken
¢ogunlukla agsagidaki adimlar1 sirasiyla izlerler:

Sifir hipotezi ve alternatif hipotez gelistirmek Yukarida da agiklandig1 gibi, arastirmacinin beklentisini
yansitan durum alternatif hipotezde, bunun disindaki durumlar ise sifir hipotezinde belirtilir. Sifir
hipotezi ve alternatif hipotezler istatistiksel parametrelere doniistiiriiliirken p (anakiitle ortalamasi) ve n
(anakiitle orani) kavram ve sembollerinden yararlanilir. Uygun 6nem diizeyini segmek Sifir hipotezi ve
alternatif hipotez olusturulduktan sonra, hipotezin kabul veya red kararinda ne diizeyde risk olacagi
belirlenmelidir. Arastirmay1 yapan ve karar verici konumunda bulunacak kisi 6nem diizeyini de
belirlemelidir.

Test istatistiginin se¢imi Olusturulan sifir hipotezinin test edilmesi i¢in test istatistigi se¢ilmelidir.
Hipotezlerde kullanilan parametrelere gore test istatistigi secilir. Bu iglem yapilirken 6rneklem hacmi,
birden fazla 6rneklem varsa bunlar arasinda bagimlilik olup olmadigi, parametrelerin niteligi vb.
unsurlar dikkate alinir.

Karar olgiitiiniin belirlenmesi Karar 6l¢iitii, sifir hipotezinin kabulil veya reddi i¢in test istatistigi ile
yapilacak karsilastirmada kullanilacak degerdir. Verilerin analiz edilmesi Orneklemden elde edilen
veriler kullanilarak test istatistiginin gerektirdigi islemler yapilarak sifir hipotezinin kabulii veya reddi
i¢in gereken Ornek deger bulunur.

Karar verme Bulunan 6rnek degeri karar olgiitii ile karsilagtirilir. Buna gore sifir hipotezinin kabul
edilecegine veya reddedilecegine karar verilir.

Sifir hipotezinin reddedilmesiyle sonu¢lanan istatistiksel sonuglar red alaninda yer almaktayken, sifir
hipotezinin reddedilmesinde yetersiz kalan sonuglar kabul alanina diigmektedir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Bilgi Kaynaklar ve II. Elden Veriler
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. CANAN NUR KARABEY

BILGI KAVRAMI

Sozlikk anlami ile bilgi insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkeler biitiinli; 6grenme, arastirma
veya gozlem yolu ile elde edilen gercek; insan zekasinin ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince {iriinii
gibi anlamlar tasimaktadir. Kavram olarak farkli iceriklere sahip olmakla beraber, literatiirde bilgi
terimi yerine veri teriminin kullanildig1 da siklikla gézlenen bir durumdur. Bilgiyi net bir sekilde
ortaya koymak icin genellikle veri (data), bilgi (information) ve yararli veya iist bilgi (knowledge)
arasindaki ayrima dikkat ¢ekilerek, veri, bilgi ve st bilgi arasindaki deger zinciri veya hiyerarsisi
kullanilir. Veri, olaylar ve olgular hakkinda birbirinden bagimsiz ve nesnel gergekleri ifade eder. Veri
¢esitli durumlarin veya olusumlarin yalnizca bir gdsterimi olup analiz edilebilecek ya da daha ileri
islemler i¢in kullanilabilecek olan ham bilgiye karsilik gelir. Bireyler karar verebilmek i¢in farkli
yollarla ulastiklar: verileri bir araya toplayip analiz ederek ve isleyerek bilgi haline doniistiiriir ve bu
bilgiyi temel alarak davraniglarina yon verirler. Veri ve bilgi kavramlariyla benzerlik tasiyan, ancak
onlardan daha az bilinen ve kullanilan bir diger kavram olan iist bilgi ise bilginin anlami bir sekilde
diizenlenmesi ile ortaya ¢ikar.

ARASTIRMA iCiN GEREKLI BiLGI TURLERININ BELIRLENMESI

Arastirmaci aragtirma tasarimini belirledikten, yani nasil bir yaklagimla arastirmay1 yiiriitecegine
karar verdikten sonra muhtemel bilgi toplama ydntemlerini arastirir. Ozellikle de birden fazla
arastirma sorusunu ele alan ¢alismalarda ¢esitli bilgi toplama yontem ve teknikleri bir arada kullanilir.
Arastirmaci bilgi toplamaya iligkin olarak gerek arastirmanin planlama agamasinda, gerekse daha
sonraki asamalarda mevcut bilgi kaynaklari, bilgilerin hangi formda oldugu, gereken bilgi miktari,
bilgilerin gegerliligi ve giivenilirligi gibi konular iizerinde ayrintili olarak diisiinmelidir. Aragtirmaci
oncelikle hangi bilgilere ihtiya¢ duydugunu belirlemeli ve ardindan bunlara ulagsmaya ¢aligmalidir.
Arastirmacinin yararlanabilecegi basili bilgi kaynaklar1 oldugu gibi, basili olmayan bilgi kaynaklari
da mevcuttur. Literatiir Taramas1 Literatiir taramasi, arastirmacinin arastirma konusu ile ilgili
literatiirii, yani mevcut kaynaklari, bu kaynaklarda yer alan kavramsal ve ampirik bilgileri inceleyerek
degerlendirmesi ve yorumlamasi siirecidir. Literatiir taramasi sayesinde arastirmaci mevcut
calismalar1 analiz ederek kendi ¢calismasina nasil bir yon verecegine ve nasil bir yaklagim
benimseyecegine karar verir.

BILGIi KAYNAKLARINA ILISKIN TEMEL SINIFLAMA

Arastirmacilar pek ¢ok bilgi kaynagina bagvurarak ¢alismalarinda yararlanacaklari bilgileri elde
edebilirler. Ozellikle agiklayici tiirdeki ¢aligmalarda problemin daha iyi anlagilmasi, uygun
hipotezlerin gelistirilmesi, aragtirmanin dnceliklerinin ve benimsenecek yaklagimin belirlenmesinde
kaynak kisilere bagvurmak biiyiik yarar saglar. Belgeler, sosyal bilimlerde en 6nemli bilgi kaynaklari
arasindadir. Bunlar kamu veya 6zel sektor kuruluslar: tarafindan veya diger arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis olabilir. Doga bilimleri gibi baz1 alanlarda ise canli ve cansiz varlik ve kalintilar
arastirmaciy1 ihtiya¢ duydugu bilgilere ulastirabilir. Bilginin kdkenine olan fiziksel yakinliga gore
bilgi kaynaklar1 genellikle iki grupta ele alinmistir: birincil kaynaklar ve ikincil kaynaklar. Ancak
bunlara ti¢iinciil kaynaklar adiyla bir grup daha ilave edilmistir.

Bu ii¢ grup bir anlamda orijinal bilgi kaynagina olan fiziksel mesafeye isaret etmektedir. Birincil
kaynak, kisinin bir olaya dogrudan katilmas1 veya olay1 gézlemlemesi sonucu edinilen yazili veya
sozli bilgileri igeren bilgi kaynaklaridir. Baska bir ifadeyle, spesifik bir amag i¢in konuya iligkin
bilginin orijinal kaynagindan ve dogrudan arastirmaci tarafindan toplanmasiyla elde edilen bilgilere
birincil bilgiler denir. Saha arastirmasi yapan arastirmacilarin yararlanabilecegi potansiyel birincil
bilgi kaynaklar1 arasinda insanlar (bir toplulugun liderleri, bir programin katilimcilari, hizmet
sunanlar, kamuoyu vb.), olaylara ve eylemlere iliskin bagimsiz gozlemler, fiziksel belgeler ve test
sonuglar1 yer almaktadir. fkincil kaynak olaylar hakkinda ikinci el bilgiler sunar. Herhangi bir amagla,
baska kisi veya kurumlar tarafindan toplanan verilerin olusturdugu kaynaklara ikincil kaynak denir.
Ucgiinciil kaynaklara ise arama araglar1 (motorlari) da denir ve bunlar birincil ve ikincil kaynaklar
yerlestirmeye yardimci olmak ya da bir konuyu tanitmak i¢in tasarlanmigtir. Cok sayida derginin
makalelerini, bazen de kitaplari, kitap boliimlerini, raporlari, tezleri, konferans ve arastirmalar: endeks
yapan veri tabanlar1 bu tiir kaynaklara 6rnek verilebilir. Birincil veri toplamak yerine diger iki veri
kaynagindan, yani ikincil ve ii¢linciil veri kaynaklarindan yararlanarak mevcut bilgileri kullanan
arastirmaci zaman ve maliyet yoniinden tasarruf etmis olur. Ancak bu durum ayni zamanda hatali
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ve/veya uygun olmayan bilgileri yonetmesini gerektirebilir. Kamu kurumlarinin yayinladig: ¢esitli
raporlarda oldugu gibi, baz1 durumlarda bu veriler arastirma amaclarina uygun bir formatta tasarlanmis
olabilir.

BILGI KAYNAKLARI

Arastirmacinin arastirmasini yiiriitiirken yararlanabilecegi ¢ok degisik kaynaklar mevcut olup, bu
kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in bunlarin bulundugu yerleri bilmesi gerekir. Bu kaynaklardan bir
kismi1 basili iken, digerleri basili degildir. Basili kaynaklara 6zellikle kiitiiphanelerde ve arsivlerde
ulagilabilir. En temel bilgi kaynaklari asagida kisaca agiklanmaktadir. Kitaplar En 6nemli basili bilgi
kaynag1 yaymlanmis kitaplardir. Arastirmaci ele aldig1 konuyla ilgili temel kitaplar: nerede
bulabilecegini aragtirma siirecinin en baginda genel olarak bilmelidir. Aragtirilacak konuyla dogrudan
ilgili olan kitaplar arastirmactya biiyiik kolaylik saglarken, dolayli olarak ilgisi bulunan kitaplar da
aragtirmaciya yol gosterebilir. Bilimsel Dergiler Bilimsel dergiler belli bir konuyu incelemek
isteyenlerin basvurdugu temel kaynaklardan biridir.

Bunlarin birgogu basili formatta olmasina ragmen, giiniimiizde giderek daha fazla sayida bilimsel dergi
internet araciligiyla elektronik formatta yayinlanmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler
sayesinde ¢esitli veri tabanlarinda anahtar sdzciiklerle arama yapmak, bu dergilere ulasmak ve ilgili
makaleyi bulmak hizli ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Gazeteler ve Diger Siirekli
Yayinlar (Periyodik Yayinlar) Giinliik gazeteler ile haftalik, aylik, ii¢ aylik vb. dergiler de sosyal
bilimlerle ilgili ¢alisma yiiriiten arastirmacilar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi1 vazifesi goriir. Bu tiir
yayinlarin stireklilik 6zelligi sayesinde toplumsal olaylarin nasil algilandigini, yorumlandigini,
bunlara zaman i¢inde ne tiir anlamlar yiiklendigini ve bu anlamlarda nasil degisimler oldugunu
anlamak miimkiin olmaktadir.

Kongre, Sempozyum, Konferans ve Seminerler Universiteler ve baz1 6zel kuruluslar ¢esitli zamanlarda
kongre, sempozyum, konferans ve seminer gibi etkinlikler diizenlemektedir. Bu tiir etkinliklerde
alaninda uzman kisiler konusmalar yapmakta, belli bir konuyla ilgili ¢aligmalarini (bildiri, makale
vb.) baskalariyla paylagmaktadir. Bu etkinliklerdeki konusmalar ve ¢alismalar genelde basili ya da
elektronik olarak kaydedilmekte konuyla ilgilenen aragtirmacilar i¢in dnemli birer bilgi kaynagi gorevi
gormektedir. Bagvuru (Referans) Kaynaklar1 Bu tiir kaynaklar, belli bir konu i¢in kapsamli bir kaynak
olusturmaktan ziyade, insanlarin ¢ok farkli konularda temel bilgilere ulasmasina yardimeci olur.
Aragtirmaci bu kaynaklar sayesinde kavramlarin tanimlarina ulagir, konunun tarihiyle ilgili bilgi elde
eder ve bilmesi gereken temel bilgilere ulasmis olur. Bu kaynaklar arasinda istatistiki raporlar sosyal
bilimler agisindan 6zellikle nem tasimaktadir. Istatistiki raporlar belli bir konuya odaklanarak o
konuyla iliskili verileri bir biitiinliik igerisinde ele alan, analiz eden ve sonuglar1 raporlayan
belgelerdir.

Sesli ve Goriintiilii Kaynaklar Iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte sesli ve goriintiilii kaynaklar
da dnemli birer bilgi kaynagi olarak kullanilmaya baglamistir. Her tiirlii ses bandi, goriintii bandi
(video), kompakt disk (CD), CD-ROM, video kompakt disk (VCD) ve dijital video disk (DVD) ile
fotograflar sesli ve goriintiilii kaynaklar arasinda yer almaktadir. Hizli teknolojik gelismeler sayesinde
bu araglara her gecen giin yenileri eklenmekte ve bilgiye diisiik maliyetle ve kolayca ulasma imkani
sunmaktadir. Bu tiir kaynaklardan uygun sekilde yararlanmak i¢in bunlarin iyi korunmasi ve zaman
zaman giincellenmesi gerekir. Internet Internet, bilgisayarlar1 birbirine baglayan diinya ¢apinda bir ag
olup bilgisayar ortaminda depolanan bilgilere kolaylikla ulagma imkani sunmaktadir.

Giiniimiizde arastirmacilarin arastirmalarina bagslarken en basta bagvurduklari bilgi kaynag1 genellikle
internet olmaktadir. Internet sayesinde ¢ok farkl1 bilgi kaynaklarina, 6rnegin makalelere, kitaplara,
videolara ve fotograflara ulagmak miimkiin olmaktadir. Kamu ve 6zel kuruluslar hazirladiklari
raporlar1 internet ortaminda yayinlayarak kullanicilarin istifadesine sunmaktadir. Ayrica internet
iizerinde ¢alisan arama motorlar1 araciligiyla bir konuyla ilgili ¢esitli bilgi kaynaklarina ulagmak
miimkiindiir. Internetin sagladig1 bilgiye ulasim kolaylig1 onu ¢ok popiiler bir bilgi toplama araci haline
getirmistir. Ancak bu aracin kontrolsiiz ve gelisigiizel kullanimina yonelik 6nemli endiseler de dile
getirilmistir. Arama motorlarinin internetteki rolii Arama motorlar: girilen anahtar sézciik veya
ciimleyi alarak, aranan sozciikleri igeren web sitelerinin bir listesini sunan 6zel programlardir. Bu
sekilde ¢alisan Google gibi arama motorlari ¢ok basit bir kullanici ara yiizii igerir ve birtakim uygun
algoritma tiirlerini kullanarak aramaya en iyi uyan karsiliklar1 gosterir. Yahoo gibi diger bazi arama
motorlar1 ise daha kapsamli olup, anahtar sdzciik ve kategori aramaya ilaveten, web sitelerini
kategorilere gore organize etmeye ¢aligir. Aslinda her arama motoru aramay1 arastirmacinin kendi ilgi
alanlarina gore diizenlemesine imkén veren 6zel niteliklere sahiptir ve her birinin gii¢lii ve zayif
yanlar1 vardir. Bu yiizden bir arama motoru ile istenen bilgilere ulasamamaniz durumunda, baska bir
arama motorunu denemeniz yararli olacaktir; ¢linkii digeri sizi istediginiz bilgilere ulastirabilir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Bilgi Kaynaklar ve I. Elden Veriler
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. HATICE AYDIN

BILGI KAYNAKLARI

Var olan her sey bilgi i¢in bir kaynak anlamina gelmektedir. En genel anlamda bilgi elde ettigimiz
kaynaklar canli, belgesel ve doga kaynaklar1 seklinde siniflandirilmaktadir. Bilgi Kaynaklari ile ilgili
diger bir siniflandirma da niteliklerine gore ve bulunduklar1 ortama goére yapilmaktadir.

En yaygin olan veri kaynaklari ise

1. Elden (Birincil) ve

2. Elden (ikincil) veri kaynaklari olarak ifade edilmektedir. Bu kaynaklar1 birbirinden ayiran en 6nemli
konu, verilerin kimler tarafindan elde edildigidir. Canli Kaynak: Bu kaynaklar bitki ve hayvan ile insan
olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Belgesel Kaynaklari: Yayinlanmis ve yayimlanmamis belgesel
kaynaklar1 olarak ikiye ayrilmaktadirlar.

Doga Kaynaklar: Yasayan ve kalint1 olan doga kaynaklar1 olarak siniflandirilmaktadir. Yasayan doga
kaynaklari, deniz bilimi, gok bilimi, ¢evre bilimi vb. dogaya iliskin bilim dallar1 ¢aliganlarinca
dogadan toplanan verilerdir.

Niteliklerine gore bilgi kaynaklari: Yazi, goriintii, ses, gorsel-isitsel temelli olmak tlizere dort sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bulunduklari ortama gore bilgi kaynaklari: geleneksel yazi ortamlari, filmler,
bilgisayar, taginabilir manyetik ortam ve diger ortamlar seklinde siralanmaktadir.

Birincil veri kaynaklari: Kargilagilan problem ile ilgili yayinlanmis bir bilgi yoksa, bu verileri elde
etmenin yolu birincil kaynaga bagvurmaktir. Bu baglamda, olayin gercek tanig1 tarafindan elde edilen
veriler birincil verilerdir. Ornegin; anket yoluyla toplanan veriler, birincil verilere drnektir.

Ikincil veri kaynaklari: Aragtirmacinin bir konu hakkindaki yayinlarindan elde edilen verilerdir. Bagka
bir deyisle, problem ortaya ¢ikmadan once birilerinin s6z konusu konuyu arastirip yayimladigi
verilerdir. Veri Veri; bilgi veren, sorunu ¢dzmeye ve karar vermeye yardimci olan her tiirlii bilgi veya
olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgileri en dogru ve giivenilir bir sekilde toplamak gerekmektedir.
Bu baglamda veriye ulagmada veri toplama araclarindan yararlanmak gerekmektedir. Veri toplama
araglar1 “birincil ve ikincil bilgi kaynaklar1” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Birincil kaynak, gecerli
bilimsel ve teknik bilgiyi kendisinde bulunduran kaynaklardir. ikincil kaynak ise birincil kaynaklardaki
bilgiye ulagmada yol gdsterici kaynaklar. Veri; arastirma, deney, gdzlem, goriisme vb. yontemlerle
elde edilmis olan islenmemis bilgidir. Baska bir tanima gore veri; bir problemin ¢dziimiine hizmet
edebilecek her tiir 6l¢iim, deger, olgu ve bilgi olarak tanimlanir. ihtiyacimiz oldugu halde hazir bir
sekilde ulasamadigimiz bilgileri elde etmek amaci ile yapilan ¢alismalara veri toplama
denilmektedir. Veri, bir sonuca ulagmak icin kullanilan nicelikler, olaylar, kayitlar, say1 kiimeleri ve
bir konuyu ag¢ikliga kavusturmak igin toplanan ham materyallerdir. Bu baglamda veriler; say1, renk,
durum, tutum ve hatta kalite vb. konulardaki bilgileri kapsayabilir.

Veri Kalitesi

Veri kalitesini etkileyen faktorler dogruluk, ilgililik ve uygunluk, zamandalik ve erisilebilirlik
seklindedir. Verinin kaliteli olmas1 yan1 sira farkli 6zellikleri de tasimasi gerekmektedir. Dogruluk:
Toplanan verilerin gergegi yansitma derecesini ifade etmektedir. Ilgililik ve Uygunluk: Olgiim
degiskenlerinin 6l¢iim konusu ile ilgili olmasi ilgililik olarak ifade edilmektedir.

Zamandalik: Verilerin istenen siire i¢inde analize hazir hale getirilmesini ifade etmektedir.
Erisilebilirlik: Verilere belirlenen prosediir ¢cergcevesinde ulasabilmeyi ve benzer tasarimla ayni
verileri toplayabilmeyi, elde edebilmeyi veya yararlanabilmeyi ifade etmektedir.

Veri Ozellikleri

Verinin 6zellikleri; fonksiyonel, yeterli, giivenilir ve dogru olma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Veriler fonksiyonel olmalidir: veri toplama 6l¢eklerini dogru kullanabilmek ve hazirlayabilmektir.
Veri yeterli olmalidir: Veri toplama araci hazirlanirken arastirma problemi, problemi olusturan alt
problemlere ayrilmalidir. Veri giivenilir olmalidir: Bir konuda elde edilen verinin, ayn1 kosullar
olusturularak tekrarlandiginda ayni verinin elde edilmesi ve ayn1 bireyden ayni1 yanitin alinmasi
giivenilirlik anlamina gelmektedir. Veri dogru olmalidir: Gergek durumu oldugu gibi yansitan veri
dogru veri olarak kabul edilmektedir.

Veri Tiirleri

Veriler tiirleri agisindan niceliksel, niteliksel, olgusal ve yargisal veriler seklinde
siniflandirilmaktadir. Sayisal veriler niceliksel veriyi, gozlem kategorilerine dayanan veriler ise
niteliksel verileri ifade etmektedir. Bununla birlikte kisisel yargilardan uzak olan veriler olgusal,
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kisisel yargilari igeren veriler ise yargisal veriler olarak ifade edilmektedirler.

BIRINCI ELDEN VERILER

Bilimsel arastirmalarda en sik kullanilan birinci elden veri toplama araglari anket, gériisme, gézlem
olarak ele alinmaktadir.

Anket; arastirma icin gerekli olan verilerin toplanmasinda yararlanilan nicel bir veri formu olarak
tanimlanmaktadir. Anketler tiirleri agisindan; Grup tipi anket, postayla anket ve internet anketi seklinde
siniflandirilmaktadir. Anketin avantajlari; maliyetli olmama, farkli tiirde veri igerme, daha fazla
sayida veriye ulagma ve objektif olma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Avantajlar1 yaninda ankete
konu olan olaylarin ve durumlarin degismesi, sorularin anlasilamamasi, geri doniis oranlarinin diigiik
olmasi ve esnek olmamasi gibi dezavantajlari bulunmaktadir.

Gozlem, olaylar1 kendi dogal akislari ve olusumlar i¢inde ya da dnceden bilingli olarak hazirlanan
kosullar altinda sistematik olarak inceleme ve bilgi toplama siirecini kapsamaktadir.

Gozlemler; belgeler lizerinde yapilan gdézlemler, kapsamli gézlem ve yogun gézlem seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Basla bir siniflandirmaya gore gézlemler sistematik ve basit gdzlemler sekilde
kargsimiza ¢ikmaktadir. Basit gdzlem, arastirmacinin herhangi bir teknik kullanmasan yaptigi
gozlemler olup tekrarlanmasi ancak rastlantiya baghdir. Bu gézlemlere denetimsiz gézlem de
denilebilmektedir. Sistematik gdzlem ise arastirmacinin goriisme cetvelleri, soru kagitlari, testler ve
gozlem teknikleri lizerinde daha fazla denetim sahibi olmak istediginde yararlanilan goriisme
teknigidir. Dogal ¢evreyi yakalayabilmesi, uygun olmasi, birgok olay ve kisinin gdzlenmesi, objektif
olmas1 ve uzun zamana yayilabilmesi gézlemin avantajlarindandir. Kontroliin azlig1, uygulama
zorlugu, sayisallastirma gii¢liigli, anonimligin azlig1, uzun siirmesi ve kiigiik 6rneklem kullanma ise
gbzlemin zayif yonlerindendir.

Goriligme, cevap almak amaci ile goriismecinin sorulari yiiz yiize oldugu kisiye yonettigi bir soru sorma
teknigi olarak ifade edilmektedir.

Gorilismeler; nitel, nicel ve karma goriisme seklinde karsimiza ¢gikmaktadir. Genel siniflandirma
disinda goriismeler, goriisiilen kisilere gore diizenlenmis, yanitlayici, dogal kiime ve olusturulmus kiime
goriigmeleri olarak siniflandirilmaktadirlar. En yaygin gériismelerden biri de yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme olmak karsimiza ¢ikmaktadir. Gorlismenin avantajlari;
yliz yiize olma, sozlii olma, sorularin cevapsiz birakilmamas1 ve esneklik olma seklinde karsimiza
¢ikmaktadir. Dezavantajlar ise goriismeci deneyimsizligi, farkli deger yargilari icermesi ve
cevaplayani etkilemesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel arastirmalarda kullanilan deney,
tarama, bagar1 testleri, envanterler ve tutum olgekleri ise diger bilgi kaynaklaridir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yoéntemleri
UNITE ADI Ornekleme

UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. CANAN NUR KARABEY

ARASTIRMA EVRENI (ANAKUTLE)

Istatistiksel bir calismada, hakkinda sayisal bilgiler derlenecek gézlem birimlerini iceren kiimeye
arastirma evreni veya anakiitle denir. Aslinda anakiitle, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi
elemanlar biitiintidiir. Bu biitiin, canl1 veya cansiz gézlem birimlerinden olusur. Bir aragtirma
kapsaminda, anakiitlenin tiim birimlerine ulagilarak istenen bilginin elde edilmesi islemine tamsayim
denir. Bazi durumlarda anakiitlenin tiimiine ulagmak s6z konusu olmamaktadir. Baz1 durumlarda ise
anakiitlenin tiimiine ulasmak pek miimkiin olmamaktadir. Bazen de zaman ve/veya maliyet kisitlari
sebebiyle anakiitle yerine onu temsil edebilecek bir 6rneklemle ¢alismak tercih edilmektedir.
ORNEKLEM

Orneklem, genel bir ifade ile belli bir evrenden bu evreni temsil etmek iizere birtakim kurallar
dahilinde segilen gruptur. Orneklem iizerinde arastirma yapilarak ulagilan sonuglar anakiitleye
genellenir. Anakiitleyi tanimak i¢in genelde tiimiinii incelemek gerekli degildir; onun 6zelliklerini
dogru bigcimde yansitan bir 6rneklemin incelenmesi yeterli olmaktadir. Anakiitledeki birimleri igeren
listeye 6rnekleme gercevesi denir. Orneklemin segilebilmesi icin 6ncelikle arastirmacinin elinde
incelemek istedigi evreni kapsayan bir listenin bulunmasi gerekir. Anakiitledeki birimleri igeren
listeye drnekleme gercevesi denir. Telefon rehberleri, 6grenci kayit dosyalari, niifus kayit kiitiikleri,
secmen listeleri, haritalar, tapu kayitlar1 gibi ¢esitli araglar 6rnekleme ¢ergevesi olarak kullanilabilir.
ORNEKLEME TURLERI

Ornekleme cercevesi belirlendikten sonra hangi birimlerin 6rnekleme aliacagini belirlemeye sira
gelir. Bu birimlerin nasil belirlendigini ifade eden d6rnekleme ydntemleri ise en genel sekliyle tesadiifi
(rassal) ornekleme ve tesadiifi olmayan 6rnekleme olmak iizere ikiye ayrilir. Bu iki grubun altinda da
cesitli 6rnekleme yontemleri yer alir. Tesadiifi 6rnekleme ve tesadiifi olmayan drneklemeyi
agiklamadan Once, bunlar arasindaki farkin kaynagi olan yansizlik ve etkinlik kavramlarindan da s6z
etmek gerekir. Orneklemin yansiz olmasi i¢in drneklemlerden bulunacak ortalamalarin bazen anakiitle
ortalamasindan diisiik, bazen de yiiksek ¢ikmasi, ama anakiitle ortalamasini dogru tahmin etmesi
gerekir. Etkinlik ise 6rneklemlerden elde edilecek ortalama degerlerin anakiitle ortalamasindan fazla
uzaklagmamasi, ona yakin olmas1 anlamina gelir.

Tesadiifi 6rnekleme, anakiitledeki birimlerin 6rnekleme secilme olasiliginin bilindigi ve bu olasiligin
sifir olmadig1 érnekleme yontemlerini icerir. Orneklemi olusturmak icin se¢im yaparken anakiitledeki
birimler arasinda herhangi bir ayricalik gézetilmezse, yani hepsine esit se¢ilme sansi verilirse tesadiifi
(rassal) se¢im yapilmis olur. Tesadiifi olmayan 6rneklemede ise anakiitledeki birimlerin 6rnekleme
secilme olasiliklar1 belli degildir. Bagka bir ifadeyle, 6rneklem olusturulurken anakiitledeki birimler
arasinda fark gozetilir ve bu birimlere 6rnekleme se¢ilmeleri konusunda esit sans verilmez.

Tesadiifi Ornekleme Yontemleri Tesadiifi rnekleme yontemlerinde anakiitledeki gozlem birimlerinin
ornekleme secilme ihtimalinin bilindigi ve bu ihtimalin sifirdan farkli oldugu yukarida belirtilmisti.
Tesadiifi 6rneklemenin en temel 6zelligi, hesaplama i¢in olasilik teorisinin kullanilmasina imkan
vermesidir. Basit Tesadiifi Ornekleme Tesadiifi 6rnekleme yontemlerinin en temel bigimi olan bu
yontemde, ornekleme segilen her birim tesadiifi olarak belirlenir. Burada hem anakiitledeki her gézlem
biriminin érnekleme girme sansi birbirine esittir, hem de bu anakiitleden seg¢ilebilecek n gézlem birimi
igeren her 6rneklemin sec¢ilme sansi birbirine esittir. Basit tesadiifi 6rnekleme yapmak i¢in
anakiitledeki birimlerin arastirma konusuyla ilgili 6zelliklerinin homojen, yani benzer olmas1 gerekir.
Sistematik Ornekleme Bu 6rnekleme yontemi basit tesadiifi 6rneklemenin baska bir ¢esidi gibi
algilansa da ona gore daha az zaman alan ve birimleri segmede daha fazla kolaylik saglayan bir
yontemdir. Orneklem g¢ercevesi tam olarak olusturulamadiginda ya da listede tesadiifi hatalar olmas1
durumunda, basit tesadiifi 6rnekleme yerine sistematik érneklemeye bagvurulur. Sistematik
orneklemede tiim birimlerin 6rnekleme se¢ilme olasilig1 esittir; ancak basit tesadiifi drneklemede
oldugu gibi, ayn1 biiyiikliikteki her 6rneklemin se¢ilme sansi esit degildir.

Katmanli (Tabakali) Ornekleme Katmanli 6rnekleme ydntemi arastirmanin anakiitlesini temsil edecek
bir 6rneklem belirlemeden 6nce, anakiitleyle ilgili eldeki bilgileri kullanarak 6rnekleme siirecini daha
etkili kilmay1 amaclar. Bu yontemde dncelikle anakiitledeki tiim birimler kendilerinde bulunan ve
aragtirmacinin amacina gore belirlenen belli bagl 6zelliklere gore bir ayrima tabi tutulur. Bu ayrim
sayesinde anakiitledeki katmanlar tespit edilir. Bir katmanin anakiitle i¢indeki nispi (gdrece) biiyiikliigii
ne ise, olusturulacak 6rneklem igindeki nispi biiyiikligii de o olacaktir.

8. Unite - Ornekleme 15



Kiimeli Ornekleme Katmanli 6rnekleme yontemi basit tesadiifi 6rneklemeye gore daha fazla onbilgiye
sahip olmay1 gerektirirken, kiimeli 6rnekleme yontemi katmanli 6rneklemeye gore daha az 6n bilgi
gerektirir ve daha az masraflidir. Anakiitleyi olusturan birimlerin bir listesi yoksa ya da tek tek tesadiifi
olarak secilecek birimler ¢cok genis bir cografi alana yayilmigsa (daginiksa), kiimeli 6rnekleme
uygulanabilir.

Cok Asamali Tesadiifi Ornekleme Uygulamada genellikle yukarida agiklanan drnekleme ydntemleri
asamali olarak birlikte kullanilir.

Tesadiifi Olmayan Ornekleme Y&ntemleri Tesadiifi olmayan drneklemede, anakiitledeki birimlerin
ornekleme sec¢ilme ihtimalinin belli olmadig1 ve 6rneklem olusturulurken anakiitledeki birimler
arasinda fark gozetildigi daha 6nce belirtilmisti. Bu yontemler kullanildiginda, anakiitledeki birimlere
ornekleme seg¢ilmeleri konusunda esit sans verilmemekte ve drnekleme secilecek birimlerin tespitinde
aragtirmacinin istekleri ve 6znel (siibjektif) deger yargilar etkili olmaktadir.

Kolayda Ornekleme

Bu 6rnekleme yontemi, en diisiik maliyetli ve uygulanmasi en kolay 6rneklemedir. Arastirmact
anakiitle i¢erisindeki birimlerden en kolay ulasabildiklerini 6rnekleme seger. Y ani arastirmact kimi
isterse onu drnekleme alma serbestligine sahiptir. Yargisal Ornekleme Yargisal 6rnekleme,
aragtirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgileri en iyi sekilde saglayabilecegi gdzlem birimlerinin 6rnekleme
se¢ilmesini ifade eder. Birimler arastirmanin anakiitlesinden gelisigiizel degil, belli 6zelliklerinden
dolay1 ve/veya arastirmacinin kendi kararina/sagduyusuna gore segilir.

Kartopu Ornekleme

Kartopu 6rnekleme yonteminde dncelikle ulagilmasi zor olan anakiitleden bir birime ulasilir, sonra o
birimin yardimzi ile diger bir birime, sonra onlarin yardimiyla baska birimlere ulagilarak hedeflenen
orneklem biiyiikliigiine ve cesitliligine varilmaya ¢alisilir. Kota Ornekleme Katmanli tesadiifi
ornekleme yontemine benzeyen bu yontemde, arastirma evreninde bulunan bazi belirgin 6zelliklerin
orneklemde de yer almasi i¢in kotalar belirlenir ve bunlara gore 6rneklem olusturulur. Kota dérnekleme
katmanli 6rnekleme yonteminin tesadiifi olmayan tiirii gibi diisiiniilebilir.

ORNEKLEME SURECI

Saglikli bir tesadiifi 6rnekleme gergeklestirebilmek ve drnekleme ile ulasilan bulgulart anakiitleye
genelleyebilmek i¢in 6rneklemede belirli agamalarin takip edilmesi gerekir.

Ornekleme siireci genel itibariyle bes asamadan olusmaktadir:

1- Anakiitlenin tanimlanmasi

2-Ornekleme gergevesinin belirlenmesi

3-Ornekleme ydnteminin secilmesi

4-Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi

5-Orneklem birimlerinin se¢imi

ORNEKLEME HATALARI

Ornekleme hatalar1 temelde iki grupta incelenebilir. Birinci gruptaki hata tesadiifi hata olarak
adlandirilir. Tesadiifi hata ¢alismada kullanilan 6rneklemin iginden se¢ildigi anakiitleden bir sekilde
farkli olacag1 diislincesine dayanir. Tesadiifi hata neredeyse ka¢inilmaz bir gergegi ifade eder; ¢linkii
yapilan her érneklemede anakiitlenin yalnizca bir kism1 dikkate alinmaktadir. Tkinci gruptaki hatalar
ise sistematik hata olarak adlandirilir. Sistematik hata 6rnekleme siirecinde yapilan hatalardan dogar ve
sonradan giderilmeleri miimkiin degildir.

Bu tiir hatalarin kaynaklar1 sunlardir:

+ Ornekleme yonteminin dogru segilmemesi

* Anakiitlenin yanlisg tanimlanmasi

» Ornekleme gergevesinin yanlis belirlenmesi

» Orneklemde yer alacak birimlerin dogru ¢ekilmeyisi

» Orneklem biiyiikliigiiniin dogru hesaplanmamasi

Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genelde anakiitleyi
tam olarak gosteren bir liste bulmak zordur. Bu durumda tesadiifi olmayan 6rnekle me yapilacaksa,
orneklem hacmini oranlar yoluyla tahmin etmek daha uygun olabilir. Burada kullanilacak formiil
agagidaki gibidir: n=Z2 (pq) E2 Yukaridaki formiilde n 6rneklem biiyiikliigiinii gosterirken bir
degiskene/ duruma iliskin oran p ile, hata pay1 da E ile ifade edilmektedir. q ise 1-p’ye karsilik
gelmektedir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Ol¢me ve Ol¢ekleme Kavramlar
UNITE NO 9

YAZAR Prof.Dr. EYYUP YARAS

OLCME VE OLCEKLEME KAVRAMLARI

Olgme hayatin énemli bir pargasi oldugu kadar, yonetimin de en temel unsurlarindan biridir. Olgme
olmadan etkin ve basarili kararlar almak miimkiin degildir. Iyi bir yonetim 6lgmeyle baslar. Ynetime
rehberlik edecek giivenilir, gegerli bilgilere ulasmak ancak dogru dl¢iilmiis verilerle miimkiindiir.
Ol¢me ve Olgme Diizeyleri Olgme, belirli kurallar cercevesinde gozlemlere (veya cevaplara) sayisal
degerler atanmasidir.

Olgmenin dort diizeyi vardir: saymali (nominal) 6lgme, sirali (ordinal) 6lgme, aralikli (interval) 6lgme
ve oranli (ratio) dlgme. 11k iki diizey metrik olmayan (kategorik), son iki diizey de metrik olarak ifade
edilmektir. Olgme diizeyleri, toplanan verilere ne tiir analizler yapilabilecegini de belirler. Nominal
Olcekten, oranli 6lgege dogru gidildik¢e daha kapsamli istatistiki teknikler uygulanabilir. Bu nedenle
arastirmacilar, miimkiin olmasi1 durumunda, oranli 6lgegi tercih eder. Bu miimkiin degilse, aralikli
Ol¢lim yapar. Nominal 6lgme diizeyinde, sayilar yalnizca birer etiket olarak kullanilir.

Siral1 6l¢me diizeyinde, sayilarin siralama 6zelligi de s6z konusu olmaktadir. Aralikli 6l¢mede,
ordinal yani sirali 6lgmede bulunan biitiin 6zellikler bulunmakla birlikte ilaveten 6l¢gme degerleri
arasindaki mutlak farklar esit olarak kabul edilmektedir. Oranli 6l¢gme, nominal, ordinal ve aralikli
Olgeklerinin tiim 6zelliklerini biinyesinde barindirmakla beraber, ilave olarak bu dl¢ekte sifir noktasi
da vardir. Olgmede temel kural bir 6l¢iim ne kadar hassas dlgiilebiliyorsa o kadar hassas dl¢iilmeli,
metrik diizeyde Olgiilebilecek bir veri, metrik olmayan diizeylerde 6lgiilmemelidir.

Olgme diizeylerinin belirlenmesi, dlgeklerle toplanan verilere hangi istatistiki tekniklerin
uygulanacagi hakkinda fikir verir. Degiskenler, kategorik diizeyde, siirekli diizeyde 6l¢iilmiis
degiskenler ve kesikli degiskenler olarak {i¢ sekilde siniflandirilabilir. Kategorik degiskenler
siniflandirma yoluyla dl¢iilebilen degiskenlerdir.

Sayilar yalnizca bir etiket vazifesi goriir. Siirekli degiskenler icin bir aralikta ya da birden fazla
aralikta sonsuz sayida deger alabilme s6z konusudur. Kesikli degiskende ise degiskenin alabilecegi
sayilar hem sonuludur hem de sayilabilirdir. Tutumlarin Olgiilmesinde Kullanilan Olgekler ve Tiirleri
Tutumlarin 6lgiilmesinde siklikla kullanilan 6l¢ekler; likert 6l¢egi, semantik farkliliklar 6l¢egi, stapel
6lcegi ve Q tasnif ya da smiflandirma 6l¢egi diye bilinen dlgeklerdir.

Likert 6l¢egi, arastirmacinin 6nceden belirlemis oldugu yargilara katilma diizeyi sorulur.
Arastirmacinin igaretleyecegi segenege gore aragtirmacinin tutumlari derecelendirilmis olur. Semantik
farkliliklar 6lgegi, boyutsal ayirma 6lgegi olarak da adlandirilmaktadir. Bu 6lgekte tutumlar, 7°1i
olarak iki u¢ noktaya yerlestirilmis zit sifatlar konarak 6l¢iim yapilir.

Orta nokta nétr durumu ifade ederken, iki u¢ nokta, sifata cevaplayicinin katilma derecesini ifade
etmektedir. Stapel 6lcegi, dikey bir dlcektir. Diger dlgeklerden farkli olarak zorlayici bir 6lgek olup, 5
pozitif 5 de negatif nokta olmak iizere 10 noktadan olugsmaktadir. Q tasnif ya da siniflandirma
Olgeginde, nesnelerin benzerlikleri, aragtirmacinin dnceden belirlemis oldugu kriterlere gore kiimeler
ya da yiginlar halinde siniflandirilirlar.

Olgmenin Dogrulugu

Olgmenin dogrulu konusu, yapilan ¢aligmalari saglikli, dogru sonuglar verip veremeyeceginin en
temel gostergelerinden biridir.

Olgmenin dogrulugu giivenilirlik, gegerlilik ve duyarlilik esas alinarak belirlenir. Arastirmacilar
analiz yapmadan 6nce, ilk is olarak, elde ettikleri verileri, bu kriterler agisindan c¢esitli testlere tabi
tutarlar.

Giivenilirlik 6l¢iimlerin tekrarlanmasi durumunda, benzer veya tutarli sonuglar almaktir. Giivenilirligi
tespit etmek i¢in kullanilan yaklagimlar; test-yeniden test, alternatif formlar, ikiye boélmedir.
Giivenilirlik analizleri yapilirken tekrarli 6lglimlerin arasinda korelasyonunun yani benzerligin yiiksek
olmasina bakilir. Gegerlilik deyimi ise davranig bilimlerinde toplanan verilerin tarafsizliginin
(objektifliginin) ve Ol¢iilen olayin veya degiskenin niteliklerine uygunlugunun 6l¢iisiidiir. Boylece bir
Olcek dlgiilmek istenen seyi dlgiliyor ise o dlgegin gegerliligi vardir denilebilir.

Tahmin gecerliligi, igerik gegerliligi ve yapisal gegerlilik isimleriyle belirtilen ti¢ farkli gecerlilik
esas alinarak degerleme yapilir. Tahmin gegerliligi, 6l¢egin 6l¢tiigii nitelikle gercek nitelik (gbzlenen
nitelik) arasindaki korelasyon derecesidir. Tahmin gegerliligi i¢in ayni konuda farkli 6l¢meler
yapilarak bunlar karsilastirilabilir. Igerik gecerliligi, dlgegin iceriginin veya en azindan gériiniimiiniin
ne derece gegerli oldugunun 6lgiisiidiir. Bu gegerlilik dl¢iisiinde genellikle konu ile ilgili uzman
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kisilerin goriisleri alinarak gelistirilen 6l¢egin ne derecede gegerli oldugu saptanir. Uzman kisiler
Olgegin 6lgmek istenen seyi hangi dlclide temsil edebilecegi konusunda kigisel yargilarini belirtirler.
Yapisal gecerlilik ise 6l¢egin tahmin ve igerik gecgerliliginin teorik nedenlerinin hangi 6l¢iide
saptanabilecegi ile ilgilidir Yapisal gegerlilikte 6l¢egin, hangi kavram ve 6zellikleri 6l¢tiigiiniin
belirlenmesine bakilmaktadir. Bu amagla 6lgegin ayni1 yapiy1 dlgen diger dlgiitlerle ne derecede
eslestigi ve bir yapiy1 6lgen dlgegin, diger yapiyi 6lgen dlgekten ne derece az iliskisi olduguna bakilir.
Birincisi yakinsak (convergent) gecerlilik, ikincisi ise ayirma (discriminant) gecerliligidir.
Giivenilirlik ve Gegerlilik Iliskisi Giivenilirlik, gecerlilik icin 6n sarttir ve giivenilirligi saglamak
gecerliligi saglamaktan daha kolaydir. Giivenilirlik gerek sarttir ancak yeter sart degildir. Bagka bir
ifadeyle 6l¢egin tekrar tekrar kullanilmasinda benzer sonuglar ya da birbirine ¢ok yakin sonuglar elde
edilebilir. Ancak 6l¢iilmek istenen yapiy1 tam 6lgmilyor olabilir. Giivenilirlik, gecerlilik i¢in 6n sarttir
ve glivenilirligi saglamak gecerliligi saglamaktan daha kolaydir.

Duyarlilik, 6l¢egin ne derecede hassas 6l¢gmeler yapabildigi 6l¢iisiidiir. Bunu saglayabilmek i¢in
Olcege yeni nitelikler veya noktalar eklemek gerekmektedir.

Olgmede Hata Olgmede iki tiir hata s6z konusudur. Bunlar sistematik hata ve tesadiifi hata olarak
bilinir. Sistematik hata; arastirmacinin, bilgi, beceri ya da deger yargilarindan ya da almis oldugu
yanlig kararlardan dolayi; 6lgekte, anket, formunda ya da drneklemede yapilan bir yanligliktan dolays;
tiim Ol¢limlerde tekrarlanan hata kaynaklaridir. Bir diger hata tiirii de, tesadiifi olarak 6ngdriilemeyen
nedenlerden kaynaklanan hatalardir.

Tesadiifi hata, 6lcme sonuglarini tesadiifi olarak etkileyen herhangi bir faktorlerden kaynaklanabilir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Verilerin Analize Hazirlanmasi

UNITE NO 10

YAZAR Prof.Dr. AYSEL ERCIi$

ARASTIRMA SURECINDEKI POTANSIYEL HATALAR

Bilimsel arastirmalarda temel amag, ana kiitleye iliskin bilinmeyen karakteristiklere iliskin bilgi elde
etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda gerceklestirilecek bir aragtirma, baslangigta eksiksiz olarak planlansa
da uygulama agsamasinda bazi1 zorluklarla karsilasilabilmekte ve ¢esitli hatalar ortaya ¢ikabilmektedir.
Arastirmalarda kargilagilan bu hatalari; ‘tesadiifi drnekleme hatasi’ ve ‘Grneklem dis1 hata (sistematik
hatalar)’ olarak siiflandirmak miimkiindiir. Bu iki hata tiirii bir araya geldiginde ‘toplam hata’ ortaya
¢ikmaktadir. Arastirma siiresince ortaya ¢ikabilecek bu hatalarin 6nlenmesi, elde edilen degerlerin
gercege yakin sonuclar vermesi anlamina gelmektedir.

Tesadiifi Orneklem Hatas1 Tesadiifi Ornekleme Hatas1, segilen drnegin ana kiitleyi tam olarak temsil
edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmakta ve siirece iliskin kisitlamalardan kaynaklanmaktadir.
Ornekleme Dis1 Hatalar Sistematik hatalar; problemlerin tanimi, 6lgek olusturma, veri hazirlama,
analiz yapma gibi agsamalarda meydana gelebilen, aragtirmanin tasarimindaki yanlisliklardan
kaynaklanan ve ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan hatalardir. Tesadiifi 6rnekleme hatalarinin aksine
sistematik hatalar arastirmacilar tarafindan kontrol edilebilen hatalardir.

Bunlar: ‘Cevaplamama hatalar1’ ve ‘Cevaplama hatalari’dir. Cevaplamama Hatalar1 Cevaplamama
hatasi, arastirmada 6rneklem igerisine dahil edilen cevaplayicilardan/deneklerden ¢esitli nedenlerle
cevap alinmamasi veya bu bireyler {izerinde 6l¢iim yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikan hata tiirdiir.
Cevaplama Hatas1 Cevaplama hatasi, cevaplayicinin soruyu yanlis anlamasi, kasith olarak yanlis
cevap vermesi ya da cevaplarinin yanlis anlagilmasi ve yanlis kaydedilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Cevaplama hatalari; anketorden, cevaplayicidan ya da arastirmacidan kaynaklanabilmektedir.
VERILERIN ANALIZE GiRiSi

Bircok arastirma, goriiniir durumdaki olgularin arkasinda yatan ve ilk bakista goriilemeyen iliskileri
ortaya ¢ikarma amaci ve istegi ile yapilmaktadir. Veri analizi, toplanan verilerin anlamli sonuglar
elde edebilmek amaciyla istatistiksel teknikler kullanilarak islenmesidir. Literatiirde yer alan bir
baska tanim gore de; “anket, gézlem, deney gibi ¢esitli yontemlerle toplanan verilerin anlamli hale
getirilmesi islemi”dir. Sayilara yiiklenen bu anlamlar, s6z konusu aragtirmanin nihai sonucunu
belirlemekte ve bu sonugclar iizerinden ¢ikarimlar yapmay1 miimkiin kilmaktadir.

Bu sayede mevcut bilgilere yenileri eklenebilmekte ve ilgili literatiir gelismektedir. Anketlerin
Kontrol Edilmesi Anketlerin kontrol edilmesi siirecinde; ger¢cek¢i olmayan, uyumsuz ve abartili
cevaplari ayiklamak, anket formunun uygun sekilde doldurup doldurulmadigini belirlemek, kayit
hatalarin1 yok etmek ve siipheli noktalara ac¢iklik getirmek amaciyla diizenlemeler yapilmaktadir.
Verilerin Siniflandirilmasi Siniflandirmada belirli bir yontem olmadigi i¢in genellikle amaca en
uygun olan yontem kullanilir. Verilerin siniflandirilmasi genellikle 4 farkli temele dayanmaktadir.
Bunlar:

Kantitatif Ayirma; verilerin belirli bir rakamsal 6l¢egin goz oniinde bulundurularak ayrilmasidir.
Kalitatif Ayirma; verilerin rakamsal olmayan, belirli bir 6zellige gore ayristirilmasidir.

Kronolojik Ayirma; verilerin olayin meydana geldigi zaman diliminin dikkate alinarak ayrilmasidir.
Cografik Ayirma; verilerin konum bazinda ayrilmasidir. Buna kisisel gelirin bolgeye veya illere gore
ayrilmasi 6rnek gosterilebilir.

Verilerin Kodlanmas1 Kodlama siirecinde ilk adim, cevaplarin yer alacagi kategorileri veya siniflari
belirlemektir. Kodlama siirecindeki ikinci adim, gruplara harf veya rakam olarak kod numaralarinin
verilmesidir. Eger, sorular cevaplayiciya acik uclu olarak yonlendirilmisse cevaplarin
siniflandirilmasi goreceli olarak daha zordur.

Yapilandirilmis sorularda segenekler ve cevabin alinacagi dlgek dnceden belirlenmistir. Kalitatif
aragtirmalarda siklikla kullanildig1 goriilen agik uclu sorularin kodlanmasi da arastirma agisindan
Onem arz etmektedir. Kodlama siirecindeki {i¢iincii adim, kod kitabinin hazirlanmasidir. Verilerin
Sayim1 Veri sayimi, belirlenmis kategoriler igerisinde yer alan verilerin miktarinin sayilmasi
islemidir. Sayim elle veya elektronik olarak gerg¢eklestirilebilmektedir. Sorularin ve cevaplarin
nispeten daha basit oldugu arastirmalarda elektronik sayim siire ve kolaylik bakimdan avantaj
saglamaktadir. Fakat pazarlama problemlerinin sosyopsikolojik yonii s6z konusu oldugunda, yani
cevaplar nispeten daha karmasik ve birbirinden ¢ok farkli oldugunda sayimin elle yapilmasinda yarar
vardir. Verilerin Bilgisayara Aktarilmasi Verinin bilgisayara aktarilmasinda, karar verilmesi gereken
onemli bir nokta da hangi degiskenlerin kullanilacagi ve hangi istatistiki analizlerden
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yararlanilacagidir.

TANIMLAYICI iISTATISTIKLER (ANALIiZ ONCESI ISTATIKSEL iSLEMLER)

Tanimlayici Istatistikler Tanimlayici istatistikler; degiskenin frekans (siklik) dagilimini, oransal
dagilimini, birikimli (kiimiilatif) dagilimini, ortalamasini, standart sapmasini, varyans’ini, degisme
katsayisini, ¢arpikligini ve basikligini kapsamaktadir. Bu boliimde sik kullanilan tanimlayict
istatistiklerden; frekans dagilimi, merkezi egilim Sl¢iileri ve degigim araliklar: ele alinmaistir.
Frekans Dagilimi1 Frekans (siklik) dagilimi ile eldeki verileri betimleme, tasvir etme ve genel
dagilimi1 ortaya ¢ikarma amaglanmaktir. Merkezi Egilim Olgiileri Merkezi egilim 6lgiileri, kitleye
iliskin bir degiskenin tiim farkli degerlerinin, ¢evresinde toplandi1g1 merkezi bir degeri ifade
etmektedir. En sik kullanilan merkezi egilim 6l¢iileri aritmetik ortalama, mod (tepe deger), medyan
(ortanca), ve geometrik ortalamadir. En yaygin kullanilan merkezi egilim 6l¢iilerinden biri olan
aritmetik ortalama, sadece metrik 6l¢limlerde kullanilabilmektedir. Her degerin esit rol oynadigi tek
Olgiim ortalamadir.

Aritmetik ortalama, bir veri setindeki biitiin degerlerin toplanip, toplam deger/gdzlem sayisina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Medyan, gozlem degerleri kiigiikten biiyiige dogru dizildiginde veri
setini iki esit pargaya bolen degerdir. Bir veri setinde en sik goriilen degere ‘mod’ denilmektedir. Asir
uc degerler aritmetik ortalamalari etkilerken, mod’u etkilememektedir.

Geometrik ortalama, gézlem sonuglar1 bir 6nceki gézlem sonucuna bagli olarak degistiginde,
aragtirmaci bu degisim hizini belirlemek istiyorsa kullanmasi gereken merkezi egilim 6lgiisiidiir.
Dagilim Olgiileri Dagilim dlgiileri, degiskenin aldig1 degerlerin birbirinden ne kadar farkli oldugunu
ortaya koymaktadir. En sik kullanilan dagilim 6l¢iileri ise degisim araligi, varyans, standart sapma ve
standart hatadir. Arastirma sonucu elde edilen gozlem degerleri kiigiikten biiyiige dogru siralanarak bir
dizi olusturuldugunda, en biiyiik degerle en kiiclik deger arasindaki fark/uzaklik, degisim araligi olarak
tanimlanmaktadir. Varysans genellikle ortalama bir dagilimin merkezsel konum noktasini tespit etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle, mevcut veri setindeki degerlerin ortalamaya gore
dagilimini1 vermektedir.

Standart sapma varyansin karekokiidiir. Ayrica, birim degerlerinin aritmetik ortalamaya olan
uzakliklarmin 8lciisii olarak da tanimlanmaktadir. Orneklem ortalamalarinin olusturdugu dagilimin
standart sapmasi, 6rneklem ortalamalarindan her birinin standart hatasin1 vermektedir. Capraz Tablolar
Capraz tablo analizi, iki degisken arasinda iliski olup olmadigi, eger bir iligki varsa bu iliskinin
gliciinii tespit etmek amaciyla olusturulmaktadir. Bunu yaparken de sadece isimsel (kategorik) ve/veya
dereceli 6l¢lim diizeyleri kullanilmaktadir.

VERILERIN ANALIZ YONTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Aragtirmacilar saha calismalar1 soncunda elde ettikleri verileri, uygun istatistiki programi secerek veri
girigini gerceklestirirler. Bu siirecte kullanilan verinin 6l¢iim diizeyinde hangi gruba ait oldugunun
bilinmesi gerekmektir. Sonraki adimsa arastirma amaci dogrultusunda hangi analiz ydonteminin
kullanilmas1 gerektigine karar vermektir. Ol¢iim Diizeyleri Olgme, bir nesnenin siibjektif niteliklerini
O0lgmek i¢in tasarlanmis ve diizenlenmis sorular1 ifade etmektedir. Nominal (isimsel), ordinal (sirali),
aralikli (interval) ve oransal olmak iizere dort 6l¢lim diizeyi bulunmaktadir. Nominal ve ordinal metrik
olmayan (kategorik), aralikli ve oransal metrik 6l¢iim tiirleridir.

Metrik veriler i¢in parametrik testler, metrik olmayan veriler i¢inse parametrik olmayan(non
-parametrik) testler kullanilmaktadir. Tek ve Cok Degiskenli Analizler Tek degiskenli analizler, bir ya
da iki degiskenle gergeklestirilen testlerdir. Cok degiskenli teknikler kendi arasinda, bagimlilik
teknikleri ve bagimsiz teknikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Bagimlilik yontemlerinde, degisken sayisinin bir ya da birden fazla (¢ok bagimsiz degisken) olmasina
gore kullanilan analizler degisiklik gostermektedir. Bagimsizliklar aras1 yontemlerde, bagimsizliklar
arasi iligkiler ele alinmaktadir. Bu yontemler de kendi i¢inde ‘Degismeli bagimsizliklar arasi’ ve *
nesneler aras1’ yontemler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Degisimli bagimsizliklar aras1 tek yontem
faktor analizidir. Nesneler aras1 yontemler ise kiimeleme ve ¢ok boyutlu 6lgekleme analizleridir.
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NiCEL ANALIZLER

Bu iinitede arastirmacinin hipotez veya arastirma sorularini test ederken kullanabilecegi temel nicel
analiz yontemlerinden bahsedilmistir. Bu ¢ercevede dncelikle nicel analizlerin iki temel grubunu
olusturan parametrik ve parametrik olmayan analiz yontemlerinin ne oldugu agiklanmig ve farkliliklar
ortaya konulmustur. Parametrik ve Parametrik Olmayan Analizlerin Kullanim Varsayimlari
Parametrik testler ana kiitle dagilimi ile ilgili belirli varsayimlara dayanan ve ¢esitli istatistiki
parametrelerin tanimlanmasini gerektiren nicel aragtirma testleri olarak tanimlanmaktadir.

Parametrik olmayan testler ise, ana kiitle ile ilgili herhangi bir dagilim varsayimi aranmayan,
parametre tanimlarinin yapilamadigi durumlarda kullanilmasi tercih edilen testlerdir. Arastirmaci,
aragtirmanin amaci, aragtirmada kullanilan yaklagim, veri toplama ydntemi ve nihayet toplanan verinin
karakteristik 6zellikleri gibi birtakim kosullar1 g6z dnilinde bulundurarak kullanacag: analiz yontemine
karar verebilir. Genellikle uygulamada, hipotez testlerinde kullanilacak olan veri, parametrik testlerin
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan kosullar1 saglamadiginda parametrik olmayan testler
kullanilmaktadir.

Hipotez testlerinde parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanimina karar verilirken dikkat
edilmesi gereken birtakim hususlar: Verinin toplanmasinda kullanilan dlgegin 6zellikleri; verinin
normal dagilim 6zellikleri gostermesi; 6rneklem sayisinin yeterliligi ve tesadiifiliktir. Verinin
toplanmasinda kullanilan 6lgek tiirleri incelendiginde, aralikli ve oransal 6lgeklerle 6lgiilen verilere
istatistiki analizler uygulanabilecegi i¢in, bu verilere parametrik testler uygulanabilir. Ancak bu tek
basina yeterli bir varsayim degildir. Verinin ayn1 zamanda normal dagilim sergilemesi de gereklidir.
Veri seti normal dagilim gostermiyorsa ve diizeltme islemi yapilamiyorsa, arastirmacinin parametrik
olmayan testleri kullanmasi gerekir. Ayrica, érneklem sayisinin otuzdan az oldugu durumlarda
parametrik olmayan testlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Diger bir varsayim ise verinin
tesadiifilik 6zelligi gostermesidir. Parametrik testlerin giiglii yonleri su sekilde siralanabilir:
Parametrik testler varsayimlari giiglii testler olmasi1 nedeni ile daha fazla varsayiminin oldugunu, ayni
zamanda daha giivenilir ve genellenebilir sonuglar verdigini gosterir.

Parametrik testlerin diger bir gii¢lii yani, karmasik ve ¢ok degiskenli durumlarin analizinde
kullanilabilir olmalaridir. Cok degiskenli analiz yontemlerinin tiimii parametrik analizler sinifindadir.
Diger yandan parametrik olmayan testler goreceli olarak uygulamasi ve yorumlanmasi daha kolay
analizlerdir. Varsayimlar1 daha azdir ve belirli bir 6rneklem sayis1 gerektirmezler. Olgek olarak da
nominal ve siral1 8lgek gibi nispeten daha kolay 6l¢iim tekniklerine de uygulanabilirler. Iliski Testleri
Parametrik ve parametrik olmayan testlerin 6zellikleri ve tanimlanmasinin ardindan iinitede, nicel
analizlerde kullanilan temel iliski ve fark testleri anlatilmistir.

Temel iliski testleri olan Ki-kare analizi, Korelasyon analizi ile Dogrusal Regresyon analizleri
incelenmigstir. Ki-kare analizi parametrik olmayan bir analiz tiiriidiir. G6zlenen deger ile beklenen
degeri birbiri ile karsilastirilmasi ve gozlemler arasinda bir iliski olup olmadiginin test edilmesi
amaciyla kullanilir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin var olup olmadigini, eger var
ise s0z konusu iliskinin ne kadar giiglii oldugunu gosteren bir terimdir. Dolaysiyla iki degisken
arasindaki yiiksek korelasyon degiskenlerin birbirleri ile giiglii iliskilerinin oldugunu, diisiik korelasyon
ise, degiskenler arasinda zayif bir iliskinin oldugunu gosterir. Ancak korelasyon analizi degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskisini géstermez. Bu iliskiyi inceleyen analiz regresyon analizidir.
Regresyon analizi bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini inceler.
Sosyal bilimlerde en sik kullanilan regresyon tiirleri; basit dogrusal regresyon analizi, coklu regresyon
analizi ve lojistik regresyon analizidir. Basit dogrusal regresyon analizi bir bagimsiz degiskenin bir
bagimli degisken ile iligkisini test eden regresyon tiiriidiir. Ancak ger¢ek hayatta genellikle bagiml
degiskenler iizerinde etkili olan birden fazla bagimsiz degisken séz konusudur. Iste coklu regresyon
analizi, bagimli degisken lizerinde etkili olabilecek bagimsiz degiskenlerin birlikte etkisini agiklamak
amact ile uygulanan bir analizdir.

Fark Testleri Sonraki kisimda, degiskenler ve gruplar arasi farkliliklarin test edilmesinde kullanilan
temel nicel fark testleri olan T-testleri ve Varyans analizi (ANOVA) ile bu testlerin parametrik
olmayan karsiliklar1 {izerinde durulmustur.

T-testleri iki grup ortalamalarinin kiyaslanmasi ve belirli degiskenler acisindan birbirlerinden farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amaci ile kullanilan parametrik testlerdir. T-testleri,

11. Unite - Nicel Analizler 21



karsilastirmanin yapildigi iki veri setinin ayni1 gruptan veya farkli gruplardan elde edilmis olmasina
gore iic tiirde uygulanabilmektedir. iki veri seti ayn1 gruptan elde edildiyse iliskili drneklemler icin t-
testi, farkli gruplardan elde edildiyse iliskisiz 6rneklemler t-testi uygulanir. Eger, bir grup ortalamasi,
var olan bir standart deger ile karsilastiriliyorsa bu sefer de bir grupta t-testi uygulanmalidir. Ikiden
fazla grup arasindaki farkliliklar: test etmek i¢in genel olarak varyans analizi olarak adlandirilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. ANOVA testlerinde tek bir bagimli degiskene
uygulanan bir tekniktir. Diger bir ifade ile, tek bir degiskenin ikiden fazla grup arasinda farklilagip
farklilagmadigi incelenir.

Coklu varyans analizi olarak da adlandirilan MANOVA ise, tek yonlii varyans analizinin birden fazla
bagimli degisken ile ger¢eklestirilen halidir. Diger bir ifade ile, ikiden fazla gruptan elde edilen
verilerin ortalamalarinin birden fazla faktor agisindan farklilagip farklilasmadigini ve eger farklilagma
varsa bu farkliligin istatistiki olarak anlamli olup olmadigini test eder.

MANOVA birden fazla kategorik bagimsiz degisken varsa ve ikiden fazla siirekli bagimli degisken
varsa kullanilir.

Cok Degiskenli Nicel Analiz Yontemleri Son kisimda ise ¢ok degiskenli analiz tiirlerinde Kiimeleme
Analizi, Faktor Analizi, Cok Boyutlu Olgekleme Analizi ve Konjoint Analizi ve sosyal bilimlerde
hangi amaglarla kullanilabilecegi agiklanmaistir.

Sosyal bilimlerde uygulanan aragtirmalarin bir¢ogunda ¢ok sayida iliskili degisken s6z konusudur.
Diger bir ifade ile arastirmaya konu olan problemi etkileyen bir¢ok faktdr vardir ve arastirmaci s6z
konusu faktdrleri birlikte ele alarak incelemelidir. iste, cok degiskenli veri analizi, birden fazla
degiskenden elde edilen verinin es zamanlt analizinde kullanilan analiz yontemleridir.
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NITEL ARASTIRMA YONTEMLERI

Nitel Arastirma Arastirma yontemleri nitel ve nicel olmak {izere temelde ikiye ayrilir. Nicel ve nitel
yontemler amagclari, kapsami, dizayn edilmesi ve uygulanma siireglerinde ¢esitli farkliliklar gosterir.
Ancak bu iki temel yontem arasindaki en temel farklilik; nicel aragtirmalarin sayisal verilerden
hareketle bilgiye ulagsmayi, genelleme yapmayi; nitel arastirmalarin ise daha ¢ok konuya iliskin daha
detayli bilgilere ulasma veya arastirma konusunun kdkenlerine inmeyi amaglamasidir. Bu yontemleri
kullanarak arastirma yapacak olanlar ve bu yontemlerle yapilmis ¢alismalardan yararlanacak olanlarin
bu yontemlere hakim olmas1 gerekir. Ancak bu sekilde giivenilir ve gegerli bilgilere ulasilabilir. Nitel
Arastirma Tiirleri, Yontemleri Nitel arastirma tiirlerinin 6zelliklerinin, kullanim yerlerinin, iistiinliik
ve zayifliklarinin bilinmesi, hem tercih edilecek arastirma yonteminin belirlenmesinde hem de bu
yontemlerle yapilan arastirmalarin yorumlanmasinda faydali olacaktir. Bu yontemde veri toplama ve
toplanan verilerin yorumlama konusunda diger yontemlere gore aragtirmacinin katilimi daha yiiksektir.
Verilerin yorumlanmasi da arastirmaciya baglidir. Bu nedenle, Nitel arastirma yontemlerini
kullanmak diger yontemlere gore daha fazla uzmanlik gerektirir. Odak grup gériismesi Odak grup,
benzer, homojen 6zelliklere sahip yaklasik 8-10 kigiden olusur. Katilimcilarin ve oturumu yonlendiren
bir moderatoriin katilimiyla gergeklestirilir.

Odak grup goriismeleri belli bir 6n hazirlik siirecinden ge¢mis, kontrollii ortamda yapilan, ¢esitli kayit
cihazlar1 ve raportdr esliginde ve grup ydneticisinin kontroliinde yapilan ¢aligmalardir. Odak grup
goriigsmelerinde, katilimcilardan baskin karakterde olanlar olmasi durumunda grup iyelerini etkilemesi
s6z konusudur.

Derinlemesine Goriisme Derinlemesine goriisme, bir konunun detayli olarak incelendigi, kesif amagl
olarak katilimei ile yiiz ylize ve teke tek goriigmeye dayali nitel bir arastirma teknigidir. Bu teknigi
diger nitel arastirma tekniklerinden ayiran en 6nemli nokta, derinlemesine fikir, diisiince ve goriisleri
elde edebilmesine imkéan vermesidir.

Derinlemesine goriismede, grup etkilesimi olmadigindan, odak grup goériismesine gore zaman zaman
daha kullanigh bir yontem olarak goriilebilir. Delfi Teknigi Delfi teknigi, birden fazla katilimcidan
ayni konu hakkinda veri toplanmasi i¢in uygulanan yontemdir. Bu yontemde katilimcilar odak grup
goriismesinden farkli olarak, birbirleri ile bir araya getirilmezler. Her katilimcidan tek tek bilgi
alinmasi yoluna gidilir. Derinlemesine goriismeden farkli olarak, katilimcilardan bir defaya mahsus
bilgi alinmaz, diger katilimcilarla yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglar hakkinda tekrar
bilgilendirilerek iki veya daha fazla sayida degerlendirme imkani sunulabilir. Bir anlamda odak grup
goriismesi ve derinlemesine goriismenin gelistirilmis sekli oldugu da diisiiniilebilir. igerik Analizi
Icerik analizi; dokiimanlarmn, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize edilmesi ve
karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. i¢erik analizinde, arastirmaci belirli bir veri {izerinde
nelerin, hangi siklikta, nasil oldugunu arastirmanin yani sira, verinin i¢eriginde nelerin arastirilacagina
kendi karar verir.

Analiz sonucunda ise, hem igerige iligskin bir objektif degerlendirme yapilmis hem de baska analizler
i¢in kullanilmak iizere veriler elde edilmis olur. Ayrica icerik analizi ile sistematik bir bakis olmadan
elde edilemeyecek bilgilere de ulasilabilir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte, sosyal aglarda bu
analiz siklikla kullanilmaktadir.

Gozlem

Gozlem, herhangi bir soru yoneltme s6z konusu olmadan insanlari, nesneleri ve olaylari sistematik bir
sekilde gozleyerek teshis ve not etme siirecidir. Nitel aragtirmalarda, gézlem sayisal veri liretmekten
¢ok arastirmaya konu olan olay, olgu ve duruma iligkin derinlemesine ve ayrintili agiklamalar ve
tanimlamalar yapmaya yonelmektedir. Gozlem insanoglunun evreni, ¢cevresinde olup bitenleri
anlamada kullandig1 en eski yontemlerden biridir. Ancak giinlimiize gelene kadar, teknolojiden de
yararlanarak, sistematik, bilimsel bir siire¢ halini almistir. Teknolojik imkan ve kabiliyetlerin artmasi
bu yontemin kullanimini kolaylastirmis ve artirmistir.

G0z takip cihazlari, goz kamerasi, audiometre gibi cihazlarla bir¢ok alanda ¢aligmalar yapilmaktadir.
Projeksiyon Yontemleri Odak grup goriismesi, derinlemesine miilakat gibi kalitatif aragtirma
teknikleri, cevaplayiciya dogrudan yaklasan birer veri toplama yontemidir. Ancak, arastirmaya katilan
bireyler, baz1 durumlarda gergegi ifade etmekten kaginabilir, ya da oldugundan farkli seklerde ifade
edebilir. Is bu noktada projeksiyon ydntemi, cevaplayicilarin arastirma konusundaki suuralt: giidiilerini
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inanglarini ve duygularini yansitmak ig¢in diizenlenmis dolayli sorgulama yontemleridir.

Ciimle tamamlama, kelime ¢agrisim testi gibi projeksiyon yontemlerini kullanmak diger yontemleri
kullanmaya gore daha uzmanlik gerektirir. S6ylem Analizi S6ylem analizi, sdylemi esas almakta ve
glinliik climlelerin veya metinlerin sdylenme baglaminda incelenmesine dayanmaktadir.
Postmodernizmin bir {iriinii olan séylem analizi sosyal psikoloji ve simgebilim (semiotics) ekseninde
gelismigtir. S6ylem analizi bir anlamda metin veya konusma bi¢iminde kullanilan dilin detayl1 olarak
analiz edilmesidir. S0ylem analizi kiginin sdylediklerinden ya da yazmis olduklarindan yola ¢ikarak,
¢ok detayli bilgiler elde edilmesine imkan verir. Nitel Arastirmalarin Sonuglarinin Yorumlanmasi
Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken ya da yapilan arastirmanin bilimsel degeri tespit edilirken o
aragtirmanin giivenilirlik ve gecerliligi hakkinda fikir sahibi olmak gerekmektedir. Nitel
aragtirmalarin yapilmasi ve yorumlanmasinda arastirmaciya daha fazla is diistligii i¢in, bir anlamda
objektifligi tartisma konusu yapilabilir.

Bu nedenle arastirmacilar, asagidaki konularda derinlemesine sorgulama yapmak zorundadir.

* Kuram ve yontemin diyalogu

* Elestirel farkindalik ile diiriistliik

* Gegerlilik ve giivenilirliktir. Kuram - veri etkilesimi: Yeni bir seyler 6grenebilecegimiz arastirma,
teori ile yontemin, literatiir ile sahadaki verilerin siirekli iletisimi ile gelisen biitiinliigli sonucu ortaya
cikar.

Elestirel farkindalik: Nitel arastirmacilar olarak gézlemcinin belli bir konumu oldugunun ve bu
konumunun onun algi, goriis ve duygularini sekillendirdiginin farkinda olmasi gerekir. Bu farkindalik
onun kendi fikir, inan¢ ve kabullerini sorgulamasini gerektirir. Gegerlilik ve giivenilirlik: Giivenilirlik
Olgmenin tekrarlanmasi durumunda ortaya ¢ikan tutarl sonuglardir.

Nitel aragtirmalarda 6l¢menin tekrarlanma imkéni1 ya da ayni1 sartlar1 saglayarak ayni sonuglart alma
¢ok fazla yoktur. Giivenilirlik a¢isindan arastirma sonuglar1 bir bakima literatiirle, 6nceki kuramlarla
degerlendirilebilir. Gegerlilik ise daha ¢ok 6l¢menin dogruluk derecesiyle ilgilidir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

UNITE ADI Bilimsel Arastirmalarda Kaynaklara Ulasma ve Kaynaklarin Gésterimi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. EYYUP YARAS

BIiLIMSEL ARASTIRMALARDA KAYNAKLARA ULASMA VE KAYNAKLARIN
GOSTERIMI

Bilimsel Kaynak Tiirleri ve Ozellikleri Birincil ve ikincil kaynaklar Ozel bir amagla, arastirmaci ya
da bilgiye ihtiya¢ duyan kisinin bizzat kendisinin aragtirma yapmak suretiyle elde ettigi bilgilere
birincil kaynaklar diyoruz. Bunlara dogrudan sahadan toplanan verileri, bilim adamlarinin bizzat
kendilerinin yapmis olduklar1 akademik calismalari érnek olarak verebiliriz. Ikincil kaynaklar ise
degisik amaclarla bagkalarinin hazirlayip sunmus olduklar1 veri ve bilgilerdir.

Birincil kaynaklar, ikincil kaynaklara nispeten amaca daha uygun bilgiler elde etme imkén1 saglasa da
zaman, ekonomik problemler, arastirma gii¢liikleri gibi nedenlerle her zaman birincil kaynaklara
calisma yapmak zaman, emek ve belirli maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Buna karsin, ikincil
kaynaklarin kolay ulasilabilir olmasi, daha az maliyetli olmas1 ve ¢abuk ulasilabilir olmasi1 gibi
avantajlar1 vardir.

Ikincil kaynaklarinin avantajlar1 yant sira, verilerin dogrulugunun bilinememesi, giincel olmamasi ve
verilerin ihtiyaci tam karsilayabilecek sekilde hazirlanmamis olmasi gibi dezavantajlari da vardir.
Uygulamada birincil kaynaklar ve ikincil kaynaklar genellikle bir arada kullanilir.

Literatiir Taramasi1 Bir konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak i¢in konuyla ilgili gegmiste
yapilan ¢alismalara miiracaat edilir. Oncelikle literatiir taramas1 yapilacak konuyu segip,
netlestirdikten sonra ikinci asamada, arastirma ya da literatiir taramasinin nasil yapilacagi dizayn
edilir. Ugiincii asamada ise arastirma raporlar1 ya da verileri bulmak igin nerelere bakilacagi, aranilan
bilgilerin nerede bulunacagina bakilir. Bu asamalardan sonra elde edilen kaynaklar dikkatlice
okunmasi gerekir. Ilk olarak baslik dikkatlice okunmalidir. Ciinkii baslik, konu, arastirma yéntemi ve
orneklem gibi bircok unsuru igerir. Ikinci olarak dzetler ¢cok dikkatli bir sekilde okunmalidir. Bashiga
gore daha detayli bilgileri 6zette bulmak miimkiindiir. Ugiincii asamada, goz gezdirme yoluyla makale
hizli bir sekilde taranir. Bu sekilde detaya hakim olunur. Ug asama sonucunda arastirma veya literatiir
taramasi i¢in ¢ok temel olabilecek ¢aligmalarin detayl bir sekilde incelenmesi gerekir.
Kiitiiphanelerden Yararlanma Arastirma yaparken faydalanilacak en eski ve en kullanigl yerlerden biri
kiitiiphanelerdir. Kiitiiphanelerden iyi bir sekilde yararlanabilmek i¢in, kiitiiphanelerin siniflandirma
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Kiitiiphanelerde konularina gore kullanilan iki yaygin
siniflandirma sistemleri

Desimal Sistemi ile KONGRE Kitaplig1 Sistemidir. DEWEY Desimal Sisteminde belgeler konularina
gore 10 sinifa ayrilir.

KONGRE Kitaplig1 Sisteminde ise ana siniflarin sayisi 20 olup gruplama biiyiik harflerle yapilir.
Kiitiiphanelerde istatistikler, ansiklopediler, lisansiistii tezler, kitap, dergi, gazete, sesli ve goriintiilii
kaynaklar gibi birgok kaynaga ulasilabilmektedir. Internet {izerinde ¢ok miktarda bilgi bulunur. Internet
vasitasiyla biiyiik kiitiiphanelerde bile ulasilamayacak kadar bilgiye ulasilabilir. Giiniimiizde, internet
tizerinden kiitiiphanelere ulasilabilecegi gibi bir¢ok kaynaga da ulasilabilir. Arama motorlari, sanal
kiitiiphaneler ve elektronik veri tabanlar1 bilgiye ulagmak i¢in internet {izerinde kullanilan 6nemli
aracglardir.

BASKA CALISMALARDAN ALINTI YAPILMASI

Bilimsel ¢caligmalarda alint1 yapilmasi ve bu alintilarin gdsterim kural ve kaidelerinin bilinmesi
onemlidir. Yazar alint1 ile kendi fikir ve goriislerinin baskalarinin ¢alismalari ile desteklerken,
okuyucuya konuyla ilgili zengin bir okuma listesi de sunmus olur. Bilimsel ve etik kurallar geregi
bagkalarinin fikir ve ¢aligmalar: bir ¢alismada kullanildiginda, kaynaklar1 gdstermek gerekir. Kaynak
gbstermenin bir diger faydasi da bilgilerin dogrulugunu, giivenilirligini ve tarafsizligin1 okuyucunun
denetlemesine imkan saglamasidir. Kaynak Gostermeyi Gerektiren Bilgiler Bilimsel ¢aliymalarda,
her bilginin kaynagini gostermeye gerek yoktur.

Kaynak gostermeyi gerektirecek bilgiler ise agagidaki sekilde siralanabilir:

* Siradan bilgilerin diginda kalan her tiirli 6zgiin bilgi, fikir, goriis veya elestiriler,

» Bagka kaynaklardan aynen yapilan aktarmalar,

* Bagka yazarlarin kendilerine 6zgii diisiince, hiikiim ve 6nerileri,

* Bir tablo veya istatistigin diizenlenmesinde kullanilan verilerin alindig1 kaynak.

Kaynak Gostermeyi Gerektirmeyecek Durumlar ¢ Herkesce bilinen 6zgiinliigli bulunmayan genel
bilgiler. Ancak bu tiir bilgilerin gegerliligine iliskin elestiriler 6zgiin nitelikte olduklar: siirece
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bunlarim kaynagi gosterilmelidir. Ornegin, suyun deniz seviyesinde yiiz derecede kaynadigina iliskin bir
bilgi i¢in kaynak gostermeye gerek yoktur.

Ancak, bunun aksinin séylenmesi durumunda, savunulan goriisiin kaynagi gosterilmelidir.

» Herkesge ¢ok iyi taninan temel kitaplar, klasikler veya kutsal kitaplarin 6giit veya 6gretilerinde.
Ornegin Kur’an’da temizlikten séz edilmesi gibi. Baska ¢aligmalara yapilan alintilar1 dipnotla
gostermede degisik yontemler kullanilmistir. Dipnot gosterimi ii¢ sekilde olabilmektedir: Birincisi,
alint1 yapilan sayfanin hemen altinda yapilir. Bu gosterim sekli okuyucuya bilgiye kolayca ulasma
imkani saglar. Ikinci gdsterim yonteminde, dipnotlar numaralari ile boliim sonuna birakilir. Bu
gosterimde konularla kaynaklar boliim bliim ayrilmis olur. Ugiincii yaklasim ise dipnotlarin, metnin
igerisinde, alintidan hemen sonra parantez i¢inde gosterilmesidir. Dipnotlarda genellikle, dergilerden
alintida, yazar adi1 soyadi, makalenin adi, yayimlanan dergi, cilt, say1, tarih, sayfa araliklar1 gibi
bilgiler verilir.

Kitaplardan yapilan alintilarda ise, yazarin adi soyadi, geviri eserse ¢evirenin adi soyadi, kitap adi,
kaginci baski oldugu, yil1, yayimlandigi yer, yayin evi, basim tarihi gibi bilgiler yer alir. Bir
calismanin kaynakga, dizin, ekler ve sozliik gibi boliimleri okuyucuya bir¢ok kolaylik saglar. Bu
anlamda bunlarin islevlerini bilmek gerekir. Kaynak¢a Kaynakcalar ya da bibliyografyalar
arastirmacinin eserinde kullandigi kaynaklarin tamaminin bulundugu bir listedir. Calismanin sonunda,
calismada kullanilan kaynaklar “kaynak¢a ya da yararlanilan kaynaklar” ad1 altinda verilir.
Kaynakgalar ya da bibliyografyalar aragtirmacinin eserinde kullandig1 kaynaklarin bir dokiimiidiir.
Dizin Indeks ya da dizin ¢alismanin sonunda, ¢calismada yer alan konu, kavram, kisi, yer isimlerinin
alfabetik sira ve sayfa numaralariyla sunulmasidir. Ekler Asil metinde yer almasi yazar tarafindan
uygun bulunmayan ama okuyucunun ayrintiyla ilgilenmesi durumunda bakmak isteyecegi istatistikler,
belgeler, resimler, arsiv drnekleri calismanin sonunda ekler boliimiinde verilebilir. Sozliikk Bazen bir
calismada ¢ok sayida kavram, tanim kullanilabilir. Béylesi durumlarda, yazar ¢aligma sonuna sozliik
boliimii ekleyebilir. Bu okuyucunun bazi kavramlari netlestirmesi agisindan da anlamli ve faydah
olabilir.
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DERS ADI Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
UNITE ADI Arastirma Raporu Hazirlama

UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. SEVTAP UNAL

ARASTIRMA RAPORU HAZIRLAMA ARASTIRMA RAPORU KAPSAMI, TANIMI VE
ONEMI

Arastirma raporu; aragtirma problemi, aragtirmanin hedefi, konusu, kullanilan yontemler ve elde edilen
sonuglar1 igeren bir dokiimandir. Arastirma tamamlandiktan sonra hayata gecirilen tiim arastirma
yontem ve bulgulari belirli bir sistematik dahilinde yazilarak rapor haline getirilir. Bu nedenle
arastirma raporu en az aragtirma tasarimai, veri toplama ve yorumlama kadar 6neme sahiptir. Bir
arastirma raporunun genel olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri vardir: Biitiinliik: Bir arastirma
raporu sunmasi gereken tiim bilgileri sunabilir ise biitiinliige sahiptir. Dogruluk: Arastirmanin
probleminin dogru tespiti, problemin ¢6ziimii i¢in veri kaynaklarinin se¢imi, dogru veriye ulagim, dogru
veri analizi ve verilerin dogru yorumu gerekmektedir. A¢iklik: Bir aragtirma raporunun okuyucunun
bekledigi agiklamalar: net bi¢imde ifade etme diizeyidir. Eger rapor net, acik ve rasyonellik temeli
dogrultusunda yazilmis ise okuyucu kolayca anlayacaktir.

Kisa ve 6z olmak: Bir arastirma raporunun igermesi gereken tiim gerekli bilgileri yer vermesi, ayni
zamanda kisa ve 6z olmas1 gerekmektedir.

ARASTIRMA RAPORU ICERIGi

Aragtirma raporu hazirlama konusunda farkli yontemler izlenebilmekle birlikte genellikle bir
arastirma raporu ii¢ ana béliimden olusur; 6n kisim, metin kismi ve son kisim. On Kisim On kisim
arastirmanin tanitimi i¢in gerekli olan bilgileri i¢erir. Bu kisimda; baslik, ithaf, 6nsoz, i¢indekiler,
tablolar listesi, sekiller listesi, kisaltmalar listesi ve dzet yer alir. Aragtirma bagligi: Arastirma
basligi kisminda aragtirmanin basligi, arastirmayi yiiriiten taraf ile ilgili bilgiler (isim, iletigim
bilgileri), arastirmanin sunulacagi tarafin bilgileri (arastirmanin muhatab1 olan kisi, kurum) ve
arastirmanin yapildigi tarih yer alir. Iyi bir bagligin en énemli 6zelligi, ¢alismanin igerigini dogru
sekilde yansitabilmesidir. Eger baglik uygun sekilde olusturulamamissa, raporu okuyan veya
degerlendiren kisileri yanlis yonlendirebilir. Igcindekiler: I¢indekiler, bir arastirmanin 6n, ana ve son
kisimlari ile tiim eklerinin sayfa numaralarini gosterir. T

ablolar ve Sekiller Listesi: Tablolar ve sekiller listesinde, arastirmada kullanilan tablo ve sekillerin
numarasi, adi, sayfa numarasi yer alir. Kisaltmalar listesi: Arastirma igerisinde yer alan kisaltmalar
harf sirasina gore kisaltmalar listesinde gosterilir. Ozet/Y dnetici Ozet: Ozet, arastirmanin amac,
igerigi, kapsami ve sonuglarinin kisaltilarak ifade edilmis halidir.

Bir 6zette arastirmaci:

-Arastirmanin 6nemi: Yani arastirma problemi nedir ne neden énemlidir? sorusu yanitlanmalidir. -
Arastirmanin yontemi: Bu kisimda arastirma problemine cevap aranirken izlenilen yaklagim, veri
toplama yontemi, analiz tipi vb. hakkinda bilgi verilir.

-Sonug ve Oneriler: Arastirma sorusunun /probleminin ¢dzlimii i¢in elde edilen bulgulara oldukc¢a kisa
sekilde yer vermelidir.

Ana Bolim Arastirmanin detayl bilgilerinin yer aldig1 kisim, ana metin veya boliim kismidir. Bu
boliimde giris, eger gerek duyuluyor ise literatiir bilgilerinin yer aldig1 metin kismi, verinin toplandigi
ve analizlerin yapildig1 uygulama kismi ile sonug ve dneriler yer alir. Bu boliimde; giris, metin
boliimleri (literatiir), arastirma kismi (problemin tanimlanmasi, arastirma metodolojisi, veri toplama
yoOntemi, veri analizi) ve son olarak sonug ve Oneriler yer alir.

Giris: Giris, aragtirmanin konusunu ve énemini agik sekilde aktaran boliimdiir. Arastirmanin ana
hatlarin1 okuyucuya aktarma gorevini yerine getirir. Ayn1 zamanda ¢alismanin ¢ergevesi yani
¢aligmanin nasil organize edildigi agiklanir. Iyi hazirlanmis bir giris, raporu okuyan kisinin
aragtirmanin amacini ve bu amaca ulagmak i¢in uygulanan yontemi anlamasini saglamalidir.

Metin Kism1 (Literatiir Aragtirmasi): Arastirma problemi ile ilgili teorik bilgilere yer verilerek
problemin kapsami, 6zellikleri, {izerinde etkili olan nedenler ve eger varsa getirilen ¢6ziim ve Oneriler
aktarilir. Boylece arastirma konusu hakkinda detayl: bilgi verilerek okuyucunun arastirma problemini
daha iyi anlamas1 saglanir. Literatiir taramasi i¢in arastirmact ikincil kaynaklara bagvuracaktir.
Bilimsel amagli olmayan ¢aligmalarda literatiir taramasina ihtiya¢ duyulmayabilir ancak problem ile
ilgili teorik yapinin bilinmesinin faydali olacagi diisiiniiliiyor ise literatiir boliimiine yer verilebilir.
Yontem: Yontem boliimil, arastirma sorusu/problemi ile ilgili birincil ve/veya ikincil elden verilerin
toplanarak analiz edildigi ve sonuglarin yorumlandig: kisimdir. Aragtirmanin yontemi bdliimiinde
arastirma probleminin ¢dziimii ve bu dogrultuda gelistirilen ¢6ziim 6nerileri yer alir.
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Genel olarak yontem boliimiinde;

-Arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlar1 -Veri toplama yontem, arag ve siireci

-Aragtirma modeli ve hipotezleri -Verilerin analizi ve bulgular

Sonug ve Oneriler: Arastirmanin tamamlanmasi ile elde edilen énemli bilgilerin sunuldugu boliimdiir.
Sonug yazarken bazi 6nemli noktalara dikkat etmek gerekir. Bunlardan ilki; elde edilen bulgular sonug
béliimiine aynen aktarilmamali sadece énemli bulgular 6zetlenmelidir. Ikincisi; arastirma sonuglari
aktarilirken agik, net ve basit ifadelerden yararlanilmali, okuyucunun ¢ok sayida ve karmasik terimler
arasinda bogulmasi engellenmelidir. Son Kisim Aragtirmanin son kisminda kaynakg¢a ve ekler yer alir.
Aragtirmanin metin kisminda kullanilmak istenmeyen birtakim tablo veya agiklamalar da son kisimda
verilir. Bu nedenle son kisma aragtirmanin tamamlayici boliimii de denilebilir.

Kaynakea: Kaynakea, bibliyografya olarak da adlandirilir. Kaynakg¢ada arastirma igin yararlanilan
biitiin ikincil veya {igiinciil kaynaklar (arama motorlar1) alfabetik olarak siralanir.

Ekler: Ekler, aragtirma konusu dahilinde tablo, metin, sekil, resim, sembol, formiil vb. bircok seyi
igerebilir. Genel olarak metin i¢erisinde yer verilmek istenmeyen bilgiler veya agiklamalar ek
kisminda verilir.

ARASTIRMA RAPORU YAZIMINDA BAZI ONEMLI NOKTALAR

Arastirma raporu yazarken dikkate almasi1 gereken 6nemli noktalardir. Bunlar: Genelden 6zele gitmek:
Konunun ana bagliklarindan alt bagliklara dogru ilerlenmelidir. Benzer sekilde ayni baslik igerisinde
metnin biitiinliigii ve paragraflarm yerlestirilmesinde belli bir siralama dikkate alinmalidir. 11k
paragraflarin giris niteligini tagimasina, sonrakilerin ise detaylandirilmis ve genisletilmis
aciklamalardan olugmasina dikkat edilmelidir. Son paragraf ise verilmek istenen bilgileri toparlayici,
Ozetleyici nitelikte olmalidir. Kullanilan iislup ve dil: Basit, kisa ve anlagilir climleler kurmaya 6zen
gosterilmelidir. Bir ciimlede bir fikir yer almali, birden fazla goriise yer verilmemelidir.
ARASTIRMA RAPORUNUN SOZLU SUNUMU

Arastirma raporunun begenilmesinde veya kabul edilmesinde raporunun sunumu en az hazirlanmasi
kadar yonlendiricidir. Bu nedenle sunum hazirlanirken gelebilecek olasi sorular1 da igerecek sekilde
kapsamli bir hazirlik yapilmalidir. Hazirliklar; arastirmacinin kendisi i¢in ve dinleyiciler i¢in yaptig1
hazirliklar olarak ikiye ayrilir. Sunum dncesi hazirlik: Sunum 6ncesinde dinleyici kitle hakkinda bilgi
sahibi olmak ve arastirmadan neler 6grenmek istediklerini belirlemek gerekmektedir. Ornegin; ist
yOnetim can alict noktalar1 ve sonucu duymak isteyebilir. Orta kademe i¢in siire¢ hakkinda daha detayl
bilgiler verilebilir. Teknik ekip i¢in ise teknik igerikli bilgiler sunmak gerekebilir. Aragtirmacinin
sunum Oncesinde sunumunda dikkat ¢cekecegi 6nemli noktalar1 igeren kendine yonelik notlar
hazirlamasi yararli olacaktir. Sunum esnasi yapilacaklar: Sunum igin ayrilan siirenin hepsi sadece
s0zlil sunum icin kullanilmaz. Soru ve tartisma i¢in zaman ayirmak gerekir. Unutulmamas1 gereken
nokta dinleyici sunumda yer alan bilgileri ilk defa duymaktadir. Dolayisiyla bilgileri sikigtirmadan
veya gereksiz detaylarda bogmadan kisa siirede vermek iyi olur. Sunum esnasinda; anlatilacaklarin
kisa, net ve dogrudan sdylenmesi, himmm, sey, evet, gibi sdzcliklerin tekrarlanmamaya calisilmast,
beden dili kullanilmasi, sunumun aniden bitirilmemesi, 6zetleyerek sonlandirilmasina dikkat etmek
gerekir. Ayrica sunumun yapist dinleyicilerin dikkatini ¢ekecek sekilde hazirlanmas1 6nemlidir.

Bu noktada: -Sunum c¢esitli gorseller ile zenginlestirilmeli,

-Yazi, rakam veya semboller rahatlikla okunabilecek biiyiiklitkte olmals,

-Sunum sayfasinda bilgi yi1gilmasina miisaade edilmemeli, her sunumda en fazla yedi satirlik bilgi
verilmeli,

-Miimkiin ise hareketli ve sesli gorsellerden yararlanilmalidir.

-Fon beyaz, yazi ve gorseller tercihan siyah olmalidir.
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