DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi
UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetimine Giris
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. VECIiHI YiGiT

TEDARIK ZINCIiRI YONETIMINE GIiRiS

Is diinyasinda gerceklesen bazi degisimler, isletmelerin tedarik zincirlerine olan bakis acilarini
degistirmelerine yol agmigtir. Artik isletmeler, tedarikgileri ile {irlin gelistirme, tasarim, tahminleme,
stok yonetimi, bilgi paylasimi gibi konularda yakin bir isbirligi icinde hareket etmektedirler.
TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI

Tedarik zinciri, iirlin veya hizmetlerin iiretilmesinden miisteriye teslim edilmesine kadar yer alan
birbirinden bagimsiz organizasyondan ve bu organizasyonlarin tesisleri, fonksiyonlar1 ve
faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Zincir boyunca her agsamada farkli 6l¢ek ve nitelikte deger
katildigindan dolay1 deger zinciri ad1 da verilir. Aslinda bu agidan bakildiginda tedarik zinciri ¢ok
sayida igletmeyi ve is¢iyi biinyesinde bulunduran bir sebeke olarak da tanimlanabilir.

Tedarik Zincirinin Gelisim Asamalari

Giinlimiizde tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasindaki esgiidiimiin, isletme yonetiminde yer alan
faaliyetlerle iligkilendirilmesinde temel bir konuma sahip oldugu bilinmektedir. Gegmisten giiniimiize
tedarik zinciri yonetimi bes asamadan gegerek bugiin ki durumuna gelmistir. Bu agsamalar:

* Depolama ve Nakliye

* Toplam Maliyet Yonetimi

* Biitiinlesik Lojistik Y onetimi

* Tedarik Zinciri Y 0netimi

* E-ticaret Zinciri Ydnetimi

TEDARIK ZINCIRININ PERFORMANS BiLESENLERI

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, tiim sistemin maliyetlerinin en aza indirilmesi ve ayni
zamanda hizmet diizeyi ihtiyag¢larinin karsilanmas1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak,
tedarik zinciri unsurlarinin karar almasinda bes 6nemli bilesen oldugunu sdyleyebiliriz. Performans
bileseni olarak da tanimlayabilecegimiz bu bilesenler; liretim, envanter, yer, tasima ve bilgi’dir.
Uretim

Uretim, nihai iiriinlerin kullanilabilir hale getirilmesi ve depolanmasini ifade eder. Talebi verimli bir
sekilde karsilayabilme amacina uygun kapasitenin olusturulmasi, iiriin talebindeki dalgalanmalar
karsilayabilecek esnek bir yapinin olusturulmasi iiretimin ana konularidir.

Envanter

Envanter, tedarik zinciri boyunca yer alan hammaddeden nihai iiriinlere kadar tiim agamalarda
bulunmaktadir. Fazla envanter bulundurma bir tedarik zincirine miisteri talebindeki dalgalanmalari
karsilayabilme olanagi saglasa da envanter maliyetlerinin yiliksek olmasina sebep olur.

Yer

Yer, tedarik zincirinde yer alan biitiin tesislerin cografi olarak konumunu ifade etmektedir. Hangi
tesisin nerede yerlesiminin oldugu 6nemli bir tedarik zinciri kararidir. Ayrica hangi faaliyetin hangi
tesiste gerceklestirilecegi de konum basligi altinda degerlendirilmektedir.

Tasimacilik

Tasimacilik, tedarik zinciri i¢erisindeki malzeme akiglarinin tamamai olarak tanimlanmaktadir. Hiz ve
verimlilik tasima seklinin belirlenmesindeki 6nemli faktorlerdir. Bilgi

Bilgi, diger performans bilesenleri ile beraber karar vermede tabani olugturmaktadir. Tedarik zinciri
icerisindeki tiim faaliyet ve operasyonlar arasinda iliski kurabilmeyi bilgi saglar.

TEDARIK ZINCIRI KATILIMCILARI

Tedarik zinciri katilimcilari, zincir igerisinde yer alan kisi ve orgiitleri belirtmektedir. Aktorler olarak
da bilinir. Her tedarik zinciri yapisinda farkli sayida ve farkli diizeyde katilimcilar bulunabilir. Ayrica
bu katilimcilar tedarik zinciri igerisinde farkli roller de alabilir.

Ureticiler

Uriin/hizmet iireten isletmeler iireticilerdir. Nihai iiriinlerin iireticileri oldugu gibi hammadde
iireticileri de bu gruba dahildir. Ayrica hizmet iireticileri de iireticiler grubundadir.

Distribiitorler

Ureticilerden toptan alinan iiriiniin veya hizmetin miisterilere ulagtirilmasini saglayan birimler
distribiitorlerdir. Toptancilar olarak da bilinirler.

Perakendeciler

Perakendeciler, nihai miisterilere iiriiniin ulagsmasini saglayan aracilardir. Dagitim kanallarinda son
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noktay1 olustururlar. Miisteri tercihlerini ve talebi yakindan takip eder, pazarlama karmasini belirlerler.
Miisteriler

Miisteri, bir iirlinii satin alarak zinciri olusturan yapiya kazang yaratan taraftir. Hizmet Saglayicilar
Tedarik zinciri igerisinde iireticilere, perakendecilere, distribiitorlere, miisterilere ¢esitli tamamlayici
hizmet saglayan ti¢lincii taraf igletmelerdir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin iki amac1 bulunmaktadair:

» Maliyetlerin minimize edilmesini saglayarak rekabet avantaji elde edilmesi,

* Miisterilerin istekleri olan hizmet diizeyinin yiiksek tutulmasi. Bu iki amac1 gerceklestirirken de
tedarik zinciri yonetiminin karsisina iki temel zorluk ¢ikmaktadir:

* Global optimizasyon,

* Belirsizligin yonetilmesi.

Global Optimizasyon

Tedarik zincirinde yer alan farkli katilimcilar birbirinden farkli ve ¢elisen amaglara sahiptir. Bu
amagclar1 ortak bir paydada toplayabilmek ancak bir esgiidiim ile saglanabilir. Tiim sistemin
maliyetlerini minimize ederken, ayni zamanda hizmet diizeyinin korundugu bir tedarik zincirini
tasarlamak ve yonetmek oldukg¢a zordur. Bu bakimdan global optimizasyon, tiim siire¢ i¢in en iyi olan1
bulma ¢abasidir. Belirsizligin Y 6netilmesi Tedarik zincirlerinin yonetildigi glinlimiiz ortaminda her
sey kesin ve net bir sekilde belirli degildir. En biiyiik belirsizlik kaynagi talep ve arzin
eslestirilmesidir. Bununla beraber tek belirsizlik kaynagi talep degildir. Teslimat zamanlari, fire
miktarlari, ulagim siireleri gibi kriterlerde tedarik zinciri performansini bilyiik oranda
etkileyebilmektedir. Tiim bu belirsizlikler tedarik zinciri yonetiminin performansini etkilemektedir.
TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINDE YENi YAKLASIMLAR

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Temel olarak yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY), tedarik zinciri yonetiminin amaglarini
gerceklestirirken, ¢evresel risklerin ve etkilerinin dikkate alinmasi ve ¢evreye zararl olabilecek
etkilerin tedarik zinciri siire¢lerinden arindirilmasi iglemidir.

Kapah Dongii Tedarik Zinciri Yonetimi

Kapali1 dongii tedarik zinciri yonetimi, iiriinlerin hammadde asamasindan nihai miisteriye ulastirilmasi
ve miisteriler tarafindan kullanilan iirlinlerin yeniden kazanim amaciyla geri doniisiim tesisleri
araciligiyla iiretim siirecine girdi olmasini saglayan ileri ve tersine lojistik faaliyetlerinden olusan
yaklasimdir.

Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Yalin iiretim yaklagimina gore israfin; fazla iiretim, beklemeler, tasimalar, {iriine deger katmayan
gereksiz ve yanlis siirecgler, envanter fazlaligi, hareket israfi ve hatali iiretim olmak {izere yedi ana
kaynagi bulunmaktadir. Yalin iiretim yaklasiminda oldugu gibi tedarik zincirinin her agamasinda
olusan gereksiz israflar1 dnlemeye yonelik yaklasimlar biitiinii yalin tedarik zinciri yonetimidir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Satin Alma Ve Tedarik Zinciri Yonetimi
UNITE NO 2

YAZAR  Do¢.Dr. ABDULLAH OKTAY DUNDAR

SATIN ALMA VE SATIN ALMA YONETIMI

Isletmelerin miisteri ihtiyaglarini karsilamasi siireci, {iretim sisteminin ihtiya¢ duydugu hammadde,
yardimc1 malzeme, mamul ve hizmetlerin yeter miktar, nitelik ve uygun fiyatla temin edilmesi ile
baglamaktadir. Satin alma, bahsi gegen temin islemini gerceklestiren stratejik dneme sahip bir isletme
fonksiyonudur. Satin alma; neyin, ne zaman, ne kadar satin alacagina karar verme, satin alma, satis
islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin teslim alinmasini saglama islemlerinden
olusan sistematik bir siiregtir. Satin alma faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir:

* Satin almaya konu mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin ve miktarinin belirlenmesi,

» Uygun tedarikg¢ilerin aragtirilmasi,

* Belirlenen tedarikgilerle miizakerelerin yapilmasi,

* Tedarikgilerden bir ya da bir ka¢inin belirlenmesi,

* Tedarikgilerle s6zlesme yapilmasi,

* Sozlesme yapilan tedarikgilere sipariglerin verilmesi,

* Siparislerin s6zlesme sartlarina gore teslim edilmesini saglama,

* Siireci izleme ve aksakliklar1 giderme,

* Tedarikgilerin degerlendirilmesi,

* Zaman i¢inde sdzlesme sartlarinin yenilenmesi.

SATIN ALMANIN ONEMI

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirmek igin dncelikle girdilere ihtiya¢ duyarlar. Satin alma,
girdilerin temin edilmesi dolayisiyla isletme faaliyetlerinin baslatilmasi i¢in gereklidir. Diger
taraftan satin alma, maliyet unsuru olarak isletme karliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sebepten dolay1 satin alma faaliyetlerinin iyi yonetilmesi, maliyetlerin diigmesine ve isletme
karlihigina katki saglayacaktir.

SATIN ALMANIN AMACI

Satin alma; isletme beklentilerini karsilayacak iiriinlerin dogru kaynaklardan, dogru kalitede, dogru
miktarda, dogru fiyat ve dogru zamanda temin edilmesini amaglar. Tiim bu unsurlarin ayni1 anda dogru
sekilde gerceklestirilmesi satin alma basarisi acisindan dnem arz etmektedir. Zira herhangi bir yanlig
diger tiim dogrularin bosa gitmesine ve kaynaklarin israf olmasina sebep olacaktir. Yukaridaki
agiklamalardan sonra satin almanin amaglari su sekilde siralanabilir:

» Uretim sisteminin kesintisiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesini saglamak,

* Fiyat, kalite, zaman gibi birbiri ile ¢elisen unsurlar1 dogru yonetmek,

« Thtiyag dis1 stok fazlaliklarii 6nlemek,

* Stok bulundurma maliyetlerinin azaltilmasina katki saglamak,

* Daha kaliteli {iriinler {iretilmesini saglamak,

» Isletmenin finansal kaynaklarini minimum maliyetle maksimum deger yaratacak sekilde kullanmak,
* Pazar arastirmalar:1 yaparak pazardaki gelismeleri takip etmek,

* Tedarikgiler ile iligkiler gelistirmek ve gerektigi durumlarda kullanilmak {izere alternatif tedarik¢iler
bulmak,

* Diger boliimlerle iyi iliskiler kurarak, isletmenin etkin bir sekilde ¢aligmasina katki saglamak.
SATIN ALMA SURECI

Satin alma siireci bir birbirini tamamlayan bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Her bir faaliyetin basarisi
bir sonraki faaliyetin basarisini etkileyeceginden, siire¢ ici biitiinliigiin saglanmas1 énemlidir.
Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Isletmedeki diger boliimler kendi faaliyet planlari dogrultusunda hangi kaynaklara ne zaman ihtiyag
duyacaklarin1 6nceden bilmektedir. Bu kaynaklar dncelikle isletmenin var olan stoklarindan
karsilanmaya calisilir. Eger stoklar yetersiz ise satin alma yoluyla temin edilir.

ihtiyacin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Ihtiyaglar satin alma yoluyla temin edilecek ise, istenen iiriinlere ait dzellikler tam olarak
belirlenmelidir. Bu 6zellikler; kalite, miktar, teslimat zamani, garanti, fiyat ve ddeme bilgilerini
icermelidir.

Tedarikcilerin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi ve Secilmesi

Belirlenen 6zelliklerde iiriin temin etmek i¢in ya mevcut tedarikgiler ya da yeni tedarikgiler arasindan
se¢im yapilmalidir. Isletmeler rutin satin alma taleplerini karsilamak icin ¢ogunlukla dnceden is
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iligkileri bilinen mevcut tedarik¢ilerini kullanmaktadir. Yeni tedarik¢ilere ihtiya¢ duyuldugu zaman
tedarikgiler; kalite, teknolojik yeterlilik, giivenilirlik, fiyat ve maliyet konularinda
degerlendirilmelidir.

Sozlesmenin Hazirlanmasi ve Sartlarin Belirlenmesi

Tedarikgiler ile ticari iliskiyi resmilestirmek ve hak ve ylikiimliiliikkleri garanti altina almak igin
sozlesme yapilmalidir. S6zlesme icerigi isletme politikalarina gore degisse de temel olarak kalite,
miktar, teslimat zamani, fiyat ve 6deme ile ilgili bilgileri icermelidir. S6zlesmede taraflarin
belirlenen sartlar1 yerine getirmedigi veya getiremedigi durumlar i¢in de karsilikli hak ve
yiikimliilikler mutlaka belirtilmelidir.

Siparisin Hazirlanmasi

Siparis formunda daha 6nce yapilan sdzlesmeye uygun sekilde siparis numarasi ve tarihi, tedarikei,
iirlin, fiyat, ddeme ve teslimat bilgileri bulunmalidir. Siparis formu hazirlandiktan sonra bir niishast
tedarik¢iye gonderilmeli, bir niishasi ise isletmede kalmalidir.

Siparisin izlenmesi

Izleme esnasinda tedarik¢inin s6zlesme sartlarina uygun sekilde davranip davranmadigi, zamaninda
teslimat1 gergeklestirip gerceklestiremeyecegi aragtirilir. Teslimat ile ilgili herhangi bir aksaklik
olmasi durumunda tedarik¢i tarafindan bilgilendirme istenir.

Mal Kabul ve Kalite Kontrol

Mal kabulii i¢in gozlem, drneklem, %100 muayene, % 100’den fazla muayene veya istatistiki
hesaplamalar gibi kalite kontrol yéntemleri uygulanabilir. Isletme politikalar1 ve malin fiyat ve
ozelliklerine gore bu yontemlerden bir ya da birkac1 uygulanabilir. Odemenin Gergeklesmesi

Mal kabulii sartlara uygun sekilde gergeklestikten sonra, satin alma bolimii muhasebe boliimiine 6deme
icin talimat vermelidir. Odeme islemi s6zlesme sartlarina uygun yapilmalidir. Odeme mal kabuliinden
sonra yapilabilecegi gibi, 6n 6demeli, pesin veya vadeli sekilde de yapilabilir.

Kayitlarin Diizenlenmesi

Tedarik siireci tamamlandiktan sonra, satin alma boliimii ve diger ilgili bolimler siirece iligkin tiim
bilgileri kayit altina alarak dijital ortama aktarmalidur.

SATIN ALMA BOLUMUNUN DiGER BOLUMLERLE iLiSKiSi

Satin alma boliimil faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in isletmelerde birgok boliim ile birlikte
calismalidir.

Satin Alma ve Ust Yénetim

Ust ydnetim, satin alma maliyetlerini diisiirebilmek igin satin alma verimliligini ve etkinligini siirekli
izlemelidir. Satin alma boliimiinii siirekli izleyerek planlara uygun hareket edilmesini saglamak iist
yonetimin sorumlulugundadir.

Satin Alma ve Uretim Béliimii

Uretim bdliimii ihtiya¢ duydugu malzemelere iligskin dzellikleri satin alma bdliimiine zamaninda
iletmelidir. Zira satin alma boliimii, pazar aragtirmasi yapmak, uygun tedarik¢iyi bulmak, sdzlesme
hazirlamak, siparig vermek ve siparisi teslim almak i¢in zamana ihtiya¢ duymaktadir.

Satin Alma ve Pazarlama Boliimii

Pazarlama boliimii, miisteri beklentileri ve talep tahminleri dogrultusunda elde ettigi bilgileri liretim
ve satin alma boliimil ile zamaninda paylasarak iiretim planlarinin hazirlanmasinda ve bu dogrultuda
ihtiya¢ duyulacak yeni malzemelerin zamaninda ve uygun tedarik¢ilerden temin edilmesine katki
saglamaktadir.

Satin Alma ve Kalite Kontrol Boliimii

Kalite kontrol boliimii, tedarik¢ilerden temin edilen iiriinleri mal kabul asamasinda kontrol ederek
istenen standartlara uygun iirlinlerin temin edilmesini saglar. Standartlara uygun olmayan iirlinler tiretim
sisteminin aksamasina sebep olacagindan, hem iiretim boliimi hem de satin alma boliimii
bilgilendirilmelidir.

Satin Alma ve Lojistik Boliimii

Satin alma ve lojistik boliimleri isletmenin ihtiya¢c duydugu kaynaklar: kesintisiz bir sekilde temin
edebilmesi i¢in birlikte ¢alismalidirlar. Satin alma bolimi; {iriin ve hizmetlerin minimum stok
seviyeleri, tedarikg¢ilere gore temin siireleri, yeniden siparis noktasi gibi bilgileri lojistik boliimii ile
paylagsmalidir.

Satin Alma ve Finans Boliimii

Satin alma boliimiiniin aldig1 her {iriin veya hizmet karsiliginda isletmeden fon ¢ikis1 olmaktadir. Satin
alma boliimii satin alma planlar1 dahilinde ihtiya¢ duyulan fonlar hakkinda finans bélimiini siirekli
bilgilendirmelidir.

SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Ug ve daha fazla asamali tedarik zincirlerinde tedarik zinciri ydnetimi, tedarikcilerin tedarikgileri ile
olan iligkilerinin ydnetilmesini kapsamaktadir. Boylelikle tedarik zinciri yonetimi tiim zincir boyunca
iiretimin kesintisiz bir sekilde ger¢eklesmesine, stoklarin dengelenmesine ve optimum maliyetlere
ulagmaya calisir. Bu agidan bakildiginda tedarik zinciri yonetimi sadece birinci sira tedarikgilerle
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degil, tedarikgilerin tedarikgileri ile olan iligkilerinin de yonetilmesine odaklanarak stratejik
ortakliklar gelistirmeye calismaktadair.

MAL VE HIZMET SATIN ALMA FAALIYETLERI

Isletmeler ihtiyaglarii karsilamak iizere birgok farkli nitelikte malzeme ve hizmet satin almaktadir.
Hammadde

Hammadde, dogadan elde edilen ve mal iiretiminde kullanilan maddelerin iglenmemis dogal hali
olarak tanimlanabilir. Petrol, demir, bakir komiir gibi cevherler ve bugday, arpa ve pamuk gibi tarim
iirlinleri hammaddeye 6rnek gdsterilebilir.

Yar1 Mamuller ve Bilesenler

Yart mamuller ve bilesenler; tedarikgi tarafindan islemden gegirilmis, kimyasal ve/veya fiziksel
ozellikleri degistirilmis, alic1 isletmenin nihai iirliniiniin bir parcasi olarak iiriine dogrudan eklenen
malzemelerdir. Otomobil i¢in lastik, jant, aynalar, piston gibi motor pargalart vb. malzemeler yar1
mamul ve bilesenlerine 6rnek gdsterilebilir.

Bitmis Uriinler

Bitmis iiriinler, isletme i¢inde dogrudan kullanmak veya iizerinde herhangi bir islem yapmadan
miisteriye satmak amaciyla alman malzemelerdir. Isletmeler bazi pargalari iiretim, kapasite ve
tasarim yeteneklerinin kisith veya eksik olmasindan ya da esas iiretim alan1 diginda kalmasindan
dolay1 dis kaynaklardan temin etme yoluna gidebilmektedir.

Bakim, Onarim ve isletme Malzemeleri

Bakim, onarim ve isletme malzemeleri, iiretilen iiriinlin bir parcasi olmayan; ancak isletmenin iiretim
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan teknik donanimlarin ¢alisir halde tutulmasi igin
kullanilan malzemelerdir. Makina teghizat, bilgisayar sistemi ve elektrik-elektronik yedek parcalari
ornek gosterilebilir.

Uretim Destek Malzemeleri

Uretim destek malzemeleri, nihai iiriiniin bir par¢as1 olmayan; ancak nihai iiriiniin depolanmasinda ve
sevkiyatinda kullanilan malzemelerdir. Uriiniin kendi ambalaji, koliler ve paletler érnek gosterilebilir.
Hizmet

Giiniimiizde isletmeler kendi yetkinlikleri disinda kalan ve ihtiyag duyduklar1 hizmetleri kendileri
iiretmek yerine dis kaynaklardan satin alma yoluna gitmektedir. Isletmeler daha az yatirim gerektirdigi
i¢in bu yolu tercih etmektedir. Tasimacilik basta olmak iizere bakim hizmetleri, danismanlik
hizmetleri, giivenlik, temizlik ve yemek 6rnek gdosterilebilir.

Yatirim Malzemeleri

Yatirim malzemeleri, uzun siireli amortismana tabi olan duran varliklardir. Sabit kiymet veya varlik
olarak da adlandirilmaktadir. Biiro mobilyalari, bilgisayar, giivenlik ve iklimlendirme sistemleri,
imalat makinalar1 ve sistemleri, tesis i¢i tagima sistemleri 6rnek gosterilebilir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik¢i Ve Miisteri iliskileri Yonetimi
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. TEVFIiK SUKRU YAPRAKLI

TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Tedarikgi iliskileri yonetimi; isletmelerin hedeflerine uygun olacak sekilde mevcut tedarikgiler
arasinda dogru olanlarin se¢ilmesi, se¢ilen tedarikg¢ilerin degerlendirilmesi ve goriisiilmesi, yapilan
sozlesmelerin yonetilmesi, iligkilerin glivene dayal1 bir sekilde yiiriitiilmesi, isbirligi gelistirilmesi vb.
siireglerin belirli bir sistem igerisinde planlanip bir yazilim programi lizerinden gerceklestirilmesini
kapsar. Tedarikei iliskileri yonetimi; tedarik¢inin davranisini merkeze alarak is yapmayi, alici ve
tedarikg¢i arasindaki iligkiyi, bir sirketin boliimleri, fonksiyonlar1 ve hiyerarsik yapisi dikkate alinarak
bliytikligii ol¢iisiinde koordine edilmesini kapsar. Tedarikei iliskileri yonetimi, kendi i¢erisinde hem
iist hem de alt hedeflerle ilgili inovasyonu kapsayan, risk, maliyet, kalite ve cevap verilebilirlik
konularinda isletmenin amaglarina ulasmasinda dikkat edilmesi gerekenleri planlayan bir sistemdir.
Tedarikgi iliskileri Yonetim Sistemleri

Tedarikgei iligkileri yonetim sistemleri, isletmelerin kendi planlar1 ¢er¢evesinde tedarikgilerle olan
mevcut iligkilerini diger aktiviteleri ile biitliinlesik olacak sekilde yoneten ve teknoloji ile entegre
olabilecek sekilde destekleyen sistemlerdir. Bu sistemler, firmalarin tedarik zinciri aginda yiiriitiilen
faaliyetlerin gelisimine katki saglamakta ve paydaslar arasinda bilgi aligverisine yonelik teknolojik alt
yap1 sistemleri ile imkan tanimaktadir. Tedarikei iligkileri yonetim sistemi; ERP (kurumsal kaynak
planlama), CRM (miisteri iliskileri yonetimi), SCM (tedarik zinciri yonetimi) ve PLM (iiriin 6mrii
yOnetimi) sistemleri ile biitiinlesik ¢aligsmalidir.

Tedarikgi iliskilerinin Belirlenmesinde Géz Oniine Alinmasi1 Gereken Etmenler

Isletme-tedarikgi arasindaki iliskilerin belirlenmesinde 6n plana alinmasi gereken etmenler;
Ozellesme derecesi, iliskinin kalitesi, sosyal sermaye boyutu, firmalarin yeni pazarlara girisi ve
cekicilik parametresidir. Ozellesme derecesi, tedarikgi ile alicinin aralarindaki iliskiyi diisiinerek
Ozel yatirnm yapma durumlaridir. Bu noktada birbirleri i¢in yapmis olduklar1 6zel yatirim tutarlari,
kendi aralarinda kurmus olduklar1 iliskinin giiven boyutu ve isbirligine dair ipuglari verir. Iliskinin
kalitesi, tedarikei ile alicinin aralarindaki iliskiyi uzun donemli basarili bir sekilde ilerletmek i¢in
gbstermis olduklar1 gayrettir. Iliski kalitesini belirleyen ii¢c temel bilesen bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla; sozler ve taahhiitler, giiven ve miisteri hognutlugudur. Sosyal sermaye boyutu, tedarikci ile
alicinin kendi aralarinda soyut varliklarin aktarilmasi ve paylasilmasi ile ilgili siirectir. Firmalarin
yeni pazarlara girisi alic1 firmalarin faaliyet yiiriittiikkleri pazarlar1 genisletmek i¢in operasyonlarini
farkli iilkelere agmasidir. Cekicilik parametresi tedarik¢i ve alici firmalarin is yaparken tercih
edilmelerini saglayacak 6zellikleri barindirmalaridir. Uzun vadeli basar1 i¢in is yapma kolayligi,
kaynak paylasimi ve ekonomik fayda saglama gibi kriterler ¢ekiciligi saglayan 6zellikler olarak
siralanabilir.

Tedarikgi iliskileri Yonetimindeki Egilimler

Tedarikgi iligkileri yonetimindeki egilimler; dig kaynak kullanimi, s6zlesme yonetimi, servis
hizmetleri tedarigi, harcama analizi ve zekasi, siire¢ biitiinlesmesidir. D1g kaynak kullanimai,
isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlarda, kendi uzmanliklarini kapsayan temel yetkinlikleri
disindaki alanlar1 ve bu alanlara yonelik igleri dis kaynak kullanim1 metoduyla yaptirmaktadirlar.
Sozlesme yonetimi, isletmeler birlikte is yapmis olduklar: tedarik¢i firmalarla s6zlesmeler lizerinden
siireclerini yonetmeleridir. Servis hizmetleri tedarigi firmalarin malzemeleri tedarik ederken
kuracaklar1 is modelleri ile takip siire¢lerini kolaylastirmalaridir. Harcama analizi ve zekasi firmanin
yiriitmiig oldugu faaliyetlerden harcamalara dair almis oldugu tiim kayitlarin etkili bir sekilde takibi ve
analiziyle ilgilidir. Siire¢ biitiinlesmesi firmanin tedarikgi iliskileri yonetimin 6n plana ¢ikan
konularinin ve yapilan biitiin calismalarin bir biitiinlesik ¢ercevede ilerlemesiyle ilgilidir.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMIi

Miisteri iliskileri yonetimi, bir isletmenin faaliyet gdstermis oldugu pazarlarda sunmus oldugu iiriin
veya hizmetleri hedef kitlesine uygun miisterilere istedigi zamanda, istedigi fiyatta ulagtirmak
amaciyla sadakati yiiksek miisterileri belirleme ve bu miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmak
amacuiyla cesitli stratejiler gelistirme adina yapilan faaliyetlerin tamami olarak ifade edilebilir.
Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), isletmenin is yapis bi¢imi, yaptig1 ise verdigi deger ve sahip olmus
oldugu miisterileri ile olan baglantis1 hakkinda yiiriitiilen faaliyetleri yansitir. Miisterinin zihninde
isletme hakkinda benzer bir alginin olugmasi i¢in ¢aba gdstermenin bir diger yoludur. Miisteri iliskileri
yénetiminin yapisinda var olan ii¢ bilesen; insan, teknoloji ve siirectir. Ug bilesen arasindaki
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biitiinlesme, miisteri iliskileri yonetiminin basarili olmasini saglar. isletme, is yapmis oldugu
tedarikgiler ile paydaslar ve miisteriler arasinda insan, teknoloji ve siire¢ kaynaklarini kullanarak
diizenli isleyen bir sistem gelistirmelidir. Miisteri iligkileri yonetiminde insan, isletme igerisindeki
caliganlardir. Siire¢ kismi, yapilmasi veya takip edilmesi gereken is adimlari olarak belirtilebilir.
Teknoloji, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin etkili olmasini saglayan en énemli unsurlardan
biridir. Miisteri ihtiyaglar1 ve talepleri ile miisteri satin alma davraniglarina yonelik gerekli analizler
i¢in teknolojiden maksimum seviyede faydalanilmalidir.

Miisteri fliskileri Yonetiminin Tiirleri

Miisteri iliskileri yonetiminin analitik, operasyonel, igbirlik¢i ve stratejik miisteri iliskileri yonetimi
olmak tlizere dort tiirli vardir. Analitik miisteri iliskileri yonetimi, miisterilerle ilgili bilginin farkl
kaynaklar kullanilarak toplanmasi, elde edilen bu bilgilerin analiz edilmesi, analiz sonrasi elde edilen
verinin anlamli héle getirilmesi ve ilgili departmanlara dagitilmasini kapsayan uygulamalar biitiiniidiir.
Operasyonel miisteri iligkileri yonetimi, miisteri ile etkilesim halinde olunan tiim noktalarin igletme
igerisinde verimli olarak kullanilabilmesi i¢in ilgili tiim kanallarla otomasyon ¢er¢evesinde
biitiinlestirilmesini icerir. Isbirlik¢i miisteri iliskileri yonetimi; web konferanslari, etkilesimli yanit, e-
mail, canli yanit uygulamalarini kapsayan, isletme ve miisteri arasindaki baglantiy1 ve etkilesimi aktif
hale getirmeyi hedefleyen bir miisteri iliskileri yonetim tiiriidiir. Stratejik miisteri iliskileri yonetimi,
miisterinin yasam boyu degerini en ileri seviyeye ¢ikaracak sekilde miisteri ile etkilesim kurma ve
rakip firmalardan 6zgiin veya daha iyi bir deger saglama ile miisterilerin ilk tercihi olma ve bu durumu
siirdiiriilebilir kilmay1 kapsar. Miisteri iligskileri Yonetiminde Uygulama

Miisteri iliskileri yonetimindeki uygulama dort asamadan olusmaktadir. Bunlar; miisteri se¢imi,
miisteri edinme, miisteri koruma, miisteri derinlestirmedir. Miisteri se¢imi asamasinda, firma
irlinlerini satin alacak kitleye gore stratejisini belirler ve hedef kitlesini ¢esitli 6zellikler bakimindan
ayirir. Misteri edinme asamasinda, miisteriye ulasilarak satis islemi gergeklestirilir. Miisterinin
isletmenin iirlin ve hizmetlerini satin alabilmesi i¢in kendi ihtiya¢ ve isteklerine en uygun cevabi
verecek olan firmayi1 tercih edecektir. Miisteri koruma asamasinda, igletme uygulamis oldugu
stratejiler sonucunda elde etmis oldugu miisterileri, diizenli bir sekilde satin alma yapip kendisini
tercih etmesi i¢in baz1 uygulamalar gergeklestirir. Miisteri derinlestirme asamasinda, isletme
miisterilerini memnun etmek, degisimlere karst miisterilerini bilgilendirmek, iiriin ve hizmetlerin
kalitesini arttirmak, tasarim konusunda iyilestirmeler yapmak gibi uygulamalarla miisteriyi isletmeye
kars1 baglilik konusunda gelismeler saglanabilir. Miisteri iliskilerinin Ol¢iilmesi

Miisterisini 6nemseyen ve deger veren isletmeler kendi kurumlari igerisinde birtakim konulara dair
Olgiimler yaparlar. Bu 6l¢iimler, miisteriye dair uygulanacak stratejilerde fikir vermesi agisindan
onemlidir. Miisteri odakli isletmelerin 6l¢lim araglar1 olarak kullandiklar: teknikler, fokus gruplari,
danigsman panelleri, kritik olay teknigi, miisteri anketleri ve kiyaslamadir. Fokus gruplari, belirli ve
standart bir format igerisinde olmayip, belirlenen az sayida miisterinin rahat¢a birbirleriyle fikir
agisindan etkilesim igerisinde bulunabildikleri dogal bir toplanti havasinin hakim oldugu goriisme
bi¢imidir. Danigsma panelleri, belirli bir zaman diliminde ilgili bir konu hakkinda goniillii olarak bilgi
vermeyi kabul etmis kisilerden olusan bir goriisme bi¢imidir. Kritik olay teknigi, kritik 6nem tagiyan
konular ve olaylarda calisanlar veya miigterilerin davranislarinin degerlendirildigi 6l¢iim yontemidir.
Insan davraniglarinin gézlemlenmesi temel hedeftir. Kritik olay tekniginde siireg, olayin tanimlanmasi
ve uygun grup olarak yoneticiler, miisteriler ya da ¢alisanlardan verilerin toplanip degerlendirilmesiyle
devam eder. Miisteri anketleri, kantitatif veya kalitatif 6l¢iimleri kendi biinyesinde tasiyan, miisteri
tatminine yonelik anketlerin uygulanmasidir. Isletmeler, miisterileri ile daha yakin iliski igerisinde
olma, siirekli gelismeyi 6l¢me, miisteriyi merkeze alan gelismeleri uygulama ve rekabet agisindan
iistiin ve zay1f olduklar1 alanlar1 belirleme gibi amaglarla miisteri iliskilerine yonelik 6l¢liim
programlar1 kurarlar. Kiyaslama, bir isletmenin 6l¢iime konu olan 6zellik baglaminda bagka
isletmelerle karsilastirilmasidir. Ayni zamanda benchmarking olarak da bilinir. Kiyaslamada,
oncelikle ilgili konudaki en iyi olan firma ortaya ¢ikartilir, en iyi olmasini saglayan 6zellikleri elde
etme siirecindeki yol haritas1 6grenilir, sonrasinda isletmenin kendi amaglar1 dogrultusunda elde edilen
bilgi 6rnek alinarak hareket edilir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zincirlerinde Dagitim Ag Tasarmm I
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. VECIHI YIiGIT

TEDARIK ZINCIRINDE DAGITIM AGI TASARIMI-I

Tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in unsurlarin birlikte ¢calisabilmesi, ortak stratejiler gelistirmesi
hayati 6nemdedir. Ciinkii tedarik zincirini yonetmek zordur ve bu zorlugun basinda global optimizasyon
gelmektedir. S6z konusu zorlugu basarabilmek i¢in zincirin baslangigta dogru bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde ag tasarimi, tedarik zinciri planlama siirecinin ilk
asamasidir. Ag tasarimi slirecinden sonra, stok konumlandirma ve yonetimi ile kaynak planlama siireci
gelmektedir. Tyi bir tedarik zinciri tasarimi, zincirin maliyetlerinin diismesine, miisteri isteklerinin
karsilanmasina ve rekabette 6nemli avantajlar kazanilmasina dogrudan etki eder. Tedarik zinciri
yonetiminde alinacak kararlar1 operasyonel, taktik ve stratejik seviyede gruplandirabiliriz. Dogru
tasarlanmis bir zincirde operasyonel seviyede verilecek olan kararlarla tesislerin giinliik / haftalik
isleri belirlenmis olur. Bununla birlikte taktik seviyede, zinciri olusturan unsurlarin tiretim, tagima
politikasi, stok yonetimi, tedarik¢i se¢cimi gibi problemleri ¢oziiliir. Stratejik seviyede ise, zincirin
biitiin olarak esnekligi, gelistirilebilirligi ve gelecegi hakkindaki sorunlar ele alinir.

TEDARIK ZINCIRLERINDE SUREC YAKLASIMI

Bir tedarik zincirinde gerceklesen olaylara, siire¢ yaklagimi ile bakmak istersek, iki ayr1 siireg
yaklasiminin uygun olacagini sdyleyebiliriz. Bunlar, Cevrim Yaklasimi ile itme / Cekme Yaklasim1’
dir. Tedarik zinciri siireglerine ¢gevrim yaklagimi ile baktigimizda; tedarik zincirindeki siireglerin
¢evrimlerden olustugunu ve bu ¢evrimlerin her birinin tedarik zincirini olusturan agsamalarin kesistigi
noktalarda gerceklestigini soyleyebiliriz. CEVRIM YAKLASIMI

Tedarik zincirindeki siirecler cevrim yaklasimi ile incelendiginde, unsurlar arasi siirecler 4 farkh
¢evrime ayristirilir. Bu ¢evrimler sirasiyla; miisteri siparig ¢evrimi, stok yenileme ¢evrimi, imalat
¢evrimi ve satin alma ¢evrimidir.Cevrimlerin her birisi tedarik zincirinde birbirini takip eden iki unsur
arasinda (6rnegin tedarik¢i — imalat¢1 veya dagitime1 — perakendeci) olusur. Tedarik zincirindeki
siireglere ¢cevrim yaklagiminin en dnemli avantaji, zincirde var olan siire¢lerin ve her bir siirecin
sorumlusunun ag¢ik bir bicimde tanimlanmasidir. Bu da zincirde her unsurun rolii, gérevi ve
sorumluluklarinin net olmasina, siireglerden beklenen sonuglarin 6lgiilebilir olmasina ve verilecek
operasyonel kararlarin etkili olmasina fayda saglar.

Miisteri Siparis Cevrimi

Muiisteri siparis ¢evrimi, tedarik zincirinde miisteri ile perakendeci unsurlar1 arasinda olugur. Miisteri
siparisinin alinmas1 ve miisteri ihtiyacinin kargilanmasi ile ilgili tiim siire¢leri i¢erir. Miisteri siparis
¢evrimindeki siiregler sunlardir:

* Miisteri gelisi

» Miisteri siparis girisi

* Miisteri siparisi karsilama

* Miisteri siparisi teslimi

Siparis Yenileme Cevrimi

Siparis yenileme ¢evrimi, tedarik zincirinde perakendeci ile dagitimci unsurlari arasinda olusur.
Perakendecinin dagitimciya siparis vermesi ile baslar. Dagitimcidan siparisin perakendeciye teslimi
ile son bulur. Bu ¢evrimdeki amag, en diisiik maliyetle stoklar1 yenilemek ve yliksek iiriin varligi
saglamaktir. Bu ¢evrimi olusturan siiregler sunlardir:

» Perakendeci siparis tetikleme

* Perakendeci siparis girisi

» Perakendeci siparis karsilama

* Perakendeci siparis teslimi

Imalat Cevrimi

Imalat ¢evrimi, tedarik zincirinde genellikle dagitimci ile imalatg1 unsurlari arasinda olusur. Daha
oncede belirttigimiz gibi, eger tedarik zincirinde dagitimci unsuru yer almiyorsa, perakendeci ile
imalatc1 arasinda olacaktir. Imalat cevrimindeki siirecler sunlardir:

* Nihai {iriin deposundan, dagitimcidan, perakendeciden veya miisteriden gelen siparisler,

* Uretim gizelgeleme sonucu verilen kararlar,

» Imalat ve sevkiyat,

» Dagitimei, perakendeci veya miisteriye teslim.

Satin alma Cevrimi
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Satin alma ¢evrimi, tedarik zincirinde imalatci ile tedarik¢i unsurlari arasinda olusur. Imalatin iiretim
cizelgesine uygun olarak gerceklestirilmesi igin gerekli girdilerin istenilen zamanda ve istenilen
miktarda imalat¢ida olmasi i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri igerir. Satin alma ¢evriminde imalatgi,
iretim i¢in gerekli girdi stoklarini yenileyen tedarikg¢ilere siparis verir.

TEDARIK ZINCiRi AKISLARININ ONEMIi

Tedarik zinciri yonetiminin basarisi ile tedarik zincirinde gergeklesen akiglar arasinda 6nemli bir
iliski bulunmaktadir. Tedarik zincirindeki akiglar; hammadde, yar1 mamul, iiriin, bilgi ve fon
akislaridir.

TEDARIK ZINCIRLERINDE DAGITIM AGI TASARIMI

Tedarikgilerden satin alinan hammaddelerin imalat¢iya taginmasi, imalatgidan iiretilen {iriinlerin
dagitimcr (distribiitdr) veya toptancilara tasinmasi, toptancilardan perakendecilere tasinmasi ve nihai
olarak perakendecilerden miisterilere sunulmasi zincirin ¢evrimini ve iirlin / hizmet taginmasi veya
sunumunu ifade eder. Belirtilen bu tagima islemi veya zincir tarafindan gerceklestirilen dagitim islemi
tedarik zincirinin karliligina etki eden en 6nemli faktdrlerden biridir. Ciinkii hem tedarik zinciri
maliyetleri hem de miisteri memnuniyeti dagitimdan dogrudan etkilenir. Kotii bir dagitim ag1 tasarimi
hem maliyetleri arttirir hem de hizmet diizeyini diisiiriir. Bdylece zincirin karliligini énemli dl¢iide
etkiler. Ayrica tedarik zincirlerinde dagitim ag1 tasarimi, dagitim kanallari igerisindeki akislarin ve
dagitim kanallar1 elemanlarinin tasarimi ve sonrasinda da zincirin genel optimizasyonunu igeren bir
siirectir. Dolayisiyla, iirliniin veya hizmetin tedarik¢i agsamasindan son kullanici olan miisteri
asamasina ulagsmasina kadar olan siireglerde gergeklestirilen dagitiminin, tedarik zinciri dagitim ag1
tasariminda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Tedarik zinciri dagitim ag1 tasarlanirken optimize edilmesi
gereken iki boyut bulunmaktadir. Bunlar;

» Karsilanan miisteri ihtiyaclari,

» Miisteri ihtiyaglarinin maliyetidir. Tedarik zincirinde dagitim ag yapisinin etkiledigi miisteri hizmeti
performanslar1 sunlardan olusmaktadir:

* Tepki zamani

» Uriin cesitliligi

+ Uriin varlig

* Miisteri tecriibesi

* Siparig goriiniirligi

* Geri verebilme

Bu performanslara baktigimizda; tepki zamanini, miisterinin siparisi vermesiyle siparisini aldig1
zaman arasindaki fark oldugunu sdyleyebiliriz. Uriin gesitliligi, tedarik zinciri aginin miisteriye
sundugu iiriin ¢esidi sayisidir. Uriin varlig1, miisteriden gelen bir siparisin zincir tarafindan stoktan
karsilanmasi durumudur. Miisteri tecriibesi, miisterinin siparis verme ve siparisi teslim alma
kolayligidir. Siparis goriiniirliigii, miisterinin siparisini verildigi andan itibaren teslim alana kadar olan
tiim asamalar1 takip edebilmesidir. Geri verebilme ise, bir miisterinin hatali ya da herhangi bir sebep
ile iirlinii geri verebilir olmas1 ve tedarik zinciri aginin bu tiir geri vermelerden kaynaklanan sorunlari
¢Ozebilme yetenegidir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zincirlerinde Dagitim Ag Tasarmm 11
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. VECIiHIi YIGIT

TEDARIK ZINCIRLERINDE DAGITIM AGI TASARIMI-II

Tedarik zinciri yonetiminde ag se¢imi, tedarik zincirinin amacini ger¢eklestirme siirecinde diisiik
maliyetten miisteri memnuniyetine, siparisi hizli karsilayabilmeye kadar bir¢ok rol oynar. Isletmenin
stratejisi, rakiplerin konumlar1 ve maliyet unsurlari tedarik zinciri ag tasariminda dnemli
parametrelerdir.

AG TASARIMI SECENEKLERI

Dagitim ag1 tasarlanirken, {iriin akiginin nasil saglanmasi gerektigine karar verilmelidir. Yani iiriin
akis1 saglanirken araci (dagitimci, depocu veya perakendeci gibi) kullanilip kullanilmayacagina karar
verilmelidir. Daha sonra da {irliniin miisteriye nasil teslim edilecegi hususunda karar verilmelidir.
Verilecek kararda dikkat edilmesi gereken noktalar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

» Uriin akis1 saglanirken araci (veya tesis, depo, unsur) kullanilacak mi?

» Uriin teslimatinda; miisteri dnceden belirlenmis bir yerden mi alacak? Yoksa iiriin miisteriye mi
teslim edilecek? (Kap1 6nii teslimat m1 yapilacak? Yoksa kapida mi1 teslimat yapilacak?) Bu sorulara
verilecek cevaplara gore tedarik zincirinde miisteri odakli olarak alt1 farkli ag tasarimi kullanilabilir.
Bu ag tasarimlar1 agagidadir ve detaylica agiklanacaktir.

* Depolamanin imalatgi tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat

* Depolamanin imalatg1 tarafindan yapildig1 dogrudan sevkiyat ve ulasim sirasinda birlestirme

* Depolamanin dagitimci, teslimatin paket tasiyici tarafindan yapildigi sevkiyat

* Depolamanin ve teslimatin dagitimci tarafindan yapildigi son mil teslimat

* Depolamanin imalat¢1 / dagitimer tarafindan yapildig: ve miisterinin mal1 gelip aldig: aglar

* Depolamanin perakendeci tarafindan yapildigi ve miigterinin mali gelip teslim aldig1 aglar.
Depolamanin Imalat¢1 Tarafindan Yapildigi Dogrudan Sevkiyat

Bu ag tasarimi kisaca tedarik zincirinin sahibi olan iiriiniin {ireticiden dogrudan tiiketiciye sevk
edilmesidir. Perakendeci eger sistemde mevcutsa sadece bilgi akis1 gorevi iistlenir. Yani siparis
bilgisini alir, teslimat bilgisini imalat¢iya bildirir. Perakendeci stok bulundurmaz, stok tamamen
iiretici tarafindan tutulur. Bu ag tasarimi kisaca; talebi diigiik, {iriin ¢esitliligi fazla, iiriin degerinin
yiiksek, miisterilerin beklemeyi sorun etmedigi durumlarda kullanilabilir. Ayrica liretici miisterinin
istedigi liriin farklilagtirmay1 ertelemek istedigi durumlarda da uygun olabilir.

Depolamanin imalat¢i Tarafindan Yapildigi Dogrudan Sevkiyat ve Ulagim Sirasinda Birlestirme
Bu ag tasariminda birden fazla bileseni kapsayan bir siparisi olusturan ve farkli imalat¢ilardan
gonderilen cesitli lirlinler ulasim esnasinda bir araya getirilerek miisteriye kargocu tarafindan
gonderilir. Ulagim sirasinda birlestirme aginda dogrudan sevkiyatta oldugu gibi stoklar imalatgilar da
tutulmaktadir. Farkli yonii ise, siparis miisteriye ulasmadan 6nce belirli bir noktada birlestirme
gergeklesir. Depolamanin imalatg1 tarafindan yapildigi dogrudan sevkiyat ve ulagim sirasinda
birlestirme ag tasariminin temel avantaji, biraz daha diisiik ulasim maliyetleri ve daha iyi miisteri
tecriibesidir. Talebin diisiik veya orta hacimli oldugu, yiiksek degerli iiriinler i¢in uygundur. Bir dnceki
dogrudan sevkiyata oranla agin etkin olabilmesi i¢in talebin daha yiiksek olmasi beklenir.
Depolamanin Dagitimel, Teslimatin Paket Tasiyic1 Tarafindan Yapildig: Sevkiyat

Bu ag tasariminda stoklar imalatg¢ilar tarafindan degil perakendeci/dagitimcilar tarafindan tutulur.
Teslimatlar ise tasiyici sirketler tarafindan yapilir. Depolamanin iiretici tarafindan yapildigi aglarda
tutulan stok miktari, depolamanin perakendeci/dagitimci tarafindan yapildigi aglara oranla daha az
miktarda olmaktadir. Ciinkii depolamanin perakendeci/dagitimci tarafindan yapildig1 aglarda stoklari
biitiinlestirme dogrudan sevkiyata gére daha diisiiktiir. Talebin yiiksek oldugu durumlarda bu ag
tasariminin kullanim1 daha uygundur. Ozetlemek gerekirse, stoklamanin perakendeci/dagitimei
tarafindan yapildig1 aglar, en ¢ok talep diizeyi yiiksek ve orta olan iiriinler i¢in uygundur. Siparise tepki
siiresi depolamanin iiretici tarafindan yapildig1 aglara gore daha kisadir. Bu ag tipinde liriin ¢esitliligi
depolamanin iiretici tarafindan yapildigi aglara gore daha azdir. Depolamanin ve Teslimatin Dagitime1
Tarafindan Yapildigi Son Mil Teslimat Bu ag tasariminda dagitimci/perakendeci, bir paket tastyict
kullanmaksizin iiriinii miisterinin teslimat adresine teslim eder. Son mil teslimatin, paket tasiyici
aracilig1 ile olan teslimattan farki, miisteriye ¢ok yakin olmak zorunlulugudur. Bu ag tasariminda diger
ag tasarimlarindan farkli olarak daha fazla stok tutulmasi1 gerekmektedir. Ciinkii stok biitiinlestirme
diizeyi oldukca diigiiktiir. Stok biitlinlestirememe durumunun stok diizeylerini arttirmadig: herkesin
kullandig talebi yiiksek iirlinler i¢in olduk¢a uygundur. Son mil tasariminda, ulagim maliyetleri
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sipariglerin bir¢ok miisteriye ayr1 ayr1 ulastirilmasi sebebiyle yliksektir. Depolama ve teslimatin
dagitimci tarafindan yapildigi son mil teslimat ag tasariminda tesis ve siparis isleme maliyetleri
yiiksektir. Ayrica son mil teslimat ag tasarimi bilgi altyapisinin oldukga gelismis olmasi gerektigi bir
tasarimdir ve teslimatlarin gizelgelenmesi gerekmektedir. Iscilik iicretinin yiiksek oldugu yerlerde son
mil teslimati ag tasarimi gergeklestirmenin pek mantig1 yoktur. Bu gibi durumlarda son mil teslimati
eger miisteri yiiksek bedeller 5demeye istekli ise gerceklestirilmelidir. Olgek ekonomisinden
faydalanilabildigi durumlarda bu ag tasarimi kullanilabilir.

Depolamanin imalatci / Dagitimel Tarafindan Yapildigi ve Miisterinin Malh Gelip Aldig1 Aglar

Bu ag tasariminda stoklar iiretici ya da dagitimci/perakendeci tarafindan tutulur ve siparigler miisteri
tarafindan teslimat noktalarindan teslim alinir. Siparisler gerektikge iireticiler tarafindan teslim
noktalarina sevk edilir. Bu ag tasariminda ulagim maliyetleri, iiriinlerin teslimat noktalarina topluca
gonderilmeleri sebebiyle son mil teslimata gore daha diisiiktiir. Tesis maliyetleri agisindan yeni
teslimat noktalarinin insa edilecek olmasi sebebiyle yiiksek olacaktir. Siparis isleme maliyetleri
agisindan ise siparislerin miisterilere gore ayrilmasi sebebiyle daha yiiksektir. Ozet olarak bu ag
tasariminin temel avantaji, teslimat maliyetlerini azaltmasi, satilan iiriin ¢esidinin ve miisteri kitlesini
genigletmesidir. Dezavantaji ise teslimat noktasindaki siparis isleme ve tasima maliyetlerinin
olmasidir.

Depolamanin Perakendeci Tarafindan Yapildig1 ve Miisterinin Mah Gelip Teslim Aldig1 Aglar

Bu ag tasariminda stoklar perakendeci tarafindan tutulmaktadir, siparigler ise miisteri tarafindan
perakendeciye gelerek teslim alinir. Genel olarak {iriinlerin perakendeci de stoklanmasi stoklar
arttirmaktadir. Bu durum siparise yanit siirelerini oldukca kisaltir. Uriin gesitliligi diisiiktiir. Siparis
goriiniirliigli ise miisterilerin internet yolu ile siparis verdigi durumlarda 6nem kazanmaktadir.
DAGITIM AGI TASARIMI SECIiMi

Uygun ag seciminde iiriin karakteristiklerinin yani sira dagitim aginin giiclii ve zayif yonleri de goz
Ontline alinmalidir. Giiniimiizde tek bir ag tasarimi kullanan sirket aslinda ¢ok azdir. Birgok isletme
i¢gin en iyi ¢Ozlim birden ¢ok ag modelini ayn1 anda kullanmaktir. Kullanilan ag kombinasyonunun nasil
olacagi iirlin karakteristiklerinin yani sira isletmenin stratejik konumlanmasina bagh olacaktir.

AG TASARIMI KARAR ASAMALARI

Tedarik zinciri tasarimi karar asamalar1 dort asamada ele alinabilir. Asama 1’de amag, tedarik
zincirinin isletme stratejisine uygun 0zelliklere sahip olan tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesidir.
Asama 2’de amag, bolgesel tesis konfigiirasyonunun, yani tedarik zincirinde yer alacak isletmelere ait
tesislerin yerlesim yerlerinin, tesislerin tedarik zinciri igerisinde alacagi rollerin, yaklagik
kapasitelerinin belirlenmesidir. Asama 3’de amag, kurulum yerini aday yerler arasindan belirlemektir.
Yer se¢imi, var olan altyapinin gz oniinde bulundurulmasi ile gerekli vasiflari bulunan iiretim
yontemlerine uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir. Asama 4’de amag, isletmelerin kapasitelerinin
ve yerlesim yerlerinin belirlenmesidir. Bunlar belirlenirken ulagimla ilgili ¢esitli lojistik maliyetleri
ve liretimi ilgilendiren is giicii, enerji gibi sabit maliyetlerin gdz 6niinde bulundurulmast
gerekmektedir.

BELIRSiZ ORTAMLARDA TEDARIK ZiNCIiRi AG TASARIMI

Gergek diinyada talep ve fiyatlar oldukga belirsizdir ve herhangi bir tedarik zincirinin bu
dalgalanmalardan biiyiik olasilikla etkilenmektedir. Kiiresel bir tedarik zinciri i¢in de, doviz
kurlarindan ve enflasyon farklarindan farkli zamanlarda farkli yerlerde etkilenmesi muhtemeldir.
Tedarik zinciri yoneticileri, bu belirsizlikleri ag tasarim kararlar1 alirken gz dniinde bulundurmalidir.
Bu sebeplerden dolay1 tedarik zinciri yoneticileri bu belirsizlikleri tahmin etmeli ve daha sonra bu
belirsizligi karar verme siirecine dahil edebilecekleri bir metodoloji gelistirmelidirler. Ag tasarimi
kararlarinin kisa siirede degistirilemez olmasi da bu metodolojinin dnemini arttirmaktadir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetiminde Planlama
UNITE NO 6

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ILKER KARADAG

TALEP TAHMINI

Talep tahmini, firmalarin iiretim planlama faaliyetlerinin en dnemli sathalarindan biridir. Talep
tahminleri, planlama faaliyetlerinde kullanilan énemli bir girdidir. Bir bakima talep tahmini {iretim
planlama siirecinin ilk adimi olarak tanimlanabilir. Diger bir degisle talep tahmini {iretilen {iriin ve
hizmetlerin uzun veya kisa donemde ne kadar talep olusturacaginin bir kestirimidir. Bu kestirim veya
Ongorii sayesinde sirket ne kadar iirlin liretecegini, liretecegi iiriin icin ne kadar is giicline ve ham
maddeye ihtiya¢ duyacagini belirler. Bu sebeple dogru yapilmamis bir tahmin tiim siirecin koti
planlanmasina sebep olur. Bu da maliyetlerin beklenenin iizerinde olacagi ve karin azalacagi anlamina
gelir. TAHMIN YONTEMLERI

Talep tahmininde kullanilan bir¢ok farkli yontem bulunmaktadir. Tahmin yontemlerini zaman
araliklarina gore kisa, orta ve uzun déneme gore ii¢ sinifta, yapisal olarak kantitatif ve kalitatif olarak
iki sinifta toplayabiliriz.

Kisa Donemli Tahminler

Ginliik, haftalik veya mevsimlik tahminlerdir. Mevsimsel {iriinler, {iretim planlama faaliyetlerinde (is,
malzeme, personel ¢izelgeleme, is emri hazirlama, satin alma emirleri vs.) gibi durumlarda
kullanilir. Sirkiilasyonu ¢ok, zaman araligi dar {iriinlerin tahmininde kullanilir. Kisa dénemli
tahminlerde iiriin ile ilgili az miktardaki veriye dayanarak basit istatistiksel yontemlerle beraber yine
basit kalitatif yontemler kullanilir. Orta Dénemli Tahminler

Orta vadeli tahminler genellikle alt1 aylik ve yillik zaman dilimlerini kapsar. Isletmeler yillik talep
miktarini belirlemede, biitiinlesik {iretim planlamas1 ve tedarik zincirinin optimizasyonunda orta
donemli tahminler yapar. Genel olarak 6zel tahmin metotlarinin yani sira kalitatif yontemlerde (Delphi
yontemi vb.) kullanilir.

Uzun Dénemli Tahminler

Uzun donemli tahminler 2 yi1l ve lizeri zaman aralig1 i¢in gecerlidir. Yeni bir yatirimin planlanmasi,
yeni tesis kurulumu, pazara siiriilecek yeni {iriin i¢in pazar beklentilerinin ve iiriine uzun vadede
olusacak talebin belirlenmesi gibi konularda uzun dénemli tahminlere bagvurulur. Genel olarak
kompleks matematiksel modeller ve uzun beyin firtinalari ve toplantilarla karar verilecek kalitatif
yontemler kullanilir.

Kalitatif Tahmin Yontemleri

Kalitatif yontemlerin en biiyiik dezavantaji, nesnel bilgilerden ziyade tahmini yapacak kisilerin
Onsezilerine ve yetenegine bagli olmasidir. Bu sebeple kalitatif yontemlerle elde edilecek bilgiler
kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Kalitatif tahmin yontemleri genellikle pazara yeni giris
donemlerinde kullanilir. Bu yontemlerden bazilar1 sdyledir:

* Pazar aragtirmalari

* Delphi yontemi

* Benzer iriinlerle iligkilendirme

+ Onseziler

Kantitatif Tahmin Yontemleri

Kantitatif yontemler matematiksel modellere, istatistiki bilgilere dayali bir tahmin yontemidir. Eldeki
bilginin sayisallastirilmasi ile kantitatif tahmin yontemleri kullanilabilir. Giiniimiizde bir¢ok farkl
kantitatif tahmin modelini kullanmak miimkiindiir. Bu yontemlerin bazilar1 basit matematiksel
islemlerle yapilabilecek kolayliktadir. Bazilar1 da kompleks matematiksel modellere sahiptir.
Kantitatif tahmin yontemlerinde genellikle asagidaki gibi bir siireg isler:

» 1. Oncelikle iiriine olan gegmis talepleri ve bu talebi etkileyen parametreler incelenir.

* 2. Bu verileri (zaman serileri) kullanarak, gergek talebi agiklayama yetenegi olan bir fonksiyon
gelistirilir.

* 3. Gelistirilen fonksiyonda “¢” ile gdsterilen bir hata pay1 eklenir. Bu hata pay1 denilen kavram,
fonksiyon matematiksel olarak ne kadar dogru sonug verse de, gergek hayatta 6ngorillemeyen etkenlerin
oldugu anlamini tagir.

* 4. Gelistirilen fonksiyon test edilir. Verdigi sonuglar gercek sonuglara -istenilen diizeyde- yakinsar
ise model kullanilmaya baglanir. Eger fonksiyonun sonuglari talebi tahmin etmede yetersizse
degistirilir veya yeniden model gelistirilir.

* 5. Son olarak da model kullanilmaya baglar.
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TALEP TAHMININDE BASIT ZAMAN SERILERI

Unite kapsaminda detayli olarak anlatilan talep tahmininde kullanilan bazi basit zaman serileri
sunlardir:

* Basit hareketli ortalama yontemi

» Agirlikli hareketli ortalama yontemi

* Basit iistel diizeltme yontemi

BUTUNLESIK PLANLAMA

Uriin tasarim, tesislerin yeri, yerlesimi ve kapasitesi, {iretim siireclerinin tasarimi ve planlanmasi
uzun soluklu bir ¢aligmadir. Biitiinlesik planlar ise ortalama 3-12 aylik bir donemi kapsar. Bu bir
bakima orta vadeli planlama olarak da goriilebilir. Bu da bir bakima stratejik kararlar ile kisa vadeli
kararlarin arasinda koprii gérevi yaptigini gosterir. Biitiinlesik planlama iiretimden envanter planlamaya
personel kullanimina kadarki biitiin siire¢leri belirler. Dolayisiyla dogru bir orta vadeli planlama
maliyet kalemlerini direk etkiler ve ciddi oranlarda maliyet azalmas1 saglayabilir. Literatiirde
biitlinlesik planlama konusu kapsaminda iki farkli liretim stratejisi anlatilmaktadir. Bunlar talebe gore
iiretim stratejisi ve sabit ig giicii stratejisidir. Talebe gore iiretim stratejisi Talebe gore iiretimde temel
amag liretimi talebe eslestirmektir. Yani talep kadar iiretim yapmak anlamina gelir. Bu stratejide ¢ok
fazla stok tutulmaz. Ancak is¢i alimi, igten ¢ikarma gibi maliyetler ise yiliksektir. Donemlik net
ihtiyaclara gore liretim plani yapilir. Eldeki stok miktar: talepten ¢ikartilarak liretilmesi gereken
miktar bulunur. Eger bir donem igerisindeki {iretim talebi kargilamaz ise bir sonraki dénem fazla
iiretim yapilir.

Sabit s Giicii Stratejisi

Bu stratejiye gore firma sabit is¢i ile iretim yapmaktadir. Talep fazlasi iiretim stokta tutulmakta ve
talebi karsilamak icin ise stoktaki {irlinler kullanilmaktadir. Bu sayede is¢i alim1 veya isten ¢ikarma
gibi maliyetler ortadan kalkmakta; ancak yiiksek stok maliyetleriyle karsilasilmaktadir.

ANA URETIM CiZELGELEME

Ana iiretim ¢izelgeleme (AUCQ), biitiinlesik planlamaya gore daha kisa vadeli ancak daha detayl bir
planlamadir. AUC igin biitiinlesik planlamanin ilk iki veya ii¢ ceyregi kullanilir. AUC ’nin kabul
edilebilir olmasi i¢in biitiinlesik liretim plani ile iliskilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bunu
gerceklestirmenin en dnemli adim1 da AUC nin iiretim gereksinimlerini karsilayabilecek 6zellikte
olmasindan ge¢gmektedir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter Planlama ve Yonetme I
UNITE NO 7

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ILKER KARADAG

STOKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bir liretim sisteminde iiretime dolayli veya dolaysiz katilarak yer alan her fiziksel varlik stok kavrami
icinde diisiiniilmektedir. Isletmede fiziksel olarak mevcut olan her tiirlii malzeme stoktur. Envanter ise
daha genis anlamlidir ve stoklarin parasal degerlerini belirtmede kullanilir. Envanter yonetiminin
amaci, iretim ve dagitim kanallari boyunca devam eden bu akisi, dogru zamanda, dogru miktarda,
dogru yere, minimum maliyetle saglayabilmektir. Genel olarak stoklar asagidaki sekli ile
bilinmektedir:

Hammaddeler: Bir iiretim siirecinde iiretim i¢in bekleyen heniiz islenmemis ya da az islenmis stoklari
belirtmede kullanir. Hammadde isletmeden isletmeye gore degisiklik gdstermektedir.

Yar:1 mamuller: Bir iiretim siirecinde is istasyonlar1 arasinda yer alan heniiz tamamlanmamuis iriinlere
ait stoklara yar1 mamul stoklar1 denir. Bu stoklar {iretimin tamamlanmasi ile mamullere doniisiir.
Mamuller: Yart mamullerin iiretim siirecinde yer alan islemlerden ge¢mesi ile mamuller olusur.
Mamul stoklarinin kontrolii yart mamuller ve hammaddelere gore daha kolaydir. Ciinkii liretim siireci
tamamlanmistir ve sistem igerisinde hareketleri yoktur.

Hazir parcalar: Uretim siirecinde ¢ok miktarda kullanilan, disaridan hazir bir sekilde tedarik edilen
stok grubu hazir parcalardir.

Yardimer malzemeler: Uretim siirecine dolayli yollardan katki saglayan stok grubu yardimei
malzemelerdir. Operatdriin {iretim sirasinda kullanmasi gereken koruyucu eldiven, makinesinde
kullandig1 6zel yag yardimc1 malzemeler grubuna giren stoklardir. Emniyet stoku: Uretim ve satis
etkinliklerinin aksatilmamasi, stok yokluguna diismemek i¢in tutulan stok, emniyet stokudur.

Cevrim stoku: Cevrim stoku, ¢evrim siiresi i¢erisinde olusan talebi karsilamak amaciyla tutulan
stoktur. Cevrim siiresi de iirliniin iiretilmesi ve satilmasi arasinda gecen siire olarak bilinmektedir.
Envanter maliyetlerini azaltmak amaciyla tutulan bu stoklar genellikle partiler halinde temin edilir.
Mevsim stoku: Belirli mevsimlerde tiiketilmek iizere talebin fazla, iiretim kapasitesinin yetersiz
oldugu durumlarda 6nceden iiretilip bekletilen stoktur.

STOK KONTROL YONTEMLERI

Gozle Kontrol Yontemi

Bu yontemde stoklar, ilgili kisi veya kisiler tarafindan diizenli olarak gdzden gegirilir. Belirli bir
diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in siparis verilir. Siparis miktarlar1 tamamen ilgili kisi veya
kisilerin deneyimine baghdir. Kiigiik isletmeler i¢in olduk¢a uygun ve ucuz bir stok kontrol yontemidir.
Kisisel yargilara bagl oldugundan hata olasilig1 fazladir.

Cift Kutu Yontemi

Bu stok yonteminde stok kalemleri iki bolmeli bir kutuda stoklanir. Birinci blmedeki stok miktari
tiikketildiginde, siparis verilir ve ikinci bélmedeki stok kullanilmaya devam eder. Siparis gelinceye
kadar ikinci bolmedeki stok miktar1 ihtiyaci karsilamalidir. Pratik bir yontemdir; ancak sakincalari
bulunmaktadir.

Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Stoklar icerisinde yer alan her bir kalem stok miktarinin 6nceden belirlenmis bir siire sonunda
belirlenmesine dayanan bir yontemdir. Bu miktar belirli bir diizeye tamamlanacak sekilde siparis
verilir. Tliketim hizinin farkli olmasi verilecek siparis miktarinin da farkli olmasini saglar. Siparis
periyodunun gereginden uzun veya kisa olarak belirlenmesi toplam envanter maliyetlerini arttirir.
Sabit Siparis Miktar

Sabit siparis miktar1 yonteminde stoklar 6nceden belirlenen bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini
minimum yapacak sekilde belli bir miktar siparis verilir. Siparis siiresi her stok kalemi igin tiikketim
hizlarinin farkli olmasindan dolayi siparis verilme zamanlar1 farklidir. Ayrica tutulan stok diizeyi
onceden belirli bir miktar olarak belirlendiginden her siparisin tedarik siireleri de farklidir. ABC
Yontemi ABC yonteminin ana amaci, stoklarin 6nem derecelerine siniflandirilarak, kontrollerinin
saglanmasidir. Stoklarin 6nem derecelerinden kasit, stoklarin kiimiilatif maddi degerlerine goére
gruplandirilmasidir. Bu siiflandirma yonteminde stoklar ii¢ gruba ayrilmaktadir;

* A grubu stok kalemleri; toplam ¢esit sayisinin %15-20’sini, toplam degerin %75-80’ini olustururlar.
* B grubu stok kalemleri; toplam ¢esit sayisinin %35-40’1n1, toplam degerin %10-15’ini olustururlar.

* C grubu stok kalemleri; toplam ¢esit sayisinin %45-50’sini, toplam degerin %5-10"unu olustururlar.
ENVANTER MALIYETLERI
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Bu kisimda incelenmesi gereken maliyet kalemlerini su sekilde tanimlayabiliriz; Stok Tutma Maliyeti
Stok tutma maliyeti, elde bulundurma maliyeti olarak da bilinmektedir. Satilmak veya liretim siirecinde
kullanilmak {izere depolarda bekleyen stokun maliyeti stok tutma maliyetidir. Stok tutma maliyeti
tutulan miktara gére degisebilir.

Siparis Maliyeti

Her yeni siparis vermede olugan maliyete siparis maliyeti denir. Siparis miktarina bagh olmayip, sabit
bir degerdir.

Elde Bulundurmama (Stoksuzluk) Maliyeti

Elde bulundurmama maliyeti, istenilen iiriiniin tiikenmesi nedeniyle stoktan kargilanamamasi sonucu
ortaya ¢ikan maliyettir. “Yok satma” ve “kayip satis” olarak iki yeni durumun ortaya ¢ikmasina neden
olur. Yok satma, istenilen {iriiniin stokta bulunmamas1 durumunda iken yapilan satigtir. Bu durumda geg
teslim nedeniyle ceza maliyetine katlanilmak zorundadir. Genellikle imalat¢t firmalarin stoklar igin
katlandig1 yok satma maliyeti, degisken bir maliyettir. “Kay1p satis” ise, karsilanamayan bir birim
satigin neden oldugu kar veya kazang kaybi olarak tanimlanir.

STOK KONTROL MODELLERI

Talepte yasanan belirsizlik, stok kontrolii problemlerinin matematiksel modeller ile ¢ézlimiinii
sinirlandirmaktadir. Ancak belirsizligin az oldugu ve bazi kabuller ile uygulanabilecek modeller de
bulunmaktadir. Ornek olarak iinite igerisinde detaylar ile anlatilan en basit stok kontrol modelinde
amacimiz toplam stok maliyetini minimum yapan stok miktarin1 bulmaktir. Literatiirde ekonomik
siparis miktar1 olarak da bilinen bu miktar tedarik¢ilerin miktar 1skontosu yapmasi halinde degisir.
Bahsedilen bu varsayimlar ve kabuller olmadiginda belirsizlik halinde eger talep belirli bir olasilik
dagilimina gore degisiyorsa, beklenen deger yaklasimai ile en iyi beklenen ¢oziimii veren alternatifi
bulmak miimkiin olur.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter Planlama ve Yonetme 11
UNITE NO 8

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ILKER KARADAG

TEDARIK ZINCIRINDE ENVANTER PLANLAMA VE YONETME-II

Tedarik zincirinde envanter planlama ve yonetimindeki en 6nemli konulardan bir tanesi stok konusudur.
Ozellikle ¢evrim stoku ve giivenlik stogunun rolii iyi anlasilabilirse envanter planlamanin da énemi
anlasilmis olur. Tedarik zinciri yonetiminde maliyetlerin minimum seviyede tutulmak istenmesi,
siparisi verilecek parti biiylikliigiiniin bilimsel olarak sistematik bir sekilde belirlenmesini gerektirir.
TEDARIK ZINCIRINDE CEVRIM STOGUNUN ROLU

Tedarik zincirlerinde ¢evrim stoklarinin bulunmasinin nedeni, zincirin 6l¢ek ekonomisinden
faydalanmak istemesidir. Siparis maliyetleri veya ulasim maliyetleri gibi sabit maliyetler, {iriin
fiyatlandirmadaki miktar indirimleri veya promosyonlar, tedarik zincirini olusturan farkli bilesenlerin
biiyiik miktarlarda iiretim ile hareket ederek 6l¢cek ekonomisinden faydalanilmasini tesvik edici
faktorlerdir. Olgek ekonomisinden faydalanmak ve tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak, gevrim stoku
bulundurmamizin ana nedenleridir. Ol¢ek ekonomisinden faydalanabilmek icin parti biiyiikliigiiniin
etkiledigi maliyetlerin neler oldugunu da bilmemiz gerekir: Birim basina {iriin maliyeti, parti
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde etkisi olan 6nemli bir maliyettir. Bir birim {irliniin maliyeti anlaminda
kullanilmaktadir. Sabit siparis maliyeti; siparig verildiginde sabit olarak ortaya ¢ikan, siparis
biiylikliigiinden etkilenmeyen maliyettir. Sabit siparis maliyeti genel olarak K ile gdsterilir. Elde
bulundurma maliyeti; bir birim {iriinii belirli bir siire stokta bulundurma maliyetidir. Birim basina elde
bulundurma maliyeti h ile gosterilir. Birim iiriin maliyeti C olarak gosterilirse toplam elde bulundurma
maliyeti h=Ci olur. i gegerli yillik faiz orani olarak bilinmektedir. Toplam elde bulundurma maliyeti,
parti bliyiikliigii ve ¢evrim stok miktar1 ile dogru orantili bir sekilde artar. Bir tedarik zincirinin
herhangi bir agsamasi agagidaki 3 durumda 6l¢ek ekonomisinden yararlanmak amacini tagir:

* Siparis verilen ya da iiretim yapilan her seferde sabit bir maliyete katlaniliyor ise,

* Tedarike¢i, kendisine gelen sipariglerde parti biiyiikliigiine bagli olarak fiyat indirimi uyguluyor ise,

* Tedarikei kisa siireli indirimler ve promosyonlar uyguluyor ise.

TEDARIK ZINCIRINDE GUVENLIK STOGUNUN ROLU

Giivenlik stoku, tedarik siiresi ve tiiketim hizinda olabilecek beklenmeyen durumlar olugsmasi halinde
talebi karsilayabilmek igin elde tutulan stoktur. Giiniimiiz diinyasinda belirsizlikler hakimdir. Ozellikle
talepte yasanan belirsizlikler isletmeleri iiriin yoklugu ile karsilagmamak i¢in ister istemez stok
tutmaya zorlar.

Uygun Giivenlik Stok Diizeyinin Belirlenmesi

Uygun giivenlik stok miktari, talepteki ve tedarikteki belirsizlikler ile hedeflenen iiriin varligi
seviyesine baghidir. Talebin hem rassal hem de sistematik bileseni bulunmaktadir. Talep tahminindeki
amag, sistematik bileseni tahmin etmek ve rassal bilegeni ise hesaplamaktir. Rassal bilegsen genellikle
talebin standart sapmasiyla hesaplanir.

TEDARIK ZINCIRINDE PARTI BUYUKLUGU

Tek Bir Uriin igin Parti Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi Tek bir iiriin i¢in parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
toplam maliyeti minimize edecek ekonomik siparis miktarini bulmaktir. Ekonomik siparig miktarinin
hesaplanmast ile ilgili formiil initede 6rnekler lizerinde uygulamali ve detayli olarak anlatilmistir.
Birden Fazla Uriin icin Parti Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Genel olarak, bir siparige ait siparis, tasima ve alinma maliyetleri sipariste yer alan {iriin ¢esitliligi ile
dogru orantili olarak artar. Bu maliyetler genel olarak sabit siparis maliyetini olusturur. Birden fazla
iirlin i¢in siparig vermek zorunda olan bir yonetici, parti biiyiikliigiinii asagidaki 3 farkli sekilde
belirleyebilir:

* Her bir iirline ait birbirinden bagimsiz zamanlarda ve bagimsiz modellerle parti biiyiikliigiinii belirler
(Tek bir iirlin i¢in parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusuna geri doner.).

* Her liriin birlikte siparis verilebilir, verilecek siparisin i¢erisinde her {iriin bulunur ve buna uygun parti
biiyiikligi belirler.

* Her liriin birlikte siparis verilebilir; ancak verilecek siparigin igerisinde her {iriin bulunmayabilir ve
buna uygun parti biiyiikligii belirler.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zincirinde Dis Kaynak ve Ulastirma Yénetimi
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. iISMAIL KARAOGLAN

Giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin hareket kabiliyetlerinin yiiksek olmasi, baska bir ifadeyle
degisen kosullara uyum saglayabilmesi son derece 6nemlidir ve isletmenin hantal bir yapiya sahip
olmamasina baglidir. Bu boliimde firmalarin bu hantal yapidan kurtulmak i¢in yararlandigi
stratejilerden birisi olan dis kaynak kullanimina deginilecektir. Ayrica tedarik zincirinin ¢ok dnemli
bir bileseni olan ulagtirma kavramina, ulastirma alternatifleri ve ulastirma yonetimi konularina
deginilecektir.

TEDARIK ZINCIRINDE DIS KAYNAK YONETIMi

Firmalar1 hantallagsmaktan kurtaran stratejilerden biri, temel yetenekler digindaki islerin bagka
isletmelere devredilerek orgiitsel kii¢iilmeyi ve esnekligi arttirmay1 amaglayan dis kaynaklardan
yararlanma stratejisidir. Dis kaynaklardan yararlanma son ¢eyrek yildir tim diinyada genis uygulama
alani bulan goreli yeni bir yonetim yaklagimidir. D1s kaynak kullanimi {iret ya da satin al karari
¢ergevesinde, isletmelerin 6z yeteneklerine odaklanarak diisiik katma deger yaratan faaliyetlerini, ilgili
konuda uzmanlagmis isletmelerden uzun siireli bir s6zlesme ile tedarik etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska tanimlamaya gore dis kaynak kullanimi, 6rgiitsel kiigiilmeyi ve esnekligi
saglamak icin ana faaliyetleri disindaki yiik ve maliyet getiren iglerin baska sirketlere devredilmesi
anlamma gelmektedir. Isletmeler, onceleri sadece yemek, giivenlik, temizlik gibi rutin faaliyetleri dis
kaynaga devrederken; giinlimiizde sahip olduklar1 temel yetenekler hari¢ tiim faaliyetlerde dis kaynak
kullanim1 yoluna gitmektedirler. Isletmeler asagidaki nedenlerle dis kaynaktan temine
yonelebilmektedir:

» Maliyet etkinligi ya da diger bir ifadeyle belirli bir hedefe ulasmada benimsenecek en ekonomik
¢alismanin degerlendirilmesi

* Daha iyi miisteri hizmetleri

 Ana is alanlarina daha fazla odaklanma

» Isletme maliyetlerini azaltma

» Teknolojik ilerlemelerden yararlanmak ve bunu isletme i¢inde aktiflestirmek

* Yetersiz kaynaklar

D1s Kaynak Kullaniminin Bashca Faydalar:

Dis kaynak kullaniminin baglica faydalar1 asagidaki gibi ifade edilebilir:

* Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniigsmesi

» Temel ige odaklanmaya olanak saglamasi

* Maliyet ve risklerin azalmasi

» Maliyetlerin 6nceden bilinmesi

» Onceden belirlenmis hizmet diizeyi

D1s Kaynak Kullamiminin Dezavantajlari

Di1s kaynak kullaniminin yukarida siralanan faydalarina kargin bir takim dezavantajlar1 da s6z konusu
olabilir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

« Isletmeye 6zel bilgilerin s1izmas1

* Tedarikgi ile ortak bir kiiltiiriin olusturulamamasi

* D1s kaynaga bagimlilik ve denetimin kaybedilmesi

» Isletmenin yeteneklerinden bazilarini yitirmesi

» Sektore giris maliyetlerinin diismesi, kolay rakipler yaratilmas1

Bu dezavantajlarin {istesinden gelmek amaciyla firma degisik stratejiler uygulayabilir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir:

* D1g kaynaklar ile uzun vadeli ve detayli anlagmalar gergeklestirerek bilgilerin sizdirilmasi ve
rakiplere iirlin sunulmasi engellenebilir.

* D1g kaynaklar egitilerek firma ile benzer bir ¢aligma kiiltiiriine sahip olabilirler.

* Kritik 6neme sahip iiriin/hizmetler firma igerisinde {iretilerek de bu dezavantajlar ortadan
kaldirilabilir.

* Ayni iiriin/hizmet i¢in birden fazla dis kaynak kullanilarak bagimlilik dezavantaji da ortadan
kaldirilabilir.

Di1s Kaynak Kullaniminin Riskleri

Kuruluslarin herhangi bir fonksiyonunu dis kaynaklara yonlendirmesi igin bircok neden bulunurken,
uygulama esnasinda karsilagilabilecek riskler de g6z ardi edilmemelidir. Asagida dis kaynak kullanim
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uygulamasinda karsilagilabilecek riskler ve bunlar1 azaltma yollar1 siralanmistir:

* Di1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin, verimlilik seviyesi digsaridan alinan hizmete bagimh
olacaktir.

* Tedarik¢i firmanin islerinin bozulmasi ve bunun dig kaynak kullanim iliskisini etkilemesi bir risktir.
Kurulus tedarik¢i firmanin performansindan memnun olmadigi durumlarda, dis kaynak kullanim
anlagmasini fes edebilmek veya devredilen fonksiyonu geri ¢ekebilmek i¢in ilk agamalarda anlagmaya
¢esitli kosullar koyabilir.

* D1s kaynak hizmeti saglayan dis kaynak personelinin program dahilinde hizmeti alan firma
caliganlar ile birlestirilmesi gerekecektir. Bu durumda dis kaynaga yeni aktarilmis fonksiyonun
caliganlar firma i¢inde bagka gorevlere atanabilir veya dis kaynaga sézlesme ile transfer edilebilirler.
Bu gegis doneminden sonra dis kaynak hesabina caligan personel genellikle geri donmezler.

* Bir isletmenin ana faaliyet alaninda olmasa dahi 6nemli sayilan becerilerinin yitirilmesi veya yanlis
beceriler gelistirilmesi s6z konusu olabilmektedir.

* Pek ¢cok durumda dis kaynak kullanicilari, kritik bilgilerin dig kaynakta kalmasi, dig kaynaga asir
bagimlilik, kalite ve zamanlama iizerindeki kontrolii kaybetme, i¢eriden gelebilecek direnisin sonucu
etkilemesi gibi endiseler duymaktadirlar. D1s kaynak tedarikcisi firma acisindan da bazi riskler
bulunmaktadir. Bunlar:

» Istenen hizmet ya da iiriiniin tanimlanmas1 zor olabilmektedir. Birgok durumda maliyetlerin énceden
tahmini yapilamamaktadir. S6zlesme safhasinda bu gibi konular her iki taraf arasinda miizakere
edilmeli ve ani dalgalanmalarin olabilecegi maliyet kalemleri belirlenmelidir.

» s tamamlandiginda dis kaynagin sonuca etkisinin etkin bir bigimde 6l¢iilmesi miimkiin
olmayabilmektedir. Bu durum 6zellikle de hizmet iireten dis kaynaklarda karsilagilan bir durumdur ve
dis kaynak saglayan firma, etkinligini net olarak kanitlamakta zorluk ¢ekebilir.

* Yoneticiler, dis kaynak kullanildigi durumlarda yetkilerinin sinirlandirilacagini diisiinerek dig kaynak
kullanimina olumlu bakmayabilirler.

* D1s kaynaktan yararlanan firma i¢in yapacagi stratejik is planlarinin ayni zamanda rakibine de hizmet
veren dig kaynak firmasina agiklanmasi riskli olabilir. Ciinkii dis kaynak firmas1 hizmeti alan firmanin
0zel ya da miilk ile ilgili bilgilerini kullanabilir ya da rakibine aktarabilir.

Di1s Kaynak Kullaniminin Cesitleri

Dis kaynak kullanimi alternatifleri asagida sunulmaktadir:

* Digartya is verme

* Fonksiyonel kaynak saglama

* Dikey kaynak saglama

* Biitiinlesik dis kaynak saglama

* Stratejik kaynak saglama

TEDARIK ZINCIRINDE ULASTIRMA YONETIMi

Dagitim yonetimi; bilginin, hammadde, ara i{iriin, malzemeler ve nihai iiriinlerin tedarik zinciri
icindeki hareketlerinin tiimiiniin planlanmasi, gergeklestirilmesi ve takip edilmesidir. Isletmelerdeki
tiim bu dagitim hareketleri lojistik faaliyetleri kapsaminda ele alinir. Lojistik, fabrika ve tesislere
giren riinler, ¢ikan {iriinler, tim malzeme ve bilgilerin tedarik zinciri i¢indeki hareketini igerir.
Dagitim yonetimi, tedarik zincirinin en dnemli unsurlarindan biridir. Oyle ki, dagitim yonetiminin
genellikle isletmelerin en ¢ok 6nemsedigi ve ciddiye aldig1 tedarik zinciri unsuru oldugu sdylenebilir.
Dagitim yonetimi; ambalajlama, stoklama, tagima ve depolama faaliyetlerini kapsamaktadir. Dagitim
siirecinin ihtiya¢larinin tam karsilanmasi ve biitiin islemlerin en diisiik maliyetle yapilmasi, dagitim
yonetiminin konusudur. Bu faaliyetler igerisinde tagimacilik faaliyetleri de ayr1 bir dneme sahiptir.
Toplam lojistik maliyetlerinin %30-65’ini tasima maliyetinin olusturdugu gériilmiistiir. Uriin ve
malzeme akiginin tedarikg¢ilerden tesislere, tesislerden miisterilere etkin bir sekilde ger¢eklesmesi
i¢in, isletmeler tasima aglarini en iyi ve verimli sekilde olusturmak isterler. Bu faaliyetler, tasima
yonetimi (diger adiyla ulastirma yonetimi) olarak adlandirilmaktadir. Tagima yonetiminin amaci,
stoklarin tam zamaninda ve en az maliyet ile tasinmasini saglamaktir.

Tasimacilik Alternatifleri

Genel olarak ii¢ cesit tasima alternatifinden s6z edilebilir. Bunlar: Kara tasimaciligi i1k yatirim
maliyeti diisiik olan ve bir¢ok iiriiniin taginmasi i¢in uygun olan kara tagimaciligi ticari tasimacilikta
siklikla kullanilir. Kendi igerisinde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

* Kara yolu tagimaciligi: En yaygin tasimacilik tiirii olup diger tiirlere oranla daha diisiik yatirim
maliyeti gerektirir. Uygun cografi kosullar altinda herhangi bir noktaya karayolu ile tasimacilik
yapilabilir.

* Demir yolu tasimaciligi: Diisiik degerli, agir ve hacimli iirlinlerin daha diisiik maliyetlerle taginmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Uzun mesafeli kara tagimaciligi i¢in kara yoluna nazaran ¢ok avantajlidir.
* Boru hatti tagimaciligi: Ham petrol, dogalgaz gibi siv1 ya da gaz halindeki iiriinlerin taginmasi igin
kullanilan alternatiflerden birisidir. Biiylik miktarda tagimaciligin en ekonomik yoludur. Giivenilir
olmasi, ¢ok yiiksek miktarda iiriin tagimaciligi i¢in oldukg¢a ekonomik olmasi, {iriiniin dis kosullardan
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etkilenmemesi en biiylik avantajlaridir. Deniz tagimaciligr Deniz yolu ve nehir yolu tasimaciligindan
olusur. Deniz tasimacilig1 i¢in biiyiik hacimler gerekir, maliyeti yiiksektir ve yavastir. Birim tagima
maliyetinin diger tagima tiplerine gore daha ucuz olmasi en biiylik avantajidir. Degisik tiplerde iiriinler
farkli tagtyict (gemi) tipleri bulunmaktadir. Bu tipler su sekilde gruplandirilabilir:

* Dokme yiik gemileri: Paketlenmeyen maden cevheri, hurda metal, hububat gibi dokme halde bulunan
kuru yiikleri tagiyabilen gemilerdir.

» Konteyner gemileri: Uluslararasi standartlardaki konteyner kutularini tagimak i¢in tasarlanmis, agir
yik tagimaciliginda kullanilan gemilerdir. Uluslararasi ticari ylik tagimaciliginda diger tasimacilik
araglarina kiyasla maliyetleri diisiirdiigii icin ¢ogunlukla tercih edilir.

* RO-RO Gemiler: Tekerlekli araglarin tagimaciligi i¢in kullanilan gemilerdir. Bu gemiler, kolaylikla
elleglenebilmesi i¢in indirme / bindirme rampalar1 ve genis otopark sisteminde ambarlardan
olusmaktadir.

* Tren Feribotu: Tren istasyonlar1 arasinda vagon tasimasi yapan bu tip gemilerde gemi {izerinde ray
sistemi ve 6zel bir rampa sistemi bulunmaktadir.

Hava tasimacihgi

En yeni ve en az tercih edilen tasima bicimidir. Birim maliyetleri ¢ok yliksektir ve hava sartlarindan
¢ok etkilenir; ancak digerlerine nazaran oldukga hizlidir. Genellikle acil teslim edilmesi gereken,
disiik agirlikta ve yiiksek degere sahip iirlinlerin taginmasi amaciyla kullanilir.

Tiirler Aras1 Tasimacihik

Giinlimiiz tagimacilik sisteminde tiirler arasi1 tagimacilik olduk¢a 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Bir 6rnek iizerinde agiklanacak olursa; Marmara bolgesinde iiretilen otomobillerin Amerika kitasinin i¢
kesimlerindeki eyaletlere gonderilecegi durumu inceleyelim. Uretilen otomobiller éncelikle karayolu
ya da demiryolu ile limanlara gonderilir. Buradan gemilere yiliklenerek Amerika kitasinda, oradan yine
karayolu ya da demiryolu ile i¢ kesimlere gonderilmektedir. Bu durumda bir iiriin birden fazla
tasimacilik tipinin biitiinlesik kullanimi ile tasginmis olacaktir. Tagima esnasindaki en 6nemli
faktorlerden birisi de tiirler arasindaki aktarma islemlerinin hizli, diisiik maliyetli ve hasarsiz
olmasidir. Giiniimiiz altyapis1 ve teknolojileri bu sartlar1 saglayan ekipmanlari icermektedir. Bu sayede
¢ok daha uygun fiyatlar ile tasimacilik gergeklestirilebilmektedir. Bu 6rnekte tagima tiirleri arasindaki
aktarma islemi bir zorunluluktur. Ancak zorunlu olmadigi durumlarda, diisiik maliyetinden 6tiirii, tiirler
aras1 tasimacilik giinlimiizde oldukga revacta bir yontemdir. Bu sebeplerden 6tiirii birden fazla tiir es
zamanli kullanilarak uzun mesafelerde tasimacilik gerceklestirilmektedir. Tiirler aras1 (Intermodal)
tasimacilik olarak adlandirilan bu tasimacilik tiirii, yiiklerin i¢inde bulundugu tagima iinitesinden
aktarilmaksizin, yalnizca tagima iinitelerinin (konteyner vb.) aktarilmasi ile birden fazla tagima
seklinin bir arada kullanilmasiyla olusan tagimacilik sekli olarak tanimlanmaktadir. Amag, goz 6niinde
bulundurulan maliyet, zaman ve gevresel etkiler gibi kriterlerin, kosullarin gerektirdigi seviyede en
uygun hale getirilmesidir.

Tasima Yonetimi

Tagima yonetimi, faaliyet kapsami i¢indeki noktalar arasinda malzeme, insan veya hizmetlerin
tasinmasinda kullanilacak olan ulastirma araglarinin bir merkez tarafindan sec¢imi, rotalanmasi,
yiiklenmesi ve takibi gibi etkinliklerin tiimiidiir.

Uciincii Parti Lojistik

Tasimacilik faaliyetleri, dis kaynaklar kullanimi igin ilk akla gelen faaliyetlerdendir.

KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme) olarak siniflandirilan firmalar genelde iiretmis olduklar:
iriinlerin sadece tasinmasini lojistik firmalardan satin alip geri kalan faaliyetleri kendi biinyesinde
saglarlar. Bu firmalar, 6l¢ekleri biiyiidiikge tasimanin yaninda depolamayi igine alan siireci de lojistik
firmalarindan satin almaya baslarlar. Biiylime devam ettikce, isletme farkli pazarlara ve iilke disina
acilmaya bagladikc¢a lojistik firmalarindan satin alinan hizmetlerin sayis1 da gittik¢e artmak
zorundadir. Ciinkii asil isi iretim olan bir firma, tirettigi mallar1 yurt digina ihrag ederken bilmesi
gereken kural ve yontemlerde uzmanlagmak yerine bu igleri tamamen alaninda uzman bir lojistik
firmasina devrederek kendisi asil isini siirdiirmeyi tercih eder. Boylelikle iiretilen mallarin, glimriik
islemleri yapilir, yurt disina sevki gergeklestirilir, ihtiya¢ halinde depolanmasi da lojistik firmas1
tarafindan saglanarak isletme sadece kendi isinde uzmanlagmaya devam eder.

Ugiincii Parti Lojistik (3PL) olarak adlandirilan bu durum, tedarik zinciri igerisindeki temel lojistik
faaliyetlerden birkaginin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet, depolama, tagima, giimriikleme vb.)
konusunda uzman firmalar tarafindan bir s6zlesme kapsaminda iistlenilmesi olarak tanimlanmaktadar.
Lojistik faaliyetleri iistlenen firmalar buradaki tiim siire¢lerden sorumlu olmaktadir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zincirinde Depo Yonetimi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL KARAOGLAN

90’11 yillar ile yasanmaya baglanan miisteri odakli yonetim siireglerinin ortaya ¢ikmasi, firmalarin
geleneksel liretim, dagitim ve pazarlama stratejilerinden kurtulup rekabet yeteneklerini ve
karliliklarini arttirict modern stratejilere yogunlagmalarina sebep oldu. Bu hedeflere ulasabilmek
amaciyla var olan kaynaklarin lojistik etkinlikler arasinda dagitilmasi ise bazi yatirimlarin
yapilmasini gerektirir. Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetler agagidaki basliklar altinda
siralanabilir. Bunlar:

* Siparis ¢evrim maliyetleri

» Uretim maliyetleri

* Depolama maliyetleri

* Stok maliyetleri

* Dagitim maliyetleri

Bu boliimde tedarik zincirinin 6nemli bir bileseni olan depolar ele alinacak, 6nemine, ¢esitlerine,
igerisinde gergeklestirilen faaliyetlere ve kullanilan ekipman tiplerine deginilecektir.

DEPO NEDIR?

Depolar, iiriinlerin dagitimi sirasinda kullanilan gegici stok noktalaridir. Depolar, tedarik zincirlerinin
belirlenen hedefler 15181nda faaliyet gdstermesine ve lojistik faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesine ciddi
katkida bulunurlar. Ayrica iiretim tesislerinin i¢inde veya yaninda bulunabilecegi gibi, ayr1 ve 6zel
olarak insa edilmis yapilar halinde de kurulabilirler. Depolar, tedarik zinciri olarak adlandirilan ve
iirlinlerin, ham madde asamasindan tiiketicilere kadar uzanan yolculugunda gerceklestirilen tim
faaliyetler i¢in (liretim, ayristirma/birlestirme, dagitim vb.) kritik rol listlenen ara noktalardir. Tedarik
zinciri boyunca faaliyet gosteren tedarikei, liretici, dagitici, perakendeci gibi tiim oyuncular i¢in
depolar, hem belirsizliklere kars1 firmalarin kendisini koruma altina aldiklar1 hem de {iriine deger
kattiklar1 6nemli bilesenlerdir. Depo, yakin zamana kadar sadece koli, paket ve {iriinlerin istiflendigi
bir yer (alan) olarak algilanirken, bugiin gelinen noktada igletme i¢in rekabet avantaji yaratmada yeni
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel anlayisa gore depolar, isletme yonetimi tarafindan
sadece ortaya ¢ikardiklari maliyetleri bakimindan degerlendirilmekte, iirettikleri ekonomik deger
cogunlukla g6z ardi edilmektedir. Ancak giinlimiizde depolar sadece ekonomik bir deger olmayip bazi
sektorler icin siirecin isleyisinde kritik 6neme sahip bir bilesen halini almistir. Bugiin depolarda sadece
irlinleri saklama ve koruma faaliyetleri gerceklestirilmemektedir. Bunlara ek olarak, iiriinleri degisik
Ozellik ve kriterlere gore siniflandirma, ambalajlama, kalite kontrol, barkodlama ve etiketleme
yaparak tasgimaya hazir hale getirme, stok hareketlerinin bilgisayar ortaminda takibini saglama ve ilgili
taraflar (gonderici, miisteri vb.) ile iletisimi saglama faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.
Geleneksel bakis acisiyla ele alacak olursak, depolama faaliyetlerini bir islem veya bir siire¢ gibi
diistinebiliriz. Modern yaklasima gore ise depolama faaliyetleri diger siireclere destek saglayan kritik
bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim igin ihtiya¢ duyulup satin alinan iiriinlerin
kullanilacaklar1 zamana kadar stoklanmasi ve iiretim sonrasi satilan {irlinlerin en kisa zamanda
miisteriye teslim edilmesi gerekmektedir. Depolama faaliyetleri ile lirlinler giivenli bir sekilde
stoklanabilir ve kisa bir zaman igerisinde miisteriye teslim edilebilir. Depolar temel olarak iki
fonksiyonu yerine getirmektedirler. Bunlardan ilki, biiyiik sevkiyatlarin daha kiiciik sevkiyatlara
parcalanabilmesidir. Genellikle iiretim tesislerinde biiyiik partiler halinde iiretilen iirlinler satig
merkezlerine tasinirken oncelikle {ilkenin degisik cografi noktalarina yerlestirilmis depolara ugrar,
sonrasinda ise satig ofislerine taginmasi yapilir. Daha sonra daha kiigiik hacimli araglarla kiigiik
partiler halinde marketlere tasima gergeklestirilir. Olgek Ekonomisi (scale economy) olarak
tanimlanan bu durum sayesinde tasima maliyetlerinde ciddi tasarruflar saglanabilmektedir. Depolarin
ikinci onemli fonksiyonunu ise birlestirmedir. Burada farkli tedarik¢ilerden gelen iiriinler
birlestirilmekte ve gerekli miktarlarda bir araya getirilerek miisterilere taginmaktadir.

DEPO CESITLERI

Depolar niteliklerine gore degisik tiplere ayrilmaktadirlar. Bunlardan bazilari; mamul deposu, tehlikeli
madde deposu, hammadde deposu, tekstil deposu, antrepo, soguk hava deposu seklindedir. Dolayisiyla
bir deponun ¢alisma bigimi ile ¢alistig1 sektére ve ¢alisma bicimine bagl olarak; teknoloji/ekipman
tercihleri, 6zellikleri, yonetim anlayis ve uygulamalarina gore su sekilde siniflandirilmaktadir: Hava
Kosullarindan Korunma Derecesi Bu siniflandirmaya gore depolar; a¢ik hava, kapali ve soguk hava
depolar1 seklinde siniflandirilmaktadir. A¢ik hava depolari, etrafinin ve iizerinin herhangi bir yap1 ile
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kapatilmadig1 depo tipidir. Depo alan1 giris-¢ikis kontrolii bakimindan genellikle duvar, metal bir
malzeme veya tel 6rgii ile kapatilmistir. Digerlerine nazaran yatirim maliyeti diisiik olan bu deposunda
yer alan iirlin ve malzemeler biiyiik oranda yagmur, giines, sicak ve soguk hava kosullarina karsi
korunmaya ihtiyag duymamaktadirlar. Kapali depolar, aydinlatmaya izin verilmesi ve sicakligin
kontrol altina alinmasi, bu sayede depolanan iiriinlerin degisik hava sartlarindan etkilenmemesi
amaciyla insa edilmis depolardir. Genellikle ¢elik, beton, panel gibi bilesenler kullanilarak insa
edilirler. Kurulum maliyeti a¢ik hava depolarina gore daha yiiksektir. Soguk hava depolari, kapali
depolarin 6zel bir tipi olan agik hava depolarinda {iriinlerin fiziksel, kimyasal ve biyolojik bozulmaya
ugramadan saklanmas1 amacglanmaktadir. Boylelikle iirliniin ticari degeri ve raf dmrii
korunabilmektedir. Kurulum maliyeti digerlerine gore daha yiiksek olan bir depolama tipidir. Uriiniin
Tipi ve Ozellikleri Depolarda tutulan iiriinlerin cesitliligi baz1 sektdrlerde muazzam biiyiikliiklere
ulagmaktadir. Bu ¢esitliligi kontrol altinda tutabilmek amaciyla da iiriin tipine gore bir siniflandirmaya
gidilmistir. Bu siniflandirma sistematigine gore depo gesitleri su sekildedir: Hammadde depolari,
imalat i¢in ihtiya¢ duyulan hammaddelerin saklandig: yerlerdir. Bu depolar genellikle imalat tesisi ile
ayni kapali alan igerisinde bulunmaktadir. Yar1t mamul depolari, tek basina son iiriin olarak
kullanilamayan, kismen tamamlanmis veya tiim islemleri bitmis ve son iirlin {izerine monte edilmesi
gereken bilesenlerin tutuldugu depolardir. Tamamlanmais iirlin depolari, liretim siire¢leri sonucunda
ortaya ¢ikan {riinlerin tutuldugu depolardir. Genellikle talep dalgalanmalarinin karsilanabilmesi i¢in
hemen hemen tiim firmalarin tamamlanmis iiriin deposu bulunmaktadir. Gida depolari, gidalarin
ozelliklerine gore ¢cok sayida ¢eside sahip bir depo tiirlidiir. Taze sebze/meyve, uzun raf dmriine sahip
iriinler (biskiivi, ¢ikolata vb.), hayvansal gidalar (et, siit, peynir vb.), icecekler (gazli, alkollii vb.) gibi
¢ok sayida {iriin grubunun farkli kosullarda saklanmas1 gerekmektedir. Her bir grup da farkli sicaklik,
depolama sistemine sahip olabilmektedir. Tehlikeli madde depolari, depolanan iiriinlere gore
(patlayici, yanici, insan sagligina zararli vb.) farkli uzmanliklar gerekmektedir. Miilkiyet Bigimi
Miilkiyet bicimine gore depolar; 6zel, kamu kurum ve kuruluslarina ait depolar, kontratli depolar ve
leasing depolar seklinde ayrilmaktadir. Ozel depolar, miilkiyeti kisi veya kuruma ait olan depolardir.
Depo sahibi ihtiya¢ duyulan her tiirlii yatirimi (arazi satin alma, bina insas1 ve techizat vb.) yapmak ile
yilikiimlidiir. Kamu kurum ve kuruluslara ait depolar, resmi otorite tarafindan degisik amaglar i¢in
kurulmus ve kamu tarafindan faaliyetlerine devam ettirilen depolar olarak tanimlanmaktadir. Kontratli
depolar, bir deponun tiimii ya da bir kisminin 6nceden belirlenmis kurallar 1s1§1nda kiralanmasi
anlamina gelmektedir. Bu yontem ile genellikle ¢ok yiiksek meblaglara karsilik gelen ilk yatirim
maliyetlerine katlanilmak zorunda degildir. Finansal kiralama (leasing) depolari, 6zel depolar ile
kontratli depolarin avantajlarini bir araya getiren bir yapiya sahiptir. Bu tiir depolarda, bankalar ya da
diger kredi kuruluslari, isletmelere dogrudan nakdi kredi vermektense degisik fonlar araciligiyla
isletmenin ihtiya¢ duydugu depoyu satin almakta, kullanimini ise isletmeye birakmaktadir.

Isletme Fonksiyonu

Isletme fonksiyonuna gore depolar; lojistik, dagitim ve genel saklama depolar1 seklinde
ayrilabilmektedir. Lojistik depolar, lojistik sektoriinde hizmet veren firmalar tarafindan isletilen
depolarda bir ya da ¢ok sayida miisteriye hizmet verilebilmektedir. Bu tiir depolar genellikle
miisterilerine sadece depolama degil, cok daha farkli alanlarda hizmet (depolama, tagima,
ambalajlama, dagitim, paketleme vb.) vermektedirler. Dagitim depolari, kisa siire i¢in bilyiik
miktarlarda {iriin depolamalarinin yapildig1 depolar olarak tanimlanmaktadir. Dagitim depolarinin
caligma seklinde ise; miisterilerinden alinan {iriinler bu depolarda bekletilmekte, ayristirma yapilmakta
ve ihtiya¢ duyulan yerlere miisteri adina teslim edilmektedir. Genel saklama depolari, saklayacaklari
iirtiinleri maddi degerine, 6zellikleri ve kapladigi alana gore belirli bir siire i¢in saklanmasi
karsiliginda ticret alinan depolardir.

Yerlesim Yeri

Cografi yerlesim yerine gore depolar; merkezi, bolgesel ve transit depolar seklinde
siniflandirilmaktadir. Merkezi depolar, biiylik miktarlarda iiriin girisinin gergeklestigi ve kritik konuma
sahip depolardir. Genel kullanim amaci, liretilen iiriinlerin miisteriye yakin noktalarda depolanmasi ve
hizli bir sekilde teslim edilmesini saglamaktir. Bu tiir depolar genellikle iiretim tesislerinden farkli
noktalarda konumlandirilmaktadirlar ve biiyiik cografi alanlara hizmet etmektedirler. Uriinler bu
noktalarda depolanir ve miisterilere dagitim1 yapilir. Bdlgesel depolar, spesifik bir bolgeye veya sehre
lojistik destek saglayan depolardir. Genellikle ulusal boyutta ve miisterilerin yogun bulundugu alanlarda
faaliyet gosterilmektedir. Transit depolar, iirlinlerin gecici olarak depolandii, ayristirma/birlestirme
operasyonlarinin gercgeklestirildigi depolardir. Temel amag, ¢cok degisik noktalardan gelen {iriinlerin bir
karmasini olusturup yine ¢ok sayida farkli noktaya diisiik maliyetlerle teslimatini1 gergeklestirmektir.
Otomasyon Diizeyi

Depolarda kullanilan teknoloji seviyesine gore geleneksel, yiiksek yogunluklu ve otomatik depolar
seklinde siniflandirilmaktadir. Geleneksel depolar, genellikle daha az alanda daha ¢ok {iriinii sistemli
bir bigimde stoklamaya yarayan raf sistemi ve depo i¢i tasimacilikta kullanilan mekanik araglarla
(forklift, transpalet vb.) donatilmistir. Bu tiir depolarda yiikseklik tasima/depolama araglarinin

10. Unite - Tedarik Zincirinde Depo Yénetimi 21



kapasitesine gore yaklagik 6-7 metre civarindadir. Yiiksek yogunluklu depolar, iiriin giris ¢ikig trafigi
oldukga yiiksek olan depolardir. Depoda yiiksek hacimden dolay1 ortalama 10 metrenin iizerinde olan "
yiiksek irtifa raflar1" tercih edilmektedir. Otomatik depolarda ise insan faktorii en diisiik seviyede
tutulmaktadir. Bu tiir depolarda faaliyetlerin neredeyse tamami bilgisayarli otomasyon desteklidir.
DEPO OPERASYONLARI

Isletmeler agisindan deponun verimli bir sekilde yonetilmesi 6ncelikli &nem arz eder. Depolarda uzun
siireli depolama faaliyetlerinin yan1 sira asagida belirtilen faaliyetler de gergeklestirilebilir:

» Uriinlerin gegici olarak depolanmasi,

» Miisteri sipariglerinin birlestirildigi yerler,

* Miisteri hizmet merkezi olarak hizmet etmesi,

+ Uriinlerin korunmast,

* Tehlikeli ve atik {iriinlerin ayrilmast,

» Katma degerli faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

* Stok alan1 olarak kullanilmasi.

Genel olarak depolama, yedi ana faaliyeti icermektedir. Bunlar; “Mal kabul”, “Raflama/Yerlestirme”,
“Depolama”, “Ikmal”, “Siparis Toplama”, “Biriktirme, Ayristirma, Paketleme”, “Sevkiyat” seklinde
siralanabilir.

DEPOLAMA SISTEMLERI

Sektorden sektore farklilik gosterse de depolama sistemleri genellikle su sekilde siniflandirilabilir:
Rafsiz Depolama Sistemleri

Depo zeminine genellikle iist iiste yi1gilarak depolamanin yapildig1 sistemlerdir. Bu sistemler son giren
ilk ¢ikar prensibine gore caligmaktadir. Yatirim maliyeti digerlerine nazaran daha diisiik olmasi bir
avantajken, seri hareketi kisitlamas1 ve daha fazla personele ihtiya¢c duyulmasi sistemin dezavantajidir.
Rafsiz sitemlerin iki tipi vardir. Bunlar, “Blok Depolama” ve “Tank veya Silo Tipi Depolama”
seklindedir.

Rafli Depolama Sistemleri

Genellikle stoklama alaninin sinirli oldugu depolarda birim alandan en biiyiik fayday1 elde edebilmek
amaciyla kullanilan bir raf sistemi olup, giiniimiizde en sik kullanilan raf sistemlerindendir. Farkli
boyutlardaki iiriinlerin depolanmasina miisaade eden bu sistemlerde raflar genellikle karsilikli
yerlestirilir ve aralarindaki yolda hareket eden tastyicilar her iki yanda bulunan raflar iizerinde
yikleme/bosaltma igslemleri ger¢eklestirirler.

Otomatik Depolama Sistemleri

Depolama faaliyetlerinin teknolojik, elektronik ve bilgisayar temelli sistemlerle birlikte kullanilmasi1
olarak tanimlanan bu sistemler genel olarak palet, fi¢1, koli gibi par¢a mallarin yiiksek yogunlukta ve
¢ok miktarda depolanmasinda kullanilirlar. Bu sistemler, 6zel ekipmanlar ile saglanan 6l¢ii kontrolil
sayesinde kolay stoklama olanagi sunarlar ve hacimden en iist diizeyde yararlanilmasi i¢in genellikle
yiiksek raf sistemlerini kullanirlar.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarikei Secimi

UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL KARAOGLAN

Giinliimiizde gelisen teknoloji sayesinde, {ireticilerin iirettikleri iiriinlerin miktar1 ve ¢esidi artmaya
baslamistir. Uriin cesitliligi nedeniyle iireticilerin tiim iiriinlerini ve bu iiriinleri olusturan parcalar1
kendileri iretmesi hem fazla maliyetli hem de zaman alic1 bir siire¢ halini almistir. Bu noktada hangi
parcalarin ya da hizmetlerin, hangi tedarik¢iye, hangi miktarlarda ve ne zaman iirettirilecegi sorusu ile
karsi karsiya kalinmaktadir. Dogru yerde, dogru zamanda ve miktarda en iyi kalitede {iriin veya hizmet
saglayan tedarik¢inin secilmesi, tedarik zinciri yonetiminin de basarisi agisindan son derece
onemlidir. Dogru tedarik¢inin se¢imi ve tedarik¢inin kalitesi, uzun donemde basarili olmak i¢in
o6nemli bir adimdir. Bir miisterinin saticidan beklentisi, en kaliteli irlinii en uygun fiyata ve zamaninda
teslim almaktir. Ureticinin de miisteri isteklerini eksiksiz olarak karsilamak i¢in bu siiregleri iyi
yonetebilmesi gerekmektedir. Bu isin ise baslangic noktasi en iyi tedarik¢inin se¢imidir. Bu baglamda,
isletmelerin belirledikleri 6zelliklerdeki iiriin {iretme yetenegine sahip tedarikciler arasindan
hangilerinin se¢ilecegi ise tedarik¢i se¢im problemi olarak tanimlanmaktadir. Bu problem tedarik
zincirinin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in cevaplanmasi gereken stratejik problemlerden birisidir.
TEDARIKCi SAYISININ BELIRLENMESI

Firmalar igerisinde bulunduklar1 endiistri tipine ya da satin alma stratejilerine gore bir veya daha fazla
tedarikg¢i ile ¢alisabilirler. Tedarik¢i se¢im stratejisinde faaliyetlerin tek bir tedarik¢iyle mi yoksa
birden ¢ok tedarik¢iyle mi yapilacagi 6nemli bir karardir. Firmalar genellikle iki tip tedarik¢i segme
problemi ile kars1 karsiyadir. Bunlar:

Kisit Barindirmayan Tedarik¢i Secme (Tek Tedarikei)

Bu secim siireci, biitiin tedarik¢ilerin {ireticinin talep, miktar ve teslimat gibi tiim ihtiyaclarini
karsiladigi bir tedarikg¢i se¢imi tiiriidiir. Tek tedarikei ile ¢alismanin birgok avantaji vardir. Bunlar su
sekilde listelenebilir:

* Yiiksek hacim sayesinde maliyetin diismesi (6l¢ek ekonomisi)

« Kaliteli iiriin tedarigi

* Alicinin tedarikgi {izerinde daha kuvvetli hale gelmesi

 Satin alma siparig maliyetlerinin azaltilmasi

* Ulastirma maliyetlerinin azaltilmasi

* Envanter seviyesinin diismesi

Kisit Barindiran Tedarikci Se¢me (Cok Tedarikci)

Bu se¢im siirecinde ise bir tedarikgi, tireticinin higbir gereksinimini tam olarak karsilayamamaktadir.
Bu sebeple iiretici isteklerinin bir kismini bagka firmalardan tedarik eder. Cok tedarikei ile ¢aligmanin
da degisik avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

* Emniyetli olmasi

* Rekabet avantaj1 saglamasi

* Riskin boliinmesi

* Tedarikgilerin kendi arasindaki rekabeti nedeniyle fiyat avantaji saglanmas1 seklinde siralanabilir.
Hatta bazi durumlarda avantajli duruma gegmek i¢in firmalar ayni {iriinii farkli tedarik¢ilerden temin
etme yolunu da tercih etmektedirler.

TEDARIKCI SECIiM SURECI

Tedarikg¢i se¢cim siireci isletmeler i¢in en kritik siire¢lerden birisidir. Tedarik zincirinde, firma ister
tek bir tedarikgi ile isterse de birden fazla tedarikgi ile ¢aligsin, bir tedarik¢i se¢im siirecinden
gectikten sonra hangi tedarikgi ile ¢alisilacagina karar vermek durumundadir. Bu siire¢ genel olarak
birka¢ ana adimdan olusmaktadir. Bu adimlar sirasiyla asagidaki gibidir:

Problemin Tanimlanmasi

Isletmeler bir yandan iiriin ¢esitliligini arttirma ve yenileme faaliyetlerini gergeklestirirken diger
yandan siirekli yeni tedarikg¢i arayisindadirlar. Tedarik¢i se¢im problemi tanimlanirken, satin alma
siirecinde Oncelikle tedarik¢i segcimiyle neyin amacglandigi ortaya konmaktadir. Genellikle birincil
amag her zaman maliyet olmaktadir. Tedarik¢i se¢imi problemi ¢ok sayida faktoriin etkiledigi bir karar
verme problemidir. Tedarik¢i performanslarinin 6l¢iimii i¢in kullanilacak kriterler, tedarik¢ilerin
cografi konumlar ve kapasiteleri, karar vericilerin tercihleri, {iriin yapist ve isletmenin tedarik
politikalari, tedarik se¢imi problemini ¢ok kriterli bir problem haline getirmektedir.

Kriterlerin Belirlenmesi

Tedarik¢i se¢imi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. birgok kriteri igeren dnemli bir problemdir.
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Sadece malzeme maliyeti degil ayn1 zamanda isletme maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme
maliyetleri de bu se¢imde gdz 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolay1 ekonomiklik
ve performans ile ilgili kriterler arasindan sistematik bir se¢im siirecini elde etmede kullanilmak
iizere kriterlerin degerlendirilip dncelik sirasina konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tedarikei
seciminde kullanilan kriterler nicel ve nitel yapida olabilmektedir. Tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilan
kriterlerin belirlenmesi konusunda yapilan ilk ¢alismalardan birisinde, en azindan 50 adet farkli ve
anlamli tedarik¢i se¢imi kriteri bulmanin kolaylikla miimkiin olabilecegi belirtilmistir. 1980’ lerden
itibaren tedarik¢i segiminde teslim kriteri yerini kalite kriterine birakip siralamada geriye diismiisken,
2000’1i yillardan itibaren bu iki kriter ilk iki siray1 paylagmistir. Giiniimiizde 6nemli olarak goriilen
kriterlerden birkag tanesi agagidaki gibi detaylandirilabilir:

Fiyat

Satin alinacak bir hizmet ya da malin se¢giminde, bu islem i¢in isletmenin katlanacagi maliyet, tedarik
islemlerinde en ¢ok dikkat edilen noktalardan biridir.

Kalite

Tedarik edilecek liriiniin kalitesi ve performansi kimi zaman fiyat kriterini zorlamaktadir. Satin alinan
bir liriiniin kalite veya performansindaki eksiklik, iiretim ve siparis kesintilerine; iirliniin tamiri,
degistirilmesi gibi zaman ve maliyet yiikii getirmek de miisteri kayiplarina yol acabilmektedir.
Teslimat

Tedarik¢inin siparigini zamaninda teslim etmesi igletmenin faaliyetlerinin aksamamasi i¢in
onemlidir. Tedarik¢inin siiresinde teslimat yapabilmesi i¢in liretim ve dagitim esnekligine sahip
olmasi, kapasitesinin yeterli olusu ve tasima maliyetleri gibi alt kriterler gz 6niinde bulundurulur.
Garanti ve gikayet politikalar1 Tedarik¢inin isletmeyle igbirligi i¢cinde ¢alisabilmesi i¢in rahat
iletisim kanallarina ve imkanlarina sahip olmas1 gerekir. Hatal1 {iriinlerin geri doniisii, teknik destek,
garanti kosullar1, miisteri hizmetleri verimliligi, isbirliginin verimini arttiracaktir. Satig sonrasi destek
ve yedek parca giivenligi dikkate alinmalidir. Uretim arag/gerecleri ve kapasitesi Uriinde talep
edilecek tasarim degisikliklerine, iiriin bilesimi degisikliklerine ve iirlin hacmindeki degisikliklere
hizl1 tepki verebilmesi tedarikg¢i i¢in art1 6zelliklerdir. Degisimlere daha hizli cevap verebilen
tedarik¢i miisteri hizmetleri performansi igin gereklidir.

Aday Tedarikgilerin On Secimi

Bir onceki boliimde sunulan kriterlerin hepsi se¢im siirecinde 6nemli olmasina ragmen, tamamini g6z
Oniine almak ve bunlara gére se¢im siirecini yonetmek olduk¢a zaman alic1 bir islem olacaktir. Bu
nedenle, dncelikle hangi kriterlerin 6nemli oldugu belirlenip bu kriterlere uymayan tedarik¢i
alternatiflerinin elenmesi bu adimda gergeklestirilir. Son Se¢im Yukaridaki adimlar tamamlanmasi
sonucunda karar verilen kriterler ve alternatif tedarikg¢iler arasindan son se¢im igleminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu adimda kullanilabilecek birgok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemler, secilen kriter sayisina, kriterin nicel ya da nitel olmasina, se¢ilecek tedarikc¢i sayisina bagl
olarak ¢esitlilik gdstermektedir.

TEDARIKCI SECIMINDE KULLANILAN YONTEMLER

Tedarik¢i se¢iminin kriterlerinin ¢ok sayida oldugu ve bunlardan bazilarinin nitel (say1lip
Olgiilemeyen) 6zelliklere sahip oldugu i¢in bu kriterler kullanilarak tedarik¢i se¢im islemlerinin
gerceklestirilmesi oldukga zahmetli bir siire¢ halini almaktadir. Tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilan
yontemler, problemin gesitliligi ve karmagiklig1 yiliziinden genelde bir arada ya da ardisik yontemler
seklinde kullanilmaktadir. Tedarikg¢ilerin bir 6n elemeye tabi tutulup, kalan tedarik¢iler arasindan daha
ayrintili bir se¢im yapilmasi, problemi genelde ¢ok agsamali bir probleme doniistiirmekte ve her
agamada kullanilan yontemler farklilagmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde kullanilan yontemler dort ana
grupta siniflandirilmaktadir ve bu yontemler hakkinda detayl bilgi asagidaki gibidir:

Dogrusal Agirhiklandirma Yontemleri

Bu yontemler tedarik¢i se¢cimi probleminin ¢éziimiinde en ¢ok kullanilan ¢6ziim yontemlerinden
birisidir. Dogrusal agirliklandirma yontemlerinde kriterler agirliklar verilmekte ve en biiyiik agirlik en
yiiksek onemi gostermektedir. Dogrusal agirliklandirma ydntemleri su bagsliklar altinda toplanabilir:
Kategorik yontemler, agirlik noktasi yontemi, siralama yaklasimi, analitik hiyerarsi siireci yontemi.
Kategorik yontemler Bu yontemlerde, isletmenin ge¢cmis tecriibelerine ve verilerine gore her
tedarik¢iye belirlenen kriterlere gore yeterli (+1), notr (0), yetersiz (-1) gibi puanlar verilir ve daha
sonra bu puanlar toplanarak her tedarik¢inin toplam puani elde edilir. Elde edilen bu puanlara gore
tedarikgiler siralanarak se¢im yapilir. Agirlik noktas: yontemi Bu yontemde, tedarik¢i segiminde
onemli goriilen her bir kriter i¢in agirlik belirlenir. Tedarik¢ilerin bu kriterler i¢in sahip oldugu puanlar
o kriterin agirlig1 ile ¢arpilarak toplanir, boylece her tedarikci i¢in toplam puan elde edilir. En yiiksek
puana sahip tedarik¢i se¢ilir. Kategorik yontemden farki her kriter i¢in olumlu, olumsuz ve notr gibi 3
secenek yerine tercih derecesine gore tedarik¢ilere 1’den 10’a kadar puan verilebilmesidir. Analitik
hiyerarsi siireci yontemi Bu yontem, tedarik¢i se¢imi probleminde, gerek tek bagina gerekse diger
yontemlerle birlikte kullanilmaktadir. Tedarik¢i seciminde kullanilacak olan kriterlerin agirliklarinin
hesaplanmasinda, alternatif tedarikg¢ilerin kriterlere gére dnceliklerinin bulunmasinda etkin bir
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yontemdir. Maliyet Tabanli Y6ntemler Maliyet tabanli yontemlerde, tedarik¢i secimi ve karsilastirma
icin maliyetler dikkate alinmaktadir. Kullanilan yaklasimlar, maliyet oranlama ve sahip olmanin
toplam maliyeti olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Maliyet oranlama ydntemi Maliyet oranlama y6ntemi,
her bir kriterin maliyetinin toplam deger i¢indeki yiizdesinin bulunmasi ve tedarikgilere iligkin
uyarlanmis bir maliyet ¢ikarilmasi yontemidir ki ¢ok fazla finansal veri gerektirmekte ve maliyet
hesaplamada karmasiklik yaratmaktadir. Sahip olmanin toplam maliyeti yontemi Sahip olma maliyeti
yonteminde ise tiim satin alma siireci boyunca edinilen maliyetler belirlenerek tedarik¢i performanslar
degerlendirilmektedir. Bu maliyet belirli bir mal veya hizmetin bir tedarik¢iden satin alinmasinin
gercek maliyetinin ortaya konmasi i¢in kullanilan bir aragtir. Matematiksel Modelleme Y dntemleri
Matematiksel programlama modelleri ile birlikte karar vericilerin subjektifliginden (kisiden kisiye
degisen sonuglar elde edilmesi) olusan zayif durumlar ortadan kaldirilmaktadir. Problemin yapisina
bagli olarak bu yontemin degisik tiirleri bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibidir. Tamsayili
programlama Bu yontemde, tek bir amag (maliyet en kiigiiklemesi ya da kar en biiyliklenmesi)
bulunmakta olup, kisitlar1 gdzeterek amaca gore tamsayilardan olusan en iyi ¢oziimi veren bir
yontemdir. Secilecek tedarikgiler i¢in daha keskin kisitlamalar altinda yargilara ulasilmak istenirse,
tamsayili modelleme yontemleri, gerek tek basina bir yontem olarak gerekse diger yontemlerle birlikte
tedarik¢i se¢ciminde kullanilmaktadir. Hedef programlama Birden fazla kriteri en iyilemek amaciyla
kullanilan bir ¢6ziim yontemidir ve giiniimiizde en yaygin kullanilan ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biridir. Tamsayili programlama yonteminden farki ise birden fazla amacin olmasi ve
kendine 6zgii ¢6ziim adimlarina sahip olmasidir. Bulanik mantik yaklagimi Tamsayili ve hedef
programlama yontemleri tiim bilgilerin (satin alma, tagima ve depolama maliyetleri kalite 6zellikleri
vb.) net bir gekilde elde edildigi durumlarda kullanilan yontemlerdendir. Ancak her zaman bu degerleri
net bir sekilde elde edemeyebiliriz. Ornegin, satin alma maliyetlerinin net olarak 10 TL yerine, 9 ile
11 TL arasinda degistigi durumlarda yukaridaki yontemler yetersiz kalmaktadir. Bu durumlarda
kullanilan yontemlerden birisi bulanik mantik yaklagimidir.

Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, bir problemin ¢6zlimii i¢in kullanilan girdi ve ¢iktilarin ortak bir birim olarak
tanimlanamadigi durumlarda kullanilan bir yontemdir. Tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilan girdilerin de
bu yapida oldugu icin siklikla kullanilan bir yontemdir. Yapay zekd modelleri Gegmis veriler ya da
uzman bilgisiyle, bilgisayar destekli olarak tasarlanan ve insan zihninin isleyisini taklit eden yapay
zeka tabanli modeller, yaygin olmasa da tedarik¢i se¢iminde yer bulmustur. Bu yontemler karar destek
sistemi olarak geleneksel yontemlere gore para ve zaman tasarrufu saglarlar, karmasiklik ve belirsizlik
durumlarinda geleneksel yontemlerden daha iyi sonug verirler; ancak kalifiye eleman ihtiyaci ve
yazilim gerekliligi yontemin zayif ydniinii olusturmaktadir. Istatistiksel Y &ntemler Istatistiksel
yontemler, tedarik¢i se¢cimi problemi ¢oziimiinde sinirli sayida imkan sunmaktadir. Cok sayida
tedarik¢inin bulundugu problemlerde tedarikgiler i¢in bir 6n analiz ile siniflandirma islemi
istatistiksel yontemler ile yapilabilmektedir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL KARAOGLAN

Klasik yaklagima gore Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), miisteri taleplerini dogru zamanda ve kalitede
en disiik maliyet ile karsilayabilmek i¢in tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan siirecgteki tiim
faaliyetlerin (satin alma, depolama, {iretim, dagitim vb.) planlanmasi ve kontrolii olarak
tanimlanmaktadir. Bu zincirde, uzun yillar boyunca karar vericiler i¢in en dnemli unsur her zaman
maliyet olmusgtur. Amag, miisteri gereksinimlerinden taviz vermeden en diigiik maliyet ile bu
faaliyetleri gerceklestirmek olmustur. Bu nedenle, firmalar daha diisiik maliyetli satin alma, tliretim,
depolama, dagitim ve teslimat unsurlarina yogunlagmiglardir. Tedarik zincirini olugturan bu siire¢lerin
tamami tedarik¢iden miisteriye dogru (ileri) bir akis sergilemektedir. Yani tedarik¢iden alinan
hammadde ve yar1 mamuller fabrikalara taginir, burada depolanip partiler halinde islenerek iiriin halini
alir ve miisterilere sevk edilir. Ileri TZY (ITZY) olarak adlandirilan bu siiregte, karar vericiler
genellikle asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

* Hangi hammadde ve yart mamulden hangi donemlerde ne kadar satin alinacak ve nerelerden
depolanacak?

» Hangi iiretim tesisinde, hangi {iriinden ne kadar tiretilecek ve nerede depolanacak?

» Hangi liriinler, ne miktarlarda, hangi miisteriye, hangi yolla tasinacak? Ancak son yillarda ekonomik,
¢evresel ve yasal etmenlerden 6tiirii, bu ileri akisa ek olarak ters yonlii bir akisin (miisteriden
tedarik¢iye dogru) varligl 6n plana ¢ikmistir. Bu siire¢ icerisinde, miisterilere daha 6nce sunulmus olan
iirtinlerin ekonomik omiirlerini tamamlamasi, iirlinlerin yeni siirlimlerinin ¢ikmis olmasi, tirliniin
garanti kapsaminda tekrar elden gegirilmesi vb. etmenlerden 6tiirii, firmalar miigteriden alinan
iirtinlerin tekrar ekonomik olarak degerlendirilme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
nedenle, tedarik¢iden miisteriye uzanan zincir iizerindeki faaliyetlere ek olarak, miisteriden tedarik¢iye
uzanan yeni bir zincir ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde, Tersine Tedarik Zinciri (TTZ) olarak adlandirilan
bu yap1 ele alinacak olup tarihsel gelisimi ve neden 6nemli oldugu hakkinda bilgi verilecektir.
Ardindan TTZ’de geri doniis sebepleri, gergeklestirilen faaliyetler ve klasik tedarik zinciri ile
arasindaki farkliliklara deginilecektir.

TERSINE TEDARIK ZINCIRININ GELiSiMi VE ONEMI

1980’11 yillarda ortaya ¢ikan ve uzun yillardir lizerinde ¢esitli akademik ¢aligmalarin yapildigi TTZY
kavrami, miisteriden baglayan ve tedarik¢iye kadar uzanan siirecte eskiyen, modasi1 gecen ya da
arizalanmalardan dolay1 kullanilamaz hale gelen {iriinlerin tamam1 ya da bir kisminin degisik
yontemlerle deger kazandirilarak ekonomik fayda saglanmasi fikrine dayali olarak ortaya ¢ikmistur.
Ancak giliniimiizde ekonomik 6nemine ek olarak, miisteri memnuniyeti, ¢evresel ve yasal zorunluluklar
gibi etmenlerden 6tiirii TTZ neredeyse tiim isletmeler i¢in yonetilmesi gereken bir bilesen halini
almistir. TTZ’yi 6nemli kilan bu etmenleri nedenleri ile birlikte su sekilde detaylandirabiliriz:

* Ekonomik etmenler: TTZ i¢in en dnemlisi olan bu etmen, artik kullanilamaz durumda olan
iirlinlerin tamaminin ya da bir kisminin degisik yontemler ile (Bu yontemlere ilerleyen boliimlerde
detayli deginilecektir.) tekrar ekonomik deger kazandirilip daha diisiik maliyetlerle {iretim yapilmasi
anlamina gelmektedir.

* Cevresel etmenler: Her yeni iiretim dogal kaynaklarin bir miktar daha tiiketilmesine sebep
olmaktadir. Bugiin bu dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesi, gelecekte diinyamizin yasanamaz
bir hale gelmesine sebep olacaktir. Bu bilince sahip insanlarin sayisinin her ge¢en giin artmasi,
firmalarin dogal kaynaklar yerine geri doniisiim sayesinde elde edilen hammadde ve / veya yari
mamullerini kullanmaya tesvik etmektedir.

* Miisteriye karsi sorumluluklar: Giiniimiiz rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalarin
varliklarini devam ettirebilmesi i¢in dikkat etmesi gereken unsurlardan birisi de miisteri
memnuniyetidir. Tedarik zincirindeki son kullanicinin memnuniyeti i¢in zincir iizerinde ileri dogru
hareket eden liriinleri geriye dogru tasima ve iizerinde islem yapma sorumluluguna sahiptir.

* Yasal zorunluluklar: Son yillarda ¢evre bilincinin ve insana verilen degerin giderek artmasi resmi
kurumlari ¢evreyi ve kisiyi koruyucu yasalart gelistirmeye yoneltmistir. Yukarida bahsi gecen etmenler
nedeniyle, giiniimiizde firmalar tedarik¢iden miisteriye dogru uzanan zincire ek olarak miisteriden
tedarik¢iye dogru gerceklesen fiziksel akisi etkin ve verimli bir sekilde yonetmek zorundadirlar.
Yukarida bahsi gegen etmenlerden dolayi, iiriinlerin geri doniis oranlari giin gectikce daha da
artmaktadir.

TERSINE TEDARIK ZiNCiRINDE GERi DONUS SEBEPLERI

12. Unite - Tersine Tedarik Zinciri Yénetimi 26



Geri doniisiimiin ¢evresel boyutlarinin yani sira ekonomik, yasal zorunluluklar ve miisteriye karsi
sorumluklardan dolayi iiriin geri doniisleri de TTZ’lerin 6nemli bir itici giiciidiir. Tedarik zinciri
hiyerarsisine gore liriin geri doniis sebepleri ii¢ sinifa ayrilir. Bunlar:

» Uretim geri doniisleri: Uretim sirasinda olugabilecek hatalardan dolay1 gergeklesen iiriin geri
doniisleridir.

* Dagitim geri doniigleri: Dagitim geri doniigleri, {iretilen irliniin dagitimi siiresince ortaya ¢ikan geri
doniisleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu geri doniisler; iirlin geri cagirma, ticari geri doniisler, stok
diizenleme ve islevsel geri doniislerdir.

* Tiiketici/Kullanici geri doniigleri: Bu geri doniisler iirliniin tiiketiciye ulastiktan sonra gesitli
sebeplerden dolay1 geri gonderilmesi ile olusur.

TERSINE TEDARIK ZINCIRI FAALIYETLERI

TTZ igerisinde gerceklestirilen faaliyetler, sektorden sektore farklilik gostermekle birlikte genel
hatlar1 ile asagidaki gibi detaylandirabiliriz:

Son Kullanicr: Tersine tedarik zincirinde iiritin akis1 gogu zaman son kullanicidan baslar. Degisik
sebeplerden dolay1 miigteriden firmaya dogru iiriin akis1 ger¢ceklesebilir. Toplama: TTZ’de miisteriden
alinan kullanilmis ve/veya arizali iirlinler i¢in bir sonraki agama toplama faaliyetleridir. Bu faaliyetler
kendi igerisinde bir¢ok adimdan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla miisteriden iriinlerin alinmasi ve
taginmasi, depolanmasi, incelenmesi (muayene), ihtiya¢ duyulursa depolandigi bolgelerde
ayristirilmasi ve kullanilamayacak seviyede olan parcalarin bertarafini igermektedir. Yeniden Isleme:
Bu asamada ekonomik deger elde edilebilecek iiriinler degisik islemlere tabi tutulmaktadir. Bu
islemler baslica yeniden kullanim, tamir/bakim, yenileme, yeniden imalat, geri doniisiim ve
atik/bertaraf seklinde gergeklestirilmektedir. Bertaraf: Atik/bertaraf islemleri ise geri doniisiim
sonucunda iirliniin kullanilamayan parcalarinin ya da iiriinlin tamaminin yok edilmesi anlamina
gelmektedir.

Yeniden Dagitim: Yeniden isleme ile gerekli kalite seviyesine getirilmis liriinlerin miisteriye
sunulmasi, geri doniisiim ile elde edilen pargalarin yeni bir iiriin iizerine tekrar monte edilmesi ya da
yedek parca olarak kullanima sunulmasi amaciyla bunlarin depolanmasi ve taginmasi islemlerini
igermektedir. Bu siire¢ tedarik zinciri igerisindeki tiim operasyon noktalarini icerebilmektedir. Yeniden
dagitim siirecinin birkag alternatif vardir. Bunlar; outlet ile satis, ikincil pazarlara satig, kurumlara
bagis, geri donmiis iirlinlin internette agik artirma ile satis1 ve gdommek olarak siralanabilir.

TERSINE TEDARIK ZiNCIRI ILE ILERI TEDARIK ZINCIRi ARASINDAKI
FARKLILIKLAR

[leri Tedarik Zincirinden (ITZ) temel fark: fiziksel akisin ters yonde gergeklesmesi olarak tanimlansa
da TTZ ile aralarindaki farkliliklar bundan ¢ok daha fazladir. Genel olarak miisteriden tedarik¢iye
dogru akisi ifade eden TTZ biinyesinde planlama, stoklama, ayristirma, yenileme, bertaraf gibi siirecler
icermektedir ve bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Geri donen triinlerdeki
belirsizlikler ise tiim bu planlama siire¢lerini ciddi anlamda zorlastirmaktadir.

TERSINE TEDARIK ZINCIRINDE CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR

TTZ igerisinde faaliyetleri yiiriitebilmek i¢in olduk¢a karmasik bir siire¢ igerisine girilmektedir. Bu
siireglerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in de bazi problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu
problemler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

* Miisterilerden iirlinler nasil geri alinacak? TTZ nin baslangi¢ noktasi olan miisterilerden {iriinlerin bir
sekilde toplanmasi gerekmektedir ve genellikle firmanin sorumlulugu altindadir. Kiigiik elektronik
cihazlar genelde bolge temsilcilerine miisteriler tarafindan teslim edilirken, beyaz esya gibi miisteri
tarafindan taginmasi zor olan {riinlerin firma tarafindan teslim alinmasi gerekmektedir. Bu nokta da
toplama islemleri i¢in tahsis edilecek araglarin ve personelin etkin bir sekilde yonlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir.

* Depo, ayristirma/yenileme merkezleri nerelerde kurulacak? Miisterilerden alinan {iriinler iglem
gormek lizere belli merkezlerden toplanmaktadir. Bu merkezler, genellikle ileri tedarik zincirinden
irlin dagitim1 amaciyla kullanilan depolar ve satis merkezleri olmaktadir.

* Bu merkezler arasinda iiriin/par¢a/hammadde tasimaciligi nasil yapilacak? Toplama ve ayristirma
merkezlerindeki islemler tamamlandiktan sonra verilmesi gereken siradaki karar bu islemlerden sonra
ortaya ¢ikan iiriin/parca’hammaddeler nerede ve nasil degerlendirilecek ve bu degerlendirilecegi
yerlere nasil taginacak.

* Atiklar nasil degerlendirilecek? Karsilasilan bir diger problem ise ortaya ¢ikan atiklarin nasil
degerlendirilecegidir. Bu konuda degisik alternatifler s6z konusudur. Ornegin, metal sektdriinde
kullanilamayan parcalar (kaza sonucu hurdaya donen aracin sasesi gibi) genellikle hurda metal olarak
satilip dokiim firmalarinda hammadde olarak kullanilir. Siit sektdriinde son kullanma tarihi ge¢mis ve
marketlerden geri toplanmis siitler peynir iiretimi i¢in kullanilabilir. Bu 6rnekleri cogaltmak
miimkiindiir. Onemli olan bu durumlardan birisi ile karsilasildiginda alternatiflerden hangisi secilecek
ve bu se¢imin firmaya maliyeti ne diizeyde olacak sorularina verilecek olan cevaplardir. Yukarida
bahsi gecen tiim problemler ayr1 ayr1 uzmanlik alani gerektiren ve bilimsel yontemler ile yaklasilip
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cevaplanmasi gereken durumlardir. Bu problemlerin etkin bir sekilde ¢6ziimii tedarik zincirinin de
etkin yonetilmesi anlamina gelmektedir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi
UNITE NO 13

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi UMMU SALIiHA EKEN iNAN

KALITE ILE ILGILI KAVRAMLAR

Kalite ile ilgili kullanimda pek ¢ok ifade bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; kalite, kalite kontrol,
kalite giivencesi, istatistiksel kalite kontrol, toplam kalite yonetimidir. Asagida bu kavramlar
agiklanacaktir.

Kalite

Kalite, bir iiriniin miisterilerinin beklentilerini karsilayabilecek 6zelliklerinin toplamidir. Uriin
kalitesinde {i¢ unsurun birlesimi gerekmektedir. Bu unsurlar:

Tasarim Kalitesi: Uriinlerin tasarim asamasinda belirlenen fiziksel dzelliklere uygunlugu olarak
agiklanmaktadir.

Uygunluk Kalitesi: Uretim asamasinda tasarimdan beklenen fiziksel dzelliklere uygunlugu olarak
aciklanmaktadir.

Kullamim Kalitesi: Nihai miigterilerin kullanimindan kaynakli olarak ifade edilen kalitedir.

Kalite Kontrol

Kalite kontrol, bir {iriiniin tasarim asamasinda belirlenen kalite seviyesinde tiretilmesi, kalitenin
korunmasi ve hatal1 iirlin maliyetlerinin 6nlenmesine yonelik gergeklestirilen denetimleri ifade
etmektedir.

Istatistiksel Kalite Kontrol

Istatistiksel kalite kontrolii; veri toplamak, verileri analiz etmek ve yorumlamak, ¢ikan sonuca gore
¢0zim teknikleri gelistirerek olasi problemler {izerinde uygulamaktir.

Kalite Cemberleri

Kalite gemberleri; isletmelerde olasi problemlerin ¢6ziimiine katki saglayan, kaliteyi gelistirmeyi
hedefleyen, isletme i¢indeki calisanlardan olusan kii¢iik gruplardir.

Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi; iirlinlerin kalite standartlarina ve spesifikasyonlarina uygun bir sekilde iiretilerek
miisteri beklentilerini yeterli diizeyde karsilamaya ydnelik olarak gerceklestirilen planli ve sistematik
¢alismalari ifade etmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi; insan odakli, ¢cagdas bir yonetim felsefesidir. Bu felsefe bir isletmede siirekli
iyilestirme ve gelistirme anlayisinin hakim oldugu, ¢alisanlarinin bu iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerine goniilden katildigi bir iklim olusturmustur. Toplam kalite yonetimi; {iriiniin tasarim
agamasindan baglayarak, ihtiyag¢larin belirlenmesi, tedarik¢ilerin se¢cimi, sdzlegmelerin yapilmast,
tedarik¢ilerden satin almalarin gergeklestirilmesi, iiretim asamasi, paketlenmesi, dagitimi,
nihayetinde miisterilerle bulusmasina kadar biitiin siire¢lerin hatasiz, israftan kacinarak ve tek seferde
gergeklesmesini saglamaya yoneliktir. Bu baglamda isletmeler tedarik zinciri yonetiminde toplam
kalite yonetimini kullanmaktadirlar.

Toplam Kalite Yénetiminin Ilkeleri

Toplam kalite yonetiminin ilkeleri;

* Miisteri odaklilik,

* Siirekli iyilestirme (Kaizen),

* Calisanlarin katilimi,

* Liderlik,

* Siire¢ yaklagimi,

* Yonetimde sistem yaklagimi,

» Takim ¢alismasi,

* Verilere dayali karar verme,

* Tedarikgilerle kargilikli faydaya dayal iliskiler olarak siralanmaktadir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TOPLAM KALITE YONETIMININ KULLANILMASI
Toplam kalite yonetimi, iirinlerin ham maddeden baslayarak nihai miisteriye ulasana kadar zincir
iizerindeki her bir siirecin ve islemin sifir hata payi ile ger¢eklesmesini saglayan bir yonetim
felsefesidir. Toplam kalite yonetiminin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasi, zincir yonetiminin
siirekli iyilestirmelerle miikemmellesmesine katki saglayacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde
tiriinlerin dogru zamanda , dogru kalitede, dogru miktarda, dogru yerde, dogru siire¢lerle bulunmasini
saglamak tam zamaninda liretimin temelidir. Bu yiizden tedarik zinciri yonetiminin her siireci, toplam
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kalite ydnetiminin faaliyet alanina girmektedir. Isletmeler miisteri memnuniyetini saglayabilmek igin
girdileri temin ettikleri tedarik¢ilerle gelecege yonelik ve giiven esasina dayal: is birligini
saglamalidirlar. Bu is birligini saglamak i¢in dncelikle tedarikei iligki siireci planlanmaktadir.
Tedarikei iligkileri bes ana siireci kapsamaktadir. Bu siiregler;

» Kaynak bulma,

* Tasarim is birligi,

* Goriisme,

* Satin alma ve

* Bilgi degisimi seklinde siralanmaktadair.

Kaynak Bulma

Tedarik¢i secimi Tedarik¢i se¢imi bir aragtirmadir. Bu arastirmada birtakim kaynaklara bagvurmak
gerekmektedir. Diger isletmelerin verdigi referanslar, sektorel raporlar, ddiiller, uluslararasi
belgelendirme kuruluslarindan alinan sertifikalar, pazar analizleri, numuneler, satis temsilcileri, resmi
kuruluglar, yar1 resmi kuruluslar, itibar, saha ziyaretleri ve benzeri kaynaklardan yararlanilmaktadir.
Bu kaynaklar;

* Tedarik¢i mevcut durum analizi,

* Teslimat yetenegi,

* Siiregler,

* Teknolojik altyapi,

» Mali altyapi; tedarikei kiiltiirt,

* Cevresel faktorler,

* Etik olarak siralanmaktadir.

Tedarik¢i kaynaklarinin degerlendirilmesi Tedarik¢i kaynaklarini degerlendirmek i¢in asagidaki
yontemler kullanilmaktadir:

+ Uriin denetimi: Bilimsel yontemler yardimiyla her iiriin degerlendirilir, standarttan sapma varsa
hatalar kaydedilir, hatanin kaynagi tespit edilir, reddedilme puani verilir.

* Siire¢ denetimi: Personelin, makinelerin, techizatin, ekipmanlarin, malzemelerin, yontemlerin
standartlar1 ne derecede karsiladigi 6l¢iiliir.

* Sistem denetimi: Genel kabul goren bir standart ile tedarik¢inin kalite sistemi kiyaslanarak
denetlenir. S6zlesme Sozlesmeler, iki ya da daha fazla sayida tarafin karsilikli olarak yerine getirmeyi
taahhiit ettikleri sorumluluklarin ve uymalar1 gerekli kurallarin yer aldig1 yazili belgelerdir. Erken
tedarik¢i katilim1 Giintimiizde pek ¢ok isletme tedarikcilerle ortaklasa hareket etmektedir.
Tedarikgilerin tasarim is birligi siirecine dahil edilmesi, erken tedarik¢i katilimi olarak ifade
edilmektedir. Rekabet esasina dayali alic1 tedarikgi iligkileri Rekabet esasina dayali alic1 tedarikgi
iliskileri, isminden de anlagilacagi {izere isletmelerin tedarik¢ileri arasinda rekabet ortamini
olusturacaklari birtakim stratejiler uygulamalar1 ve alicilarin bu durumdan kazang saglamalari
anlamina gelmektedir. Alicilarin tek tarafli kazang saglamasi, tedarikgilerin kaybetmesi sifir toplamli
oyun olarak goriilmekte, “kazan-kaybet” mantigiyla hareket edilmektir. is birligi esasina dayali alic1
tedarikgi iliskileri Is birligi esasina dayali alic1 tedarikgi iliskileri, adindan anlasilacag iizere
tedarikg¢ilerin adeta alict isletmelerin bir ortagi gibi olmalarini, siirecin iyilestirilmesinde, parga
tasarimlarinda, hatta iiretimle dagitim siireglerinde de isletmeye katki saglamalar1 ve tim bu
siire¢lerde kalitenin iyilestirilmesini saglamalar1 esasina dayali yaklagimdir. Bu yaklasimda
uygulanan strateji rekabetci sayisini oldukg¢a azaltmak, onlarla siirekli iletisim halinde olmak,
karsilikl1 olarak siirekli iyilestirme felsefesi ile her iki tarafin da kazanmasini saglamaktir. Iki tarafin
kazangli ¢ikmasi “kazan-kazan” mantig ile tedarikgilerle alicilarin giivene dayal iligkilerini
gostermektedir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TOPLAM KALITE YONETIMININ ROLU

Tedarike¢i se¢iminde, degerlendirilmesinde, sdzlesmelerin yonetiminde, tasarim is birliginde, satin
alma islemlerinde, s6zlesmelerin yonetiminde, kisacas1 tedarik zinciri boyunca tiim siire¢lerde toplam
kalite yonetimi adina asagidaki adimlardan yararlanilmaszi; israfin dnlenmesine, gereksiz adimlardan
kurtulmaya, siirekli iyilesmeye, siire¢lerin aktif yonetimine, tam katilimin saglanmasina ve kalitenin
onciiliiglinii yapmasina yardimci olacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde toplam kalite yonetimi,
yukarida tedarik¢i se¢iminden, satin alma islemine ve bilgi aligsverisine kadar incelenmistir. Bu
siiregclerde TKY kullanim1 asagida maddeler halinde siralanmaktadir. Bunlar:

* Mevcut tedarik¢iler verilere dayali olarak degerlendirilmelidir.

 Karsilikl1 giivene dayali iligkiler kurulmali ve siirdiiriilmelidir.

* Kalite beklentileri; agik, anlagilabilir ve uygulanabilir olmali, tedarikciye 6zel hedefler
olusturulmalidir.

* Tam zamaninda iiretim tekniklerinden yararlanilmalidir.

* Tedarik siireleri ve hizli cevap verme yetenekleri degerlendirilmelidir.

» Gereksiz adimlar1 gegilerek israf onlenmeli, tedarik¢i tarafindan yonetilen envanter ve elektronik
bilgi degisiminden yararlanilmalidir.
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* Yazilim programlarina yatirim yapilmali, sifir hata ile islem gerceklestirilmelidir.

* Siirecler yonetilmeli ve siirekli iyilestirme adimlar1 atlanmamalidir.

* Tedarikgilerin uluslararasi, bolgesel ve yerel kalite kuruluslari tarafindan alinmig sertifikalar:
olmalidir.

* Tedarikgileri degerlendirirken ¢ok yonlii performans degerlemesi yapilmalidir.

+ Kalitenin yerlesmesinde liderlik edilmelidir.

* Sozlesmeler hayati onem tasimaktadir. Bu ylizden ifadeler a¢ik, anlasilir ve uygulanabilir olmali.

Sozlesmeye bagli kalinmalidir.

» Uriin kalitesinde satin alma islemi 6ncesi tedarikgi giivencesi saglanmalidir.

* Biligsim sistemlerinden yararlanarak , islemlerin bir seferde hatasiz olmasi saglanmalidir.
» Kurumsal kaynak planlamasina yatirim yapilmalidir.

* Cevreye ve insan sagligina duyarli olunmalidir.

* Stirekli gelismeye agik olunmalidir.
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DERS ADI Tedarik Zinciri Yonetimi

UNITE ADI Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Yaklasimlar
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL KARAOGLAN

Klasik tedarik zinciri yonetiminde (TZY), miisteri taleplerini dogru zamanda ve kalitede en diisiik
maliyet ile karsilayabilmek i¢in tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan siiregteki tiim faaliyetlerin
planlanmasi ve kontrolil olarak tanimlanmaktadir. Bu zincirde amag, her zaman miisteri beklentilerini
en diislik maliyet ile karsilamak olmustur. Ancak degisen miisteri beklentileri firmalar1 bu faaliyetleri
yonetebilme konusunda zorlamaktadir. Ornegin firmalar, her gegen giin ¢evre bilincine sahip
miigterilerin sayisinin artmasi, iiriinlerin yasam dongiilerinin giderek kisalmasi, iiriin ¢esitliliginin
giderek artmasi ve bunlara hizli cevap verme zorunlulugu gibi degisik durumlar ile yilizlesmektedirler.
Bu durumlara cevap verebilmek amaciyla klasik TZY felsefesinden uzaklasip yeni yaklagimlarin 6n
plana ¢ikma zorunlulugu dogmustur. Bu boliimde, 6zellikle de son donemlerde tedarik zincirlerinin bu
degisimlerden nasil etkilendigi ve bu degiskenligi yonetebilmek amaciyla gelistirilen yeni tedarik
zinciri yapilari lizerinde yogunlasilacaktir.

YESIL TEDARIK ZINCIiRI YONETIMIi

20. yiizyilin baglarinda yasanan sanayi devrimi ile imalat sektoriinde ¢ok biiyiik bir sigrama yasanmis,
fabrika sayis1 dolayisiyla da kitlesel imalat artmis, daha ¢ok {iriin daha uyun fiyata tiiketici ile
bulugsmustur. Bu durum daha refah bir hayat slirmek isteyen toplumlar i¢in bir¢ok noktadan pozitif bir
etki yaratmistir. Ancak insanlik, sanayi devriminden yillar sonra ortaya ¢ikacak problemlerle
ylizlesmek zorunda kalmistir. Bu problemlerden ilki, artan {iretim ihtiyacini karsilamak amaciyla
hammadde ihtiyac1 olmustur. Bu ihtiyac1 karsilayabilmek i¢in iilkelerin ilk yaptig1 is uzak tlkeleri
somiirgelestirip, oradaki kaynaklari kendileri i¢in kullanmak olmustur. ikinci problem ise iiretim igin
ihtiya¢ duyulan dogal kaynaklari, doganin kendini yenileme hizindan daha hizli bir sekilde tiiketmemiz
olmustur. Bunu bir probleme ¢6ziim olarak degisik yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan
birisi Yesil Tedarik Zinciri Yonetimidir (YTZY). Temel olarak YTZY, tedarik zinciri igerisindeki
tim bilesenlerin “yesillestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bir tanima gore YTZY, firmalarin kar
ve pazar pay1 hedeflerine ¢evresel risklerini ve etkilerini azaltarak ulagsmasidir. Yesil tedarik
zincirinde temel amag, enerji, emisyonlar, kimyasallar, kat1 atiklar gibi her tiirlii atiklarin ¢evreye
olan zararl etkilerinden tedarik zinciri siirecleri arindirilmak istenmesidir. Yesil Tedarik Zinciri
Faaliyetleri YTZ faaliyetleri genel olarak bes ana bilesenden olusmaktadir: Yesil satin alma Yesil
satin alma faaliyetleri, YTZY 'nin en 6nemli faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Bu faaliyet, isleme
tabi tutulacak olan hammaddelerin ¢evreye duyarli, geri doniistiiriilmiis veya doniistiiriilebilecek, islevi
sona erdikten sonra toprakta kolayca ¢oziilebilme veya tekrar iglenebilme gibi ¢cevresel 6zelliklerin,
satin alma igleminde g6z oniinde bulundurulmasi ve satin alimi ve tedarik¢i se¢imini etkilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Uretimde kullanilacak hammadde satin alimindan baska, teknoloji alimlarinda da
cevreye duyarl teknolojiler tercih edilmelidir. Yesil iiretim Yesil iiretim geleneksel iiretim
siireclerinden farkl olarak, ¢evre etkileri diisiik girdiler kullanan, yiiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok
az veya sifir atik igeren ve kirlilik olusturmayan iiretim siireclerini kapsar. Bu tanimiyla yesil iiretim
atik ve kirliligin engellenmesi veya azaltilmasini, geri donilisiimii ve yesil lirlin tasarimini i¢eren
faaliyetler ¢ergevesinde ele alinabilir. Yesil iiretim ayn1 zamanda kullanilan triinlerin geri toplanarak
cesitli islemlerden gecirilmesinin ardindan tekrar pazara siiriilmesini de icermektedir. Yesil
paketleme Giinlimiizde kullanilan paketleme formlar1 genellikle petrol bazli materyallerden
iretilmektedir; ancak artan bir 6l¢iide yeniden kullanilabilir materyaller bulup kullanma ¢aligmalari
vardir. Yesil paketleme materyalleri ¢cevreye ¢ok az etkisi olan veya higbir etkisi olmayan
siirdiiriilebilir paketleme i¢in kullanilir. Yesil dagitim Cevrenin korunmasi i¢in dagitim politikasi ile
ilgili olarak alinabilecek dnlemler arasinda ise, iiriin dagitiminin daha az yakit harcanarak yapilmasi
i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, satis noktalarinin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi
sekilde yerlestirilmesi sayilabilir.

Yesil pazarlama

Cevresel pazarlama, ekolojik pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama gibi isimlerle de adlandirilan yesil
pazarlama, tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini yerine getirirken isletmenin de hedeflerine ulagsmasini
saglayacak doga ile dost iiriinlerin iiretilmesini, fiyatlandirilmasini, dagitilmasini ve tutundurulmasini
igeren ve {liriinlin kullanim sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleridir. Tersine lojistik Miisteriden
baslayan ve tedarik¢iye kadar uzanan siiregte eskiyen, modasi gecen ya da arizalanmalardan dolay1
kullanilamaz hale gelen {iriinlerin tamami ya da bir kisminin degisik yontemlerle deger kazandirilarak
ekonomik fayda saglanmasi fikrine dayali olarak ortaya ¢ikan tersine tedarik zinciri ve bu zincirin
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igerisinde irlinlerin depolanmas1 ve taginmasi anlamina gelen tersin lojistik, yesil lojistigin
vazgecilmez bilesenlerinden birisidir. KAPALI DONGU TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
Tedarik zinciri yapilari igerisinde dnemli bir yer tutan ve dnceki boliimlerde detayli bir bigcimde
deginilen tersine tedarik zinciri (TTZ), miisteriden baslayan ve tedarik¢iye kadar uzanan siirecte
eskiyen, modasi gecen ya da arizalanmalardan dolay1 kullanilamaz hale gelen iiriinlerin tamami ya da
bir kisminin degisik yontemlerle deger kazandirilarak ekonomik fayda saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. TTZ de ileri tedarik zincirinde (ITZ) oldugu gibi iiriinlerin zincir igerisinde
tasinmasi, depolanmasi, ayristirilmasi vb. bir¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin hepsi
i¢in de degisik kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda 6zellikle de bu kaynaklar i¢in ek yatirim
maliyetlerini diisiirmek ve mevcut kaynaklarin kullanim oranlarini arttirmak amacryla mevcut ITZ
igerisinde bulunan kaynaklarin TTZ faaliyetleri i¢in de kullanimi alternatifi 6n plana ¢ikmigtir. Kapali
Dongii Tedarik Zinciri (KDTZ) olarak tanimlanan bu yap1 TTZ bulunan hemen hemen tiim firmalarin
kabul ettigi ve uyguladig bir sistemdir. KDTZ, hammadde tedarikg¢ilerinden baglamak {izere iiriinlerin
iretim tesislerinde iiretilip ¢esitli dagitim kanallar1 ile miisterilere ulastirilmasi ve miisteriler
tarafindan kullanilan iriinlerin toplama kanallari ile geri doniisiim, demontaj, toplama merkezi vb. gibi
tesislerde yeniden kazanimi ile iiretim siirecine dahil olmasini saglayan ileri ve tersine lojistik
faaliyetlerinin bir biitiinii olarak diisiiniilebilir. KDTZ, klasik ITZ’nin sagladig1 faydalarin yaninda
kullanilmais tiriinleri yeniden sebekeye dahil etmeyi saglayan tersine lojistik faaliyetleri ile hizla
kirlenen diinyamiza ¢evreci bir deger saglamaktadir.

YALIN TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Son yillarda tedarik zinciri yontemi kavramlari arasinda siklikla karsimiza ¢ikmaya baglayan yalin
tedarik zinciri kavraminin anlasilabilmesi i¢in dncelikle yalin iiretim felsefesinin anlagilmasi
gerekmektedir. Japonya’nin II. Diinya Savasi sonrast ekonomik kosullariyla birebir iligkili olarak
ortaya ¢ikan ve 1980°1i yillarin sonlarina kadar “Toyota Uretim Sistemi (TUS)” olarak anilan
giiniimiizde ise “Yalin Uretim Sistemi” anilan iiretim anlayis1 diisiik maliyetli, kit kaynaklar1 ¢ok daha
tasarruflu kullanabilecek, miisteri tatmininin en iist diizeyde hedef olarak belirlendigi, iiretim ve siparis
yerine getirme siireleri kisa, basta stok olmak tizere her tiirlii israftan ve deger katkis1 olmayan
unsurlardan arinmis bir sistem gelistirmeyi ve uygulamay1 amaglamistir. Bir ana sanayi firmasinin
yalin iiretimin tiim 6zelliklerini kendi isletmesinde uygulamasi yeterli degildir. Aksi takdirde yalin
iiretimden beklenen kazang ve yarar beklendigi 6l¢iide gerceklesmeyecektir. Isletmelerin yiiksek
derecede esneklik ve miisteri memnuniyeti konusunda hassasiyeti yakalamalari i¢in yalin diisiince ve
teknolojinin getirdigi yeniliklerin birlestirilmesinin, isletme biinyesinde ve isletmenin iligkide oldugu
isletme dis1 alanlarda da uygulanmasi zorunludur. Yalin iiretimde siire¢ esnasinda olusan gereksiz
maliyetlerin azaltilmas1 amaglandig1 gibi tedarik zinciri slirecinde de olusan israflar1 6nlemeye
yonelik yaklasim yalin tedarik zinciri olarak adlandirilmistir. Buna gore tedarik zinciri esnasinda
olusabilecek israflardan dolay1 maliyetler ve harcanan siire gereksiz yere artmakta ve hizmetlerin
kalitesi diismektedir.

Yalin Tedarik Zincirinin Bilesenleri

Uluslararasi saygin bir kurulusun tanimlamasinda gore yalin tedarik zinciri alt1 bilesen iizerinde insa
edilmistir. Bunlar sirasiyla: Gelistirilmis talep yonetimi: Yalin tedarik zincirinde en 6nemli
ilkelerden birisi, talep belirleme asamasinda sondan basa dogru kanban adiyla anilan, gekme sistemi
diizeninin saglanmasidir. Buna gore son kullanici miisterinin talebi olan iiriiniin 6zellikleri uyarinca
tedarik zincirinin biitiin {iyelerinin zincirin bir 6nceki halkasini uyarmasi s6z konusudur. Boylelikle
ihtiyactan fazla iiretim (yani ara stok) engellenmis olacaktir.

Maliyet ve israfi azaltma: Yalin tedarik zinciri anlayisinda zincir boyunca olusan israf ¢esitleri
iizerinde ¢aligilmalidir. Genel anlamda israfin azaltilmas1 bir nevi maliyetin dlismesine sebeptir.
Israfin azaltilmas1 amaciyla iiriin iizerinde katma deger olusturan ve miisteri gereksinimlerini
karsilayan tedarik zinciri faaliyetlerinin ortadan kaldirilmasi isletmeyi miisteri karsisinda zor
durumlara diistirebilir.

Siire¢ standardizasyonu

Tedarik zinciri faaliyetlerinde gerek iiretim asamasinda gerekse yiikleme, bosaltma, etiketleme,
istifleme vb. lojistik ve ellecleme faaliyetlerinde siireci hizlandirici calismalar yapilmalidir. Bu
hizlandirict faaliyetlerin belli bir diizen ve standart dahilinde yapilmasi da isin aksamadan yiiriimesini
hizlandiracaktir.

Endiistriyel standardizasyon

Endiistriyel alanda iiriinlerin standart hale getirilmesi tedarik zinciri agsamasinda iiretici a¢isinda pek
¢ok israfin yok edilmesine yardime1 olur. Miisteri agisindan da servis asamasinda pek ¢ok kolaylik
saglar. Uriinlerin iiretiminde belli basli bir takim ulusal ve uluslararasi standartlarin géz dniinde
bulundurulmasi ve tedarik zinciri liyelerinin ayni standart prensipleri dogrultusunda ¢alismas1 zincirin
verimlilik artigina katki saglayacaktir.

Kiiltiirel degisim

Yalin diisiincenin tedarik zincirinde gelisimi i¢in ¢alisanlarin yalin diisiinceyi benimsemeleri ve uzun
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yillar uyguladigi eski aligkanliklarindan vazgegerek yeni bir kiiltiire ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Bundan dolay kiiltiirel degisim organizasyonda karsilasilacak en édnemli problemlerdendir. Iyi bir
kiiltiirel degisim i¢in ¢alisanin belirsizlik durumunda neler olacagini, gelecegin nasil gergeklesecegini
ya da neyi farkli yapacagi zaman basar1 getirecegini gosteren acik bir yol haritasina ihtiyag vardir.
Kurumsal isbirligi

Yalin bir tedarik zincirinin olusturulasi i¢in gerekli kosullardan birisi de tedarik zinciri i¢erisindeki
firmalar arasinda olusturulacak takim g¢alismasi ve isbirligine dayanmaktadir. Yalin tedarik zincirinde
olusturulacak bu takimlar sadece kendi isletmelerine odaklanmayip, genis bir bakis agisi ile zincir
igerisindeki diger firmalarla da iliskide olarak dogru bir tedarik zinciri arayisinda isbirligi igerisinde
olmalidirlar. CEVIK TEDARIK ZiINCiRi YONETIMI

Cevik tedarik zinciri stratejisi, degisen miisteri kosullarina hizli bigimde cevap vererek, hizmet
seviyesinin yiiksek tutulmasini 6ngoren bir yaklagimdir. Verimlilik odakli yalin stratejiler,
maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nem rol oynamalarina ragmen, degisen miisteri taleplerine cevap
verebilme noktasinda yetersiz kalabilmektedirler. Cesitliligin ve kisisellestirilmis iiriin talebinin fazla
oldugu pazarlarda, bu degiskenlige cevap verebilecek esnek bir tedarik zinciri stratejisinin izlenmesi
zorunludur. Ceviklik; birimler aras1 iliskileri, operasyonlar ve siiregleri etkin bir sekilde tekrar
diizenlerken ayn1 zamanda siirekli degisim halindeki ¢evrede basarili olma anlamina gelmektedir.
Ozellikle miisteri talebinin hizli degistigi sektorlerde, ¢evik tedarik zinciri uygulamalari dnemli
rekabet avantaji saglamaktadir. Cevik tedarik zinciri stratejisinin iki temel 6gesi mevcuttur. Birincisi,
cevik tedarik zincirini kurgulayan isletmeler, miisteri taleplerindeki degisimi yakindan takip eder ve
degisikliklere hizl1 bigimde cevap verirler. ikincisi ise, bu isletmelerin genellikle miisterileri igin
kurgulanmis tedarik zinciri ¢oziimleri sunmalaridir. Miisteri memnuniyeti odakli bu strateji, hizmet
diizeyinin yiiksek olmasini, bir baska deyisle yliksek hizmet seviyesinin yakalanmasini zorunlu
kilmaktadir. Cevik tedarik zincirinin temel 6zellikleri sunlardir:

* Amag miisteri memnuniyetini saglamaktir. Miisteri istekleri sistematik bir bi¢imde ele alinir.

* Lojistik siiregler, miisteri taleplerini karsilayacak veya asacak seviyede tasarlanir.

* Esnek, bir bagka deyisle miisterilerin degisen taleplerine cevap verebilecek bir sistem kurulur.

* Kalite ve miisteri i¢in ortaya ¢ikarilan deger, 6n planda tutulur.

* Hizmetin verilmesi veya iiriiniin teslimat1 sonrasinda miisteri memnuniyetine iliskin geri bildirim
alinmasina daha fazla 6nem verilir.

» Rakipler, mevcut ve potansiyel miisteriler siirekli olarak izlenir ve analiz edilir.
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