DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI iletisim ve Iletisimin Temel Ogeleri
UNITENO 1

YAZAR  Prof.Dr. KAZIM OZKAN ERTURK

ILETISIM VE iLETiSIMIN TEMEL OGELERI

[letisim giinliik hayatta insanin en temel ihtiyac1 ve ¢evresiyle ilgili anlamlandirma ve paylasma
siirecinin bir aracidir. Iletisim agisindan ilk akla gelen konusma; insanlar arasinda duygu, diisiince,
fikir, bilgi ve tecriibelerin paylasildigi en temel arac olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Konusmanin yani
sira farkli bi¢im ve yontemlerle iletisim kurulmaktadir. Bununla birlikte iletisimin ger¢eklesmesi igin
en az iki birim arasinda ortak kodlarla belli bir olay ya da durumla ilgili bir paylagim s6z konusudur.
ILETiSIME iLiSKiN TANIMLAMALAR

[letisim insanin hayat1 boyunca gevresi ile ilgili algilari, bilgi birikimi, duygulari ve davraniglarini
sekillendiren; ayn1 zamanda kendi digindaki insanlara bu algi, bilgi birikimi ve duygularini
aktarmasini saglayan etkilesim siirecidir. Buradan da anlasilacagi lizere iletisim en az iki insan
arasinda karsilikli olarak duygu, diisiince, bilgi, fikir, tecriibe ve anlamlarin ortak kodlarla paylasildig:
bir siirectir ve insan hayatinin tamaminda etkili olan bir aracidir. Iletisimin kurulabilmesi igin
yukarida bahsedilen insani durumlarin ortak kodlarla paylasilmasi bir zorunluluktur. Ortak kod, iki
insanin ayni dili konusmasi, ayni ortak gegmise sahip olmasi, benzer tutumlara sahip olmasi, ayni dini
inanci benimsemis olmas1 ya da benzer tecriibeleri deneyimlemis olmasi ile yakindan ilgilidir.
ILETiSIMIN ONEMI

[letisimin temel amaglarindan birisinin bireyler arasinda bir ortaklik meydana getirmek oldugu kabul
edilmektedir. insan; dogas1 geregi bilgi, duygu ve diisiincelerini ¢cevresindeki diger insanlara aktarma
ve paylasma istegi duymaktadir.

NEDEN iLETiSIM KURARIZ?

Bir toplumda iletigimin kimler arasinda, neden ve hangi sonuglarla nasil gergeklesecegi biiyiik 6l¢iide o
yapinin toplumsal ve kiiltiirel 6zellikleri tarafindan belirlenmektedir. Diger taraftan, tiyesi olunan
gruplarin davranig kurallari, yetisilen ¢evre, egitim ve 6grenim diizeyi, yapilan is ve {iyesi olunan farkl
gruplarin da iletisim davranisi {izerinde biiyiik bir etkisi vardir. Iletisim, bireylerin kendilerinden farkli
rolleri, inanclari, degerleri, tutum ve davraniglar1 benimseyen bireyler ve gruplarla nasil iligki
kurulacaginin 6grenilmesinde bireye yardimci olmaktadir.

ILETiSIMIN TEMEL OGELERI

Iletisim etkinligi temelde bir duygu, diisiince ya da fikrin cesitli bicimlerde anlama biiriindiigii mesaj;
mesaj1 olusturarak gonderen (kaynak) ile kaynagin mesaji ilettigi alici (hedef) arasinda gerceklesen bir
siirectir. Bu silirece, mesaj1 alan ya da algilayan tarafin herhangi bir bicimde tepki vermesi ile geri
bildirim dahil olur. Oyle ki geri bildirim, mesaj hedefe ulastig1 anda gergeklesebilecegi gibi sonraki
herhangi bir zamanda da gergeklesebilir.

Kaynak (Gonderici)

En temel anlamda kaynak herhangi bir seyin ¢ikis noktas: ya da baslangici olarak anlagilmaktadir.
Kaynak, iletisimi baslatan taraf ya da birimdir. “Iletisim siireci agisindan kaynak, mesajin ¢ikis
noktasini ifade etmektedir.

Hedef (Alic1)

Iletisim siirecinde iletisimi baslatan kaynagin ya da géndericinin génderdigi mesajin ulagsmasi
amaclanan kisi ya da kisiler, hedef ya da alic1 olarak adlandirilmaktadir. Hedef, bilingli ya da
bilingsiz, isteyerek ya da istemeyerek kaynak tarafindan gonderilen mesajin muhatabi olabilir.

Mesaj (ileti, icerik, Anlam)

Mesaj, iletisim siirecinde kimi zaman igerik kimi zaman anlam, bazi durumlar i¢in de durumsal
olarak kaynaktan hedefe aktarilan bilgi, duygu, tecriibe, fikir ya da diislincedir. Bir s6z, bir durum,
goriintii, ses ya da yazi mesaj olabilecegi gibi; sessiz kalma, yok sayma, gérmezden gelme ve tepkisiz
kalma da bir mesaj olabilir. Arag Iletisim siirecinin olmazsa olmaz unsurlarindan birisi olarak arag
kimi zaman kanal ile karistirilmakta hatta kimi zamanda birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ara¢ ve
kanal arasina her zaman kesin ve net sinirlar koymak miimkiin olmayabilir. Bununla birlikte 6zellikle
kitle iletigim araglariyla kurulan iletisimde ¢ogu zaman kanal ve arag gorevinin ayni iletigim aygitt
tarafindan goriildiigiine rastlanmaktadir. Kanal Kanal, iletisimin 6nemli unsurlarindan birisi olarak
kimi zaman arag ile karigtirilarak birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bununla birlikte iletisim
siirecinde kanal; kaynak ve hedef arasinda mesaj akisinin saglandigi yol ya da bigim seklinde
tanimlanabilir. Kanalin siiregteki rolii ve iglevi iletisimin kapsamina ve dolayli ya da dogrudan olup
olmamasina gore degisebilir. Kod ve Kodlama Iletisimi baslatan taraf olan kaynagin gonderdigi
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mesajin (anlam, igerik, bigim) hedef tarafindan dogru ve ag¢ik bir bicimde anlasilabilmesi ve
algilanabilmesi i¢in kaynak mesajini, hedef ile ortak isaretler ve anlamlardan olusturmak
durumundadir. Bu ortak isaret ve anlamlar iletisim siirecinin kodlaridir. Mesajin hedef tarafindan dogru
bir bicimde algilanmasi i¢in kullanilan ortak isaret ve anlamlarin tiimiine kod denilir.

Geri Bildirim

Geri bildirim, iletisim siirecinin olusturucu temel unsurlarindan birisidir. Hedef ya da alicinin mesajin
kaynagi tarafindan gonderilen icerigi almasi ya da algilamasi ve buna bagli olarak karsi tarafa
gonderdigi mesaj, geri bildirim olarak adlandirilmaktadir. Geri bildirim mesajin alic1 tarafindan
alinmas1 ya da algilanmasinin hemen ardindan gergeklesebilir.

Giiriiltii

Giiriiltii en agik bigimde kaynak ile hedef arasinda, yani mesaj1 hazirlayip ileten ile mesajin muhatabi
olan birim arasinda ileti aligveriginin ger¢eklesmesine engel olan her tiirlii durum, olay, ortam ya da
kosul olarak nitelendirilebilmektedir. Iletisim her zaman belirli bir ortamda gerceklesmektedir.
fletisimin gergeklestigi ortam ise mesajin algilanmasindan, anlasilip yorumlanmasina kadar her
siiregte cok etkili olmaktadir. Iletisim ortami fiziksel ve psikolojik dzellikler gostermektedir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisim ve Islevleri

UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. KAZIM OZKAN ERTURK

ORGUTSEL ILETIiSIM TANIMLARI

Orgiitsel iletisimi temel olarak iiyelerinin faaliyetlerini ve davranislarini, érgiitsel hedefleri
karsilayacak bi¢cimde esgiidiimlemek, tiretime iliskin uzlasiy1 saglamak amaciyla orgiit iyeleri
tarafindan simgelerin {iretimi, iletimi ve yorumlanmasi bigiminde tanimlamak miimkiindiir. Bununla
birlikte, orgiit iletisiminin daha sade bir tanimi, herhangi bir 6rgiit i¢erisinde —6rgiitiin bigimsel olarak
yapilagmis ve bigimsel olmaksizin olusmus kiimeleri igerisinde- gonderilen ve alinan mesajlar
seklinde yapilabilir. Her orgiit sliphesiz dinamik bir yapidir. Cevresi ile siirekli iligki i¢erisinde
bulundugundan, iliskide bulundugu diger birim ve yapilardan da etkilenmektedir. Cevresindeki olusum
ve degisimlerden etkilenen bir yapinin bu degisimlere uyum saglayabilmesi, orgiitsel basarinin ve
devamliligin saglanmasi1 bakimindan énemlidir.

ORGUTSEL ILETIiSIM BICIMLERI

Farkli i¢sel ve digsal kosullara bagli olarak olusan her 6rgiit, hiyerarsik olarak {ist ve alt basamaklarda
gorev yapanlar ile 6rgiitiin farkli birimleri arasinda saglikli igleyen bir iletisim sistemini saglamalidir.
Orgiitsel iletisimi en temelde formel (bigimsel/resm1) ve informel (bigimsel olmayan/dogal) olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir.

Formal (Bicimsel) fletisim

Bigimsel iletisim Orgiitte bilgi paylasimi amaciyla, genellikle yazigmalar araciligiyla ya da sozli
sunumlarla gergeklestirilir. Orgiitiin kurallarina, standartlarina, terminolojisine ve siireglerine
uyulmasi zorunlu olan emir ve duyurularin dikte edildigi tek yonlii bir iletisim bigimidir.

Yukaridan Asagiya fletisim

Orgiitiin yonetimi ve bunun igin gerekli olan otoritenin gerceklesebilmesi, ilgili mesajlarn yukaridan
asagiya saglikli bir bicimde iletilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Asagidan Yukariya Iletisim
Orgiitlerde asagidan yukariya dogru iletisim, ¢alisanlarin yéneticileriyle kurmus olduklari iletisimdir.
Asagidan yukariya iletisimin temel amaci, yonetimin drgiitsel ¢aligmalarla ilgili olarak haberdar
edilmesidir.

Yatay iletisim

Orgiitsel iletisimde yatay iletisim, hiyerarsik diizende birbiriyle ayni ya da esit diizeyde i gorenler
arasinda bilgi aligverisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu iletisim tiiriiniin genellikle orgiitlerde g6z
ard1 edildigi goriilmektedir. Yatay iletisim, bir orgiitte birimler arasindaki entegrasyon ve
koordinasyonun kolaylastirilmasina yardimei olabilmektedir. Capraz iletisim

Orgiitte baz1 6zel durumlar s6z konusu oldugunda, bir bdliimiin ydneticisinin kendi sorumlu oldugu
birimin diginda gdrev yapan bireylerle dogrudan dogruya iliski kurma zorunlulugu gelisebilir. Bu
durumda, orgiitiin farkli diizey ve konumunda bulunan birimlerin hiyerarsik kanallar1 gz 6niinde
bulundurmaksizin ger¢eklestirilen iletisim tiirii ¢gapraz iletisimdir.

informal (Bicimsel Olmayan)

[letisim Orgiitsel iletisimde genellikle bigimsel iletisim yapisi tarafindan karsilanamayan, ¢alisanlar
arasindaki ihtiyagtan kaynaklanan ve ¢ogu zaman kendiliginden sekillenen iletisim; bigimsel olmayan
iletisim olarak adlandirilmaktadir.

ORGUTSEL ILETiSIM ARACLARI

Orgiitsel iletisimde kullanilacak iletisim araglarinin su dzellikleri tasimas1 gerekmektedir: *Bilgi
akisini kolaylastiracak nitelikte olmasi

sIletinin bi¢imi ve iceriginin eksiksiz ve yanlis anlasilmaya yol agmadan tasinmasini saglayacak
nitelikte olmasi

sIletiyi olabilecek en hizli ve anlasilir bicimde aktarmaya uygun nitelikte olmasi

Yazih ve Basih Araclar

Orgiitsel iletisimde paylasilan mesajlarin ve bilgilerin kalic1 olmasi gerekliliginden hareketle yazili
araclar kullanilmaktadir. Bu nedenle kalic1 olmasi1 gereken ve istenen bilgilerin yazili olmasi, hem
bilgilerin kalicilig1 hem de ihtiya¢ aninda saklanildigi yerden bulunmasi kolaylagmaktadir. Kurum
gazeteleri Kurum gazetesi sayesinde ¢alisanlar; orgiitte meydana gelen ekonomik, sosyal ve teknolojik
konular hakkinda ve orgiitsel yapi icerisinde bulunduklar1 birimi ve kendilerini dogrudan etkileyecek
durumlar hakkinda bilgi sahibi olma imkanina erisebilirler. El kitaplar1 ve brosiirler Brosiirler genelde
sekiz ile on alt1 sayfadan, diger bir ifade ile yarim ya da bir formadan olusan kitapgiklardir. Bu 6l¢ii,
fiziksel olarak bir formadan daha fazla oldugunda ise el kitab1 adin1 almaktadir
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Dergiler

Orgiitsel iletisim agisindan dnemli bir arag olarak degerlendirilebilecek dergiler, gazetelerden farkli
ozelliklere sahiptir. Bir yillik siire¢ igerisinde hangi periyotlarda ¢ikarilacagina karar verilmelidir.
Dergiler aylik, {i¢ aylik ya da alt1 aylik periyotlarda ¢ikarilabilmektedir.

Orgiit; dergi ¢ikarma isini kendisi iistlenebilecegi gibi, bu isi disaridan uzmanlara da devredebilir.
Biilten, y1llik, istatistik ve ¢esitli raporlar Bu tiir iletisim araglari, drgiitiin belirli yerlerine bir sekilde
birakilan ya da elden dagitilan araglardir. Biiltenler, orgiitte ¢alisanlar basta olmak {izere ¢esitli kisi ve
kurumlara, orgiitiin baz1 faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve haber verilmesi amaciyla
belirli zamanlarda yayimlanir. Sozlii Araglar

Orgiitsel iletisim siirecindeki sdzlii iletisim araglar1 sayesinde drgiit icerisindeki bilgi akisinin daha
hizli ve kolay bir bigimde gergeklesmesi miimkiin olabilir. Bundan daha da dnemlisi geri bildirimin
daha erken ve etkin bir bigimde ger¢eklesmesi sayesinde, 6rgiitsel iletisimin saglikli bir bigimde
islemesine katki saglanmis olur. Konferans ve seminerler Konferans ve seminerler sayesinde, yazili ya
da kisilerarasinda tek tek karsilikli iletisim yoluyla goriisiilebilecek konular; fazla zaman kaybina yol
acmadan kisa bir siirede, birden ¢ok insanla paylasilabilir. Toplanti ve gériismeler Orgiitsel iletisimde
s0zlii iletisim araclarindan en etkin ve yaygin bir bicimde kullanilanin toplantilar oldugu sdylenebilir.
Goriisme, en yalin haliyle en az iki birey ya da birim arasinda karsilikli konugma/diyalog kurma, soru
sorma olarak tanimlanabilir.

Gorsel ve Isitsel Araclar

Orgiitsel iletisimde gorsel ve isitsel araglar, genelde iletisim araglari igerisinde tasidig1 avantajlari
Olglisiinde degerlendirildiginde, mesajin etkisi ve hedefte amaglanan degisimi gergeklestirebilme
yetkinligi a¢isindan son derece dnemlidir. Bu araclar, ayni anda bir¢ok iletisimsel duyuya hitap
edebilmesi dolayisiyla salt bir duyuya hitap eden iletisim araglarindan daha basarili bir etkiye sahiptir.
Bu araclar, ayni anda birgok iletigimsel duyuya hitap edebilmesi dolayisiyla salt bir duyuya hitap eden
iletigim araglarindan daha basaril bir etkiye sahiptir. Orgiitsel iletisimde kullanilan gérsel ve isitsel
araglar arasinda sunlar sayilabilir:

*Televizyon

*Radyo

*Sinema

*Fotograf

*Slaytlar

ORGUTSEL ILETIiSIMIN AMACLARI

Orgiit igerisinde ¢esitli boliimler ya da kisiler arasinda siirekli isleyen iliskiler, dnceden belirlenmis
bigimsel kanallar ya da dnceden kestirilemeyen dogal kanallar aracilifiyla gerceklesmektedir.
Bi¢imsel kanallar genellikle 6rgiitsel planlarda acik bir bigimde belirlenmistir. Her ¢aligan
kime/kimlere kars1 sorumlu oldugunu, kimin tarafindan denetlenecegini, yetki ve sorumluluklarinin
neler oldugunu, karsilastigi1 ya da karsilasmasi muhtemel sorunlari i¢in kimlere danisacagini dnceden
bilmelidir. Orgiit icerisinde s6z konusu bu kanallar bir kez kurulduktan sonra, karar alma siiregleri de
etkin bir bicimde islemeye baslar ve 6ncelikle diizensiz faaliyetler {izerinde olumlu etkilere yol agar.
ORGUTSEL ILETIiSiMIN iSLEVLERI

Toplumsal anlamda belirli bir fayda ortaya ¢ikarmak ve bu sayede verimliligi ve karlilig1 amaglayarak
kurulan her 6rgiit agisindan bu amaglara ulagsma yollarinin temelinde, iletisim kanallar1 ve siire¢lerinin
etkili bigimde kurularak yonetilmesi yatmaktadir. Planlama, orgiitleme, esglidiim, orgiitleme,
denetleme ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi yonetimin temel islevlerinin basarili bir bigimde
ylriitiilebilmesi; diizenli bir 6rgiitsel iletisim siirecinin kurularak devam ettirilebilmesiyle yakindan
ilgilidir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisim Araclar
UNITE NO 3

YAZAR Prof.Dr. MUSTAFA KARACA

ORGUTSEL ILETiSIM ARACLARI

Orgiitsel iletisim araglar1 yazili, sozlii, elektronik, sozlii olmayan ve sosyal medya platformlar1 olmak
iizere bes ana baslik altinda toplanmaktadir.

YAZILI iLETiSIM ARACLARI

Orgiit biinyesindeki yazili iletisim araglari su sekilde siralanabilmektedir: gazete, dergi, brosiir,
kitapcik ve afis.

Gazete

Orgiitlerin biinyesinde ¢ikarilan gazeteler, calisanlar i¢in dnemli bir haber kaynagidir. Orgiit tarafindan
¢ikarilan gazetelerde kurum igerisinde ger¢eklesen yeni atamalar, yeni subelerin agilisi, imzalanan
anlasmalar, orgiit calisanlarinin terfileri, emeklikleri gibi tiim konular1 kapsayan genis bir haber metni
yer almaktadir. Orgiit, yayimlandig1 gazetelerle kurum icerisinde bilgi akisini saglamis olmaktadur.
Orgiit tarafindan cikarilan gazeteler, kurum igerisinde ¢ikan asilsiz haberlerin ortadan kalkmasini ve
gergeklerin ¢alisanlar tarafindan bilinmesini saglamaktadir. Son yillarda orgiit gazetelerinin
maliyetlerini azaltabilmek adina, gazeteler dijital ortamda hazirlanmaya baslanmistir. Dergi Orgiit
tarafindan ¢ikarilan dergilerde orgiitii yakindan ilgilendiren her tiirlii habere yer verilmektedir.
Orgiitlerin hazirladig1 dergilerde drgiit yoneticileri ve ¢alisanlar ile ilgili roportajlar, orgiit icerisinde
gercgeklestirilen egitimler, seminerler, toplantilar vb. konularla ilgili haberlere yer verilmektedir.
Orgiitler son donemde orgiit gazeteleri gibi drgiit dergilerini de ¢evrimici ortamda yaymlanmaya
baslamistir. Boylece masraflari azaltarak yayinlarin siirekli hdle getirilmesi amaglanmaktadir. Brosiir
Brosiirler, gazete ve derginin aksine orgiit i¢in ¢ok daha az maliyetli olmaktadir. Az maliyetli olmasi,
brosiir kullanimini 6rgiitsel iletisimin saglanmasinda énemli bir tercih nedeni yapmaktadir. Kitap¢ik
Kitapgiklar; orgiitiin kendisini ¢calisanlarina tanitmak i¢in hazirlattigi, kitap formatindaki iletisim
araclaridir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan hazirlanan kitapgiklar iizerinden 6rgiit ile ilgili temel bilgilere
rahatlikla ulasabilmektedir. Afis Afisler, orgiitler tarafindan kullanilan en eski yazili iletisim
aracglarindan birisi olmaktadir. Orgiit tarafindan basilan afisler, drgiitiin muhtelif yerlerine asilarak
calisanlarin belirli konularda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Orgiit tarafindan hazirlanan afislerin
etkili olabilmesi ve ¢aligsanlarin dikkatini ¢ekebilmesi i¢in afiste miimkiin oldugunca az bilginin
olmas1 gerekmektedir. SOZLU ILETISIM ARACLARI

Orgiit igerisinde sozlii iletisim araglar1 yiiz yiize goriisme, toplanti, telefon goriismesi ve seminer
olmak tizere dort baslik altinda toplanabilmektedir.

Yiiz Yiize Goriisme

Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar ile yiiz yiize goriismesi, ¢alisanlarda drgiit yonetiminin kendisine deger
verdigi algisini olugturmaktadir. Caligsanlar 6rgiit yonetimine yiiz ylize goriigmelerde sorun ve
beklentilerini aktardiginda ve akabinde olumlu doniis aldiginda, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar:
artmaktadir. Toplant1 Orgiit biinyesinde gergeklestirilen toplantilarda bilgi paylasimi ger¢eklesmektedir
(Ertiirk, 2009: 464). Orgiit kimi zaman tiim ¢alisanlarini bir araya getirerek toplant1 diizenlemektedir.
Bu toplantilarda orgiit yonetimi, calisanlarin 6rgiit ile ilgili fikir ve goriislerini almaya ¢alismaktadir.
Orgiit diizenlenen toplantilarda yalnizca ¢alisanlarina belirli konularda bilgi vermekle yetinmemelidir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin orgiit ile ilgili verdigi bilgilerden yararlanma yoluna giderek onlarin
goriiglerini de Orgiitiin karar alma siirecine dahil etmelidir. Telefon Goriismesi

Calisanlar ile gergeklestirilen telefon goriismelerinde, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik istek, sikayet ve
beklentilerinin dgrenilmesi amaglanmaktadir. Orgiit calisanlar1 ile gerceklestirilen telefon
goriismelerinde ¢alisanlar, toplant1 ve yiiz yiize goriigmelerin aksine kendilerine ydneltilen sorulara ¢ok
daha cesur yanitlar verebilmekte; istek ve beklentilerini de acik bir sekilde ifade edebilmektedir.
Seminer Diizenlenen seminerlerde ¢alisanlarin 6rgiit yonetimi ile nasil daha uyumlu hareket
edebilecegi, orgiitte nasil daha verimli ¢alisabilecegi gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
ELEKTRONIK ILETiSIM ARACLARI

Orgiitsel iletisim boyutunda radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar olmak iizere dort temel elektronik
iletisim aracindan bahsedilebilmektedir.

Telefon

Telefonlar, orgiitsel iletisim en sik kullanilan elektronik iletisim araglarindan birisidir. Bazi orgiitler,
calisanlari ile daha rahat iletisim kurabilmek i¢in sabit telefonun yaninda ¢alisanlarina cep telefonu da
vermektedir. Orgiit yonetimi, ¢alisanlarini belirli bolgelerde gorevlendirebilmekte ve calisanlarin
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gorevlendirildigi bolgelerde yasanan durumu aninda aktarmasi istenebilmektedir Bu agamada akilli
telefonlar {izerinden orgiit iiyeleri fotograf ve video paylasimi ile drgiit yonetimini bilgilendirmektedir.
Faks

Faks, bir belgenin tipa tip kopyasinin alinmasini ifade etmektedir. Ozellikle kagit kullaniminin
azaltilmasina yonelik tedbirler dogrultusunda elektronik belgelerin 6n plana ¢ikarilmasi, fakslarin
etkisiniN daha da azalmasina yol agmistir. Buna karsin faks, giiniimiizde hala orgiitler tarafindan
kullanilan bir iletisim araci olma 6zelligini korumaktadir.

Bilgisayar

Bilgisayarlarin, pek ¢ok dosyay1 ¢ok kii¢iik bir alanda muhafaza edebilmesi ve istenilen bilgileri
aninda ekrana yansitmasi, orgiit icerisindeki is yiikiiniin 6nemli 6l¢iide azalmasini ve mevcut bilgilerin
giivenli bir sekilde depolanmasini saglamistir. Ozellikle son yillarda kagit kullaniminin azaltilmasina
yonelik uygulamalar, e-postanin énemini daha da arttirmistir. Orgiit igerisindeki resmi yazismalar,
elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir. Online ortamda gergeklestirilen goriismeler sayesinde,
orgiit tiyelerinin bir araya gelmesi zorunluluk olmaktan ¢ikmakta ve bu da orgiitiin zaman ve para
kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.

SOZLU OLMAYAN ILETiSIM ARACLARI

Orgiit igerisinde ¢ok gesitli sdzlii olmayan iletisim araglar1 bulunmaktadir. Bu araglar genel olarak
beden dili, ses tonu, kiyafet, logo ve miizik olarak bes baslik altinda toplanabilmektedir.

Beden Dili

Orgiitlerde de beden dili calisanlar arasinda iletisim kurulmasinda énemli bir aragtir. Orgiit ydneticisi
beden dilini kullanarak ¢aliganlarina bir konunun ne kadar 6nemli oldugunu aktarabilmekte veya
herhangi bir davranisin yapilmasiin orgiit i¢in ne kadar biiyiik bir tehlike olusturabilecegini
aktarabilmektedir.

Ses Tonu

[letisim boyutunda yapilan arastirmalar ses tonun iletisim siirecindeki etkisini yaklagik % 30 artirdigini
belirlemistir. Bu acidan ses tonu, beden dilinden sonra iletisim siirecine en fazla etki eden ikinci unsur
olmaktadir.

Kiyafet

Calisanlarin kiyafetleri, orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlere gore sekillenebilmektedir. Kiyafetlerde
bulunan isaretlerden, renklerden veya kiyafetin yapisindan 6rgiit igerisinde kimin hangi gérevde oldugu
aktarilabilmektedir. Diger yandan bu sekilde orgiitiin hiyerarsik yapisi da ortaya ¢ikabilmektedir.
Logo

Logolar, orgiitiin hangi faaliyetlerde bulundugundan kurumsal kimligine kadar pek ¢ok farkli bilgiyi
biinyesinde bulundurabilmektedir.

Miizik

Miizik, drgiitlerin yapisini yansitan 6nemli bir iletisim aracidir. Hedef kitlesi gengler olan orgiitler
hareketli pop miizikleri kullanabilirken hedef kitlesi daha ileri yasta olan drgiitler ise sakin klasik
miizikleri tercih edebilmektedir.

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

21. yiizyilda sosyal medya platformlari, iletisim alaninda 6nemli degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Sosyal medya platformlarinin kullanicilarina sundugu yenilikler devrim niteliginde kabul
edilmektedir. Bu nedenle kimi ¢evrelerce gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari
geleneksel medya araglar1 olarak adlandirilirken sosyal medya platformlar: yeni medya olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitler, pek ¢ok farkli nedenden dolay1 sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir. Bu nedenlerin belli baslilar1 su sekilde siralanabilmektedir:

* Geleneksel medya araglarina gore ¢ok daha ucuz maliyetli olmasi1

* Hizla giincellenebilme 6zelligine sahip olmasi

* Paydaslari ile ¢ift yonlii iletisim kurma olanagi sunmasi

* Diinya genelinde yaygin kullanim agina sahip olmasi

« Insanlarin igerik alan boyuttan igerik iireten boyuta gegmesi
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisim Bigimleri
UNITE NO 4

YAZAR  Do¢.Dr. SIMGE UNLU

ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiitiin ortak amagclarina ulasmas1 amaciyla orgiit iginde ve orgiit disinda gergeklesen iletisim
bigimidir. Temel amag 6rgiit kiiltiirii olusturarak drgiitiin amaglarina ulasmasini saglamaktir. Orgiitsel
iletigim, Orgiit i¢i iletisim ve orgiit dis1 iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Orgiit i¢i Tletisim

Orgiit icindeki iiyelerin kendi iglerinde yine rgiitiin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla kurduklar:
iletisimdir. Orgiit ici iletisim 6rgiit igindeki birligi saglamak acisindan énemlidir.

Orgiit Dis1 iletisim

Orgiitiin i¢inde bulundugu dis diinyanin tercihleri, kiiltiirii, sosyal ve ekonomik yapis1 orgiitii
etkilemektedir. Orgiitler faaliyetlerini devam ettirirken dis diinya ile de iletisim icinde olmali ve dis
diinyay1 hedef kitleyi siirekli olarak takip etmelidir. Bu drgiitlerin gelecegi ve devamlilig1 ag¢isindan
onemlidir.

Orgiitsel Iletisimin Amaclari1 ve Onemi

Orgiitsel iletisimin amaci, orgiitiin farkli departmanlarinda gorev yapan calisanlar arasinda iletisimi
saglayarak Orgiit amaglarinin ve politikalarinin tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak,
calisanlarin motivasyonunu arttirmak, o orgiitiin igleyisini siirdiirmek ve orgiitii basariyla amaclarina
ulastirmaktir. Orgiitsel iletisim, drgiite sagladig cesitli faydalar acisindan 6nemlidir. Bu faydalar;
orgiit calisanlar1 arasinda birligi saglamasi, iiretime katkida bulunmasi, 6rgiit i¢inde giiveni arttirmasi,
dedikodulara engel olmasi, bilgi akisina fayda saglamasi seklinde siralanabilir.

ORGUTSEL ILETiSIM TURLERI

Orgiitsel iletisim yazili iletisim, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, gorsel ve isitsel iletisim olarak
tiirlere ayrilmaktadir.

Yazih iletisim

Orgiit igindeki iletisimin raporlar, e-mail, sézlesmeler vb. iletisim araclar1 ile gergeklestirilmesidir.
Orgiite zaman kazandiran bir iletisim sekli olmasinin yaninda yazili iletisim kalicilik agisindan
o6nemlidir.

Sozlii Tletisim

Orgiit iginde yer alan calisanlarin birbirleri ile herhangi bir iletisim araci kullanmadan direk olarak
soz ile iletisime gegmesidir. Sdzsiiz iletisim Orgiit icinde kullanilan iletisimin yaninda jest ve
mimiklerimiz ile beden dilimiz ve kiyafetlerimiz ile kurmus oldugumuz iletisimdir.

Gorsel ve Isitsel

fletisim Radyo, televizyon, dergi, fotograf ve ses kaydi gibi gorsel veya isitsel ya da hem gorsel hem
isitsel iletisim araglar1 ile kurulan iletisimdir.

ORGUTSEL iLETIiSiMIiN iSLEVLERI

Orgiitsel iletisimin temel islevleri; bilgi saglama, ikna etme, dgretici ve emredici iletisim ve
birlestirme olarak dort grupta toplanmaktadir.

Bilgi Saglama Islevi

Bilgi saglama islevi orgiitsel iletisimin temel fonksiyonudur. Orgiit i¢inde ydnetici ve calisan arasinda
bilgi iletimi ger¢eklesmektedir. Bu bilgi iletimi ¢alisanlarin motivasyonunu artirmakta, ayni1 zamanda
iiretime katki saglamaktadir. ikna Etme Islevi

Orgiitte temel amag belirlenen amaclara ulasmaktir, 6rgiitsel iletisim de bu amaca hizmet eden énemli
bir alandir. ikna etme islevinde ¢alisanlar rgiitiin temel amaclarina odaklandirilir ve calisanlar
arasinda denge saglanir. Orgiitte ¢ift yonlii olarak isler.

Emredici ve Ogretici iletisim Kurma

Genellikle 6rgiit iginde yoneticiden ¢alisana dogru c¢alisanin gorev ve sorumluluklarini igeren iletilerin
oldugu iletisimdir.

Birlestirme ve Esgiidiim Saglama

Orgiitlerde saglikli ve etkin bir sekilde iletisim kurmay1 saglamaktadir. Orgiit ¢alisanlarini birlestirici
ozellige sahiptir.

ORGUTSEL ILETiSIM KANALLARI

Orgiitte saglikli iletisim kurulmasi 6rgiitiin devamlilig1 agisindan hayati dnem tasimaktadir. Saglikli
iletisim kurmak dncelikle uygun iletisim kanalin1 ve zamanini tercih etmek ile yakindan iligkilidir.
Orgiitlerde kullanilan iletisim kanali resmi ve resmi olmayan iletisim kanal1 olarak ikiye
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ayrilmaktadir.

Resmi Iletisim Kanal

Resmi iletisim kanalinda Orgiit tarafindan belirlenen iletisim kurallar1 gegerlidir. Resm1 iletisim
kanallarina orgiit icinde var olan resmi iletiler, sozlesmeler gibi resmi belge niteligi tasiyan aracglar
ornek gosterilebilir. Resmi iletisim kanallar1 kendi i¢inde dikey iletigim, yatay iletisim, ¢apraz
iletigim, ac¢ik ve ¢cok yonlii iletisim ve diga doniik iletisim olarak gruplara ayrilmaktadir.

Resmi Olmayan iletisim

Kanali Orgiit i¢inde ¢alisanlar tarafindan statii ve kurallar goz ard1 edilerek bilgi alisverisi amach
kullanilan iletisim kanalidir. Tek hat iletisim modeli, dedikodu zincir modeli, olasilik zincir modeli
ve kiime zincir modeli olarak gruplara ayrilmaktadir.

Orgiitsel Iletisim Ag Modeli

Orgiitsel iletisim ag modeli genellikle 6rgiit icinde yer alan yonetici ve calisanlar arasinda
olusmaktadir. Iletisim ag modelleri “Y” iletisim ag modeli, zincir iletisim ag modeli, merkezi
iletisim ag modeli, fayol kopriisii, dairesel iletisim ag modeli ve serbest iletisim ag modeli olarak
gruplanmaktadir. Dairesel iletisim ag modeli Orgiit icinde yer alan genellikle esit pozisyonlarda
calisan kisiler tarafindan kullanilan, statii kaygis1 tagimayan iletisim modelidir. Saglikli ve giivenilir
bir iletisim modeli olan dairesel iletisim ag modeli demokratik bir yapidadir. “Y™ iletisim ag modeli
“Y” iletisim ag modelinde bir lider tarafindan ileti akis1 yonlendirilir ancak dairesel iletisim ag
modeli gibi demokratik yapidadir. Ileti hedef noktasina hizli varir ve dogruluk derecesi yiiksektir.
Zincir iletisim ag modeli Hiyerarsik yap1 kendisini bu modelde oldukga belli etmektedir. ileti iist
kademelerden alttaki calisanlara dogru ilerlemektedir. Fakat ileti her kademeye ugramasi nedeniyle
zaman kaybi1 yasar, bunun yaninda iletide eksiklikler meydana gelmektedir. Merkezi iletisim ag modeli
Bu iletisim modelinde 6rgiit ¢alisan1 tamamen serbesttir, istedigi zaman istedigi iletisim kanalini
kullanarak bilgi aktarimi ve bilgi iletimi gergeklestirebilir. Serbest iletisim ag modeli Orgiitte yer alan
calisanlarin herhangi bir kisitlama yasamadan tercih ettigi iletisim kanalin1 kullanarak orgiit i¢i
iletisimi ger¢eklestirmesidir. Bilginin dogrulugu diisiik olmasi nedeniyle orgiit yoneticileri tarafindan
tercih edilmemektedir. Fayol kopriisii iletisim modeli Fayol kopriisii iletisim modelinde 6rgiit icinde
bilgi aktarim1 yapilirken zaman kaybi yasamamak temel alinmis, bu nedenle yatay konumda yer alan
caliganlarin birbirleri ile iletisim kurmasi i¢in ¢alisanlara yetki saglanmistir.Fakat yonetici otoritesi
esastir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi
UNITE NO 5

YAZAR  Do¢.Dr. SIMGE UNLU

ORGUTSEL ILETiSIM BECERILERININ GELISTIRILMESI

Iletisim becerileri; sozel olan ve olmayan iletilere duyarlilik, etkili dinleme ve etkili tepki verme gibi
onemli kavramlari icermektedir. Kisiler arasinda gerceklesen iletigimde ve orgiit icinde kurulan
iletisimde bireylerin iletisim becerilerine sahip olmas1 ve iletisim becerilerinin kilavuzlugunda
iletisim kurmas1 insanlar arasinda yasanan iletisimin veya orgiit i¢inde kurulan iletigimin kalitesi ve
verimliligi agisindan dnemlidir.

ILETiSIM KAVRAMI

Iletisim, duygu ve diisiincelerin akla gelebilecek her yol ile karsi tarafa ulagtirilmast siirecidir.
fletisim:

* Cift yonli bir siirectir.

* Toplumun temelini olusturmaktadar.

* Kigiler arasi iligkilerin devamini saglamaktadir.

» Orgiitsel yapinin diizenli isleyisini saglamaktadir.

* SozIi, yazili ve sozsiiz iletisim olarak ii¢ sekilde gergeklesmektedir. Kaynak, alici, ileti, baglam,
doniit ve kanal iletisimi olusturan dgelerdendir.

Kaynak:

Duygu ve diisiinceleri karsi tarafa ileten birey veya topluluktur.

Alcr:

Duygu ve diisiincelerin aktarildigi birey veya topluluktur.

Hleti:

Gondericiden alictya dogru yonlendirilmis duygu, diisiince ve isteklerdir. S6zIii, yazili veya so6zsiiz gibi
¢esitleri bulunmaktadir.

Baglam:

Iletisimin gerceklestigi mekan ve ortamlara baglam denilmektedir.

Doniit:

Iletisimin gerceklesmesi icin doniit gereklidir. Alicidan gondericiye dogru iletilen mesajlardir.
Kanal:

Gondericinin aliciya dogru iletmek istedigi mesajlari iletmek i¢in kullandig1 araglara verilen isimdir.
Iletisimin Amaclar1 ve Onemi

Iletisim yasamimizin her aninda yer almaktadir. Her insanin temel diizeyde de olsa iletisim ile ilgili
bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir. Ekili iletisim becerilerine sahip olmak 6rgiit icinde ve sosyal
yasantimizda bizlere asagidaki nitelikleri katacaktir:

* Kendimize ve ¢evremize olan bakis acimizi degistirmektedir.

» Orgiit iginde yer alan is arkadaslarimizin ve sosyal arkadaslarimizin bize bakis agisini
degistirmektedir.

» Insan iliskilerimizde bizleri daha bilingli hile getirmektedir.

* Coziim odakli olmamizi ve elestirel diisiinmemizi saglar. {letisimin temel amac1 anlamak ve
anlasilmaktir. Iletisim becerilerine dayali etkili iletisim insanlarin is yasamlarinda sorunlari
¢6zmelerine yardimci olurken 6zel yasamlarinda da sosyal iliskilerini iyilestirmelerine ve
siirdiirmelerine yardimc1 olmaktadir.

ORGUT KAVRAMI

Orgiit; bir grup insanin farkli is béliimii icerisinde otorite ve sorumluluk hiyerarsisi ile kontrol edilirken
ortak bir amac1 gergeklestirmek amaciyla olusturduklari, gergekgi ve planli bir yapilanmadir. Orgiitiin
olusumu insanlarin varligina baghdir ve temel amag Orgiitiin belirledigi amaclar1 gergeklestirmektir.
Orgiitlerde iletisim; drgiit ici iletisim ve Orgiit dis1 iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Orgiit i¢i Tletisim:

Orgiitte yer alan kisilerin kendi aralarinda gergeklestirdigi iletisimdir. Orgiit Dis1 Iletisim; Orgiitiin dis
gevresi, sirketler, hedef kitlesi ile gergeklestirdigi iletisimdir.

ORGUTLERDE iLETiSiM BECERILERININ GELiSTIRILMESIi

Saglikli iligkiler kurmak i¢in iletisimi gerceklestiren taraflarin karsilikli iletisim aninda dikkatli
olmasi1 gerekmekte ve iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Orgiit icinde iletisim
becerilerine dikkat edilmesi, Orgiitlerin 6miirlerini uzatirken amaclarina hizl bir sekilde ulagsmalarini
saglamaktadir. fletisim Becerilerinin Tanimi fletisim becerileri s6zel olan ve sozel olmayan iletilere

5. Unite - Orgiitlerde iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi 9



duyarlilik, etkili olarak iletileri dinleme ve alinan iletilere etkili yanit verme seklinde
tanimlanmaktadir. Etkili iletisim becerileri, sozel ve dokunsal kisacasi sese ve bedensel temasa dayali
mesajlar1 icermektedir. Asagida verilenler iletisim becerilerine sahip olunmadiginda 6rgiit i¢inde ve
sosyal yasantimizda karsilasabilecegimiz durumlardir:

* Anlatmak istedigimizi hedef kitlemizin anlamamasi ve iletiyi yanlis anlamasi

* Kendimizi ifade edememek

* Dogru iletiyi dogru zamanda iletememek

» {letisim kazalar1 yasamak

* “Ben dili” yerine suclayici ve elestirici bir yapiya sahip olan “sen dili” kullanmak ve “sen dili”ne
maruz kalmak

Iletisim Becerileri

* Saygi duymak

* Empatik anlayis ile yaklagsmak

* Etkin dinlemek

* Etkin yanit vermek

* Somut konusmak

» Uygun bir sekilde kendini ifade etme

* “Ben dili” kullanmak

*» Sayg1 temelli seffaf iletisim kurmak ve

* Tutumlu davraniglarda bulunmak bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Saygi duymak:

Etkili bir iletisim i¢in saygi sarttir. Saygi 6ncelikle kiginin kedine saygi duymasi ile baglar ve
cevresindekilere duydugu saygi ile devam etmektedir.

iletisimde sayg1 davramsi:

* Savunucu saygi ve

» Icten sayg1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Savunucu saygi davranisinda bireyin karsisindaki
kisilere sayg1 duydugunu sik sik dile getirirken bunu davraniglarina yansitmaz. Igten saygida ise durum
tam tersidir. Birey iletisim kurdugu herkese kars1 saygilidir ve davranislar1 da bu tutumu destekleyici
niteliktedir.

Empatik anlayis ile yaklagsmak: Empati, kisinin objektifligini koruyarak kendini baskasinin yerine
koymasi1 ve bagkasinin duygu ve diisiinlerini anlamaya ¢aligsmasi siirecidir.

Empati:

» Kendimizi bagkasinin yerine koymak

* Bagkasinin duygu ve diisiincelerini kavrayabilmek

* Empati sonucunda bunu karsidakine belirtmek

Etkin dinlemek:

Etkin dinlemek iletisim aninda kaynaktan gelen her iletiyi anlamak ve iletileri analiz edebilmektir.
Yasanilan iletisim kazalar1 ve yanlis anlagilmalarin biiyiik oranda sebebi etkin dinlememekten
kaynaklanmaktadir. Etkin dinlemek icin 6n yargilarimizdan kurtulmali, objektif olmali, kaynagin
gozlerinin i¢ine bakmali, ¢evre ile ilgilenmemeli ve kaynagin soziinii kesmemeliyiz.

Etkin yanmit vermek:

iletisimin devam etmesi i¢in etkin yanit vermek sarttir. Etkin yanit vermek i¢in etkin dinlemek, hedef
kitlenin anlayacagu iletiler vermek, sakin konugmak, ben dili kullanmak ve konunun digina ¢ikmamak
gerekmektedir.

Somut konusmak:

Iletisim kurarken acik ve anlasilir olmak nemlidir. Karmasik sozciiklerden uzak durmak ve net
konugmak dnemlidir. Uygun bir sekilde kendini ifade etme: iletisimin temel amac1 anlama ve
anlasilmaktir. Uygun bir sekilde kendini ifade etme ise iletisim becerileri icinde anlama ve
anlasilmanin ilk adimidir. “Ben dili” ile konugmak: Bireyin duygu ve diisiincelerini, karsisindakini
yargilamadan ifade etme seklidir. Ben dili suglayici degildir, saglikli bir iletisim sunar, empatiyi
kolaylastir ve iyi niyetlidir. Ornegin;** Geg kalinca senin i¢in endiselendim.”

Saygi temelli seffaf iletisim kurmak:

Saglikli ve etkili bir iletisimin 6n kosullarindan birisi saygi ve seffafliktir. Saygi temelli seffaf bir
iletisim kurmak i¢in karsimizdaki kisiye saygi duymali, asagilayici tavirlardan uzak durmali,
mesajlarimiz net olmali ve davraniglarimiz ile de sayg: temelli iletisim kurdugumuzu yansitmaliyiz.
Tutumlu Davranislarda Bulunmak:

Empati kurmak, etkili dinlemek ve etkili yanit vermek, dikkatin hedefte olmasi, beden dilini aktif
kullanmak, kendini dogru ifade etmek ve saygili olma iletisimi pozitif yonde etkilemektedir. Iletisim
aninda tlim bu tutuma kars1 6n yargidan uzak durarak, suglayici olmayarak, empati kurarak,
karsimizdakine saygi gosterip ben dili kullanarak tutumlu davranislar sergilemis oluruz. Kisacasi
orgiitsel amaglarin ve orgiitsel faaliyetlerin aksamadan yerine gelebilmesi igin iletisimin saglikli bir
sekilde koordine edilmesi, sorunlara ¢6ziim odakli yaklagilmas1 ve siirekli bilgi akisinin saglanmasi
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gerekmektedir. Tiim bunlar etkili ve 6rgiit icinde kullanilan 6rgiitsel iletisim becerilerinin aktif bir
sekilde kullanilmas1 ile miimkiindiir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde iletisim Engelleri
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA KARACA

ORGUTSEL ILETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER

Orgiitler, paydaslar ile iletisim kurma siirecinde pek ¢ok farkli aractan yararlanmaktadir. Nitekim
kimi durumlarda orgiitler, iletisim siirecinde bazi engelleyici faktorler ile karsilagabilmektedir. Bu
faktorler, orgiitiin hedefledigi mesajin planlanan alicilara ulagmasini veya istenilen sekilde
ulasmamasina yol agabilmektedir. Orgiitiin iletisim siirecinin engellenmesi pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki isleyiste iletisim siirecinin
O6neminin bilincinde olmamasi da, iletisim siirecini engelleyen faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel iletisimin engelleyici faktdrlerin temelinde genel olarak kaynak ve alic1 arasindaki
uyumsuzluk yatmaktadir. Bu siirecte orgiitiin uzlasma odakli hareket etmesi, taraflarin karsilikli olarak
birbiri ile iletisim kurmasini tesvik etmesi dnem tasimaktadir. Iletisim siirecinde probleme yol agan
baslica nedenler su sekilde siralanabilmektedir:

* Calisanlarin tistleri tarafindan verilen igleri yapmakta isteksiz olmalari

* Calisanlarin 6rgiit igerisinde kendilerine verilen is ile ilgili yeterli bilgi birikimine vakif olmamalar
* Calisanlarin dalgin olmalar1. Pek ¢ok farkli 6rgiit biinyesinde pek ¢ok farkli is kolu yer almaktadir.

* Calisanlarin kendilerine verilen isi yapma konusundaki isteksizlikleri

» Calisanlarin sorumluluk alma konusunda isteksizligi Orgiitlerde iletisim engeline yol agan belli bash
faktorler sirasiyla statii ve hiyerarsik farkliliklar, orgiitsel stres, fiziksel uzaklik, kesintiler, zaman
baskis1 olmak iizere bes baslik altinda toplanabilmektedir.

Statii ve Hiyerarsik Farklilhklar

Statii kavrami, insanlarin bir topluluk igerisinde elde ettikleri konumu ifade etmektedir. insanlar,
belirli bir statiiyli bazen zaman igerisinde elde ettigi basarilar ile bazen de gorevlendirme veya babadan
ogula gegen sistem gibi akrabalik yoluyla dogudan elde edebilmektedir. Orgiit boyutunda
degerlendirildiginde, bir kiginin 6rgiit igerisindeki statiisii onun 6rgiit igerisinde elinde tuttugu yetki ve
sorumluluklari ifade etmektedir. Insanlar kimi durumlarda kendisinden daha iist statiideki kisiler ile
iletisim kurmak isteyebilmektedir. Ust statiide birinin kendisiyle konusmasinin kendisinin énemli
oldugu imajin1 olusturabilecegini diisiinebilmektedir. Ust statiideki kisiler de kimi zaman kendisinden
daha alt statiideki bir kisiyle iletisim kurmak istemeyebilmektedir. Ciinkii iist statiideki kisi, alt
statiideki kisiden herhangi bir beklenti igerisine girememektedir. Ust statiideki bir kisinin belirli
nedenlerden dolayi alt statiideki bir kisi ile iletisim kurma konusundan ¢ekingen olmasi, iletigim
siirecini engelleyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlar arasindaki statiiniin
farkli olmasi, kimi zamanda Orgiitiin iletisim siireci igerisinde engelleyici bir faktér olmaktan ziyade
olumlu bir etki olusturabilmektedir. Calisanlarin statii farklarindan olusan bir hiyerarsik yapinin
bilincinde olmasi, ¢alisanlarin is disiplinlerinin gelismesine ve sorumluluklarini daha dikkatli olarak
gerceklestirmesine yol acabilmektedir.

Orgiitsel Stres

Stresin nedenleri bireysel, cevresel ve is ¢cevresi (Orgiitsel) olmak {izere li¢ ana baglikta
gruplandirilabilmektedir. Orgiitlerde stres olusturan etmenlerin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi
siirecinde temel sorumluluk 6rgiit yénetimine diismektedir. Orgiit yonetimi, miimkiin oldugunca
calisanlar i¢in rahat, uyumlu ve motive olabilecekleri bir calisma ortami temin etmelidir. Ozellikle
Orgiitlin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, 6rgiitsel stresin azalmasinda 6nemli bir etmen
olusturmaktadir.

Fiziksel Uzakhk

Orgiitler, kimi zaman tek bir birim igerisinde kimi zaman da farkli birimlerin birlesimden
olusabilmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin belirli bir uzaklikta olmasi ve yiiz yiize goriisme sanslarinin
olmamasi durumu, ¢alisanlarin kitle iletisim aracglar1 yoluyla iletisim kurmasina neden olmaktadir.
Insanlarin kitle iletisim araclariyla iletisim kurmasi, yiiz yiize iletisim kurmasindan ¢ok daha farkli
bir etki meydana getirmektedir. Ciinkii kitle iletisim araglar1 yoluyla siirdiiriilen iletisimde, yiiz yiize
iletisimde oldugu gibi beden dili, jest ve mimikler etkili bir sekilde kullanilamamaktadir. Fiziksel
uzakligin bir boyutunu da, orgiitler arasindaki hiyerarsik yapi olusturmaktadir. Calisanin orgiit ile ilgili
aktarmasi gereken bir mesaji, orgiitiin hiyerarsik yapis: geregi farkl kisilere bildirerek ve onlardan izin
alarak iletmesi; mesajin gitmesi gereken yere ge¢ ulagmasina yol agabilmektedir.

Kesintiler

Kesintiler, orgiitsel iletisim siirecinde en sik meydana gelen engellemelerdendir. Iletisim boyutunda
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ele alindiginda kesintiler, iletisim siirecini engelleyen her tiirlii giiriiltiiye benzetilebilmektedir.
Kesintiler ise iletisim siirecinin gegici olarak engellendigini ve insanlarin dikkatinin baska yone
kaydigini ifade etmektedir. Kesintiler, iletisim siirecinin her aninda meydana gelebilmektedir.
Kesintilerin ¢ok cesitli olmasi, drgiitleri de cok farkl sekillerde 6nlem almaya itmektedir. Ornegin;
siirekli elektrik kesintisinin yasandig1 bir érgiitte, iletisim siireci de kesintiye ugrayabilmektedir. Orgiit
igerisinde kesintilerin iletisim siirecinde ne gibi olumsuz etkiler meydana getirdiginin ortaya
konulmasi ve kesintinin yol agtig1 iletisim engelinin telafi edilmesi gerekmektedir.

Zaman Baskisi

Orgiitte ani gelisen bir durumda sinirli bir zaman igerisinde belirli bir isin tamamlanmasi talep
edilebilmektedir. Zaman baskis1 altinda ¢alisanlarin iglerini olagan siiregten daha hizli bir sekilde
siirdiirmesi istenebilmektedir. Zaman baskisi, ¢alisanlarin hizli hareket etme gereksinimini
dogurmakta, bu da orgiitsel iletisim siirecinde bazi engellerin olusmasina neden olabilmektedir.
Calisanlar, islerini vaktinde tamamlayabilmek i¢in hizli konusma ihtiyaci duyabilmekte, bu asamada
kaynaktan aliciya bilgi aktariminda bazi sikintilarin olugmasina yol agabilmektedir. Zaman baskisinin
iletisim siirecinde engel olusturdugu bir diger durum da, kaynagin alictya yonelik agiklamalarini 6zet
bicimde sunmasidir. Zamanin sinirl olmasi is ile ilgili bilgilerin detayli olarak sunulmasini
engellemektedir. Orgiit icerisinde zaman baskis1 her zaman olaganiistii durumlarda meydana
gelmemektedir. Kimi zaman ¢alisanlarin birbirlerine zaman ayirmamalarindan kaynakli iletisim
engelleri de meydana gelmektedir. Bu nedenle 6rgiitler miimkiin oldugunca olagan dis1 geligen islere
yonelik olarak bir zaman plan1 hazirlamasi gerekmektedir. Boylece ¢aligmalarini daha istikrarli bir
sekilde siirdiirebilmekte ve iletisim siirecinde yasanan engelleri minimum diizeye indirebilmektedir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel Baghlik

UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA KARACA

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMi

Kavramin temelinde 6rgiit ¢calisanlarinin drgiite yonelik aidiyet hissi, sadakati ve duygusal baglar
bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitii sevmesi ve orgiit biinyesinde ¢alismak istemesi, ¢aliganda orgiitsel
baglilik olustugunun bir géstergesidir. Bu acidan orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanin 6rgiite duydugu
aidiyet duygusu ve dzveriyi ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir 6rgiitte uzun siireli
istihdam edilmesine ve 6rgiit biinyesinde kendisini gelistirmesine imkan vermektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiliksek olan ¢alisanlar, 6rgiitiin kurumsallagmasi siirecine hizmet etmekte ve orgiitiin biiyiime
politikasina destek vermektedir. Ciinkil drgiitiin gelismesinin dogrudan kendi yararlarina olacagini
diisiinmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ise orgiitsel faktorler ve kisisel demografik faktorler olmak iizere
iki temel baslikta ele alinabilmektedir.

Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglhiligin iizerinde etkili olan kisisel faktorler; egitim, yas, medeni durum ve kidem olmak
iizere dort ana baglik altinda toplanabilmektedir.

Egitim

Egitim diizeyi, ¢alisanlarin orgiit i¢erisindeki pozisyonunu belirleyen en 6nemli faktorlerden birini
olusturmaktadir. Egitim seviyesinden farkli olarak ¢alisanlarin aldigi egitimin icerigi de ¢alisanlarin
orgiit bagliligi lizerinde etkili olmaktadir. Calisanlar, egitim aldiklar1 alanda 6rgiit i¢erisinde hizmet
etmek istemektedir. Medeni durum Calisanlarin bekar veya evli olmasi, orgiitsel bagliligin
sekillenmesinde onemli bir faktér olmaktadir. Evli birey, kendisini ailesine karsi sorumlu hissettigi
i¢in ¢aligma hayatinda miimkiin oldugunca riske girmemeye gayret etmektedir. Bekar calisanlar, is
degistirme konusunda evli ¢alisanlara gore daha cesur ve hizli kararlar alabilmektedir.

Yas

Orgiit igerisinde calisanlarin yaslarinin drgiite baglilik diizeyleri iizerinde énemli bir faktdr oldugu
soylenebilmektedir. Orgiit biinyesinde hizmet veren geng ¢alisanlar drgiit icerisinde kariyer odakl
belirli beklentiler igerisine girebilmektedir. Orgiit igerisinde ileri yastaki ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
beklentilerinin karsilanmamas1 durumunda, geng ¢alisanlar gibi farkli bir 6rgiitte is arama konusunda
daha isteksiz olabilmektedir. Kidem Bir 6rgiitiin biinyesinde uzun siire hizmet veren ¢alisan, kendisini
orgiit ile 6zdeslestirebilmekte ve onun bir pargasi olarak gorebilmektedir. Calisanin 6rgiitte calistigi
siiresinin kisa olmasi, orgiit ile duygusal bir bag kurmasinda 6nemli bir engel olusturabilmektedir.
Orgiit i¢erisinde uzun yillarda hizmet veren calisanlar, kendilerine gore drgiitte daha az mesai
harcamis olan is arkadaglarina gore orgiite yonelik daha fazla sahiplenme duygusu gelistirebilmektedir.
Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen belli basl faktorler su sekilde siralanabilmektedir: iicret, ekip iiyeleri, rol
belirsizligi, orgiitsel adalet, yonetim, 6diil, 6rgiit kiiltiirii, isin niteligi.

Ucret

Calisanlar, drgiitten aldigi {icret oraninda drgiite kars: baglilik hissedebilmektedir. Orgiit tarafindan
calisanlara, diger orgiitlere gore daha yiiksek licret verilmesi ¢aligsanlarin 6rgiite olan bagliligini
arttirmaktadir. Calisanlar kimi zaman yiiksek {icret aldiklar1 hdlde orgiite baglilik hissetmeyebilir.
Bunun altinda yatan temel neden 6rgiit biinyesinde iicretlerin adil dagitilmadig: diisiincesidir.

EKkip iiyeleri

Ekip tiyeleri, ¢alisanlarin orgiit icerisinde ¢alistiklar1 arkadaslarini ifade etmektedir. Calisanlar orgiit
igerisinde ortak hareket ettikleri arkadaslari ile ne kadar uyumlu ¢alisirsa o kadar 6rgiit biinyesinde
verimli isler ger¢ceklestirmektedir.

Rol belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢alisanin orgiit icerisindeki gorev taniminin net olmadigi durumu ifade etmektedir.
Calisanin oOrgiit biinyesinde tam olarak hangi gorevi iistlendigini bilmedigi, yetki ve sorumluluklari
konusunda belirsizlik yasadigi durumlarda 6rgiite yonelik baglilik kurmada zorluk ¢ekebilmektedir.
Orgiitsel adalet Caliganlarin diger orgiitlerde calisanlar ile kendi durumlarini karsilastirmalari
sonucunda, bulunduklari 6rgiitiin kendilerine adil davranmadigi kanisina da varabilmektedir. Nitekim
calisanlarin beklentileri, diger orgiitlerdeki ¢alisanlara sunulan imkanlar 6l¢iisiinde
sekillenebilmektedir.
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Yonetim

Yonetim, orgiit yonetiminin orgiitli nasil yonettigi ve ¢alisanlar ile ne sekilde iletisim kurdugu ile
alakali bir siiregtir. Calisanlar 6rgiit yonetiminin kararlarin1 benimsemediklerinde, verilen gorevleri
yerine getirme konusunda isteksiz olabilmektedir. Bu agsamada 6rgiitiin is verimi azalmakta ve
calisanlar orgiite yonelik elestirilerde bulunabilmektedir. Odiil Odiil, érgiitiin ¢alisanlarina iste
gosterdikleri bagsarilardan dolay1 verdigi tesvikleri ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin kendine 6zgii deger ve kurallarini olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde
calisanlarin 6rgiit biinyesinde nasil hareket etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Calisanlar hizmet
verdikleri orgiitiin kiiltiiriinii benimsemediklerinde, kendilerine verilen gérev ve sorumluluklar: da
istekli bir sekilde yerine getirmeyebilmektedir. Isin niteligi Isin niteligi, drgiit tarafindan ¢alisanlara
verilen igin temel 6zelliklerini ifade etmektedir. Calisanlarin kendilerine verilen isi yapabilecek
donanimda olmamasi, sevmemesi, zor bulmasi, sorumlulugu altinda degerlendirmemesi gibi
nedenlerden dolay1 ¢alisanlar 6rgiitte hizmet etmek istememektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel bagliligin boyutlarinin temelinde ¢alisanin drgiitii ve calistig1 isi ne kadar sahiplendigi
yatmaktadir. Calisanin 6rgiitsel bagliliginin giiglii veya diisiik olmasinda, dogrudan ¢alisanin drgiite ait
diisiinceleri ve algis1 etkili olmaktadir. Orgiitsel bagliligin boyutlari temel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilmektedir: 6zdeslesme boyutu, i¢sellestirme boyutu ve uyum boyutu.

Ozdeslesme

Boyutu Orgiitsel boyutta degerlendirildiginde, 6zdeslesme ¢alisanlarin orgiit ile kendileri arasinda
kurdugu bag: ifade etmektedir. Ozdeslesme, drgiite yonelik olarak calisanlarda bir cekicilik unsuru
olusturmaktadir. Ozdeslesme orgiit icerisindeki ast-iist iliskilerinin de gelismesine yol agmaktadir.
Orgiit yoneticileri, calisanlarin érgiite yonelik 6zdeslesmesinin yiiksek oldugunu fark ettiginde,
calisanlara daha fazla sorumluluk ve is yiikii verebilmektedir. i¢sellestirme Boyutu

Orgiitsel baglilik boyutunda incelendiginde, i¢sellik ¢alisanlarin érgiitiin faaliyetlerini benimsemesi ve
kabullenmesini ifade etmektedir. Orgiitiin degerlerinin calisan tarafindan igsellestirilmesi, ¢alisanin
orgiitiin calismalarini elestirmeden uygulamasina yol agmaktadir. Orgiitii igsellestirme, ¢alisanlarin
orgiit igerisinde daha mutlu bir sekilde ¢alismalarini saglamaktadir. Orgiit {iyesi, mutlulugunu diger is
arkadaglarina da yansitabilmektedir. Calisan, orgiitii i¢sellestiremediginde orgiite yonelik herhangi bir
baglilik da hissetmemektedir. Orgiit, icsellestirme sayesinde ¢alisanlarin drgiite katk saglama
konusunda istekli olmalarina yol agmaktadir. Boylece ¢alisanlar, orgiitiin zararina olacagini diisiindiigii
herhangi bir durumda iist yonetimi uyarma istegi duymaktadir.

Uyum Boyutu

Calisanlarin 6rgiitiin aldig1 kararlar1 desteklese de desteklemese de 6rgiit i¢erisinde uyumlu ¢aligsmasi
beklenmektedir. Karsilikli anlagsma yoluyla 6rgiit biinyesinde hizmet veren c¢alisan, orgiitiin kendisine
vaat ettigi icreti alamadiginda orgiit tarafindan anlasmanin ihlal edildigini diisiinebilmektedir. Bu
kapsamda 6rgiit yonetiminin 6rgiit biinyesinde miimkiin oldugunca uyumu tesis edebilmek i¢in
calisanlarin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiite kars1 baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, drgiit biinyesinde ¢alismaktan mutlu olmaktadir ve
miimkiin oldugunca mesailerini en verimli sekilde tamamlamaya ¢alismaktadir. Bu asamada
motivasyonlar1 daha yiiksek olmakta ve orgiit tarafindan kendilerine verilen isleri ¢ok daha titiz bir
sekilde yapmay1 hedeflemektedir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisim ve Motivasyon
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. MEHMET SEZAi TURK

ORGUTSEL ILETISIM VE MOTiVASYON

Orgiitlerin etkinliginde iletisim 6nemli rol oynar. Etkili bir iletisim orgiitsel amaglarin
gerceklesmesine katkida bulunurken iletisimsizlik verimsizlige neden olacaktir. Iletisim drgiitlerde
yiiksek motivasyonun da anahtaridir.

ORGUTSEL ILETISiM

Ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerin gii¢ birligi ve is boliimii yaparak belirli yetki ve
sorumluluklar hiyerarsisi i¢erisinde bi¢imsel veya bi¢cimsel olmayan yontemlerle gergeklestirdikleri
iletisim bigimidir. Iletisim Iletisim insanlar arasinda simgeler araciligiyla duygu, diisiince, bilgi
aktarilma siirecidir. Temel iletisim; kanal, mesaj, arag, alic1 ve geri besleme asamalarindan olusur.
Orgiit

Ortak amag ya da eylemi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kisi veya kurumlarin olusturdugu
birliktir. Orgiit icerisinde ortak anlay1s iletisimle saglanir.

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, drgiitiin tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan bir yonetim fonksiyonudur. Orgiitlerde
sistemin islemesi iyi bir iletisim sistemine baglidir. Orgiitsel iletisim yapis1 Ilet1$1m orgiitlerde, kan
dolasim1 ya da sinir sisteminin insan viicudunda oynadig1 role benzer bir rolii oynar. Orgiitii hem
¢evresine baglar hem de o6rgiit iiyelerine talimat iletir.

Orgiitsel iletisimin 6nemi

Saglikli iletisim sistemi bulunmayan 6rgiit, kan dolasimi islemeyen insana benzer. Orgiitlerde ydnetim
faaliyetlerinin iyi islemesi, planlama, esgiidiim, karar verme, motivasyon ve denetimin saglanabilmesi
etkili iletisimle miimkiindiir. Orgiitsel iletisimin unsurlar1 Orgiitlerdeki iletisim siireci bes temel
unsurdan olusur: Kaynak, mesaj, alici, kanal ve geri bildirim. Kaynak, orgiitlerde iletisimi baslatan
kisi veya birim; alic1, mesajin iletilmek istendigi yonetici ya da diger orgiit tiyeleri; mesaj, iletilmek
istenen bilgi; kanal, mesaj1 iletmek i¢in kullanilan yol; geribildirim, alicinin verdigi tepkidir.
Orgiitsel iletisimde siire¢

Orgiitsel iletisim kisi ve gruplar arasinda gergeklesen iki yonlii bilgi akisidir. Genel iletisimden temel
fark1, mesajin iletildigi kisi ve gruplarm niteligidir. Orgiitsel iletisimin nitelikleri Orgiitsel iletigim
orgiitlerde planlama, denetim, esgiidiim, karar verme, motivasyon gibi islevleri yerine getirerek orgiitiin
verimli ve etkili sekilde yonetilmesini saglar.

Orgiitsel iletisimin kapsam

Orgiitsel iletisim hem orgiit igine hem de disina yonelik olarak gerceklesir. Yoneticilerden alt
kademelere yonelik emir ve talimatlar orgiit i¢i; 6rgiitiin disindaki kisi, grup ve orgiitlerle olan iletisim
orgiit dis1 iletisimdir.

ORGUTSEL IiLETiSiMIN TURLERI

Orgiitlerde kullanilan iletisim; drgiitiin yapisi, faaliyet alani, iirettigi mal ve hizmetlere bagl olarak
bi¢imsel ve bi¢gimsel olmayan seklinde ikiye ayrilir.

Bicimsel iletisim

Orgiitte ast-iist arasindaki iletisim seklini belirler, ¢alisan {izerinde hiyerarsik kontrol saglamayi
amaclar. Ug sekilde isler: Dikey, yatay ve capraz. Orgiitiin alt kademeleriyle {ist kademeleri arasindaki
iletisime dikey; ayni seviyede bulunan kisi, grup veya bolimler arasindaki iletisime yatay; orgiitiin
farkli birimlerini temsil eden kisiler arasindaki iletisime ¢apraz iletisim denir. Bigimsel olmayan
iletisim Orgiit iiyelerin bicimsel diizenlemelere bagli kalmadigi, resmi kanallar disinda
gerceklestirdigi iletisim seklidir. “Fisilt1 gazetesi” olarak da nitelendirilir.

ORGUT KURAMLARI VE iLETIiSiM

Iyi bir 6rgiit yapisi olusturmak igin farkli ydnetim yaklagimlari gelistirilmistir. Bunlar sunlardir:

» Klasik Orgiit ve Yonetim Kuramlarinda Iletisim: Orgiitii makine gibi diizenli ¢alisan bir mekanizma
olarak goriir. Tiim Orgiitsel siire¢lerde rasyonaliteye isaret etmektedir.

* Neo Klasik Orgiit ve Yonetim Kurumlarinda Insan Iliskiler Okulu: Bireylerin 6rgiit igerisindeki
etkilesim ve motivasyonlari ile bunlarin 6rgiit isleyisine etkisi lizerinde durur.

» Cagdas Orgiit ve Yonetim Kuramlar ve Iletisim: Modern yaklagim, hangi yonetim bigiminin etkili
olacaginin duruma ve ortamin sartlarina gore degisecegini savunmaktadir.

ORGUTSEL ILETIiSIMIN AMACLARI

Orgiitsel iletisimin amac1 6rgiitiin amag, hedef ve politikalarinin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak;
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orgiit kiiltiird, iklimi ve kimligini yaratmak ya da yaratilmis olan1 siirdiirmektir. Thayer’a gore orgiitsel
iletisim amac bakimindan dérde ayirir: « Bilgi saglayici iletisim: Bu iletisim seklinde mesaj, alici
i¢in agik ve anlasilir olmali; hedef kitlenin karsilastig1 sorunlara ¢6ziim niteligi tagimalidir.

* Degerlendirici iletisim: Kisiler ya da orgiit birimleri kendilerine iletilen bilgilerin inceleme ve
degerlendirmesini yaptig1 zaman ortaya g¢ikar.

» Egitici ve dgretici iletisim: Orgiitlerde ydneticilerin galiganlarla neyi nasil yapmalari gerektigi
konularinda onlar1 egitmek amaciyla giristikleri iletisimdir.

» Inandiric1 ve etkileyici iletisim: Genellikle iki yonliidiir. Yoneticiler drgiit {iyelerini drgiitiin
amaglarin gerceklestirmek lizere ikna ve etkilemeye ¢alisirken kendileri de bu ¢abalarin hedefi olur.
ORGUTSEL ILETISIMIN ARACLARI

Iletisim genellikle birtakim araglar {izerinden gerceklestirilir. Araglar mesajlarin niteligini belirler.
Orgiitlerde bilgi ve haber akisini saglamak i¢in kullanilan araglardan bazilari sunlardir: Yazili
iletisim araclar1 Yazil iletisim, drgiitlerde en ¢ok kullanilan iletisim bigimidir. Ust yonetimden gelen
emir, talimatlar genellikle alt kademelere yazili olarak iletilir. S6zIi iletisim araglar1 S6zIi iletisim,
kisilerin konusarak ger¢eklestirdikleri iletisimdir. Yiiz yiize yapilabilecegi gibi telefon ya da sesli
iletilerle de gergeklestirilebilir. S0zsiiz iletisim araclar1 S6zsiiz iletisim, kelimelerin kullanilmadig:
her tiirlii iletisim bigimidir. iki insan arasindaki mesafe ile baslar; jest ve mimik gibi beden diliyle
devam eder. Sozsiiz iletisim sdzlii iletisimin tamamlayicidir. Gorsel iletisim araglari Iletisim ve
egitim alanlarinda kullanilan ses, resim prodiiksiyonlari ve bilgisayarla iletisimi igerir. Gorsel ve
isitsel araclar, yaygin ve etkin iletisim ve egitim konularinda genis dl¢iide kullanilmaktadir.
ORGUTSEL ILETISIMIN FONKSIYONLARI

Orgiitsel iletisim, drgiitiin i¢ cevresiyle biitiinlesmesine ve dis ¢evresiyle uyumuna katkida bulunur.
Orgiitiin daha iyi yonetilmesini saglar. Thayer, drgiitlerde iletisim fonksiyonlarini bes grupta
incelenmistir:

* Bilgi edinmek veya bilgi vermek

* Kisinin kendi veya bagkalarinin girdilerini degerlendirmek

* Bagkalarin1 yoneltmek veya yoneltilmek

* Bagkalarin1 etkilemek veya etkilenmek

* Tesadiifi, notr fonksiyonlar

ORGUTSEL iLETIiSIMIN AGLARI

[letisim aglar1 6rgiit calisanlariin aralarindaki iliskilerin sekli hakkinda bilgi verir. Bes sekilde
ortaya cikar.

Hiyerarsik (Zincir Tipi) iletisim Ag

Orgiit igerisindeki iletisimin {isten asta, amirden memura siral1 isledigi iletisimdir. Uyeler zincir
halkalar1 gibi kendinden 6nceki ve sonrakiyle iletisim kurabilir.

Y Modeli Tipi Iletisim Ag

Ugurtma bi¢imi olarak da adlandirilir. Iletisim aginin ortasindaki kisilerin kritik dnemi bulunur.
Tekerlek Tipi Iletisim Ag1

Grubun biitiin liyeleri sadece merkezde bulunan kisi veya birimle iletisim kurar. Otorite ve karar alma
inisiyatifini en iist yoneticilerde toplayan kurumlarda sik¢a goriilen bir modeldir.

Daire Tipi Iletisim Ag

Bu iletisim aginda grupta belirgin bir lider yoktur. Her birim kendinden bir 6nceki ve sonrakiyle
iletisim halindedir. Boylece merkezde iletisim tekeline sahip kisilerin ortaya ¢ikmasi engellenir.
Cok Yonlii iletisim A

Her birim diger tiim birimlerle iletisim halindedir. Uyelere iletisim kisitlamas1 uygulanmaz, ¢ok
yonlil bilgi akig1 vardir. Liberal iletisim ag1 olarak bilinir.

ORGUTSEL ILETIiSiMI ETKILEYEN UNSURLAR

Orgiitlerdeki basarisizlik ve ¢atismalarin temelinde iletisimsizlik yatar. Etkili iletisimi engelleyen
orgiit ici, orgiit dis1 unsurlar sunlardir:

Mesaj

Mesaj, iletisim siirecinin temelini olugturur. Mesajin i¢erigi, kullanilan dil ve tislup gibi unsurlar
iletisim siirecini etkiler.

Orgiitsel etmenler

Orgiitlerin yapis1, cinsiyet¢i tutumlar, orgiit kiiltiirii, iletisimin sekli ve etkisini belirleyecektir.

» Orgiit kiiltiirii: Orgiit {iyelerin davranislarini yénlendiren norm, davranis, deger, inang ve aliskanliklar
sistemidir.

» Orgiit yapist: Orgiitiin biiyiikliigii, hiyerarsik yapisi, yonetim felsefesi iletisimin seklini belirler.

* Cinsiyet farkliligi: Toplum ve kiiltiiriin cinsiyet¢i tutum ve degerleri kisiler tizerinde denetleyici,
sinirlandirict ve yonlendirici olabilir. Psikolojik etmenler Kisi ya da gruplardan kaynakli psikolojik
etmenler, orgiitsel iletisimde belirleyici olabilir. Bunlar:

* Amagc farkliliklari: Kaynak, amacini agik¢a ortaya koymali ve miimkiinse karsi tarafi
bilgilendirmelidir.
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* Diisiince ¢ercevesi: Alicinin sahip oldugu bilgi ve anlam ¢ercevesi dikkate alinarak mesaj
tasarlanmalidir.

» {letisim yetenegi: Iletisim siirecini, kisilerin iletisim yetenekleri olumlu veya olumsuz
etkileyecektir.

* Empati beceresi: Yoneticiler basta olmak iizere empatik iletisimden yoksun tavirlar iletigimi
olumsuz etkiler.

* Tutum ve davranislar: Kaynak ve alicinin amac, beklenti, deger yargilari, kiiltiir diizeylerindeki
farklar iletisim sorununa yol agabilir.

* Bilgi diizeyi: Kaynagin egitim diizeyi, mesajlarin degerlendirilmesinde etkili olur.

* Calisanlarin 6rgiitii benimseme diizeyi: Bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitii benimseme diizeyidir.
MOTIVASYON

Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve kisiyi harekete gegiren giigtiir. En temel 6zelligi kisiye
6zgii olmasidir. En 6nemli rolii, davranis1 sekillendirmek ve performansi etkilemektir. I¢sel ve digsal
olmak iizere iki boyutta incelenir. I¢gsel motivasyon Igsel motivasyon, kisinin amac1 gergeklestirme
istegini tetikleyen ya da harekete gegmeye tesvik eden ig¢sel giictiir. Digsal motivasyon Kisinin
cevresinden kaynaklanan etkileri igerir. Odiil ve tesvik primi, digsal tetikleyicilere drnek gdsterilebilir.
ORGUTSEL MOTIVASYON

Orgiitsel motivasyon drgiit iiyesini calismaya baslatan ve devamini saglayan etkiler biitiiniidiir.
Calisanlarla 6rgiit amaglarinin uyumlastirilmasini amaglar. Calisanlar i¢in motivasyon kaynaklari
sunlardir: « Ekonomik faktorler: Maag artisi, prim, ekonomik tesvik en giiclii motivasyon
araglarindandir.

» Psikososyal faktorler: Insanlari harekete gecirmek icin sadece para yeterli degildir. Sevdigi isi yapan
veya kurumundan memnun olanlarin verimlilikleri de yiiksektir.

» Orgiitsel-yonetsel faktorler: Orgiit kiiltiirii, kisiyi orgiitle biitiinlestirip drgiitiin amaglarini
benimsemelerini saglar.

MOTIVASYON MODELLERI

Motivasyonda igsel faktorlere agirlik verenlere kapsam, digsal faktorlere agirlik verenlere ise siireg
kuramlar1 denilmektedir. Kapsam kuramlari

* Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1: Maslow’a gore ihtiyaclar bes kademeli hiyerarsik sira
izler. Bunlar fiziksel, giivenlik, aidiyet, saygi duyulma ve kendini ifade etme ihtiyacidir. Bir basamak
karsilanmadan digerine gegmenin anlami yoktur.

* Hazberg’in Cift Faktér Kurami: Herzberg, Maslow’dan farkl olarak gereksinimleri siralamak yerine
ne zaman giidiileyici olduklari {izerinde durmustur. Motivasyonu belirleyici iki faktdrden s6z
etmektedir. Bunlar motivasyonel faktorler ve hijyen faktorler.

» McClellad’in Basar1 Thtiyact Kurami: McClelland, insan ihtiyaglarin1 basarma, gii¢ ve iliski kurma
olarak tice ayirmis ve bunlarin dogustan degil hayat boyunca 6grenilebilir oldugunu savunmustur.
Kuramda, gii¢ kazanma ve basar1 ihtiyaci 6n plandadir.

» Alderfer’in ERG Kurami: Ihtiyaclar hiyerarsisini varolma, iliski ve gelisme seklinde
basitlestirmistir. ERG ihtiyaglarin Ingilizce karsili§1 kelimelerin bas harflerinin birlesimidir. Maslow
teorisinde bir ihtiya¢ karsilanmadan digerine gecilmemesine karsin ERG’de iki farkli ihtiya¢ ayni anda
karsilanabilir. Siire¢ kuramlar1 Siire¢ kuramlari kisilerin hangi amaglarla ve nasil motive edildiklerini
agiklamay1 hedefler. Bu kuramlar ger¢ek motivasyon siirecine 6nem vermektedir.

* Skinner’in Davranigsal Kosullanma Kurami: Skinner, iki tiir kosullanmadan s6z eder: tepkisel ve
edimsel kosullanma. Kurama gore olumlu davranig gostermek ve davranisi aliskanlik haline getirmek
icin dort yontemden biri uygulanir. olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve
cezalandirma.

* Vroom’un Beklenti Kurami: Vroom’a gore motivasyon iki ana faktoriin olugturdugu bir sonugtur.
Bunlar; valence, beklentidir. Valence kisinin amaca yiikledigi degerdir. Beklenti, bir eylemin belirli
bir amagla sonuglanacagi olasiligi hakkindaki gecici inangtir. Kuram, motivasyonu bu ikisinin
bilesimi olarak goriir.

* Porter-Lowler Beklenti Kurami: Kurama gore, yliksek gayret her zaman yiiksek performans saglamaz.
Gayretin istenen performansi saglamasi i¢in kisinin yeterli bilgi ve kabiliyete sahip olmas1 gerekir.
Kuram rol kavrami {izerinde de durmustur.

* Adams’in Esitlik Kurami: Adams'a gore, kisi sarf ettigi gayreti ve bunun sonucunda aldig1 karsilig1
mesai arkadaglariyla karsilastirir. Zihninde bir ¢esit esitlik degeri olusturur. Kiginin basar1 ve tatmin
derecesi bu degere baglidir. * Edwin Locke’un Amag¢ Kurami: Belirli amaglara sahip olmak
performansi arttirir. Kendisi i¢in yitksek amaglar belirleyen insanlar, daha fazla caba gdstermekte ve
islerini daha iyi yapmaktadir.

ORGUTSEL ILETIiSIM VE MOTIVASYON ILISKIiSi

Orgiitiin verimliligi iiyeler arasindaki iliskinin dogru isleyebilmesine, bu ise saglikli iletisime
baglidir. Saghikli iletisim iki yonlii isleyen bir yapiy1 gerektirir. Orgiitii bilgilendirilmek, stratejiyi
paylasmak, toplant1 ve goriismeler calisanlari motive edecektir. Orgiitsel iletisim, etkili
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kullanildiginda ¢aligsanlarin motivasyonunu artiracaktir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde is Doyumu

UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. MEHMET SEZAi TURK

Insanlar; aile, okul ve is yerlerinde buralarin niteliklerine gore tutumlar gelistirirler. Insanlar sahip
olduklari tutumlardan etkilenerek belli davranislara yonelmektedirler. Orgiit davranislarini
etkilemeleri nedeniyle calisanlarin tutumlari ydnetim icin dnemlidir. Is tutumlari &rgiit performansi
acisindan 6nemli rol oynar. Bahse konu tutumlar; isin kendisine, yapildig1 yere ve mesai arkadaslarina,
hiyerarsi i¢ginde yer alan {ist ve astlara yonelik olabilir. Calisma yasaminda dnemli bir yere sahip olan
tutumlar arasinda is doyumu ilk siralarda yer almaktadir. Orgiitsel davranigi ve 6rgiit performansini
onemli Olgiide etkilemeleri sebebiyle is doyumu, yonetim agisindan 6nem tasir. Y Oneticiler
calisanlarin is doyumunu, dolayisiyla davraniglarini etkileyerek orgiit icindeki sorunlar1 ve bagarilari
ortaya cikarirlar. Bireyin yaptig1 isten ve isle ilgili konulardan aldig1 hazzin ve mutlulugun gostergesi
is doyumudur. Bagka bir deyis ile is doyumu, ¢alisanin isiyle ilgili duygusal tepkilerinin biitiiniidiir.
Locke is doyumunu bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu
saglamasi olarak ifade etmektedir. Barutgugil is doyumunu “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortiismesine olanak sagladigini
fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir.

IS DOYUMUNUN ONEMIi

Is doyumu isverenin siirekliligi i¢in 6nemli bir durumdur. Isveren igin is gdrenlerin icra ettigi
calismalardan ve is gordiikleri yerlerden hosnut kalmalarini temin etmek, mal ve/veya hizmet iiretmek
ile ayn1 6neme sahiptir. Bu konuda yiiriitiilen aragtirmalar yiiksek diizeyde hissedilen baghligin
genellikle daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiiksek verimlilikle beraber
olduguna isaret etmektedir. Isgorenin ¢alistigi orgiit ile biitiinlesip drgiitiin genel politika ve amaglarini
igsellestirmesi orgiitsel kazanimlar i¢in gayret gdstermesi, ig ve is yerine sadakati kigisel ve orgiitsel
faktorlerle belirlenmektedir. Is doyumunun yiiksekligi performansin bireysel artisiyla beraber orgiitsel
diizeyde artisina da fayda saglar. Bu da is yerinin/kurumun genel basarisinin yiikselmesi demektir. Is
doyumsuzlugu ve orgiite uzaklasma paralel seyretmekte olup isine ve is yerine yabancilagan bireyler
islerini hayatlarinin bir pargasi olarak algilamamakta, kendilerini is yerlerinin bir pargas1 gibi
gormemekte, daha da ileri gidip uzaklasarak kendilerini ortamlarindan ¢ektikleri anlasilmaktadir.
Rekabetin ¢ok yogun olarak hissedildigi glinilimiiz is ortaminda hayatta kalabilmek i¢in orgiitlerin
degisime agik, giidiilenebilen ve iiretken is gérenlere olan ihtiyaglar1 her gegen giin daha da
fazlalasmistir. Orgiitlerin bol kazang elde edebilmeleri igin o drgiitlerin de emek sarf eden
personellerinin is doyumlar: daima yiiksek olmalidir. Bu durum yoéneticilere siirdiiriilebilir bir 6rgiit
kurma ve verimliligi artirmak gibi 6nemli gorevler yliklemektedir. Fakat i¢inde bulunulan siirecte
bir¢ok is yerinde personelin i doyumu ve motivasyonlari iyi denilebilecek seviyede degildir.
Calisanlarin is yerlerine olan tepkileri olarak da anlasilan is doyumunu etkileyen maas, yiikselme
sansi, sosyal haklar ve sosyal statii, mesai arkadaslar1 ve iistlerle olan iletisimler, giivenlik, verimlilik,
odiil, sirket politikalart ve uygulamalari, deontolojik ilkelere baglilik ve ahlak degerleri, isin dogas1 ve
caligma sartlar1 gibi faktdrler yoneticilerin i doyumu hususunda olduk¢a duyarli olmalarini
gerektirmektedir. Is Doyumunun Ozellikleri Is doyumunun dort 6nemli dzelligi vardr:

+ Is doyumu is yerinde vuku bulan durumlara kars1 verilen duygusal tepkidir. Bundan dolay1 gdzle
goriillemez ancak fark edilebilir.

» Is doyumu ¢ogunlukla iimit edilen beklentilerin ne kadarinin gergeklestiginin oranryla anlasilir.

« Is doyumu is ile ilgili farkli tutumlar temsil eder. Birey yaptig1 isin bir béliimiiyle ilgili pozitif bir
tutum sergilerken diger boéliimiine yonelik negatif bir tutum olusturabilir. Bu sebeple i doyumunun
farkli boyutlar1 degerlendirilerek genel is doyumu tespit edilmelidir.

» Is doyumu dinamiktir, hizl1 elde edilebilir ve bir o kadar siirede de is doyumsuzluguna evirilebilir.
Yonetim bir defa is doyumunu gergeklestirdikten sonra bunu goz ardi etmemelidir. Is doyumunda
yalnizca ekonomik ve fiziksel gerceklere dayanan bir memnuniyet yoktur. Ayrica psikolojik bir tatmin
de vardir. Bu sebeplerle organizasyonlar, personel memnuniyetini gergeklestirebilmek i¢in drgiitsel
firsatlart saglamaya biiyiik ¢aba gostermelidir.

IS DOYUMUNU ETKILEYEN VE BELIRLEYEN FAKTORLER

Is doyumuna tesir eden sartlar, kisisel ve drgiitsel faktorler olarak iki ayri grupta incelenmektedir.
Kisisel faktorler insanlarin psikolojik durumuna, duygu ve diisiincelerine, arzu ve gereksinimlerine ve
bunlarin oranlarma gére degisir. Is doyumu iizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler,
dogumdan itibaren kiginin sahip oldugu ¢esitli 6zelliklerle birlikte yasam boyunca edindigi deneyimler
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temelinde olugmaktadir. Bu baglamda yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, sakatlik gibi demografik
ozellikler de bireyin mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan etkiler. Kisinin yas1 sahip oldugu
tutumlari, davranislar1 ve kararlari {izerinde belirleyici bir rol oynar. Bu nedenle, kisinin is hakkindaki
diisiince ve tutumlarinda yagina bagh olarak bazi farkliliklar1 goriilebilir. Yas ve is doyumu arasindaki
iliski, bilis diizeyi ve kisisel ihtiyaglari ile ilgilidir. Baska bir deyisle, yas arttik¢a ¢alisanin deneyimi
artar ve buna bagl olarak memnuniyet seviyesinde bir artig gozlenir. Yani, yasl ¢aliganlarin geng
calisanlara gore daha yiiksek i doyumu seviyelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Demografik
Ozelliklerin yani sira bireysel nitelikler de is doyumunu etkiler. Mesela sinirli ve ¢evresiyle uyum
i¢inde olmay1 basaramamais kisilerin is tatminsizligi yasamasi daha sik karsilasilan bir durumdur. Bu
tir kigiler diger insanlarla rahat iliski ve saglikli iletisim kuramaz. Dolayisiyla bu ruh halindeki
calisanlarin hayata ve is ortamlarina kars1 bakis acilar1 ¢ogunlukla olumsuzdur. Is yerinde rol
catigmasi, statii uygunlugu, grup baghiligi, etkili iletisim, ¢atigsma konular1 da bireyin i¢inde yer aldigi
grupta is doyumuna etki eder. Orgiitsel faktorler ise ise yonelik sartlardir. Yani orgiitiin idari yapist,
politikalari, kiiltiirii, igin niteligi (asir1 is yiiki, igin sikic1 olmasi vb.), is ve alaninin tasarimi, fiziki
cevre, calisma sartlari ve stres kaynaklari, performans degerlendirme, degerlendirmede adaletsizlik ile
ceza 0diil sistemi, iicret, terfi olanaklari, zaman baskisi, arac-gereg yetersizligi, is ortaminda
huzursuzluk ve dedikodu, statii diiskiinliigii gibi i doyumuna etki eden sartlardir.

IS DOYUMUNUN MOTiVASYON, PERFORMANS ve MORAL KAVRAMLARI iLE
ILiSKisi

Is doyum kavram ile yakin ilgisi olan motivasyon, performans ve moral kavramlari ¢ogu kez is tatmini
ile i¢ ice olsalar da ayr1 anlamlar tasimaktadir. Motivasyon; kisinin bir hedefi ger¢eklestirmek i¢in
gayretindeki yogunlugu ve 1srari1 i¢inde barindiran, bu hedefe ulagmak i¢in tiim ¢abalarin ortaya
kondugu bir haldir. Doyum ise bir ihtiyacin, istegin giderilmesi sonucu hissedilen bir haldir. Bu
durumda motivasyon bir amaca yonelik diirtiiyii agiklar iken doyum mevcut ve olmusu yani olani
gosterir. Motivasyon, bir amaca ulagsmak igin sarf edilen ¢abay1 gosterir. Is doyumu ise is ve is yerine
olan, kisisel 6zelliklerin de etkisiyle olusan pozitif hali gosterir. Performans yani basarim ile is
doyumu kavramlari arasindaki iligki ise performans sonucu elde edilen 6diiliin iy doyumuna hizmet
etmesinden kaynaklanir. Bu sebeple is doyumu performansa olumlu etki eder, performanssa is
doyumunu etkiler. Performans ve is doyumu elde edilen faydalara gore artar ya da azalir. Birbirlerini
tetikleyen bu iki kavram arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Isverenlerden bazilari performansin
i$ doyumuna sebep olacagini, bazilar1 da is doyumunun performansa sebep olacagini diigiiniir. Her iki
durumda da hedeflenen performans ya da is doyumu i¢in ddiillendirme yapilmalidir. Odiillendirilen
calisanlar bunun karsilig1 olarak daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir. Diinya degisiyor ve giizel, kolay kar
edilen giinlerin geride kaldig1 anlasiliyor. Karlilig1 ve verimliligi saglayabilmek artik gercek anlamda
bir sanat haline gelmeye basladi. Bunu basarmanin yolu moral ve motivasyonu, performansi yiiksek
tutmaktan gegiyor.

iS DOYUMSUZLUGUNUN iFADE BiCiMLERI

Is doyumsuzlugu yasayan isgdrenler ise negatif duygularla beraber mutsuz olurlar. Bahse konu negatif
duygular ise viicutlarinda fiziki ve ruhsal rahatsizliklara sebep olur. Rahatsizliklarla beraber isten
uzaklagmak ve terk etmek, ise karsi ilgisizlik, devamli isten sikdyet ve sizlanma, yaptigi isin ve iginde
kendi geleceginin olmadigina yénelik diisiinceler goriilebilir. Is doyumsuzlugu gériilen is gorenler igin
dolgun iicret de giidiilenmeleri igin kafi gelmeyebilir. Is doyumu, bireysel katilim ve baglilig1 da
beraberinde tagir. Bahse konu baglilik igsgdrenin bir iistiine, yonetici konumundaki amirine olan
bagliliktir. Doyumsuzluk iistlerin davranis ve tutumlariyla da ilgilidir. Yapilan igin takdir gérmesi ve
degerlendirilmesinde adaletli olunmasi, personelin kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilma
imkan1, goriislerin alinmas1 ve dnemsenmesi isgdrenlerde is doyumu saglanmasina yardimei olur. s
doyumsuzlugu yagayan isgoren ise isten uzaklasir ve ilk firsatta isten ayrilmanin, bagka bir ise
girmenin yollarini arastirir. Ayrica sosyal yasaminda en yakin arkadaslarina, ailesine yasadigi bu
sikintilar1 yansitir ve boylece bu kisileri de mutsuz eder. Doyuma ulasan isgorenler pozitif
davranislarini basta is yerlerinde ve 6zel yasamlarinda sergilerler. Bu sebeple Is doyumu 6zel ve
sosyal yasamdan is yeri ortamina kadar tiim yasamsal alanlarda etkili olmaktadir. Is doyumunu elde
eden bireyler, is hayatinda oldugu kadar 6zel hayatlarinda da basarili olabilirler.

iS DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

Is yerlerinde calisma sartlarinin kotiilesmesi ile is doyumu arasinda ters oranti vardir. Yoneticiler bu
sartlar1 diizeltme yoluna gitmezlerse gelisen is doyumsuzlugun isgdrenlere ve isletmeye verdigi zarar
biiyiik olur. Boyle durumlarda is yerinde faaliyetler randimanli olmaz, verim diiser ve ¢esitli
disiplinsizlikler goriiliir. Is doyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal sorunlar su sekilde
siralanabilir:

* Devamsizlik: Yaptigi is ve is yerinden memnun olmayan isgdren isinde devamsizlik gdsterir.
Devamsizlik, is gorenin ¢aligma saatleri i¢ginde bulunmasi gereken yerde yapmasi gerekeni
yapmamasidir. I tatminsizliginin yiiksekligi sonucu yapilan devamsizlik is yerindeki diger personelin
moralini bozar, is yerine negatif etki eder.
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» Personel devri: Orgiitlerde isgdrenlerin degisimi demek olan personel devri ile tecriibeli, is ve is
terini taniyan personel drgiitlerden ayrilir ve yeni personeller gelir. Bu devir emeklilik, 61iim gibi dogal
sebepler olabilecegi gibi istifa, disiplinsizlik sebebi ile isten atma seklinde de olabilir. Orgiitsel
davranisin disa ifade edilmesinde ve orgiit kimligi anlayisinin gergeklestirilmesinde énemli rol alan
personelin devri kurum ve calisanlar i¢in olumsuz etkilere sebep olur. * Yabancilasma: Isgdrenin
calistig1 orgiite karsi hissettigi samimi bagin kopup yerine olumsuz duygularin gelmesi olarak ifade
edilebilen soguma sonucu, birey kendisini isten ¢ekmeye baslar. Bu durumda motivasyonunda eksilme,
stres ve kuruma kars1 olan sadakatini kaybetme olusur. Is doyumsuzlugu orgiitlerde isgdrenlerin yasam
kalitesini diigliriir. Yasadiklar stres fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ¢esitli rahatsizliklar
beraberinde getirebilir. Bu sikintilar:

* tansiyon yiikselmesi, sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji, mide
bulantis1 gibi fiziksel rahatsizliklar

* uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik ya da yeme aligkanliginda artig, sigara ve alkol kullanim1 gibi
davranissal rahatsizliklar

« gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kagma, siirekli endige, yetersizlik duygusu ve yetersiz telas gibi
psikolojik rahatsizliklar

IS DOYUMUNUN OLCUMU

Bilim, gercegi bulmaktir. Toplumu ve insani aragtirma konusu yapan; gézleme, deneye ve akla
dayanarak sistematik yollarla elde edilen bilgileri tanimlar. Giinlimiiz isletmelerinde is doyumunun
Olciilmesi lizerine Tiirkiye’de kullanilan 6lgeklerin biiyiik cogunlugu yabanci menseilidir. Bu konuda
gelistirilen bir 6l¢ek kullanilmaktadir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisimi Etkileyen Unsurlar
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. MEHMET SEZAI TURK

ORGUTSEL ILETiSIMi ETKILEYEN UNSURLAR ORGUT KULTURU

Sosyoloji ve antropolojinin en 6nemli kavramlarindan birisi olan kiiltiir bir toplumun maddi ve manevi
olarak iirettigi, gelistirdigi her seydir. Toplumu sekillendirdigi gibi érgiitleri de etkiler. Orgiit kiiltiirii,
orglitlin birimlerini bir arada tutan ve onlara kimlik kazandiran, drgiit iyelerinin tutum ve davranislarini
sekillendiren normlar, inanglar, tutumlar, efsaneler, semboller, kahramanlar, adetlerden olusur. Orgiit
kiiltiirii, 6rgiitiin kisiligidir. Onu diger drgiitlerden ayirir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili calismalar Japon
sirketlerin uluslararasi piyasalarda etkili olmasiyla hizlandi. 1980’lerde o6rgiitlerde yasanan sorunlara
genel bir ¢6ziim olarak orgiit kiiltiirii sunuldu.

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina farkli derece ve sekillerde etki eden 4 énemli ge vardir: Bunlar; temel
degerler, kahramanlar ve hikayeler, toren ve toplantilar, 6rf ve adetlerdir. Temel degerler Deger,
varsayim ve normlar orgiit kiiltiiriniin temelini olusturur.

* Varsayimlar, orgiit tarafindan dogru kabul edilen temel ilkeleridir.

» Inanglar, 6rgiit iiyelerinin diinyay1 algilama ve degerlendirme bigimidir. Ortak goriisleri yansitan
gecmisin yorumlanmasi, simdinin agiklanmasi, gelecegin tahmininde rol oynar.

» Degerler, rgiit iiyelerinin birbirleriyle kurdugu iletisimle ortaya ¢ikar. Inanglar olan1 degerler olmasi
gerekeni agiklar.

» Kurallar, 6rgiitiin degerlerine uygun gelistirilen ve ¢alisanlarin cogunlugunca benimsenen davranislar
biitiiniidiir.

* Normlar, uyulmasi gereken kural ve yaptirimlardir. Normlara uyanlar édiillendirilirken uymayanlarin
ise cezalandirilmasi beklenilir. Kahramanlar ve hikdyeler Temel degerler orgiit kiiltiiriiniin alt yapisini
olustururken kahraman ve hikayeler bu degerleri yansitan model ya da temsillerdir.

» Kahramanlar, orgiitiin temel deger ve kiiltiiriinii kigiliklerinde somutlagtiran 6rnek sahsiyetler. Gergek
veya hayali bir kisilik olabilir.

» Hikayeler, orgiit iiyelerinin dinledigi veya tanik oldugu ge¢cmisteki olaylardir.

Orgiitsel degerlerin 6grenilmesi yoniinden énem tasir. Ayrica semboller, dil ve sloganlarin da rgiit
kiiltiirtiniin olusmasinda 6nemli rolii vardir.

» Semboller, insanlara 6zel anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir.

* Dil, kiiltiirin paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder. Ortak dil 6rgiitiin siirekliligini saglar.

* Slogan, orgiitiin bir deger, amag, inan¢ veya normunu basari ile anlatan bir ifadedir.

Torenler ve toplantilar

Téren veya toplantilar 6zel bir olay igin yapilan planlanmis etkinliklerdir. Orgiitiin kiiltiirel degerlerini
pekistirmeyi, Orgiit iiyeleri arasindaki baglilig arttirmay1 hedefler. 4 kategoride ele alinir:

* Gegis toreni: Orgiite yeni katilan iiyelere eskilerin tecriibelerini transfer etmek icin gergeklestirilir.

* Deger diiglirme toreni: Bir orgiit iyesinin orgiitiin degerlerine aykiri davranisi veya diisiik verimi
nedeniyle yer degistirmesiyle ortaya ¢ikar. Calisanlara orgiitiin sinirlarini gosterir.

* Gelistirme, yiiceltme toreni: Orgiit igerisinde basarnin ddiillendirilmesi ve tesviki igin yapilir.

» Biitiinlesme téreni: Orgiit {iyelerini birbirine baglayan ortak duygular sergilemek icin gerceklestirilir.
Piknikler, spor etkinlikleri buna drnektir. Orfler Orfler; aliskanlik haline gelmis, benimsenmis
faaliyetlerdir. Kurulus y1l doniimii partileri, yeni y1l, bayram gibi 6zel giinlerde diizenlenen eglenceler
bu faaliyetlere drnektir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin birbirleriyle kurmus olduklar etkilesimle 6grenilir. Her 6rgiit igin
ayirici bir nitelik tasir. Orgiit kiiltiiriiniin temel dzellikleri su sekilde siralanabilir:

+ Orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarinin sonucu olarak ortaya ¢ikar.

* Calisanlarin davraniglarini sekillendirerek orgiit igindeki bireyler arasi iliskileri etkiler.

* Sosyal nitelik tagir. Birden ¢ok bireyin bir araya gelerek meydana getirdigi olgudur.

* Diizenli ve tekrar edilen yapist nedeniyle ge¢misle gelecek arasinda kdprii gorevi goriir.

» Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir ve nesilden nesile aktarilabilir.

« Statik degildir, dinamikte degisen sartlara uyum saglayabilir.

» Orgiit iiyelerin ¢ogunlukla sorgulamadan kabullendikleri otomatik davranis kaliplaridir.

Orgiit Kiiltiirii ve Etkileri

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel performansa etkisi Orgiitlerin etkinligi ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif iliski
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vardir. Giiglii 6rgiitsel kiiltiir ¢alisan performansina olumlu yansir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel uyuma
etkisi Orgiit kiiltiirii, iiyelerin érgiite uyumunu olumlu etkiler. Orgiitiin kiiltiiriinii §ziimsemis, degerlerine
bagli iiyelerin orgiite intibaki daha hizlidir. Orgiit kiiltiiriine aykir1 davrananlarin uyum gdstermeleri
daha zordur Orgiit kiiltiiriiniin {iretim {izerindeki etkisi Uyeler arasindaki birlik, 6rgiitiin faaliyet ve
iiretimi olumlu etkiler. Ancak {iretim her zaman grup bagliliginin sonucu degildir. Bilakis 6rgiit icinde
olusacak sebekeler verimi olumsuz etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin giidiilenmeye etkisi Orgiit kiiltiirii moral ve
motivasyonu arttirir. Kisisel performansi yiikselterek kurumsal performansin artmasini saglar. Orgiit
iiyelerinin motivasyonu konusunda 3 énemli teori gelistirilmistir. Bunlar; Vroom’un beklenti teorisi,
McClelland’1in basarma ihtiyaci kurami ve Herzberg’in giidiilenme hijyen teorisidir. Vroom’un
teorisinde ¢alisanlarin beklentilerinin yerine geldigi oranda motive edilecekleri ileri siiriilmiistiir.
McClelland’a gore isletmeler, calisanlarin {i¢ ana ihtiyacini1 dikkate almalidir: basari, bir grubun iiyesi
olma ve gii¢ ihtiyaci. Herzberg’e gore ¢aligsanlarin is tatminini arttirmada etkin faktorler basari, takdir
edilme, isin niteligi, ilerleme, sorumluluk {istlenme ve kisisel geligimdir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi, Islev ve Yararlar

Orgiit kiiltiiriiniin 5nemi Orgiitlerde islerin nasil yapildiginin da bilinmesi énemlidir. Kiiltiiriin 6nemi,
orgiit iiyelerinin iligkilerini bigimlendirme ve ydnlendirmesindeki giigten gelir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglii
olmasi; liyelerin 6rgiit amaglarini1 kendi amaglar1 gibi gdrmesi, orgiitiin kural, norm, deger ve
davraniglarin1 benimsemesini saglar. Giiglii orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde, ¢alisanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini belirten normlar olusur. Zayif orgiitsel kiiltiir is siireglerinde zaman kaybina
neden olur. Orgiit kiiltiirii islevi ve yararlar1 Orgiit kiiltiirii drgiit icindeki belirsizlikleri azaltir, {iyelerin
davraniglarini sekillendirir. Kiiltiirlin 6rgiit tizerindeki islev ve faydalari1 s6yle siralanabilir:

» Orgiit kiiltiirii, érgiitler i¢in bir kimlik gdrevi goriir.

« Orgiit iiyeleri arasinda birligi saglar, takim ruhunu gelistirir.

* Calisanlarin tutum ve davranislarini sekillendirerek orgiit iyelerine kimlik kazandirir.

» Is yapma yontem ve siireglerine standartlar getirerek orgiitsel verimliligi artirir.

* Yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina yardimcei olur.

*» Torenler, semboller, kahramanlar, slogan ve hikayelerle nesilden nesille aktarilarak 6rgiit hayatinda
siireklilik saglar.

Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Fonksiyonlari

Koordinasyon Koordinasyon, 6rgiit birimlerinin amaca yonelik olarak uyumlu ¢aligmasidir. Orgiitlerin
biiyiimesiyle denetim ve koordinasyon ihtiyaci daha fazla hissedilmektedir. Orgiit biitiinliigii ve
stirekliligi icin boliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi zorunludur.

Farklilasma ve Biitiinlesme

Farklilagma, orgiitli meydana getiren boliimler ile bu boliim yonetici ve liyelerinin davranigsal
farkliliklarini ifade eder. ikiye ayrilir. Ilki karar yetkisinin alt kademelere boliistiiriilmesi olan dikey
farklilagma, digeri ise yapilacak olan ana isin alt is birimlerine boliinmesini temsil eden yatay
farklilagmasidir. Biitiinlesme 6rgiitiin goérevinin bagariya ulagmasi igin g¢esitli alt birimler arasinda
amac birlikteligi olarak tanimlanabilir. Farklilasma ve biitiinlesme arasinda ters orantili bir iligki
vardir. Biitiinlesmenin saglanmasinda gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin varli§1 zorunludur.

Motivasyon

Motivasyon, insanlar1 belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in harekete geciren giigtiir. Davranigin altinda
yatan faktorlere etki ederek, bireyleri belli bir yone kanalize etmek motivasyonla saglanir. Orgiit
kdiltiirii, orgiit iyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin ederek onlar1 6rgiitle biitiinlestirir.
Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda davranmalarini saglar. Dolayli Fonksiyonlar Dolayli fonksiyonlar ortak
deger, norm ve davranislarin sonucu ortaya ¢ikar. Uyelerinin érgiit amaclar1 dogrultusunda birlesmesi,
aralarindaki baglilik duygusunun artmasi, plan ve projelerin hizli bir bigimde uygulanabilmesi 6rgiit
kiiltiiriiniin dolayli fonksiyonlar1 arasinda yer alir.

ORGUT IKLIMI

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 hava veya ortam olarak tanimlanabilir. Bu hava &rgiit
calisanlarinin nasil olmasi gerektigine dair beklentiler ile bu beklentilerin gergeklesmesiyle ilgili
algilarin sonucunda olugur. Orgiit iklimi, 6rgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve drgiitii
diger orgiitlerden ayiran 6zellik veya nitelikleri ifade eder. Orgiit iklimi, drgiit kiiltiiriine gore daha kisa
siirelidir. Kisa zaman araliklar1 icinde farklilik gosterebilir. Orgiit Ikliminin Belirleyicileri Orgiit
iklimi, orgiit i¢i ve dis1 faktorler tarafindan belirlenir. Bu faktérlerden bazilart sunlardir:

» Yonetimsel Degerler: Orgiitte isleyisin resmi veya gayri resmi, otoriter veya katilimci olup olmadigi
konusunda belirleyicidir.

* Liderlik Tipi: Katilimci liderler, orgiitlerde otoriter yoneticilerden daha farkli bir iklim
yaratabilirler.

» Ekonomik Sartlar: Orgiitlerin gelisme ve kriz donemlerinde iklim farkli olur. Ekonomik ¢okiis
doneminde yaratict fikirlere ikinci plana itilir.

« Orgiit Yapis1: Kat1 kural ve prosediirlere sahip 6rgiitlerde disa kapali bir iklim olusur.

+ Uyelerin Ozelikleri: Orgiit iiyelerinin kisilikleri, drgiitiin iklimini etkiler.
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» Orgiitiin Hacmi: Kiiciik isletmelerde yaratici, yenilik¢i bir iklim tesisi biiyiik isletmelere gére daha
kolaydir.

» Isin niteligi: Isin niteligi orgiit iklimini sekillendirir. Tarim isletmesindeki 6rgiit iklimi ile
bankadaki ayn1 olmaz.

Orgiit iklimi Tipleri

Orgiitler iizerine yapilan calismalarda orgiit iklimi 6 farkli sekilde siniflandirilmistir. Bunlar:

* Acik Tklim: Ast ve iist ayrim1 keskin degildir. Yénetici ve ¢alisanlarm iletisimi uyumludur.

* Bagimsiz Iklim: Sosyal doyum ve sosyal gereksinimler 6n plana ¢ikar. Isletme i¢inde olusabilecek
kiigiik gruplar uyuma engel olusturmaz.

» Kontrollii iklim: Isletmede hakimiyet yoneticilerdedir. Bu iklim tipinin odaginda gérev vardir.

+ Samimi iklim: Orgiitte “mutlu aile” imaj1 hakimdir. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi én
plandadir.

» Babaerkil Iklim: Ydnetici calisanlar1 kontrol ettigi gibi sosyal gereksinimleri de karsilamak ister.
Yonetici ve ¢alisanlar arasinda arkadasga iliskiler kurulamaz.

» Kapali iklim: Y®énetici emredici pozisyondadir. Calisandan siirekli taleplerde bulunulur. Ancak
gerekli destek esirgenir. Orgiit iklimini liderlik nitelikleri de etkiler. Liderlik &zelliklerine gore
orgiitler otokratik, demokratik ve basariya yonelik olarak siniflandirilir.

* Otokratik yapili iklim ciddiyet, emir ve statii agirliklidir.

» Demokratik yapili iklimde, orgiitiin biitiin kademelerinde kararlara katilim s6z konusudur.

* Basariya yonelik iklim tipinde yiiksek verimlilige deger verilmektedir. Yenilik¢i ve yaratict
calismalar desteklenir.

Orgiit ikliminin Isletme Ac¢isindan Onemi

Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin beklentileriyle bu beklentinin ger¢eklesme durumuna dair algilarinin
sonunda olusan genel bir havay1 yansitir. Orgiit icinde hakim olan olumlu hava, 6rgiitsel baglilik,
motivasyon, verimlilik ve ig doyumuna pozitif katk: yapar.

ORGUT KiMLIiGi

Kimlik, kisi veya toplumun kendisini nasil goérdiigii, tarih ve toplumsal siiregler i¢ine nasil
konumlandirdigini agiklayan 6nemli bir kavramdir. Kisiler i¢in oldugu kadar orgiitler i¢in de
onemlidir. Kisi liyesi oldugu orgiitle hem kimlik kazanir hem de kisiligini gelistirir. Kisi ve orgiit
arasindaki baglar kuvvetlendikce, drgiit kimligi baskin hale gelir. Orgiit kimligi orgiite baglilik ve
sadakatleri yiiksektir. Kimligin orgiitlerde gerceklestirdigi islevlerden bazilari sunlardir: « Orgiit
iiyelerini bir arada tutar.

» Orgiitlerde es giidiim saglar.

» Orgiit iiyelerini ayn1 kimlik etrafinda bulusturur.

» Orgiit iiyelerinin diinya ve cevreyle ilgili algilarini sekillendirir.

» Orgiitiin temel degerlerinin ¢ergevesini gizer.

« Orgiit kaynaklar1 ve giiciiniin paydaslar arasindaki dagilimina etki eder.

» Orgiitsel kimlik, ¢alisanlar ve drgiitleri arasinda psikolojik bir bag yaratir.

* Calisanlar1 orgiitsel amaclara ulagilmasi konusunda motive eder.

ORGUT IMAJI

Imaj, duyu organlari tarafindan algilanan nesnelerin zihindeki karsihigi; kisi, kurum ya da durumun
birey ve toplumda uyandirdigi etkidir. Kigiden kigiye farklilik gosterebilen subjektif bir olgudur.
Bireylerin oldugu gibi 6rgiitlerin de bir imaji vardir. Orgiitsel imaj, drgiit iiyeleri ve kamuoyunun drgiitii
algilama bi¢imidir. Kurumun gorsel, isitsel ve davranigsal boyutlar1 6rgiitsel imajinin temellerini
olusturur. Iyi bir imaj olusturmak, kurumun devamliligini etkiler. Orgiitsel imaj Yonetimi imaj,
stratejik yonetimin temel unsuru, drgiitler icin cazibe noktasidir. imaj olusturma uzun soluklu
faaliyettir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilar1 sunlardir:

* Mevcut durumun analizi yapilmali.

» Ulasilmak istenilen hedef belirlenmeli.

* Amaca ne kadar siirede, hangi araglarla varilacagi ortaya konmali.

* Ulagmak istenilen imaja uygun kurum kimligi olusturulmali.

* Gergek dis1 bilgi ve abartmalardan kaginilmali.

+ Imaj calismasi sirasinda diizenli bilgi akisi saglanmali.

* Gergeklestirilen faaliyetlerin imaja etkisi analiz edilmeli.

* Geri bildirimlere gére yeni strateji ve yol haritalar: gelistirilmeli.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde Catisma Yonetimi
UNITE NO 11

YAZAR  Do¢.Dr. SIMGE UNLU

CATISMANIN DOGASI

olarak tanimlanabilir. Catisma; sistemlerin koordinasyonu, ig dagilimi, karar verme ve orgiitsel
davraniglarin bir¢ok yoniinii etkiler. Catigma toplumda oldukca yaygin olarak goriilmektedir. Ancak
catismanin ger¢eklestigi ortamlardaki faaliyetlerin ¢ogu anlagmazliklari sona erdirmemektedir. Bunun
i¢in de ¢atigmanin sonuglari, orgiit calismalarinda ve orgiitsel davranista endise verici ana konulardir.
Orgiit iginde ¢atisma belirtileri sunlardir:

» Uyeler arasinda artan gerilim

* Artan anlagsmazlik ve sikayetler

» Uyelerden kaginma

* Artan suglamalar

Ayrica orgiit iginde ¢atigmanin kaynaklari su sekilde siralayabiliriz:

* Yanlis anlama veya iletisim hatalari

» Hedef farkliliklar1

* Calisma yontemleri ve yaklagimlarindaki farkliliklar

» Is rollerinde ve sorumluluklarinda ¢atisma

« Is birligi eksikligi

* Yetki sorunlar

» Uyumsuzluk sorunlari

* Kurallarin, politikalarin veya standartlarin yorumlanmasindaki farkliliklar

CATISMA TURLERIi

Catisma, uyumsuz hedefleri algilayan ve birbirlerinin hedeflerine ulasmalarina miidahale eden iki
kisinin fiziksel olarak daha az siddet igeren eylemlerini igerir. Bir kisi belirli bir durumda istedigi
gibi hareket edemediginde ve zit ihtiyaclarin gerginligini iceren bir durumla kars1 karsiya kaldiginda
yasadigi ii¢ ¢atigsma tiirli vardir (Argyris, 1993):

* Bir kisi, iki seyi yapmak isterse, ancak yalnizca birini yapma sansina sahip oldugunda

* Kisi, hi¢cbirinden hoslanmadig1 yalnizca iki sey yapma secenegine sahipse

* Kisi, sevdigi bir seyi yapmayi1 segtiginde ancak ceza riski altindaysa Yapici ve Yikici Catisma Genel
olarak gatigma, yapici veya yikici olarak iki alana ayrilir. Tyilestirilmis iliskiler, tutarlilik ve denge,
yapici ¢atigsmay1 karakterize ederken yikici ¢atisma durgunluk, korku, memnuniyetsizlik ve kayipla
sonuc¢lanan ¢atigma olarak tanimlanir. Burada lizerinde durulmasi gereken husus; yikici ¢atismanin
nasil ortadan kaldirilabilecegi degil, daha verimli héle nasil getirilecegidir. Aslinda ¢atigsma,
potansiyel yikici sonuglart nedeniyle herhangi bir kurulustaki tiim paydaslarin ilgisini ¢cekmektedir. Bu
siirecte yoneticinin rolii ise ¢catigmay1 kabul ederek kurulusun hedef ve amaclarina dogru
ilerleyebilecek adimlarin atilmasini saglamaktir

CATISMANIN SINIFLANDIRILMASI

Catigsma, Orgiitsel yasamin dogal bir par¢asi oldugu i¢in orgiitsel yap1 ve yonetim politikasi
dogrultusunda gergeklesir. Renwick (1975), orgiit i¢i ¢atismanin nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:
* Bilgi, inanc¢lar veya temel degerlerdeki farkliliklar

* Bir pozisyon, gii¢ veya taninma i¢in rekabet

* Gerilimi serbest birakma ihtiyaci1

» Ozerklik icin yetki

* Kisisel nefret

* Organizasyon yapisi tarafindan olusturulan farkli alg1 veya tutumlar

ORGUTLERDE CATISMA VE IiLETIiSIiM YONETIMIi

En 6nemli beceri “gatisma yonetimi becerisi’dir. Catisma ve iletigimin birbirine bagl oldugu,
catismanin devam eden iletisimin dogal bir par¢asi oldugu unutulmamalidir. Ciinkii etkili bir sekilde
iletisim kurma yetenegi, yapici ¢atigma yonetimi i¢in hayati oneme sahiptir. Bu nedenle iletisim ve
catigma, birbirinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Sadece ¢atigsma ifadesi ve aktariminin temel unsuru
oldugu icin degil, ayn1 zamanda tiim ¢atisma ydnetimi siirecine dahil olan iligkiler ve siire¢lerin
temelini attig1 i¢in “iletigim siireci” ¢ok onemlidir. Taraflarin farkliliklarini, ihtiyaglarini ve hayal
kirikliklarin1 agiklamalari, gesitli stratejiler ve taktikler kullanmalar1 ve ¢éziimler dnerip bulmalari
i¢in temel olusturur.
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CATISMA YONETIiMi STRATEJILERI

Davranigsal, yapisal ve demografik faktorler catisma stratejilerini etkiler. Bu baglamda bes ana
catigma yonetimi stratejisi vardir:

Tiimlestirme

Entegre catigma yonetimi tarzi, farkli taraflarin bir problemi tanimlamak veya yeniden tanimlamak ve
olas1 ¢dziimleri formiile etmek icin sahip olduklar1 becerileri, bilgileri ve diger kaynaklar1 kullanir. Bu
strateji ayn1 zamanda uyum saglamak olarak da bilinir ¢linkii farkliliklar gésterilir ve diger tarafin
endisesini gidermek icin ortakliklar vurgulanir. Odiin verme ¢atismasi1 yonetimi tarzi, kurulusun
politikasini belirlemek icin alt pozisyonlardaki kisiler tarafindan kullanilir Hilkmetme Bu strateji ayni
zamanda rekabet etme olarak bilinir ve kazan-kaybet yonelimi ile tanimlanir. Bu tarzi kullanan bir
kisi, amacin1 kazanmak icin her yere gider; baskalarinin ihtiyag ve beklentilerini gérmezden gelir.
Kaginma Bu strateji baskilama olarak bilinir. Kaginmaci bir kisi, kendi kaygilarini1 ve baskalarinin
kaygisini alarak ya da yok ederek tatmin etmeyi bagsaramaz. Bir soruna yaklagmamak i¢in bazen bir
catigma yasandiktan sonra soguma siiresinin dolmasina izin vermek gereklidir. Uzlagsmac1 Uzlasmaci
strateji, karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar vermeyi veya paylagmay1 igerir. Uzlagmaci bir kisi;
bir konuyu kaginan bir taraftan daha dogrudan ele alir. CATISMA COZUMU iLKELERI

Catisma yonetimi, genellikle ¢atigma durumuyla iligkili tutum ve olumsuz duygularla ilgilenir. Eglik
eden duygusal enerjiyi etkisiz hale getirmeyi ve farkliliklar1 kabul etmeyi igerir. Buna ¢atigma ¢oziimii
denir. Catisma ¢oziimii, yikic1 davraniglar azaldiginda ve diismanca tutumlar azaltildiginda ortaya
¢ikar. Catisma azaldiktan sonra, bir sonraki adim her iki tarafi da tatmin eden bir sonuca varmak i¢in
miizakere veya problem ¢dzme teknigi kullanmaktir. Basarili bir catigma ¢dziimi asagidaki prensiplere
dayanmaktadir:

* Catismanin ¢6ziimi, algilanan farkliliklarin etrafindaki duygusal enerjidir.

* Catigsmanin ¢6ziimii, duygusal enerjinin etkisizlestirilmesi ve karsilikli farkliliklarin anlasilmasidir.
* Catigmanin ¢0ziimii genellikle karsilikli olarak tatmin edici bir sonug ortaya ¢ikarmak i¢in miizakere
etmeyi i¢erir. Bununla birlikte etkili ¢atisma ¢6zme prensipleri su hususlari igerir:

* Anlayis1 saglamak i¢in yansitici bir sekilde dinlemek

* Her zaman raportor olmak

* Pozisyonlar1 ¢ikarlardan ayirmak

* Motive edici ¢dzlim i¢in ¢alisma
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde Kariyer Yonetimi
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA KARACA

KARIYER YONETIMI TANIMI VE KAPSAMI

Kariyer yonetimi; belirli bir 6rgiit veya birey tarafindan hazirlanilan, uygulamaya sokulan ve
siirekliligi olan bir siireci agiklamaktadir. Kariyer yonetimi siirecinde insanlarin kariyer hedefleri elde
etmesi ve piyasanin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin karsilanmasi i¢in planlamalar yapilmakta, stratejik
hedefler belirlenmekte ve uygulamaya sokulmaktadir. Kariyer yonetimi, orgiit kariyer yonetimi olarak
da tanimlanmaktadir. Orgiitiin biinyesinde yer alan kariyer ile ilgili planlamalar; ise alim, iicret
planlamasi, personel aktivitelerinin belirlenmesi gibi pek ¢ok orgiitsel konular ile birlikte ele
almmaktadir. Orgiit igerisinde kariyer ydnetimi, orgiitiin pek cok yonetim faaliyeti {izerinde de etkili
olmaktadir. Is alternatifleri, is kalitesi ve yasam alanlar1 gibi konular; bireysel kariyer planlamasinin
temel konular1 olarak &n plana ¢ikabilmektedir. Orgiitsel kariyer yonetiminin olusmasinda belli bash
konular yer almaktadir. Bu konular su sekilde siralanabilmektedir:

» Kariyer Bilgisi

* Personel Bilgi Sistemi

» Basar1 Planlamasi

» Kariyer Basamaklar1

* Performans Degerleme

» Potansiyel Ol¢iimii

* Personel Sistemi Olusturma

» Isgiicii Kariyer Planlama

* Danigmanlik Servisi Bireysel kariyer yonetiminde ise orgiitsel kariyer yonetiminden farkli konular
bulunmaktadir. Bu konular ise su sekilde siralanabilmektedir:

» Orgiit Segimi

« Is Se¢imi

« Is Bilgisi

* Yasam Planlamasi

+ Is Danismanhig

» Kendini Gelistirme

* Kendini Yonlendirme

+ Is Imkanlar

Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak kariyer yonetimi kavraminin orgiitlerin ve ¢alisanlarin kariyer
hedeflerinin, planlamalarinin ve uygulamalarinin bir parcas: oldugu sdylenebilmektedir. Kariyer
yonetimi kapsaminda caliganlarin ve orgiitlerin en yiiksek tatmini saglamasi i¢in kariyer planlarinin
basarili bir sekilde islemesi gerekmektedir.

KARIYER YONETIMIN ONEMIi VE AMACLARI

Kariyer yonetiminde temel unsur insan faaliyetleridir. Ciinkii insan giiciiniin dogru ve verimli
kullanilmasi 6rgiitiin basarisinin kilit unsurunu olusturmaktadir. Orgiitler de yalnizca binalar ve
icerisindeki esyalardan meydana gelmemektedir. Orgiitiin biinyesinde ¢alisanlar1 ve bu calisanlar
tarafindan olusturulan bir 6rgiit yapilanmas1 mevcuttur. Orgiit i¢in hayati derecede dnemli olan insan
giiciinlin dogru ve kapsamli bir sekilde taninmasi, 6rgiitiin kurumsal agidan hedeflerini ve stratejisini
daha iyi belirlemesini saglamaktadir. Bu a¢idan kariyer yonetimi ile ortaya konulacak sonugclar,
Orgiitiin planlarinin sekillenmesini saglamaktadir. Tiim bu siireg, insan kaynaklarini ve dolayisiyla
insan kaynaklarinin igerisinde yer alan kariyer ydnetimini orgiitler i¢in dnemli kilmaktadir. Orgiit
basarili bir kariyer planlamasini gerceklestirebilmek i¢in de genel olarak asagidaki adimlar
izlemektedir:

* Calisanlarin kendi becerilerini gérebilmeleri i¢in 6rgiit tarafindan belirli planlar yapilmakta ve
egitimler diizenlenmektedir.

* Calisanlarin drgiite yonelik memnuniyetlerini arttirabilmek ve is ile ilgili gelisim diizeylerini
arttirabilmek igin orgiitsel gelismeye yonelik programlar hazirlanmaktadir.

* Calisanlarin kendi kariyer planlarini olusturmasini saglamak i¢in deneysel programlar
olusturulmaktadir.

* Calisanlara orgiit icindeki ve disindaki firsatlar hakkinda agiklamalarda bulunulmaktadir. Bu yolla
calisanlarin is ile ilgili olarak ilgi alanina giren pozisyonlar hakkinda bilgi verilmektedir.

* Kariyer yonetimi ile ilgili olarak orgiitiin ¢alisanlarinin yer aldigi belirli oturumlar
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diizenlenmektedir. Bu oturumlarda, kariyer yonetimi konusunda profesyonellerin ¢alisanlara bilgi
vermesi ve onlarin kariyer planlamasi konusunda tesvik edici agiklamalarda bulunmas:
saglanmaktadir.

KARIYER YONETIMININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ACISINDAN ONEMi
Orgiitler, biinyesi altinda ¢alisanlarin becerilerini ortaya koymaya ve ortaya konulan bu becerileri
kurumun yararina en iyi sekilde kullanmaya ¢alismaktadir. Insan kaynaklar1 da érgiitiin sahip oldugu is
gliclinlin yetenekleri ¢ercevesinde en verimli sekilde ¢alismasini amaglamaktadir. Bu amaca hizmet
etmek i¢in de g¢esitli planlama ve stratejiler belirlemektedir.

Egitim

Orgiit, calisanlarm is konusunda yetkinliklerini 6grenmesini amaglamaktadir. Orgiit, ¢alisanlarina
sagladigi egitimler ile ¢alisanlarin is konusundaki becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir.
Orgiitler, ¢alisanlarina verilen egitimleri sistemli bir bigimde planlamas1 gerekmektedir. Egitimlerin
kariyer planlar1 dogrultusunda sekillenmesi, planlanmasi ve uygulamaya konulmasi 6nem tasgimaktadir.
Egitimlerde galisanlarin mevcut is pozisyonlarinin disinda gelecek muhtemel gelecekleri pozisyonlar
konusunda da bilgi verilmesi gerekmektedir

Ozliik Isleri

Orgiit igerisinde 6zliik isleri, 6rgiit biinyesindeki ¢alisanlarm is kanunu ve ilgili kanun tiiziik ve
yonetmelikleri biinyesinde personel faaliyetlerinin gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Ozliik isleri
baglaminda ele alindiginda, insan kaynaklar1 yonetiminin ilgili mevzuatin disina ¢ikamamaktadir.
Yetkinlikler

Orgiit icerisinde calisanlarin yeterlilikleri, diger ¢alisanlara gore gdstermis olduklar iistiin
performansi, kurum igerisinde bagarilarini ve orgiitteki iglerin tamamlanabilmesi i¢in her tiirlii
olciilebilen eylem, bilgi ve yetenegi ifade etmektedir. Orgiit, calisanlarinin yetkinlikleri iizerinden
hangi ¢alisanin hangi yetkinliginin eksik oldugunu veya hangi ¢alisanin hangi yetkinliginin
gelistirilmesi gerektigi konusunda bir taslak meydana getirmektedir. Ucret Yonetimi Ucret yonetimi,
kariyer yonetiminde ¢aligsanlarin belirli bir amag¢ dogrultusunda tesvik edilmesinde en 6nemli rollerden
birisini oynamaktadir. Clinkii ¢alisanlarin kariyer odakli planlarinin en 6nemli kistaslarindan birisi
maaslarinda yasanacak artis oranidir. Ucret sisteminde temel kistas, ¢alisanlarin yetkinlikleri
olmalidir. Boylece caligsanlar, kariyer odakli gelistirecekleri yetkinlikler ¢er¢evesinde iicretlerinde
artis yasayacaklarini bilmekte ve boylece is odakli yetkinliklerini gelistirmeye yonelik motive
olmaktadir.

Personel Secme ve Yerlestirme

Ise alim siireci, orgiitiin belirledigi bir is i¢in uygun kisiyi segmesi veya kisinin ¢calisacag1 orgiitii
secmesi olarak iki agamali iglemektedir. Calisan hangi evrelerden gecerek orgiit biinyesinde istedigi
pozisyonda ¢aligsabilecegini bilirse, orgiit i¢erisinde motive olmus bir sekilde ¢aligmalarini
siirdiirebilmektedir.

Performans Yonetimi

Performans yonetiminde, orgiit biinyesi altinda bulunan ¢alisanlarin potansiyelini, yetkinliklerini,
gelecekteki kariyer planlamasini, ig aliskanliklarini, beceri ve kabiliyetlerini ortaya koyarak isteki
performansini 6l¢me siirecini ifade etmektedir. Kariyer yonetimi sistemi i¢erisinde ele alindiginda,
performans yonetimi ile ¢alisan orgiit icerisinde kendi kendini degerlendirebilmekte; calisanlar egitim
alarak yetkinliklerini gelistirebilmektedir.

Personel Planlamasi

Insan kaynaklari biinyesinde personel planlamasi, érgiitiin ihtiyag duydugu personelin secilmesini ve
gerektiginde egitim alarak yetistirilmesini ifade etmektedir.

KARIYER YONETIMININ FAYDALARI

Kariyer Yonetiminin Faydalarindan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

* Calisanlarin ige ve orgiite yonelik motivasyonlarinin arttirilmasi

* Calisanlarin orgiite yonelik istek ve beklentilerinin ortaya ¢ikmasi

* Calisanlarin is odakli olarak kendilerini gelistirmesi

» Orgiitiin yasanan gelismelere ayak uydurmasi

* Gelecekte orgiitiin ihtiya¢ duyacagi insan kaynaginin olusturulmasi
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitlerde Halkla iliskiler

UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. ABDULHAKIM BAHADIR DARI

ORGUTSEL HALKLA ILISKILER

Orgiitlerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin ve diger orgiitler karsisinda rekabet avantaji
saglayabilmelerinin en 6nemli yolu sahip olduklari insan kaynagidir. Bu amagla orgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmeleri dis ¢cevreleri ile iliskileri kadar i¢ ¢evreleri ile iliskileri de giiclii temeller {izerine
inga etmelerine baglidir. Bu baglamda orgiit igerisindeki ahenk ve uyumun anahtari 6rgiitsel halkla
iliskilerdir. Orgiitler halkla iliskiler dendiginde ilk olarak dis ¢evreye odaklanmaktadir. Ancak
orgiitlerin basariya ulasmalarinda 6rgiitiin i¢ ¢evresi de dis ¢cevre kadar biiyiik bir 6neme sahiptir.
ORGUTSEL HALKLA ILISKILERDE HEDEF KIiTLE

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temelinde hedef kitle vardir. Halkla iliskiler faaliyetleri hedef kitleyi
orgiitsel amaclar dogrultusunda harekete gecirmeyi amaglar. Bu amagla orgiitlerin halkla iligkiler
faaliyetlerini planlamadan 6nce orgiit igerisindeki ve orgiit disarisindaki hedef kitleleri tanimasi,
halkla iligkiler kampanyasinin basarili olmasi i¢in biiyiik onem tasimaktadir. Hedef kitleyi tanimadan
yapilacak hicbir halkla iligkiler faaliyetinin basariya ulasma imkan1 bulunmamaktadir. Hedef kitleyi
tespit etmeden veya tanimadan yapilacak faaliyetler, orgiitler agisindan zaman ve maliyet kaybina
sebep olacaktir.

Orgiit ici Hedef

Kitle Halkla iliskiler denildiginde ilk olarak aklimiza orgiitiin kendi disindaki kisi ve orgiitlerle
iliskisi gelmektedir. Ancak unutulmamalidir ki 6rgiit i¢in dis ¢cevre kadar i¢ ¢cevre de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Zira yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasinda i¢ hedef kitlenin bu
faaliyetlerin icracist konumunda oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple orgiit igerisindeki bireylerde ayni
zamanda orgiitiin birer hedef kitlesi konumundadir. Orgiitiin yiiriittiigii halkla iliskiler faaliyetlerindeki
basaris1 ve verimliligi i¢ hedef kitlesi ile gelistirdigi giiclii iliskilerle miimkiin olacaktir. Orgiitlerde i¢
hedef kitle dendiginde her ne kadar akla ilk olarak ¢alisanlar gelse de, aslinda ¢alisanlarin yani sira
orgiitlerin igerisinde 6nemli bir yer tutan ortaklar ve sendikalar da orgiitlerin i¢ hedef kitlesini
olusturmaktadir.

Orgiit Dis1 Hedef Kitle

Orgiitlerde hedef kitle denildiginde ilk akla gelen orgiit dis1 hedef kitle; miisterilerden bayilere,
finansal kuruluslardan bayilere kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nokta da o6rgiitlerin iliski
igerisinde oldugu miisteriler, tedarikgiler, aracilar, finansal kurumlar, kanaat 6nderleri, belediyeler,
sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler, egitim ve saglik kurumlar1 orgiitlerin dis hedef kitlesini
olusturmaktadir. Orgiitlerin dis gevre ile giiclii iliskiler kurmasinin yolu dis hedef kitlesini tanimaktan
gecmektedir.

Toplumla iliskiler

Orgiitlerin gerceklestirmis olduklar: faaliyetlerde basarili veya basarisiz olmalar, igerisinde faaliyet
gosterdikleri toplumla kurduklari iliski ile dogru orantilidir. Bu amagcla orgiitler toplumla giiclii
iliskiler kurdugu ve toplumsal fayda sagladig: slirece toplum tarafindan saygi ve giiven duyulan bir yap1
haline gelecektir.

Medya ile Iliskiler

Medya ile iliskiler halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli ayagini olusturmaktadir. Toplumu en fazla
etkileme giiciine sahip olan bu arag, orgiitlerin de en fazla yogunlastigi alan haline gelmistir. Zira
basinin daha genis anlamiyla medyanin kitleleri etkileme giicii artik tartisma goétiirmez bir gercek
halini almistir. Bu sebeple orgiitlerin halkla iliskiler faaliyetleri esnasinda medya ile kuracaklar
iligkiler hayati 6nem tasimaktadir.

ORGUTLERDE HALKLA ILISKiLER SURECI

Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetleri kendiliginden ortaya ¢ikan tek seferlik faaliyetler olmayip ciddi
calismalar sonucunda ortaya ¢ikan bir siirecin iiriiniidiir. Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetleri bir plan
sonucunda ortaya ¢ikan ve devamlilik arz eden faaliyetler biitiiniidiir. Bu amacla halkla iliskiler
faaliyetlerinin basaris1 ancak belli bir plan dahilinde yiiriitiilmesi ile miimkiin olacaktir. Orgiitlerde
nasil ki iiretim, pazarlama, finansman ve insan kaynaklar1 departmanlar1 bir plan dahilinde ¢alistyorsa
halkla iligkiler faaliyetleri de bir plan dahilinde olmak zorundadir. Aksi takdirde plansiz faaliyetler
Orgiitii amaglarina ulastiramayacaktir.

Arastirma

Bilgi toplama olarak da adlandirabilecegimiz aragtirma evresi bir halkla iligkiler faaliyetinde ilk

13. Unite - Orgiitlerde Halkla iliskiler 30



olarak atilmasi gereken adimdir. Zira bir 6rgiitiin hedef kitlesini tanimasi, belirsizligi en aza indirerek
hedef kitleye en uygun kampanyay1 tasarlamasi ancak arastirma ile miimkiin olacaktir. Aksi takdirde
istek, diigiince ve taleplerini dogru olarak tespit edemedigimiz bir hedef kitleye etkili ve dogru bir
kampanya ile ulagma imkanimiz kalmayacaktir.

Planlama

Orgiitlerin arastirmalar sonucunda elde ettikleri verilere bagl olarak gelecekte nasil bir calisma
yapacaklarini belirledikleri asama ise planlama asamasidir. Bu asamada orgiitler hedef kitlelerinden
elde ettikleri veriler 15181nda giiglii ve zayif yonlerini gorerek hedefledikleri noktaya ulagsmak amaciyla
nasil bir yol izleyeceklerini belirlemektedirler.

Uygulama

Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin {igiincii asgamasini uygulama béliimii olusturmaktadir. Oyle ki
bu boliimde kapsamli ve detayli hazirlanmis planlara bagli olarak biit¢esi, mesaji, hedef kitlesi,
kullanilacak araglar1 ve amac1 belirlenmis kampanya uygulamaya koyulur. Degerlendirme Halkla
iligkiler kampanyasinin son asamasi olan degerlendirme b6limiinde amag, kampanya sonrasinda bir
muhasebe yaparak yiiriitiilen kampanyanin sonuglarinin degerlendirilmesidir.

ORGUT iCi HALKLA ILISKILER

Orgiit i¢i halkla iliskiler 6rgiit icerisindeki tiim unsurlarin iliskilerini giiglendirerek ¢atisma ve
uyumsuzlugun 6niine gegmektedir. Orgiit icerisindeki ahenk ve uyumu tesis eden &rgiit i¢i halkla
iliskiler, giiclii bir 6rgiit yapisinin insa edilmesine katki saglamaktadir. Orgiit icerisindeki insan
kaynaginin korunmasi ve motive edilmesinin en 6nemli aract konumundaki orgiit i¢i halkla iligkiler
faaliyetleri, ayn1 zamanda o6rgiitiin kendi i¢ dinamiklerinden aldig1 giicle dis ¢evreyle daha giiglii
iliskiler kurmasina imkan saglamaktadir. Orgiit ici halkla iliskiler faaliyetleri ¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu ylikselterek yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina, ¢atisma ve uyumsuzlugun azalmasina,
olumlu bir 6rgiit imajinin olugmasina, dinamik ve gii¢lii bir 6rgiit yapisinin meydana gelmesine ve
kisilerin amaclari ile 6rgiit amaglarinin kaynasmasina imkan saglamaktadir. Orgiit i¢i halkla iliskiler
Once oOrgiit icerisinde yer alan unsurlar1 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda giidiileyerek orgiitiin saglam
temeller lizerinde sekillenmesine ve tiim ¢alisanlarin adeta birer halkla iligkiler uzmani gibi
caligmasina katki saglamaktadir.

ORGUTLERDE KRiZ YONETIMi

Kriz kavram1 genel anlamu itibariyle 6nceden dngdrillemeyen, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan,
orgiitiin olagan isleyisini tehdit eden, hizli ¢6ziim iiretilmesi gereken olaganiistii durumu ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle beklenmedik anda ortaya ¢ikan ve orgiitii tehdit eden olumsuz durumdur.
Orgiitlerin bu beklenmedik durumlar karsisinda ayakta kalabilmek, tehlike ve riski azaltabilmek
amacutyla gerceklestirdigi planli ¢aligmalar biitiinii kriz yonetimini meydana getirmektedir. Bir 6rgiitiin
kriz yasamasi orgiitiin devam eden ahenginin bozulmasina, 6rgiitsel amaglardan uzaklagsmasina ve
orgiitiin varhiginin tehlikeye dilsmesine sebep olur. Bu sebeple kriz aslinda hig¢bir 6rgiitiin igerisinde
bulunmak istemedigi kaotik bir durumu ifade etmektedir. Ancak her ne kadar drgiitler bir kriz ortaminda
bulunmak istemeseler de her 6rgiit i¢in bu risk bulunmaktadir. Bu sebeple kriz ortaminda bulunmay1
istememek bir ¢oziim olmamakla beraber kriz ortaminda hizli ve dogru karar vermeyi saglayacak en
etkili ¢6ziimii krizlere hazirlikli olmaktir. Bu agidan kriz yonetimi 6rgiitler agisindan krizin yikici
etkilerine kars1 bir koruyucu gorevi gormektedir.

Krize Yol Acan Etkenler

Orgiitler bir sistem icerisinde yer almakta ve bu sistem igerisinde yer alan tiim unsurlar birbirleriyle
siirekli olarak bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu sebeple sistem igerisinde yasanacak her tiirlii
sorun ve aksaklik, sistemin uyumunun bozulmasina ve olagandisi durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olacaktir. Orgiitleri tehdit eden krizlerin gerek i¢ gerekse dis etkenlerden kaynakli birgok sebebi
bulunmaktadir. Krizin 6rgiitsel faktorlerinin en basinda yoneticilik vasiflarini tasimayan kabiliyetsiz
yoneticiler gelmektedir. Krizin orgiitsel faktorlerinden bir digeri de orgiitiin sahip oldugu yapaidir.
Orgiitsel yapmin esnek olmamasi drgiitlerin ani gelisen durumlara ayak uyduramamasi, yasanan tehdit
ve firsatlar karsisinda yetersiz kalmalar1 durumunu doguracaktir. Orgiit dis1 kriz faktdrleri adindan da
anlasilacag lizere Orgiitiin disinda gelisen orgiitiin miidahale etme imkéaninin bulunmadigi dis ¢evre
faktorleridir. Bu baglamda dogal afetler, ekonomik dalgalanma ve belirsizlikler, siyasi istikrarsizlik,
yasal diizenlemeler, terdr eylemleri, diinyada yasanan kaotik durumlar, toplumsal yapida meydana
gelen degisimler, teknolojinin getirdigi yabancilagma gibi bir¢ok faktor drgiitler agisinda birer kriz
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriz Yonetimi Kriz yonetimi, drgiitler agisindan yasanabilecek
krizleri 6nlemeyi veya dnlenemedigi durumlarda zarari1 en aza indirmeyi ve en hizli sekilde
toparlanmay1 saglamak amaciyla hazirlanan kriz planlarindan olusmaktadir. Kriz yonetimi temel
olarak krize dair ilk belirtilerin fark edildigi algilama evresi, kriz ortaya ¢ikmadan 6nce kriz
durumunda yapilacaklarin tayin ve tespit edildigi krize hazirlanma evresi, yasanan krizin orgiite en az
zararla atlatilmasi amaciyla gerceklesen zarari minimize etme evresi, kriz sonrasi hizla toparlanmay1
saglayacak olan toparlanma veya iyilesme evresi, yasanan krizden alinan ders ve tecriibeler 15181inda
Orgiitiin yeni krizlere daha giiclii hazirlandig1 6grenme veya tecriibe evresi olmak {izere bes asamadan
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meydana gelmektedir.
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DERS ADI Orgiitsel Iletisim

UNITE ADI Orgiitsel iletisim ve Yeni iletisim Teknolojileri
UNITE NO 14

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi KONUR ALP KOZ

ORGUTSEL ILETISIM VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Iletisim, insanlar i¢in &ncelikle kendi iclerinde baslayan bir siirectir. Yani tek basina da olsa, insanin
oldugu yerde iletisim vardir. Insan1 insan yapan, onu toplumlastiran, bir arada yasamaya uygun kilan
iletisimdir. Dolayisiyla insanin iletisim becerileri lizerine yetkinligi arttikca yasam kalitesi de
artacaktir. Elbette insanlardan meydana gelen orgiitler de hayatlarin1 devam ettirmek, amaclarina
ulagmak ve bunlar1 yaparken tiim siireclerinin agik, seffaf ve saglikli olmasi i¢in iletisime azami 6nem
gostermek durumundadir. Orgiitler; belirli bir hiyerarsi icerisinde ve belirli amaglara ulasmak adina
bir araya gelmis, dnceden belirlenmis kurallar dahilinde hareket eden insanlardan olugmaktadir.
Orgiitler; ortaya ¢ikis amaglarina ulasmak icin maddi kaynaklarini, insan kaynaklarini ve bilgi
kaynaklarini diizgiin yonetmelidir. Ayni zamanda igeride ve disarida iiyeleri, yoneticileri, hedef
kitleleri ve paydaslari ile etkilesim halinde olmalidir. Bu yonetim ve etkilesim siiregleri ancak
iletisim fonksiyonlarinin etkili kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Bugiine dek farkli disiplinler
tarafindan incelenen orgiitler, pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Insanlardan olusmasi ve amag
farkliliklari, her orgiitiin nevi sahsina miinhasir olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yine de tizerinde
genel mutabakat olan bazi tanimlamalar s6z konusudur. En yalin haliyle 6rgiit, belli amacglara ulasmak
icin en az iki kigsiden meydana gelen toplumsal bir birimdir. Ortak bir amag etrafinda toplanan,
birbiriyle etkilesim ve is birligi halinde olan insanlardan olusan 6rgiitler; ¢cevreleriyle de siirekli
iletisim halindedir, yani acik sistemlerdir. Orgiitler igin yasamsal bir faaliyet olan iletisim; insanlar
birbirine baglar ve duygu, diisiince ve fikir paylasimina imkén tanir. Bilgiyi liretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak da tanimlanan iletisim; bu 6zelligiyle orgiitlerin de en 6nemli
siire¢lerinden biri haline gelmektedir. Zira iletigim sayesinde orgiit iiyeleri ve yoneticileri gérevlerini,
sorumluluklarini ve yetki sinirlarini bilirler; kendilerinden beklenenleri acik bir sekilde anlayabilir ve
bunlar1 yerine getirebilirler. Tiim bunlar da 6rgiitiin verimliligine ve karliligina olumlu yonde etkide
bulunmaktadir. Yine Orgiit i¢erisindeki iletisim siirecleri sayesinde iiyeler (ya da ¢aliganlar) orgiit
i¢indeki yerlerini, hiyerarsik yapiyi, kariyer firsatlarini, 6diil ve ceza sistemini, iicretlendirme
politikasini ve zliik haklarin1 6grenebilmektedir. Iletisimin dogru islemesi sayesinde sdylenti ve
dedikodularin ortadan kaldirilmasi, samimiyete ve glivene dayali bir ortamin olusturulmasi, bilgi
akisinin kesintisiz olmas1 ayni zamanda iiyelerin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemelerine, orgiite olan
bagliliklarinin ve tatminlerinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitiin i¢ iletisiminin yani1 sira dis
iletisiminin de ayn1 derecede 6zenle siirdiiriilmesi gerekmektedir. Zira 6rgiit i¢in kurumsal itibar ve
imaj ¢ok uzun vadede olusturulabilen ancak bir hata ile yerle bir olabilen oldukca kirilgan unsurlardir.
Orgiitiin dis hedef kitle ve paydaslariyla siirdiirecegi iki yonlii ve dogru bilgiye dayanan iletisim
siiregleri, belirlenmis amaglarina ulagsmak adina orgiite biiyiik fayda saglamaktadir.

ILETiSiM BiCIMLERI

Orgiitlerde i¢ ve dis iletisim siireclerinde gegmisten bugiine kullanilagelen baz1 yontem, arag ve
uygulamalar mevcuttur. Oncelikle iletisim bigimleri tanimlanmis, daha sonra bu bigimlere gére gesitli
ara¢ ve platformlar: siirece dahil edilmistir. Orgiit iletisimi, biirokratik ise tek yonlii ve bilginin dogru
olup olmadiginin énemsenmedigi bir sekilde ger¢ceklegsmektedir. Manipiilatif iletisim bigiminde yine
siire¢ tek yonliidiir ancak propaganda vari bir bigimde sadece 6rgiitiin isine yarayacak mahiyette
bilgilerin paylagimi yapilmaktadir. Demokratik iletigim bi¢iminde iletisimin iki yonlii olmasina yani
orgiite de kars1 taraftan bilgi gelmesine 6nem verilir. Ayrica bilginin dogruluguna ve siirecin seffaf ve
kesintisiz olmasina 6zen gosterilir. Orantisiz iletisim bigiminde ise Orgiitiin geri bildirim kanallar1
hatali ya da kapalidir, istense dahi ¢ift yonlii bir iletisim kurulamamaktadir. Se¢ilen iletisim bigiminin
yani sira iletisimin ger¢eklestigi kanallarin niteligi de 6nem tagimaktadir. Resmi ya da gayri resmi
olabilen iletisim kanallar1 ile farkli insan, grup ya da o6rgiitlerle uygun iletisim siiregleri planlanabilir
ve siirdiiriilebilir. Resm{ iletisim kanallar1 hiyerarsik yapiy1 diizenler ve asagidan yukari, yukaridan
agagi, yatay ve capraz sekillerde gerceklesebilir. Gayri resmi iletisim kanallari ise insanlar arasinda
kendiliginden olusan ve herhangi bir kurala tabi olmayan iletisim siire¢lerinde kullanilir.

YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERI UYGULAMALARI

Tiim bu iletisim bigimleri ve yontemleri, zaman i¢inde teknolojinin de gelismesiyle degisime
ugramaktadir. Elektronik yani dijital iletisim ¢6ziimleri; orgiitler i¢in hem zamansal hem de maddi
acidan biiyiik tasarruf imkani1 sunmaktadir. Her yastan, her egitim seviyesinden ve diinyanin her
yerinden insanlarin kolaylikla ve ¢ok ciizi maliyetlerle baglanabildigi internet; giiniimiiziin temel
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iletisim mecrasi olarak tanimlanmaktadir. Internetin insanlara sundugu en biiyiik yeniliklerden birisi de
yeni medyadir. Sosyal ya da dijital medya olarak da ifade edilen yeni medya; iki yonlii, simetrik ve
diyaloga dayali bir iletigime imkan veren, kullanicilari tarafindan igerik olusturulmasi ve
paylagilmasina firsat taniyan internet tabanli uygulamalarin biitliiniine verilen addir. Gerek tekil olarak
insanlarin gerek grup ve orgiitlerin iletisim kurma big¢imlerini tamamen degistiren yeni medya; bloglar,
mikrobloglar, gorsel paylasim siteleri, video paylasim siteleri, sosyal ag siteleri, forumlar,
mesajlasma uygulamalari gibi pek gok farkli unsuru kapsayan bir mecradir. insanlar1 paylasima
yonlendiren, geri bildirimi dnemseyen, iki yonlii iletisimi destekleyen, topluluk olusturma bilincini
ylikselten ve hem insanlar1 hem de bilgiyi birbirine baglayan yeni medya; kullanim, giincellik,
erigilebilirlik gibi noktalarda geleneksel medyadan ayrilmakta ve kullanicilarina sundugu kolayliklar
ile giderek vazgecilmez bir hal almaktadir. Tiim bu avantajlar1 géz dniine alindiginda; 6rgiitlerin yeni
iletisim teknolojilerine iligkin uygulamalari iletisim siireglerine dahil etmemeleri miimkiin
goriinmemektedir. Amaglarina ulasmak isteyen, basariy1 hedefleyen orgiitler; gelismelere kisa siirede
adapte olmak ve giincelligini korumak zorundadir. Orgiitlerin i¢ ve dis iletisim siireclerinde
kullanabilecekleri neredeyse sayisiz segenek mevcuttur. Bunlardan en yaygin kullanilanlari sosyal ag
ve paylasim platformlaridir. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn ve WhatsApp gibi
uygulamalar; 6rgiitiin hem kendi igerisinde hem de hedef kitle ve paydaslariyla organik bir iliski
kurmasini saglar. 7 giin 24 saat erisim imkani, aninda geri bildirim, kriz donemlerinde hizli karar verip
uygulayabilme firsati, zengin igerik ve bilgi akisi ile siirdiiriilebilir bir iletisim; bu yeni medya
araglarinin basarili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yeni medyanin etkili iletigim
avantajinin yani sira, orgiitler icin yonetsel anlamda biiyiik kolayliklar sunan uygulamalar1 da
mevcuttur. Bu uygulamalar genellikle {icretli olsa da, yonetim fonksiyonlarinin hizla ve basitge
diizenlenmesi ve elektronik giivenlik secenekleri bu platformlar1 cazip hale getirmektedir. Intranet,
Microsoft Office365, Google Hizmetleri, ERP ve EBYS gibi yeni iletisim teknolojileri; orgiitler i¢in
bilginin giivenligini, depolanmasini, kaynaklarin dogru yonetilmesini ve tiim bunlarin dogru iletisim
siirecleri ile birlikte ger¢eklestirilmesini saglar. Hem Orgiit i¢i iletisim kanallarini diizenleyen hem de
bilgi ve dokiiman aligverisini kolay ve giivenli hale getiren bu uygulamalar; depolama, kirtasiye,
gonderim zamani, bilgi kayb1 ve sizmasi gibi sorunlari en basindan en aza indirmektedir. Toplumun
temeli olan insanla baglayan iletisim, bir baska toplumsal birim olan drgiitlerde de hayati 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerin devamliligina, basarisina, verimliligine ve karliligina dogrudan etkisi olan
iletisim; en bagindan sonuna dek planlanan, 6gretilen ve genele yayilan bir siire¢ olarak orgiit kiiltiiriine
ve iklimine de 6nemli etkide bulunmaktadir. Giliniim{iiziin gelisen teknolojileri ile ¢esitlenen, yayilan
ve kolaylasan internet; Orgiitlere iletisim siireclerini planlamak, diizenlemek ve yiiriitmek i¢in yeni
medya uygulamalarini sunmaktadir. Orgiitiin hayatta kalmasini ve varlik amaglarina ulasma yolunda
caligmalarina devam etmesini saglayacak unsurlar, 6rgiit i¢erisindeki tiim sistemlerin diizgiin
caligmas1 ve kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Bu da ancak dogru ve seffaf bilgi akisinin siirekliligi
ile miimkiindiir. Yeni medya uygulamalari iizerine insa edilen iletisim siiregleri; bu bilgi akiginin
devamliligini saglayarak orgiitlere igeride ve disarida, hem maddi hem de manevi anlamda biiyiik
faydalar saglamaktadir.
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