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DAVRANIS ve DAVRANIS BILIMLERI

“Davranmak” ile iliskilendiren “davranis kavram1”; tutum, tavir ve hareket tarzi gibi anlamlara
gelmektedir. Davranig kavraminin konusunu, insan davraniglarinin arkasindaki temel motivasyonu,
giidiileri, inan¢ ve tutumlar1 incelemek olusturur. Davraniglarin arkasinda bir neden ve amag vardir. Bu
yoniiyle davranis bilingsiz bir refleksten farkli bir anlama sahiptir. Davranig Bilimleri Davranis
bilimleri birkag¢ bilim dalindan olusan bir bilimler seti veya grubudur. Dolayisiyla davranis bilimleri
sosyal bilimler i¢ginde konusu insan olan her bilim daliyla su ya da bu 6l¢iide ilgilidir. Temel amaci
ise insan1 anlamak, davranislarinin arkasindaki temel niyeti sorgulamak ve agiklamaya ¢aligsmaktir.
Davranis bilimleri su sorulardan hareketle insan davranislarini inceler. Insan davranislarini agiklayan
davranig bilimleri daha 6nce de ifade edildigi gibi “Soyle davranmalisin.”, “Bdyle yapmamalisin.”
tarzinda etik veya ahlak 6gretilerinde rastlayabilecegimiz normatif ilkeler koymaz.

DAVRANIS BiLIMLERININ OZELLIKLERI

Davranis bilimlerinin temel amaci, drgiitlerdeki insan davranislarini agiklayarak orgiitte calisanlar ve
caliganlarla yoneticiler arasindaki insan iligkilerini daha iist diizeylere ¢ikarma bilgi ve yetenegini
gelistirmektir. Davranig bilimleri acgiklayici oldugu i¢in davranisin arkasindaki nedenleri “oldugu gibi”
inceler. Normatif olmadigi i¢in de davranigin “nasil olmasi gerektigi” konusu iizerinde durmaz.
Davranis bilimleri basta psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji olmak iizere bir¢ok bilim
daliyla ilgili olmasina ragmen sosyal bilimlerin diger bilim dallariyla da dolayli olarak ilgilidir.
Dolayl1 ilgili oldugu sosyal bilimlerin i¢inde; ekonomi, tarih, siyasal bilimler, cografya, felsefe, hukuk
gibi bilimler yer alir. Insanlar siirekli degisirken, onlarin davranislarinin ne olacagini énceden
kestirmek kolay degildir. Bu nedenle davranis bilimcileri, belirli kosullarda insanlarin ¢ogunlugunun
muhtemel davraniglarinin ne olacagini tahmin etmeye c¢alisirlar. Bireylerin davraniglarinin tahmin
edilmesi ise ancak ortalama insan davraniglarinin incelenmesiyle miimkiin olabilir. Davranis
bilimleri, 6ncelikle insanlarin davranislar1 hakkinda varsayimlar gelistirir. Davranis bilimlerinin diger
bir 6zelligi, insani biyolojik veya fiziksel bir varlik olarak degil; aksine onu diigiinen, hisseden ve
duygulanan bir varlik olarak goriir. Davranig bilimleri yaklagiminin bir¢ok bilim daliyla ilgili olmasi,
bu bilim dalinin olaylar1 ve olgular1 “'tiinel bakis agis1”yla degil, ¢ok genis bir perspektiften
degerlendirdigini gosterir.

DAVRANIS BiLIMLERININ DiGER DiSiPLINLERLE iLiSKiSi

Davranig bilimleri, devamli olarak bilim dallarinin ayrilmasini durdurma ihtiyacindan ortaya
¢ikmistir. Davranislari bir biitiin olarak degerlendirme ihtiyaci, insan1 konu alan sosyal bilimlerde
disiplinler arasi bir mutabakatin saglanmasi zorunlulugunu dogurmustur ki, bunun sonucu olarak
davranis bilimleri, bir disiplin grubu olarak olugsmustur. Psikoloji insan davraniglarinda “ni¢in?”
sorusuna cevap arar. Sosyoloji “Nas11?” sorusuyla ilgilenir. Antropoloji ¢evre ile insan davranisi
arasinda “Ne iliski var?” sorusunu arastirir. Her {i¢ disiplinin yogunlasma alanlarinda da farkliliklar
vardir. Antropoloji genel kiiltiir ile ilgilenirken sosyoloji gruplar, psikoloji ise bireysel davranislar
iizerinde yogunlasir. Davranis Bilimleri ve Psikoloji Iliskisi Psikoloji, davranis bilimleri icerisinde en
hakim konumda olan disiplindir. Psikoloji kisilik sistemleri ile insan faaliyetleri arasindaki iliskiyi
bilimsel olarak ele alip inceler. Psikolojinin amac1 davranisi anlamak, tahmin etmek ve kontrol
etmektir. Psikoloji bir taraftan insanlar arasindaki kisilik, tutum vb. alanlardaki farkliliklar1 ortaya
¢ikarmaya calisirken diger taraftan da motivasyon, 6grenme gibi siirecler tizerinde durur. Psikolojinin
kapsami igerisinde deneysel psikoloji, gelisme psikolojisi, endiistriyel psikoloji gibi alanlar da
mevcuttur.

Psikoloji biliminin temel amaglar1 sunlardir: Betimleme. Bu amag, birbiriyle iligkili olan
davranislarin ve davranislar belirleyen kosullarin saptanmasini igerir. Ayrica betimleme,
davraniglarin ortak 6zelliklerine gore siniflandirilmasini da kapsar. Ag¢iklama. Bu amag, davraniglari
acgiklayan genel ilkelerin ve kuramlarin olusturulmasini kapsar. Davraniglar1 anlamak, betimleme ve
agiklama amaglarinin gergeklesmesi i¢in miimkiin olur.
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Yordama: Bu amag, davraniglarin 6nceden tahmin edilmesiyle ilgilidir. Kontrol. Bu amag ise
davranislarin segilen bir diizeyde veya istenen bir bigimde gelistirilmesini igerir. Psikoloji insan
davraniglarini ve bu davraniglarla ilgili psikolojik, sosyal ve biyolojik siire¢leri inceleme konusu
yapar. Meslek olarak ise psikolojinin insanin psikolojik sorunlarina ¢éziim bulmak gibi 6nemli bir
islevi vardir.

Bunun i¢in psikologlar iki 6nemli iligki tizerinde dururlar: Bunlardan ilki, beyin ve davranis iligkisi;
ikincisi ise, ¢evre ve davranis iliskisidir. Davranig bilimleri i¢erisinde en hakim konumda olan
psikolojinin diger bir ilgi alan1 kisilik yapilar1 ile insan faaliyetleri arasindaki iligkiyi bilimsel olarak
ele alip incelemektir. Psikoloji davranisi uyarici-organizma ve tepki baglaminda ele almaktadir.
Bunlar davranisin temel unsurlaridir.

Uyaricit: Organizmaya etki eden her tiir enerji degisikligidir. Ayni1 uyarici karsisinda farkli bireyler
farkli davraniglar gosterirler.

Organizma: Tek bir hiicreden bile olussa bir canliya organizma denir. Fakat psikoloji arastirmalarinda
en ¢ok maymunlar, fareler ve benzeri organizmalar incelenir.

Davranig: Bir organizmada yer alan ve bir organizma tarafindan yapilan her tiirlii eylemdir. Diger bir
tanimla davranis belli bir etkiye kars1 gosterilen bilingli bir tepkidir.

Psikolojinin Dallar:

Psikoloji bilimi farkli alt disiplinlerden olusan bir bilim dalidir. Bu disiplinler farkli psikolojik
uzmanlik alanlarini olusturur.

Psikolojinin alt disiplinlerini veya temel ugras alanlar1 sunlardir: Deneysel Psikoloji: Duyum, algi,
ogrenme, bellek, giidii ve davranisin fizyolojik temelleri gibi alanlarda incelemeler yaparak davranigin
temel nedenlerine iligkin bilgi edinmeyi amaglayan psikolojinin bir alt dalidir.

Sosyal Psikoloji: Grup iiyeliginin bireyin davranislari, tutumlari ve inanglar tizerindeki etkileri ile
ilgili bir uzmanlik dalidir. Bireylerin, tiyesi olduklari toplumsal gruplarin toplumsal-ekonomik
kosullar1 iginde olusturduklari ortak davranis, tutum, diisiince, tasarim, aliskanlik ve 6zelliklerini
inceleyen bilim dali.

Gelisim Psikolojisi: Biiyiime ve gelisme sonucu davranis ve biligsel sistemde ortaya ¢ikan
degisiklikleri inceleyen psikoloji dali. Gelisimin degisik donemlerinde ortaya ¢ikan davranislar ile
cesitli cevre kosullarinin ve kalitimin davranisi nasil etkiledigi arastirilir.

Uygulamali1 Psikoloji: Psikolojinin degisik alanlarinda ortaya konan ilkelere gelistirilen uygulamali
bir psikoloji dali.

Klinik Psikolojisi: Davranis bozukluklarini tanima, tedavi etme ve nedenlerini bilimsel olarak
arastirmay1 konu edinen psikoloji dali.

Davranis Bilimleri ve Sosyoloji Tliskisi

Sosyoloji bireysel davraniglar yerine aile, din gruplari, sapkin grup davranisi, siyasal gruplar,
endiistriyel organizasyonlar, ekonomi ve egitim gibi konular iizerinde ¢alisir. Sosyologlar ise toplum,
toplumsal kurumlar ve insan iligkileri lizerinde ¢alisan kisilerdir. Sosyoloji sosyal grup davranisi ve
sosyal siireclerle ilgilenir. Toplumlar, kurumlar, érgiitler ve gruplar sosyolojinin baslica inceleme
alanlaridir. Sosyoloji, gruplarin, ailelerin ve toplumlarin yasam tarzlarini, sosyal tabakalasma ve
sosyal degisim kuramlar1 gibi konulari inceler. Sosyoloji bir grup i¢inde insanlarin grupsal
davraniglarini inceler. Sosyolojinin temel konusu; sosyal gruplari, sosyal orgiitleri, sosyal gruplarda ve
sosyal orgiitlerdeki degisimi incelemektir. Sosyolojinin Onemli Baz1 Alt Dallar1 Sosyolojinin alt
dallar1 toplumsal kurallarin ¢ogalmasi, bilgilerin giderek farklilagmasi ve ¢esitlenmesi, liretim
iliskileriyle uzmanlik alanlarinin artmasi gibi nedenlerden dogmaktadir.

Bilgi sosyolojisi: Bilginin toplumsal gelisme ve degismedeki roliinii ortaya koymaya calisan bir bilim
dalidir.

Sanayi sosyolojisi: Is yerinin giivenligi, yapisi, verimlilik, sendikalasma hareketleri, sanayi ve toplum
iligkileri, is¢i isveren iliskileri gibi konular1 inceler.

Kent sosyolojisi: Kentlerin toplum biitiinliigii icindeki yerleri ve olusum, isleyis ve degisimini
inceleyen sosyolojinin bir dali.

Hukuk sosyolojisi: Hukuk sosyolojisi toplumlarin yapilariyla, bu toplumlarda gecerli olan hukuk
yasalar1 arasindaki toplumsal iliskileri inceler.

Siyaset sosyolojisi: Toplumlarda, toplumsal gruplarda siyasal erkin toplum biitiinii i¢indeki yeri ile
olusum, isleyis ve degisimini diizenlilikleri i¢inde inceleyip agiklamay1 amaglar.

Egitim sosyolojisi: Egitim diizeninin yapisini, kurumlarini ve isleyisini diizenlilikleriyle inceleyen
toplumbilim dali. Davranis Bilimleri ve Sosyal Psikoloji iliskisi Kisiler arasi iliskiler bireysel
amaglan etkileyerek davraniglar1 yonlendirmektedir. Sosyal psikoloji bireyin kisilik olusumunda
sosyal ve kiiltiirel ¢gevresinin etkilerini, sosyallesmesini, sosyal tutum ve degerlerini, grup i¢i ve
gruplar arasi iletisim ve etkilesimi inceleme konusu yapar. Muzaffer Serif’e gore sosyal psikoloji,
sosyal uyaran durumlariyla ilgili bireylerin deneyim ve davraniglarinin bilimsel incelemesidir. Sosyal
uyaran durumlari, insanlar, bireyler, gruplar ve sosyo-kiiltiirel ortamin 6gelerinden olugur. Bireyin
deneyim ve davraniglari, algilama, yargida bulunma, 6grenme, hatirlama, hayal kurma, imgeleme,
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diisiinme, isteme ve eyleme ge¢me gibi psikolojik etkinlikleri igerir ve incelemeyi gerektirir. Sosyal
psikoloji ise grup i¢inde kigiler arasi etkilesimle ilgilenir. Psikoloji gibi gruptan veya toplumdan
bagimsiz birey tekiyle ilgilenmedigi gibi, sosyoloji gibi bireyden bagimsiz grup veya toplumla da
ilgilenmez.

Sosyal Psikolojinin iki Boyutu

Sosyal psikoloji tarihinde, bireysel yaklagim taraftarlari ile kiiltiirel yaklasim taraftarlari arasinda
koklii bir tartisma yapila gelmistir. Bu yaklasimlardan birisi, sosyal fenomenleri, kiiltiirii ve sosyal
sistemleri, bireysel degisimlerinin bir sonucu olarak gormiistiir. Karsit goriis ise bireyi sosyal etkilerin
pasif bir alicis1 olarak degerlendirmistir.

Psikolojik sosyal psikoloji: Uzerinde durdugu konular1 icten-disa (bireyden-gevreye) dogru inceler.
Buradaki amag, kiginin davraniglarini ve bunun nedenlerini sosyal ¢evre i¢inde fakat kisi diizeyinde
(mikro) a¢iklamaktir. Burada birey sosyal ¢evresinde incelenir.

Sosyolojik sosyal psikoloji: Burada olaylar distan ige (¢evreden- bireye) dogru incelenmektedir.
Arastirma birimi, bireyi de i¢ine alan sosyal ¢evre ya da gruptur. Yaklasim, kisinin i¢ psikolojik
olaylarina degil; kisiler arasi olaylara, grup diizeyine yoneliktir.

Davranis Bilimleri ve Antropoloji iliskisi

Antropolojinin konusu insan, toplumlar ve kiiltiirlerdir. Bugiin antropoloji, genetik veya somatik,
etnolojik veya kiiltiirel, psikolojik insan ve eylemi gibi goriiniislerle ugrasan spesifik bir bilim dalidir.
Antropoloji insanin kokenini, biyolojik yapisini, somatik ve kiiltiirel 6zelliklerini, toplumsal
davranislarini konu edinen ve bunlari kendine 6zgili yontemleriyle inceleyen bilim dalidir. Antropoloji,
kiiltiirel antropoloji ve fiziksel antropoloji olarak iki kisma ayrilmaktadir. Kiiltiirel antropoloji;
arkeoloji, etnoloji, lengiiistik ve sosyal antropolojiyi icerir. Buna karsilik fiziksel antropoloji ise
antropometri alt disiplinini i¢ine alir.

Kiiltiirel Antropoloji ve Alt Alanlar

Kiiltiirel antropoloji insanin nesilden nesile aktarilan manevi yonii {izerinde durur. Kiiltiirel antropoloji,
bir toplumda amaglar ve degerler, var olan sosyal kurumlar ve tutucu faktorler, diisiinme, hissetme ve
eylem sekilleri, ahlak, adet ve gelenekler, alt kiiltiirler, hayat goriiniisii, statii sembolleri, aile hayati,
teknolojinin kiiltiirel etkisi, ¢esitli kiiltiirlerdeki “tabu”lar gibi konulari inceler.

Kiiltiirel antropolojinin alt alanlarini1 asagidaki gibi agiklayabiliriz: Lengiiistik. Dillerin yapisal
ozelliklerini, konusma bi¢imlerini inceler.

Lengiiistik ikiye ayrilir: Bunlardan ilki tanimlayici lengiiistik, digeri de formel lengiiistiktir.
Tanimlayici lengiiistik dogal lisanlarin biinyesini (fonetik, morfolojik) ve kullanilmasini arastirir.
Formel lengiiistik ise igaretler bilimi olarak, dilin soyut 6zelliklerini yani sembollerin siniflamasi igin
gecerli olan kurallar1 aragtirir.

Formel lengiiistik kendi arasinda ii¢ alt alana ayrilir: Bunlardan ilki sentakstir (s6zdizimi). Sentaks,
mesajin iletimi agisindan isaretlerin iliskisini konu alir.

Arkeoloji: Tarih dncesi uygarliklari, 6zellikle kazilar yoluyla elde edilen maddi kalintilarint
yorumlayarak inceleyen bilim dalidir.

Etnoloji: Insani konu edinen 6zellikle ilkel diye nitelenen insan topluluklarmi ve onlarin kiiltiirlerini
inceleyen bir disiplin. Bagka bir tanimla etnoloji, irklarin kaynagini, yeryiiziindeki dagilislarini ve
ozelliklerini inceleyen bilim dalidir. Fiziksel Antropoloji ve Alt Alanlari Insanoglunun fiziksel
gelisimini ve evrimini inceler. Yani insanin biyolojik gelismesinin tarihiyle ilgilidir. Insanin insan
olabilmek icin gec¢irdigi asamalari ele alir.
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IHTIYACLAR VE GUDULER

Thtiyag, insanda eksiklik veya yoksunluk hissi uyandiran, igsel ve dissal, psikolojik veya fizyolojik her
tiir faktordiir. Kisi yagamini siirdiirmek igin ihtiyaglarini tatmin etme geregi duyar. Isteklerin
karsilanmasi kiginin yasam konforunu arttirirken, ihtiyaglar kisinin yasami i¢in zorunlu unsurlardir.
Ihtiyag Kavrami Dogumdan itibaren en erken dgrenilen sey ihtiyaglarin tatmin edildiginde haz ve
doyum, tatmin edilmedigi zaman ac1 ve iiziintii kaynagi oldugudur. Giderilmedigi zaman yokluk veya
eksiklik duygusu olusturan her sey ihtiyactir. Thtiyag, genellikle giidii ile es anlamlidir. Giidii,
genellikle icten gelen bir iticiligi, ihtiyag ise hedeften gelen bir ¢ekiciligi anlatir. Thtiyaclar Temel bir
ayrimla psikolojik veya fizyolojik kokenli olabilir. Thtiyaglar1 asagidaki gibi iki kategoride incelemek
miimkiindiir: Birincil ihtiyaglar: Bu tiir ihtiyaglar; yeme, igme, barinma, cinsellik gibi insanin
fizyolojik yapisinin gerektirdigi ihtiyaglardir. ikincil ihtiyaglar: Insanlarin toplumsal iliskilerinin,
sosyal statiilerinin, sorumluluk, gérev ve rollerinin geregi olan ihtiyaclardir. Ihtiyaclari; yasami
siirdiirmek i¢in zorunlu olan ihtiyaclar, yasami kolaylastiran ihtiyaclar ve yasami giizellestiren
ihtiyacglar seklinde de siniflandirabiliriz. Ihtiyaclar “siirekli ihtiyaclar” ve “gecici ihtiyaglar” olarak
ikiye ayrilir. Thtiyaclarin Ozellikleri: Ihtiyaglar cok sayidadir. Insanin evreni algiladigi, olgular
tanidig1 6lgiide ihtiyaglar: farklilasir. Tatmin edildikce siddetleri azalir. Ozellikle fizyolojik
ihtiyaglar boyledir; ancak ayni seyi psikolojik ihtiyaglar igin sdylemek dogru degildir. [kame
ozellikleri vardir. Thtiyaglari karsilarken, ikame 6zelligi olan ¢esitli nesnelerle bunlar1 ikame etmek
miimkiin olabilir. Thtiyaglarin siddeti farklidir. Hayat i¢in zorunlu olan ihtiyaglarmn siddeti dogaldir ki
hayati giizellestiren ihtiyaglardan daha fazladir. Giidii Kavrami Giidii kavrami, organizmayi bir amag
icin hareket ettiren saiklerdir. Giidii, psikolojinin temel kavramlarindan biri olmasina ragmen, bu
kavram evrimci biyolojinin psikoloji iizerindeki etkisinden dogmustur. I¢giidiiniin ne oldugu veya boyle
bir olgunun olup olmadig1 konusunda da ¢esitli tartismalar bulunmaktadir. Giidii ve Diirtii Tliskisi Giidii,
insani yasamasi ve gelismesi icin bilingli, belli ve diizenli olarak bir ihtiyacin1 doyurmaya yonelten i¢
giictiir. Glidiiler, 6grenilmemis ya da 6grenilmis olabilirler. Giidii, diirtiiyii ve ihtiyact kapsayan bir
kavramdir. Fizyolojik kokenli giidiilere diirtii denmektedir. Diirtii; aglik, susuzluk, cinsellik, ac1 veren
durumlardan kagma gibi biyolojik veya fizyolojik kokenli saiklerdir. Giidii ise daha genis bir anlam
igerigine sahiptir. Gidii, diirtiiniin kapsaminin yaninda giiven, basar1 ve baglanma gibi psikolojik
saikleri de kapsar. Organizmay1 harekete hazirlayan bu fizyolojik kokenli faktorlere diirtii denir. Diirtii
kigiyi belli bir hedefe yonlendirir ve bu hedefe ulagsmak i¢in onda bir irade durumu ortaya ¢ikarir.
GUDULERIN SINIFLANDIRILMASI

Insan, yasamini ve soyunu siirdiirme arzusundadir. Bunun yolu, giidiilerini doyurmaktir. insanin
cinsellik, glivenlik, merak gibi giidiileri dogustan gelir. Bunlara birincil veya 6grenilmemis giidii denir.
Bu tiir giidiilerin insan1 davranisa itme giicii yiiksektir. Insanin bazi giidiileri ise ¢evrenin kiiltiirel ve
toplumsal etkisi ile olusur. Bunlar, grenilmis ikinci tiirden giidiilerdir. Insanin, kalitsal ve 6grenilmis
gldiilerinin iizerinde pek ¢ok arastirma yapilmis ve ¢ok sayida giidii, diirtii ve ihtiyag¢ belirlenmistir.
Bunlar asagidaki gibi siniflandirilmistir: Dengelenim giidiileri (A¢lik, susuzluk, solunum gibi) Cinsel
giidiiler (Evlenme, aile kurma, ¢ocuk biiylitme gibi) Duygusal giidiiler (Korku, kizginlik, 6tke, nefret,
kaygi, sevgi, gibi) Kendiliginden dogan giidiiler (Merak, biligsel yonlenme gibi) Toplumsal giidiiler
(Basari, baglanma, dayanma, birlikte yasama gibi) Giidiiler temelde 6grenilmis ve 6grenilmemis
giidiiler olmak {izere iki kategoride ele almabilir. Ogrenilmemis giidiiler ise birincil giidiilerdir ve
bunlar dogustan getirilirler. Birincil giidiileri ii¢ grupta ele alabiliriz. Bunlardan ilki aclik, susuzluk
gibi fizyolojik kokenli birincil giidiilerdir. Tkincisi cinsellik ve analik giidiileri gibi fizyolojik kokeni
olan, ancak bu kékenden bagimsiz olarak da siirebilen giidiilerdir. Ugiincii grupta ise basarma,
baglanma, arastirma gibi fizyolojik kokeni olmayan giidiiler vardir. Ogrenilmis Giidiiler Ogrenilmis
veya diger adiyla sosyal giidiiler, 6grenme yoluyla sonradan kazanilmis giidiilerdir. Birlikte olma
giidiisii: Birlikte olma giidiisii, cocuklugun erken evrelerinde gelisen bir giidiidiir. Birlikte olma
glidiisiinii pekistiren diger bir glidii korkudur. Kisi ancak baskalariyla birlikte olarak bu duyguyu
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yenecegini diisliniir. Giiglii olma giidiisii: Giiglii olma, bagkalariyla rekabet etme, yarigma ve onlarin
davraniglarini denetleme, etkileme, yonlendirme ve kendi iradesini onlara kabul ettirme isteginden
kaynaklanmaktadir. Basarma giidiisii: Basar1 giidiisii de sosyal giidiilerden biridir ve 6grenilmis bir
giidiidiir. Bagarma ihtiyac1 zayif olan insanlar, kolay kolay amag belirlemezler. Basarisizlik korkusunu
daha fazla duyarlar. Sosyal kabul gérme giidiisii: Bagkalar1 tarafindan kabul gérme ve onlar tarafindan
begenilme insanda bir haz duygusu olusturur. Kisi bu haz duygusunu yasamak i¢in sosyal kabul gérme
ihtiyact duyar. Kendilik degeri giidiisii: Kisinin kendi hakkinda olumlu diisiinme, kendisine kars1 pozitif
olma giidiisiidiir. Kendilik degeri kisinin kendisini gérmek istedigi yerde gérmesiyle doyurulabilir.
Ogrenilmemis Giidiiler (Birincil Giidiiler) Kisinin sonradan sosyal 6grenme yoluyla elde etmedigi,
aksine dogustan getirdigi birincil nitelikteki giidiileri 6grenilmemis giidiilerdir. Bunlar; ag¢lik, susuzluk,
cinsellik, analik, aragtirma ve kurcalama giidiileri gibi birincil giidiilerdir.

GUDULEME TEORILERi

Giidiileme; isteme, gerekseme, arzu etme, diirtii gibi sozciiklerle anlatilan, insanin bir ¢aba i¢inde
bulunmasina iliskin genel bir kavramdir. Insanin davranisa ge¢mesi, icinden gelen zorlanmayla
oldugunda buna igsel giidiileme, distan gelen zorlamayla oldugunda buna dissal giidiileme denir.
Giidiileme kuramlar iki kategoride degerlendirilir. Bunlar; kapsam kuramlar1 ve siire¢ kuramlari.
Kapsam kuramlari, i¢sel faktorlere agirlik veren teorilerdir. Siire¢ kuramlari ise digsal faktorlere
agirlik veren kuramlardir. Kapsam Teorileri Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Thtiyaglar hiyerarsisi
teorisine gore insanin her davranisinin arkasinda ihtiyaglari vardir. Bu ihtiyaglar arasinda ayni
zamanda hiyerarsik bir oriintii bulunur ve dolayisiyla bunlardan alt diizeyde olanlar karsilanmadigi
zaman, daha {ist diizeyde olanlar ortaya ¢ikmaz. Abraham Maslow, insan giidiilerinin evrensel bir
hiyerarsisi oldugunu ileri siirer. Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, insan ihtiyaglarin1 asagidaki gibi ele alir:
Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, icme, uyuma (Orgiitlerde; iicret ve uygun calisma ortami). Giivenlik
ihtiyaci: Can ve mal giivenligi (Orgiitlerde; is giivenligi, 6rgiitsel adalet, emeklilik, sosyal giivenlik...).
Ait olma ihtiyac1 (sosyal ihtiyaglar): Arkadaslik, iletisim, etkilesim (Orgiitlerde; grup iiyeligi, sendika
iyeligi, yonetici ilgisi...). Sevgi ve takdir (6z saygi) ihtiyact: Taninma, imaj, itibar, prestij
(Orgiitlerde; takdir edilme, iist gdrevlere terfi, ddiillendirilme...). Kendini gergeklestirme (tamamlama)
ihtiyac1: Yetenek gelistirme, yaraticiligini kullanma vb. (Orgiitlerde, is tatmini...). Herzberg’in Cift
Faktor Kurami Cift faktdr kurami aslinda Herzberg’in “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman
en kotii hissedersiniz?” yani “Ihtiyaglariniz en fazla hangi durumda karsilanmis olur?* sorusunu
cevaplandirmak i¢in geligtirilmistir. Kisinin yaraticiligini gdsterme, yetenegini ortaya koyma gibi
ihtiyaclar: ilk grup ihtiyacidir ve dolayisiyla bunlar ilk basamak motive edici faktorlerdir. Cift faktor
teorisinin ikinci grubunu ise hijyen faktorleri olugturur. Bunlar; iicret, calisma kosullari, 6rgiit iklimi, is
glivenligi, is sagligi, orgiitsel adalet unsurlari, iletisim ve etkilesim kosullari, 6rgiit politikalar1 gibi
faktorlerdir. Mc Clelland’in Basar1 Thtiyaci Teorisi McClelland, ihtiyaclarin 6grenmeyle, sonradan
kazanilan bir 6zelliginin oldugunu ileri siirmektedir. Bagarma ihtiyac1 teorisine gore insan, ii¢ tiir
ihtiyacin etkisi altinda davranir. liski kurma (baglilik) ihtiyaci. iliski kurma ihtiyacina gore insan
sosyal bir varliktir ve kendini ancak bir sosyal yap1 veya grup icinde ifade edebilir. Gii¢ kazanma
ihtiyaci. Basarma ihtiyaci giidiisiinii yiliksek diizeyde duyan insanlar giic kazanma, ¢evrelerini etkileme
ve rekabet ihtiyacini da goreli olarak daha fazla duyarlar. Bagsarma ihtiyaci. Basarma ihtiyaci teorisine
gore kisileri is yerinde basarili kilmak i¢in onlar1 basarisiz kilabilecek asiriya kagan amaclarin,
belirsiz gorev tanimlarinin bulunmamasi gerekir. Alderfer’in ERG Teorisi Alderfer insan ihtiyaglarini;
var olma (existance), ait olma (relatedness) ve gelisme (growth) olmak {izere ii¢ grupta incelemektedir.
Alderfer’e gore var olma ihtiyaci, yasamak i¢in gerekli olan zorunlu (temel) ihtiyaglari kapsar.
Alderfer’in belirledigi ikinci ihtiyag tiirii ise ait olma ihtiyacidir. Bunlar insanin baskalari ile birlikte
olma, sosyal iligski kurma, gruba mensup olma gibi sosyal ihtiya¢larini kapsar. Teorinin iigiincii ihtiyac1
olan gelisme ihtiyaci kisinin iistiin ve degerli bir insan olarak kendisini gérmesini saglayan
ihtiyacglardir. Siire¢ Teorileri Siire¢ teorileri; Wroom’un Bekleyis Teorisi, Lawler ve Porter’in
Gelistirilmis Bekleyis Teorisi, Skinner’in Davranig Sartlandirma Teorisi ve Adams’in Esitlik
Teorisidir. Wroom’un Bekleyis Teorisi Wroom’a gdre motivasyonun temelinde iki neden vardir.
Bunlar; valens ve beklentidir. Valens, insanin belli bir hedefe ulasmada duydugu arzunun siddetidir.
Buna gore kiginin belli bir sonucu tercih etme derecesi, yani elde edilecek sonucun ¢abaya degip
degmeyecegi noktasindaki tercihi, onun valensini gosterir. Valens (6diile atfedilen deger), kisinin elde
etmeyi umdugu sonugtan bekledigi tatmin seviyesidir. Bekleyis teorisinde birincil sonuglar, insan igin
arzulanan bir sey olmamasina ragmen, birincil sonuglarin ikincil sonuglara ulasmasinin araci oldugu
algisi, kisinin birincil sonuglara karsi pozitif ilgi duymasini saglayacaktir. Teorideki bekleyis kavrami
kisinin davraniglarinin sonucunda algiladigi olasilig1 ifade eder. Teori matematiksel olarak ifade
edilirse, valens “—1” ile “+1” arasinda degerler alir. Kisinin herhangi bir 6diile verdigi deger, 6diiliin
ihtiyaclar1 tatmin etme derecesini gosterir. Kiginin valensi ile gayreti arasinda pozitif ve negatif yonde
dogru bir orant1 vardir. Bekleyis “0” ile “+1” arasinda deger alir. Kisi ¢cabast ile elde ettigi sonug
(6diil) arasinda iliski gérmezse bekleyisi “0” olur. Insanin hem bekleyisi hem de o sonuca verdigi deger
(valens) yiiksek olursa, bu onun motive olmasini, dolayisiyla ihtiyacin tatminini artirir. Bunu
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matematiksel olarak soyle ifade edebiliriz. Motivasyon = Valens x Bekleyis. Lawler Ve Porter’in
Gelistirilmis Bekleyis Teorisi Lawler ve Porter’a gore yiiksek ¢caba her zaman yiiksek basariya
ulastirmaz. Cabanin istenen sonuca ulastirabilmesi i¢in kisinin ayn1 zamanda yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmasi da gerekir. Lawler ve Porter motivasyon i¢in kisilerin aldig1 ddiillerin bagkalarinin
odiilleriyle esit oldugunu algilamalart gerektigine inanir. Skinner’in Davranig Sartlandirma Teorisi
Pavlov’un edimsel kosullanma konusunda yaptigi deneylerden etkilenen Skinner, Davranis Sartlandirma
olarak bilinen kuramini gelistirmistir. Kurama gore davranislar, karsilastiklar1 sonuglar tarafindan
sartlandirilir. Insan elde ettigi sonuca gére giidiilenerek davranisini tekrarlayacak ya da sonug onun
icindeki tekrarlama giidiisiinii yavas yavas sondiirerek kisi davranista bulunmayacaktir. insanin
karsilastig1 sonuglar1 yorumlayarak, davranislarina yon vermesi, Thorndike’in “Etki Kanunu” ile
agiklanmistir. Bu kanuna gore, kisi kendini mutlu eden veya ihtiyaclarini karsilayan davranislari
tekrarlar, ac1 veren davranislardan ise kaginir. Olumlu pekistirme: Insanin belli bir davranista
bulunmasi ve onu siirdiirmesi i¢in tesvik edilmesidir. Olumsuz pekistirme: Insanin belli bir davranista
bulunmamasi konusunda pekistirilmesidir. Son verme: Bir davranisi ya ortadan kaldirma veya ortaya
¢ikigini timiiyle 6nleme amacglh tedbirlerdir. Cezalandirma: Kisinin olumsuz davranigina ceza yoluyla
son verilebilir; ancak olumlu davranista bulunmasi ceza yoluyla saglanamaz. Adams’in Esitlik Teorisi
Insanlarin, 6zellikle yonetilen konumunda olanlari, drgiitlerinden beklentilerinin basinda adalet ve
hakkaniyet kurallarina uygun bir yonetim gelir. Adams’a gore is gorenler, is iliskilerinde esit (adil)
muamele gérme isterler ve bu istegin kisiyi motive edici ve ihtiyag¢larini giderici bir yonii vardir.
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STATU-ROL DAVRANISI VE SOSYAL KURUMLAR DERSININ OKUTULMA AMACI
Davranis Bilimleri kitabinda yer alan Statii, Rol Davranisi ve Sosyal Kurumlar baslikli {initenin
okutulma amaci; toplumu olusturan bireylerin toplum i¢inde bulunduklari konum olan statii kavramini
tanimalari, bireyin toplum i¢inde hangi rollere sahip oldugunun bilinmesi ve toplumlarda sosyal yapiy1
olusturan sosyal kurumlarin islevlerinin 6grenilmesidir. Bu amaglar1 detaylandiracak olursak;

* Statii kavrami ve statii ¢esitleri konusunda bilgi vermek,

* Statii faktorlerinin ve statii sembollerinin taninmasini saglamak,

* Rol ¢esitleri, rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi arasindaki farkliliklar1 agiklamak,

* Sosyal kurumlarin neler oldugu hakkinda bilgi vermek. Statii Statii davranis diizlemi igerisinde
bireylerin bulunduklari1 pozisyon ve sosyal iliskiler alanidir. Davranis diizlemi i¢erisinde belirlenmis
olan yetki ve sorumluluk alanidir ve davranis diizleminin 6zelliklerine ve toplumsal yapiya gore
sekillenmektedir. Statii Cesitleri Farkli davranis diizlemlerinde benzer goriiniimlii ve benzer isleyisli
statiiler olabilecegi gibi, benzer goriiniisli ve farkli isleyisli statiiler de olabilir.

* Bazi statiiler dogustan vardir, bazilar1 sonradan kazanilir. Bireyin kazanmak i¢in herhangi bir ¢aba
sarf etmedigi statiilere verilmis statiiler, bireyin yasam igerisinde kendi ¢aba, beceri, yetenek ve
basarisi sonucunda ulastigi toplumsal konuma kazanilmig statiiler denir.

* Ayni anda birden ¢ok statiiye sahip olunabilir. Her birey farkli davranis diizleminde farkli statiilere
sahip olabilir. Bireyin sahip oldugu statiiler arasinda en etkin olanina anahtar statii denir. * Bazi statiiler
degismezken bazilar1 daha kolay degisir. Toplumlarin yapisina gore statii degisimi olarak sosyal
hareketlilikten bahsedilebilir. Sosyal hareketlilik, asagidan yukariya ve yukaridan agagiya olusan dikey
hareketlilik ve yatay hareketlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* Her statii belli kurallara baghdir. Kisilerin sosyal diizende i¢inde bulunduklar statiiye uygun
davraniglarda bulunmasi gerekir.

» Statiiler arasi iliski ag1 vardir. Bir bireyin sahip oldugu statiiler arasinda ¢esitli iligkiler vardir.
Bireyin yasi, meslegi, oturdugu ev birbirini tamamlayici 6zellikler tagir.

» Statiiler toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Statii, icinde bulunulan toplumun sartlarina goére
belirlenir ve sartlarin degigsmesiyle beraber degisiklik gosterebilir. Statii Faktorleri Her davranis
diizlemi igerisinde statiiyii belirleyen faktorler bulunmaktadir. Statiiyii etkileyen faktorler, bireyin
yetenekleri, egitim seviyesi, sahip olunan meslek, yas ve cinsiyet olarak belirlenmistir. Statii
Sembolleri Belli statiilerdeki bireylerin o statiide olmaktan dolay1 elde ettigi olanaklara statii
sembolleri denir. Aym1 davranig diizlemi icerisinde bireylerin kiyafetlerinin renk, kalite ve markas1 bir
statii sembolii olarak goriilebilir. Rol Davranig1 Statii ve rol, sosyal yasam i¢in uygun davranis kalibin1
olusturmada iki 6nemli faktordiir. Rol davranisi statiiniin belirledigi gérevler ve haklarin bireyce
kullanilmasidir. Rol, bireyin yerine getirmek zorunda oldugu fonksiyon; rol davranisi ise bireyin séz
konusu fonksiyonu yerine getirmeye iliskin davranisi olarak degerlendirilebilir. Rol Cesitleri Roli
olusturan ii¢ unsur vardir. Bunlar, ¢evrenin beklentileri, kisinin algilar1 ve davranislaridir. Cevrenin
beklentileri, kisinin rolil ile ilgili olarak ¢evresinin ondan istekleri ve kigiye aktardigi baskilardir.
Kisinin algilar1 kendisi ile ilgili rol tanimlamalarini olusturur. Rol davranislari ise kisinin ¢evresinin
beklentileri ile kendi tecriibelerini birlestirip ortaya koydugu davranis bigimleridir. Rolleri
gerceklesme bicimleri ve yayginliklarina gore {i¢ grupta tolamak miimkiindiir. Bunlar; temel roller,
genel roller ve bagimsiz rollerdir.

» Temel roller; kisilerin yas ve cinsiyete bagli olarak ger¢eklestirmek durumunda olduklari rollerdir.

* Genel roller; kisilere toplum tarafindan niteliklerinden dolay1 verilen, toplumca kabul edilmis olan
sinirlar1 davranig diizlemlerine gore degisen, sonuglart ¢ogu zaman toplumu etkileyen rollerdir.

* Bagimsiz roller; bireylerin kendi istek ve iradelerine bagl olarak gergeklestirdikleri rollerdir. Rol
Catigsmasi1 Kisi-rol ¢atigmasi dort farkli sekilde goriilebilir. Bunlar; bireyin ayni anda birden fazla rolii
gergeklestirmek durumunda kalmasi, bireyin mevcut yetenek ve dzellikleriyle rol gereklerinin uyumsuz
olmasi, bireyin yerine getirmek zorunda oldugu kendi roliinii ve davranis diizlemini sevmemesi hali ve
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bireyin davranis diizleminde degisiklik olmasina ragmen rol davranigini degistirememesi durumudur.
Orgiitsel agisindan is gérenlerde rol catismasina neden olan faktdrler; amag farkliliklari, kaynaklarin
dagitimi, yoneticilerin tutum ve davraniglari, 6rgiit icindeki iletisim tarzi ve orgiitiin ¢calisanlardan
beklentileridir. Rol Belirsizligi Rol belirsizligi, bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumudur. Rol belirsizligi; gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olarak iki ¢egittir.

Gorev Belirsizligi: Orgiitte calisanlarin yapacagi is ile ilgili belirsizligin olmasidir. Roliin nasil
yerine getirilecegine iliskin bilgi eksikligi olmasi1 rol belirsizliginin diizeyini belirler.

*Sosyal - Duygusal Belirsizlik: Kisinin kendisini bagkalarinin nasil degerlendirdiginden emin
olamamasidir. Degerlendirme 6l¢iitii agik olmadiginda veya diger ¢alisanlardan geri bildirim
alinamadiginda bu belirsizlik yasanir. Sosyal Kurumlar Bireylerin toplum i¢inde nasil davranmasi
gerektigini ve bu davraniglarin kurallarini belirleyen, kisilere belli sekillerde davranmasi i¢in
zorlayici etkide bulunan, aralarinda birlik ve biitiinliik olan uyumlu ve 6rgiitlii biitiinlere sosyal kurumlar
denir. Genel olarak sosyal kurumlarin baginda aile, egitim, devlet ve din gelir. Aile Kurumu Aile,
biyolojik iliskiler sonucu insan tiiriiniin devamini saglayan, toplumsallagsma siirecinin ilk ortaya g¢iktigi,
karsilikli iliskilerin belirli kurallara baglandigi, o giine dek toplumda olusturulmus temel degerleri
kusaktan kusaga aktaran, biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal yonleri bulunan
toplumsal bir birimdir. Aile kurumu toplumlarin kiiltiiriine gore geleneksel genis aile veya ¢ekirdek
aile olarak goriilebilir. Geleneksel genis aile, biiylikanne ve babalarin, dede ve torunlarin birlikte
yagadiklari, evlenen erkek ¢ocuklarin da eslerini aile igine getirdikleri aile tipidir. Genis ailenin
ekonomik, sayginlik, egitim, koruyucu, dinsel, eglenme ve dinlenme, ¢ocuk yapma ve psikolojik doyum
saglama gibi islevleri bulunmaktadir. Cekirdek aile yapisinda ¢ocuk sayisi azalarak her iki esin
caligmasina da olanak verir. Bir toplumun kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarimi1 ailede baglar, okulda ve
¢evrede devam eder. Aileler topluma yeni liyeler kazandirirken, ¢cocuga da toplumun temel degerlerini
ogretmektedir. Ayrica ailenin iiyeleri i¢in sagladigi psikolojik tatmin 6zelligi, goriilmedik bi¢cimde
duygusal bir destek kaynagidir. Egitim Kurumu Bir sosyal kurum olarak egitim kurumlari, bireylerin
toplum iginde uyumlu bir sekilde yasamalarini saglayacak olan toplumsal kurallar1 6grenmelerinde
etkili rol oynayan kurumlardir. Cocuk okulda toplumun temel yapisin1 anlamaya ve akabinde de toplum
halinde yasamanin kurallarin1 6grenerek toplumun bir pargasi olmaya ¢aligir. Egitimin tarihini gézden
gecirdigimizde, Platon baskili egitimin kalic1 ve iyi sonu¢ vermeyecegini vurgulamis, derslerin oyun
oynanir gibi islenmesini 6giitlemistir. Ozgiir insanin 6grenimi de 6zgiir olmalidir. Egitimin baslatilma
bi¢imi kiginin tiim gelecek yasamini etkiler. Platon i¢in egitilmis insan, dogru se¢imler yapabilen,
dogru kararlar alabilen kisidir. Aristo ise egitimi, yalniz zihnin egitimi olarak degil bir gelisme siireci,
insan ruhunun her yoniinii ilgilendiren ve sonunda kisilik olusumuna gétiiren bir siire¢ olarak
algilamistir. Yunanlilar egitimi genel olarak onurlu yasama sanati olarak gérmiislerdir. Erasmus,
hosgoriiyii savunmus bir filozof olarak 6grenimden baskiy1 ¢ikartip onun yerine 6zgiirliigii ve eglenceyi
koymayi1 istemistir. Locke ise egitim kurumlarinda ¢ocuklara yaslarina gore 6zgiirliik taninarak
gereksiz baski ve kisitlamaya bagvurmadan yasamalarinin saglanmasi gerektigini belirtmigtir.
Egitimin toplumsal, ekonomik ve siyasal iglevleri bulunmaktadir. Bu islevlerle bireyin yasadigi
toplumla uyumlu olmasi, demokrasinin ilkelerine saygili, haklarimi yasal yollarla koruyan,
olanaklarinin farkinda olarak bireylerin iyi iiretici ve tiiketici olmalar1 saglanmaktadir. Devlet Kurumu
Devlet, insanlarin toplum yasaminda bagvurduklari bir 6rgiitlenme bi¢imidir ve siyasal bir
organizasyondur. Devletin tanimlanmasinda farkliliklarin olmasinin nedeni, tarihsel bir ger¢eklik
olmasindandir. Aristoteles, her devir ve tim toplumlar i¢in gegerli olacak tek bir yonetim bi¢imini
kabul etmez. Cesitli yonetim bi¢imleri 6ngdriir ve bunlari inceler. Bunlar;

*Monarsi: Tiim yetkilerin ve gii¢lerin tek bir kiside toplandig1 yonetim bigimidir. Yasama, yiiriitme ve
yarg yetkileri bu kisinin elindedir.

*Tirani: Bu yonetim bigimi siddete dayanir. Toplum degerleri tek kisi tarafindan somiiriiliir.

*Oligarsi: iktidarin belli bir sinif, grup veya azilik tarafindan adaletsiz olarak kullanilmasidir.
*Aristokrasi: Iktidardaki gorevlilerin servete degil, erdeme gére segildikleri bir yonetimi anlatir.
*Cumbhuriyet: Devleti idare edenlerin se¢imle is basina geldigi yonetim seklidir. Halkin egemenligine
dayanir. Halkin hak ve 6zgiirliikleri vardir. Din Kurumu Din, sosyal dokunun i¢inde ortaklaga saptanmis
inanglar sistemi ve en ince ayrintisina dek kurallandirilmis térenler biitiinii olarak tanimlanabilir. Din
kelimesine atfedilen ii¢ degisik anlam vardir. ilk anlam, Allah tarafindan insanlara gonderilen malum,
hakiki vahiy ve bu vahyin sonucu olarak Allah’a kulluk edilmesidir. Dine atfedilen ikinci anlam, onun
bazi hurafe inaniglar toplami ve bu inaniglardan ¢ikan hurafe bir tapinma bi¢imi oldugudur. Dine
atfedilen ii¢lincii anlam ise zeki insanlarin hem rahatlar1 hem de siradan kitlelerin tutkularini
dizginlemek ve onlar1 yonetmek i¢in gelistirdigi kurallar biitiintidiir.
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TUTUMLARIN TANIMI, BILESENLERI VE OZELLIKLERI

Tutumlarin Tanimi Tutumlar, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi sosyal bilimlerin 6nde gelen
disiplinlerinin ilgi odaginda yer alan konulardandir. Tutumlar, bireylerin ¢evresinde yer alan kisilere,
nesnelere, ideolojik egilimlere ve meydana gelen olaylara karsi ne tiir tavir takinacaginin temel
belirleyicileridir. Sosyallesme siirecinin 6nemli bir pargasi olan tutumlar, deneyimler, inanglar ve
duygularin bilesiminin bir {iriinii olarak goriilmekte; bireylerin ¢evreleriyle olan diyaloglarini
kolaylastirmak ve bireyin sosyallesme siirecini hizlandirmak gibi bir¢ok fonksiyonu yerine
getirmektedir. Tutumlar, psikolojik bir siirecin herhangi bir deger yargisiyla damgalanmis bir nesne
veya duruma iligkin olarak bireyin olumlu mu yoksa olumsuz mu duygusal tepki gosterecegini
belirleyen ve oldukga siirekliligi olan hazir olma durumudur. Tutumlar ayni zamanda, kisinin belli bir
insan, grup, nesne, olay gibi unsurlara karsi olumlu veya olumsuz diisiinmesine, hissetmesine veya
davranmasina yol agan oldukea istikrarli sekilde siiren, onun yargisina dayanan bir egilimdir. Sonug
olarak tutumlar, genel olarak insanlarin, objelerin ve fikirlerin degerlendirilmesi seklinde
aciklanmaktadir. Bu yoniiyle tutumlar, herhangi bir unsura kars1 gosterilen negatif ya da pozitif
tepkileri igermektedir. Tutumlarin Bilesenleri Bir¢ok kisi tarafindan oldukga basit bir olgu gibi
gorilinen tutumlar, "biligsel", "duygusal" ya da "davranigsal" olmak {izere ii¢ bilesenden olugsmaktadir.
Her {i¢ bilesenin etkilesimi ve {iriinii olarak ortaya ¢ikan tutumlarin olduk¢a karmasik oldugu dikkati
¢ekmektedir.

* Biligsel bilesen; insanlarin tutum nesnesine iliskin diisiince, bilgi ve inanglarindan olusmaktadir.
Biligsel temelli tutumlar, insanlarin kiyaslama sonucu tutumlara deger yiiklemeleri ve bu tutumlarla
iliskilendirerek bir nesneyi kisisellestirmeleri anlamina gelen “nesne degerleme” olarak da bilinir.

* Duygusal bilesen; bireylerin tutuma konu olan canli-cansiz, soyut-somut unsurlara karsi duyduklar
heyecanin yogunlugu ile ilgilidir. Kisaca insanlarin tutum nesnesinden hoslanmalar1 veya
hoslanmamalari, sevmeleri veya sevmemeleri gibi duygusal degerlendirmeler tutumlarin duygusal
boyutunu olustururlar.

» Davranigsal bilesenler, bir tutum objesine kars1 gozlemlenebilen davranislarin tiimiinden
olugmaktadir. Dolayisiyla bu tutum grubu, insanlarin herhangi bir tutum objesine kars1 nasil
davrandiklarmim gozlemlenmesine dayanmaktadir. Tutumlarin Ozellikleri

* Tutumlarin her birinin kuvvet derecesi bir digerinden farklidir.

* Tutumlar, i¢erdigi faktorlerin sayisina ve igerdigi faktorlerin tiiriine bagli olarak karmagiklik
gostermektedir.

» Tutumlarin bilesenleri arasinda tutarlilik s6z konusudur.

* Bireylerin tutumlar1 genellikle birbiri ile etkilesim halindedir.

* Tutumlar, sonradan yagantilar sonucu elde edilen deneyimlere bagl olarak olusmaktadir.

* Tutumlar, dayandiklar1 inanglar ve deger yargilari devam ettik¢e varligini devam ettirir.

+ Tutumlar genellikle grenme temelinde olustugu icin degisirler. Ozet olarak tutumlar, kuvvet
derecelerinin farkli olmasi, karmasiklik, bilesenleri arasi tutarlilik olmasi, tutumlar arasi etkilesimin
varligi, tutumlarin sonradan edinilmesi, inang¢ ve deger yargilar1 devam ettik¢e varligini devam
ettirmesi ile 6grenilmesi gibi 6ncelikli 6zelliklere sahiptir.

TUTUMLAR ILE ILGILI KAVRAMLAR

Inanglar Inang, “bir diisiinceye goniilden bagli bulunma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Inanglarin,
bireylerin kendi i¢ diinyasinin bir yonii ile ilgili algilamalarinin {iriinii olan ve devamlilik gdsteren
duygular ag1 oldugu bilinmektedir. Stirekli bir duygular ag1 olan inanglar, bireyin yasami devam ettigi
siirece edindigi bilgileri, bireyin kanaatlerini ve bireyin imanini1 kapsamaktadir. Degerler Degerler,
bireylerin herhangi bir nesneye karsi biligsel bir tavrindan ziyade davranissal tavir ve yonelimiyle
ilgilidir. Bu yoniiyle degerler, bireyin davraniglari ile dogrudan baglantilidir. Bireyler, degerler
sayesinde kendine gore iyiyi ve kotilyii ayirt edebilmektedir. Bu sayede birey, kolaylikla se¢im
yapabilmekte ve eylemde bulunabilmektedir. ideolojiler ideoloji kavrami Tiirkge sozliikte, “siyasal
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veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir hiikkiimetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina yon veren
politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral, estetik diislinceler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.
TUTUMLARIN OLUSUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Tutumlarin olusumunda ve degisiminde ¢ok sayida faktor rol oynamaktadir. Bu faktorler genel olarak;
(a) bireyin kendisinden kaynaklananlar,

(b) bireyin kendisi disindaki unsurlardan kaynaklananlar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. “Genetik
faktorler, fizyolojik faktorler, deneyim ve kisilik” tutumlarin olusumunu etkileyen ve bireyin kendisine
iligkin faktorlerdir. Buna karsin, “aile ve arkadaslar, medya, sosyal sinif, grup iiyeligi” gibi faktorler
bireyin kendisi digindaki unsurlardan kaynaklanmaktadir. TUTUMLARIN ISLEVLERI Tutumlar, birey
acisindan ¢ok sayida islevi yerine getirmektedir. Bu islevler sayesinde, birey olumsuz duygulardan
kurtulmakta, benliginin gelismesini saglamakta, belli ihtiyaglarini doyurmaktadir. Tutumlarin
islevlerini ana basliklar altinda asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

+ Egoyu Savunma Islevi

+ Uyum Saglayic Islevler

* Benlik Gelistirici Islevler

» Thtiyaglarin Doyurulmas: Islevi

« Bilgi Saglama islevi TUTUM VE DAVRANIS ILiSKiSi

Tutumlarin, isletmenin iist kademe yoneticileri, pazarlama ve insan kaynaklar1 yoneticisi gibi orta
kademe yoneticileri i¢in ilgi ¢ekici olmasinin nedenleri arasinda "davraniglarla iligkisi ve davranislar
iizerindeki etkisi" dnde gelmektedir. Cilinkil tutumlarin bilinmesi davraniglarin tahmin edilebilmesine
olanak saglamaktadir. Tutum-davranis iliskisini 6nemli kilan bir diger neden ise, her durumda
tutumlarin davraniglari etkilememesidir. Bu kapsamda, tutumlar ve davraniglar arasinda tutarlilik veya
tutarsizliga neden olan ¢ok sayida faktorden bahsetmek miimkiindiir.

Bunlar arasinda;

(a) tutumlarin giici,

(b) tutumlardan kararlilik,

(c) tutumlara ulasilabilirlik,

(d) zaman faktorii,

(e) farkindalik,

(f) zaman faktorii,

(g) tutumlarin davranislarla iliskililik derecesi dncelikli faktorlerdir.

TUTUMLARIN DEGIiSiMi VE iLGiLi KURAMLAR

Tutumlarin 6grenilebilme, sonradan edinme gibi 6zellikleri ayni1 zamanda tutumlarin degisebilir
oldugu da gostermektedir. Tutum degisikligi bireylerin herhangi bir konudaki goriisiiniin ve bakis
agisinin degistirilmesini ifade etmektedir. Son yillarda tutumlarin degistirilmesi konusuna ilgi giderek
artmaktadir. Ozellikle piyasa ile baglantili is yapan ve miisteriler iizerinde etkili olmaya ¢abalayan
isletmeler ve bu isletmelerin halkla iliskiler, pazarlama gibi boliimleri i¢in tutum degisikligi ilgi
¢ekici olmaktadir. Ciinkii isletmeler, kendi iiriinlerine olan talebi arttirabilmek icin tiiketici
konumundaki miisterilerinin tutumlarini degistirmeye gayret etmektedirler. Tutumlarin degistirilmesi
konusu ge¢misten giiniimiize 6zellikle yonetenler ve yonlendirenler icin ilgi ¢cekici olmustur.
Arastirmacilar bu donemlerle birlikte tutumlarin degisimini agiklamak ve anlamak i¢in ¢ok sayida
kuram gelistirmislerdir. Bu kuramlarin bazilarin1 agsagidaki sekilde saymak miimkiindiir:

+ Ogrenme Kuramlari

* Bilissel Tutarlilik Kurami

* Kendini Algilama Kuram1

» Beklenti-Deger Kurami

« Islevsel Kuramlar

TUTUMLARIN OLCULMESI

Tutumlar, tutum-davranis iliskisini anlayabilmek, davraniglar1 tahmin edebilmek, bireyin i¢cinde
bulundugu durumu saptayabilmek ve tutumlar1 degistirebilmek gibi nedenlerle dl¢iilmektedir.
Tutumlarin 6l¢iimii konusu 6nemli olmakla birlikte, olduk¢a zor bir istir. Tutumlarin Dogrudan
Olgiilmesi Tutumlarin dogrudan &l¢iimiinde “tutum 6lgekleri” kullanilmaktadir. Tutum 6lgekleri,
bireylerin ¢esitli tutum konularina iligkin tepkilerini belli kurallar dahilinde ve sayisal olarak
degerlendirmesi esasina dayandiran” 6lgiim araglaridir. Olgekler yardimiyla tutumlarin lgiimiinde,
bireylerden bir dizi ciimle ya da sifat dizisine ger¢ek duygular: dogrultusunda tepki vermeleri istenir.
Tutumlarin Dolayli Olgiilmesi Tutumlarin dogrudan belli yargilar1 kullanarak ve anket uygulayarak
Olciilmesi her durumda arastiran i¢in yeterli olmayabilir. Bu nedenle, tutumlarin dl¢iimiinde dolayl
Olglim yontemlerinden de yararlanilmaktadir. Dolayli yontemler, tutumlarin konuyla ilgili olay1 ve
eylemi ele almak yerine, konuyla islevsel iligkisi bulunan farkli bir konuyu ele alip incelemektedir.
Tutumlarin dolayli yollardan 6l¢iimiiniin nasil yapilacagi genellikle arastirmacinin kendi
inisiyatifindedir ve gelistirilen yontemlerin ¢esitliligi, bir anlamda arastiran kisinin yaraticiligina
baghdir.
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KULTUR KAVRAMI VE ANLAMI

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siiregte edindigi tiim maddi ve manevi degerler biitiiniidiir. Kiltiiriin Taylor
tarafindan yapilan taniminin genel olarak kabul edildigini sdyleyebiliriz. Taylor’a gore kiiltiir, insanin
bir toplum iiyesi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve torelerle her tiirlii beceri ve
aliskanliklarini iceren karmasik bir biitiindiir. Ulkemizde kiiltiir kavramini sistemli bir sekilde ilk
inceleyen Ziya Gokalp olmustur. Gokalp’a gore kiltiir, bir toplumun biitiin fertlerini birbirine baglayan
ve aralarinda dayanigma meydana getiren kurumlardir. Kiiltiir genel olarak bir toplumun “maddi” ve “
manevi” degerler biitiinii olarak tanimlanir.

KULTURUN OZELLIKLERI

Her kiiltiir, islevlerine gore farkli 6zelliklere sahiptir. Fichter’e gore kiiltiiriin agagidaki gibi dort
ozelligi vardir:

* Kiiltiir, toplumlari birbirinden ayirmaya yarayan isaret ve sembollerdir.

« Kiiltiir, i¢inde bulunan toplumun degerlerini igerir ve onlar1 yorumlar.

* Kiiltiir, bir toplumda toplumsal dayanismanin unsurlarini olusturur.

« Kiiltiir, bir toplumun toplumsal gelisimini saglayan faktorlerden olusur. Kiiltiirel norm ve kaliplar
gosteren Ozellikleri asagidaki gibidir: Evrensellik: Insanin temel davranislarini yansitan kiiltiirler
birbirine benzer ve evrenseldirler; ancak insanin ikincil davraniglarini yansitan kiiltiirler kisilere ve
toplumlara 6zgiidiir. Toplumsallik: Kiiltiirii ortaya ¢ikaran bireyler degil, toplumdur. Ayni zamanda
kiiltiiriin yagamas1 da toplum sayesinde olabilir. Siireklilik: Kiiltiiriin dnemli bir 6zelligi de moda gibi
gelip gecici bir heves veya aliskanlik olmamasi, tarihsel bir siirekliliginin olmasidir. Tarihsellik:
Kiiltiirel niteligi belirleyen diger bir faktdr, kiiltiirel niteligin tarihsel olusudur. Bu ¢ercevede kiiltiir bir
gelenektir. Ogrenilirlik: Kiiltiir genetik faktorlerle degil, adet ve aligkanliklarin geleneksellesmesi
yoluyla kusaktan kusaga aktarilir. Kiiltiir sonradan 6grenilen maddi ve manevi degerler biitiintidiir.
Kalitsallik: Genetik kiiltiir tanimlamasina gore “kiiltiir, gecmisteki davranig normlarinin gelecege
aktarilabilen sonuglari”dir Devingenlik ve degiskenlik: Kiiltiirler bir devingenlik ve degiskenlik
gosterir. Kiiltlirel devingenlik daha hizli ve daha kapsamlidir. Kiiltiirtin diger bir 6zelligi degismesidir.
Daha dnce ifade edildigi gibi kiiltiir toplumsal bir siirectir ve etkilesim sonucunda ortaya ¢ikar.
Fonksiyonellik: Kiiltiiriin bir baska 6zelligi birey, grup veya toplum yasaminda bir anlaminin ve
Oneminin olmasi, kisaca islevselliginin bulunmasidir. Birlik i¢inde ¢okluk: Kiiltiirler alt kiiltiir
unsurlarinin uyumlu bir bilesimidir. Adina genel kiiltiir veya {ist kiiltiir denilen olgu, ¢esitli alt kiiltiir
unsurlarindan olusur. Yayilma: Kiiltiirel yayilma kiiltiiriin maddi veya manevi 6gelerinin siirekli igten
disa ya da distan i¢e dogru yayilma gostermesi anlamina gelir. Kiltiir gorelidir. Kiiltiiriin goreli
ilkesine gore herhangi bir kiiltiirdeki insan veya grup davranislari o kiiltiire hastir ve sadece o kiiltiiriin
temel varsayimlar1 veya degerler sistemine gore anlam kazanir. Kiiltiir rasyonel olmak zorunda
degildir. Kiiltiir insanlarin ve toplumlarin tarihsel siire¢ i¢inde edindigi tiim maddi ve manevi degerler
biitiinlidiir ve goreli olmasi1 yoniiyle bilimsel rasyonellikten ayrilir. Kiiltiir semboliktir. Kiiltiir kendini
davraniglarla, simgelerle, sembollerle, kisaca maddi ve manevi unsurlarla gosterir.

KULTURUN UNSURLARI

Kiiltiirii olusturan unsurlari iki bakimdan ele alabiliriz. Bunlardan ilki genel kiiltiirii olusturan unsurlar,
digeri de orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlardir. Kiiltiirel antropologlarin {izerinde anlastiklar1 genel
kiiltiir unsurlari sunlardir: Aile: Kisinin i¢inde dogdugu ilk ¢evresi, dilini ve aliskanliklarini 6grendigi
ilk kurumdur. Dil: Dil davranislarla birlikte kiiltiiriin 6nemli tasiyicilarindan biridir. Egitim: Beceri ve
gorgiilerinin kusaklar arasinda aktarilmasinda, kiiltiiriin degismesi ve yeniden sekillenmesinde 6nemli
rol oynar. Ekonomi ve teknoloji: Ekonominin temelini iiretim ve tiiketim faaliyetleri olusturur. Uretim
ve tiikketim silirecinde alet kullanim bi¢imi kiiltiire gore sekillenir. Sanat: Sanatsal etkinlikler, sanatin
algilanig bigcimi ve sanata bakis tarzi biitiin bunlar genel kiiltiiriin 6nemli unsurlar1 arasindadir.
Inanclar: inanglar, sorgulama diizleminin disina ¢ikarilmis temel kabullerdir. Burada inang kurumsal
hedeflere inanma ve onlar1 benimseme anlaminda kullanilmaktadir. Degerler ve normlar: Inang ve
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degerlerini degistiren insanlarin tutum ve davraniglari da degisir. Degerler, ahlaki kodlarla ilgilidir.
Normlar en yalin anlamiyla bir toplumda, sosyal bir ¢evrede veya bir kurumsal ortamda uyulmasi
gereken kurallar biitlinii anlamina gelir. Devlet: Toplumlarin ve kiiltiirlerin ortaya ¢ikardig1 bir iist
orgiitlenme bi¢imidir. Devleti olusturan en 6nemli unsurlardan biri olan milleti ortaya ¢ikaran 6nemli
faktorlerden bir kiiltiirdiir. Adetler (Ritiieller): Adetler kurum iiyelerinin algi ve davranislarini,
kurumsal kiiltiirle uyumlu hale getirmek icin tekrarlanan ve standardize edilen eylemlerdir. Orgiit
kiiltliriinii olugturan farkli unsurlar vardir. Bu unsurlar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz: Liderler ve
kahramanlar: Liderlik, insanlar1 belli hedeflere yonlendirme, onlar1 inandirma ve ikna etme
yetenegidir. Kahramanlar kararlariyla ve davraniglariyla drgiite yararl hizmetlerde bulunmus, bu
hizmetleri nedeniyle biiylik saygi ve itibar kazanmis kisilerdir. Térenler: Toren bir grubun amaglarini
gerceklestirmesini kolaylastiran simgesel eylemlerdir. Simge (sembol)ler: Simgeler grup igin 6zel
anlam tastyan sz, bicim ya da eylemlerdir. Simgeler, fikirler, degerler ve duygularin kurum tiiyeleri
arasinda iletilmesini miimkiin kilan bi¢cimsel araglardir. Varsayimlar: Varsayim, “dogru” kabul edilen
yargl ve genellemeleri ifade eder. Varsayimlar, kuramsal sonuglara ulasabilmek i¢in baslangigta “6yle
” olduklar1 kabul edilen dngoriilerdir. Kurumsal Normlar: Normlar, olmasi gerekenleri ifade eden
ilkelerden her biridir. Normlar, genellikle degerlerin bi¢imlenmis halidir ve bir grubun tiim iiyelerince
paylasilmas1 halinde kolektif bir diizenleme araci olur. Artifaktlar: Bir kurumda tiim goriiniirdeki yani
gozlemlenebilir davranis sekillerini ve kurallar1 ifade eder. Artifaktlar, insanlarin isitebilecegi,
gorebilecegi ve hissedebilecegi somut kurumsal unsurlardir. Hikayeler ve efsaneler: Hikayeler bir
toplumun geg¢misi, mevcut durumu ya da gelecekteki akisini etkileyecek olaylar1 kapsar. Kurumsal
deger ve inanglar1 yerlestirmek amaciyla, kurumun tarihinden alinan yagsanmis olaylarin sdzlii
ifadesidir. Kurumun tarihi: Bir kurumun kiiltiirii, o kurumun tarihsel birikimi {izerinde insa edilir.
Kurum kiiltiirii tarihsel bir siire¢ iginde olusur ve yine tarihsel bir siire¢ i¢cinde degiskenlige ugrar.
KULTUR TURLERI

Kiiltiiriin; genel kiiltiir, tist kiiltiir veya alt kiiltiir, maddi kiiltiir ve manev1 kiiltiir, bireysel kiiltiir, ulusal
ve evrensel kiiltiir gibi tiirleri bulunmaktadir. Bireysel Kiiltiir ve Toplumsal Kiiltiir Bireysel kiiltiir,
bireyin i¢ine dogdugu genel kiiltiirden aldig1 somut ve soyut degerler biitliniidiir. Toplumsal kiiltiir veya
genel kiiltiir ise bir toplumu olusturan bireylerin paylastiklar1 duygu, diisiince, davranis ve inanglardan
olusan kaliplar, normlar ve degerlerin toplamidir. Milli (Ulusal) ve Evrensel Kiiltiir Kiiltiir 6zii ve
igerigi itibariyle 6zeldir, bireye ve topluma hastir. Torenler, aligkanliklar, mimari ve sanat eserleri,
barinma ve giyinme bi¢imleri toplumlara 6rgiidiir. Kiiltiiriin 6nemli 6geleri olan giyinme, barinma,
eglenme, yas ve seving ritiiellerinin tiimii, topluma hastir ve bunlarin evrensel niteligi yoktur. Evrensel
kiiltiir, bir ¢aga ve bir tarihsel doneme diinya 6l¢iisiinde hakim olan, diger kiiltiirlere baskin ¢ikan
herhangi bir “cogul kiiltiirdiir. “Evrensel kiiltiir” nitelemesi, Bat1 kiiltiiriiniin egemen kiiltiir anlayisinin
bir kiiltiirel miras1 olarak terminolojiye girmistir. Genel (Mill7) Kiiltiir Genel kiiltiir ayrimi, belli bir
toplumda kiiltiiriin yayginlik derecesine gore yapilir. Genel kiiltiir, 6zel bir toplumun genel
aliskanliklari, degerleri, inanglari, sanat ve mimari sekilleri, kisaca somut ve soyut tiim degerlerini
ifade eder. Alt Kiiltiir Kiiltiir, bireyler bazinda farkliliklar gosterdigi gibi gruplar bazinda da
farkliliklar gostermektedir. Kiiltiir i¢indeki bu farkliliklar alt kiiltiir olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir
bir degerler sistemidir. Bir toplumun genel kiiltiirii, iist bir sistem olarak, ¢ok sayida alt kiiltiir veya alt
sistemden olusur. Bunlar alt kiiltiir unsurlaridir. Alt kiiltiir, bir topluma hakim olan genel kiiltiir veya {ist
kiltiirden farklilik gosteren ve azinlik gruplarinca benimsenen kiiltiirdiir. Etnik gruplar. Etnik gruplar,
kendi kiiltiirel tanimlamalari i¢in gegmisten se¢ilmis ortak gelenekleri kriter alan, genelde endogamik
gruplardir. Cografi alt kiiltiirler. Ulkenin farkl bélgeleri, fiziksel ve sosyal ¢evre, o bolgede olusan
kiiltiirii etkiler. Bu 6zellikleri nedeniyle ayni bolgede yasayan farkli davranislar sergiler. Maddi Kiiltiir
ve Manevi Kiiltiir Kiiltliriin maddi ve manevi olmak iizere iki yonii vardir. Birincisi, insanin kendi eseri
olan yapilar, teknikler, yollar, iiretim ve ulastirma vasitalari gibi gozle goriiliir unsurlardan ibaret
maddi kiiltiir unsurlaridir. Tkincisi, bir milleti millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belirleyen &rfler,
adetler, kolektif davraniglar ve tutumlardan meydana gelen manevi kiiltiir unsurlaridir. Kars1 Kiiltiir
Hakim kiiltiiriin genel 6zelliklerini reddeden ve onunla agikca ¢atigmaya giren toplumsal gruplari
nitelendiren kiiltiire “kars1 kiiltiir” denir. Bir {ist sosyal sistem olarak kendi i¢erisinde ¢ok sayida alt
kiiltiirlere sahip olan toplum yapisinda, ¢esitli etkilere bagli olarak bazi alt kiiltiirler, genel kiiltiirle
veya diger alt kiiltiirlere uyumsuzluk igerisine girerek, kars1 kiiltiire dontisebilirler. Post Figiiratif,
Cofigiiratif ve Prefigiiratif Kiiltiir Post figiiratif kiiltiir, sonradan dgrenilen kiiltiirdiir. Yani insanlarin
atalarindan 6grendigi kiiltlirdiir. Daha cok ilkel toplumlarda gecerli olan bir kiiltiirdiir. Cofigiiratif kiiltiir
(eszamanli olugan kiiltiir), bireylerin ¢agdaslari ile birlikte 6grendikleri kiiltiirdiir. Toplu yasamda
insanlarin birlikte olmalar1 sonucu 6grenilen kiiltiir bigimidir. Prefigiiratif kiiltiir, yaslilarin genclerden
ogrendigi kiiltiirdiir.

KULTUR DEGISMELERI ve TURLERI

Insana ve topluma ait tiim degerler degistigi gibi kiiltiir de degisir. Evrende sabit bir sey yoktur; her sey
siirekli bir akis ve olus i¢indedir. Kiiltiir degismesi, hakim veya egemen kiiltiiriin kendisini degistiren
igsel ve digsal faktorlerin etkisiyle kiiltlirel yapida meydana gelen degisimdir. Kiiltiirel degisme,
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toplumun genelinin veya bazi kurumlarinin kiiltiirel 6zelliklerinin kalici birtakim degisikliklere
ugramasi anlamina gelir. Teknoloji ve Ekonomik Faktorler Teknoloji {iretim i¢in kullanilan yontemler
ve araglardir. Teknoloji yardimiyla iiretim araglar1 doniistiiriilerek kullanim igin yararli hale getirilir.
Teknoloji, fiziki ¢cevredeki islenmemis kaynaklari toplumun ihtiyaglarini karsilayacak bir duruma
getirmek i¢in kullanilan araglar ve yontemlerdir. Insanlarin ekonomik gii¢leri degistikce satin alma ve
tiketim aliskanliklari, zevkleri, arzulari, heyecanlar1 kisaca yasam bigimleri de degisir. Fiziki Cevre
Faktorleri Insanlar bir bakima cevrelerinin iiriiniidiir. Cevresini degistiren insanlarin yeme i¢cme
aliskanliklari, yerlesim tarzlari, kisaca yagsamin maddi unsurlarinda 6nemli degisimler yasanir. Bu
degisimlerin diger adi kiiltiir degismesidir. [klim degisimi gibi cografi sartlarda yasanan degisim,
insanlarin yeme, igme, barinma, giyinme gibi giindelik yasaminda 6nemli degisimlere neden olur.
Bagka Kiiltiirlerle Temas Bir kiiltiir bagka bir kiiltiirle temasa gectigi zaman 6zellikle gii¢lii veya
egemen kiiltiir, goreli olarak daha zayif kiiltiirii etkisi altina almakta; ancak ondan da belli 6l¢lide
etkilenmektedir. Bir kiiltlir bagka bir kiiltiirle temas sagladig1 zaman kiiltiiriin maddi unsurlarindaki
degisimi manevi unsurlardaki degisim izler. Kiiltiiriin Kendi Igindeki Degisme ve Gelismeleri Kiiltiir
tipki biiyiliyen, kdklesen ve serpilen bir ¢inar gibidir; bugiinkii ¢inar diinkii ¢inar olmadigi gibi, bugiinkii
kiiltiir de yarinki kiiltiir degildir. Kiiltiiriin kendi i¢inde degismesi, kiiltlir unsurlarinin yavasca
degismesi, sosyal degigsmeye yol acar.

KULTUR VE DAVRANIS iLISKiSi

Kiiltiirle inang ve davranis arasinda her zaman bir iliski vardir. Inang kelime anlami itibariyle bir
diislinceye goniilden bagli olmak demektir. Her toplumun kendine 6zgii inanglar1 ve degerleri vardir ve
bunlar o toplumun kiiltiiriiniin 6geleridir. Bunlarda meydana gelen bir degisme kiiltiiriin de degismesine
neden olur.
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OGRENME KAVRAMI VE ANLAMI

Ogrenme, bilgi ve davranis kazanma siirecidir. Bilgi ise, bireyin dis diinyadaki olaylar1 algilama,
isleme, degerlendirme ve muhakeme etmesi sonucunda zihninde iirettigi anlam olarak tanimlanabilir.
Ogrenme, kavram olarak degisme kavramini da igerdiginden, davranistaki her degisim siirecinde olusan
dgrenmeye, dgrenme siireci ad1 verilir. Ogrenme ile ilgili tanim ve agiklamalar, dgrenme eyleminin
bazi ortak noktalarinin oldugunu gostermektedir. Bunlar;

* Yasanti irlinii olmasi,

« Kalic1 olmasi,

* Davranis degisikliginin meydana gelmesi,

* Bir siireci icermesidir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin 8grenmenin icerigine uygun bir olgunluk
diizeyinde bulunmak gerekir. Ogrenmeyi etkileyen diger bir faktor genel uyarilmislik halidir. Ogrenme
siireci asagidaki asamalar1 kapsar: Anlama asamas1: Ogrenme siireci, grencinin kendisine gosterileni
algilamasi ile baglar. Yorumlama asamasi: Yorumlama asamasinda kisi, gosterilen hedef davranis ile
ogretilenlerden algilayabildiklerini irdelemeye ¢alisir. Ogrenmenin imlerini yakalama: Insan,
ogrenme siirecinde birgok uyaran alir. Bu uyaranlar, yapilacak tepkiyi iistii kapal1 olarak imler. imler,
uyaranin pargalaridir. Yorumlamada kararsizlik: Kararsizlik, kimi kez insan1 zorlayarak 6grenmeden
vazgegirebilir; bazen de yorumlama asamasini gereginden fazla uzun siirdiirebilir. Ogrenmeyi sinama
agsamasi: Sinama, insanin sunulan bilgi, beceri ve tutumu 6grenmek i¢in yaptigi gdzlenebilir
davranislaridir. Ogrenme sisteminin ¢iktisi: Insan, 6grenme siirecinde anlama, yorumlama ve sinama
asamalarini gegerek, 6grenmenin iirliniinii (6grenilen) elde eder.

OGRENMENIN OZELLIKLERI

Ogrenmenin dogasna iliskin olarak, yapisalci teori, asagidaki temel 6grenme ilkelerini ileri
siirmektedir: Ogrenme aktif bir eylemdir. Pasif bir bilgi ve deneyim alma siireci degil aktif bir anlam
olusturma siirecidir. Ogrenme kavramsal bir degismeyi icerir. Bireyin ¢esitli kavramlar ile ilgili
onceki anlayisin1 daha gegerli hale getirmek igin onu yeniden yapilandirir. Ogrenme dzneldir.
Ogrenme bireyin dgrendiklerini gesitli semboller, metaforlar, imgeler, grafikler veya modeller yoluyla
icsellestirmesidir. Ogrenme durumsaldir. Cevresel sartlara gore sekillenir; 6grenciler, egzersiz
yapmaktan ziyade, gercek hayat problemlerine benzer nitelikteki problemleri ¢6zmeyi 6grenirler.
Ogrenme duygusaldir. Zihin ve duygu birbiriyle iliskilidir; dolayisiyla 6grenmenin dogast; bireyin
kendi becerileri hakkinda sahip oldugu goriisler ve farkindaliklar, 6grenme amaglarinin agikligi, kisisel
beklentiler ve 6grenmeye karsi olan motivasyonundan etkilenir. Ogrenme sosyaldir. Ogrenme, bireyin
diislincesini paylagmak, bilgi aligverisinde bulunmak ve problemleri is birligine dayali olarak
¢oziimlemek iizere bagkalariyla olan etkilesimleri sayesinde geligir. Ogrenmenin niteligi, dgrenme
siirecinde 6nemlidir. Ogrenme gelisimseldir ve bireyin sosyal, fiziksel, duygusal ve zihinsel gelisimi
ile dogrudan ilgilidir.

OGRENME SEKILLERI

Ogrenme sekillerini asagidaki gibi aciklayabiliriz: Algilama yoluyla 6grenme: Bireyin dis diinyadaki
nesneler hakkinda duyu organlar1 yoluyla duyumsadig1 mesajlarin beyinde yorumlanmasi ve anlam
kazandirilmasidir. Gézlem ve taklit yoluyla 6grenme: Basit olarak bireyin ¢evresinde gelisen bir olay1
veya davranigi gdzlemlemesi ve onu oldugu gibi taklit etmesidir. Model alma yoluyla 6grenme: Bu
O0grenme, bireyin kendi ¢evresinde degerli olarak gordiigii bir tutumu veya davranigi 6rnek almasidir.
OGRENME KURAMLARI

Kimi 6grenmeyi sadece davranigsal siireclerle agiklarken kimi biligsel olarak, kimi 6grenmeyi bilgi
islem eylemi olarak gériirken kimi de ndrofizyolojik olarak ele almaktadir. Ogrenme olgusunun tiim
yoOnlerini agiklayan bir tek kuram heniiz gelistirilmis degildir. Davranis¢1 Kuramlar Davranige1
kuramlardan biri Ivan Pavlov’a (1849-1936) ait klasik kosullamadir. Rus fizyolog Pavlov fizyolojik
arastirmalarinin biiyiik bir kismin1 kdpeklerin kosullanmalari izerine yapmistir. Klasik kosullanma,
Pavlov'un zil sesi ve kdpegin tiikiiriik salgilamasi lizerine olan deneyleriyle gelistirdigi yaklagimdir.
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Edimsel (Operant) kosullanma ise organizmanin gosterdigi davranisin pekistirilerek tekrar edilme
olasiliginin artacagi varsayimina dayanir Klasik kosullama kurami (Pavlov) Kosullanma, bir canlinin
yasamini siirdiirecek yiyecek, su gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmasini giivenceye alan 1s1k, ses, koku
gibi uyaranlar1 6grenmesidir. Klasik kosullanma su varsayima dayanir: Eger insana ihtiyaglarini
karsilayan dogal uyariciyla birlikte dogal olmayan bir uyarici verilirse, bu uyariciya yapilan tepki ile
insanin ihtiyaci kargilanirsa ve bu deney bir¢ok kez yenilenirse, dogal uyarici verilmeksizin, dogal
olmayan uyarici verildiginde insan buna dogal uyarictymis gibi tepkide bulunur. Klasik kosullamada ve
genel olarak 6grenme eyleminin tiimiinde organizma, kosullu uyarici benzer durumlara da genelleyerek
benzer uyaranlara da ayni kosullu tepkiyi gosterir. Buna uyarici genellemesi denir. Edimsel (Operant)
kosullama kurami (Skinner) Edimsel (Operant) sartlanmada olumlu sonug¢ veren bir edimin tekrarlanma
olasiligin arttirmak miimkiindiir. Bunun i¢in edimin 6diillendirilmesi gerekir. Bu olumlu veya olumsuz
pekistirmelerle olabilir. Olumlu pekistirmede, belli bir davranisg kendiliginden meydana geldiginde
bunu ileride davranisin tekrarlanma olasiligini arttiran kivang verici bir olay izler. Buna 6diil veya
teknik terimle “olumlu pekistire¢” denir. Kuramin ikinci temel kavrami edimsel davranistir. Bir
davranig sonuglari tarafindan kontrol edilir. Bitisik (baglant1) kuram1 (Watson - Guthrie) Baglanti
kurami, insanin bir sorunu ¢dzerken sinamalara giristigini, sinamalarin sonunda sorunun ¢dziimiine
yarayan tepkileri alip, yaramayanlar1 ayikladigini, béylece sorunun ¢dziimiine yarayan tepkilerin
birbirine baglanmasiyla 6grenmenin gerceklestigini savunur. Baglanti kuramina goére 6grenme, sinama-
yanilma siireciyle olur. Baglanti kuraminda insanlarin uyaran-tepki baglantilarin1 segmesi ve
engellerini ayiklamas1 dnemlidir. Bu kurama gore 6grenmede dort etken dnemlidir. Bunlar; diirtii, im,
tepki ve 6diildiir. Baglagimcilik Kurami (Thorndike) Thorndike’ a gére 6grenmenin en temel ilkesi
deneme-yanilma yoluyla yapilan 6grenmedir. Bu kuram daha sonra segme ve baglama yoluyla 6grenme
olarak da ifade edilmistir. Organizma, belli bir amaca ulagmak istediginde kendisini amaca
ulagtiracak pek ¢ok davranis sergiler. Bu davraniglardan bazilar1 onu amacina ulagtirmada
digerlerinden daha fazla katki saglarken, digerleri onu amacina yaklastirmaz veya uzaklastirir.
Thorndike’a gore 6grenme, her seyden Once biiyiik sigramalarla kazanilmaz; kiigiik, istikrarli adimlar
sonucunda gergeklesir. Sistematik davranig¢1 kuram (Hull) Hull, 6§renmeyi matematiksel bir modelle
agiklamaya ¢aligmistir. Hull, kuram olusturma anlayisinda, varsayimsal veya mantiksal timdengelim
(dediiksiyon) yontemlerini benimser. Hull’a gore bir davranis siirecinde digsal bir uyarici, duyu
sinirlerinde etkiyi baglatir. Duyu sinirleri lizerindeki etki, uyarici ortadan kalktiktan sonra da birkag
saniye siirer. Hull, bu etkiyi uyarici izi olarak adlandirmaktadir. Davranisgilarin geleneksel Uyarici -
Tepki formiilii, Hull’in modelinde Uyaric1 - Uyaric1 kalintisi - Tepki seklinde formiile edilir. Biligsel
Kuramlar Biligsel 6grenme, 6grenme olgusunu asagidaki gibi agiklamaktadir: Yer 6grenme: Bireyin
cevreyle ilgili mekansal harita, ya da biligsel harita olusturmasidir. Taklit ve 6rnek alma: Bireyin
bagka birini taklit etme ya da davraniglarini 6rnek almasidir. Kavrama yoluyla 6grenme: Tipik bir
kavrama deneyinde bir problem sorulur. Goriiniirde higbir ilerleme olmadan bir siire geger, sonra ¢éziim
birdenbire gelir. Isaretsel 6grenme kurami (Tolman) Bilissel kuramlar, temelde davranisci
kuramlardan ayrildigi i¢in biligsel kuram teorisyenleri davranisgilar gibi davraniglari bolerek veya
parcalayarak degil bir biitiin olarak degerlendirir. Davranis¢ilarin uyarici-tepki tarzindaki davranis
formiild, biligsel kuramcilarin elinde uyarici-organizma-tepki sekline doniisiir. Tolman’a gore
davranig¢ilarin davranisi kiigiik birimlere bolerek degerlendirmeleri, biitiinli gdzden kagirma anlamina
gelir. Ciinkii davranig, amaca yoneliktir ve ulasilacak amag dogrultusunda degisiklige ugrayabilir.
Gestalt kuram1 (Wertheimer, Kohler, Koffka) “Gestalt” kelimesi Almanca “hep, biitiin” anlamina
gelmektedir. Gestalt psikolojisi sadece 6grenme iizerinde odaklanmis bir psikoloji degildir. Gestalt
kuramcilar1 ayn1 zamanda algilama {izerinde de durmuslardir. Kuramin temelini olusturan diisiince; bir
organizma, kendini olugturan pargalarin orgiitlenmis bir biitliniidiir anlayisidir. Organizmay1
parcalayarak, onu fiziksel ve kimyasal elementlere indirgeyerek anlamak miimkiin degildir. Ciinkii her
biitiin kendisini olusturan parcalarin toplamindan daha fazladir ve farklidir. Cevresel uyaranlarin
yagantilarla deneyimlenmesi insan beyninde bir etki birakir. Beyinde meydana gelen s6z konusu
etkinligi Koffka bellek siireci olarak adlandirmaktadir. Ancak Koffka’ya gore bu etkinlik bir kez
yasanip biten bir sey degildir. Bunun beyinde izi (hatirasi) kalir. Bu ize Koffka bellek izi demektedir.
Sosyal biligsel 6grenme (Bandura) Sosyal 6grenme kurami, insanin pek ¢cok davranigini ¢gevresinde
bulunan insanlarin yaptig1 davranislar1 dykiinerek 6grendigini savunur. Oykiinme, 6rnek alinan bir
insanin davranislarinin benzerlerinin yapilmasidir. Insanin dykiinerek yaptig1 davranis bir ihtiyacin
doyurdugu ve cevresi tarafindan begenildiginde ddiillendirilmis olur. Odiillendirme, ykiiniilen
davraniga insani1 kosullandirir. Sosyal biligsel 6grenme kapsaminda Bandura asagidaki gibi bazi ilkeler
belirlemistir: Karsilikli belirleyicilik ilkesi: Bu ilkeye gore bireyle ¢evre birbirini karsilikl1 olarak
etkiler; yani bireyle ¢evre arasinda etkilesim vardir. Sembollestirme kapasitesi: Bandura, insanlarin,
diinyay1 oldugu gibi degil, bilissel semboller veya temsilciler araciligiyla tanimladiklarini belirtir.
Ongorii ve dolayli 6grenme kapasitesi: Dolayli 6grenme kapasitesi insanlarin baskalariin
davranislarini ve bu davranislarin sonuglarini gézlemleyerek 6grenmesini ifade eder. Bilgiyi Isleme
(Duyussal) Kuram1 Duyussal kuram, 6grenmenin nasil ger¢eklestigi ve dogasinin nasil oldugundan ¢ok
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onun sonuglariyla ilgilidir. Bu kuram, kisinin saglikli benlik algis1 ve ahlaki gelisimi gibi duyussal
sonuglariyla ilgilenir. Kurama gore kisi ¢evresinden siirekli olarak kendisine ulasan duyu uyaranlarini
degerlendirip diisiinsel, duyussal veya davranigsal tepkide bulunur. Duyussal 6grenme asagidaki siireci
izler: Algilama: Belirli bir fikir, olay ya da uyariciya dikkat etme, bunlara kars1 hosgdriilii olma ve
belirli uyaricilari digerlerinden ayirarak segme anlamina gelir. Tepkide bulunma: Uyaricilarla
ilgilenme ve onlara tepkide bulunma. Deger verme: Bir davranis, olay ya da olguya 6nem verme; bir
degeri digerlerine tercih etme ve bir degere kendini adama. Orgiitleme: Farkli degerleri tutarli bir
degerler sistemi olusturacak sekilde orgiitleme. Biitiinlestirme: Oziimsenen degerlerle tutarli bir yasam
felsefesi ya da diinya goriisii gelistirmedir. Norofizyolojik Kuram (HEBB) Norofizyolojik kurama gore
o0grenme, beyinde limbik sistem ad1 verilen bolgede gergeklesir. Beyin temelli 6grenme beyinde
meydana gelir. Dolayistyla beynin genel yapisini ve 6grenme tarzini kavramak gerekir. Beyin sag ve
sol yarim kiirelerden olusur. Beynin sag ve sol yarim kiirelerini dikkate alan ve zihinsel deneyimlere
norofizyolojik agidan destek saglayan norofizyolojik kuramin égrenme ilkeleri asagidaki gibi
siralanmaktadir: Beyin paralel bir islemcidir. insan beyni diisiince, duygu ve imgeleme gibi farkli
islevleri es zamanli olarak isleme sokabilir. Ogrenme fizyolojik bir olaydir. Kalp, akciger, mide veya
bébrek gibi beyin de fizyolojik kurallara gore ¢alisir. Ogrenme nefes alip-verme kadar dogal bir
islevdir ve onu engellemek veya kolaylagtirmak miimkiindiir. Anlam yiikleme, oriintiileme ile olur.
Oriintiileme, elde edilen duyu verilerinden yararlanarak bilginin anlamli bicimde organize edilmesidir.
Beyin kendine gore anlamli oriintiileri kabul ederken anlamsiz olanlar1 reddeder. Duygular
oriintiilemede dnemli yer tutar. Ogrenme; beklenti, on yargy, ilgi, 6z saygi, egilim, iletisim ve sosyal
etkilesim ihtiyact gibi duygulardan etkilenir. Beyin parca ve biitlinii ayn1 anda algilar. Saglikli bir
insanin matematik, miizik veya sanat 6gretiminde beynin her iki yarim kiiresi, etkilesim halindedir. Bir
konunun égretilmesinde konunun parcalar1 ve biitiinii karsilikli etkilesimdedir. Ogrenme amagli ve
amagsiz siireglerden olusur. Ogrenme ortaminda kisi bilingli olarak ve farkinda oldugu seylerden daha
fazlasin1 6grenir. Higbir beynin 6grenmesi, digerine benzemez. Ogretim, farkli beyin yapilarina hitap
etmelidir.
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DUYGU KAVRAMI VE ANLAMI

Duygular; algilar, psikolojik tepkiler ve bilinci de igeren, insanin genel psikolojik durumunu koordine
eden i¢sel durumlardir. Duygu, insanda psikolojik durumlari ortaya g¢ikaran, tiirli egilimlere neden olan
psikolojik hallerdir. Duygu kavrami, siddeti az; ancak kalicilig1 gorece fazla olan duygusal durumlar
anlamina gelir. Duygular, diisiinceler ve devinimler gibi psikolojik hallerin birbirinden ayrilmasi gii¢
oldugu gibi bunlarin birinin nerede basladigi, digerinin nerede bittigini belirlemek de kolay degildir.
Duygu, diisiince ve devinim arasinda bir iliski vardir. Duygular siddetine gore “gerilim” uyandiranlar
veya “gevsek” olanlar olmak iizere de siniflandirilabilir. Duygularin haz, elem ve yogunluk gibi ii¢
temel boyutu vardir. Duygularin bir diger yonii de kisiler {izerindeki etkisinin farkli olmasidir. Insanlar
huylarina ve mizaglarina gore yani yasadiklar1 duygusal durumun yogunlugu, siddeti veya kaliciligina
gore nitelendirilirler. Bir insanin duygusal tepkilerinin genel 6zelliklerine “huy” denir. Huy
heyecanlardan daha kalic1 ve siirekli olmakla beraber, insanda az ¢ok gegici olan duygusal durumlar
(mood) dir. Duygusal tepkilerin degigsmeyen yanlarina ise mizag¢ denir.

DUYGULAR VE HEYECANLAR

Duygular haz ya da elem verici, yogun ya da 1limli, gergin ya da gevsek olmalarina gore iic bakimdan
nitelendirilebilir. Duygularin ¢ok yogun veya siddetli olanlarina ve insanda gerginlik uyandiran
duygulara heyecan denir. Duygu ve heyecan kavramina yakin anlami olan bir diger kavram da tutku
kavramidir. Tutku, siddeti ve siirekliligi fazla olan, insanin uyumsal davranislarini bozabilen duygusal
durumlardir. Heyecanlar asagidaki gibi ii¢ diizeyde incelenebilir: Oznel yasant: diizeyi: Her insanin
kendine 6zgii bir yasami vardir; bu yasam onun 6znel deneyimlerinden olusur. Duygusal davranis
diizeyi: Insan bazen ac1, bazen dfke, bazen de hiiziin duygusu hisseder. Gozyasi, kisinin aslinda ne gibi
duygular i¢inde oldugunu gosterir. Yani kisinin duygu durumu hakkinda ipucu verir. Duygusal yasant1 ve
fizyolojik diizey: I¢inde bulunulan duygusal durum psikosomatik etkiler ortaya ¢ikarir. Heyecanlar
karmasgik siireglerdir. Bunlarin meydana gelisinde merkez sinir sistemlerinin rolii oldugu gibi, beden i¢
organlarinin da roli vardir. Yiiz hareketlerinden ve tensel belirtilerden insanin hangi heyecanin
etkisinde oldugu anlasilir. Heyecanlar, bir bakima ¢ok yogun ve siddetli, kisa siireli duygulardir. Tipk1
giidiiler gibi heyecanlar da, davraniglarin nedenleri arasindadir. Ancak giidiiler igsel faktorlerle ortaya
¢ikarken, heyecanlarda uyarici dis ¢evreden gelir. DUYGU KURAMLARI

Duygularin meydana gelisini ve insanin psikolojik ve fizyolojik yapisini agiklamak amaciyla farkl
kuramlar gelistirilmistir. James-Lange Kurami1 Kuramin temel diisiincesi sudur: Bedenimiz, ¢evreden
uyaricilar alir ve belirli 6zelliklerine tepkide bulunur. Bedenimizin tepkisinin farkina vardigimiz
zaman fizyolojik degisikliklerle birlikte duygu durumu meydana gelir. Cannon Bard Kurami1 Kuram
hipotalamusun merkezi rolii lizerinde durulmustur. Cevreden algilanan uyaricilar hipotalamusu etkiler,
hipotalamus fizyolojik degisiklikleri ortaya ¢ikararak sinir sistemini uyarir ve beyin kabuguna sinirsel
akimlar gondererek heyecan yagantimizin farkina varmamizi saglar. Bilissel Kuram Bilissel kuram,
hem giinliik yasantilarla hem de bilimsel deneylerle desteklenmektedir. Bu kurama gére bedenimizde
olup biten fizyolojik degisikliklere, ¢cevremizde bulunan uyaricilar ¢er¢evesinde anlamli duygusal
tepkiler veririz. Sosyo-biyolojik Kuram Sosyo-biyolojik kuram, insanin sosyal davranisinin bir evrim
sonucunda bu noktaya geldigi tizerinde durmaktadir. Bu kuramda, duygularin ni¢in devam ettigi ve insan
yasaminda ne tiir iglevleri oldugu iizerinde durulur. Sosyo-biyolojik kuram, duygularin insanin ¢evresine
uyum saglamasina yardime1 olacagini ileri siirmektedir. Duygularin Smiflandirilmast Duygu
psikolojisi lizerine ¢alisanlar duygulari siniflamaya ¢aligmiglar; ancak bunda kesin bir sonuca
ulasamamislardir. Bununla birlikte duygularin siniflandirilmasinda birtakim goriisler ortaya ¢ikmistir.
Duygular1 siniflama konusunda {izerinde uzlasilabilecek ortak bir nokta bulunmamasina ragmen sekiz
temel duygunun oldugu genellikle kabul edilmektedir. Bu temel duygular; korku, nese, kizginlik, hiiziin,
nefret, umut, yakinlik ve hayrettir. Bunlarin disinda yasanan diger duygular ise bu duygularin
karigimiyla meydana gelen ikincil duygulardir. insana elem ya da haz veren duygular gok gesitlidir.
Bunlar; sevindirici, yasaklayici ve savunucu ile saldirict duygular olarak {i¢ baglik altinda toplanabilir.
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Duygular, haz ve elem verici duygular olarak da siniflandirilmigtir. Duygular1 ayrica bedensel veya
fiziksel duygular ve psikolojik veya ruhsal duygular olarak siniflandirmak miimkiindiir. Duygular,
insanlar1 nesnelere, olaylara veya olgulara yaklasgtiran veya onlardan uzaklastiran; diigiinceleri takip
etmeleri yoniiyle, pozitif-negatif duygular olarak iki genel kategoride siniflandirilabilir. Duygular
negatif ve pozitif olarak siniflandirmanin yaninda onlar1 primer ve sekonder olarak da siniflandirmak
miimkiindiir. Primer duygular, dogustan varolan kisinin yasama uyum saglamasini kolaylastiran ve
onceden diizenlenmis duygulardir. Duygularin Ozellikleri Duygular, 6zellikleri itibariyle iki gruba
ayrilir. Bunlardan biri temel duygular, digeri karmasik duygulardir. Inang, kizginlik, yas, korku, ask,
heyecanlanma ya da nese gibi duygular temel duygular iken; sevk, hayal kirikli§1 veya yetersizlik gibi
duygular karmasik duygulardir. Duygular sinir u¢lar1 gibidir; ister elem ister haz versin, onlara
dokunulursa kisi tepki gdsterir. Diisiincelerin dogrusu ve yanlis1 varken, duygularin dogru ya da yanlis
yoktur. Siddetli veya zayif, yogun veya yiizeysel olabilirler; ama dogru veya yanlis olmazlar. Algilar ve
bunlara dayali olarak ortaya ¢ikan yargilar duygular1 yonlendirir. Duygular siddetine gore bastirilir
veya bastirilmaz. Siddetli duygular kolay kontrol edilemezken, goreli olarak zayif duygularin kontrolii
miimkiindiir. Algilar, diislinceler, inancglar bireyseldir ve kolay kolay baskasini etkisi altina alamaz.
Bununla birlikte, duygular genellikle bulasicidir. Duygularin Ifadesi Insan bir bakima kiiltiirel bir
varliktir ve her kiiltiir farkli 6zellikleriyle diger kiiltiirlerden ayrilir. Dolayisiyla kigilerin kiiltiirlerinin
bir parcasi olan duygularini ifade bicimleri kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Duygular ifade eden
davraniglarin bir kismi kisinin kontroliinde ortaya ¢ikar. Kisi duygularini ne 6l¢iide kontrol etse de
duygular ¢cogu zaman insan yiiziinde kendisini gosterir. Beden dili, kiiltiire gore farklilik gosterse de
beden dilinin bir parcasi olan yiiz ifadeleri kiiltiire bagli olarak pek degismez. Ancak beden dilinin
diger 6geleri olan jestler bir kiiltiirden digerine 6nemli degisiklikler gdsterebilir. Kisinin hissettiklerini
tanimlamasindan sonra bu duygular ifade etmesi 6nemlidir. Duygular1 konusarak ve yazarak ifade
etmek mimkiindiir. Duygularin ifadesi konusu ii¢ agsamali bir siireci izler: Bu siirecin ilk adim1
duygularin nasil tanimlanacag ve ifade edilecegi ile ilgilidir. Ikinci adim kiside farkindalik olustuktan
sonra sira duygular1 tanimlama ve onlari ifade etmeyi 6grenmektir. Duygular ifade etmenin {li¢ilincii
adimi ise 6fke veya diismanlik, sevgi veya muhabbet gibi ne tiir duygular olusuyor ise onlarin
olusmasina kaynaklik eden kisilerle iletisim kurmak, daha dogru bir ifadeyle onlarla ylizlesmek
duygulari ifade etmenin {i¢lincii adimidir. Bu adimlar asagida agiklanmistir: Bastirilmis duygulardan
kaynaklanan belirtileri tanimlamak: Insanin duygusal durumunu etkileyen ve bastirilmis duygulara
bagli gelisen belirtiler vardir. Bastirilmis duygular kendini; kaygi yoluyla, depresyonla, psikosomatik
semptomlarla ve kas gerginligi ile belli eder. Duygular1 tanimak veya ayirt etmek: Herhangi bir his
olustugunda, bu hissin kaynaginin ne oldugunu veya duygunun ne tiir bir duygu oldugunu tanimlamak
onlar1 tanimlamay1 saglar. Duygular olumlu ve olumsuz duygular olarak tanimlanabilir.

DUYGUSAL YASANTILAR

Duygularin insani yasantisiyla ilgili 6znel bir yonii vardir. insanin bir duyguyu yasamas: salt ona
Ozgiidiir ve onun i¢ diinyastyla ilgilidir. Mesela korkunun ¢ogu 6grenme yoluyla kazanilir. Bireyler
arasinda farkli korku durumlarinin olmasi, kisilerin farkli 6grenme aligkanliklarindan kaynaklanir. Her
canli, varhigini tehdit eden etkenlerden kaginir. Insan bilincinde bu kaginma, korku algistyla olur.
Korku bu haliyle, kisinin varligini, yasamini siirdiirmesine hizmet eden savunma sistemlerinin bir 6n-
uyar1 mekanizmasidir ve yasamin slirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Korkunun asir1 olmasi veya
kontrolden ¢ikmasi, yasamin normal bi¢gimde siirdiiriilmesini zorlastiran bir duygu durumu olusturur.
Ofke. Insanin algiladig: bir tehdit karsisinda sergiledigi diismanlik duygusudur. Ofke duygusu viicutta
birtakim psikosomatik degisikliklere neden olur. Ofke gésterilerinin amaci, kisinin tehdit olarak
algiladig1 duruma kars1 koyma cabasidir. Ofke kisinin davranislarinin kontroliinii kaybettiren bir duygu
oldugu i¢in 6fkeli insanlar olaylar1 tarafsiz bir sekilde degerlendirme ve kontrol etme yeteneklerini
kaybederler. Kisinin 6fkelenmesi durumunda agagidaki bes boyut birbiriyle iliskiye girer: * Bilis: O
andaki diisiinceler ve zihinsel siire¢lerdir.

* Duygu: Ofkenin yol agtig1 uyarilmadar.

s Iletisim: Ofkeyi ¢evreye yansitma bigimidir.

» Etkilenis: Ofkeli iken hayat: algilama bigimidir.

» Davranig: Ofkeli insanin sergiledigi davraniglardir. insanim fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkileyen 6fkenin kontrol altina alinmast ve yonetilmesi gerekir. Mutluluk: Bir ihtiyacin tatmini
saglandiginda ya da hedefe ulasildiginda duyulan hos bir duygudur. Yasamdan alinan uzun siireli tatmin
duygusudur. Mutluluk duygusunun yasanmasini saglayan faktorlerden bazilari1 sunlardir:

* Siikinete (durulum) ulagmis bir psikolojik durum,

* Kisinin sadece kendisini degil, toplumun diger fertlerini de yiicelten bir degerler sistemi,

* Kisinin kendini degerlendirmesinde gergekeilik,

* Cevredeki insanlarla dostluk ve fedakarlik temelinde yiirliyen iyi iliskiler,

» Insana ve insanla ilgili her seye karsi duyulan igten samimi bir sevgi.

DUYGULARIN KONTROLU VE YONETIMI

Insan organizmasi bir makine diizeninde ¢alismaz; kararsizliklar ve diizensizlikler gdsterir. Bazen
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ofkeli bazen mutlu, bazen sinirli, bazen sevingli olabilir. Insanin farkl1 duygusal durumlari olabilir.
Bunlarin kontrol edilmesi gerekir. Duygularin kontrolii ve yonetimi i¢in 6ncelikle yapilmasi gereken
sey kiside s6z konusu duygusal durumu ortaya ¢ikaran duygu kaynaklarini veya faktorlerini tespit
etmektir. Duygularin kontrol edilip yonetilmesinde atilacak ilk adim, duygularin taninmasidir.
Duygularin kaynagi, yogunlugu, tiirii bilindigi zaman kisi duyguyla davranis arasinda baglant1 kuracak,
dolayistyla duygularin bireyi ydnetmesine izin vermeden kendisi duygular1 ydnetebilecektir. igten gelen
mesajlarin farkinda olmak, onlar1 algilayabilmek ve yorumlayabilmek, mesajin kaynagi ile alicisi
arasindaki iletisimin saglanmasi bakimimdan 6nemlidir. Ister haz duygusu ister elem duygusu olsun, bu
duygularin yoénetilebilir veya kabul edilebilir diizeyde tutulmasi gerekir. Duygularin yonetimi:
Duygularin kontrolii veya yonetimi kisiden kisiye farklilik gosterse de, duygularin kontrol altina alinip
yonetilmesinin bazi kurallar1 vardir. Duygu yonetiminin alt1 basamakl stratejinin birinci basamag1
kisinin ne istedigini bilmesi ve asir1 duygu yogunlugunun azaltilmasidir. ikinci basamak, bireyin
duygularina giivenmesi ve her tiir duygunun yénetilebilir oldugunun kabul edilmesidir. Ugiincii basamak,
duygularin verdigi mesaj1 algilamak, anlamak ve kabul etmektir. Duygular kabul edilmezse, onun
tedavisi, kontrolii ve yonetimi miimkiin olmaz. Dordiincii agsama, kiginin kendine giivenmesi ve olumsuz
duygularini olumluya ¢evirebilecegine inanmasidir. Besinci agama, ne kadar gii¢lii olursa olsun kisinin
o duyguyu kontrol edecek giicii kendinde bulacagina inanmasi ve ona gore davranmasidir. Altinci
basamak ise heyecan duyup harekete gegmek ve 6nceki tecriibelerden yararlanarak duygular
yonetilebilir diizeyde tutmaktir.
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ILETISIM KAVRAMI ve ANLAMI

[letisim bir mesaj alisverisidir; ancak burada agiklanmas1 gereken sey mesajin ne oldugudur. Mesaj;
bilgi, diisiince, duygu, inang ve tutum, jest ve mimik gibi algilama siirecinde kullanilan her tiir olgudur.
Iletisim ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da sadece anlatmak
amacli olsun, esas amag bilgi vermektir.

ILETiSIMIN UNSURLARI

[letisimin unsurlarini, temel unsurlar ve ikincil unsurlar seklinde genel bir ayrima tabi tutabiliriz.
Kaynak, mesaj, kanal ve alic1 iletisimin temel unsurlar1 iken kodlama, kod agma, algilama,
degerlendirme, ¢evre ve geri bildirim iletisimin ikincil unsurlaridir. fletisimin ikincil unsurlar:
olmadan da iletigim kurulabilir; ancak iletisimin etkinligini arttirmak i¢in iletisimin ikincil
unsurlarina ihtiyag¢ vardir. Kaynak (Gonderici) Kaynak, iletisimin baslaticisidir; iletisimi baslatan
veya iletiyi génderendir. Kaynak olmadan iletisim kurulamaz Mesaj (Ileti) letisim, kaynagin
gonderdigi mesajin, alici tarafindan algilanmasiyla kurulur. Iletisimin goriiniir yonii genellikle
mesajdir. Bilginin, diisiincenin duygunun iletime uygun, mesaj haline getirilmesine kodlama denir.
Kanal (Mesaj Yolu) Kanal, sinyali tasiyan herhangi bir fiziksel aractir. Kanal, 151k dalgalari, radyo
dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolar1 ve sinir sistemi gibi mesaj1 tasiyan araglardir. Alict (Hedef)
[letisimin gergeklesmesi icin en az iki kisiye ihtiyag¢ vardir. Bunlardan biri kaynak digeri alicidir.
Alic1, gonderilen mesaj1 alan kisidir. Iletisim siirecinde, kaynagim gonderdigi mesaja hedef olan kisi,
grup ya da kitleye alici denir. Filtreleme ve Degerlendirme Duyu organlarimiza ulasan
veriler/uyaranlar, algilama olmaksizin tek baslarina bir anlam ifade etmez. Bunlarin bir anlam ifade
edebilmeleri i¢gin verilerin algilanmasi gerekir. Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme,
anlama ve degerlendirmesidir. Geri Bildirim (Feed-Back) Geri bildirim, alic1 ve gonderici arasinda
geriye bilgi akisidir. Bu sayede gonderici mesajinin anlasilip anlasilamadigini 6grenir. Geri
bildirimin olmadigi bir iletisim, “tek yonlii iletisim” iken; geri bildirimin oldugu iletisim, “¢ift yonli
iletisim”dir.

ILETIiSIM TURLERI

[letisim tiirlerini; sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazil iletisim olmak {izere ii¢ gruba ayirabiliriz.
Bir bagka siiflandirmaya gore iletisim; kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler aras1 iletisim, grup
iletisimi ve kitle iletisimidir. Kullanilan kodlara gore iletisim; sozlii iletisim, yazili iletisim, sdzsliz
iletisim; zaman ve mekén boyutlarina gore iletigim; yiiz yiize iletisim ve uzaktan iletisimdir. S6zli
[letisim Sozlii iletisim; yiiz yiize gdriigmeler, toplantilardaki konusmalar, s6zlii sunumlar, halka
hitaplar, telefonla yapilan gériismeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi konusmalar, kurmay
toplantilari, komiteler ve uyum programlar: gibi gesitli bigimlerde yapilir. Sdzsiiz Iletisim Ikincil
mesaj kanallar1 s6zsiiz iletisim kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal kullanimi, zaman ve
mekanin kullanimi, sdzsiiz iletisimin dnemli unsurlaridir. Insanlar, genellikle ii¢ bicimde sozsiiz
iletisim kurarlar. Bunlarin ilki mekan kullanimidir. S6zsiiz iletisimin ikinci tiiriinii beden dili
olusturur. S6zsiiz iletigimin ti¢lincii unsuru ise dil yoluyla betimlemedir. Betimlemede, mesajin asil
anlamlarinin yaninda, yan anlamlarinin iizerinde durulur. Yazili iletisim. Yazi, insanin ve toplumlarin
gecirdigi kiiltiirel evrim siirecinin iiriintidiir. Yazili iletigim, s6zIi iletisime gore alicinin onu okumasi,
yorumlamasi ve cevaplandirmasi nedeniyle gecikmeli olarak kurulur.

ILETiISIMIN ENGELLERI

[letisim engelleri, mesajin iletilmesini ve alinmasini engelleyen tiim faktorlerdir. Bu faktorlerden bir
kismi iletisimin yapic1 engelleri, digerleri de bozucu engelleridir. Kisisel Iletisim Engelleri.
[letisimin kisisel engelleri, gdnderici ve alicinin mesaj1 kodlarken, gonderirken veya kod acarken
gerekli dikkati gdstermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Kisiler arasinda iletisim siirecinin
istenilen bigimde gerceklesmesini engelleyen faktorlerden biri sézciiklere bogulma (verbalizm)dir.
Kaynak, hedefle paylagmak istedigi diisiinceyi, bilgiyi, haberi veya bir duyguyu hedefin anlayacagi
bi¢imde iletmezse, bu durum kisgisel iletisim engeli olusturur. Anlatilanlarin karigtirilmasi diger bir
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kisisel iletisim engelidir. Ilgi duymama da bir kisisel iletisim engelidir. Bir iletisim siirecinde
alicinin ilgi duymamasi, ya konuyu dnceden bilmemesinden ya da o zamana kadar hi¢ ugragsmamis
oldugu ve zor sandig1 yabanci bir konuyla karsilasmasindan dogabilir. Fiziksel ¢evrenin verdigi
rahatsizliklar da iletisim siirecinin engelidir. Diger bir kigisel iletisim engeli ise fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklardir. Kisisel farkliliklar, kaynak agisindan mesaji kodlarken, alict agisindan
onu algilarken ortaya ¢ikar. Iletisimin kisisel engellerinden en dnemlilerinden biri, algilama
farkliliklaridir. Dil ve Anlatim Giigliikleri Dil, iletisimin temel unsurudur. Dil karmasik bigimde
kullanilirsa, iletisim engeline yol acar. Sozciiklerin anlami, kelimelerde degil, onlarin
kullanimindadir. Kelimeleri kendi anlamlarinin disinda kullandigimiz zaman onlarin anlami, yani
dogru iletisimin anlami, empati derecesine baglidir. Tiim meslek ve is kollarinin, kendi 6zel dili
vardir. Insanlarimn belli bir mesleki teknik dille iletisim kurmalari, jargon olarak bilinir. Jargon ayni
teknik, kavramsal ¢ergeveye sahip olanlar bakimindan oldukga etkilidir; ancak teknik kavramlari
bilmeyenler i¢in bir iletisim engelidir. Dinleme ve Algilama Yetersizligi. iletisim, génderici ve alict
arasinda mesaj aligverigidir; dolayisiyla iletisimin etkinligini sadece gonderici belirlemez. Ayni
zamanda alicinin dinleme ve algilama yetenegi de belirler. Aktif dinleme, konusmaci agisindan,
alicinin sdylenenleri kavramasini gerektirir; aktif dinleme, ayn1 zamanda bir empatik dinleme
bigimidir. Iletisimin dinleme ve algilamadan kaynaklanan engelleri; atlama, savsama (omission),
carpitma (distortion) ve asir1 anlam ylikleme (overload)dir. Yetersiz Bilgi. Yetersiz bilgi, iletisim
siirecinde, kaynak ile hedef arasinda engel olusturur. Alicinin mesaj1 kavramak bakimindan yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmamas1 durumunda, alici, mesajin bazi1 boliimlerini atlar, yok sayar ya da
carpitir. Gondericinin mesajin i¢erigini dolduracak kadar bilgili olmamasi durumunda da iletigim
engeli ortaya ¢ikar. Cinsiyet ve Kiiltlir Farkliliklari. Kadinlarla erkekler arasinda ortak bazi beden dili
Ozellikleri vardir. Bunun yaninda cinsiyete gore, kiiltiirden kiiltiire degisen farkli s6zsiiz iletigim
yontemleri de bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklari, 6zellikle geleneksel toplumlarda 6nemli bir
iletisim engelidir. Kadinlarla erkekler arasinda goriisme engelleri, gériismeler sirasinda sosyal
mesafe, cinsiyetten kaynaklanan iletisim engelleridir. Erkekler ve kadinlar, ¢cocukluklarindan beri
farkli egitim alarak biiyiirler. Bu durum, yasam konusunda farkli tutum ve bakis agilari, farkl iletisim
bigimleri gelistirmelerine neden olur. Kiz ve erkek ¢ocuklarin yetistirilme bigimi, 6zellikle
geleneksel toplumlarda 6nemli farkliliklar gosterir. Geleneksel toplumlarda kiz ¢ocuklarinin beden
dilini kullanmalari, geleneksel degerlerle sinirlandirilir. Erkeklerin beden dilini kullanmalarina goreli
olarak daha fazla izin verilir. Bu nedenle iletisimde kadin ve erkekler farkli iletisim bi¢imleri
gelistirirler. Iletisimin Psikolojik Engelleri. Insanlar genellikle kendi inanglari ile gatigan mesajlari
ya inkar eder ya da reddederler. Cogu kez iletilen bilgi, alicinin bilgisiyle ¢atisir. Ileti, alicinin
inancina uygun degilse, alic1 onun gecerliligini reddeder, dahasi onu ¢arpitir, unutmaya ¢alisir veya
duydugunu saptirir. fletisimin engeli olarak sadece alicinin kisisel tecriibesi degil, ayn1 zamanda
gondericinin anlatim bi¢imi ve psikolojisi de iletisim engeli olabilir. Bir yonetici diger kisilerin
duygularin1 6grenmek istedigi zaman, onlarin ne sdylediklerinden ¢ok, nasil davrandiklarina dikkat
eder.

ILETiSIM ENGELLERINi ASMA YOLLARI

Iletisim engellerinin asilmasi, iletisim engelleri olarak belirtilen durumlarin ortadan kaldirilmasiyla
gerceklestirilmis olur. Iletisim engelleri asmak igin kaynagin mesaji alicinin anlayacagi ve
algilayabilecegi bi¢imde iletmelidir. Mesaj, alicinin ilgisini ¢ekecek gergek ve ¢ekici 6rneklerle
desteklenmelidir. Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkin yolu, éncelikle engelin farkina
varmak ve sonra da onu ortadan kaldirmaktir. Iletisimin Kisisel ve Cevresel Engellerini Asmak.
Iletisimin kisisel ve cevresel engelleri; teknik faktorlerden, cevresel faktdrlerden ve bireysel
faktorlerden kaynaklanabilir. Tletisimin engellerini asmak igin dnce bu engellerin nelerden
kaynaklandigini tespit etmek gerekir. Iletisimin engelleri su yollarla ortadan kaldirilabilir: Algilama
farkliliklar1 ve yetersizligi. insanlar farkli inang, diisiince, kiiltiirel yap1 ve tecriibeye sahip olduklar1
icin ayn1 mesaji farkli algilayabilirler. Tletisimde farkli algilamadan kaynaklanan engelleri ortadan
kaldirmanin yolu, empatik iletisim kurmaya ¢aligsmaktir. Dil farkliliklarini ortadan kaldirmak.
Jargonun, teknik terimlerin gereginden fazla kullanilmadigi, dogal ve yalin bir dil, s6z konusu engeli
ortadan kaldirmaya yardime1 olur. Duygusal reaksiyonlar: ortadan kaldirmak. iletisimin duygusal
engelleri varsa, onlart agmanin en iyi yolu, iletisim problemine neden olan duygular: anlamaya
calismak ve her insanin farkli duygusal 6zelliklerinin oldugunu kabul etmektir. S6zli ve s6zsiiz
iletisim arasindaki uyusmazlig1 agsmak. S6zlii ve sozsiiz iletisim arasindaki uyusmazIligi ortadan
kaldirmanin anahtari, gédndericinin yanlis anlasilmaya neden olacak s6z ve davraniglarinin farkina
vararak, onlarin iletilmesine engel olmaktir. Giivensizligi ortadan kaldirmak. Giivenilirlik; bireyin
diiristliigi, adalet duygusunun gelismisligi, iyi niyeti, yetenekleri, sorumluluk duygusu ve digerleri
tarafindan iyi taninma gibi 6zelliklerinin sonucunda ortaya ¢ikar. Agdali ifadelerden kaginmak. Agdali
ifadeden kaginmak, mesajin iletilmesi sirasinda ortaya ¢ikan belirsizligi azaltarak, giiriiltiiyii etkisiz
hale getirir. Alicinin duygu diinyasini ayarlamak. Iletisim kurdugunuz zaman, niyetinizi agiklamaniz
gerekir. Mesaj alicinin duygu diinyasina gore ayarlanarak, iletisim engeli ortadan kaldirilmaya
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caligilir. Geri bildirim kullanmak. Geri bildirim, etkin bir iletisim i¢in gereklidir ve bilgi elde etme
siirecidir. Iletisimde geri bildirim, kaynagin gonderdigi mesaji, alicinin yorumlayarak tekrar kaynaga
iletmesidir. Pekistirme kullanmak. Basarili bir iletisim i¢in, mesajin bazi durumlarda birka¢ kez
tekrarlanmasina veya yazili iletisimde 6nemli kisimlarin altinin ¢izilmesine pekistirici denir. Basit
bir dil kullanmak. Iletisimde basit bir dil kullanimimin 6nemi agiktir; fakat ¢ogu insan kendini agik¢a
ve jargon kullanmadan ifade etmez. Sozleri davraniglarla desteklemek. Bir mesaj, s6zden ibaret
kalmamalidir; mesajin geregine uygun bir davranisin ortaya ¢ikmasina da yardimci olmalidir. Yiiz-
yiize iletisim kurmak. Yiiz yiize iletisim en etkin iletisim bi¢imidir. Iletisimde farkl1 kanallar
kullanmak. Baz1 mesajlar, ¢esitli bigimlerde gecikme tehlikesine ugramadan ¢abucak ve yazili olarak
iletilmek durumundadir. Dinleme Becerisi Gelistirmek. Dinlemek bir saygi gosterisidir. Karsisindaki
kisi tarafindan dinlenen birinin 6zgiiveni artar, kendisiyle barigik mutlu bir kisi olma olasilig1 yiikselir.
Dinleyebilmek i¢in 6nce beynimizin gonderilen mesajlar1 algilamasi gerekir. Her seyden 6nce mesaji
almaya Onyargisiz hazir olmak gerekir. Bu ancak empatik dinleme sayesinde olabilir. Beynimiz
cevreden gelen uyarilari, bes temel duyusuyla algilar, cevreden gelen uyaricilardan bazilarina daha
fazla agirlik verir ve digerlerini geri plana iter. Dinleme duymaktan farklidir. Duyma, sesleri fiziksel
olarak algilamaktir. Dinleme ise seslerin anlamini zihinsel olarak belirlemekle ilgilidir. Dinleme
aktif dinleme geklinde olmalidir. Aktif dinlemede dinleyici konugmacinin mesajini tamamlamaktan
sorumludur. Aktif dinlemede dinleyici sézlii sdzsiiz ve diger tiim iletisim unsurlarina dikkat eder. Aktif
ve pasif dinlemenin yaninda dinleme; ayirici, kapsayici, empatik ve elestirel dinleme olarak da
siniflandirilir. Ayirict dinlemede, sozciiklerin cimle i¢indeki kullanimindan kaynaklanan anlamlar
bulunmaya calisilir. Kapsayict dinlemede asil amag, mesajin anlamini ortaya ¢ikarmaktir. Kapsayici
dinleme sirasinda dinleyici, konusmaciy1 veya mesaj1 yargilama yoluna gitmez. Etkili kapsayict
dinlemede konusmacinin sdylediklerini anlamak ic¢in genis bir s6zciik dagarcigina sahip olmak gerekir.
Dinleyici sdylenenleri tam anlamak i¢in sorular sorar. Empatik dinlemede dinleyici, konusmacinin
sOzlerini kritik etmeden, konusmacinin sdyledikleri iizerinde diisiinmesine izin verir. Empatik
dinlemede amag, konugsmaciyi1 dinleyicinin destekledigi bir dinleme gergeklestirmektir. Empatik
dinlemede dinleyici, mesaji konugmacinin bakis agisindan algilamaya calisir. Elestirel dinlemede,
iletilen mesaj belli bir degerlendirmeye tabi tutularak dinlenir. Geri bildirimde bulunmak bakimindan
bilimsel icerikli dinlemelerin elestirel dinleme olmas1 gerekir. Empatik dinleme bi¢iminde dinleyici,
konugsmacinin sozlerini degerlendirmeye tabi tutmadan, onlar lizerinde diisiiniir. Empatik dinlemede,
konusmaciy1 destekleyici dinleme s6z konusudur. Destekleyici dinleme, konusmacinin kendini daha iyi
ifade etmesine katki saglayan bir dinleme bi¢imidir.
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ALGILAMA VE ALGI KAVRAMI

Algilama, uyaranlarin duyumsanmasi islemine verilen addir. Bireyin ¢evresinde olup bitenlere tepki
vermesi i¢in 0nce ¢evreden gelen uyaricilart algilamasi gerekir. Organizmayi etkileyen herhangi bir
faktore uyarici denir. Ses, renk, koku, tat gibi uyaricilar beyni uyarir ve algilama siirecini basglatir.
Algilama sadece uyaricilarla ilgili bir durum degildir; yani algilama sadece digsal faktorlere (uyarici)
bagli degildir. Aksine igsel ve digsal faktorlerin etkilesimiyle olur. Algi, uyaranlarin meydana
getirdigi, hatirlattig1 veya telkin ettigi duyular yoluyla nesnelerin bilinmesidir. Algilama “beyin”e
gelen duyu verilerinin beyinde islenerek belirli bir yap1 ve organizasyona sokulma islemidir. Algilar
ihtiyaglari, giidiileri ve tutumlar: etkiledigi gibi, ihtiyaglar, giidiiler ve tutumlar da algilamay1 etkiler.
Algilama asagidaki siireglere bagli olarak olusur:

Duyu siirecleri

Birey duyu organlariyla ¢evresindeki ¢esitli duyu uyaranlarina ulagir. S6z konusu uyaranlar duyular
vasitastyla alinip bilingte degerlendirildigi zaman algilama gerceklesmis olur.

Simgesel siirecler

Simge, bir obje veya durumu temsil eden isarettir. Ornegin; limon resmi goriiliince eksi tad1 algilanip
kisinin agzinin sulanmasi, simge temelli bir algilama 6rnegidir.

Duygusal siirecler

Algilamanin duygusal siire¢lerinde, uyarimin tasidig1 mesaj ve bilgiyi asan bir anlam {lizerinde durulur.
Algilama iki bicimde karsimiza ¢ikar; deneysel algilamalar ve zihinsel algilamalar. Deneysel
algilamalar, duyu organlar1 yoluyla algiladiklarimiz; zihinsel algilamalar ise altinct hissimizle
algiladiklarimizdir. Algilama, insana ulasan biitiin uyarilar1 bigimlendiren iki y6nlil bir siiregtir.
Algilama aninda beyin, bireyin i¢inde bulundugu psikolojik veya fiziksel durumdan etkilenir. Duyu,
uyaranin saf hali iken, algi kisinin psikolojisinden etkilenerek duyunun insan beyninde kazandigi yeni
bi¢imdir. Alg1 (percept, sense), duyu organlari araciligiyla alinan uyaranlarin (duyusal sinyal, simge,
sembol) anlaml1 biitiinliik olusturacak sekilde orgiitlenmesi ve yorumlanmasidir.

Algilarin Ozellikleri

Algilama siirecinde duyusal bilgi, nesnelere doniistiiriilerek algilanir. Nesne algilanmasi dis algilar
yoluyla oluyorsa énemli 6l¢iide 6grenmeye dayanir. Ogrenmenin yani sira, uyaricilarin nesneler
seklinde drgilitlenmesi egilimi, insanlarin duyu organlar1 ve sinir sistemlerinin dogustan gelen (innate)
bir yetenegi ve ozelligidir. Algilama siirecinde bir tek uyarana degil, uyaran gruplarina tepkide
bulunuruz. Buna algilamada orgiitleme denir. Zihindeki tasarimlar, algilama siirecinde belli birtakim
duyumlar alir, bunlar1 tanimlar ve yorumlar. Bir nesne gozden uzaklastik¢a kiiciiliir ama biz onu hep
ayni bityiikliikte goriiriiz. Bu olguya algisal degismezlik denir. Tanidigimiz birinin bizden uzaklastik¢a
goriintiisii kiiclilmesine ragmen onu hep ayni biiyiikliikte algilariz. Buna biiyiikliik degismezligi denir.
Nesne kendisine bakildigi agiya gore farklilagmasina ragmen onu daima ayni bicimde goriiriiz. Bu
degismezlige bicim degismezligi denir. Algilamada degismezligi saglayan diger bir etken sekil-zemin
algisidir. Sekil-zemin algisi nesnelerin tizerinde bulunduklar1 ortamdan ayr1 olarak algilanmasidir.
Degismezligi etkileyen diger bir etken gruplamadir. Gruplamada, cesitli ipuclarindan yararlanilir.
Gruplama sayesinde, farkli zamanlarda algilanan uyaricilar, anlamli gruplar halinde bir araya getirilir.
Algilamanin diger bir 6zelligi de alg1 yanilmalaridir. Bunlar nesnelerin, olaylarin veya olgularin
oldugunun (gergegin) disinda algilanmasidir. Illiizyon, uyaricilarin hatali algilanmasi sonucunda
alginin yanlis olmasidir. illiizyon basit bir alg1 hatas1 degil algilamanin hatali olmas1 sonucunda ortaya
¢ikan yanlis algidir. ki sekilde olusur.

Fiziksel illiizyon ve psikolojik illiizyon

Fiziksel illiizyon nesnenin seklinden baska bir sekilde algilanmasidir. Diger bir illiizyon Ponzo
[lliizyonu’dur. Bu uzaklik ipuglarinin kisiyi yaniltmasidir.

ALGILAMA SURECI

Algilama siireci genel olarak iki asamadan olugur. Bunlardan ilki segici dikkat, digeri organizasyondur.
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Segici dikkat dig diinyadan gelen uyaricilarin tamaminin beyine ulagmayarak bunlardan bazilarinin
secilerek algilanmasidir. Algisal secimi etkileyen algilayiciyla ilgili degiskenler kisinin beklentileri
ve ihtiyaclaridir. Duyu organlari, algilamanin araglaridir. insan, i¢ ve dis gevresinden gelen
uyaricilarla karsi karsiya kalir; bunlar1 duyar ve kaydeder. Algilama bir siiregtir ve yukaridaki sekilde
goriildiigi gibi bes asamadan olusur. Bu asamalar uyarici, duyu, izlenim, doniit ve anlamadir. Algilama
agamalar1 ve olas1 engeller asagidaki gibi agiklanabilir:

Uyarici (stimulus)

Alg1 bir uyariciyla baglar. Uyarici, organizmay1 etkileyen ¢evresel etkendir. Uyaricilar kiginin
duyumsama yetenegini harekete geciren faktorlerdir. Uyaricilar yeteri kadar kuvvetli olursa, duyu
organlarini etkiler ve algilamay1 baglatir. Bazen uyarici olmasina ragmen algilama olmaz. Aksi halde
beynin her problemi ¢dzmesi, her soruya cevap vermesi gerekirdi.

Duyu

Duyu, duyular vasitasiyla esyadan begenme, begenmeme, iyi, kotli, onem veya 6nemsizlik gibi birtakim
etkiler almadir. Duyu, uyaricilarin duyu organlarimiz iizerinde biraktigi etkidir. Duyu olgular hakkinda
bir tiir islevdir. Alg1 ise nesnelerin goriiniig 6zelliklerini ve mekanda yer alma bigimlerini yansitir.
Algmin duyudan farklilii; duyu, duyu organlarinin gergek bir islevidir ancak algi bir yonelim
durumudur.

izlenim

Kimi zaman duyu organlar1 algilamaya yetecek giicte duyu alamazlar. Cevreden gelen uyaricilar,
anlamaya yetecek giicte olmadiginda insanda yalnizca bir izlenim birakirlar. izlenim, uyaricilarin tam
anlagilmamais etkileridir.

Geri bildirim

Insanin izlenim asamasinda, belirsizlikten, yanilgidan ve én yargidan kurtulmak igin edindigi duyuyu
yorumlayarak degerlendirmesidir. Bu degerlendirmenin sonunda insan, edindigi duyudan geri bildirim
alir. Geri bildirimler, insanin ilgisinin yeniden duyuyu yaratan uyaricilarin kaynagina yonelmesini
saglar. Anlama. Anlama asamasiyla algilama siireci tamamlanir ve ortaya algi ¢ikar. Insan, bir
anlama ulastiginda davranisia temel olacak bir algiy1 edinir. Insanin anladig1 dogru da olabilir yanlis
da. Insan1 gercek olmayan algilara iten nedenler sunlardir:

Kiimelendirme

Insan, ¢evresinde olan nesneleri, olaylari, insanlari, “ak” ile “kara” gibi zit kiimelere ayirdiginda
(kategorize etme), kendini bu ayirimdan birine yanl goriip, digerine iligkin algilarini olumsuzlastirma
egilimi gosterir.

Duygusal yegleme

Insan, begendigi, sevdigi, hoslandig1 nesneleri, olaylar1, bulanik ortamda bile olumlu (iyi, giizel, dogru)
yonde algilar.

Ket vurma

Insan, gormek istemedigi, 6zellikle utang duydugu nesnelerden, olaylardan gelen uyaranlar1 ketleyerek
duymama egilimi gosterir.

Yasantiy1 karistirma

Insan, gegmiste edindigi algilarini, ayni ya da benzer olaylara, nesnelere iliskin son algilariyla
degistirebilir; bu degisiklik yanlis da olabilir dogru da olabilir.

Ahskanhk

Siirekli algilanan olaylara, nesnelere kars1 olusturulan alisiklik, olay ya da nesne degisse bile,
ayrimina varilmadan, eskisi gibi algilanmaya yol agabilir.

Ortamin etkisi

Ayni uyaran, farkli ortamda farkli algilanabilir. Sonug olarak algilamanin dogru ve gercek olmasi igin
dis uyaranlarin insanin duyu/algi organlarina kadar gelmesini engelleyecek fiziksel engelin olmamasi
gerekir. Algilamanin ve anlamanin dogrulugu icin fiziksel engelin bulunmamasi yeterli degildir.
ALGI TURLERI

Algilari i¢ ve dis alg1 seklinde siniflandirabiliriz. Algilama i¢in uyariciya ihtiyag¢ vardir; ancak
uyarici olmadikga algilamanin olamayacagini sdyleyemeyiz. Algilama i¢in her zaman dis uyaricilarin
olmasi gerekmez. Benligin biling araciliiyla kendi durumu ve eylemleri hakkinda elde ettigi bilgi
veya uyaricilar vardir ki bunlarin algilanmasi i¢in kiginin i¢ melekeleri devreye girer. Bunlara i¢ algi
denir. Nesnelerin insan aklinda meydana gelen sekilleri ve goriintiileri vardir. Bunlara dis algi denir.
Dis algi, dis diinyadaki nesnelerin insan zihnindeki resimlerine iliskin algidir. Algilar asagidaki gibi
dortlii bir ayrima tabi tutulabilir:

Duyu algis1

Esyaya ait 6zelliklerin duyu organlar1 araciligiyla alinarak nitelik, nicelik, yer ve durum gibi
kategoriler hakkinda bilgi sahibi olunmasidir.

Hayal algis1

Esyayi, yine duyu algisindaki 6zellikleriyle; fakat bu kez ortada esya olmadan, onun gézden uzak olarak
hayal edilmesi ve hatirlanisiyla ilgilidir.
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Dis algi: insanin cevresel duyulari algilamasi sirasinda yararlandigi “dis algi”lar (gérme, duyma,
dokunma) kisinin duyu organlar1 sayesinde algiladig1 duyulardir.

i¢ algi: D1s algilarla birlikte, duyu organlariyla algilayamadigi algilar da vardir. Bunlara “i¢ alg1”
denir.

ALGI YASALARI

Alginm nasil isledigi ve algilamaya esas teskil eden faktdrler algi yasalarini olusturmaktadir. insan dis
diinyasin1 tantyabilmek i¢in duyu organlarina ihtiyag duyar. Ancak duyu organlarinin siradan isleyisi,
algilama i¢in yeterli degildir. Kisinin kendisini motive eden varlik ya da olay1 gozleyebilmesi i¢in
yapmis oldugu se¢me faaliyetine dikkat denilmektedir. Dikkat, bilincin agiklik ve islevsellik derecesi,
insanin algilamaya hazir olus diizeyidir. Dikkat, duyular1 algilamay1 saglar. Dikkat bir fark etme
durumudur ve dis diinyanin fark edilebilmesi, algiyla baslar ve alg1 i¢in dikkat bir baglangi¢ ve 6n
kosuldur. Algilama siirecinde dikkat bir segim faaliyeti olarak ortaya ¢ikar. Insanin secim yetenegi
tizerinde bir¢ok faktdriin etkisi vardir. Bunlar i¢ ve dis faktorler olarak iki grupta incelenebilir:

Dis faktorler

Kisinin sosyal ve fiziki ¢evresinden algiladig: faktorlerdir.

Ic faktorler

Bunlar insanlar1 bir se¢im faaliyetine yonelten ve icten gelen gii¢/giidii kaynaklaridir. Algilama
stirecinde 6nemli bir faktdr olarak degerlendirilen dikkatin bir tek boyutu veya tiirii yoktur.

Dikkat tiirlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

flgi dikkati

Ortaya ¢ikmasi i¢in bilingli bir tercih gerektirmeyen dikkat tiirtidiir.

Bilingli dikkat

Bu dikkat tiirlinde zihinsel faaliyetin bir hedefi vardir ve insanin bir diisiince siirecinde 6zel bir gayret
gbstermesi, zihinsel caba harcamasi gerekir. Bilingli olmayan dikkat. insanin elinde olmadan bazi
olay, durum ya da kisilerle ilgili uyarimlar, onun dikkatini ¢eker. Dikkati ve dikkat yoluyla algilamay1
belirleyen uyarici ve bireysel 6zelliklere iligkin etkenleri asagidaki gibi agiklayabiliriz:

Siddet ve biiyiikliik

Bir uyaricinin siddeti ve biiyiikliigii arttik¢ca uyaricinin algilanma yetenegi artar. Parlak bir 151k solgun
olanina gore, yiiksek bir ses, kisik olanina gore daha kolay algilanir.

Kontrast

Kendisiyle birlikte algilanan diger uyaricilarin bulundugu bir ortamda kontrast olusturan bir uyaricinin
algilanma olasilig1 daha yiiksektir.

Hareket

Uyaricilarin hareket halindeki bir nesneden gelmesi, sabit bir nesneden gelmesinden daha fazla
dikkatleri ¢eker (uyarici etkisi yapar).

Tekrar ve pekistirme

Uyaricinin algilama giiciinii arttiran diger bir faktor, tekrarlar ve pekistirmedir. Uygun zamanda yapilan
tekrarlar, fark etmeyi kolaylagtirir.

Farkhlik ve yenilik

Insanlar, farkliliklari, aykiriliklar1 ve gariplikleri siradan olanlardan daha erken algilar. Bir kisi i¢in
sira dis1 olan bir uyarici, rutin ve alisilmis olandan daha erken algilanir.

Degismezlik

Algimin bir baska 6zelligidir. Asili bir duvar saati, farkli agilardan bakinca sekil degisimine
ugramasina ragmen, degismezlik algisi sayesinde her yerden daire seklinde goriiliir. A¢1 farklilig,
sekli gercekte elips hale getirmesine ragmen degismezlik algisi, insanin onu her zaman daire seklinde
gormesine neden olur.

Alg1

Gestalt psikologlarina gore bir orgiitlemedir. Bu drgiitleme biitiinciil bir yapiy: ifade eder ve biitiin
parcalardan farklidir. Gestalt psikologlar1 algi1 yasalarini asagidaki gibi agiklamaktadirlar: Zemin-
sekil yasasi. Algilamada zemin iizerinde dikkati ¢eken sekli goriir ve onu algilariz. Burada zemin-sekil
yer degistirebilir ve dikkat ettigimiz nesne sekil olurken diger uyaricilar zemini olusturabilir.
Yakinhk yasasi

Organizma bir alan i¢inde bulunan nesneleri birbirine yakinliklarina gére gruplayarak algilar. Buna
yakinlik yasas1 denir.

Mekéan algis1

Mekan iginde birbirine yaklasan nesnelerin bir biitiin olarak algilanmasidir.

Siireklilik yasasi: Organizma anfi, birdenbire olan degisikliklerden ¢ok, siirekliligi algilar.

Benzerlik yasasi: Organizma birbirine benzeyen uyaricilari gruplayarak algilar. Buna benzerlik yasasi
denir. Benzerlik yasasi hem gorsel hem de isitsel uyaricilarda gecgerlidir.

Tamamlama yasasi:Tamami goriilmeyen nesneler biitiin olarak algilanir. Tanidigimiz ancak tamamini
gormedigimiz nesneleri zihnimizde tamamlariz.

Pragnanz yasasi: Bu yasaya gore; her psikolojik olayda anlamli, tam ve basit olma egilimi vardir.
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Insanlar uyaricilari biitiin olarak algilama egilimindedir.
Basitlik Yasasi: Basit parcalar daha kolay algilanir.
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KISILIK KAVRAMI

Kisilik, insanlarin kendilerini ve digerlerini nasil gordiiklerini ve degerlendirdiklerini, digerlerini
nasil etkilediklerini, i¢ ve dig 6lgiilebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve birey-durum etkilesiminin
nasil gerceklestigini agiklayan bir kavramdir. Psikolojide kisilik, giinliik yasamda kullandigimizdan
¢ok daha derin anlamlar tagimaktadir. Kisilik, insanlarin diinyay1 nasil goriip yorumladigini ve ona
nasil tepki verdigini yansitan bir kavramdir. Insanlarin bireyler olarak farklilasmasinin mihenk tasini
olusturmaktadir. Psikoloji bilimi subjektif degerlendirmelerin 6tesine gegerek psikolojik yapiyi,
siirecleri ve organizasyonunu kesfetmek amaciyla kuramsal ve deneysel ¢caligsmalar ger¢eklestirmistir.
Kisilik, farkli durumlarda insani tutarl bir sekilde davranmaya iten bir gii¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

KiSILiGi BELIRLEYEN FAKTORLER

Hem kalitsal hem de ¢evresel faktorlerin kisiligin olusumunu etkileyen faktorler olarak benimsendigini
sOylemek miimkiindiir. Kalitsal Faktorler Kalitim, bireyin dogustan elde ettigi fiziki yapi, cinsiyet,
glizellik, kas ve refleks kapasitesi, enerji diizeyi, biyolojik ritim gibi anne babadan devralinan
biyolojik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerdir. Kisiligin olusumunda kalitsal faktorler etkili
olmaktadir. Bu duruma iliskin en 6nemli kanitlar ayr1 ortamlarda yetigsen tek yumurta ikizlerinin
incelenmesi sonucu elde edilmistir.

Cevresel Faktorler

Bireyin icinde bulundugu ¢evrenin kisiligin gelisimini etkiledigi kabul edilmektedir. Kisiligin
olusumunu etkileyen ¢evresel unsurlar ii¢ ayr1 baslik altinda incelenebilir: Aile, toplum ve kiiltiir,
deneyim.

Aile

Aile, bir noktada bireyi daha genis anlamda topluma takdim eden bir aract konumundadir. Bu noktada
anne-baba ve kardesler bireyi i¢cinde yasanilan kiiltliriin davranig standartlarina alistirmada 6nemli
roller iistlenmektedirler. Bu etki, yalnizca ¢ekirdek aile iiyeleri ile sinirli kalmayip biiyiik anne ve
baba, amca, teyze, hala, kuzen gibi genis aile fertleri ile de ortaya ¢gikabilmektedir. Toplum ve Kiiltiir
Bireyin igerisinde dogdugu ve yetistigi cevrenin davranis norm ve modelleri noktasindaki standartlari
kisiligin olusumu ve gelisimi tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki mahalle ve okul gibi gérece somut
farkliliklarda kendini belli edebilecegi gibi toplum ya da kiiltiir gibi daha soyut temellerde de ortaya
¢ikabilmektedir. Deneyim Bireyin ait oldugu arkadas grubu ya da diger sosyal gruplar ve yasamin
ortaya ¢ikardigi genel deneyim ve tecriibeler de kisiligin gelismesine etki etmektedir.

KiSiLIK KURAMLARI

Kisilige iliskin aragtirmalar iki farkli agidan hareketle gergeklestirilmektedir. Psikolojideki bu farkli
bakis agilart nomotetik (kural koyucu) ve idiyografik (bireysel) yaklasimlar olarak belirtilmektedir.
Nomotetik kuramlar kisiligi, 6zelliklerin belirlenmesi ve 6l¢iimii aracilig1 ile ortaya koymaya
calisirken bu siiregte kisilik testlerini kullanmakta ve kalitsal faktorlerin kisiligin en 6nemli
belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir. Idiyografik kuramlar ise kisiligi tanimlamada her bireyin
egsizliginin dikkate alinmasi1 gerektigini savunmaktadir. Bu kuramlar testlerin kisiligi 6l¢gmede sinirl
bir degere sahip oldugunu belirterek buna gerekge olarak da kisiligin, bireyin 6z goriisii (self-concept)
acgisindan tanimlanmasi gerektigini gostermektedir.

Eysenck’in Kisilik Kurami

Eysenck, kisiligin 6nemli boyutlarini belirlemek i¢in gerceklestirdigi ¢aligmalar sonucunda kisiligin
iki 6nemli boyutu oldugu goriisiinii ileri siirmiistiir. Bunlar disa doniikliik-i¢ce doniikliik ve nevrotiklik-
dengelilik seklindedir. Her iki boyut agisindan bireyin kisiliginin 6l¢ek iizerinde hangi noktada yer
aldig: testlerle ortaya ¢ikarilmaktadir. Cattell’in Kisilik Kurami Cattell, Eysenck gibi testler ve ¢oklu
istatistiksel yontemler kullanarak olusturdugu kisilik modelinde, kisiligin bireyin giinliikk yagam
igerisinde belirli bir durum ya da ortamda ne yapacagini belirleyen faktorler biitiinii oldugunu ifade
etmektedir. “Bes Biiylik” Faktor Kurami1 Kural koyucu yaklasimlarin gergeklestirdigi arastirmalar, bes
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faktorlii bir yapinin kisiligi agiklayabilecegi sonucuna varmistir. Bes Biiylik Faktor Kurami olarak
bilinen bu kuramin kavramsallastirdig1 boyutlar su sekildedir: Digsadoniikliik, duygusal denge,
uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik. Birey bu bes faktoriin her biri igin dl¢egin iki zit kutbu
arasinda bir yerlerdedir.

idiyografik Kuramlar

Idiyografik kuramlar essiz olan kisilik dzelliklerini anlayabilmek igin bireyin kendini icinde yasadig:
diinya ile nasil iligkilendirdigini ve bireyleri digerlerinden ayiran kisisel 6zelliklerin neler oldugunu
anlamak gerektigini vurgulamaktadir. Kisacasi bireyleri tanimlayip belli bir kisilik modelini ya da
Ol¢iim aracini kullanarak karsilagtirabilmek amaciyla kisilikler arasindaki benzerlikleri ortaya
¢ikarmaya g¢alisan kuralci yaklagimlarin tersine idiyografik kuramlar, bireyin essizligi ve
digerlerinden farkli olan 6zellikleri iizerinde durmaktadar.

Freud’un Psikoanalitik Kuram

Freud’a gore davranisin ve kisiligin temelleri bilingaltindadir. Bir baska ifade ile ona gore bilingalti
giidiiler, davranigin en 6nemli belirleyicisidir. Birey, iggiidiisel diirtiileri ile sosyal engeller arasinda
kalarak bir i¢ catigma yasar ve kisilik de bu ¢atismanin sonucunda olugur. Bu bakis agisi1 ile bir
yetiskinin herhangi bir davranisi, bilincaltinda bastirdig1 ama hala daha carpitilmis ve 6nemli etkiye
sahip birtakim anilarin yansimasi olabilmektedir. Freud’a gore kisiligin id, ego ve siiperego seklinde
kavramsallastirilabilecek {i¢ yonii vardir. Freud, id ile sliperego arasindaki ¢atismay1 dengelemek
amaciyla egonun gelistirdigi birtakim savunma mekanizmalarindan bahsetmektedir. Bu savunma
mekanizmalar1 bireyin yasadigi i¢ catismalar1 ¢dzmesine yardimcei olmakta ve bu savunma
mekanizmalarinin bilinmesi bireylerdeki akilci olmayan pek ¢ok davranisin anlasilmasina katki
saglamaktadir. Jung’un Kurami Jung, ii¢ farkli kisilik diizeyinden bahsetmektedir: Biling diizeyi,
bireysel bilingdis1 diizey ve ortak bilingdis1 diizey.

KiSILiGIN VE KiSiSEL FARKLILIKLARIN OLCUMU

Kisiligi 6lgmek amaciyla kullanilan yontemler {i¢ baslik altinda incelenebilir: Objektif testler,
projektif testler ve davranigsal 6l¢limler. Objektif Testler Bu tiir testler bireyin dnceden hazirlanmis bir
ifade setindeki maddelere dogru, yanlis ya da evet, hayir seklinde cevap vermesi ile gerceklestirilen
testlerdir. Kisilik 6l¢limiinde yaygin bir sekilde kullanilan objektif testler, kisiligin farkli yonlerini
O0lgmek amaciyla tasarlanmig 6l¢iim araglaridir. Projektif Testler Projektif testlerde bireylere, soyut
bir sekil ya da resim gosterilmekte ve bireylerden ne gordiiklerine iliskin tanimlamalar yapmasi
istenmektedir. Objektif testlerin aksine bireyler bu testlerde uyaricilara iligkin tepkilerini 6zgiirce
ortaya koyabilirler. Bu tiir testlerin gerekgesi her bireyin aymi diirtiiye, kisiliginin kendine 6zgii
boyutlarini yansitacak 6l¢iide farkli tepki verecegi diisiincesidir. Davranissal Olgiimler Kisilik,
davranigsal ol¢iimler araciligi ile de dl¢iilebilir. Bu tiir 6l¢iimler kontrol altindaki durumsal kosullarda
bireyin sergiledigi davranisi gézlemlemeyi i¢eren kisilik degerleme araglaridir.
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GRUP KAVRAMI

Grup olgusunu, belli amaglar ve bunlar1 gergeklestirme ¢abasi ¢ergevesinde toplanmais, belli kurallara
gore, belirli bir siire karsilikli sosyal iliski ve etkilesimde bulunan, en az iki kisiden olusan, gorece
siirekli birey toplulugu seklinde tanimlayabiliriz.

GRUP, YIGIN, KATEGORi VE TAKIM FARKLILIKLARI

Grup, ortak beklenti ve amaclara sahip insanlardan olusmaktadir. Grup liyeleri arasinda siireklilik
temelinde bir etkilesim s6z konusudur. Y1gin ise bir sekilde gecici bir nedenle, kisa bir siireligine bir
arada olan insan toplulugudur. Kategori ise benzer ve ortak sosyal 6zellikleri olan insanlardan
olusmaktadir. Bu kavramsallagtirma grup olgusunun i¢erdiginden ¢ok daha soyut ve genel bir
birlikteligi ifade etmektedir. Grup, ortak beklenti ya da amaglara sahip insan topluluklarini ifade
ederken takim kavrami ortak bir amaca, performans hedeflerine ve kargilikli sorumluluk anlayist
igerisinde gelistirdikleri bir yaklagsima sahip, birbirini tamamlayic1 becerileri olan kii¢iik sayidaki
insan topluluklarini nitelemektedir.

GRUPTURLERI

Birgok grup tiirlinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; birincil ve ikincil grup, bigimsel ve bigimsel
olmayan grup, i¢ ve dis grup, iiyelik gruplari ve referans gruplar1 ve diger gruplar seklinde ifade
edilebilir. Birincil ve Ikincil Gruplar Birincil gruplar, iiyeleri arasinda birincil, bir bagka deyisle yiiz
yiize ve samimi iliskilerin oldugu gruptur. ikincil gruplar ise, birincil gruplarin disindaki her tiirlii,
biiyiik ¢apli, dnemli, bigimsel (resmi) gruplardir. Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Gruplar Bigimsel
gruplar, belirli amaglar1 ger¢eklestirmek maksadiyla bigimsel bir sekilde olusturulmus, yazili kurallar
cergevesinde isleyen gruplardir. Bigimsel olmayan gruplar ise yazili kurallarla degil, grup tyeleri
arasindaki sosyal etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan olusumlardir. i¢ ve Dis Grup I¢ grup, bireyin ait
oldugu, etkilesimde bulundugu ve bizlik duygusunu paylastigi bir sosyal gruptur. D1s grup ise bireyin
kendini bir parcasi olarak goriip degerlendirmedigi ya da ait olmadig1 gruplardir. Uyelik ve Referans
Gruplar1 Uyelik gruplari, kisilerin iiyesi bulunduklar1 ve iginde etkilesimde bulunduklari gruplardir.
Referans gruplari ise birey igin gegerli olan tutum ve davraniglarin olusumunu saglayan ve bir anlamda
bireyin ideali olan gruplardir.

GRUBA GIRME NEDENLERI

Bireysel olarak gruba girme nedenleri farklilagsmakla birlikte bu nedenleri genel olarak; giivenlik,
ekonomik ihtiyaclar, sosyal ihtiyaglar, 6z saygi ve ortak ilgiler seklinde siralayabiliriz.

GRUP OLUSUMU VE GELISiMi

Hem bi¢imsel hem de bigimsel olmayan gruplar i¢in dort gelisim asamasinin varligindan s6z
edilebilir.

Bunlar: Kargilikli kabul, karar, motivasyon ve baglilik, kontrol ve yaptirim asamalaridir. Karsilikli
Kabul Uyeler bu asamada birbirlerini giiven ve duygusal rahatlik gibi 6l¢iitler agisindan
degerlendirmektedir.

Karar

Grup bu agsamada niye var olduguna, neyi, nasil gergeklestirecegine karar vermelidir. Grubun gelisim
siirecindeki planlama asamasi olarak da degerlendirilebilecek bu asamada, otoriteye iliskin konular
daha sik giindeme gelmektedir.

Motivasyon ve Baghhk

Grup, tyelerin dikkatini amaci ger¢eklestirme yolunda bireysel motivasyona ve diger grup iiyelerini
tesvik noktasina ¢ekmeye caligmaktadir. Motivasyon ve baghliga yapilan vurgu, tesvik etme ve
sorgulama gibi aracglarla ya da kolaylastirma ve is paylagim1 gibi olgularla kendini géstermektedir.
Kontrol ve Yaptirimlar

Bu agsamaya gelindiginde grup artik olgun, etkin, verimli ve liretken bir birim haline gelmistir. Gerekli
kisiler arasi iliskiler gelistirilmis, grubun gorevine yonelik kararlar verilerek gérev dagilimi ve otorite
konular1 belirlenmistir. Bir bagka ifade ile grup bu siireci basari ile gergeklestirmistir.
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GRUP DINAMIKLERI

Grup dinamikleri bir grup icerisindeki sebep-sonug iligkileri, gruplarin olusumu ve isleyisleri, grubun
herhangi bir kisminda meydana gelen bir degisikligin digerleri ve grubun biitiinii lizerinde meydana
getirdigi etki ve tepkiler seklinde de ifade edilebilir. Grup dinamiklerini, grubun etkilesim siire¢lerinde
devreye giren faktorler olarak diisiindiiglimiizde, grup normlar1 ve grup yapisi olgularinin grup
dinamikleri i¢erisinde 6n plana ¢iktigini ifade edebiliriz.

Grup Normlari

Normlar1 grup liyeleri tarafindan uygun goriilen davranis kaliplar1 olarak tanimlayacak olursak,
normlarin bireylerin davranislarina rehberlik eden bir kabul edilebilir davranislar dizisi oldugunu ifade
edebiliriz. Grubun amaglarina ulagsma yolunda islevlerini diizgiin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
grup iiyeleri arasinda nelerin, nasil yapilacagina iliskin bir anlasma ve uyum olmasi gerekir. Grup,
iiyelerinin her birinin grup normlarini benimsedigini varsayar. Norma uygun davranig grup tarafindan
takdir goriip 6diillendirilirken, norma aykir1 davranistan duyulan rahatsizlik ise ¢esitli sekillerde
iyelere aktarilir.

Grup Yapis1

Bir grubun etkinligini belirleyen en énemli dinamiklerden birisi, grup yapisidir. Bigimsel gruplarda
grup yapisi, grubu olusturanlar tarafindan yazili olarak belirlenmektedir. Bu nedenle bigimsel gruplarda
grup lyelerinin, birlikte bir hedef dogrultusunda gayret sarf edecekleri kisilerin kimler olacagini ve bu
kigilerin hangi gorevleri yerine getirecegini belirlemede dogrudan bir s6z haklari bulunmamaktadir.
Bic¢imsel olmayan gruplarda ise iiyelik ¢ogunlukla bireysel tercihle gergeklestiginden grup iiyelerinin
hem yap1 hem de rollere iligkin olarak daha fazla s6z hakki bulunmaktadir. Bigimsel yapilarda iiyelik,
grubu kuranlar tarafindan yapilan atama ya da gorevlendirme ile saglanirken; bicimsel olmayan
gruplarda tliyeligi objektif bir bigimde belirlemek daha gii¢ olabilmektedir. Bir baska deyisle bu tiir
gruplarda iiyelige giris ve ¢ikis gayri resmi ve belirsizdir. Homojen gruplarda iiyeler birbirine yas,
deneyim, tutum, deger, kisilik, irk, cinsiyet gibi degiskenler agisindan ¢ok benzemektedir. Heterojen
gruplar ise farkli ya da benzemez iiyelerle 6zdeslesmektedir. Grup tiyelerinin sayisi arttik¢a, grubun
amacina yonelik olarak bireylerin siirece dahil edecegi bilgi, beceri, yetenek, deneyim vb. kaynaklar
artacaktir. Iletisim yapis1, grup iiyelerinin birbirleriyle iletisimde bulunurken kullandiklar1 kaliplara
igsaret etmektedir. Grup yapisi ile iligkili cok dnemli boyutlardan birisi de rol yapisidir. Grup
iiyelerinin her biri grup amaclaria yonelik olarak diger grup liyeleri ile etkilesimde bulunurken
birtakim islevleri yerine getirmek zorundadir.
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GRUBUN BIREY DAVRANISINA ETKISi

Sosyal etki, tutum ve davraniglarin digerlerinin gergek ya da ortiilii varlig1 ile etkilenmesi siirecini
ifade etmektedir. Bireyler sosyal kabul saglamak i¢in iiyesi bulunduklar1 gruplarin uygun gorecegi
davraniglar sergileme egilimindedirler. Ayni sekilde birey grup igerisinde bir konu ele alinip
tartisildiginda, grubun genel fikrine zit olarak sahip oldugu olumsuz bakis agisini dillendirmeden sessiz
kalabilmektedir. Grubun birey davraniglar lizerindeki etkilerinden bazilarini su sekilde ifade
edebiliriz: Sosyal hizlandirma ve sosyal ket vurma, sosyal aylaklik, kimlik belirsizligi ve riske girme.
Sosyal Hizlandirma ve Sosyal Ket Vurma

Sosyal hizlandirma grubun bireyin performansini arttirmasini ifade ederken, sosyal ket vurma ise
insanlarin digerlerinin varlig1 durumunda daha kotii bir performans ortaya koymasini anlatmaktadir.
Sosyal hizlandirma ve ket vurmaya iliskin degerlendirmeler, grup bireyleri arasinda yarigmaci bir
Ozelligin olmasi durumunda sosyal hizlandirmanin, baskic1 ve kapali gruplarda ise sosyal ket vurmanin
daha cok ortaya ¢iktig1 seklindedir. Sosyal Aylaklik Sosyal aylaklik bireylerin bir grubun parcas:
olduklarinda, kendi baglarina olduklarina kiyasla, daha az ¢aba géstermelerini anlatmaktadir. Gruplar
tizerinde yapilan arastirmalar, grubun biiyiikligi arttik¢a grup igerisindeki bireysel ¢abanin azaldigini
gostermistir. Kendine giiven duygusu yiiksek bireyci kisilerin sosyal aylaklik yapma egilimlerinin grup
yonelimli ya da topluluk¢u bireylere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kimlik Belirsizligi

Kimlik belirsizligi, bireyin 6z farkindaliginin ve 6z-izlemesi -kendini denetlemesi-nin kaybolmasi
durumudur. Sosyal bir siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan kimlik belirsizligi yasandiginda, grup icerisindeki
iiyeler, kendi benliklerinin farkinda olma 6zelliklerini yitirmekte ve bireysel davranistan kaynaklanan
sorumluluk algilamalar1 azalmaktadir. Bireysellik kayboldugunda bireyler ahlaki agidan kinanabilecek
ve kimi zaman da siddet i¢erebilen akil dis1 birtakim davraniglari topluluk psikolojisi ile
gerceklestirebilmektedirler. Grup igerisindeki diger bireylerin duygular1 ve ruh halleri, bireylerin
duygu ve ruh halleri lizerinde asir1 bir etki ortaya ¢ikarabilmektedir. Bununla birlikte, kimlik
belirsizligi her zaman olumsuz bir durumu yansitmamaktadir. Bireyin normal ego kontrol
mekanizmalarinin ¢6ziilmesi, sosyal agidan yararli davranislari ve tehlikeli durumlarda kahramanca
eylemleri gergeklestirmesine de neden olabilmektedir.

Riske Girme

Risk kavramai, belli bir davranisi sergilemenin biiyiik kazanglar saglama olasiligiyla birlikte biiyiik
kayiplar1 da ortaya ¢ikarabilecek olmasi durumunda s6z konusudur. Bir baska ifade ile riske giren ya da
risk alan birey, biiyiik kazanglar saglama amaciyla, biiyiik kayiplarin ortaya ¢ikmasini da goze
almaktadir. Durumu grup siirecleri agisindan degerlendirecek olursak, grup icerisinde birey, tek basina
oldugu durumlara kiyasla daha fazla risk almaya egilimli olabilmektedir.

GRUPLARDA KARAR ALMA VE BU SURECTE YASANAN SORUNLAR

Grup kararinin bireysel karara {istiinliiklerinin fazla oldugu sonucuna varilabilir. Ancak bu sonucun
gecerliliginin bir takim sinirliliklar1 oldugunu da ifade etmek gerekir. Grup siiregleri gorece yavas
islediginden, sayet hizli hareket etme zorunlulugu varsa bu takdirde sikinti ortaya gikmaktadir. Tkinci
olarak 6zellikle kaynasmis (cohesive) gruplarin bozuk kararlar almaya egilimli oldugunu gosteren bir
takim kanitlar mevcuttur. Gruplarda karar alma siirecini olumsuz etkileyen iki ayr1 durumdan soz
edilebilir:

Grup kutuplasmasi ve grup diisiincesi

Grup Kutuplasmasi Grup kutuplasmasi, grubun ele aldig1 konunun lehinde ve aleyhinde olanlarin daha
fanatik bir sekilde savlarini siirdiirmelerini ifade eden bir olgudur.

Grup Diisiincesi

Grup diisiincesi, grup i¢i baskilardan kaynaklanan ve mental verimlilikte, gercegi degerlendirme
yetisinde ve ahlaki yargilarda bozulma ya da kotiilesme egilimidir. Grup diisiincesi durumunda grup
karsilikli riza ve onay almaya fazlasiyla odaklandigi i¢in farkli ve elestirel diisiincelere tahammiilsiiz
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bir hale gelmektedir. Belirli kosullar grup diisiincesinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir.
Bunlardan birisi yliksek bagdasimlik ya da kaynagmadir. Kaynagmis gruplarin liyeleri kendilerini biiyilik
Olglide grupla 6zdeslestirdiklerinden bu tiir gruplarda dayanigsma ya da birlik ve beraberlik son derece
onemlidir. Grup diislincesinin olugmasinda etkili olabilecek diger 6nemli iki olgu ise alinacak kararin
¢ok dnemli olmasi ile zaman darligidir.

UYUM VE UYUM ARASTIRMALARI

Birey bir taraftan grup liyeleriyle dayanigsma isteginde ve giiven arayisi igerisinde iken, diger yandan da
grup uyumunu bozarsa grup tarafindan cezalandirilacagi korkusunu tagimaktadir. Konuya iliskin yapilan
arastirmalar gruplarin uyum saglamak amaciyla bireyler {izerinde 6nemli dl¢iide baski kurdugunu ve
onlari diisiince ve davranislarini degistirmeye zorladigini ortaya koymaktadir. Grubun bireyin uyumunu
saglamak amaciyla ne tiir mekanizmalar kullandigina ya da uyumun nasil ortaya ¢iktigina iliskin pek
¢ok aragtirma mevcuttur. Bu arastirmalarin en ¢ok bilinenleri Solomon Asch’in uyum deneyi ile Serif’
in oto kinetik etki arastirmasidir.

Solomon Asch’in Arastirmalari

Solomon Asch’in aragtirmalari bireylerin gruba uyum saglamak amaciyla yanlis oldugunu bildikleri bir
goriisii bile benimseyebildigini ortaya koymaktadir.

Muzaffer Serif’in U¢ Asamah Deneyi

Muzaffer Serif’in arastirmasi bireylerin herhangi bir duruma iliskin olarak grupla kendi diislinceleri
arasinda bir ¢eligki algiladiklarinda diisiince ve davranislarini gruba uygun sekle soktuklarini
gostermistir.

UYUM DAVRANISINI BELIRLEYEN FAKTORLER

Insanlarin hem kendi davranislarini belirlemelerine hem de baskalarinin davranislarini tahmin
etmelerine yardimci olan uyum davranisini etkileyen bir dizi faktdor mevcuttur.

Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz: Bireysel 6zellikler, grubun 6zellikleri ve ortamin 6zellikleri.
Bireysel Ozellikler

Birey a¢isindan grup iiyeliginin ne 6lgiide dnemli oldugu ve kendini grup amagclariyla 6zdeslestirme
derecesi, uyum davranisini belirleyen énemli olgulardir. Grubun Ozellikleri Bu noktada grup
biiyiikliigii, grubun kompozisyonu (bilesimi), etkilesim sikligi, grup liderinin kisilik 6zellikleri ve
grubun {iyesi olma yolunda verilen miicadele gibi faktorler, uyum davranigini etkileyen 6nemli faktorler
olmaktadir.

Ortamin Ozellikleri

Grubun algiladigi ¢cevresel tehditler ve uyum davranisi ile elde edilebilecek ddiillerin fazlaligi uyum
davranisini etkilemektedir. Tehditler ve ¢evresel ddiiller arttikga uyum davranisi da artmaktadir.
ITAAT OLGUSU VE MILGRAM’IN ITAAT DENEY]

Itaat, bir otorite tarafindan gelen bir istekle bireyin bir diisiince, davranis ya da tutumu benimsemesidir.
Milgram’1n itaat deneyi, bireylerin otorite olarak algiladiklar: figiirlin istegi ile baskasina zarar
vermeyi goze alabileceklerini gostermektedir.
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SOSYAL TABAKALASMA

Tabakalagma, bir toplumu olusturan bireylerin, nesneler ve degerler seklinde ifade edilen biitiin imkan
ve kaynaklar noktasinda esitsiz ve farkli bir dagitima sahip olmasi anlamina gelmektedir. En basit
ilkel topluluklardan en gelismis toplumsal yapilara kadar biitlin toplumsal biinyelerde gdzlenen bu
tabakalagsmada 0lgiit olarak ortaya ¢ikan degiskenler farkli sekillerde olabilmektedir. Sosyal
tabakalagsma kusaklar boyu devam eden bir esitsizlik yapisidir. Bir baska ifade ile toplumsal
esitsizlikler biitiin toplumlarin ortak bir 6zelligidir ve bu esitsizlik devamlilik géstermektedir. Bu yap1
igerisinde toplumdaki birtakim gruplar ekonomik, sosyal ve siyasal acgilardan ayricalikli bir konuma
sahip olarak digerlerini bu haklar noktasinda yoksun birakmakta ve denetim altinda tutmaktadr.
Toplumsal yapilardaki sosyal iligkilerde goriilen esitsizligin temelindeki olgu, sosyal farklilasmadir.
Sosyal farklilagma, belirli bir toplumsal yap1 igerisinde mevcut olan ve karsilikli sosyal etkilegim
siirecinden kaynaklanan, bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki her tiirli farklilig1 ifade etmek i¢in
kullanilan bir kavramdir. Sosyal farklilagsma toplum icerisinde dort farkl: sekilde ortaya cikabilir:
Geleneksel farklilagma, kurumsallagmis farklilagsma, fonksiyonel farklilagsma ve rekabetei
farklilagsma. Toplum igerisinde birtakim gruplarin ayricaliklara sahip olmasini saglayan sosyal
tabakalagma sonucunda, s6z konusu toplumun bireyleri arasinda bir sosyal mesafe olusmaktadir. Maddi
ve objektif bir farklilik igeren fiziksel mesafeden farkli olarak sosyal mesafe, sosyal tabakalar
arasindaki sosyal farklilig1 ve uzakligi anlatmaktadir.

TABAKALASMA CESITLERI

Tabakalagma kimi toplumsal yapilarda keskin, belirgin ve degisime kapali iken kimilerinde ise
bireylerin hareketliligine izin veren bir tabakalagma mevcuttur. Tabakalagma ¢esitlerine iliskin farkli
siniflamalar mevcut olmakla birlikte bunlarin baslicalarini su sekilde siralayabiliriz: Kast sistemi,
kolelik, ziimre ve sinif sistemi. Kast Sistemi Kast sisteminde birey statiisiinii dogustan kazanmakta ve
ayni statilyii hayat1 boyunca devam ettirmektedir. Kastlar arasinda etkilesim ve gegise izin vermeyen
sistemin ideal 6rnegi Hindistan’daki kast sistemidir. Hiyerarsinin degismez bir sekilde belirlendigi
kast sisteminde bireyler ne kadar yetenekli olup ne kadar fazla ¢alisirlarsa ¢aligsinlar sosyal statiilerini
degistirme imkanina sahip degildirler.

Kélelik

Esitsizligin en asir1 bir bigimi olan kdlelik, en kati yasal katmanlar1 olan tabakalagma seklidir. Kdle
olarak kategorize edilen bireyler hem hukuka hem de geleneklere gore nesne gibi muamele gormekte ve
hi¢bir hakka sahip olmayan ve kdle olmayan baska insan ya da gruplara ait bir mal olarak
tanimlanmaktadir. K6leleri birbirine baglayan ve koruyan herhangi bir hukuki temelin olmadigi
sistemde, kole sahipleri emrindeki kdleye her istedigini yapabilmekte ve bu anlamda hi¢ kimseye
hesap verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Kélelik sisteminin goriildiigii toplumlara bakildiginda bu
toplumlarin “iiretici” toplumlar oldugu gézlenmektedir.

Zimre

Zimreler, derebeylik olarak da adlandirilabilecek feodal sistem igerisindeki sosyal tabakalasmay1
ifade etmektedir. Bu tiir bir tabakalagsmada sosyal gruplarin hiyerarsisini belirleyen servet ya da iiretim
rolleri degil, seref, fazilet gibi olgular ve bu olgular paralelinde bireylere yiiklenen 6nemli gérevlerdir.
Toplum igerisinde s6z konusu olabilecek bu dnemli gorevler; politik, askeri, dini ve ticari gorevlerdir.
Sinif Sistemi

Sinif sistemini 6zel bir sosyal tabakalagma tiirli olarak diisiindiigiimiizde bu tabakalagsmanin temel
Olgiiti ekonomik iligkilerdir. Ekonomik iliskilerin ger¢eklesme sekli, toplumlarda esit olmayan farkli
siniflar meydana getirmistir. Maddi esitsizlikler {izerine kurulu siniflagma yapisi biinyesinde her
sinifta ekonomik iligki agisindan birbirine benzer insanlar bulunmaktadir. Belli bir iiretim seklini
yansitan ekonomik iligkiler bir sinif sistemi olugturur ve siniflar arasi geciste esas olan kisisel
bagaridir. Bir baska ifade ile bireyler ve gruplar elde ettikleri basar1 paralelinde pozisyonlarini
degistirebilirler. Bu da sinif sisteminin insanlarin hareketliligine izin veren ag¢ik bir sistem oldugu
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anlamina gelmektedir. Siniflar1 ayiran ¢izgiler kati olmayip, bireyler {iyesi olduklar: siniflar
igerisinde yukar1 ya da asagi hareket edebilmektedirler. Bu dogrultuda pek ¢ok dl¢iitten s6z etmek
miimkiin olsa da, sosyal simif olgusunu belirleyen faktorleri belli bash gruplar halinde su sekilde ifade
edebiliriz: Gelir seviyesi, yasam tarzi, egitim seviyesi ve sinif bilinci.

TABAKALASMA KURAMLARI

Sosyal tabakalagmaya iliskin belli basl teori ya da kuramlari {i¢ ana baglik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar; Karl Marx’in tabakalasma kurami, islevsel yaklasim ve Max Weber’in kurami
seklinde ifade edilebilir.

Karl Marx’in Tabakalasma Kuram

Marx’a gore ekonomik iliskilerin temel teskil ettigi sinif iligkileri, toplumun tiim yonlerini agiklayan
anahtar niteligindedir. Ona goére bir grubun {iretim siirecinde belirgin bir mevki elde etmesi ile sinif
olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Komiinist olmayan biitiin toplumlar1 sinif toplumlari olarak géren Marx,
ekonomik kazanimlarin sosyal olarak da diizenlendigini ve siyasal gii¢c ve sosyal sayginlik seklinde
siniflarin yapisini belirledigini ifade etmektedir. Bir tiir catigsma modeli olarak da
degerlendirilebilecek Marx’in kuraminda ekonomik araglarin kontroliine sahip olan sinif (burjuvazi)
somiiren grubu olusturmakta, liretimi uygulamada asil isi gergeklestiren grup olan is¢iler (proletarya)
ise sOmiiriilmekte ve bunlarin ortaya ¢ikardigi, emegin kullanim degeri ile piyasa deger arasindaki
farklilig1 tanimlayan “art1 deger” somiirenler tarafindan paylasilmaktadir. Marx’a gore siniflar
arasindaki bu ¢atigma ve toplum igerisindeki haksizliklar arttik¢a bir giin sistem bunu tagsiyamaz hale
gelecek ve devrim gercekleserek sinifsiz topluma ulasmak miimkiin olacaktir.

Islevsel Yaklasim

Sosyologlar Kingsley Davis ve Wilbert Moore ile 6zdeslestirilen islevsel yaklagim Marxist yaklagimin
tersine, tabakalasmanin toplumlarin gelismesine katki saglayacagini iddia etmektedir. Tabakalagma,
toplumun devamini saglayabilmek i¢in fonksiyonel ya da islevsel bir zorunluluktur. Toplum, birbirine
bagl ¢ikarlar ekseninde birlesmis, tabakalardan olusan, 6nemli mevkilerin vasifli ve yetenekli bireyler
tarafindan isgal edildigi bir sistemdir ve bu sistem igerisinde esitsizlikler fonksiyonel bir sorun olarak
bulunmaktadir. Max Weber’in Kurami1 Weber, toplumsal yapinin yalnizca iiretim iliskilerine bakilarak
analiz edilmesine kars1 ¢ikmis ve Marx’in komiinizm ile iligkili diisiincelerini bir {itopya olarak
nitelendirmistir. Weber, tam belirgin ve agik olmasa da ii¢ tabakalagma tiiriinden bahsetmektedir.
Bunlar; ekonomik gii¢ farkliligina dayali toplumsal siniflar hiyerarsisi, insanlarin sahip olduklar1 statii
farklilig1 ile ortaya ¢ikan toplumsal statiiler hiyerarsisi ve insanlarin toplumsal kurumlardaki
biirokratik pozisyonlarin farklilig: ile ortaya ¢ikan siyasal gii¢ler hiyerarsisidir. Kisaca Weber,
kapitalist sinif toplumlarinda ekonomik iligkilerin, esitsizligin temelini olusturdugunu kabul etmekle
birlikte, tek basina ekonomik iliskilerin bu esitsizligi agiklamada yetersiz oldugunu 6ne siirmektedir.
SOSYAL HAREKETLILiK (MOBILIiTE)

Hareketlilik ya da mobilite, birey ya da gruplarin, toplumsal yapi igerisindeki degerlerle yeri ve degeri
belirlenmis ve birbirine gore gelir ve sayginlik gibi olgiitler agisindan daha yukarida ya da asagida
olarak degerlendirilen konumlarin birinden digerine gegme eylemidir. Sosyal mobilite, dikey ve yatay
olarak ortaya ¢ikabilir. Yatay hareketlilik mesleki ve cografi acidan ¢ok dnemli bir gelir ve sayginlik
farki igermeyen hareketliligi kapsamaktadir. Dikey hareketlilik ise bireyin sosyo-ekonomik
konumundaki ilerleme ya da gerilemeyi ifade eden bir kavramdir.

SOSYAL DEGiSME

Sosyal degisme, bir sosyal grup ya da toplumun yapisinda, dogasinda, sosyal kurumlarinda ve o toplum
icerisindeki sosyal iligkilerde g6zlenebilir farkliliga isaret eden bir kavramdir. Sosyal degisme
siirecine etki eden pek ¢ok faktor s6z konusudur ve degisme, bu faktorlerin karmasik bir ¢erceve
icerisinde karsilikli etkilesimi ile ger¢eklesmektedir. Giddens, sosyal degisme siirecini siirekli bir
sekilde etkileyen faktorleri; fiziksel ¢evre, politik orgiitlenme ve kiiltiirel etkenler olarak ifade
etmektedir.

Fiziksel Cevre

Ozellikle iklim kosullari, dogal gevresel kosullardaki deprem, su baskini, salgin hastalik gibi olaylar
cevre ile topluluk arasindaki iliskileri degistirmektedir. Iginde yasanilan ¢evresel kosullara uyum
saglamakla toplumsal gelisme ve degisme arasindaki iliski goz ardi edilemez.

Politik Orgiitlenme

Farkli amaglar ve anlayislar ¢er¢evesinde toplumda ortaya ¢ikan politik orgiitlenmeler, birbirlerini
etkiler ve bunlarin amaglarina ulasma yolunda verdikleri miicadele de sosyal degismeyi hizlandiran
birtakim sonuglar dogurur.

Kiiltiirel Etkenler

Toplumdaki bireylerin tutum ve davraniglari, diisiincelerinde meydana gelen farklilagsmalar sosyal
degismeyi etkileyen dnemli bir faktordiir. Kiiltiir etkisi, sosyal iligkiler ag1 icerisindeki liderlik,
iletisim sistemleri ve din olgusunun etkilerini de kapsayan bir mahiyettedir.
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STRES KAVRAMI

Giinlik yasam igerisindeki kullanimiyla stres genellikle hosa gitmeyen herhangi bir olay, duygu ve
durumu ¢agristirmaktadir. Fiil olarak stres kelimesi, baski yapmak, bastirmak, 6nem vermek,
yiiklemek, zorlamak; isim olarak ise baski, gerilim, gii¢, kuvvet, 6nem, siddet, vurgu ve yiik gibi
anlamlara sahiptir. Davranig bilimleri bakis agisi ile stres, bireyin kendisi tizerinde asir1 6lgiide
psikolojik ya da fiziksel talepler olusturan herhangi bir uyariciya kars: sergiledigi uyumecul tepki olarak
tanimlanabilir. Bir bagka deyisle stres, bireyin kendi huzur ve mutlulugu i¢in tehlike olarak algiladigi
uyaricilara kars1 gosterdigi fiziksel ve duygusal tepkidir. Stresi tanimlamada dort farkli bakis agisinin
mevcut oldugu soylenebilir. Bu yaklasimlar; fizyolojik yaklasim, biligsel degerlendirme yaklasimu,
birey-¢evre uyumu yaklasimi ve psikoanalitik yaklagimdir.

Fizyolojik Yaklasim

Bu bakis acisi ile stres, organizmanin reaksiyon sistemi, denge ve dayanikliligini saglayan fizyolojik
mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir. Yaklasim 6zellikle viicut organlarinin kendiliginden
harekete gecen faaliyetlerini diizenleyen otonom sinir sisteminin “savunma organi” rolil iizerinde
durmustur. Boylelikle insan viicudunda dengeyi saglamak icin aktif davranislar ve fizyolojik degisimler
meydana gelmektedir.

Bilissel Degerlendirme Yaklasimi

Bilissel degerlendirme yaklasimi organizmanin strese tepkisinde fiziksel unsurlardan ¢ok bilissel ve
psikolojik yonlere vurgu yapmaktadir. Birey-Cevre Uyum Y aklasimi Bu bakis acgis1 ile 6nemli olan,
bireyin belirli bir sosyal rolde algiladigi beklentilerin ne 6l¢lide karmasik ve ¢atisan mahiyette
oldugudur. Ayrica yaklasim bireyin ¢evreye uyum saglama 6zelligine dikkat ¢ekmektedir.
Psikoanalitik Yaklasim Psikoanalitik kuram, bireydeki stresin sebepleri olarak bilin¢dis1 kisilik
faktorlerini anlamamiza katki saglamaktadir. Psikoanalitik yaklagima gore ego ideali ile 6z imaj
arasindaki tutarsizlik arttik¢a bireyin yasadigi stres de artmaktadir.

STRES TURLERI

Stresin farkli etkilerini g6z Oniine alarak strese iliskin, olumlu ve olumsuz stres seklinde bir siniflama
yapmak miimkiindiir. Olumlu Stres Olumlu stres, amaca ulasirken bireyi kaygi yerine yaraticiligini
kullanmaya ydnelten, kisiye tatmin ve yagama sevinci veren strestir. Olumsuz Stres Olumsuz stres;
bireyin kendisine olan giivenini kaybetmesine neden olan, bireye yetersizlik duygusu yasatan,
caresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratan strestir. Olumsuz stres hem birey hem de i¢inde
bulundugu sosyal ¢evre agisindan 6nemli bir sorundur. Asir1 derecedeki stres bireyin beden ve zihin
sistemine yogun bir sekilde yiiklenmekte ve beyin ve zihin fonksiyonlarina zarar vermektedir. Olumsuz
stres biling alanin1 daraltmakta, algilamay1 zorlagtirmakta, karar vermeyi gliclestirmektedir.
STRESIN NEDENLERI

Hem bireyin i¢inde bulundugu ¢evre pek ¢ok stres nedeni igerdiginde hem de kendi i¢inde stres
kaynaklar1 oldugunda ise stres seviyesinin artacagi belirtilebilir. Ayrica stres seviyesi bireysel ve
cevresel nedenlerin etkilesim derecesi ile de yakindan ilgilidir.

Bireysel Nedenler

Bireysel nedenleri dort temel baglik halinde 6zetleyebiliriz. Bunlar; A tipi kisilik, kontrol odagi,
motivasyon etkileri ve duygusal sebepler. A tipi kisilik A tipi kisilige sahip bireyler B tipi kisilige
sahip bireylere kiyasla daha yogun stres yasamaktadir. Kontrol odag1 I¢sel kontrol odag1 olumlu bir
kisilik dzelligi olarak olumsuz stres yasama olasiligin1 azaltmaktadir. I¢sel kontrol odagia sahip
bireyler yasadiklar tecriibelerden ders ¢ikarabilmekte, beceri ve basarilarini pekistirebilmekte, tim
bunlarin sonucunda da stresle daha iyi basa ¢ikabilmektedir. Stresli bir durum yasandiginda icsel
kontrol odagina sahip bireyler digsal kontrol odagina sahip bireylere kiyasla sartlara daha kolay uyum
saglayabilmektedirler.

Motivasyon etkileri

Yiiksek motivasyon ve doyum, stresi azaltici bir etki ortaya koymaktadir.
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Duygusal sebepler

Strese yol acan duygusal sebepleri su bagliklar altinda inceleyebiliriz: Zaman baskisi, sezgiler,
istenmeyen olaylarin yaklasmasi, durumsal belirsizlikler, gelecek kaygisi, etkilesim.

Cevresel Nedenler

Cevresel kosullar i¢erisinde en etkili olan stres sebeplerini su basliklar halinde ifade edebiliriz:
Ekonomik degisim, siyasal degisim, sosyal degisim, teknolojik degisim, orgiitsel sebepler.

STRESIN ETKILERI

Stres siirecini ve stresin bireyler iizerindeki etkilerini fizyolojik ve psikolojik etkiler seklinde iki ayr1
baslikta ele almak miimkiindiir.

Stresin Fizyolojik Etkileri

Strese tepkisi li¢ asamada gerceklesir. Bu agamalar; alarm donemi, direng donemi ve tilkenme
donemidir.

Alarm donemi

Alarm doneminde sinirlarinin zorlandigini anlayan organizma bu gelismeye biyolojik, biligsel,
duygusal ve davranigsal birtakim tepkiler gelistirir.

Direnc¢ donemi

Diren¢ doneminde organizma bir noktada stresle miicadele etmekten vazgecip, strese ragmen bir denge
ya da uyum saglayarak kendi varligini siirdiirmeyi denemektedir.

Tiikenme donemi

Tiikenme déneminde direng tamamen kaybolur ve stres organizmaya geri doniisli olmayan zararlar
Verir.

Stresin Psikolojik Etkileri

Stresin psikolojik etkileri; saldirganlik, depresyon, uyku bozuklugu, bezginlik, gerginlik, kaygi,
gecgimsizlik, yalniz kalmay1 tercih etme seklinde siralanabilir. Bu tiir durumlar bir taraftan yasanan
stresle birlikte ortaya ¢ikan etkiler olarak degerlendirilirken, diger yandan da yasanan stresin belirtileri
ve stresi arttirici unsurlar olarak da goriilebilir.

STRES YONETIMI

Hayatin her safhasinda basimiza gelen olaylar karsisinda yasadigimiz stresi yonetmede baslica li¢
farkli boyut ortaya konabilir. Bunlar; bireysel stres yonetimi, sosyo-kiiltiirel stres yonetimi ve orgiitsel
stres yonetimidir. Dersin kapsam1 agisindan ilk ikisi 6nemlidir.

Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel stres yonetimi, stres kaynaklarinin yol agtig1 stresin dnemli bir soruna doéniismeden bireyler
tarafindan nasil yonetilebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Bireysel stres yonetimi birincil, ikincil ve
liclinciil nitelikte ortaya ¢ikabilmektedir. Birincil stres yonetimi faaliyetleri 6grenilmis iyimserlik,
zaman ydnetimi ve bos zaman etkinlikleridir. Tkincil stres yonetimi faaliyetleri de fiziksel egzersiz,
rahatlama ve gevseme teknikleri ile beslenme aliskanliklaridir. Ugiinciil stres yonetimi faaliyetleri ise
birine agilmak ve profesyonel yardim almaktir. Sosyo-kiiltiirel Stres Y 6netimi Sosyo-kiiltiirel stres
yonetimi aile hayati, sosyal destek gruplar1 ve dini hayat olmak iizere ii¢ farkli sekilde gergeklestirilir.
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