DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Kisilerarasi iliskilerin Tanimi ve Onemi
UNITE NO 1

YAZAR Prof.Dr. DERYA OCAL

KISILERARASI ILISKILERIN TANIMI VE ONEMIi

letisim, bireyin varolusunu anlamli kilan, yasaminin her anini ifade eden planli-6rgiitlii zaman ve
mekanin belirleyiciliginde ortaya ¢ikan iliskilerin dogasini ve yoniinii tayin eden siiregtir. Bu baglamda
iletigim tarzi, bireyin, sosyal bir varlik olarak i¢inde yer aldig1 ve mensubu oldugu toplumun egemen
karakterine gore sekillenmektedir. Birey, i¢inde yer aldigi toplumun bir pargasidir ve bu toplumdan
bagimsiz degildir. Bireylerin toplumsal olaylar1 ‘nasil’ algiladiklari, deneyimler ve toplumsal degerler
¢er¢evesinde anlam kazanmaktadir. Birey, deneyimlerinden hareketle yasamini yonlendirir. Mevcut
yagsam kosullar1 ve beklentiler, bireyin iligkilerini ve iletisim siirecini olumlu ve/veya olumsuz olarak
etkileyebilir. Bireyin kendisinden kaynaklanan faktorlerin yani sira iletisimin gergeklestigi mekén ve
zaman faktorleri de iletisimin dogasini belirler. Gegmiste yagsananlar ve gelecekten beklentiler,
iliskilerde dnemlidir.

INSAN ILiSKILERIi

Yasadig1 toplumsal ¢evrede kendisini giliven igerisinde hissetmek, yasamsal diizeni kontrol etmek ve
sosyal baglar gelistirmek ¢abasi i¢erisinde olan bireylerin hayatinda ‘iletisim’ énemli bir unsurdur.
Insan, gevresi ile iliskilerini iletisimle diizenler. Giinliik yasaminda birey her an diger bireylerle
iletisim halindedir. Kisi, ¢ok farkli yasam tarzlarindan, kiiltiirlerden, mesleklerden, cinsiyet ve yas
gruplarindan insanlarla (aile fertleri, akrabalar, arkadaslar, meslektaslar vb.) ¢cepegevredir ve bu
bireyleri, gruplari, topluluklar1 anlamaya ¢alisir, onlarin da kendisini anlamasini ister. Birey, evde aile
fertleriyle, okulda arkadaglar1 ve 6gretmenleriyle, is yasaminda calisan diger personel ya da miisteriler
ile cesitli baglam ve tarzlarda iletisim kurar. Toplumsal kurallar ¢ercevesinde yagsamini anlamli
kilmaya calisan birey, bir aile kurumuna ait olmakta, yasamsal pratikleri ortaklasa ger¢eklestirmekte
ve yasamsal sorunlari paylasirken, ¢esitli toplumsal rolleri iistlenmektedir. Paylagsmak, insan
yasaminda ‘anlagsma’ ve ‘dayanisma’y1 beraberinde getirmektedir. Insanlarin psikolojik ve sosyolojik
karakterleri, statiileri, toplumsal rolleri, becerileri, tutumlar1 ve deneyimleri karsilikli iliskilerin
dogasini, kimin ne yapacagini, ne zaman yapacagini ve nasil yapacagini belirler. Aslinda iletigim,
insan iligkilerinde ve etkilesim siireclerinin tamaminda siireklilik saglar. Bu siire¢ icerisinde
beraberlik ve paylasma kaginilmazdir. Insan iliskilerinde Iletisimin Gerekliligi iletisim, bireysel ve
toplumsal bir olgu olarak ¢esitli ihtiyaglar1 karsilar. Birey, toplumsal bir varlik olmakla birlikte tek
basina var olmanin, toplumsal kabul gérmenin ve kimligini ortaya koymanin ¢abasi i¢erisindedir.
Birey, temelde ‘fiziksel’, ‘kimligine dayanan’, ‘sosyal’ ve ‘pratikteki’ ihtiyaglarindan hareketle
iletisim kurar, iligkilerini gelistirir. Bu ihtiyaglar esas alinarak ger¢eklestirilen iletisim, ¢esitli
faktorlere bagh olarak degisik karakterlerde ortaya ¢ikabilir. Fiziksel Ihtiyaclar Iletisim, insanin
fiziksel ihtiyaclarini kargilamasi i¢in gereklidir. Bireyin temel psikolojik gereksinimleri arasinda
iligki kurma’ siireci yer alir. Birey ancak diger insanlarla kurdugu iliskiler ¢cer¢evesinde varligini
anlamli kilmakta, yagamini yonlendirmekte ve sosyo-psikolojik beklentilerini kargilamaktadir. Bireyin
kendisini tanimasi igin diger insanlarla etkilesim halinde olmasi gerekir. Kimlige Dayanan Ihtiyaglar
Aslinda iletigsim, bizim kim oldugumuzu 6grenmemizin temel aracidir. Benlik, bireyin kendine, kendi
ozelliklerine, yeteneklerine, degerlerine, amaglarina; kisaca nasil bir insan olduguna iliskin 6znel
algilarimin biitiintidiir (Kaya, 2010:14). Benlik, kisiye 6zgiidiir ve 6grenme yasantilar1 ile olusur.
Dogumu ile birlikte mevcut bir toplumsal yapinin igerisine dahil olan birey, fiziksel ¢evresindeki
nesneler ve zellikle ebeveynleri ve ¢evresindeki diger bireylerle etkilesime gecer. Oyle ki, bireylerin
kimlik algilari, diger insanlarla ‘nasil’ etkilesimde bulunduklari noktasinda belirginlik kazanir. Sosyal
Ihtiyaglar Iletisim, bireyin kendisini tanimlamasina yardimci olur ve diger insanlarla arasinda
yasamsal baglar kurar. Birey, bagka insanlarin géziinde bir deger tasidigini bilmek, yani, bir birey
olarak varligini ispatlamak ister. Bu istek sonucunda birey, ¢esitli bicimlerde baskalar1 tarafindan fark
edilme ¢abasina girecektir. Ayn1 zamanda, duygu, diisiince ve yasantilarini digerleri ile paylasmak
birey i¢in adeta vazgecilmezdir. Yapilan arastirmalar sonucunda, iletisim sayesinde karsilanan ¢ok
sayida sosyal ihtiya¢ bulundugu ortaya konulmustur. Pratikteki Thtiyaglar Iletisim, bireyin giinliik
yagsaminda onemli islevler yiiklenen bir unsur olmanin diginda, basit ve siradan islerini yiiriitmesinde
de gereklidir. Giinliik yapilarin tamaminin isleyisinde mevcut olan iletisimin énemini ortaya koyan ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Mesela bir igsyerinde ¢alisanlarin, teknik beceri ve is deneyimine
sahip olmalarinin yaninda iletisim becerilerinin de gelismis olmas1 gerekmektedir. Insan iliskileri ve
ozellikle de kisilerarasi iligkiler, cok karmagik davranis bigimleri sergiler. Cesitli kavramlarin

1. Unite - Kisilerarasi lliskilerin Tanimi ve Onemi 1



sembol ve isaretlerle desteklenmesiyle anlamlar paylasilmakta, bircok yasamsal siire¢ bu yolla
yasanmaktadir.

KiSILERARASI iLISKILERIN DOGASI VE ONEMIi

Etkili iletisim kurabilmek, sozlii veya sozsiiz, yazi veya sembollerle, beden dili veya konugma bigimi
ile biitlinciil bir iletisim tarzina sahip olmay1 beraberinde getirir. Bireyin giinliik yasaminda dahil
oldugu biitiin iletisim siire¢lerinde kendisini ifade etme tarzi, sorunlarini dile getirme bigimi,
isteklerini karsi tarafa iletme yollar1 tamamen kisilerarasi iliskilerini bigimleme siirecini ortaya
koymaktadir. Birey, gerek yasamsal pratiklerini gergeklestirirken gerekse sosyal sorumluluklarini
hayata gegirirken toplumun gesitli kesimleriyle etkilesime girer. Ozel ve kamusal hayatta birey, diger
bireyler ile ¢esitli amaglar ¢ergcevesinde bir araya gelir ve bireysel-toplumsal hizmetler yiiriitiir.
Kisileraras Iliskilerin Temel Ozellikleri Birey, yasaminin ilk yillarindan itibaren kendisini, ¢evresini
ve ¢evresindeki nesne-olay-olgular1 anlama ve anlamlandirma ¢abasina girmektedir. Kisinin, giinliik
yagamindaki hemen hemen tiim anlamlandirmalarinda diger insanlarla olan etkilesimleri 6nemli rol
oynar. Toplumsal yagamin i¢ine dogan birey, bu yasamin oriintiileri ile kendisini anlaml1 kilmaya
calisirkan, ayni1 zamanda da kendisinin de i¢inde var oldugu etkilesim siirecini degistirme ve
doniistiirme amaci tasir. Birey ve bireyin yasantisi, digerleri ile etkilesimleri baglaminda kisileraras:
iligkilerin dogasina bakildiginda cesitli iletisimsel 6zelliklerin belirginlik kazandig1 gézlenmektedir:
Kisilerarasi iligkiler, mekan, zaman ve bireylerin iistlendikleri rollere bagli olarak farklilagmaktadir. *
Kisilerarasi iliskiler, bir siireci ifade eder; iliskiler baslar, gelisir ve/veya ayni1 seviyede kalir,
siireklilik kazanir ya da sonlanir. « Kisilerarasi iliskiler amacglidir; bireyler, iligkilerini bu amaclar
dogrultusunda yonlendirme egilimi gosterir. ¢ Kisilerarasi iliskilerde, ¢esitli boyutlarda
anlamlandirmalar yapilir. « Kigilerarasi iligkiler, dogasi geregi devingendir; kisiler, olaylar ve
amagclar dogrultusunda her an degisime aciktir. * Kisilerarasi iliskiler, tekrarlanamaz, tersine
cevrilemez. * Kisilerarasi iliskiler, karmagik bir yapiy1 temsil eder. Kisilerarasi iliskiler, andan ana
kendi i¢ kurallar1 ve driintiileri ¢cercevesinde devingenlik sergilemektedir. Aslinda iligkiler, dogas1
geregi durumsaldir. Diger insanlarla olan iletisim, ‘siiregelen’ bir 6zellik tagir. Bir bagka ifade ile
insanlarn iliskileri bir yerde baslayip bir yerde bitmez; tersine degisen yogunluklarda (az-¢ok, sik-
seyrek gibi) ve tarzlarda (olumlu-olumsuz, samimi-mesafeli, resmi-gayriresmi gibi) gelisen bir
siiregtir. Insan iliskilerindeki tekrarlanamazlik dzelliginin temelinde de iletisim yer almaktadir.
Iletisim, iliskilere yon verici bir 6zellige sahiptir. Kisilerarasi iliskilerde Etkili Olan Faktérler
Kisilerarasi iliskilerde bireyler kendilerini ¢esitli sekillerde sergilerler. Kiginin kendisini ifade etme
tarz1 gelistirmesinde gézlemleri ve deneyimleri 6nem tasimaktadir. Kisinin duygu ve diisiinceleri,
iliskinin dogasi1 iizerinde etkili olabilmektedir. Kisilerarasi iliski siirecinde taraflarin birbirlerinden
beklentileri ve bu beklentilerin gerceklesme diizeyi, iliskiye yon verilmesi noktasinda énem
tasimaktadir. Iliskiye yiiklenen anlam, iliskinin diizeyini belirleyici etmen olabilmekte; ayn1 zamanda
beklentilerin karsilanmamasi durumunda bireyler, iliskiyi sonlandirma ya da belirli bir seviyede tutma
egilimi gosterebilmektedirler. Kisisel Ozellikler Kisilerarasi iliskilerde, iletisimde bulunan ve
iliskiye dahil olan bireylerin ¢esitli 6zelliklerinin iliskinin dogasini etkiledigi ifade edilebilir. Cok
agiktir ki, bireylerin iliskilerinde, cinsiyetleri, yaslari, fiziksel goriinlimleri, ¢esitli davranis bigimleri
ve gecmis deneyimleri belirleyici rol oynar. iliskilerde, bireylerin cinsiyetleri onlara karsi nasil
davranilacagini belirleyen onemli unsurlardan birisidir. Bireylerin tamaminin kadin ya da erkek olmas:
ile karma bir grup olmasi iliski tarzini belirleyecektir. Bireyler davraniglarini, konugma tarzlarini ve
paylastiklar1 konular1 bu baglamda belirleyebilirler. Benzer bir sekilde, beklentiler ve tepkiler de
cinsiyete gore farklilik gosterebilir. Algilama Siireci Bireylerin ¢esitli etkinliklerde bulunabilmeleri,
belirli davranislari sergileyebilmeleri ve alternatifler arasindan se¢im yapabilmeleri i¢in dncelikli
olarak algilamalar1 gerekir. Iletisim siirecinde 6nemli yeri olan alg1 ve algilama, bireyin dis
diinyasindaki somut ve/veya soyut tiim nesnelere iliskin duyumsal enformasyon edinmesini ifade
etmektedir. Duyumsal enformasyon edinme denildiginde, bes duyu organi ve bunlar araciligiyla
duyma, tatma, gorme, koklama ve dokunma akla gelmektedir. Duygular ve Yansimalar1 Bireyin
duygusal durumu, kisilerarasi iligkilerinde etkin rol oynamaktadir. Ornegin, kendisini mutlu hisseden
birisinin ¢evresindekilere olumlu yaklasmasi olasilig1 oldukg¢a yiiksektir. Bununla beraber, birey giinliik
yasaminda olumlu veya olumsuz ¢ok farkli duygular yasamasina ragmen, diger bireylerle benzesen ya
da farklilagan kararli duygu kaliplarina sahiptir. Bireyler, bu kararli duygu kaliplarindan hareketle
¢evrelerince, “heyecanli, sogukkanli, rahat veya kotiimser” olarak tanimlanabilmektedirler. Kiiltiir ve
Tletisim Sosyolojik bir olgu olarak kiiltiir, kisilerarasi iliskilerin yiiriitiilmesinde énemli rol oynar.
Sozli ve sozsiiz iletisim, kiiltiirel farkliliklara gore bigimlenmektedir. Akrabalik, arkadaglik ve dostluk
iligkileri kiiltiirler arasinda farkliliklar géstermektedir. Bu baglamda, iliskilerin bireyler tarafindan
algilanmasinda ¢esitli yanlig anlama ve sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel Cevrenin
Kisilerarasi Iligkiler Uzerindeki Rolii iletisim belli bir zamanda belli bir yerde/mekanda gerceklesir.
Fiziksel ¢evre, bireyin iligkide bulundugu ortami ifade eder. Mekan kimi zaman okul, ev, bahge,
fabrika, postane, metro istasyonu, kimi zaman da isyerindeki ofis, evdeki mutfak, tren garindaki
bekleme salonudur. Tiim bu mekanlar bireyin kisilerarasi iligkilerini diizenlemesinde 6nemli rol
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oynamaktadir. Oncelikli olarak bireyin bu mekanlarda zaman gecirmesinin temel nedenleri
bulunmaktadir. Bireyler arasindaki iletisimde mekan, rollere ve yapilan ise gore tasarlanmigstir. Bu
mekan ayni zamanda iletisim bi¢cimini de belirlemektedir. Mekanin olusturulus amaci, bireylerin
rollerini ger¢eklestirirlerken iliski diizeylerini belirler. Kisilerarasi iliskilerde fiziksel gevre,
iletisimin biitlinlesik bir par¢asidir. Kimi ortamlar, denkler arasindaki iletisime uygun olarak
tasarlanmistir. Lokanta, pastane, sinema gibi mekanlar, bireyleri meslekleri veya statiileri ne olursa
olsun denk konuma tagimaktadir.
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KISILERARASI ILETiSiM SURECI

Toplumsal varlik olan bireyler, kendileri disindaki bireylerle siirekli iletisim ve etkilesim
halindedirler. Birey, farkli nedenlerle ¢esitli iliskiler kurar, toplumsal rolleri geregi ¢ok sayida
ortamda yer alir. Glinliik pratiklerini gergeklestirirken birey, planl veya rastlantisal olarak, istekli
veya zorunda kalarak, resmi veya resmi olmayan, siirekli veya gecici iligkiler kurar.
KISILERARASI ILETiSIM: TANIM VE ANLAMLANDIRMA

Kisilerarasi iletisim, en genel ve giinliik yasamda en ¢ok rastlanan iletisim tiiriidiir. Oyun parklarinda,
okullarda, is yerlerinde, aligveris merkezlerinde, toplu tasim araglarinda ve benzeri bir¢ok ortamda
insanlar, kisilerarasi iletisim siirecine dahil olmaktadirlar. fletisim siirecinin en 6énemli pargasini
olusturan kisilerarasi iletisim, ‘kisiden gecerek diger bir kisi ya da kisilerle olan iligki’ bigiminde
tanimlandiginda, kisileraras1 iletisim, * farkli nedenlerle ve amaglarla, « ¢esitli kurallarla
yapilandirilmis yer ve zamanda, ¢ yiiz yiize veya araglarla aracilanmis olarak, * aninda veya zamansal
farkliliklarla, « toplumsal roller ve iliskisellikler ile bireylerin kisisel 6zelliklerine gore degisen
bi¢imlerde, ¢ degisen yakinlikta (kisisel veya resmi), ¢ degisen yogunlukta (dost¢a veya diismanca), ©
degisen iliskisel baglamda (ast-iist, denk vb.), iki veya daha fazla kisi arasinda, yiiz yiize veya
aracilanmis olarak gergeklesir.

KiSILERARASI iILETiSIMDE ILiSKISEL VE GELiSIMSEL YAKLASIM

Kisilerarasi iletisimde, iki tiir yaklasim hakimdir: iliskisel ve gelisimsel yaklasim. Kisilerarasi
iletigim, iliski esasli olarak ele alindiginda siire¢ ve bireyler 6n plana ¢ikar. Gelisimsel yaklagimda
ise bireyin ¢evresi, ait oldugu kiiltiirel yap1, meslegi ve statiisii iletisimi etkileyen 6nemli unsurlar
olarak 6nem kazanir. Ancak, iliskinin ilerlemesi ve gelisimi ile birlikte tiim bu unsurlar ikinci planda
kalmakta, bireyler iletisim tarzlarini kisisel boyutlara tasimaktadirlar. Kisileraras: Iletisime Iliskisel
Yaklasim fletisim, bireyin yasaminin temel unsurudur. Birey, iliskilerinde cesitli etkilesimlerde
bulunur. Bu baglamda, kisilerarasi iletisim, belirli iliskisel diizeylerde gerceklesir. Insanlar gesitli
nedenlerle birbirleriyle donem donem, anlik ya da uzun siireli baglantilar kurarlar. Bu kisiler
arasindaki iletisimin dogas1 ayni degildir. Ancak bireyler arasinda iletigim, ortaklik, paylagsma ve
iligkisellikten kaynaklanir. Kisilerarasi olmayan iletisim adeta imkansizdir. Her birey mutlaka
iliskilerinde kisilerarasi iletisim siirecine dahil olur. Kisilerarasi iletisime iliskisel olarak
yaklasildiginda, ‘iliskisel oncelik’, ‘ikili ig birligi’ ve ‘ikili bilin¢’ kavramlar1 6n planlara ¢ikar.
Iliskide, iletisime giren kisilerin sayica artmasi, iki insan arasindaki iliskinin 6nceligini geri plana
atmaz. iliskideki baglilik, iletisimin yogunlugunu ve kapsamini artirict rol oynar. Kisilerarasi
fletisime Gelisimsel Yaklasim Kisilerarasi iletisime gelisimsel olarak yaklasildiginda, resm§i
diizeydeki iletisimden, samimi diizeylere tasinmis olan iletisime degin genis bir yelpaze karsimiza
cikar. Gelisimsel yaklasimda ‘psikolojik veriler’, ‘aciklayici bilgi’ ve ‘kisisel olarak konulan kurallar’
on plana ¢ikar. Kisilerin diger kisilerle tiim ilk etkilesimleri kigisel olmayan bir nitelik tagimaktadir.
Kisiler, diger kisilerle 6ncelikle onlarin sosyal rolleri araciligiyla iligki kurmaktadirlar. Kisilerin
karsilikli agiklamalar1 ve bu agiklamalar1 yaparken kullandiklar iletisim tarzlari, iletisimde
yonlendirici olmaktadir. {liskilerin baslangicinda karsilikli etkilesimin kurallari, sosyal normlar
tarafindan diizenlenir.

KISILERARASI ILETiSIMIN BILESENLERI

Kisilerarasi iletisim, kendiliginden ger¢eklesmez. Her zaman amagli, ¢gogu zaman da planhdir.
Toplumsal baglamindan kopuk bir iletisim diisiiniilemez. Bunun temel nedeni, iletisimin belli bir
toplumda belli bir zamanda gergeklesiyor olmasidir. Bireyin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evre,
kisilerarasi iliski diizeyini ve dogasini etkiler. Fiziksel ¢evre, kiginin duygu durumu iizerinde olumlu
veya olumsuz degisimler ortaya ¢ikarir. Ortamdan rahatsiz olan birey, konugmasini kisa keser,
huysuzlanir ve rahatsizligini s6zlii veya s6zsiiz olarak ifade eder. Fiziksel ¢evre bazi davraniglar
kolaylastirirken, bazilarini da zorlastirir. KISILERARASI ILETISIM SURECININ TEMEL
OZELLIKLERI

Kisilerarasi iletisim, insanin varoldugu toplum icerisinde gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Insan,
istisnalar diginda bir ailenin ferdi olarak diinyaya gelir. Bireyin temelde iliskilerini gelistirirken
izledigi yol ve kisilerarasi iletisim kurma egilimi belirli bir gelisim seyri izler: * Kigilerarasi
iletisim, ‘kendi’ ile baslar. « Kigileraras1 iletisim tamamen karsiliklidir. » Kigileraras1 iletisim
igerisinde bireyler fiziksel yakinlik i¢indedirler. ¢ Kigilerarasi iletisim sosyal rollerle sekillenir. ¢
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Kisilerarasi iletisim geri alinamaz.  Kisilerarasi iletisim tekrarlanamaz. ‘Kendi’ olgusu, iletigim
siirecinin temelinde yer alir. Kiginin kendisini ifade etmesi ya da tavir ve davranislariyla kendisini
yansitmasi olduke¢a karmagik bir siiregtir. Her bir bireyin gelistirdigi inanig bigimleri, lirettigi anlamlar
ve anlamlandirmalar, onun, kisisel 6zellikleri, kapasitesi, sinirliliklar: ve insani degerinden
kaynaklanir.

KISILERARASI ILETIiSIM SURECINDE ONEMLI UNSURLAR

Bireyin, diger bireylerle iletisiminde ¢ok farkli unsurlar 6n plana ¢ikar. Kisinin kendisi hakkindaki
diisiinceleri ve kendisini algilayis bicimi, iletisim siirecinde etkilidir. Kisinin is yapis bi¢imi ile
hayati yorumlama tarzi da belirleyicidir. Birey, yasam1 boyunca dahil oldugu toplumun kiiltiirel
yapisindan hareketle davraniglarini belirler. Tepkiler de bu kiiltiiriin bir sonucudur. Kiiltiiriin igerisinde
cesitli roller listlenen birey, iletisiminde bu rollerin sinirlamalarinda hareket eder. Benlik ve
Kisileraras1 letisim Benlik, dzliice, kendimize iliskin inang¢larimizin biitiiniidiir. Benligin gelisimi,
bireyin ¢evresiyle olan iliskilerini algilayis bicimlerine gore farklilagmaktadir. Birey, diger insanlar
tarafindan ‘kabul gérme’, ‘benimsenme’ beklentisi i¢erisinde oldugu i¢in kimliginin olusumunda
cevresinin degerlendirmeleri 6n plana ¢ikar. Benlik, hayatinin tiim agamalarinda bireyin haz-elem
dengesini kurmaya ¢alisir ve bireyin yasantilarindan edindigi bilgileri diizenler. Olumlu ve olumsuz
tiim yasantilar1 bireyin kendisini degerlendirmesinde dnemli birer unsura doniisiir. Bireyin rolleri,
karakteri, degerleri, iliskileri ve gecmis deneyimleri bir yiginsal bilgi halindedir. Bu baglamda, 6z
semalardan olusan benlik, yavas ya da hizli bigimde degismekte; davranislar, i¢inde bulunulan
durumun baskisina verilen karsiliklar olmaktadir. Karakter ise davraniglar hakkindaki ham
genellemelerden olusmaktadir. Kisinin kendisi hakkindaki 6z bilgisi, diger insanlar tarafindan
yansitilan bilgilerdir. Roller ve Kisilerarasi Iletisim Kisilerarasi iletisimde, birbirlerine kars1 degisen
rolleri bulunan insanlar etkilesimde bulunur. insanlar yasamlar1 boyunca resmi veya resmi olmayan,
hayati boyunca siiregelen veya kisa siireli olan roller icra etmek zorunda kalirlar. Kimi zaman
iistlenilen bu roller birbirini tamamlar, kimi zaman da birbiri ile ¢elisebilir. Kigilerarasi iletisimin
basari ile yiiriitiilmesinde, kisiler arasindaki giiven ve bu giiven lizerine insa edilen agik sozliiliik 6nem
kazanir. Kiiltiir ve Kisilerarasi iletisim Kisileraras iletisim her zaman iki yonliidiir. Kisilerarasi
iletisim, salt mesajlarin degis tokosu anlamina gelmez. Bu siiregte esas olan anlamin ingas1 ve
karsilikli paylasimidir. ‘Insan davranisi belirsizdir.” gibi bir ifade elbette kabul gérmez, ancak, insan
davraniginin ‘farkli yorumlanabilecegi’ gercegi kabul gorebilir. Bu farkli yorumlama da ¢ogu zaman
iletigim siirecine dahil olanlarin farkl kiiltiirel ge¢mislerinden kaynaklanir. Beden dili, deger
yargilari, bakis agis1 gibi iletisimde onemli olan pek ¢ok faktor kiiltiire gore farklilagir. Kiiltiir,
toplumlarin hem bir aradaligini saglamasi agisindan hem de ortak paydalar gelistirilmesi agisindan
Onem tasir. Bireylerin igerisinde bulunduklari toplumun anlamlandirdigi sembollerdeki ortiismeler,
toplumsal yapinin tamaminda benzer ifadelerin olugsmasini saglar.

KISILERARASI ILETiSIM SURECININ ASAMALARI

Bireyler arasindaki kisilerarasi iletisimin baslangici, gelisimi ve sonlanmasi asamalarinda,
birlesme, yonetim ve ayrigsma” kavramlari dnem kazanir. Birlesme agamasinda, yani iligkinin
baslangicinda bireyler birbirlerini tanimaya c¢alisir. Ortak ve farkli yonlerini kesfederek iliskilerini
gelistirme ¢abasi gosterirler. Kisilerarasi iletisimde yonetim, gelistirilen kisileraras: baglari
kuvvetlendirmek ve siirekli kilmak icin iletisim stratejileri gelistirmeyi ifade eder. Ayrismada ise,
baglarin en uygun tarzda koparilmasi ve kisilerarasi iligkinin tamamen bitirilmesi hedeflenir.
Kisileraras letisimde Baslangic ve Iliskinin Gelisimi Kisilerarasi iligkilerin baslamasinda ilk
izlenim 6nem tasir. Kisilerarasi iletisimde, ilk izlenimi etkileyen temel faktorler, “fiziksel ¢ekicilik,
yakinlik, benzerlik, sayginlik ve sézle olmayan isaretler gibi basliklar altinda siralanabilir.
Kisilerarasi iletisim siirecinin baslangicinda bireyler birbirlerini dis goriiniislerine gore
degerlendirirler. Karsidaki kiginin fiziksel goriiniimii ¢ekici veya itici gelerek iligkinin baglamasi ya
da baslamamasinda 6nemli etken olabilir. Duyu organlarindan beyne ulasan verilerin drgiitlenmesi,
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siireci olarak algi, karsidaki kisinin taninmasinda énemlidir. Tersi
durumda ise birey, agirlikli olarak karsisindakini olumsuz yonde degerlendirir. Fiziksel yakinlik,
iliskinin baslangicinda 6nemlidir. Etkilesim ve tanima arasinda gii¢lii bir bag bulunur. Bireylerin
birbirlerine yakinlagmalari ve iligki kurmalari ile benzer yonleri bulunmasi arasinda gii¢lii baglar
bulunur. Benzerlik, iliskinin baslangicinda olumlu bir unsur olabilir. Bir kisi ile iliski kurmada
sayginlik ve prestij de 6nem tasir. Cevresince saygi duyulan, kendisi hakkinda olumlu bahsedilen
bireyler, pek ¢ok kisi tarafindan ¢ekici bulunur. Bununla beraber, ilk kez karsilasilan kisinin s6zel
olmayan davranislar1 da iliski baslatic1 unsur olabilir. Kisilerarasi iletisimde Kendini A¢ma,
Karsilikli Konusma ve Giiven Kisilerarasi iletisim siirecinde bireyler, kendileri hakkinda konusur, yani
0z anlatimda bulunurlar. Kisinin kendisine dair bilgileri bir bagkasina agmasi, belirli bir giiven
ortamini gerektirir. ‘Kendini agma’ her zaman bilingli olarak yapilmaz. Kimi zaman birey,
davraniglari, jest ve mimikleri, ifadeleri ve tepkileri ile de karsi tarafa kendisi hakkinda bilgi sunar.
Kisilerarasi iletisimde, oncelikli olarak bireyler tanigir ve yavas yavas bilgi aktariminda bulunmaya
baslarlar. Iliski kurulan bireyin niteliklerine bagli olarak 6z anlatim farklilasir. Oz-anlatim siirecinde,
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karsidaki insana yakinlik, dinleyici sayisi, konusulan konu, cinsiyet, verilen tepkiler gibi birgok unsur
belirleyici olabilmektedir. Oz anlatim siirecinde birey, ayn1 zamanda kisisel, iliskisel ve mesleki
riskler almaktadir. Kisilerarasi Iletisimde Dinleme Iletisimde ‘dinleme’, anlamanin 6nemli bir
kosuludur. Giinliik yagsaminda birey, cesitli davraniglarda bulunmadan ya da tepki vermeden 6nce
dinleme eyleminde bulunur. Duymak, pasiftir; dinlemek ise aktif bir eylemdir. Bireyler, ¢evrelerinde
bir¢ok sesi duyarlar, ancak amacglh olarak dinlerler. Dinlemek, algilamak i¢in gereklidir. Kisilerarasi
iletisim siirecinde dinleme 6nemli bir enformasyon toplama eylemidir. Bireyler birbirlerini dinleyerek
tanir ve iliski diizeylerini gelistirirler. Iletisimin dnemli bir parcasi olan dinleme, kisinin kendini
gerceklestirmesi, olumlu iligkiler kurmasi ve yasaminda ilerleme saglayabilmesi agilarindan etkilidir.
Kisilerarasi iletigimde, bireyler birbirlerini ¢ok farkli tarzlarda dinlemektedir. Dinlemenin gesitlerini
bes baslik altinda toplamak miimkiindiir: (i) Aktif ve pasif dinleme, (ii) Elestirel ve elestirel olmayan
dinleme, (iii) Yiizeysel ve derin dinleme, (iv) Empatik ve objektif dinleme, (v) Tanimlayici dinleme.
Kisilerarasi Iletisimde Catisma ve Catisma Coziimii Insan iliskileri esasinda ¢catisma kaginilmazdir.
Giinliik yagamda herkesin ayn1 diisiinceleri paylagsmasi, hayata ayni ¢er¢ceveden bakmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle kisilerarasi iletisim siirecinde ¢esitli yogunluklarda ¢atisma ortaya ¢ikabilir.
Catisma, bireyler arasinda olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olur ve yipratici bir siirectir.
Catismanin kaynagi, toplumdaki statii, gii¢ dengeleri, inanclar ve ¢ikarlar olabilir. Kisi, kendisiyle
iletisiminde siirekli ¢atisma halindedir. Yasantilarini, yapip ettiklerini sorgular ve kendisini elestirir.
Dolayisiyla birey, kendisi, mevcut yapi, ¢ikarlari ve iligkileriyle ters diisen durumlarda karsisindaki
birey(ler) ile catigsma yasar. Catisma ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikabilir: « Aktif Catigma: Karsi
karsiya gelen zit diisiinceler, tavirlar ve duygular « Pasif Catisma: Kiisliik, tartisma, ¢ekinme nedeniyle
sozlii iletisimin olmamasi ¢ Varolus Catigmasi: Sozlerin tamamen farkli algilanmasi, mesajin
anlamindan ilgisiz olarak kars1 tarafa iletilmesi « Tiimden Reddetme: Mesajin tiimiiyle reddedilmesi
ve aksi goriisiin savunulmasi *« On yargili Catisma: Pesin hiikiim verilen diisiincelerin tartismanin
sonuna kadar savunulmasi * Yogunluk Catigsmasi: iki kisinin goriisleri arasinda kismen de olsa bir
uyusmanin ortaya ¢ikmasi * Kismi Algilama Catismasi: Iletilen mesajin sadece bir kisminin
algilanmasi * Alikoyma Catismasi: Algilanan bir mesajin iigiincii bir kisiye dogru olarak
aktarilamamasi Catisma ¢6zme siireci, bireylerin birbirlerini su¢lamadigi ve asagilamadigi bir
ortamda, saglikli bir iletisim kurularak ger¢eklestirildiginde basarili olacaktir.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Kisilerarasi iletisim Becerileri
UNITE NO 3

YAZAR Prof.Dr. DERYA OCAL

KISILERARASI ILETIiSIM UNITE 3 KiSILERARASI iLETiSiM BECERILERI

Kisilerarasi iletisimin temeli, toplumsal bir varlik olan insanin, ¢evresindeki diger insanlarla
etkilesime girme ihtiyacina dayanir. Cesitli becerilerin biitiinlesik bir ifadesi olan kisilerarasi
iletisim, bireyin digerleri ile etkilesiminde birbirinden farkli amaglara ulagmasinda en 6nemli ve en
sik bagvurulan yoldur. Kisilerarasi iletisim becerileri, hem s6zIli hem de s6zli olmayan iletigimi
kapsar. Kigilerarasi iletisim becerileri de en az motor becerilerin kazaniminda oldugu kadar uygulama,
deneyim ve zaman gerektirir. Bagarili bir miizisyen, atlet, futbolcu ya da ressam olabilmek i¢in on
yillik bir zaman gegmesi gerekebilir. Benzer bir sekilde, iyi bir 6gretmen, danisman ya da arabulucu
olabilmek i¢in de zamana ve pratige ihtiya¢ duyulur.

KiSILERARASI ILETiSIM BECERIiSi: GENEL BiR BAKIS

Insanoglu, yasadigi toplumla baglar kurmak, bu baglar1 gelistirmek ve bu baglarin siirekliligini
saglamak i¢in gevresiyle etkilesim halindedir. Bireyin davranislari, yalnizken ve yaninda birileri
varken farkhidir. Etkilesimde bulunmak ve ¢esitli rolleri gerceklestirmek duygusal durumlarin da
siirekli degismesini saglar. Birey, yasaminin biitiiniinde ¢esitli davranislar1 6grenir ve becerilerini
gelistirir. Nesneler veya kosullara bagli olarak insanlar, organize ve yonlendirilmis beceriler
kazanirlar. Motor beceriler kadar sosyal beceriler de insan yasaminda 6nemlidir. Bireyin yasamini
siirdiirmesi, sosyal becerilerini gelistirmesini gerekli kilar. Bagarili bir aile ferdi olmak, is yasaminda
terfi etmek, egitim siirecinde etkili olmak gibi bir¢ok sosyal etkilesim, bireyin sosyal becerilerini
gelistirmesinin énemini vurgular. insanim giinliik yasamindaki tiim etkilesimlerinin &rgiitlenmesi ve
koordinasyonunda, birbiriyle yakindan iliskili olan “iletisim becerileri”, “sosyal beceriler” ve *
kisilerarasi iletisim becerileri” 6n plana ¢ikar. Gegen zamanla birlikte sosyal etkilesimlerde basarili
olabilmek i¢in gereksinim duyulan beceriler de degismekte, gelismekte ve gesitlenmektedir. Bununla
beraber, sosyal becerilerin kazanilmasinda alt1 faktor 6nem tasir. Kisilerarasi iletisim becerileri
(Hargie, 2006:13): « Ogrenilir. * Sézlii ve sozlii olmayan davranislar biitiiniidiir. « Belirli motivleri ve
tepkileri gerektirir. * Elde edilecek odiilleri en yiiksek seviyeye cikarir.  Belirli zamana ihtiya¢ vardir.
* Belirli davraniglarin konroliinii gerektirir. « Genel baglamsal faktorlerin etkisi altindadir.
KISILERARASI iLETiSiM BECERILERI MODELI GELISTIRME

Kisilerarasi iliskilerinde birey, belirli bir “amag¢” ¢er¢evesinde harekete gegcer. Davranisin baglami ne
olursa olsun, birey ulagsmak istedigi amaca doniik iletisim tarz1 gelistirir. Beceri kazanimi1 sirasinda
hem kullanilan araglar, hem de bedensel reflekslerin géz oniinde bulundurulmasi gerekir. Algi, beceri
gelistirilmesi sirasinda birgok uyaranin farkina varmay1 saglar. Yeni bir beceri 6grenirken yaganan en
biiyiik zorluk, dikkat edilmesi gereken ¢ok sayida unsurun bulunmasidir. Amaca etkin bir sekilde
ulasilabilmesi i¢in bireyin, ne yapmak istedigini uygun davranisa doniistiirmesi gerekir. Uygun sartlarin
saglanmasi, dogru eylemin se¢imine baglidir. Beden de bu se¢ime uygun hareket edebilecek yeterlilige
sahip olmalidir. Hareketler, pekistirmeyi ve deneyimi saglar. Diizeltici hareketler ise davranisi
mitkemmellestirmenin yoludur. Motor beceri 6grenildikce, hareketler daha rahat yapilmaya baslar,
zamanlama dogrudur ve hareketler bilingdis1 hale gelir. Toplumsal Beceriler Modeli’nin kigilerarasi
iletisim siirecine uyarlanmasi miimkiindiir. Her bireyin mutlaka toplumsal amaglar1 bulunur.
Kisilerarasi iletisim becerisi gelistirme siirecinde ALGI, iliskide baslangi¢ noktasini tayin etmek
acgisindan 6nemlidir. Bireyin karsisindakine soru sormaya karar vermesinin ardindan DAVRANIS
asamasina gecilir. Argyle’in Toplumsal Beceriler Modeli, bireyin toplumsal durumlarda nasil
davranacagini 6grendigi 6nermesinde bulunur. ikili iliskilerde yasanan sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi,
bireysel deneyimlerle kazanilir. Kisi, hakkini savunmayi, sikdyette bulunmaysi, teselli etmeyi
toplumsal kosullar ¢ergevesinde 6grenir. Kisilerarasi iletisim becerilerini agiklama ¢abasi
igerisindeki bir diger model ise Hargie’nin iletisimsel Beceriler Modeli’dir. Bu model, bireyin giinliik
yagantisinda karsi karsiya kaldigi durumlari ve gelistirdigi iletisimsel becerileri ortaya koyar.
Iletisimsel eylemler amaghidir ve dogas: geregi cesitli hedeflere ulasma istegi tasir.
KiSILERARASI iLETiSiM BECERILERININ BILESENLERI

Kisilerarasi iletisim becerilerine doniik ¢ok farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Birey, toplumsal bir
varlik olmakla birlikte, kisilerarasi iligkilerinde farkli davranislar sergileyebilir. Bu baglamda kimi
zaman, s6zli ve sozli olmayan iletisim 6n plana gikarken, kimi zaman da giriskenlik, grup etkilesimi
gibi faktdrler onem kazanir. Ortak bir noktanin yakalanabilmesi agisindan, kisileraras1 iletisim
becerilerinin bilesenlerini su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir: * S6zIii olmayan iletisim
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becerileri * Sdylem ve konusma ¢ Sosyal etkilesimde mesaj liretimi * Sosyal iletisimde mesajin
algilanma siireci * izlenim yaratma S6zlii Olmayan Iletisim Becerileri Sézlii iletisim ile s6zsiiz
iletisimi birbirinden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir. insan, bedeninden bagimsiz degildir
ve bedeniyle birlikte anlam iiretir. Burada 6nemli olan husus, sozlii olarak ifade edilenlerin bedensel
davraniglarla desteklenip desteklenmedigi; aralarinda bir ¢atismanin ortaya ¢ikip ¢ikmadigidir. Sdylem
ve Konusma Iletisim becerisi iizerine yogunlasildiginda, iliskilerde istendik sonuglara ulasilabilmesi
agisindan insanlarin “nasil hareket ettikleri” konusu giindeme gelir. Insan iliskilerinin karsilikli ya da
bir arada olusturulan/planlanan etkilesimsel bir dogas1 bulunur. Sosyal Etkilesimde Mesaj Uretimi
Sosyal etkilesim, insan hayatinin rutin bir siirecini ifade etmenin 6tesinde, ¢ok ¢esitli amaclarla
yapiliyor olmasi ve farkli iletisim araglarina bagvurulmasi nedeniyle birbirinden oldukga farkli durum,
kosul ve yapilar sergiler. Ayni zamanda sosyal etkilesim igerisinde bulunan bireyler kimi zaman “
olumlu” kimi zaman da “olumsuz” ya da karisik geri doniisler alirlar. Sosyal Iletisimde Mesajin
Algilanis1 Sosyal etkilesimde bireylerin maruz kaldiklar:t mesajlar1 kavramasinda etkili olan ¢ok
sayida unsur vardir. Bu faktorlerin baginda kisinin kendisi gelmektedir. Bireyin kendisine iletilen
mesaja iliskin bilgi birikiminin bulunmasi, mesajin dogru algilanmasinda yardime1 olur. Ancak,
unutulmamalidir ki, mevcut bilginin iletilen mesajla uyusmamas: durumunda iletisimsel siiregte
¢esitli sorunlar ortaya cikabilir. Kisi, karsisindakinin mesajini reddetme ya da kendi bilgi birikimini
yeniden diizenleme yoluna gidebilir. Izlenim Yaratma: Amaglar, Stratejiler ve Beceriler Insanlarin
izlenimlerinin olusumunda higbir sosyal, profesyonel ve/veya kamusal baglam disarida tutulamaz.
[zlenim yaratmada, dimdik yiiriime ve konusma énemli birer unsura déniisebilir. Sosyal etkilesimlerde
taraflarin memnun ayrilmalari, intiba ydnetiminin basari ile yiiriitiilmesine bagl olabilir. insanlarin
kigisel goriiniimlerini yonlendirmeleri, iliskilerde istendik amacglara ulagsmalarinda yardimci olabilir.
Birer sosyal varlik olarak insanlar, sosyal etkilesimlerinde kendi kimliklerini en iyi sekilde ortaya
koyacak donanimlara sahip olmalidirlar.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Sosyal Bilis ve Hafizann Isleyisi
UNITE NO 4

YAZAR Prof.Dr. DERYA OCAL

SOSYAL BIiLiS VE HAFIZANIN ISLEYiSi

Insana iliskin tiim konular, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. Bu nedenle de
arastirtlmasi, degerlendirilmesi ve iliskilendirilmesi ¢ok zordur. Bununla beraber giiniimiize degin
yapilan aragtirmalar, insanin akli, hafizasi, kisilik ve tiim bu siire¢lerin isleyisine iliskin 6nemli
bulgulari ortaya koymustur. Insan davranislariin temelini anlayabilmek, 6zellikle biyolojik, psikolojik
ve sosyolojik olgular1 ve bunlarin birbiriyle iliskisini ele almay1 gerekli kilmaktadir. Insan tiim yasami
boyunda, ¢ok farkli deneyimlere maruz kalir, ¢ok farkli gézlemlerde bulunur, birbirinden ayri
kigilikleri bulunan insanlarla tanigir ve dogru ya da yanlis yargilara tiim bu deneyimleri ¢er¢evesinde
ulasir. Insanoglunun yasamindaki etkililigini ve hareketliligini etkileyen unsurlarin yani1 sira yine
insanlar tarafindan gelistirilmis sistematik prensiplere rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda, bireyin
kars1 karsiya kaldig: bilgilerin tamamini ¢6zlimlemesi, yorumlamasi veya hatirlamasi ddeta
imkansizdir. Ayrica insan beyni, maruz kaldigi enformasyonun tamamini algilamayacaktir da. Burada,
“insanin karmasik, hizli bir akisa sahip olan enformasyon yi1ginini, toplumsal diinyasin1 anlamli
kilmada nasil kullandig1” sorusu 6nem kazanir. INSAN PSIKOLOJiSi VE SOSYAL BILi$

Bilis, insanlarin ¢evreleri ile etkilesimlerinde diger bireylere iliskin olarak edindikleri enformasyonu
nasil yorumladiklari, ¢éziimledikleri, hatirladiklar1 ve kullandiklariyla ilgilidir. icinde yasadigi cevre
ve her giin karsilastig1 sayisiz insan hakkinda bilgi ile kars1 karsiya kalan birey, toplumsal yagamini bu
bilgiler cer¢evesinde siirmektedir. Insan beyni, karmasik enformasyon y1ginin1 isleme siirecinde pek
¢ok kestirme yola bagvurmaktadir. “Birey, biligsel bir cimridir. Bir kural olarak olabildigince az
diisiiniir ve bir kez bir seye inandiktan sonra ondan vazge¢mek istemez”. Dolayisiyla, bireyin
¢evresindeki uyaranlardan edindigi enformasyondan hareketle gergeklestirdigi ¢ikarsamalari nasil
bicilendirdigi dnemli bir aragtirma konusudur. Sosyal bilis lizerine yapilan ¢aligmalarda agirlikli
olarak, baska bireyler, toplumsal gruplar, toplumsal roller ve toplumsal durumlar baglaminda bireysel
deneyim konular1 ele alinmaktadir. Toplumsal Diinyay1 Anlama Sosyal bilis, diinyay1 dogru olarak
anlama ve toplumsal yasami ¢oziimleme kaygisini ortaya koymakla birlikte, bireyin degerlendirmeleri,
algiladig1 ve deneyimledigi bilgi ¢ergevesinde olmaktadir. Bu baglamda bireyin anlamlandirma ve
aciklamalarinin yanli oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. Bu yanlilik, bireyin tiim etkilesimlerinde
sergilenir ve agik¢a ortaya konulur. Yanlilik ve bireyin gézlemlenen hatalari, toplumsal ¢evre
hakkindaki gikarsamalarin ipuglarini sunar. Insan toplumsal yargilara, ¢evresinden edindigi
enformasyon parcalarini biitiinlestirerek varmaktadir. Insan yasaminda farkli temsiller, farkli etkiler
ortaya ¢ikarmaktadir. Bireysel siiregler ve biligsel farkliliklar ¢ok sayida bireyin ayni durumu farkli
degerlendirmesine neden olacaktir. Toplumsal Cikarsama Birey, i¢inde bulundugu toplum, ait oldugu
topluluk, yasadigi mekan ve iligkiler hakkinda siirekli enformasyon edinme c¢abasi i¢erisindedir.
Yasantisin1 anlamlandirmasi i¢in bireyin bdyle bir iletisimsel silirece girmesi gerekir. Bu baglamda,
herhangi bir toplumsal ¢ikarsamanin ¢esitli boyutlarindan s6z etmek miimkiindiir. Heyecanlar ve
Cikarsama Birey, yasantisina ve olaylar orgiisiine duygu merkezli bakar. Bu baglamda, duygunun
dogruluk arayisinda bilinci yaniltan bir siire¢ oldugu diigiiniilebilir. Bununla beraber duygunun, karar
verme siireci agisindan yasamsal dnemi vardir. Sematik Bilgi Isleme Sema, bir kavram ya da uyarici
hakkinda orgiitlenmis ve yapilandirilmis bir bilis takimidir. Bilis, bilgisine sahip olunan her seydir.
Asirt derecede ¢ok karsilagilan olaylar hakkindaki semalar ise kalip olarak adlandirilir. HAFIZA:
ISLEYiSI VE GEREKLILIGI Bireyin gelisimi, yasadiklari ve yasamakta olduklarinin tamami
hafizasina baglidir. Insan diisiincesi ve kavramsallastirmalar1 hafizayla islerlik kazanir. Giindelik alg1
ve hareketlerin tamami hafizayla iliskilidir. Hafiza, insan varlifina iliskin tiim olgular tek bir biitiin
igerinde toplar. Kodlama, saklama ve geri ¢gagirma islevselligine sahiptir. Bu sayede birey, yeni
bilgileri kodlar, kaydeder ve gerektiginde bu bilgilerin hatirlanmasini saglar. Hafizanin Biyolojik ve
Psikolojik Temelleri Farkli hafiza evreleri, beyindeki farkli yapilari devreye sokar. Kodlama sirasinda
faaliyete gecen beyin bolgelerinin ¢ogu sol yar1 kiirede, geri ¢cagirma sirasinda faaliyete gegen beyin
alanlarinin ¢ogu da sag yari kiirededir. Hafizanin ii¢ evresi (kodlama, saklama ve geri ¢cagirma) biitiin
durumlarda ayn1 sekilde islemez. Hafiza, materyali birka¢ saniye i¢in depolamay1 gerektiren durumlar
(kisa siireli hafiza) ile uzun araliklarla kaydetmeyi gerektiren durumlar (uzun siireli hafiza) arasinda
ayrim yapar. Kisa ve uzun siireli hafizalar i¢in beynin farkli boliimleri islemektedir. “Ozellikle
korteksin altinda ve beynin ortasina yakin bir yap1 olan hipokampiis, kisa siireli hafiza i¢in degil, uzun
siireli hafiza i¢in 6nemlidir”. Kisa Siireli Hafiza Bilginin birka¢ saniye i¢in saklanmasi durumunda
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bile kodlama, saklama ve geri ¢cagirma evreleri s6z konusudur. Bilginin kisa siireli hafizaya
kodlanmas: sirasinda sadece “secilmis olan sey” igerilir. Bireyin karsilastig1 her sey kisa siireli
hafizaya girmez ve daha sonra da geri ¢agrilmaz. Bu da bireyin dikkatini toplamasiyla ilgili bir
durumdur. Bilgi, hafizaya belirli bir kod ya da temsil olarak girilir. Uzun Siireli Hafiza Uzun siireli
hafiza, birka¢ dakika kadar kisa ve bir dmiir kadar uzun araliklarla bilgi saklanmasini igerir. Uzun
siireli hafizada kodlama ile geri cagirma arasinda 6nemli etkilesimler vardir. “SozIii metaryal igin
baskin olan uzun siireli hafiza, ne akustik ne de gorseldir; o, 6gelerin anlamini temel alir. Anlamlarina
gore kodlanan dgeler, yalitilmis sdzcilikler olmalar1 halinde bile gergeklesir, ancak s6z konusu 6geler
climlelerse bu durum daha da carpicidir”. Anlami kodlama, giindelik hafiza durumlarinda yaygindir.
Pek ¢ok sey yanlis hatirlanabilir, ancak temel durum dogru olarak anlatilabilir. Uzun siireli hafizada
akustik, gorsel izlenimler, tatlar ve kokular da kodlanir. KISILIK VE BIREYSELLIK Sokak, durak,
sinif, is yeri, aligveris merkezi ve kiitiiphane gibi bir¢ok mekanda her an ¢ok sayida insanla
karsilasilmaktadir. Bu insanlarin her biri kendine “6zel”dir. Birbirinden kisisel 6zellikleri,
yetenekleri, tutumlari gibi gesitli yonleri ile ayrisirlar. Ancak, biyolojik ve psikolojik siiregler -
gelisme, biling, 6grenme, algi, motivasyon vb.- géz oniinde bulunduruldugunda, bunlarin temelde her
birey i¢in ayni oldugu goriilecektir. Bu baglamda, insan kisiligini yasam boyunca degistiren ya da ayni
kalmasina neden olan faktorlerin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Toplumsal bir varlik olarak insanin
etkilesimlerinde rol oynayan bir¢ok faktdr bulunur. Bu faktdrlerin her biri bireyin kisisel 6zellikleri
iizerinde etkili olabilmektedir. Dogustan gelen biyolojik etkenlerle ¢evrenin, kisinin gelisim ¢izgisini
belirleyici yondeki etkilesimi inceleme konusu olarak, insan davranisinin nedenlerinin sorgulanmasi
yoniinde de 6nemlidir. Kisisel Farkliliklar Kisisel farkliliklar ortaya koyma ¢abasi, kimi zaman
toplumsal yasamin diizenlenmesinde belirleyici rol oynar. Insanlarin yasamlarinda dogrudan etkisi
bulunan bireysel benzerlik ve farkliliklar bir arada yasayabilmelerinin ve dayanisma igerisinde
olabilmelerinin bir 6n kosulunu olusturur. Kisilik Kisilik, bireyin fiziksel ve sosyal ortamiyla
etkilesim tarzini ortaya koyan, diisiince, duygu ve davranisin ayirt edici ve karakteristik oriintiileridir.
Giinliik yasam pratiklerinde, herhangi bir nedenle birisi hakkinda kanilar 6grenilmek istendiginde
verilecek yanit, “zeki, disa doniik, diirlist” gibi ifadelerdir. Bu da insanlarin ¢evrelerinde biraktiklari
izlenimlerle iliskilidir. Insanlarla etkilesim, gesitli kisilik 6zelliklerinin ortaya konulmasini saglar.
Kisilik Farkliliklarinin Nedeni Olarak Kisilik-Cevre Etkilesimleri Kisiligin olusmasinda ¢evre
faktoriiniin etkileri, bireyin dogumuna degin uzanir. Bir aile ortamina dogan birey i¢in sunulan ortam,
anne ve babasinin orgiitledigi ortamdir. Cocugun genetik 6zellikleri ile ¢evresel faktorlerin i¢ ice
gectigi bir etkilenme siireci sz konusudur. Cocugu ile siirekli ilgilenen ebeveynlerin, onlara kitap
okumasi, birlikte miizik dinlemeleri, miize gezileri vb. entelektiiel ortamin bir pargasini olusturur.
Cocugun ige doniik ya da sosyal olmasi yine saglanan bu ortama bagli olarak gelisir. Kisiligin Yasam
Boyu Siirekliligi insan yasaminda belirli kisilik ériintiileri ve davranis bicimlerinin siireklilik tasidig1
goriiliir. Ayn1 zamanda birey, siirekli bir degisim igerisinde oldugunu da yasantilarindan hareketle fark
eder. Bireyin yagsami boyunca, kisiligindeki siireklilik ve degisim iliskisini anlamlandirmak, birgok
iligki ve etkilesimini degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir. Bireyin yagamindaki en giiclii
siireklilikler, entelektiiel performans dl¢iimlerinde gézlemlenir. Genellikle kalitsallig1 en yiiksek olan
ozellikler en gii¢lii siirekliligi gosterir. Arkadas ve es seciminde birey, kendisine yakin hissettigi,
kendisi ile benzer degerleri tasiyanlarla yakinlagir. Bu da bireyin kendisinde mevcut olan deger ve
ozelliklerin kalicilagmasini saglar.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Karsiikh Bagimlihk Ve Psikolojik Doyum
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

KARSILIKLI BAGIMLILIK VE PSIKOLOJIiK DOYUM

Insan iliskileri, {izerinde en fazla tartigma yiiriitiilen konular arasinda yer alir. Genel ilkelerin ortaya
konulabilmesi i¢in insanlarin yagamlarinin ve iliskilerinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerekir.
Hemen hemen biitiin iliskilerin ortak 6zelligi, iki insanin birbirini etkilemesi ve ¢esitli diizeylerde
birbirine baglanmasidir. Insanlar birbirlerini cok farkli yollarla etkilerler, ancak bir arada
olabilmeleri, bu etkileme siirecinin devamliligina baglidir. Bireyler birbirleri tizerinde olumlu ya da
olumsuz etkilerde bulunabilirler. Insan dogumundan 6liimiine degin gecen siire igerisinde, bir yandan
yakin aile ¢evresi diger yandan toplumun tiim diger gruplariyla sosyal iliskiler agina bagl yasar. Insan
davranislar1 ve insan iliskilerine iliskin cok sayida degiskenin etkisinden séz edilebilir. Insan akl,
duygu ve diigiinceleri, tiim etkilesimlerinde 6n plana ¢ikar.

INSAN IiLiISKILERINDE KARSILIKLI BAGIMLILIK

Karsilikli bagimlilik yaklagimi, ortaklar arasindaki etkilesim oriintiilerini ¢6zlimler. Bu etkilesim,
taraflarin iligkiye verdikleri (bedel) ve iliskiden aldiklar1 (6diil), yani iliskideki katkilar1 baglaminda
ele alinir. Etkilesimlerinde birey, 6diillerini en iist diizeye ¢ikarmaya, bedellerini ise en alt diizeye
¢ekmeye calisir. Toplumsal etkilesim, karsilikli-bagimli ortaklar arasinda ¢iktilarin (6diil-bedel farki)
degisim ve es giidiimiinii gerektirir. Odiil-Bedel Iliskisi Insanin i¢inde bulundugu durum, sosyal
davraniginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktordiir. Sosyal durumlarin amaci, kurallar1 ve hareket
bigimleri vardir. Insan bu sosyal durumlar icerisinde iliskilerini siirdiiriir. Odiil, maddi ya da manevi
olabilir. Odiil, kisiden kisiye azalan ya da artan degerdedir. Birisi i¢in 6diil olan sey ya da durum, bir
digeri i¢in olmayabilir. Mevki, para, bilgi, mal ya da hizmet birer 6diil niteligi tasiyabilir. Ciktilarin
Degerlendirilmesi Birey tiim iligki ve etkilesimlerini siirekli gozden gegirir, 6diil ve bedel dengesini
sorgular. Birey, genellikle iliskilerinin olumlu ve olumsuz yanlar1 hakkinda sorgulayici bir tavir
sergiler; iligkiden elde ettigi genel ¢ikt1 izerine odaklanma egilimi tasir. Birey iligkisini
degerlendirirken ¢ok farkli yollara bagvurur:  Bir iliskiyi degerlendirmenin en yalin yolu, onun karl
mi1 yoksa zararli mi olduguna bakmaktir. « Bir iliski, diger iliskilerle karsilastirilarak
degerlendirilebilir. Esitlik¢i Degisim Insanlar iliskilerinde esitligin bulunduguna inandiklar1 zaman
rahat, huzurlu ve mutludurlar. Iliskilerinde samimiyetin olmadigi, aldatildiklarin1 ya da
kullanildiklarini diisiindiikleri veya hissettikleri zamanlarda ise gergin ve streslidirler. Insanlar ilk kez
tanistiklar1 ve ¢ok sik bir araya gelmedikleri bireylerden ziyade arkadaslik ve dostluk iliskilerinde
esitlik ilkesini kullanmaya 6zen gdosterirler.

INSAN ILISKILERINDE YAKINLIK

Insanin var oldugu tiim kurumlar, iletisim siireglerine dahildir. Insan ve algisi, toplumsal yaprya dahil
olma bigimi gibi pek ¢ok faktdr iletisim siireci iizerinde etkilidir. Birey toplumu etkilerken ayni
zamanda da toplumsal yapilardan etkilenir. Insan, bir yandan gevreye uyumlanmaya, diger yandan ise
¢evreyi kendisine gore diizenlemeye c¢aligir. Bunun i¢in de diger insanlarla iliski kurar, fikir birligi
yaparak ortak iiretimde bulunur.

INSAN ILISKILERINDE GUC DENGESI

Toplumsal bir varlik olarak insanin, kendisiyle ve cevresiyle etkilesime girmesi adeta bir
zorunluluktur. Insan dogas1 geregi ¢evresini ve gevresindekileri etkilemeye ¢alisir. Etkilemenin
etkenligi ve hedefine ulagmasi, bu konuda kimin “kim” veya “ne” ile ve “nasil” iletisimde
bulundugunun agik ve kesin bir bicimde bilinmesini; karsilikli giiven, anlayis ve iyi niyetin
saglanmasini da gerektirir. Gii¢ Dengesini Degerlendirme Genel olarak bireyin, ¢cevresinde
etkilesimde bulunduklariyla arasinda -kisiligi, olaylara bakis acis1, degerlendirme 6l¢iitleri ve sosyo-
kiiltiirel birikimleri vb. nedenlerden- kaynaklanan ve biiylik 6l¢iide tikanmalara yol agan “gii¢ dengesi”
kurma ¢abas1 ya da kuramama durumu gibi sorunlara sik¢a rastlanir. Uzlagma istegi ya da ¢abasindan
yoksun kalinma durumlarinda savunucu iletisim tarzi gelistirmek veya yargilayici tutum takinmak,
tiimiiyle gerilime neden olur. Insan iliskileri, bir ortagin biitiin kararlar1 aldig1 durumlardan, esitgil-
ortak kararlarin alindig1 giic paylasimina degin cesitlenmektedir. Insan iliskilerinde giic dagiliminin
esiteil ya da dengeli olabilmesi i¢in ya tiim kararlar beraber alinmakta ve herkesin karar alma
stirecinde esit haklar1 bulunmakta ya da her ortagin “ayr1 fakat esit” sorumluluk alanlarinin oldugu
oriintiiler benimsenmektedir. “Sorumluluk alanlarini paylagma, kararlari biitiiniiyle esit olarak alma ve
ikisinin bir karigimi iliskilerde esit giic dagilimini saglamanin olas1 yollaridir.” Gii¢ Dengesi ve
Catisma liskilerin en esitcil ve en dengeli goriinenlerinde bile ¢atisma kagiilmazdir. iliskilerde
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catisma ¢ogunlukla bir kisinin davranisi digerini engelleyici bir boyuta ulastig1 zaman ortaya ¢ikar.
Kimi ¢atigmalar taraflardan birinin 6zgiil davranigina bagli olarak yasanir. Sorumluluklarini yerine
getirmeyen bireyler ¢atisma ortamina zemin hazirlarlar. Kimi ¢atismalar da taraflarin giidiileri ve
kisiligi iizerinde yogunlagir. Temelde; * Catisma, giinliikk yasamin dogal bir par¢asidir. « Catigmanin
kendisi olumlu ya da olumsuz degildir. * Catigmalara verilen tepkilerin yikici ya da yapici sonuglari
olabilir. » Catismalar1 ¢dzme bi¢gimleri, degisim ve gelisim i¢in bir gii¢ olabilir. “Benim kazanmam
i¢in sen kaybetmelisin” yaklasiminin bir yansimasi olarak saldirganlik, ¢atisma ortaya ¢iktiginda
taraflardan birinin digeri iizerinde gii¢ kullanarak sorunu ¢ozmeye ¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu
yola bagvuruldugunda; * Kaybeden taraf kazanana kars1 kirginlik duyar ve diigmanlik besler. Ayrica
¢Oziime katilmak i¢in higbir istek duymaz. ¢ Bireyde sorumluluk duygusunun ve 6z denetimin
gelismesine engel olur. « Korkuya bagli boyun egme davranis1 gelisir. « Bagkalarinin gereksinimlerine
kars1 anlayisli olma duygusunu koreltir ve is birliginin gelisimini engeller. ¢ Yenilikgililik ve
aragtirmacilig1 engeller. * Bireyde verimsizlik, moral ¢okiintiisii, caligma isteksizligi gibi duygularin
gelismesine neden olur. * Bireyin kendisini denetlemesini engeller. * Kazananin gii¢ kullanmasini ve
denetimini gerektirir. Sorun ortaya ¢iktig1 anda kaginmayi tercih eden birey i¢in ¢6ziim arayisina gerek
yoktur. Cogu zaman bir sorun oldugu bile kabul edilmez. Bu yola bagvuruldugunda; « Davranis
gormezden gelinir, kars1 tarafa boyun egme s6z konusudur. * Kaybeden, kazanana kars1 diismanlik
besler. « Kazananda anlayigsizlik, bencillik ve is birligine yanasmama duygular gelisir. « Verimliligi
ve morali diigiiriicii rol oynar. » Karsi tarafa duyulan saygi azalir. Bireylerin birbirlerini su¢lamadan,
birbirlerine zarar vermeden sadece sorunun ¢éziime odaklandiklar: durumlar da mevcuttur. Her iki taraf
da ortada bir sorun oldugunu bilir ve ¢6ziim se¢eneklerini belirlemeye ¢alisir. Problem ¢dzme yoluna
bagvuruldugunda; « Taraflar arasinda kiiskiinliik olmaz. « Her iki tarafin da ¢6zliime odaklanmasi, ¢6ziim
yolunun uygulanmasini kolaylastirir. « Her iki taraf da is birligine agiktir. » Taraflar birbirlerine gii¢ ya
da otorite uygulamazlar. « Karsilikli olarak sevgi ve saygi s6z konusudur. ¢ Sorunun belirlenip ¢6ziime
ulastirilmasi i¢in iyi niyetli bir ¢aba vardir. « Bireylerin birbirlerine karsi sorumlu ve olgun olmalarini
saglar. » I¢c denetimi gelistirir.

INSAN ILISKILERINDE DOYUM VE BAGLANMA

Birey, giinliikk yasaminda siirekli bagkalari ile bir aradadir, kisa ya da uzun siireli etkilesimlere girer.
Kimi zaman is birligi halindedir, kimi zaman itaat eder, kimi zaman sinirlenir, reddeder, onaylamaz,
kizar, kiiser. Sosyal iletisim bigimleri, arkadaslik, ebeveyn iliskileri, ¢calisma iliskileri, komsuluk gibi
sinirsiz sayidaki iliskilerin hemen hemen hepsinde farkliliklar gésterir. Insan iliskilerini Diizenleyen
[lkeler Birey, bir topluluk igerisinde, diger bireylerle bir arada yasar. Ancak, genel olarak birey,
¢evresinden 6grendiklerini, gdzlem ve deneyimlerini kisisel beklentilerini karsilama, gelecegini
planlama ve yasaminin anlamini ortaya koyma agilarindan kullanma egilimi icerisindedir. Insan
iligkilerinin temelinde; ¢ Karsilikl1 ilgi « Kendine 6zgii olma ¢ Eylemde isteklilik « Onur yer
almaktadir. Birey bunlar gergevesinde hayatini yénlendirmektedir. Karsilikli I1gi Insanlarm birbiriyle
iligkilerinin temelinde karsilikli ilgi s6z konusudur. Ortaya ¢ikan sonuglar baglaminda iligkiler ve is
birliklerinin diizeni, basaris1 ve verimliligi 6nem tasimaktadir. Bireyler arasinda sayginin olmamasi,
birliktelik ve is birliginde basariya ulagilamayacaginin gostergesidir. Insan, dogas1 geregi tek basina
hayatini siiremez. Bu baglamda birliktelikler énem kazanmaktadir. Kendine Ozgii Olma Toplumlar,
farkliliklarin dengeli ve uyumlu bir bigimde yonetilmesiyle birlik ve biitiinliige ulasabilir. Bireysel
farkliliklar, toplumu zenginlestirir ve gelisim saglanmasinin 6niinii agar. Ayni ¢evre kosullarinda
yetigseler bile bireyler birbirlerinden bir¢cok yonleri ile farklilagmaktadirlar. Her birey, duygu, diisiince
ve davranislari ile kendine 6zgiidiir, biitiiniin bir pargasidir. Eylemde Isteklilik Insan is boliimii ve is
birligi ¢er¢evesinde yasama katkida bulunur. Sosyal yasaminda insanlar1 bir araya getiren ¢esitli
motivasyon unsurlar1 vardir. Yaptigi isten zevk almak ya da is arkadaslarin1 sevmek bunlarin basinda
gelir. Insanlar ancak motive olduklar etkinliklerde yiiksek seviyede basar1 sergileyebilirler. Onur Insan
onuru, iliskilerin etik ve moral esasin1 olusturmaktadir. Biitiin insanlar iliskilerinde, yer aldiklar
ortamlarda ve yagamlarinin her aninda sayginlik kazanmak ve diiriist iligkiler kurmak isterler. Her
birey kendine 6zgii kisilige sahiptir ve bu kisilige saygi duyulmasini bekler. Insanlarm iliskilerinde
birey olarak saygili davraniglara maruz kalmasi, adaleti saglar ve insan onurunu korur. Doyum ve
Baglanma Doyum ve baglanma ayni kavramlar degildir. insanlar kimi iliskilerinden yiiksek doyum
almakta ama baglanmasini engelleyen faktorlerle karsilasmakta kimi iliskilerinden ise doyum
almadig1 halde kosullar, sosyal normlar ve daha bir¢ok nedenden 6tiirii bagliligini bitirememektedir.
Doyum Bireyin, bir iliskinin niteligine iliskin 6znel degerlendirmesi “doyum” olarak ifade edilir.
[liskinin ddiillerinin bedellerini asmas1 doyumun varligini ortaya koymaktadir. Iliskisinden memnun
olan birey, doyuma ulagmaktadir ve iliskisinin siirekliligi i¢in ¢aba sarfedecektir. Baglanma Bir kisiyi
iliskide tutma yoniinde etkili olan olumlu ve olumsuz giiglerin tiimii “baglanma” olarak adlandirilir.
[liskiye baglanmanin giiglii ve zayif diizeyleri olabilir. Tiim bireyler iliskilerine giiglii diizeylerde
baglanmazlar. Baglanmay: etkileyen ii¢ ana unsurdan séz etmek miimkiindiir: « Baglanma, ortak ¢ekim
giiglerinden etkilenir. « Baglanma, bireylerin degerleri ve ahlak ilkelerinden etkilenir. « Baglanma,
birey i¢in iliskiden ayrilmay1 pahali kilan olumsuz giigler ve engeller iizerine kuruludur. Yatirimlar
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Insan iliskilerinde baglanma, iliskiye yapilan yatirimlara baglh olarak farkli diizeylerde
olabilmektedir. Iliskiye yapilan yatirrm zaman, enerji ve para olabilecegi gibi duygusal katilim,
yaganan deneyimler ve karsilikl1 6zveri de olabilir. Bir iligkiye hemen hemen her boyutta yatirim
yapilmasinin ardindan, doyumsuz bulmak ya da ddiillendiricilikten uzak degerlendirmek, bireyde
biligsel ¢eliskiye neden olur. Bu durumda birey, iliskiyi daha ¢ok olumlu yonleri ile tartma ve olumsuz
yonlerini gdz ardi etme egilimine sahip olabilecektir. Iliskiye yapilan yatirim arttikca, bitirmek igin
ddenecek bedel de artacaktir. Doyum ve Baglanma iliskisi Doyum ve baglanmayi birbirinden bagimsiz
diisinmek pek miimkiin degildir. Iliskide diillerin kesfedilmesi, baglanmay1 gelistirici rol oynar.
Hosga vakit gegiren ve iyi anlasan bireyler, diger etkinliklerinden 6diin vererek siirekli bir arada
olmanin yollarini ararlar. liskinin derinlesmesi ve paylasimlarin artmasi ile birlikte baglilik da
artacaktir. Iliskiye yapilen her yatirim baglanmayi ileri diizeylere tasir. liski genel anlamda basarryla
yiiriitiildiigiinde yatirimlar iliskinin iyilestirilmesi yoniinde kullanilir. Baglanilmis Bir liskiyi Koruma
Insan iliskileri inisli ¢ikislidir. Bireyler her zaman iliskilerinde doyuma ulasamayabilirler. Cesitli
odiinler vermeleri, tercihte bulunmalari ve bazi segeneklerden vazgegmeleri gereken durumlar ortaya
¢ikabilir. Zaman zaman iligkide yasanan diig kirikliklar1 ve engellemelere taraflarca gosterilen
tepkiler, iliskinin uzun oniirlii olmasini saglayici bir faktdr olabilir. Doyumsuzluga Tepkiler Insanlar
iligkilerinden doyum almadiklarinda farkli tepkiler sergilerler. Seslendirme, baglilik, bos verme ve
bitirme bu tepkilerin 6nde gelenleridir. Birey, doyumsuz iligkisine dair tepkisini seslendirme
bigiminde verdiginde genelde sorunu tartisma egilimindedir. Uzlagmaya ¢alisan birey, yardim arar,
durumu, kosulu ve iliskideki partnerini iliskinin devamlilig1 i¢in ¢esitli yonleriyle degistirmeye
calisir.
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KiSILERARASI iLETiSiMiN TOPLUMSAL BAGLAMI

Iliskileri ve davranis kaliplar1 bakimindan ele alindiginda insan, i¢inde yasadig1 toplumdan bagimsiz
olarak degerlendirilemez. Bu nedenle insan iligkileri ele alinirken toplumsal baglamin 6zelliklerinin
¢oziimlenmesi ve ortaya konulmasi gerekir. Iletisim siirecinin toplumsal baglamda ele alinmasi ise
¢esitli unsurlarin birlikte ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Toplumsal baglam, bireyin i¢erisinde yer
aldig1 ve etkilesimde bulundugu toplumsal yap1 ve ¢evre unsurlar ¢cergcevesinde gelismektedir.
Toplumsal normlar, kurallar ve iliskiler toplumsal yap1 igerisinde bi¢im kazanirken; ¢cevre de fiziksel
ve toplumsal 6zellikleri ile yap1 {izerinde etkili olmaktadir.

TOPLUMSAL BAGLAM: TANIMI VE ONEMI

Insan iletisimi, toplumsal unsurlardan bagimsiz incelenemez. Insanin iliskilerini diizenlemesi,
toplumsal siireglerle birlikte islerlik kazanir. Dolayisiyla insan iliskileri, belli bir toplumda, belli bir
zaman ve mekan orgiitlenmesi icerisinde anlam kazanir. Iletisim bireysel oldugu kadar toplumsaldir.
Bunun temel nedeni de bireyin belirli bir ¢cevrede, diger insanlarla birlikte yasiyor olmas1 ve kendisi
ile iletisiminde bile toplumsal baglamdan hareket etmesidir. Kimi yaklagim, toplumu insanin
davranmayi sectigi bir zemin olarak degerlendirirken kimisi de toplumun insanin davranisini belirleyen
bir unsur olarak ele alir. Hatirdan ¢ikarilmamalidir ki, farkli kiiltiirler arasindaki iletisim, ortak
anlayis ve davranis kaliplar gelistirilebilecegini gostermektedir. Kiiltiirlerarasi etkilesim, hem
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi hem de benzer iletisim tarzlarinin kesfedilmesi agisindan énemlidir.
Giinlimiiz kosullarinda yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ¢cercevesinde kiiltiirler
arasinda geciskenlik saglanmakta, uzlasi ortamlar1 giindeme gelmekte, etkilesim tarzlari ve
yogunluklar1 artmaktadir.

TOPLUMSAL BAGLAMIN BiLESENLERI

Toplumsal yap1 denildiginde akla belirli zaman ve mekanda agiga ¢ikan bir olayin 6rgiitlenme bigimi
gelir. Hemen hemen toplumlarin veya insan topluluklarinin bulundugu her yerde yerlesmis is yapis
bigimleri mevcuttur. Bir diigline ya da cenaze merasimine katildiginda birey genellikle ne yapmasi
gerektigini bilir. Birey topluluk igerisinde mevcut kurallar ¢cer¢evesinde kendine 6zgii kisilik
Ozellikleri sergileyebilir, ancak kurallari tamamen reddetmesi miimkiin degildir. Toplumsal bir
aradaliklar ve kurallari, katilimcilarin statiisiine, ¢esitli 6zelliklerine gore ¢esitlenebilir. Ayni kiiltiir
igerisinde bile temelde ayni/benzer olmakla birlikte etkilesim tarzlarinda farkliliklara rastlanabilir.
Ancak, bir araya gelen insanlarin tamami kurallarin farkindadir, bilmeyenler de kurallara uyabilmek
icin gdzlemci konumundadir. Bu baglamda herkes {iistiine diisen rolii gergeklestirir. Toplumsal Normlar
Norm, kiiltiirel agidan arzu edilir ve uygun olarak degerlendirilen davraniglar: akla getiren ortak bir
davranig beklentisidir. Norm, toplumsal diizenleme, toplumsal denetim ve toplumsal diizenle yakindan
iliskilidir. Birey her girdigi ortamda, kendisinden beklenen davranislar: sergileme egilimi gdsterir.
Her an birey, toplumsal normlarin diizenleyiciligi ve sinirlayiciligi ile karsi karsiyadir. Toplumsal
normlar1 bilen ve bu normlar ¢ergevesinde hareket eden bireyin toplum tarafindan kabul gérmesi
kolaylasir. Normlar disinda hareket eden birey, i¢inde bulundugu gruba, topluluga ya da topluma ters
diisecek ve davranislarinin sonucunda yalniz kalma riskine maruz kalacaktir. Toplumsal Kurallar
Insanin davranislari, belli durumlarda gegerli olan belli kurallarla yonlendirilir. Resmi olarak
belirlemis kurallarin yani sira kendiliginden gelisen ve toplumlara 6zgii olan kurallar da mevcuttur.
Tek basina degil de topluluk hélinde yasayan bireyin, bu toplulugun ortaya koydugu ¢esitli kurallar
cercevesinde hareket etmesi beklenir. Birey tarafindan bir becerinin sergilenmesi, hem neyin
yapilmasi gerektiginin bilinmesine hem de bu davranislarin sergilenebilme yetenegine baghdir.
[liskilerinde birey, nasil davranmasi gerektigi konusunda kabul géren yollara dair bilgi ve deneyime
sahip olmalidir. Toplumsal bilgi eksiklikleri, bireyin birlikteliklerinde sorunlar ortaya ¢ikmasina ve
bireyin toplumdan uzaklasmasina neden olabilir. I¢inde yasadig1 toplumu ve toplumsal kurallar:
bilmeyen bireyin toplumsal gelisime katkida bulunmasi, plan ve programlar yapmasi da giiglesir.
Bunun temel nedeni ise toplumsal kabul/onay mekanizmalarina yabanci olmasidir. Toplumsal Iliskiler
Toplumsal oriintiiler igerisinde bireyler, kendilerine yiiklenen roller ¢er¢evesinde hareket ederler.
Bireyden toplumsal olarak beklenenler, iligki diizeylerini de belirler. Kendisine bigilen roller
cergevesinde hareket etme egilimi yiiksek olan birey, kimi zaman inisiyatif alma 6zelligini bile
yitirebilmektedir. Tiimiiyle roliine yogunlagmakta, insancil davranislar1 sergilemekten geri
durmaktadir. Iletisim tarz, iliski tiiriine gore farklilik gosterebilir. Ornegin, isveren-galisan iliskisi ile
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arkadaglik iliskileri ayni1 tarz iletisimle ger¢eklesmez. Calisanin igvereni, yoneticisi ya da patronu ile
her zaman hiyerarsik ve mesafeli bir iligkisi bulunurken, arkadaslik iliskileri gorece dengeli ve esitgil,
hatta daha samimidir. Fiziksel Cevre Fiziksel ¢evre denildiginde akla, mekanin sekli, boyutu,
kullanilan renkler ya da hakim renk, 1s1klandirma bi¢imi ve/veya diizeyi, 1sinma vb. biitiin fiziksel
nesne ve etkenler gelmektedir. Tiim bu faktorler, bireylerin davranis bigimleri lizerinde etkilidir. Isigin
diigiik veya yiiksek diizeyde olmasi, yapilan igse gore yeterli veya rahatsiz edici gelebilmektedir. Birey
televizyon izlerken los 151k yeterli olabilecekken, kitap okumasi i¢in yiiksek diizeyde 1518a ihtiyaci
olabilmektedir. Sert 1s1iklandirma gozii yoracak ve bireyin daha fazla dinlenmeye ihtiya¢ duymasina
neden olacaktir. Bu durumda birey kolaylikla sinirlenip, karsisindakini kirabilecektir. Toplumsal Cevre
Toplumsal ¢evre, egemen iklim yapisi itibariyle insanin davraniglarini destekleyici ya da sinirlayici
Ozelliklere sahip olabilmektedir. Kisi, i¢inde yer aldig1 toplumsal ¢evreyi kolaylikla yonlendirip
doniistiirebilecegi gibi, bu ¢evrenin kati1 kurallar1 altinda is yapamaz héle gelerek mutsuz da olabilir.
Genellikle toplumsal gevreler ¢esitli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikar ve insanlar da bu ¢evreler hakkinda
tutarl yargilara sahip olurlar. Belli ¢evrelerin, insanlar tizerinde 6lgiilebilir etkileri bulunmaktadir.
Bireyin diisiincelerini gerceklestirme firsat1 buldugu bir toplumsal ¢evre, daha az stres ve gerinlik
yasamasina neden olmaktadir.

TOPLUMSAL BAGLAMIN BiLESENLERINi iLISKILENDIRMEK

Toplumsal baglamin bilesenlerini birbirinden ayr1 faktorler olarak ele almak miimkiin degildir. Bunun
temel nedeni de birbirlerinden yalitilmis olarak islememelerinden kaynaklanmaktadir. Toplumsal
iliskilerin dogas1 bu bilesenlerin etkilesimini ortaya koymasi agisindan énemlidir. insan yasaminda
toplumsal temas, olmazsa olmaz kosullar arasinda yer alir. Diger insanlarla etkilesim, bireyin
sagligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle etkilesimin niceliginden ¢ok niteligi
onem kazanmaktadir. Bireyin iyi iliskiler kurmasi, ¢evresiyle etkilesimini olumlu ydnde etkileyecek,
yasadig1 sikintilari kolayca atlatmasini saglayacaktir. Sorunlu, zayif ya da giiven duygusundan yoksun
iligkiler ise bireyin tiim yasamini, ileride kuracag tiim iliskileri olumsuz yonde etkileyecektir. Birey
yasayacagi en ufak sikint1 veya zorlukta ¢okiip, umutsuzluga kapilabilecektir.

TOPLUMSAL KiMLIK

Toplumsal kimligin ne oldugunun anlasilmasi, bireyin kisiligi ve kendisini nasil algiladigiyla
iliskilidir. insan iliskilerini diizenlemesi baglaminda toplumsal kimligin {i¢ bileseni 6n plana
¢ikmaktadir: Kisilik, kendilik kavrayisi ve rol. Nitekim bir¢ok durumda bu ii¢ bilesen birbiri ile
iligkilidir. Kimlik, “Ben kimim?, Ben nereye aidim?, Nasil uyum saglayabilirim?” gibi birgok temel
sorunun yanitini sunmasi acisindan énem tasimaktadir. Toplum igerisinde diger insanlarla birlikte
yagayan bireylerin her birisi ‘biricik/tek/kendine has’ kimlige sahiptir. Kendini gelistirme, kendini
tanima, kendini kesfetme, kendini ifade etme, kendine dikkat etme, kendinden memnun olma,
kendinden utanma gibi bir¢ok algilama bi¢imi, kimligin nasil isledigini sergilemektedir.
TOPLUMSAL ALGI

Toplumsal algi, bireyin etkilesimde bulundugu insanlar ile i¢inde bulunduklari ortam ve kosullari
anlama ve yorumlama siirecidir. Insanlar, ¢evrelerindeki kisiler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarinda dnyargilar gelistirme egilimindedirler. Kisi hakkinda sahip olduklar: en ufak bilgi,
bireyleri belirli davraniglar sergilemeye itmektedir. Toplumsal Algiy1 A¢iklayan Kuramlar Toplum
igerisinde yasayan bireylerin kisilik 6zellikleri her donem inceleme konusu olmugtur. Hangi kisilik
Ozelliklerinin daha 6nemli bulundugu ya da hangi 6zelliklerin bir arada bulundugu konusunda sayisiz
aragtirma yapilmistir. Insanlarin, etkilesimde bulunduklari kisiler hakkindaki goriislerini nasil
olusturduklari ve bu diisiincelerin nasil diizenlendigi odaklanilmasi ilgi ¢ekici bir gelismedir. Bu
baglamda, toplumsal algiy1 agiklamak iizere gelistirilen belli basli kuramlardan s6z etmek
miimkiindiir: « Ortiik Kisilik Kuram1 » Kisisel Insa Kurami » Atif Kuram1 Farkli Yaklasimlarin
Bagdastirilmas1 Tutarli bir insan algist modelinin ortaya konulmasinda farkli yaklagimlari
bagdastirmaya calismak miimkiin degildir. Bunun temel nedeni de her bir yaklagimin farkh
varsayimlar ilizerine kurulmasidir. Ancak yine de belli bagl ortak noktalar1 bulundugunu séylemek
yanlis olmaz: Orgiit: Bireyin diger insanlar hakkindaki algilar orgiitliidiir. Algi iletisimi etkiler:
Bireyin diger insanlar hakkindaki algisi, nasil iletisim kuracagi yoniindeki kararlarini etkiler. Kisisel
onyargilar: Diger insanlar hakkindaki algilar, onlarin davraniglarina degil de bireyin diinya hakkindaki
inanc¢larina dayali olarak ortaya ¢ikabilir. Cikarsama: Diger insanlar hakkindaki algilar, dikkatli
bigimde ortaya ¢ikarilmis bir dizi ¢ikarsamay1 ve genis bir kanitlar dizgesi {izerine temellenmis
kararlar1 igerebilir. Degisime direng: Insanlara iliskin algilar, gesitli kanitlar mevcut olsa bile
degisime kars1 direngli olabilir. Durumu algilamak: Insanlar, belli bir durumun gerektirdigi kurallari
bilir ve durumlara iliskin insalarda bulunurlar. insanlar ve durumlar: Diger insanlar hakkindaki algi,
degistirilmez bigimde bireyin durumlar hakkindaki algisiyla baglantilidir.
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SOSYAL DAVRANIS VE SOSYAL ETKI

Insanlarin bir toplum igerisinde, sistemli bir yasam siirmeye baslamalariyla birlikte birbirleri {izerinde
etkide bulunma ¢abalar1 da artarak gelismistir. Bunun temel nedeni toplumsal yasami igerisinde
bireyin ¢esitli bi¢gim ve boyutlardaki etkilesimleridir. Birey, yasami boyunca bir¢ok kaynagin etkileme
unsuru yani hedef konumunda olmustur. Bilingli veya farkinda olmaksizin yasami boyunca etkilesimde
bulundugu birey veya gruplarin diisiince ve davraniglarindan etkilenen birey, ¢evresinden bagimsiz
degerlendirilemez.

SOSYAL DAVRANIS

Toplumsal birer varlik olmalarina ragmen insanlar hem birbirlerinden ¢ok farklidirlar hem de
birbirlerine ¢ok benzerler. Bireyin ¢esitli egilimleri, tutum ve davraniglari, kendine hastir. Ancak ayni
aileyle birlikte ayni evde yetisen kardeslerin tutum ve davranislar1 birbirinden ¢ok farkli olabilir.
Bireylerin, ¢ok farkli sosyal tabakalar, degisik yoreler ve kiiltiirel farkliliklarla yetismis olmalarina
bagli olarak insanlar arasindaki gesitlilik de artmaktadir. Sosyal Davranis Ile ilgili Sezgisel Kuramlar
Insanlari sosyal birer varlik olarak cevrelerindeki diger insanlarla nasil etkilesim halinde olduklari,
bu etkilesimleri sirasinda neler hissettikleri, birbirlerini nasil etkiledikleri ve iliskilerinin diizeylerini
ne tiir faktorler ¢cergevesinde belirledikleri sosyal psikolojinin inceleme konularindan birisini
olusturmaktadir. Baslangi¢ noktasi olarak davranisin hem kiginin hem de durumun ve kosullarin etkisi
altinda oldugu kabul gérmektedir. Bireyin farkli durumlarda farkli davranmasi bu tiir bir yaklagimdan
hareketle ¢oziimlenmeye calisilir. Birey ¢evresindekileri anlamaya ¢aligirken kendi sezgisel
kuramlarini olusturur. Bu ¢ergevede insanin i¢inde yer aldig1 ya da kars1 karsiya kaldig sezgisel
ortamlar hakkinda duygu ve diislince tarzlarin1 agiklamaya ¢alisan sezgisel kuramlar siralanabilir:

a) Verileri Saklama ve Geri Cagirma

b) Birlikte Degismeyi Algilama

¢) Nesnellik Olusturma Verileri Saklama ve Geri Cagirma

Sistematik ve tarafsiz bilgi toplamak oldukgca giigtiir. Insanin veri kaynagini ¢evresindekiler, tanidiklar1
ya da etkilesimde bulundugu kisiler olusturmaktadir. insan hayatindaki bir diger veri kaynagi ise kitle
iletisim araclaridir. Bireyin bilgiyi dikkate alip hatirlamasini saglayan etkenlerden biri bilginin
canliligidir. Y1z yiize elde edilen canli bilgi, yetersiz ve tam olarak temsil edilmeyen verileri esas
alsa bile canli olmayan yazil1 bilgiden daha etkili olmaktadir. Nesneler ve olaylarla ilgili olarak
Ozglin algilarin basitlestirilmis yeniden yorumlari yapilir. Bu tiirden canlandirmalar ve hafiza
yapilarina sema denir. Hafizada, gelen verilerle en tutarli semay1 arastirma siireci ise sematik isleme
olarak adlandirilmaktadir. Semalar, bilgi yiginlarini diizenleme ve isleme olanagi tanir. Sematik
isleme hizla ve otomatik olarak gerceklesir. Birlikte Degismeyi Algilama Insanlar1 anlama cabasi
igerisinde farkli bilesenlerin degisimleri ve birbirleriyle iligkiselligi onem tagimaktadir. Bireyin,
kisileri siniflandirma semalari, yani stereotipler, birlikte degismenin bir kurami olarak karsimiza
¢ikar. Bu kuram temelde belirli 6zellik ve davraniglarin bagka 6zellik ya da davraniglarla birlikte
olduguna dayanir. Semalar ya da kuramlar bireyi, iki seyi birlikte degisen seyler olarak gérmeye
yonelttiginde varolmayan korelasyonlar kurma egilimi gelisebilir. Nedensellik Olusturma Insanlarin
davraniglarinin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmak, o davranisi anlamlandirmak agisindan
onemlidir. insan davranisinin nedenlerinin her biri bir atif sorunu agi3a ¢ikarir. Bireyin, ¢evresinde
herhangi bir davranisla karsi karsiya kaldiginda, o davranisi hangi nedene atfedecegine karar vermesi
gerekir. Bireyle ilgili bir seyin davranigtan sorumlu oldugu sonucuna varilirsa, ¢ikarilan sonug igsel ya
da egilimsel atif olarak adlandirilir. Bireyin inang, tutum ve kisilik 6zellikleri egilim olarak ifade
edilir. Davranig lizerinde digsal bir nedenin sorumlu oldugu sonucu ise digsal ya da durumsal atif olarak
adlandirilir. Insanlar, ¢evrelerindekilerin davranislariin durumsal nedenlerini gerektigi kadar
degerlendirmez ve egilimleri hakkinda hizli kararlar alirlar. Bir kisinin suskun olmasi, onun igine
kapanik bir birey olarak algilanmasina yol agar. Oysa kisinin suskunlugu o anki duruma bagli olarak
gelismis olabilir. Kisi sanildig: gibi i¢ine kapanik degil, sosyal ve diga doniik olabilir. Bir diger
ifadeyle herkesin insan davraniglarina iliskin neden-sonug¢ semasi bulunur. Durumsal atiftan gok
egilimsel atfin agir basmasi temel atif hatas1 olarak adlandirilir. Tutumlar Tutum, deneyim sonucu
organize edilmis, durumlara veya nesnelere karsi bireyin tepkisine dolayli veya dolaysiz olarak etki
edebilen zihinsel bir hazir olus halidir. Genel olarak tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi nesne veya
duruma kars1 sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Tutumun konusu bir esya veya bir birey

7. Unite - Sosyal Davranis ve Sosyal Etki 16



olabilacagi gibi soyut bir kavram -mutluluk, hiiziin, sevgi vb.- da olabilir. Tutumlar duygular: ifade
etseler de genellikle bilislerle, 6zgiil olarak tutum nesneleri hakkindaki inanglarla yakindan ilgilidir.
Insanlarin bir nesne veya durum karsisinda gosterdikleri davranislar, tutumlarmin birer yansimasidir.
Tutumlarin biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere li¢ 6gesi vardir. Cevre ile ilgili bilgi, duyum
ve deneyimlerin siiflandirilmasi ve bu siniflandirma siirecinde olumlu-olumsuz olaylarin, hedeflenen
ya da hedeflenmeyen amaglarin iligkilendirilmesi tutumun duygusal 6gesini temsil eder. Duygusal 6ge
ayn1 zamanda bireyin degerler sistemiyle de yakindan iliskilidir. Tutumun duygusal 6gesi, bilissel
Ogeye oranla daha basittir, ancak, duygusal 6gesi agir basan bir tutumun degismesi daha giigtiir.
Kisileraras1 Cekim Kisiler arasindaki ¢ekiciligin temelinde 6grenme ve bilissel denge yatmaktadir.
Bir kisi memnun ve mutlu oldugu durumlarda ¢evresindeki diger unsurlara iligkin olarak da olumlu
duygular besleyecektir. Birey, genel olarak belirli 6zelliklere sahip olan kisileri ¢ekici bulacaktir
(Ciiceloglu, 1997:530): « Genel olarak birgok konuda bireyin kendisine benzeyen kisiler ¢ Diisiince,
duygu ve davranislarinda benzer olanlar * Fiziksel olarak benzer olanlar » Ayni sosyal statiiye sahip
olanlar « Hemen hemen ayni yasta olanlar * Cekici goriiniimii olanlar « Bireyden hoglananlar « Agina
olunan, sik sik goriisiilen kisiler » Aralarinda mekansal yakinlik bulunanlar SOSYAL ETKI: ANLAMI,
ONEMI VE KAYNAGI Sosyal etki, insanlarin bilincli veya bilingsiz olarak, ¢evresinde etkilesimde
bulundugu kisi ve/veya kisilerin herhangi bir konudaki duygu, diisiince ve davraniglarini politik, sosyal
ya da ekonomik kaynakli olarak degistirme siirecidir. Bireyin davraniglari, hatta yasantisi toplumun
veya cesitli gruplarin 6nemli dlgiide etkisi altindadir. Insanin davranis, tutum, diisiince ve degerleri
neredeyse sinirsiz bir ¢esitlilige sahiptir. Ayn1 zamanda birey, giinlitk yasamini bir arada gecirdigi aile
fertlerine, sinif arkadaslarina, is arkadaslarina ve yeni tanistig1 birgok kisiye kendi fikirlerini aktarir ve
bu bireyler iizerinde ¢esitli amaglar ve hedefler dogrultusunda degisiklikler agiga ¢ikarmaya g¢alisir.
Sosyal etki kaynagi ve hedefi tek bir kisi olabilecegi gibi, ¢ok sayida birey de olabilir. Etkilesim, yiiz
yiize olabilecegi gibi ¢esitli kitle iletisim araglar1 ya da farkli iletisim araglari araciligiyla da
olabilir. Sosyal etki kaynagi, amac1 dogrultusunda bireyleri, gruplar1 ya da topluluklar gesitli
davraniglarda bulunma ydniinde etkileyebilir. Sosyal etki siireci, kaynak ve hedef konumundaki
bireylerin 6zelliklerine (yas, cinsiyet, kiiltlirel yapi, yasam bi¢imi, ekonomik durum, meslek, psiko-
sosyal unsurlar vb.) gore farkl strateji ve planlamalar1 gerektirecektir. Sosyal Etki Ortam1 insan
yagaminda iletigim siirecinin her aninda az ya da ¢ok ger¢eklesen (veya ¢esitli nedenlerle miimkiin
olmayan) sosyal etki, ¢esitli kosullar1 gerektirir. Yasamin her aninda gergeklesen sosyal etkinin, ortaya
¢ikisinda cesitli faktdrler 6n plana ¢ikar. Sosyal etkinin olustugu ortamlar ii¢ baglik altinda
siniflandirilabilir (Sakalli, 2006): « Kisileraras1 iletisimin ger¢eklestigi ortamlar ¢ Birey-grup
iletisiminin gerceklestigi ortamlar « Kitle iletisim araglari ile aracilanan iletisim siirecinin s6z konusu
oldugu ortamlar Kitle iletisim araglarindan faydalanmanin 6nde gelen avantaji, ¢ok sayida insana ayni
anda ulasabilmesidir. Bu tiir bir ortam kisisel degil, kitleseldir. Insanlar kendi mekéanlarinda/evlerinde
televizyon izlerken, radyo dinlerken veya gazete okurken sosyal etkileme ¢abasina maruz
kalmaktadirlar. Bununla beraber, izleyicilerin nasil bir ortamda, kimlerle bu programlar: izledikleri
sosyal etkinin derecesini degistirecektir. Kitle iletisim aracarimin dogasindan kaynaklanan farklilik da
sosyal etki diizeyi lizerinde etkili olacaktir. Bu araglarin sosyal etki gii¢leri ayn1 zamanda bu araglar:
tercih eden kitlelerin 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Bireyin kendi diisiince ve tutumlarina uygun
bilgilere yonelmesi, se¢ici maruz kalma, kendi diisiince ve tutumlarina ters diigsen bilgiden uzaklasmasi
secici kaginma olarak adlandirilmaktadir. Sosyal Kurallar ve Sosyal Roller Sosyal kural, farkli
ortamlarda duruma uygun davranisin belirtilmesidir, sosyal rol ise bir insanin nasil davranacaginin
belirlenmesidir. Sosyal kurallar, herhangi bir durumda ne “sdylenecegini” ve “yapilacagini” belirler.
Sosyal rol, verilen bir durumda kisinin pozisyonuna bagli olarak bu kisiden beklenen davranislar ifade
eder. Sosyal kurallar;

* Yaygin olarak yapilan, “normal” olarak degerlendirilen davranislardir.

* Toplum tarafindan onaylanan davraniglardir.

* Ait olunan toplumsal yapinin ve sahip olunan kiiltiirel degerlerden etkilenir.

* Toplumun biitiiniine ait olabilecegi gibi belirli gruplar tarafindan benimsenmis de olabilir.

Uyma Davranisini Etkileyen Faktorler Bir toplum igerisinde yasayan ve siirekli etkilesim halinde olan
bireylerin birbirlerinin diisiince ve davraniglarindan etkilenmesi, “uyma” olgusunu akla getirmektedir.
Bireylerin uyma davraniglarini etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir: Kisilik 6zellikleri, grubun
iiye sayisi, sosyal destek, grup birlikteligi, kisinin konuya ilgisi, cinsiyet. Uyma bir¢ok durumda sosyal
bir amaci yansitir. Birarada yasayabilmenin temelinde uyma davranis1 yatmaktadir. Sosyal kurallara
uyma sosyal iliskilerin diizenini olumlu etkiler.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Sosyal Psikoloji ve Gelisim Psikolojisi Baglaminda Insan liskileri Modelleri
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

SOSYAL PSiKOLOJi VE GELIiSiM PSIKOLOJi BAGLAMINDA iNSAN iLiSKiLERi
MODELLERI

Insan iliskilerinin dogas1 her zaman inceleme konusu olmus; bireyin toplumsal bir varlik olarak
tutumlar1, davranislari, deger yargilar1 ve tepkileri anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda,
gercgeklestirilen ¢alismalarin kimisi bireyi, kimisi bireyin ¢evresi ile iliskilerini, kimisi de
iligkilerinin temel nedenlerini odak noktasi olarak almistir. Ozellikle sosyal psikoloji ve gelisim
psikolojisi, insan iligkilerini ele alan ve agiklamaya ¢alisan ¢esitli modellerin gelisiminde énemli bir
yere sahiptir.

INSAN ILISKILERIYLE iLGIiLi YAKLASIMLAR

Tarihsel siire¢cte deneyim ve davranis birbirinden bagimsiz olarak ele alinmistir. Oysaki davranigla
sinirlandirilmis bir inceleme alani, bireyin dogrudan gézlemlenemeyen belli bash tepkilerinin gézden
kagirilmasina neden olacaktir. Bireyin yasadig1 deneyimlerden hareketle olusan ve organize olan i¢
oriintiileri, davranislari ile ortaya ¢ikacaktir. Birey dogumundan itibaren amagl faaliyetler
igerisindedir. Her bireyin fizyolojik ihtiyac¢lari, kendini gergeklestirme hayalleri ve kendisini organize
edis bigimi farklidir. Bireyin yasaminda karsilastigi sosyal etkilerin belirli oriintiileri ve bu etkiler
karsisinda gelistirdigi giidiiler/amaglar bireye 6zgii nitelik tagiyacaktir. Birey, psikolojik ve sosyal bir
varlik olarak her donem merak uyandirmis; ancak, insanlar arasindaki iligkiler, 6zellikle 20. yiizyilin
¢alisma alani olarak 6nem kazanmistir. Bu konudaki ilk arastirmalar laboratuvar disina tasmas,
yerlesim diizeni ve tutum benzerliginin, zaman i¢inde insan iligkilerini nasil etkiledigi incelenmistir.
Insanlar arasi fiziksel yakinlik ve tutumlarindaki benzerlikler ile “dostluk” iliskisinin geligimi
arasindaki bag, ¢esitli aragtirmalarla ortaya konulan bir olgudur. 1970’ lere degin sosyal psikoloji
alaninda yapilan ¢aligmalar, kisilerarasi ¢ekicilik baglig1 altinda yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalar ¢ok
farkli yaklagimlarin gelismesine onciiliik etmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak, Sosyal
Psikoloji alaninda “kisilerarasi ¢ekicilik” kavraminin yerine kisilerarasi iligkiler kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Alanda, “iliski” kavraminin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte, karsilikli
etkilesimden kaynaklanan unsurlar neden-sonug iliskiselliginde énemli bir yer kazanmustir. Iliskilerin
dinamik dogasi, zaman igerisinde degisebilecegi ve ¢evre ile etkilesim igerisinde bulundugu, alandaki
bakis acisinda yasanan bir baska gelismeye isaret etmektedir. Insan iliskilerinde fiziksel ve toplumsal
cevrenin, etkilesimin anlamlandirilmasi yoniinde énemli rolii vardir. Durumsallik yaklagimina gore,
¢evre ve durum, bireylerin kimlerle hangi tiir etkilesimde bulunduklarini, degisik davraniglarin
olasilik, yorum ve degerlendirmelerini belirlemektedir.

INSAN iLiISKIiLERi MODELLERI

Bireyin yagaminda, iligkilerine yon veren ve iliskilerinin dogasini belirleyen sayisiz sosyal uyaran
durumundan séz etmek miimkiindiir. Bu uyaranlari, temelde “diger insanlar” ve “kiiltiirel {iriinler”
basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir. Birey, psikolojik bir varlik olmanin 6tesinde ayn1 zamanda da
sosyaldir. Bireyin kisilerarasi iliskileri, konusmasi, susmasi ya da selamlasma tarzlari, 6znel olaylara
bagli olabilecegi gibi sosyal normlarin belirleyiciliginde ortaya ¢ikabilir. Insan yasaminda “diger
bireyler”, en fazla farkinda olunan sosyal uyarandir. Birey, tim yagsam pratiklerini gergeklestiriken
digerleri ile kisilerarasi iliski halindedir; digerleri ile arasinda duygusal ve giidiisel iligki agiga ¢ikar.
Sosyal Psikoloji Modelleri Psikoloji, bireyi analiz birimi olarak ele almaktadir. Bu baglamda giidii,
algi, yargi, 6grenme gibi olgulardan hareketle deneyim ve davranisla ilgili ilkeler gelistirmeye
calismaktadir. Sosyal psikoloji ise, bireyi, kiiltiiri hem 6grenen hem de olusturan konumunda ele
almaktadir. Deneyim ve davranisi, insan ile ¢cevresi arasindaki etkilesimin {iriinii olarak gérme egilimi
vardir. Sosyal Psikoloji modellerinin 6nemli bir kismi, alanin disinda da etkili olan ve “kisilik” ve
6grenme”ye iliskin agiklamalarda bulunan modellerdir. Sosyal psikoloji modellerini, sirastyla *
Biligsel Tutarlilik Modeli”, “Odiil ve Zarar1 Temel Alan Gériisler”, “Duygusal Modeller”, “Sevgi ve
Hoslanma Tiirlerine liskin Modeller” ve “iliski Modelleri” basliklar1 altinda degerlendirmek
miimkiindiir. Odiil ve Zarar1 Temel Alan Gériisler Bireyin bilissel yoniine farkli 6lgiilerde yer veren bu
modeller, farkli iligkileri ya da iligki diizeylerini degil de bireyin diisiince ve davraniglarini agiklama
egilimindedirler. A. J. Lott ve B. E. Lott tarafindan 1960’da gelistirilen Klasik Sartlanma Modeli,
bireylerin mutlu olduklar1 zaman ve durumlardaki duygularini, o sirada yakinlarinda ya da ¢evrelerinde
bulunan kisi ve/veya nesnelere de genelledikleri goriisiine dayanmaktadir. D. Byrne’in 1969 yilina
uzanan Tutum Benzerligi ve Kisileraras1 Cekicilik Modeli, bireyin karsisindakinden hoslanmasinin,
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ortak tutumlarin orani ile iligkili oldugunu savunur. Bu goriisiin ortaya konulmasinda yapay deneysel
kosullar saglanmais, birbirini tanimayan deneklerin doldurduklari anketlerden hareketle sonuglar ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Elliot Aranson ve D. Linder, 1956 yilinda Kazang-Zarar Modeli’ni
gelistirmislerdir. Bu model, bireyin, ¢esitli konularda ard arda yapmis oldugu olumlu-olumsuz
degerlendirmelerin, karsi tarafta kendisine doniik nasil bir tepki gelistirildigini sorgulamistir. Yapilan
aragtirmada, denekler karsisinda bulunan bireylerle dort kisa konugma gergeklestirmis ve her
konusmanin ardindan karsi tarafin kendileri ile ilgili degerlendirmelerini dinlemislerdir. Duygusal
Modeller Duygusal modeller, insan iligkilerini, duygulardan hareketle agiklama girisiminde bulunur.
Bu modeller, bireylerin duygularinin nedenini anlama gereksinimi duyduklar1 6ngdriisiinde bulunur.
Insan iliskilerinin baslangici, bu anlama siirecinin bir pargas1 veya sonucudur. S. Schacter, 1959°da,
Birlikte Olma Istegini Agiklama Modeli’ni gelistirmistir. Bu model, “cefa dost arar” deneyine
dayanmaktadir. Bu deneyin baglangicinda deneklerin yarisina elektrik soku verilecegi belirtilirken;
diger yarisina bu tiir bir bilgi verilmemistir. Ardindan deneklerin biraz beklemeleri gerektigi; bu
zamani yalniz ya da diger deneklerle birlikte gecirebilecekleri ifade edilmistir. Elektrik soku
verilecegini bilen deneklerin birlikte bekleme isteginin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Birlikte
olma istegindeki artisa iliskin bulgular, Leon Festinger’in 1954 yilinda gelistirmis oldugu Sosyal
Kiyaslama yaklasimi ile agiklanmistir. Bu model, insanlar1 bilgi kaynagi olarak degerlendirmektedir.
Bu yaklagima gore soktan korkan bireyler, bagkalarinin da soktan korkup korkmadigini 6grenmek
isterler. Kendilerinin korkak olmadiklarini kanitlayici destek arayisina girerler. Kendileri ile ayn1 koti
durumu paylagmayan bireyler beklentilerini karsilamayacagindan onlarla birlikte olmayip, yalniz
kalmay1 tercih ederler. Birlikte olma isteginin nedenleri, temelde insan iliskilerinin baslangicina
degin uzanir. insan ilisklerini aciklamaya calisan bir diger duygusal model ise E. H. Walster ve W.
Walster tarafindan 1979 yilinda ileri siiriilen Romantik Ask (Romantic Love) modelidir. S. Schacter,
1962 yilinda yaptig1 deneylerde adrenalin ignesinin yol agtig1 fizyolojik uyarilmalara neden oldugunu
ifade etmistir. Terleme ve ¢arpint1 gibi bu uyarilmalarin, deneklerce mutluluk ve kizginlik olarak
yorumlanmasi ise insanlarin duygularini sosyal ve fiziksel ¢evrelerinin var olan kosullarindan
hareketle anlamlandirdiklarina baglanmistir. Sevgi ve Hoslanma Tiirlerine Iliskin Goriisler
Kisilerarasi ¢ekicilik kavramina elestiri olarak 1970’lerle birlikte gelistirilen ¢esitli modellere
rastlanmaktadir. Bu yaklagimlar genelde biitiin iliski tiirlerini agiklama amac1 tagimamaktadir. Zick
Rubin, 1974 yilinda, Sevgi-Hoslanma Ayirim1 Modeli’ni gelistirmistir. Temelde Rubin, kisilerarasi
iliskiler icin kullanilan iki kavramin 6l¢iimii ile ugrasmistir. iliskilerin baslayis ve bitis siirecleri
inceleme disinda tutulmustur. Bu modelde, sevgiliye duyulan sevgi ile arkadasa duyulan hoslanma
duygularini ayirt etmek amaciyla iki ayr1 6lgek gelistirilmistir: » Sevgi, baglilik (attachment), sefkat
(affection), gbzetme (caring) ve yakin sirdasliktan (intimacy) olugsmaktadir. « Hoslanma, olumlu
degerlendirme (positive evaluation) ve benzerlikten (similarity) olusmaktadir. Rubin, kadin ve
erkeklerin sevgilileri i¢in doldurduklar1 6lgekte sevgi ve hoslanmanin yiiksek diizeyde oldugunu
bulgulamistir. Arkadaslar i¢in doldurulan 6lgekte ise hoslanma diizeyinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. C. ve S. Hendrick, 1986’da Sevgi Tiirleri iizerine bir 6lgek gelistirmeye
calismiglardir. Arastirmalarinda, ¢esitli sorular yonelttikleri iki 6rneklem grubunun degerlendirmeleri
15181nda istatistiksel analizler (faktor analizi) yaparak alt1 tiir sevginin mevcut oldugunu ileri
sirmiislerdir:

» Romantik ask: Ilk goriiste ask

* Ludus: Kisa siireli agk oyunu

Storge: Zamanla gelisen sevgi

* Pragma: Pratik agk, evlenilebilecegi diisiiniilen eslere duyulan agk

* Mania: Bagimli, sahip olucu, kiskang agk

» Agape: Fedakar sevgi Iliski Modelleri “Iliski” olgusunu 6n plana ¢ikaran bu modeller, 1970’lerin
ardindan ortaya ¢ikmistir. Kisinin iliskiye yon vermesi baglaminda 6nemi goz ardi edilmemistir.
Levinger ve Snoek, 1984°de, Iliski Diizeyleri Goriisii’nii gelistirmislerdir. Bu model, dort iliski diizeyi
ortaya koymaktadir:

* Sifir iligki

* Farketme

* Yiizeysel iligkiler

» Karsilikli iliskiler Sifir iliski diizeyinde birbirinin varligindan habersiz iki kisi s6z konusudur. Ikinci
diizey iliski olan farketme, kisilerden birinin digerinin dis goriinlimiiniin farkina varmay1 ifade
etmektedir. Kisilerarasi iliski, ylizeysel iligkide ortaya ¢ikmaktadir. R. A. Hinde, 1979’da Kisilerarasi
[liskiler Goriisii’nii ileri siirmiistiir. Bu goriisiin temel 6zelliklerini sunlar olusturur: « Iliskiler, onlar1
meydana getiren kisilerin etkilesimlerinden dogarlar.

« Iliskiler, yalnizca iliskiye dahil olan kisilerin davranis ve kisilik 6zellikleri ile sinirli degildir.
 Her iliski, bir iliskiler agi i¢inde yer alir.

* Her iliski, baska iliskilerden etkilenir ve diger iligkileri de etkiler. Gelisim Psikolojisi Modelleri
Psikoloji, genellikle birey davranisi ve zihinsel siireclerle ilgilenirken; gelisim psikolojisi, insan
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gelisiminin ¢esitli yonlerini ele alir ve temel kavram, ilke ve kuramlari ortaya koyacak yonde
caligmalar yiriitiir. Psikoloji, hem davranisi hem de mental siiregleri bir arada ele alir; gelisim
psikolojisi de bireyin gelisim siire¢lerinde davranisini etkileyen faktorleri anlamlandirmay1 amaglar.
Ayn1 zamanda gelisim psikolojisi, gelisime iliskin temel kavram, ilke ve kuramlar1 ortaya koyar.
Psikanalitik Goriis Sigmund Freud’a dayanan bu goriis, insanin psikolojik olarak evrensel ilkelere gore
gelistigi, ancak bireysel kisiligin islevsel yonlerinin toplumsal bir baglam i¢inde ortaya ¢iktigi
iddiasinda bulunur. Insanin eylemleri ve diisiinceleri karmasiktir ve gesitli yonleri ile incelenmelidir.
Erken donem deneyimlerinin, bireyin tiim yasamini etkiledigi iizerinde duran bu goriis, bireyin
toplumsal bir varlik oldugunu vurgular. Toplumsal Ogrenme Yaklasimima Dayanan Goriis Albert
Bandura’nin énciilii oldugu Toplumsal Ogrenme Yaklasimi, baglilik ve bagimliligin 6grenme kurallar
sonucunda gelistigini ileri sirmektedir. Kisisel ve ¢cevresel etkenlerin belirleyiciligi lizerinde duran bu
goriis ¢ercevesinde birey, ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu duygularini o esnada
¢evresinde bulunan kisi ve nesnelere genelleme egilimi gostermektedir. Kisisel ve ¢evresel etkenlerin
tamaminin birbirine karigmis belirleyiciler olarak etkide bulundugu savunulmaktadir. Toplumsal
Ogrenme Yaklasimi, dolayli pekistirme ve dolayli ceza unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir
baskasinin herhangi bir davramisindan 6tiirii 6diillendirildigini ya da cezalandirildigini gézlemleyen
birey, bu gdzleminden hareketle iyinin yapilmasi gerektigini, kotiiniin ise yapilmamasi gerektigini
Ogrenecektir. Bandura, bireyin kendisine deger vermesi ve yeterlilik gelisimini saglayan bir unsur
olarak i¢sel pekistirmenin digsal pekistirme kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bandura’ya gore
bireyin deneyimleri, 6z yeterlik ve 6z diizenleme kavramlariyla dogrudan iliskilidir. Biyolojik Kokenli
Goriis Gelisim alaninda Arnold Gessell tarafindan gelistirilmis olan Olgunlagma Kurami ve K. Lorenz
ile N. Timbergen tarafindan gelistirilmis olan Etolojik Kuram genellikle biyolojik kuramlar olarak
adlandirilmaktadir. Olgunlagsma kurami, ¢ocukta zaman i¢inde goriilen degisimlerin ¢ogunun bedendeki
0zel ve dnceden belirlenmis bir sema ya da plana gore ortaya ¢iktig1 goriisiinii savunmaktadir. Biyolojik
kokenli goriis, insanlarin, korunmak ve hayatta kalabilmek i¢in yasamlarinin ilk devresinde bir eriskin
ile baglilik iligkisi kurduklarini ifade etmektedir. Bebeklik ¢caginda birey fiziksel gériiniimii ile
biiyiiklerinin ilgisini cekmektedir. Ainsworth ve arkadaslari, 1978’de baglilik iliskilerinin g¢esitlerini
ortaya koymaya ¢alismis ve bebeklerin baglilik ilgkisine dair bir siniflandirma yapmislardir: (i)
Giivenli baglilik, (ii) Gerilimli kaginan baglhilik ve (iii) Gerilimli kars1 koyucu baglilik. Bilissel
Goriis Gelisim Psikolojisinde Jean Piaget, Bilissel Gelisim Kurami ile 6nemli bir yere sahiptir.
Piaget, toplumsal ve ahlaki gelisimin biligsel temellerine vurgu yapmistir. Duygusal ve zihinsel
evreleri sistemlestiren Piaget, her zihinsel evreye karsilik gelen duygusal goériiniimler sunmustur. D1g
¢evrenin ¢ocuk iizerindeki etkisinin 6nemini kabul etmekle birlikte, Piaget’e gore gelisim, cocugun
igsel ilgi ve meraki sonucu kendi kendine ilerleyen bir siirectir. Zeka gelisimi, siireklidir ve ilerleyici
bir dengeleme siirecidir. Cocugun cevre ile iliskisini saglayan etkinlik, 6ziimleme ve uyma siire¢lerini
icermektedir. R. L. Selman, Piaget ve Kohlberg’in gelistirdikleri yontemlerden yararlanarak
arkadaslik, arkadaslar arasinda yasanan g¢atismalar, arkadas grubu, liderlik ve anne-baba-¢ocuk
iliskilerinde ceza kavrami iizerine incelemelerde bulunmustur.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Cocuklukta Kisileraras Iletisim
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

COCUKLUKTA KIiSILERARASI ILETIiSIM

Cogu zaman birbirine karistirilan biiylime ile gelisme kavramlari, oldukca farkli anlamlara
gelmektedir. Bilyiime, bedende gergeklesen niceliksel degisiklikleri ifade ederken; gelisme,
degisikliklerin niceligi kadar niteligini de kapsamaktadir. insanoglu dogumundan itibaren biiyiimeyi
stirdiiriir, zihinsel olarak geligir ve giderek artan 6grenme, animsama ve muhakeme yetenegi kazanir.
Insanin tiim yasaminda bahsi gegen biitiin gelisim siireclerinin dnemi biiyiiktiir. Gelisim siirecinde
ortaya ¢ikan engel ve aksakliklar bireyin yasamini olumsuz etkileyecektir. Insan gelisimini, dogum
Oncesi donemdeki ve dogum sonras1 donemdeki gelisim olarak evrelere ayirmak miimkiindiir. Dogum
oncesi donem, biiylime ve gelismenin baslangi¢c noktasini olusturur. Bedensel ve zihinsel gelisim
dogum asamasina degin belirli bir gelisim siirecini izler. Dogum sonrasi dénemde, kiginin kendine
0zgli yetileri yavas fakat agik bigimde gelisim gosterir. Bebeklik adeta bir giiven evresidir ve bu
donemde birey diinyaya giivenilebilir ve inanilabilir bir bigimde bakmay1 6grenir. Bununla beraber
cocugun dgrenmesi, biiylik dlgiide anne ve babasi tarafindan ilgi, sevgi ve fizyolojik gereksinimlerinin
kargilanmasina baglidir.

GELIiSIM: TEMEL ILKE, EVRE VE KURALLARI

Insanin gelisiminde biyolojik yapidaki déniisiimler 6nem tasir. Her insan ayni gelisim seyrini gdsterir,
ancak gelisimin hiz1 kisiden kisiye degisir. Bu ¢ercevede gelisimin temel 6zellikleri su basliklar
altinda siralanabilir (Yavuzer, 1996:28-29):

* Gelisim, dinamik bir olgudur.

* Gelisim, genetik bireyselligin bir sonucudur.

* Gelisim, giderek artan bir 6zellesme siirecidir.

* Gelisimde denge vardir.

*Gelisim, art arda goriilen, diizenli bir siiregtir.

Fiziksel gelisim, cocugun davranisint hem dogrudan hem de dolayli olarak bedensel gelisim ise,
¢ocugun neler yapabilecegini etkiler. Ayni zamanda, fiziksel gelisme, davranisi dolayh olarak etkiler,
¢ocugun kendine ve digerlerine karsi tutumu bedensel gelisiminin de etkisindedir. Bu tutumlar ¢ocugun
yagsamina uyum gdstermesi noktasinda oénemlidir.

ILISKIiLER UZERINE DEGERLENDIiRMELER

Genellikle bebegin anne ile olan baglilik iliskisi, niteliksel olarak diger iliskilerden farkli 6zellikler
gosterir. Bu iliskinin niteligi, diger iliskiler {izerinde de etkilidir. Herhangi bir nedenle, dogal
ailesinden ayrilmak zorunda kalan ve bagka bir ailenin yanina yerlestirilen bebeklerin, yetimhaneye
verilen bebeklerden ¢ok daha az sarsildig1 gozlemlenmistir. Benzer bigimde aile i¢i huzursuzluk ve
uyumsuz—luk da ¢ocuklar: bosanma kadar etkilemektedir. Ozellikle cocuklarin toplumda uyumsuz ve
beklenmedik davraniglar gelistirmeleri -hirsizlik, evden kagma vb.- ve davranis bo—zukluklari
sergilemeleri, anne ve babanin ayrilmasindan ziyade iligkilerinin bozulmasina dayanmaktadir.
BEBEKLIK CAGINDA iNSAN iLiSKIiLERi

Alilelere yeni bireylerin katilmasi ile birlikte iletisim ve etkilesim siirecleri degisime ugrar. Bebegin
ebeveynleri ya da ¢evresindekilerle iletisim tarzi, genellikle deneyimlenerek ¢dziimlenebilmektedir.
Bunun temel nedeni de bebegin konusma, yiiriime gibi temel yetilere dogdugu andan itibaren sahip
olmamasidir. Anne-Bebek Iliskisi Bebeklerin davranisi ve tepkileri, icinde bulunduklari duruma baglh
olarak degisir. Durum, uyku, uyusukluk, uyaniklik gibi genel uyarilmislik diizeylerini belirtir. Ogrenme
kuramlarina gore bebek, annesini genellikle agliginin ve ¢esitli rahatsizliklarinin giderilmesi sirasinda
gordiigii icin rahatlama duygusu ile annesi arasinda bir baglanti kurar. Bu nedenle annesine iliskin sevgi
gelistirir. Ogrenme kurami, ayrica, bir kisilik 6zelligi olarak ba—glilik kavramina deginir. Baglilik
iliskisinin benzerliklerinden s6z etmek miimkiindiir: * Yav—ru ile annenin birbirlerinden
uzaklasmamasi » Ozellikle tehlike aninda birbirini aramasi « iliskinin yasamin ¢ok erken devrelerinde
kurulma~—s1 » Diger iligskilerden niteliksel olarak farkli olmasi ¢ Bdyle bir ilis—kiden yoksun kalmanin
olumsuz sonuglar dogurmasi ilk Bagliligin Kurulmas: Bebekler alt1 ay dolaylarinda annelerini
tanimaya, ona yonelip takip etmeye ve dokunmaya baglarlar. Bu davranislar ¢ocugun bilissel
gelismesiyle iligkilidir. Bu aylardan sonra bebegin anneye olan baghilig: giiclenir ve 12-18 aylar
arasinda en gii¢li halini alir. Anne ¢ocuk iligkisinde en 6nemli etmenlerden biri fiziksel temastir.
Yakin temas hem annenin hem de bebegin davraniglarini etkiler. Dogumdan hemen sonraki siire anne-
bebek iliskisinin kurulmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu donemde bebeklerinden ayrilmak zorunda
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kalan anneler sonraki iligkilerinde, diger annelere kiyasla, bebekleri ile daha az gbz goze gelmekte,
daha az giiliimsemekte, onlar1 daha az 6pilip oksamakta ve bebegin davraniglarina daha az duyarhilik
gostermektedir. Bebeklerin Eriskinlerle Iliskisi Bebekler dogumlarinin ardindan gegen kisa siire
igerisinde erigkinlerle iliski kurmaya yardimci olabilecek 6zelliklere sahip olurlar. Bebekler,
on—celeri 20-25 cm. mesafedeki nesneleri gorebilirler. Bu mesafe genellikle kendilerine siit veren
annenin yliziinii gdrmelerini saglayacak uzaklig: ifade eder. Bu nedenle bebekler insan yiiziine benzer
sekilleri tercih ederler. Bununla beraber bir seklin bebek tarafindan tercih edilmesi i¢in, ¢cok yalin
olmayi1p orta derecede karmagiklik gostermesi ve hareketli olmasi1 yeterlidir. Boyle bir sekil insan
ylizline benzemese de bebeklerin ilgisini ¢geker. Ancak, bebek, 6zellikle insan yiiziinden hoslanma
i¢giidiisiiyle dogmaz, insan yiizii tercih ettikleri sekiller arasinda yer alir. Yasitlarla 1k iliskiler
Yasitlara doniik tepki, anne ve babalara olandan biraz daha geg¢ baslar. Kiigiik bebekler yasitlarinin
ag—lamalarina olumsuz tepki gosterir. Bir yagindan kii¢iik ¢ocuklar yasitlarinin konugmalarinin
yarisindan ¢ogunu anlayabilir. Alt1 aylik kadar bebeklerin ise bir aradayken birbirlerinin davraniglarini
etkiledikleri goriilmiis—tiir. Bir yasindan sonra, bebeklerin yasitlarina karsi1 davranislari, anneleri ile
olan iligkilerine benzemeye baslar. Bu ilis—kilerde birbirini tamamlayicilik ve karsiliklilik goriiliir.
Kargiliklilik ve tamamlayiciligin gelismesiyle bebekler ¢esitli oyunlarda degisik rolleri sirayla
oynayabilirler. Ayni zamanda, yasitlar aras1 ¢catismalar ve siirekli arkadasliklar da baglar. Okul 6ncesi
donemde ahlaki yargilarin temelleri atilir. Bu donemde ¢ocuk, yalan sdylediginde suclaninca, hatali
davranip uyarilinca davranisinin olumsuz oldugunu anlar. Okul ¢agina gelinceye degin ¢ocukta vicdan
gelisimi de baslar. Bu gelisim, ¢ocugun okulda akranlariyla iliskilerini diizenleyici rol oynar.
COCUKLUK CAGINDA iNSAN iLiSKIiLERI

Cocugun dil gelisimiyle birlikte, yakin aile ¢evresi digindaki bireylerle daha rahat iletisim kurabilir.
Kres ya da anaokulu ile arkadas gevresi genisleyen cocugun sosyal iliskileri 6nemli 6l¢iide degisir. Bu
déneme degin anne, baba ve yakin akrabalar ¢ocugun hayatindaki tek 6nemli kigilerken, orgiin egitim
siirecinin baslamasi ile birlikte arkadaslar da 6nemli yer kazanir. Cocukluk devresi, anne ve baba ile
iligkilerin, ¢ocugun kisilik gelisimi ve okul basaris1 lizerinde 6nemli oldugu, arkadaslik iliskilerinin
ise okul yasami ve gelecekteki uyumunu etkiledigi bir devredir. Anne-Baba-Cocuk Iliskileri Cocugun
hayatinda, aile i¢i iletisim 6nemli rol oynar. Ebeveynler ile ¢ocuklar arasindaki iliski ve iletigim,
¢ocugun temel iliski diizeyini olusturmaktadir. Ailenin yapisi, esler arasindaki iliskiler ve
biiylikanne/biiyiikbaba ¢ok farkl: roller iistlenerek ¢cocugun iliskilerinin gelisiminde yonlendirici
olmaktadirlar. Cocugun biiyiimesi, zihinsel gelisimi, toplumsal kurallar1 yagayarak 6grenmesi, anne,
baba ile ¢ocuk arasindaki iliskiyi doniistiiriir. Bu siire¢ igerisinde ¢ocugun anne ve babasina bakis1
degisirken, anne ve babanin ¢ocuguna iliskin duygu, diisiince ve beklentileri farklilasir. Cocuk,
bebekken isteklerini saglamak i¢in caba gdsteren ebeveynlerinin, biiylidiikk¢e kural ve kosullar
cer¢evesinde karsilamaya basladiklarini algilar. Bu degisim, ¢ocugun yasaminda aile i¢i gii¢ dengesini
belirginlestirir. Cocuk, giiciinii yitirdigini ve artik gii¢lii olanin anne ve babasi oldugunu diisiinmeye
baglar. Anne, baba ve aile i¢indeki diger bireylerin ¢ocukla olan etkilesimi, gocugun aile i¢indeki
yerini belirler. Aile, cocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yerdir. Kardesler arasi iligskilerde, yas
fark: arttikca iligkilerin daha olumlu oldugu gozlenir. Aralarindaki yas farki dort yildan fazla olan
kardesler, daha sik yardimlasmakta ve daha az gii¢ kullanmaktadirlar. Biiyiik ¢ocuklar, kiigiiklere
kiyasla daha fazla olumlu ve olumsuz davranislarda bulunur ve daha sik oyun baglatirlar. Kiigiik
cocuklar ise biiyiik kardeslerine gore eriskinleri daha ¢ok taklit ederler. Okul Cag1 ve Akranlarla
Iliskiler Arkadaslik, cok farkl diizeylerde duygusal, psikolojik ve fiziksel ihtiyaclarin giderilmesi
agisindan 6nem tasimaktadir. Yakin iligkileri ve arkadagliklar1 bulunan bireyler ¢cok daha kolay
anlasabilmekte ve iliskilerini diizenleyebilmektedir. Kendisini toplumdan soyutlayan ve arkadas
edinmekten ¢ekinen birey ise psikolojik ve fiziksel sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Arkadaslik,
oncelikli olarak ait olma ve sahiplenme duygularinin gelisimini saglar. 5-6 yaslarindaki ¢ocuklar,
bilissel islevlerdeki dnemli degisikliklerin (daha az benmerkezcilik, baskalarinin duygularin1 daha iyi
anlama vb.) yardimiyla, okul 6ncesi yillarin sonlarina dogru baslayan arkadas ve oyun arkadaslar
cevresini genigletmeyi siirdiiriirler. Bu siireg, ¢ocuklar okula gitmeye basladiginda énemli derecede
hizlanir. Okul 6ncesi donemde oyunlar, nesne ve dogal niteliklerin 6grenilmesine yoneliktir. 6-12 yag
arasi ¢gocukluk doneminde oyunlarda bedensel etkinlikler onem kazanir. Cocuk, bedenini etkili bigimde
ve ustaca kullanmay1 amaglar. Ayn1 zamanda biiyiimeye devam eden ¢ocuk, kendisindeki degisimlerin
de farkina varir. Kendisi ve bedenini kabullenmesiyle birlikte cocuk, olumlu tutum gelistirir ve iginde
bulundugu durumu benimser.
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ERGENLIK DONEMINDE KiSILERARASI ILETISIM

Degisen diinya, ergenlerin kimlik gelisiminde dnemli rol oynar. Geng bireyin yetiskinlige gecisle
birlikte toplumsal sorumluluklar kazanmasi, is, aile ve vatandaglik goérevlerini listlenmesi, ergen
psikolojik gelisimlerinin anlasilmasini gerekli kilar. Kisilerarasi iletisim siire¢lerinde insanlarin
planlari, beklentileri, kaygi ve korkular1 yonlendiricidir. Bireyin fiziksel olarak nasil gelistigi,
bagkalariyla iliskilerinin nasil degistigi, bir grup olarak geng insanlarin toplum tarafindan nasil
degerlendirildigi gibi bir¢ok konu iletisimin dogasinin anlasilabilmesi i¢in irdelenmelidir. Ergenlik
donemi her insanin hayatinin dnemli bir zaman araligin1 kapsamakta olup, yetiskin olmaya atilmis ilk
adim olarak tanimlanabilecek bir evredir. Her zaman diliminde oldugu gibi bu dilimde de birey ¢esitli
bedensel ve ruhsal degisimler gegirir.

ERGEN GELISiMi

Ergenlik (adolescense) kavrami, (i) yetiskin olmayla ilintili gériinen duygular ve davranislar i¢in, (ii)
yasam c¢evriminde biilug ¢agiyla iliskilendirilen fiziksel degisikliklerin ¢evrede fark edilmesinden
onceki evre i¢in ya da (iii) ¢ocukluk statiisiinden yetigkinlik statiisiine gegis i¢in kullanilir. Biitiin
toplumlarda ergenlik, “cocuklugun olgunlasmamisligindan yetiskinin olgunluguna gecisin, gelecek i¢in
hazirlanmanin gergeklestigi bir bilyiime donemi” olarak ele alinir. Kisaca ergenlik, yasam dongiisiiniin
ikinci on y1l1 olarak tanimlanir. Biyolojik, psikolojik, toplumsal ve ekonomik bir gegisler donemidir.
Erken, Orta ve Ileri Ergenlik Ergenligin baslangicindan, fizyolojik ve psikolojik eriskinlige ulasincaya
degin gecen donemde birey, cocuklugun bagimliligindan ve hamligindan kurtularak olgunluga ve
bagimsizliga yonelir. Ergenlik insan yagsaminin on yilin1 kapsamakla birlikte bu zaman diliminde
yasanan ¢ok sayida sosyo-psikolojik biiyiimeden sz edilir. Bu nedenle ergenlik, bir dizi evreden olusur.
Ergenligin Temel Degisimleri Kesinlikle, ayricalik olmaksizin tiim toplumlardaki ergenler bu
gegisleri yagsamaktadir. Ergenligin biyolojik degisimlerinin temel dgeleri -erinlik olarak ifade edilir-
geng bireylerin fiziksel goriintisiindeki degisiklikler ile iireme yeteneginin kazanilmasini
kapsamaktadir. Duygusal ¢alkantilarin en yogun yasandigi ergenlik donemindeki hizli bedensel
degisimler (biiyiik 6l¢iide bir insanin yetiskin boyuna, agirligina, bedensel ve cinsel 6zelliklerine
kavusmasi), uyum sorunlarina neden olur. Ergenlik Doneminde Benlik, Kimlik ve Kisiligin Gelisimi
Bireyin diizenli ve mutlu bir yasam siirebilmesi, saglikli bir kisilik gelisimi ile miimkiindiir. Kisilik,
bireyin kendine gore belirgin bir 6zelligi olmas1 durumudur ve bireyi digerlerinden farkl kilan biitiin
ayirict 0zellikleri kapsar. Karakter, mizag, benlik ve kimlik gibi kavramlar kisilikle ilgili olarak
kullanilir. Karakter, kisiligin ahlaki yoniinii, huy veya mizag, kisiligin duygusal yoniinii, benlik, bireyin
kendisi ile ilgili algilama ve degerlendirmelerini ifade etmek iizere kullanilir. Kimlik ise bireyin
belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarin biitiiniinii ifade eder. Ergenlik, bireyin kimlik
gelistirmesinde 6nemli bir ddnemdir. Ergen, Ben kimim? Hangi hareket dogru? Nasil davranmaliyim?
gibi sorulara cevap arayigindadir. Erikson, kimlik krizi kavramini bu etkin kendini tanimlama siirecini
anlatmak i¢in kullanir. ERGENLIK UZERINE KURAMSAL YAKLASIMLAR Insan yasaminin
ergenlik donemini agiklama ¢abasi igerisinde olan yaklasim tarzlarindan bahsetmek, ergenligin farkli
yonlerden algilanisini anlamlandirmak agisindan énemlidir. Ergenlik déneminde en belirgin ortaya
¢ikan degisimler, biyolojiktir. Ergenligin biyolojik/biyososyal goriisiinii benimseyen kuramlar, itici
glicler olarak erinligin hormonal ve fiziksel degisimlerini dne ¢ikarir. Alanda isminden s6z ettiren en
onemli biyososyal kuramci1 G. Stanley Hall’dir. Hall, gelistirmis oldugu Oziinii Yineleme Kuram1’nda
bireyin gelisiminin insan tiirlerinin gelisimine paralel oldugunu ileri siirer. Hall i¢in bireyin gec¢irdigi
gelisimsel evreler, temel olarak ¢evrenin giicliikle etkiledigi bireyin i¢indeki biyolojik ve genetik
glicler tarafindan, i¢giidii tarafindan belirlenir. Organizmik kuramcilar da biyososyal kuramcilar gibi
ergenligin biyolojik degisimlerinin 6nemine dikkat ¢cekerler. Ayni zamanda biyolojik zorunluluklarin
yani sira baglamsal gii¢leri de incelerler. Organizmik kuramcilar arasinda Sigmund Freud, Erik
Erikson ve Jean Piaget, bireyin biiylime ve gelisiminin farkli yonlerini vurgulamalar: agisindan 6ne
¢ikan isimlerdir. Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kurami’nda ergenlik bir ¢alkanti donemi olarak
goriiliir. Erinligin hormonal degisimleri, daha dnceki psikoseksiiel evre olan “ortiilii evre”de kazanilmis
olan psisik dengeyi bozmaktadir. Ergen gecici olarak psisik bir kriz donemine itilir. Siire¢ erinligin
hormonal degisimleri tarafindan yiiriitiildiigi halde, geng bireyin yiizlestigi 6zel ¢atismalar, onun aile
i¢indeki ilk deneyimlerine baghdir. Sigmund Freud’un kizi Anna Freud, psikanalitik yaklasimi biraz
degistirmistir. Erken ¢ocukluk deneyimlerinin yetiskin kisiligine ergenlikten fazla etki yaptigini kabul
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etse de erinligin bazi 6nemli ayarlamalara yon verdigi diisiincesindedir. Erik Erikson’un Psikososyal
Kurami, biiyiimenin her ddneminin 6zelligi olan psikososyal bunalimlar1 vurgular. Erikson da biyolojik
gelismelerin bireyi bir gelisim doneminden digerine gotiirdiigiinii ileri siirer. Ergenligin en 6nemli
sorunu kimlik bunalimini basariyla ¢6zmek ve bu dénemden kim oldugu ve nerede yiikselebilecegi
konusunda uyumlu bir duygu ile ¢ikmaktir. Ergenlik, gencin ne oldugunu anlamaya basladigi ve ne
olabilecegi hakkinda fikir edinmeye baslayacagi bir donemdir. Jean Piaget’in Biligsel Geligim
Kurami, biyolojik ve baglamsal giigler arasindaki etkilesimi vurgular. Ergenlikte, iist diizey diistinme
geligimi, gelisim doneminin igsel biyolojik degisimlerinden ve bireyin entelektiiel ¢evresindeki
degisimlerden etkilenir. Piaget, 6zellikle zeka gelisimi lizerinde yogunlasir; zeka, gocukluk ve
ergenlik arasinda birbirinden farkli dort evrede gelisir: Duyu-hareket evresi, sezgi evresi, somut
islemler evresi ve soyut islemler evresi. Ogrenme kuramlari, ergenligi agiklarken davranisin icinde
gergeklestigi ortam1 vurgularlar. Ogrenme kuramcilarini ilgilendiren, 8grenilenin igerigidir. insan
davranisinin temel siireci, ergenlikte ayridir. Ogrenme kurameilari, (i) davranisgilar ve (ii) toplumsal
ogrenme kuramcilari olarak iki kategoriye ayrilir. Davraniggilar, ergen davranisi izerinde ana etki
olarak “pekistire¢” ve “ceza” siire¢lerini vurgular. Bu goriigiin temel savunucusu B. F. Skinner’dir.
Skinner’in Edimsel Kosullanma Kurami, pekistireci davranisin yinelenmesini saglayici, cezay1 da
davranigin tekrarlanmamasinin saglayicisi olarak goriir. Bu baglamda, ergen davranisi bireyin
karsilagtig1 cesitli pekistire¢ ve cezalarin triiniinden farkli olmayan bir sey olarak goriilebilir.
Toplumsal 6grenme kuramcilarindan Albert Bandura, ergenlerin nasil davranmalar1 gerektigini
ogrendikleri yollar1 6n plana ¢ikarir. Model alma siireci ve gozlemsel 6grenmeye daha fazla agirlik
verir. Yani ergenler, nasil davranacaklarini yalnizca pekistirilerek ya da cezalandirilarak degil,
etraflarindakini gézlemleyerek ve taklit ederek de dgrenirler. Mc Caudless, Toplumsal Ogrenme
Kurami’nin ilkelerini ergenlik gelisimine uygulamaya ¢alismistir. Mc Candless, insan davraniginin
diirtiiler araciliiyla yonetildigini ileri siirer. insanlar kendilerini saldirgan, kaygili, merakli veya
bagimli hisstetiklerini agiklayan ipuglarini tanimay1 6grenirler. Kiiltiiriin baz: diirtiileri ele alis
bigiminden dolay1 bireyler ergenlik sirasinda biiyiik 6l¢iide gerilim altindadirlar. Ergenligi ele alan
sosyolojik kuramlar, kusaklararasi iligskilere odaklanir ve sanayilesmis toplumda genglerin ergenlikten
yetiskinlige gecisteki zorluklarini vurgular. Bu baglamda, iki tema one ¢ikmaktadir. 1ki, genglerin
marjinal olmalariyla ilgili olarak yetiskinler ve ergen kusaklar arasinda var olan gii¢ farkliliklaridir.
Bu cercevede Kurt Lewin ve Edgar Friedenberg 6ne ¢ikar. Ergenlerin ikinci sinif vatandas olduklari
goriisiiniin ¢agdas uygulamalari, pek ¢ok ergenin toplumda anlamli rolleri isgal etmelerinin
engellendigini ve bu nedenle rahatsizlik yasadiklarini vurgular. Kurt Lewin’in Alan Kurami’na gore
davranislar, insanlar arasindaki etkilesimlerin ve insanlarin ¢evrelerinin sonucudur. Bunlar bir dizi
kisisel ve gevresel faktordiir. Biitiin bu etkilesen faktorler, yasam alanini olusturur. Bu yasam alaninda
insanlar, pozitif (onlar1 ¢geken) ve negatif (onlari iten) ¢esitli amag ve degerleri tanirlar. Ayni zamanda
Lewin, hizl1 degisim donemlerinde insanlarin hatir1 sayilir strese girecegine inanir ve ergenligi boyle
bir donem olarak kabul eder. Ergenligin sosyolojik kuramlarinin diger temas noktasi, kusaklararasi
catisma, yani kusaklararas: farklilikla ilgilidir. Karl Mannheim ve James Coleman gibi kuramcilar
ergenler ve yetigkinlerin farkli kosullar altinda biiyiidiigiinii ve bu nedenle farkli tutum, deger ve inang
diizeyleri gelistirdiklerini vurgular. Sonug olarak ergen ve yetiskin kusaklar1 arasinda kaginilmaz bir
gerilim olur. Ergenligi ¢alisan tarih¢i ve antropologlar, insanlarin biiyilidiigii ortamla ilgilenir. Glau
Elder, Joseph Kett ve Thomas Hine tarafindan 6nerilen tarihsel bakis agilari, ergenligin bir gelisim
donemi olarak bir tarihsel donemden digerine farklilagtigini vurgular. Ergenligin stresi, donemin
gelisim gorevleri ve kusaklararasi iliskiler, belli bir donemde var olan toplumsal, siyasal ve ekonomik
giiglerden etkilenir. Ergenligin temelini olusturan “kimlik bunalim1”nin da sanayilesme ve
okullagsmanin uzamasi nedeniyle ortaya ¢ikan toplumsal bir icat olarak goriiliir. Ergenlik tizerine
calisan ve Ruth Benedict ile Margaret Mead’in 6nemli aragtirmacilari oldugu antropolojik yaklagimlar,
ergenligin kiiltiirel olarak belirlendigini varsayar. Benedict, siireksiz ve siirekli toplumlar arasinda bir
ayrim yapmistir. Stirekli toplumlarda ergenlikten yetiskinlige gecis yavas ve sorunsuzdur. Siireksiz
toplumlarda yetigkinlige ge¢is sarsici ve zordur.

ERGENLIK DONEMINDE KiSILERARASI ILETIiSIiM

Ergenlik ile birlikte bireyin kisilerarasi iligkileri de gelisir, artar ve nitelik degistirir. Birey, artik
cocuk degildir. Ozellikle yakin cevresi ve yasitlariyla sosyal iliskilerini diizenler ve yonlendirir.
Birey, iliski baglatma, siirdiirme ve bitirme becerilerini bu donemde gelistirir. Hemcins ve karsi cinsle
kurulan iliskilerde cinsiyet rolii kazanilir. Birey, kendi cinsiyetinin rollerini 6grenir. Ergenlik donemi,
ayni1 zamanda bedensel degisikliklerin yasandigi bir siireci kapsamasi nedeniyle yasanan degisimler
kisilerarasi iliskileri etkiler. Ergen, toplum igerisinde kendi basina hareket edebilme becerisi kazanir.
Baskalariyla kendi tercihleri dogrultusunda etkilesimler kurar. Cevresiyle etkilesimi artan bireyin anne
ve babasina bagimlilig1 azalir. Toplum hayatinda yer alan birey, gelecege yonelik olarak meslek, is ve
evlilik gibi 6nemli kararlar1 alma yéniinde cesaret kazanir. Ergenlik Déneminde Insan Iliskileri
Ergenlik, birey i¢in kararlar verme ve secimler yapma dénemidir. imgelerle diisiinme yetenegi kazanan
birey, bir tiimce ile ¢ok ¢esitli anlamlar iiretebilir ve olaylarin goriiniirdeki anlamlarinin 6tesindeki
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uzantilarini diisiinebilir. Tkiden ¢cok dgenin biitiin bilesimlerini diisiinebilme yetenegi ise, bireyin giinliik
yasaminda goriilmeyen, ancak kuramsal olarak var olabilecek olasiliklar1 iiretmesini saglar. Ergenlikte
Ebeveynlerle iliskiler Birey, bagimli ve ¢ocuksu olmaktan dzgiir bir eriskin olmaya dogru gegis
yaparken, sosyallegsme siireci bilyiik oranda i¢inde yasadig1 ailenin yapisina gore yonlenir. Ergenlik
doneminde, bireyin sosyal algis1 gelisir. Insan iliskilerinde beceriler kazanan birey, algilamalarinda
genel ve yiizeysel betimlemeler yerine, kisi ve durumlara gore daha 6zel ve ayirt edici, agiklayict
tanimlamalar kullanir. Sosyal algidaki bu gelismeye paralel olarak anne-baba algis1 da degisir. Bu
dénemde birey, anne ve babasini kendisinden ayr1 bireyler olarak goriir. Dogumundan iiniversite
yillarina kadar gecen siirede bireyin anne-babasiyla iligkilerinde sorumluluk, gii¢, bagimsizlik, ana-
babaya benzerlik gibi durumlar hakim olur. Ergen, davraniglarina rehberlik edecek degerleri kazanmasi
ve sosyal yonden sorumluluklarini 6grenmesi konusunda yardima ihtiya¢ duyar. Bu gereksinimi
karsilayan temel toplumsal kurum ise ailedir. Ergen, yasadig1 toplumda kendi gorev ve statiisii hakkinda
¢ok fazla fikir sahibi degildir. Kendisine yetiskin olarak davranilmasini bekler. Ergenlikte Arkadaslik
fliskileri Ergen icin ayn1 yasta ve her iki cinsten baskalariyla yeni ve daha olgun iliskiler kurmak
oldukca 6nemlidir. ilk ergenlikte (12-15 yaslar) iliskiler genis dl¢iide ayni cinsten kisilerle kurulur.
[leri ergenlik déneminde (16-20 yaslar) ise iligkiler artan sayida karsi cinsten kisileri kapsar. En kiigiik,
en kapal1 ve en yakin yagit grubu arkadasliga dayanan gruptur. Genellikle iki veya {i¢ kisiden olusur.
Cocuklukta ve ilk ergenlikte arkadaslar ¢ogu zaman yakinlarda yasayan ve birbirini uzun zamandir
taniyan kisiler arasinda gelisir. Ilerleyen yaslarda ise arkadas gruplari farkli kisilerden kurulmaya
baslanir. Ayni zamanda arkadaslik daha fazla benzer ya da tamamlayic1 ilgi ve kisiliklere dayanmaya
baglar. Ergenlik déoneminde kurulan arkadasliklar uzun 6miirlii olabilir ve arkadaglar birbirlerinden
uzak mekanlarda olsalar bile iliskilerini siirdiirebilirler. Arkadas sayis1 ergenlik doneminde artarken,
ilerleyen yillarda diiser.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Yetigkinlik Déneminde Kisileraras: fletisim
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

YETISKINLIK DONEMINDE KiSILERARASI iLETiSiM

[letisim, toplumsal bir varlik olan bireyin yasaminin her aninda vardir. Ancak, insan yasaminin her
dénemi, bireyin gelisim siirecine bagli olarak farklilasir ve iletisim siirecleri de bu baglamda
sekillenir. Yetiskinlik, birey ac¢isindan ¢ok farkli deneyimlerin, yasantilarin ve duygularin hakim
oldugu bir déneme isaret eder. insan yasaminda her donemin sancilar1 bambaskadir ve deneyimsellikler
tasir. Yetiskinlik donemi de birey psikolojisi ve toplumsal yasantilar baglaminda ¢6ziimlenmesi,
analiz edilmesi ve {lizerinde degerlendirmeler yapilmasi gereken bir siirectir. Erikson, Biihler, Jung gibi
psikologlarin “yetigkinligin tek basina duran, ergenlikle yaslilik arasinda ayrimlagmamais bir bigimde
yer alan bir evre” diislincesini kirmasiyla birlikte bilim diinyasi, yetigkinler ve yetiskinlik konusuna
daha fazla egilmeye baslamistir. Yetiskinligin bir varlik durumu oldugu anlayisi, yerini “olusum siireci
” oldugu anlayisina birakmistir.

YETISKINLIiK: TANIMI, EVRELERI VE KURAMLARI

Yetigkinlik donemi de bireyin sosyal iliskilerini diizenlerken gesitli yollara bagvurdugu bir siirece
isaret eder. Bu baglamda, yetiskin ve yetiskinlik denildiginde akla gelmesi gereken 6nemli unsurlarin
ele alinmas1 onem tagimaktadir. Yetiskin ve Yetiskinlik Yetiskin kavrami, Latince biiylimek fiilinin
gecmis zaman ortacindan tiiremistir. Bu baglamda, yetigkin birey biiylimiis sayilir. Birey hem
psikolojik hem de fiziksel 6zellikleri anlaminda olgunlasmistir. Fiziksel ve psikolojik olgunlasmanin
Ol¢limiinde yasanan sikintilar nedeniyle genellikle bireyin yas diizeyi 6n plana ¢ikar. Ancak, yas ve yas
sinirlarinda da kimi zaman anlagmaya varilamamaktadir. Bir¢ok toplumda yetiskinligin baglangici,
egitim siirecini tamamlamisg, tam zamanh olarak ¢alisan ve evlenerek aile kurmus olmakla ifade
edilir. Ayni zamanda yetigkinlik toplumun farkli kesimlerince degisik bi¢imlerde tanimlanur.
Yetiskinligin Evreleri Kuramecilar, yetiskin gelisiminin birbirini izleyen evrelerden olustugunu ileri
siirerler. Daniel J. Levinson ve Yale arastirmacilari 197011 yillarda yetiskinlikteki gelisim evrelerini
belirlemeye ¢alismislardir. Erkek yetiskinin gelisiminde alt1 evre belirleyen Levinson ve arkadaglari,
yetigkinligin temel gorevinin yasam boyu siiren bir yap1 yaratmak oldugunu ileri siirerler. Levinson’un
gelisim kurami, Erikson’un Psikososyal Kurami’na dayanir. Yetiskinlik Kuramlar1 insanin gelisim
slirecini biitiinciil olarak ac¢iklamak her zaman tercih edilen bir durumdur. Ancak burada insanin yasam
dongiisii igerisinde 6zellikle yetiskinlik yillarina vurgu yapan kuramlar ele alinmaktadir. Bu kuramlar
sirastyla; « insan Yasaminin Akisi Kurami » Yasam Evreleri Anlayisi « insanin Sekiz Cag1  Yasam
Yapis1 Kurami » Déniisiim Kurami Insan Yasaminin Akist Kurami Charlotte Biihler ve 6grencileri,
yasam akisini (life course) Viyana’da topladiklar1 yagam Oykiisii ve 6zyasam Sykiisii verilerinden
hareketle ele almislardir. Insanin yasam déngiisiinde ortaya ¢ikan olay, tutum ve basarilardaki
degisimlere dayanan evrelerin diizenli akisini ortaya koyan bir yontem bilim gelistirmislerdir. Yasam
Oykiilerinden ortaya ¢ikan yasam akisi ile biyolojik yasam akis1 arasinda da iligkisellik aramiglardir.
Kuhlen bu biiylime, yiikselme ve daralma kuramini degistirmistir. Kuhlen’e gore biiyiime-genisleme
glidiileri (basari, gii¢, yaraticilik ve kendini ger¢eklestirme) bireyin davranigina yasaminin ilk yarisinda
egemendir. Bunlar, goreli olarak doyurulduklari ve birey yeni toplumsal konumlara geldigi i¢in bireyin
yagsami boyunca degisebilir. Dolayisiyla insanin yasam dongiisii bir “genisleme ve daralma egrisi”
olarak nitelenebilir. Yasam Evreleri Anlayisi Jung’un, yasam evrelerine iliskin goriisii, klinik
calismalarina ve kendi psikoloji kuramina dayanir. Jung, yasam evrelerini agiklamaya “genclik”le
baslar ve bu evreyi erinlik sonrasindan 35 ile 40’1 y1llara dek uzandirir. Genglik donemi, cocugun
ufkunun genisledigi donemdir. Ardindan gelen 6nemli degisim 35-40 yaslar1 arasinda baglar. Jung,
norotik hastaliklari, genclik evresinin psikolojisinin orta yillara tasinmak istenmesi olarak goriir.
Yaslilikta ise “psyche”de derin ve garip degisimler goriir. Insanin Sekiz Cag1 Erikson, dzellikle klinik
gozlemlere dayanarak yaptig1 ¢caligmalarinda insanin tiim yasami boyunca gelisimini, biligsel,
duygusal ve toplumsal yonleri arasinda baglar kurarak ele almistir. Freud’un psikanalitik kuramina
benzer bicimde kuraminda ilk dort evrede agirlikli olarak ¢ocukluk donemini agiklamaktadir. Bu
baglamda, ergenligi de kapsayan son dort evreye odaklanmak gerekir. Yasam Yapist Kurami Daniel J.
Levinson, yetiskin gelisimini bir disiplin olarak psikoloji i¢in anlaml1 bir sorun olarak goriir. Levinson,
1970’lerde yasam dongiisli kuramini gelistirirken Erikson, Jung, Neugarten ve Ortega y Gasset’in
goriislerinden etkilenmistir. Yasam akis1 kavrami, bir yasamin baslangigtan sona gelisimi i¢indeki
somut 6zelligine dayanir. Bir yasamin akiciliginin incelenmesinde, kararlilik ve degisimi, siireklilik
ve siireksizligi, diizenli ilerleme ve kaotik dalgalanmay1 dikkate almak gerekir. Yasami ilerleyiginde
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incelemek onemlidir. Yasam akiginin incelenmesinde, yasama belirli bir zamandaki biitiin
karmagikligiyla bakmak, biitiin 6gelerini ve bunlarin biitiine etkilerini icermek zorunludur. Yasam
akis1, basit, slirekli bir siire¢ degildir. Doniisiim Kurami Roger L. Gould’un 1970’lerde gelistirdigi
Doniisiim Kurami, hem kadin hem de erkekler agisindan yetiskin gelisiminin bir dizi doniigsiimden
gegerek olustugunu kabul eder.

YETISKINLIiK PSIKOLOJiSi VE TOPLUMSAL YASAMDA KiSILERARASI ILISKiLER
Bireyin yetiskinlik doneminde de dnemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Birey bu donemde hem
benliginin i¢ diinyasin1 diizenlemek hem de kendisine bir dis diinya 6rgiitlemek durumundadir. Bu
cercevede yetiskinin aile ve is iliskileri, toplumsal ¢evresi etkilesim ortamlarini betimlemek
acgisindan 6nem kazanmaktadir. Yetiskinlik ve Toplumsal Yasam Birey, geng yetiskinlik doneminde
baglayan toplumsal katilim ve sorumluluklar: konusunda ilerleyen yaslarda daha duyarli hale gelir.
Yetigkin bir vatandas konumuna erigen birey, toplumsal ¢evresinde s6z sahibi olmanin mutlulugunu
yasar. Daha dnceden kazandig1 segme hakkinin yani sira segilme hakki da kazanir. ise girerek siirekli
bir gelir elde eden birey, artik ekonomik bir yasam standardi gelistirmistir ve eger istedigi diizeye
ulagtig1 inancindaysa is yasamini bu diizeyde siirdiiriir. Ancak, ilerleme, yiikselme gibi beklentiler
sadece gelir diizeyine baglh degildir. Kisi, kendini gergeklestirme basarisiyla doyuma ulagmayi da
hedefler. iliskilerini de bu baglamda diizenler ve planlar. Yetiskinlerin Kisileraras: Iliskilerini
Etkileyen Faktorler Bireyin yasaminda orta yas, bir gecis donemi 6zelligi gdsterir. Insanlar
yasamlarinin orta donemine yaklastik¢a, yasam siiresine iligkin goriisleri degisime ugrar. Yasama,
dogumla baslayan bir siire olarak bakmak yerine, yasamak i¢in dnlerinde kag y1l oldugu konusuna
odaklanirlar. Anne ve babalarinin hastalandigini ya da 6ldiigiinii gérdiik¢e kendi 6liimlerinin
kag¢inilmazligini anlamaya baglarlar. Aile Temel toplumsal bir kurum olarak aile, bireyin kisilerarasi
iligkilerinin yogun olarak gerceklestigi ortamlardan birisidir. Biitiin toplumlarda hemen hemen tiim
bireyler, bir aile grubunun igine dogar ve orada yetisirler. is ve Meslek Aile ve is yasami birbirinden
ayr1 degerlendirilemez. Birey, aile yasam dongiisiiniin yani sira is yasam dongiisiinii de yasar. Tipik bir
is yasam dongiisii,(1) Ise giris,(2) ilerleyen yillar ve (3) emeklilik doniim noktalarindan olusur. Geng
yetiskinlik yillarinda birey, bir meslek se¢iminin ardindan ise girer ve gelir elde etmeye baglar.
Toplumsal Cevre Birey, orta yasta sosyo-ekonomik diizeyine bagli olarak toplumsal iliskilerini
diizenler. Gelir diizeyi, bireyin toplum igerisinde katilacagi etkinlikleri ve gergeklestirecegi eylemleri
etkiler. Yetiskinlikte arkadaslik ¢ok onemlidir. Yetiskin, arkadas seciminde daha segici olmakta,
arkadasliktan beklentileri artmaktadir. Stresli donemlerde arkadaslarla zaman gegirmek, dertlesmek ve
cesitli etkinlikleri gerceklestirmek onemli bir ¢6ziim yoludur. Yetiskinlik Psikolojisinin Temel
Sorunlari Bireyin yasaminin her evresi degisimler ve degisime uyum arayislarini beraberinde getirir.
Yetigkinlik doneminde 6zellikle iki temel sorun sorgulanir: (1) Kisiligin zaman i¢inde degisip
degismedigi sorunu ve (2) Zekanin yasla birlikte azalip azalmadigi sorunu. Kisilik Sorunu Bireyin
ergenlikten yetiskinlige gecisinde benlik kavrami bazi degisimler gosterebilir. Bireyin fiziksel
goriiniimii, yetenekleri ve rolleri benlik kavramiyla yakindan iligkilidir. Kisilikleri yillar boyunca
gorece ayni kaldigr halde insanlar kendilerini degismis olarak algilarlar. Kisiligin en az sabit
goriindiigii donem, bireyin meslek roliine ve evlilige girdigi genc yetiskinlige gecis donemidir. Gegis
tamamlandiktan sonra kisilik tekrar kararlilik kazanir. Zeka Sorunu Zeka testleri, ilerleyen yasla
birlikte bireyin zekasinda diisiis sergilerken, deneyim énemli bir kazang olarak sunulur. Ileri yaglarda
yetigkinin iiretici etkinligi niceliksel olarak azalirken, niteliksel olarak sabit kalir. Bu baglamda
zekanin gesitli yonlerinin farkli yonlerde degistigini sdylemek yanlis olmaz.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADI Kisilerarasi iletisim ve Sosyal Medya
UNITE NO 12

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ARZU KARASAC GEZEN

KISILERARASI ILETIiSIM VE SOSYAL MEDYA

Gerek bireysel gerekse toplumsal yasantinin devamliligi agisindan son derece 6nemli olan kisilerarasi
iletigim, yeni iletisim teknolojilerinin geligimi ile birlikte artik dogrudan olmaktan ¢ikarak
dolayimlanmis bir bicimde gergeklesmeye baslamistir.

ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELiSIiMi VE YENi MEDYA

Insan, var oldugu giinden beri kendi var olusunun devamini saglamak amaciyla birbiriyle iletisime
gecmistir. Iletisim araclar da insanligin var olmasi ile baslayan ve tarihsel siire¢ i¢inde degisen
gereksinimleri dogrultusunda, yasadigi cografyanin, i¢inde bulundugu toplumsal, ekonomik kosullarin
olanaklari ¢ergevesinde sekillenmistir. Ik insanlarin magara duvarlarina ¢izdikleri resimlerden,
yazinin bulunmasina, papiriis-parsdmen-kagit kullanimindan, matbaanin icadina, vb. seklinde
sayabilecegimiz araclar iletisim sistemlerinin toplumsal gelismelere bagli olarak degisimini ve
gelisimini gostermektedir. 19. ylizyilda yasanan teknolojik ve toplumsal gelismeler iletisim alaninda
da 6nemli doniisiimlere neden olmustur. Bu yiizyilda gazetelerin yani sira telgraf, telefon, fotograf,
sinema, radyo ve televizyon Kkitle iletisim araglari olarak giinliik yasantida hizla yerlerini almislardir.
Ancak 20. ylizyildaki teknolojik gelismeler 6zellikle bu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisim
alaninda tam bir sigrama yaratmistir. Bu donemde bilgisayarin kesfedilmesi ve ardindan bilgisayar
aglarin1 konu alan ¢alismalar internetin ortaya ¢ikisinda temel bir rol oynamistir. Internet, hem
kisilerarast hem de kitle iletisimi agisindan “yeni bir iletisim ortam1”, “yeni medya” yaratmaistir.
Giiniimiizde “yeni medya” terimi, kitap, gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medyadan farkl
olarak sayisal, etkilesimsel medyay1, internet aglarini, sosyal iletisim medyasini adlandirmak i¢in
kullanilmaktadir. Yeni Medyanin Ozellikleri Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran 6zellikleri
sunlardir: Dijitallik: Dijital teknolojide ses, miizik, yazilar, grafikler, tablolar, fotograflar ve hareketli
goriintiilerin tiimii bilgisayar dilindeki “0 ve 1”’lerden olusan dizilere doniistiiriilmektedir.
Etkilesimsellik: Yeni medya, iletisim siirecinde gonderici ve alicinin etkilesim i¢inde
bulunabilmesine olanak saglamaktadir. Hipermetinsellik: Hipermetin, bir metnin baska metinlerle
olan iligkisini ifade etmektedir. Multimedya bigimselligi: Metin, goriintii, ses ve sayisal veri gibi
farkli veri tiirlerinin tek bir aracta toplanmasi, ayni anda kullanilabilmesidir. Kullanici tiirevli
igerik/kullanici tarafindan yaratilan igerik {iretimi: Kullanicilarin, yeni medya ortamlarinda kendi
igeriklerini liretebilir konuma gelmislerdir. Yayilim: Yayilim, bir metnin hizla dagilmasini ve bu
metne farkli zamanlarda ve uzamlarda erisilebilmesini ifade etmektedir.

SOSYAL MEDYA

Sosyal Medyanin Tanimi, Kullanim Amaglar1 ve Ozellikleri Internet 1980’lerin sonuna kadar sadece
yazili metinlere dayali bir sistem iken 1989 yilinda “Diinya Caginda Ag” olarak ifade edilen “World
Wide Web” (www) teknolojisinin gelistirilmesi sayesinde her tiir bilgi, bilgisayar ekraninda
goriintiilenebilir hale gelmistir. Kullanicilarin, web iizerinde hazirlanmis olan bir icerige ulastigi ve bu
igcerigi goriintiiledigi sistemler “Web 1.0”olarak, bizzat kullanicilar tarafindan hazirlanan igeriklere,
diger kullanicilarin erisimine imkan taniyan sistemler “Web 2.0” olarak adlandirilmigtir. Web 2.0,
kullanicilarin igerik iiretiminin yayginlagsmasinda ve kullanicilarin daha aktif olmasinda énemli bir rol
oynamistir. Sosyal medya, kullanicilara sinirli bir sistem i¢inde agik ya da yar1 a¢ik profiller
olusturma, diger kullanicilarin profillerini listeleme ve paylasimda bulunma, baglantili olduklar1
kullanicilarin ve diger kisilerin hareketlerini takip etme izni veren web tabanli hizmetler olarak
tanimlamaktadir. Sosyal medyanin oldukca ¢esitli olan kullanim amaglar1 arasinda; eski tanidiklari
bulma, kendini ifade etme, arkadas edinme, diger insanlarla iletisim héalinde olma, yakin ¢evrenin
hayati hakkinda bilgi ve haber alabilme, eglenme, sosyallesme, oyun oynama, is bulma, bos zaman
gecirme gibi istekler yer almaktadir. Sosyal medyada anlik ve hizli bilgi akisi, kisilerin bilgiye ulagim
imkanlarini genigletmistir. Sosyal medya, iletisimin sinirlarinin uluslararasi bir boyuta tasimistir.
Belki hi¢bir zaman yiiz yiize gelme ihtimalleri olmayan kisiler sosyal medya araciligi ile iletigim
kurmakta, paylasimlarda bulunabilmektedir. Sosyal Medyanin Siniflandirilmasi Literatiirde sosyal
medya araglarina yonelik farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Asagida Scott tarafindan yapilan ve
siklikla kullanilan sosyal medya araglarina iliskin siniflandirmaya yer verilmistir: Sosyal ag siteleri:
Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi insanlarin bir arkadas toplulugu olusturmasina ve bilgi
paylasmasina yardimci olan sitelerdir. Bloglar: Bir konu hakkinda, o konuyla ilgili olan bir kisi
tarafindan yazilan ve yazarin yazdiklari ile ilgili aktif bir okuyucu toplulugu olusturmay1 tegvik eden
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kisisel web siteleridir. Video ve resim paylasim siteleri: YouTube, Vimeo, Flickr, SlideShare ve
Instagram gibi fotograf, resim, video gibi igeriklerin paylasildig: ve bu igerikler {izerinde yorum
yapilmasina olanak taniyan sitelerdir. Sohbet odalar1 ve mesaj panolari: Insanlarin bulustugu ve ilgi
duyduklar1 konular1 tartistig1 ¢evrimici toplanti1 yerleridir. Temel 6zelligi herkesin tartisma
baglatabilmesidir. Review sites: Amazon ve TripAdvisor gibi tiiketicilerin {iriinleri, hizmetleri ve
sirketleri derecelendirdigi yerlerdir. Listserver’lar: Sohbet odalarina benzeyen ve kayitl iiyelerine e-
posta ile toplu mesaj gdnderen araglardir. Wiki’ler: Herkesin diizenleyebilecegi ve giincelleyebilecegi
web siteleridir. Kisilerin goniillii olarak bilgi sahibi olduklar1 konularda mevcut bilgiye ekleme
yaptiklar: giincelleme yaptiklar: sitelerdir. Sosyal imleme siteleri: Digg ve StumbleUpon gibi
kullanicilarinin bagkalarina igerik dnerme ve ilging bulduklari igerigi oylamalarina izin veren
sitelerdir. Mobil Uygulamalar: Foursquare ve Swarm gibi GPS tarafindan olusturulan konum
hizmetlerine sahip olan mobil uygulamalardir. KISILERARASI ILETISIM VE SOSYAL MEDYA
Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yaygin olarak kullanilan sosyal medya, ilk baslarda bos
zaman geg¢irme etkinligi olarak goriilirken zamanla insanlarin sosyal ¢evreleriyle iletisimlerini
saglayan, giin icerisinde &zel olarak zaman ayrilan bir ugrasiya doniismiistiir. Kisilerarasi Iletisimin
Temel Ozellikleri Kisilerarasi iletisim, birbirlerine kars1 degisen rol ve iliskileri olan iki birey
arasinda, amagcli olarak ve yiiz ylize ger¢eklestirilen iletisimdir. Bu kapsamda kisilerarasi iletisimin
temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Hartley, 2014:39-51): Iki birey arasindaki yiiz yiize
goriismeleri igerir: Kisiler arasinda herhangi bir arag (telefon, vb.) olmaksizin gerceklestirilir. Bu
ozelliginden dolay1 araca bagli olarak ortaya ¢ikabilecek yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirir.
Birbirlerine kars1 degisen rolleri ve iligkileri olan iki insani igerir: Kisiler arasindaki bu rol ve
iligkiler hem 6gretmenlik gibi resmi rolleri hem de ebeveynlik gibi daha gayriresmi rolleri kapsar. Her
zaman iki yonliidiir: Kisiler arasinda iletisim akis1 her zaman iki yonliidiir. Iletisim edimi esnasinda
her iki taraf (konusan- dinleyen) s6zlii veya sozsiiz olarak birbirlerinden enformasyon alirlar. Anlam:
Kisilerarasi iletisim sadece iki kisi arasindaki mesaj aligverisi degil ortaklasa anlamin yaratilmasi ve
paylasilmasidir. Amacglidir: insanlar iletisim kurarken genellikle bir amag veya niyete sahiptirler.
Devam eden bir siirectir: Anlik bir edim degil devam eden bir siirectir. Zaman i¢inde birikerek ¢ogalir:
Iki kisi arasinda gerceklesen bir iletisimi anlayabilmek, bu kisilerin ge¢mis iliskilerini de gdzetmeyi
gerektirir. Kisilerarasi iletisim sadece sozel ifadelerle ger¢eklesmez. Insanlar birbirleri ile dogrudan
etkilesime girdiklerinde bu siire¢te bakma, dokunma, kafa sallama, onaylama sesleri ¢ikarma gibi bazi
sozel olmayan iletisim kanallarin1 da kullanmaktadirlar. Sosyal Medyada Kisilerarasi Iletisim Genel
anlamda yeni iletisim teknolojileri 6zel anlamda sosyal medya, kisilerarasi iletisime farkli bir boyut
kazandirmistir. Sosyal medya ortaminin kisilerarasi iletisimde yarattigi one siiriilen doniigiimler
asagida belirtilmistir: Dogrudan degil dolayimli olma: Yiiz yiize ve dogrudan olan kisilerarasi
iletisim, sosyal medya ortaminda dolayimlanmais bir bigimde ve gercek kisiler arasinda degil, onlarin
sanal diinyadaki temsilleri arasinda, arayiiz dolayimi ile ger¢eklesmektedir. Gorsel algilamaya dayali
olma: Bu yeni ortamlarda kisilerarasi iletisim gorsel algiya dayali bir bicimde ger¢eklesmektedir. Yiiz
ylize iletigimin sundugu ses tonu, jest ve mimikler, dokunma, vb. unsurlar yerini duygu imleri
kullanimina, gorsel-igitsel verilerin paylasimina birakmistir. Bedensizlik, anonimlik ve yeni kimlik
iiretimi: Sanal ortamda iletisimin bedensiz bir bi¢imde gergeklestigini 6ne siiriilmektedir. Bu durum,
kisilere istemedikleri baz1 6zelliklerini gizleme olanagi sunarken anonim olma durumu da kisilere
yeni kimlikler {iretebilme yolunu agmaktadir. Arkadaslik pratikleri: Sosyal medyada arkadaslik,
kullanicilarin birbirlerine arkadaslik istegi gondermesi ile baglamaktadir. Bu istegi alan kisinin gelen
istegi kabul etme, etmeme, etmek zorunda kalma seklinde segenekleri farklilasabilmektedir. Bireyler
arkadas olmak istedikleri kisileri kolaylikla listelerine ekleyebildikleri gibi, goriismeyi istemedikleri
kisileri de herhangi bir agiklama yapmak durumunda kalmadan, kabul edip silme, engelleme gibi diger
yontemlerle kendi ortamlarindan ¢ikarabilmektedirler. Karsilikli rol ve sorumluluk gerektirmeme:
Kisileraras1 iletisim birbirine kars1 degisen rol ve iligkileri olan iki insan1 gerektirir. Sosyal medyada
sanal kisilikler {izerinden yiiriitiilen iletisim, rol ve iligskiler bagini ortadan kaldirmistir. Birbirlerini
hi¢ tanimayan ve belki de hi¢bir zaman karsilasamayacak olan bireyler arasinda karsiliklilik
gerektiren herhangi bir rol ve iliski s6z konusu degildir. Anlam sorunu: Kisilerarasi iletisim sadece bir
mesaj iletiminin 6tesinde ortaklasa bir anlamin yaratilmasi ve paylasilmasidir. Sosyal medya
ortaminda kisilerarasi iletisim, bireylerin iginde bulunulan duruma, olaya, vb. hangi anlami
yiikledigini bilmeksizin, bu anlamlarin ortaklaga olusmasini saglayan toplumsal, kiiltiirel ardalani
gozetmeksizin gerceklesmektedir. Ortak bir gegmise ihtiyag duymama: Kisilerarasi iletisim zamana
yayilan ve birikerek zenginlesen bir iletisimdir. iki kisi arasindaki iletisimi anlayabilmek icin onlarin
gecmiste neler yasadiklarini da bilmeyi gerektirmektedir. Sosyal medya ortaminda kisilerarasi iletigim
¢ogunlukla ortak bir gegmise sahip olmayan, birbirlerinden haberdar olmayan bireyler arasinda
gerceklesmektedir. Sosyal Medya ve Sosyallesme Sosyallesme, insanin i¢cinde yasadigi toplumun bir
iiyesi haline gelme siirecidir. Bu siiregte birey, toplumun beklentilerini yerine getirecek sekilde
toplumsal roliine hazirlanmaktadir. Sosyal medyanin, bireyin sosyallesme siireci tizerindeki etkilerine
yonelik temelde iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Ilk yaklasimi benimseyenlere gore, sosyal medya
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kisileri bir araya getirmekte ve etkilesimlerine olanak tanimaktadir. Sosyal medya giiniimiiz insaninin
sosyallesmesinin dnemli bir arac1 hdline gelmis ve bizzat kendisi sosyallesmenin yeni mekan1
olmustur. Tkinci yaklasim1 benimseyenler ise, sosyal medyanin kisileri yalnizlastirarak
asosyallesmelerine neden oldugunu one stirmektedir. Bu yaklagima gore, sosyal medyanin yogun ve
bilingsiz bir bigimde kullanimi bireyleri ger¢ek yasamdan uzaklastirabilmekte ve pek ¢cok kullanim
amacinin yani sira 0zellikle eglence amacli kullanimi kisilerin saatlerce bilgisayar bagindan
kalkmadan oturmasina neden olabilmektedir. Sosyal Medya ve Benlik Benlik, kisinin kim olduguna
dair diisiinceleri ve bireysel 6zelliklerini de igeren kisinin kendi hakkindaki inanglar1 olarak
tanimlanmaktadir. Benligin gelisimi, bireyin sosyallesme siireci ile yakindan ilgilidir. Birey, kendi
benligiyle ilgili bilgiye kendi gézlemlerinin yani sira ¢evresinden gelen geri bildirimler yoluyla da
erismektedir. Bagkalarinin bireye verdigi tepkiler, onu nasil gordiikleri, bireyin kendini nasil gérdiigiinii
etkilemektedir. Benlik, kisinin kendisi tarafindan olusturulmakta ve digerlerinin onu
anlamlandirmasiyla sekillenmektedir. Bu siirecte kisi bir yandan ¢evresiyle benzesmek, diger yandan
da farkli olmak istemektedir. Igsel bir siire¢ olan ve iletisim aracilig1 ile gelisen benlik, duragan degil,
degiskendir. Bireyin digerleri ile olan iliskileri ¢er¢evesinde gelisip doniigebilir. Bireyler benliklerini
farkli durumlarda farkl sekillerde olusturabilmektedirler. Sosyal medya ortamlari da kisilere bu
alanda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Son yillarin en yaygin kullanilan iletigim ortamlarindan biri olan
sosyal medya ile bireyler, kendilerine bilinenin yani sira yeni benlikler insa edebilmektedir. Sosyal
medya hesaplarindan paylasilan igerikler ve bunlarin begenilmesi de bireyin kendi benlik anlayisi i¢in
onemli olabilmektedir. Arkadas listesindeki kisi sayis1 da bugiin pek ¢ok kisinin sosyal medyada
yaratmaya calistig1 benlik imajin1 etkilemektedir.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADIKISILERARASI ILETiSiM BAGLAMINDA KULTURLERARASILIK
UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. TULIN SEPETCI

KULTUR KAVRAMI

Kiiltlir kavrami ilk kullanimlarindan itibaren siirekli degisen anlamlara sahip olmustur. 16. yiizyilin
baglarindan itibaren bireysel aklin ve kisisel gorgiiniin gelisimi siirecine uyarlanmistir. 18. ylizyila
gelindiginde ise 6zellikle Avrupa’da belli bir hayat tarzini olusturan bir yapilanma olarak
nitelenmistir. Kiiltiir kavraminin 6nem ve yayginlik kazanmas1 ve uygarlik s6zciigii yerine kullanilmasi
ise 19. ylizyil ortalarindan itibaren olmustur. 19. yiizyilin sonlarinda ise kiiltiir, giindelik yasam1 ve
gelenegi vurgulayan halk kiiltiirii ve ulus kiiltiiriinii betimlemek i¢in kullanilmistir. Farkli Kiiltiir
Tanimlar Kiiltiiriin duragan olmayan yapisi, sosyal bilimlerde her alanin kendi farkli kiiltiir
tanimlarin1 yapmalarinda etkili olmustur. Jenks (1993) sosyoloji ve antropoloji gibi alanlarda kiiltiirii
dortlii bir tipoloji ile tanimlamistir. Buna gore kiiltiir;

* Biligsel bir kategoridir.

* Kolektif bir kategoridir.

* Betimleyici ve somut bir kategoridir.

* Toplumsal bir kategoridir.

Kiiltiir tanimlamalari, tanimlarin temel aldig1 diisiince bigimine gore betimleyici, tarihsel, normatif,
psikolojik, yapisal ve genetik tanimlar olarak siniflandirilabilir. Betimleyici tanimlara gore kiiltiir,
sosyal hayati olusturan kapsamli bir biitiindiir. Tarihsel tanimlara gore kiiltiir, kusaklar araciligiyla
aktarilan bir mirastir. Normatif tanimlara gore kiiltiir, somut davranislar1 bigimlendiren kurallar,
yasam bic¢imleri, maddi ve toplumsal degerlerdir. Psikolojik tanimlara gore kiiltiir, kisileraras1
iletisim kurulmasini, 6grenmeyi, maddi ve manevi degerleri, ihtiyag¢larin karsilanmasini saglayan
sorun ¢oziicii bir aragtir. Yapisal tanimlara gore kiiltiir, somut davranistan farkli bir soyutlama
bi¢imidir. Genetik tanimlara gore kiiltiir, insani etkilesimden meydana gelen, nesiller aras1 aktarimin
bir {iriiniidiir. Kiiltiiriin Ozellikleri Tarihsel siirece bakildiginda her toplumsal grubun kendine has bir
kiiltiiri ve bu kiiltliriin belli bagh 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:
Toplumsallik, kurallar sistemi, tarihsellik, kalitsallik, islevsellik, birlik i¢inde ¢okluk, soyutlama,
devingenlik ve degiskenlik. Kiiltiir Tiirleri Genel/Ust kiiltiir Cogunlukla ulus kiiltiirii temelinde ele
alman ve ayni toplum igerisindeki bireylerde hakim olan kiiltiirdiir. Bir toplumdaki tiim bireylerde
goriilen ortak inanglar, 6grenilmis davranig kaliplari ve degerleri icermektedir. Alt kiiltiir Alt kiiltir,
ulusal kiiltiir icerisinde; sin1f, etnik kdken, bolge ve kirsal bolge veya kent sakinligi, dini inang gibi
Ogelere ayrilabilen toplumsal kosullarin birlesiminden olusan, ama bir araya geldiklerinde o kiiltiirdeki
birey tizerinde biitiinciil bir etkisi olan, islevsel bir biitiin olusturan bir alt bolimdiir.” Maddi kiiltiir Bir
toplum iiyelerinin sahip olduklar1 kiiltiir ¢er¢cevesinde olusturduklart maddi degerler maddi kiiltiirdiir.
Maddi kiiltiir, kiiltiiriin en somut ve elle tutulabilen tiiriidiir. Toplumdaki teknolojik ilerlemeyi ve iiretim
sekillerini de ifade eder. Manevi kiiltiir Manevi kiiltiir, degerler, normlar, gelenekler, inanclar, ¢esitli
davranis kaliplar1 ve dili gibi kiiltiiriin soyut tarafin1 kapsayan kiiltiir tiiriidiir. Karsit kiiltiir Karsit kiiltiir,
bir toplum i¢indeki bazi bireylerin i¢cinde yasadiklar1 genel kiiltiiriin degerlerini reddedip, kendi
ideolojileri dogrultusunda degerler benimseyerek ortaya koyduklar1 bir kiiltiirdiir. Kiiltiiriin Insan
Davranislarina Etkisi Hofstede’in (1991) zihinsel yazilim olarak adlandirdig: kiiltiir, bireylerin
konusmalarindan ve davraniglarindan gézlemlenebilmekte, davranislar gézlemlendiginde ise o birey
hakkinda ¢ikarimlar yapmak miimkiin olmaktadir. Bireylerin zihinsel programlari genel olarak ii¢
diizeyde ele alinabilir. Evrensel diizey tiim insanlik tarafindan paylasilan en genel diizeydir. Toplumsal
diizey ise belli bir grup insanin paylagtigi, fakat toplum igerisindeki diger gruplardan farklilastiklari bir
diizeydir. Bireylerin kullandiklar: dilleri, kendilerinden biiyiiklere ya da kiigiiklere yaklagimlari,
kisilerarasi iletisim bigimleri, hep bu diizeye gonderme yapmaktadir. Bireysel diizey ise her bir bireye
has ve benzersiz olan diizeydir. Bireye has olsa da yine de bilingaltinda toplumsal ve evrensel kiiltiir
diizeyinden de etkilenmektedir.

KULTURLERARASI iLETISIM

Disiplinlerarasi bir aragtirma ve uygulama alani olarak kiiltiirleraras: iletisim, farkl: kiiltiirlerden
bireyler ya da gruplar arasinda kurulan iletisim bi¢imi olarak tanimlanabilir. Kiiltiirleraras1 iletisim
Kuramlar1 Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Kurami1 Hollandal1 aragtirmaci Geert Hofstede (1928-) farkli
toplumlarin kiiltiirleri arasindaki farkliliklari ortaya koyan bir aragtirma yapmistir. Aragtirma
sonucunda farkli kiiltiirlere sahip bireylerin davraniglarina yansiyan dort kiiltiir boyutu ortaya koymustur.
Gii¢ mesafesi: Gli¢ mesafesi boyutu, bir toplumdaki hiyerarsik yapilanmay1 ve o toplumdaki bireylerin
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glicilin esitsiz dagilimini kabullenme derecesini ifade eder. Yiiksek gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde
gii¢ iliskilerini i¢ceren hiyerarsik yapilara, diizenin ve dngoériilebilirligin kaynagi olarak bakilmaktadir.
Diisiik giic mesafesine sahip kiiltiirlerde ise hiyerarsik gii¢ iliskilerinin daha az olmasi, sinifsal
farkliliklar1 azaltan bir unsur olarak goriilmektedir. Giic mesafesinin yiiksek ya da diigiik olmas ailede,
okulda, egitim sisteminde, ¢aligma yasantisinda, orgiitlerde, politik sistemde, dinde ve diislincelerde
olmak tizere toplum igerisindeki farkli kurumlarda kendini gosterir. Bireycilik-Ortaklasa davraniggilik
(Kolektivizm): Bireycilik-ortaklasa davraniscilik, bir toplumda birey ve toplum arasindaki iligkiyi ve
insanlarin birlikte yasama seklini yansitmaktadir. Bireycilik insanlarin 6nce kendini ve yakin ¢evresini
“kollama” egiliminde oldugu kiiltiirlerde goriiliir. Ortaklasa davranigei kiiltlirlerde ise ben yerine biz
duygusu hakimdir. Bireyler kendi gruplarinin ¢ikarlarini kollamakta, kargilik olarak da baglilik ve
sadakat beklemektedirler. Belirsizlikten sakinma: Belirsizlikten sakinma boyutu bir toplumdaki
bireylerin belirsiz durumlara kars1 takindiklari tavirla ilgilidir. Belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek
olan kiiltiirlerde insanlar deneyimlere dnem verirken, belirsizlikten sakinma diizeyi diisiik olan
kiiltiirlerde hayatin getirdigi belirsizliklerle miicadele etme s6z konusudur. Bu nedenle bu tiir
toplumlarda, bireyler risk almaktan ¢ekinmez. Belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde
ise bireyler degisime direng gosterirler, belirsiz durumlardan rahatsiz olurlar. Bu nedenle toplumsal
kurallarin varlig1 onlar i¢in rahatlatict bir unsurdur. Dolayisiyla gerekli gereksiz ¢ok sayida kural
konulur. Erillik-Disillik: Erillik ve disillik boyutu, kiiltiirlerin cinsiyete 6zgii 6zelliklerini ve dnceden
belirlenmis sosyal ve kiiltiirel rolleri ifade etmektedir. Erillik, bir kiiltiirde baskin olan degerlerin para,
basari, rekabet ve hirs olmasi iken, disillik ise merhamet, ¢evresel duyarlilik ve hayat kalitesinin
baskin olmasidir. Eril toplumlarda ¢ocuklar gii¢liiye hayranlik duymay1, hirsli olmay1 6grenirken, disil
kiiltiirlerde ¢ocuklara 1limli, miitevazi, algakgoniillii olmalari ve zayiftan, ezilenden yana olma
diisiincesi asilanir. Edward T. Hall’iin Kiiltiir Kategorileri Amerikal1 kiiltiirel antropolog Edward T.
Hall insan etkinliklerinin farklilastig1 on temel mesaj sistemi belirlemis ve farkli kiiltiirlerin bu
enformasyon sistemleri ¢er¢evesinde ayrildigini ortaya koymustur. Tiim bu sistemler birbiriyle iliski
igerisinde ve baglantilidir:

* Etkilesim

* Toplumsal yasam

* Gecim saglama yollari

» Kadin ve erkegin toplumdaki varoluslar

* Mekani kullanma bigimleri

» Zamani kullanma bigimleri

» Ogrenme bigimleri

*Oynama bigimleri

» Savunma bigimleri

* Maddeden yararlanma bigimleri

Hall (1989) farkl: kiiltiirel 6zelliklere iligkin bir diger ayrimi1 da genis baglamli ve dar baglamli
kiiltiirler olarak yapmistir. Buna gore dar baglamli kiiltiirlerde bireyler istediklerini agik bir bigimde
dile getirirken, genis baglaml kiiltiirlerde s6ylenmek istenilenin yalnizca bir béliimii iletilmekte ve
karsidaki kisinin anlamas1 beklenmektedir. Dar baglamli kiiltiirlerde bireysellik 6n plandadir. Genis
baglamli kiiltiirlerde ise bireylerin bir ait olma hissini duymalar1 dnemlidir. Bu nedenle genis baglamli
kiiltiirlerde, dar baglamli kiiltiirlerden daha fazla bizden olan ve bizden olmayan ayrimi vardir. Charles
Hampden-Turner ve Fons Trompenaars Kiiltiir Boyutlar1 Charles Hampden-Turner ve Fons Trompenaars
“Riding The Waves of Culture” (1998) adli calismalarinda farkli kiiltiirlerin, bireylerin diinyay1
algilayis ve is yapma bi¢cimlerindeki etkisini gosteren bes ikilem ortaya koymuslardir: * Bireycilik-
Toplumculuk * Evrensellik-Ayrinticilik « Nétrliik-Duygusallik * Yaygimlik-Spesifiklik « Basar1-Ovgii
(Yakistirma) Kluckhohn ve Strodbeck'in Deger Yonelimleri Kurami Kluckhohn ve Strodbeck (1961)
tarafindan insan etkinliklerini yoneten temel ilkeleri saptamaya yonelik olarak ortaya koyduklar1 deger
yonelimleri kurami asagidaki ti¢ kabulden yola ¢ikmaktadir: 1. Biitiin kiiltiirlerin iiyeleri, tim
insanligin problemlerine ¢6ziim liretmelidir. 2. Bulunan ¢dziim yollar1 ¢esitlidir, bu nedenle farkl
yollarla ¢dziime ulagilabilir. 3. Biitiin kiiltiirlerde ¢6ziim yollar1 bilinse de, genelde kiiltiir tiyeleri belli
bazi ¢oziimlere yonelme egilimi gdstermektedir. Bir kiiltiire mensup insanlar yukaridaki kabullerden
yola ¢ikarak ii¢ temel noktadaki yonelimlerinde farklilagirlar: » insan-Insan Yonelimi * Insan-Doga
Yo6nelimi « Zaman Yo6nelimi * Etkinlik Yonelimi « iliskisel Yonelim KULTURLERARASI
ILETIiSIM YETERLIGI

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi farkli kiiltiirel gegmisleri olan insanlarla etkili bir sekilde baga ¢ikma
ve onlarla is birligi yapma yetenegi olarak tanimlanabilir. Cogu zaman catigmalara yol acan ve ancak
bireyin kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi kapasitesinin artmasi ile en aza indirilebilecek kiiltiirlerarasi
farklilasma noktalari sunlardir: « Iletisim kanallarinda ve bigimlerinde farklilagsma ¢ Sézlii ve sozsiiz
iletisim bigimlerinde farklilagsma ¢ Algilamada farklilagsma ¢ Diisiince yapilarinda farklilagma °
Kisilerarasi iliskilerde farklilasma Kiiltiirleraras1 letisim Yeterligini Etkileyen Faktorler
Kiiltiirleraras1 yeterlilik i¢in dnemli faktorler, bireyin eylemlerinde farkli bir kiiltiiriin algi, diisiince,
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duygu ve eylemlerini gz oniinde bulundurmasini1 gerektiren duygusal yeterlilik ve kiiltiirlerarasi
duyarliliktir. Bireyin farkindalig: kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin kapisini agan ilk anahtardir. Bu
noktada hoggoriili olmak da bireyin iletisimsel yeterligi lizerinde olumlu etki yapacaktir. Kisaca
kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginde; » Farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak, * Farkl: kiiltiirlere
karst duyarli olmak, * Farkli kiiltiirlerde nasil davranildigini bilmek ve buna uygun davranmak ¢
Bilingli ve farkinda olmak, * Kisilerarasinda en temel unsurlardan biri olan empatiyi kiiltiirlerarasi
iletisimde de uygulamak, ¢ Farkli kiiltiirlere yonelik hosgorii sahibi ve saygili olmak esastir.
Kiiltiirlerarasi Iletisim Yeterligine Iliskin Kavramlar Kiiltiirlerarasilik Kiiltiirlerarasilik kavrami,
kiiltiirlerin homojen degil, kiiresellesmenin bir sonucu olarak giderek daha fazla baglantili ve karisik
oldugu anlayisina génderme yapar. Cokkiiltiirliilik kavrami iki farkli kiiltiiriin bir arada fakat ayr1 ayr
var olduklarma yonelik bir kavram iken kiiltiirlerarasilik bu ayr1 ayn kiiltiirlerin i¢ ice gegtigini, keskin
cizgilerin ve sinirlarin ortadan kalkti§in1 varsayar. Oteki Kimligi eksik olarak kabul edilen ve bir grup
icinde ayrimciliga maruz kalabilen farkli bir grubun iiyesi 6teki olarak adlandirilir. Baska bir kiiltiire
ait farklilig1 6teki haline doniistiirmek ve bizden olan/bizden olmayan ayrimi yapmak ise
otekilestirmek olarak nitelenir. insanlar yalnizca kendine benzer olmadigi igin bile farkl1 bir kiiltiire
mensup bir bireyi 6teki olarak nitelendirebilir. Kiiltiirel gérecelik Kiiltiirel gorecelik, bireyin farkli bir
kdiltiirii, kendi kiiltiirel paradigmasiyla degil, o kiiltiire 6zgii olan 6zelliklerle diisiinme, hissetme,
algilama ve kavramaya c¢aligma cabasidir. Etnomerkezcilik Bir kiiltiire mensup bireylerin kendi i¢ grup
iiyelerini ve kiiltiirel degerlerini, farkli bir kiiltiire ait grubun {iyelerinden ve degerlerinden iistiin tutma,
iistiin géorme davranisidir. Etnomerkezci davranig baglangigta farkl kiiltiire yonelik ilgisizlik, daha
sonra o kiiltiirden olabildigince uzak durma, sakinma ve en son agsamada o kiiltiirii agagilama olarak
goriilebilir. Kiiltiirlenme Kiiltiirlenme, farkl: kiiltiirlerin {iyeleri arasindaki uzun siireli temas
durumlarinda ortaya ¢ikan uyum siireclerini ifade eder. Kiiltiirlenme siirecinde kisilik 6zelliklerinin
yani sira bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu gibi unsurlar da devreye girer. Cokkiiltiirliilitk
Cokkiiltiirliiliik, bir 6rgiitiin veya toplumun birden fazla kiiltiirli barindiran yapisini ifade eder.
Cokkiiltiirliiliikte ¢esitli toplumsal ya da bireysel nedenlerle farkl: kiiltiirlerin birlesmesi ya da bir
arada yagsamalar1 s6z konusudur. Cokkiiltiirliiliik, herhangi bir etkilesim veya kiiltiir karisimi olmadan
birgok farkli kiiltiirin varligini agiklar.
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DERS ADI Kisiler Arasi iletisim

UNITE ADIKISILERARASI iLETiSIMDE CATISMA YONETIMI VE STRES
UNITE NO 14

YAZAR  Do¢.Dr. TULIN SEPETCI

KISILERARASI ILETiSIM BECERILERI VE CATISMA

Kisilerarasi iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, duygu, diisiince vb. aktarimi amacglh
gerceklesen etkilesim siireci olarak tanimlanabilir. Kisilerarasi iletisim becerilerinin yeterligi,
taraflarin ¢atigma potansiyeli olan farkli tutum veya goriislere sahip olduklarini ve aralarindaki
uyusmazligi fark etmelerine yardimei olacaktir. Kigilerarasi iletigsim becerileri, bir ya da birden fazla
insanin birbirleriyle etkilesimleri sirasinda kullandiklar1 ¢esitli iletisimsel taktiklerdir. Bu beceriye
sahip kisilerin ¢atigmalar1 ¢6zme olasiliklar1 daha fazladir, dolayisiyla stres seviyelerinde de azalma
gérmek miimkiindiir.

CATISMA NEDiR?

Catigma, kisilerarasi iliskilerde goriilmesi normal ve hatta saglikli iligkilerin bir parcasi olan bir
olgudur. Catisma, yakin iligkilerin ka¢inilmaz bir parcasidir ve sonunda olumsuz bir duygu durumuna
yol agar. Catigma en bagta farkliliklardan dogar. Hemen ardindan anlagmazliklar gelir. Taraflardan
herhangi birinin kendini rahatsiz ya da tehdit altinda hissettigi her durumda kolayca olusabilir. Kisinin
kendi goriislerine, degerlerine, arzularina veya ¢ikarlarina yonelik bir tehdit, asagilama, karsi gelme
vs. gibi olumsuz bir durum algiladiginda daha da koriiklenir. Catismayla Bas Etme Bir ¢atismay1
tetikleyecek olaya tepki vermeden 6nce daha fazla bilgi istemek, 6tkeyle verilecek bir reaksiyonu
biiyiik 6l¢iide durdurabilir ya da yavaslatabilir. Kigilerarasi iletisim becerilerinin dogru bir sekilde
kullanilmasi, bir ¢atigma aninda bile sayginin her zaman 6n planda tutulmasi, ¢atismanin biiylimemesi
i¢in bir firsat saglar. Catisma olumsuz duygular tetikler ve hayal kirikligina ve rahatsizliga neden
olabilir. Bu nedenle dncelikle, ¢atisma durumuyla ilgili duygulari netlestirmek dnemlidir. Bunun i¢in
olayi kisisellestirmemeyi basarmak, sorunu karsidaki kisiden ayiracak sekilde ¢ergevelemek
gerekmektedir. Nitekim bu sayede karsidaki bireyden ziyade sorun iizerine odaklanmak miimkiin
olacaktir.

CATISMA YONETIMI

Catigsma yonetimi, var olan bir ¢atismanin baris¢il bir sekilde ortadan kalkmasini saglamak i¢in
bireyler tarafindan kullanilan ¢esitli iletisim mekanizmalarini ifade eder. Bireylerin ¢atisma
potansiyeli olan durumlar1 6nceden géorme ve onunla bas etme sekilleri zamanla dgrenilir ve
baglamsaldir. Arastirmalar ¢atisma yonetimi ile ilgili 6zelliklerin nesiller arasi aktariminin oldugunu
gostermektedir. Catisma Y dnetiminde iletisimin Onemi Dinlemek, kisilerarasi iletisim becerilerinin
en temel bilesenidir. Fakat bu dinleme pasif degil, aktif bir dinlemeyi; konusmaci tarafindan
sOylenenlere tamamen odaklanmay1 gerektirmektedir. Catigma ydnetimi siirecinin anlagilmasinda ¢ok
onemli olan kisilerarasi iletisim becerilerinden biri de karsi taraf ile iletisim kurmamanin, onu yok
saymanin, iligskiyi kesmenin bosuna bir ¢aba oldugunun farkinda olunmasidir. Kigilerarasi iletigim
becerilerinden biri de, iletisim siirecinde ¢evresel, kiiltiirel, iliskisel, psikolojik ve durumsal
faktorlerin farkinda olmaktir. Catigma yonetiminde etkili olan kisilerarasi iletisim becerilerinden biri
de ényargilarin farkinda olmaktir. Onyargilar, catisma yaratmasi imkansiz bir durumun bile gatisma
haline doniismesine yol agabilir. Ikinci olarak da kars1 tarafin muhtemel dnyargilari ya kurulacak
iletisim Oncesi ya da kurulan agik iletisimle konusma esnasinda anlagilmaya c¢alisilmali, bu
Onyargilarin farkinda olarak iletisim kurulmalidir. Catismaya Yol A¢an Etmenler Kisilerarasinda
olusabilecek catigmalarda en yaygin goriilen dort tetikleyici etmen elestiri, talepler, sorunlarin birikimi
ve reddetmedir. Elestiri: Baska bir kisinin kisiligini, davranisini, goriiniisiinii veya yasam tercihlerini
degerlendiren elestirilerin veya yorumlarin ¢atigmalara yol agma potansiyeli biiyiiktiir. Talepler: Bir
diger ¢atigma tetikleyicisi olarak talepler, 6zellikle talep haksiz veya konu dis1 olarak gériiliiyorsa
catismay1 tetikler. Sorunlarin birikimi: Sorunlarin birikimi, hayal kiriklig1 veya 6fkenin zamanla
birikmesi ve sonunda bir ¢atismayla sonu¢lanmasidir. Reddetme: Reddetme, hi¢ kimsenin hos
karsilamayacagi bir durumdur. Eger taraflardan biri kendini reddedilmenin yaninda, reddeden kisinin
yorumlari veya davraniglar1 nedeniyle yok sayiliyor veya asagilaniyor gibi algiladiginda ¢atigmaya
neden olabilir. Catisma Cozlimi Stratejileri Bir ¢atismanin taraflarin yararina olacak bir bigimde
¢Oziilmesini saglamak icin g¢esitli ¢atigsma ¢dzme stratejileri, meydan okuma, uzlagma, taviz verme,
kaginma ve is birligi yapma seklinde olabilir. Meydan okuma: Bireyin ¢atisma esnasinda kendisi i¢in
daha fazla, karsisindaki kisi i¢in ise diisiik diizeyde bir endise duydugu durumlarda goériilmektedir.
Karsisindaki kigiye meydan okuyan bireyin tek amaci ¢atigsmay1 kazanmaya ve taviz vermesini
saglamaya ¢alismaktir. Meydan okuma ayn1 zamanda zorlayici veya zorlayici olabilecek gii¢
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kullanimini da igerir. Meydan okumada zorlayici olmayan stratejiler, talep etme ve ikna etmedir.
Meydan okuyan birey talep ederken, catigsma yasadigi kisinin davranisini degistirmesini bekler. Talep
etme, yiikksek diizeyde bilgi aligverisi gerektirmez. Bununla birlikte birey, ikna etmede, ¢atisma
yaganilan kisiye istegini veya Onerisini desteklemesi i¢in nedenler verir, yani aralarinda talep etmekten
daha etkili ve ikna edici olabilecek oranda bilgi alisverisi vardir. Kaginma: Ka¢inma, kendisi veya
catigmaya girilen diger kisi hakkinda endiseleri olmayan ya da ¢atigma yaratan durumu 6nemsemeyen
bireyler tarafindan kullanilan bir ¢atisma ¢6zme stratejisidir. Bazen de kaginma yontemi, anlasmazligi
¢6zme yoluna gitmenin diger tarafi kaybetme ihtimali yaratabilecek olmasindan dolay1 kullanilir.
Catismadan kaginma davraniginda dolayli olarak ima etme ya da ¢atigma yaratan sorunla ilgili sakalar
yapma gibi bazi hamleler goriiliir. Pasif-agresif davranig, bir kisinin olumsuz diislincelerini veya
duygularini dolayl olarak s6zsiiz davraniglar yoluyla ilettigi ¢atismalarla bas etmenin bir yoludur. Her
ne kadar pasif-agresif davranis pek ¢ok insanin tercih ettigi bir kaginma taktigi olsa da, ¢catisma ile
bagsa ¢ikmanin en verimsiz yollarindan biridir. Taviz verme: Kisilerarasi iletisim becerilerinin
catisma ¢Ozme siirecinde ¢ok 6nemli rolii vardir, ¢linkii bir anlasmazligin ¢6ziilmesi her iki tarafin da
taleplerinin bir kismindan vazge¢meye hazir olmalarini gerektirir. Bir ¢atisma ¢6ziimii stratejisi
olarak taviz vermek, hem bencil olmamay1 hem de algakgdniillii olmay1 gerektirir. Bununla birlikte
taviz verme genellikle catisma esnasinda kendinden daha ¢ok karsi tarafa deger verme durumlarinda
gerceklesir. Cogu zaman, taviz veren taraf pasif ya da itaatkar olarak goriiliir. Birey, karsisindaki birey
onun i¢in kaybetmeyi goze alamayacagi kadar degerliyse taviz vermeyi goze alir ve bu taviz verme
sayesinde kazandigini diisiiniir. Uzlagma: Uzlagmada 6diin vermek, taviz verme stratejisiyle
benzerlikler tagisa da, uzlasmada dostane bir ¢6zlime ulagsmak i¢in her iki tarafin da taleplerinden
vazgeegmesi s6z konusudur. Bu strateji, ¢atisan taraflar arasinda bir kazan-kazan durumu gelistirmeye
olanak verir. Uzlasma zaman kisitlamalari oldugunda ve uzun siireli catismalar, ¢atisan taraflarin
iliskilerine zarar verdiginde uygulanir. Taraflardan biri i¢in zaman kisit1 varsa ve ¢atismanin en kisa
siirede ¢oziilmesi gerekiyorsa bu durum onu uzlagsmaya yonlendirebilir. Uzlagma, catisan taraflarin
Oyle ya da boyle bir sonuca varmalarina yardimci olabilir, ancak her iki taraf da 6diin vermek zorunda
kaldiklarindan higbiri tam olarak tatmin olmus hissedemeyebilir. Isbirligi yapma: Catigmada is birligi
stratejisini uygulamak, iletisim yetkinligi a¢isindan en fazla beceriyi gerektirendir. Bu stratejinin en
biiyiik avantaji, her iki tarafin da memnun olmasinin, gelecekte karsilasilabilecek problemlerin olumlu
bir sekilde ¢ozililmesini ve genel iligkilerin giiclendirilmesini saglamasidir. Bu stratejinin dezavantaji
ise genellikle zaman alici olmasidir ve yalnizca taraflardan birinin bu yaklasimi kullanmak i¢in
istekliyken, diger kisinin hedeflerine ulagsmak i¢in taviz verilmesini beklemekte 1srar etmesi
olasiligidir. Catisma Y 6netiminde Kiiltiiriin Rolii Kiiltiir ve catigmaya dair tiim kiiltiirleri kapsayan bazi
genellemeler olsa da, yine de her kiiltiire 6zgii ve o kiiltiire mensup bireylerde yer etmis ¢atisma
yonetimi stratejileri kaliplar1 vardir. Bu tipki bir gocugun ¢atismali durumlar1 yonetmek igin
ailesinden gordiiklerini dis diinyada da uygulamasi gibidir. STRES NEDIR? Stres, bir gerginlik hali ya
da tehdit olusturan; olumlu ya da olumsuz degisme ya da uyum gerektiren, herhangi bir ¢cevresel istek ve
beklentiye bireyin verdigi tepkisel durumdur. Stres Kaynaklar1 Strese yol agan durumlardan bazilar
sunlardir: « Kotii, beklenmeyen, trajik-dramatik olaylar ¢ Aile iligkilerinde yasanan siirekli gerginlik °
Meslekte ilerlemenin olmamasi * Mobbing ¢« Ge¢im sikintist « Calisma kosullari, is yiikiiniin fazlaligi «
Ulkedeki ekonomik, siyasi ve toplumsal sorunlar « Kurumlarin adaletsiz iicret politikalar1 « Adaletsiz
veya saygisiz yoneticiler « Bagka kisilerden sorumlu olma, fazla sorumluluk duygusu Stres ve Bireysel
Farkliliklar Bireyler bazen kisiliklerinden kaynakli olarak kendi kendilerine de stres yaratabilirler. Bu
tiir insanlar genellikle; « Kendine zarar veren davraniglara sahip, ¢ Siirekli olumsuz diisiinen ve
olaylarin negatif yoniinii gérme egiliminde olan, * Milkemmeliyet¢i ve « Takdir bagimlist olan
insanlardir. Stresin Belirtileri Stres yaratan durum ortadan kalkmadig: siirece bireyde stres kaynakli
bazi belirtiler goriilecektir. Bu belirtiler sunlardir:  Fiziksel Belirtiler: Tansiyon, kalp, yorgunluk, bas
agrisi, uyku diizensizlikleri, sindirim rahatsizliklar1 vb. « Duygusal Belirtiler: Gerginlik, ice
kapaniklik, depresyon, saldirganlik, 6fke patlamalari, tiilkenmislik hissi vb. ¢ Zihinsel Belirtiler:
Konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, hatali davraniglar ve eylemlerde artis vb. * Sosyal Belirtiler:
Istahsizlik, kilo kaybi, insanlardan uzaklasma, madde kullanimi, zaman1 dogru kullanamama vb.
STRES YONETIMI Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma
verilen tepkileri degistirmeye yonelik ¢cabalara stres yonetimi denir. Stres yonetiminde DKBY
(Degistir-Kabul Et-Bos ver-Yasam Tarzini1 Yonet) Modeli (Braham, 1998) bireylerin stres diizeylerini
kontrol altina almak ve yonetmek i¢in gelistirilmis dort asamali bir modeldir: « D (Degistir):
Degistirme asamasi eger miimkiinde i¢inde bulunulan olumsuz durumu degistirmektir. « K (Kabul et):
Kabul etme asamasi kontrol edilemeyecek kosullarin 6fkelenmeden kabul edilmesini ve bireyin pozitif
yaklagimini ne olursa olsun kaybetmemeyi 6grenmesidir. « B (Bos ver): Bos verme asamasi
degistirilemeyecek durumlari1 kontrol etme ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan kontrol saplantisi ve
dolayisiyla stresin iistesinden gelmek i¢in etkili bir yoldur. « Y (Yasam tarzini yonet): Yasam tarzini
yonetme, ufak tefek bireysel ¢abalarin bile insanin rahatlamasinda ne biiytik etkisi oldugunu gdsterecek
bir asamadir. Stresle Basa Cikma Yontemleri Stresle basa ¢ikmada en temel iki yontem dogrudan basa
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¢ikma ve savunucu basa ¢ikmadir. Dogrudan basa ¢ikma taktikleri sunlardir: ¢ Yiizlesme: Yiizlesme
aslinda bir catigmanin stres kaynagina doniismeden 6nce yapilmasi gereken eylemlerden biridir.
Bununla birlikte pek ¢ok insan yiizlesmekten kaginir. Oysa yapici bir ylizlesme ¢atismali durumu,
dolayistyla stres faktoriinii ortadan kaldirmanin en etkili yontemlerinden biridir. « Uzlagsma: Catisma
yoOnetimi taktiklerinde oldugu gibi stresle basa ¢ikma s6z konusu oldugunda da uzlagma “ortada
bulugmanin” bir yolunu bulmak, ya da belirli kararlar s6z konusu oldugunda sirayla taraflarin tiimiiniin
kararinin uygulanmasidir. Uzlagma, birlikte kararlar1 ¢6zmek i¢in pratik bir yol bulmaktan ibaret
degildir. Vermeden almay1 beklememek ve her iki taraf i¢in de gercekten neyin adil olduguna dair bir
karara varmaktir. = Geri ¢cekilme: Geri ¢ekilme, catisma yonetimi taktiklerinden olan kaginma ile
benzerdir. Savunucu basa ¢ikma, kisinin bilerek ya da bilmeyerek, kigisel ve kisilerarasi problemlerini
¢6zmek amaciyla uyguladig: stresle basa ¢ikma taktikleridir. Bu taktikler sunlardir: « Inkar: Bireyin
basa ¢ikamadigi durumlari reddetmesi * Bastirma: Bireyin kabullenmekte zorlandigi durumlari
zihninden uzaklastirma c¢abasi » Ozdesim kurma: Bireyin yetersizlik duygusundan kagmak igin érnek
aldig1 birinin dzelliklerini benimsemesi ¢ Gerileme: Bireyin stres yaratan durumdan kagig amaciyla
cocukea davranis ve savunmalara geri donmesi * Entelektiiellestirme: Bireyin sorunu soyut diisiince ile
analiz ederek tlim insanlarin sorunuymus gibi ele alinmasi » Karsit tepki gelistirme: Bireyin durumu
abartmasi, bazen de azimsamasi, kendini kandirmasi ¢ Yiiceltme: Bireyin bastirilmis duygularini
sosyal acidan kabul edilebilir baska kanallara yonlendirmesi
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