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LOJISTIK

Lojistik, tasimacilik ve depolama ana faaliyetleri ile paketleme, katma degerli hizmetler, glimriik,
siparis yonetimi, stok yonetimi, sigorta, muayene ve gézetim tamamlayici faaliyetlerinden olusan bir
fonksiyondur. Lojistik, lirlin/yiikiin ¢ikis ve varis noktalar1 arasindaki tiim malzeme hareketlerinin
esglidiimiidiir. Lojistik tirtinleri ihtiyag duyuldugu yerde dogru zamanda, dogru miktarda, dogru dokiiman
ile hasarsiz bir sekilde bulundurma isidir. Lojistik ilk insanlardan beri var olan bir fonksiyondur. Ilk
caglarda elle taginan malzemeler tekerlegin bulunmasi ile hayvanlar tarafindan taginir olmus,
yiyecekleri depolamak i¢in uygun magaralar, etleri dis etkilerden korumak i¢in aga¢ yapraklari
kullanilmistir. Tkinci Diinya savasi sirasinda silahli kuvvetlerin ihtiyac1 olan malzemelerin zamaninda
ve dogru yerde bulunabilmesi i¢in sistem analizi yaklagimi, yoneylem arastirmasi yontemleri ve
lojistik modeller kullanilmistir. Lojistik kelimesi ilk olarak kullanildig: askeri alanda “Muharip
unsurlara strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak
i¢in yapilan faaliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir. Yani askeri lojistikte malzemenin (silah) yan1
sira asker (insan) hareketi, barinma, yiyecek-igecek, bakim-onarim, vd. hizmetler de entegre bir
sekilde verilmege ¢alisilir. Ansiklopedilerde “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli”
anlamina geldigi yazilan Lojistik, bir bagka goriise gore Logic ve Statistics kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir (Istatistiksel Mantik). Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP, 2017), Lojistik Yonetimini su
sekilde tanimlamaktadir: “Miisteri gereksinmelerini karsilamak {izere, liretim noktas1 ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar: ile depolanmalarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir”. Bu tanim lojistigin tedarik zincirinde bir asama oldugunu ve lojistik yonetiminin bu
agamalardaki mal, hizmet ve bilgi akisinin yonetimi oldugunu belirtmektedir. Lojistigin 7 Dogrusu
(Seven Rights) asagida belirtilmistir. Miisteri hizmetlerinde; » Dogru Uriinii * Dogru Miisterinin * Dogru
Yerine * Dogru Zamanda ¢ Dogru Miktarda « Dogru Sekilde « Dogru Maliyette teslim etmek son derece
onemlidir. TASIMACILIK Tasimacilik (Nakliye); iirlinlerin/yiiklerin belirli bir sevk nokta/larindan
alinip belirli bir teslim nokta/larina belgeli olarak gotiiriilmesi/tasinmasidir. Ulagtirma ve Ulagim
terimleri ile tasimacilik terimi ile benzer anlama sahip olmasina ragmen Ulastirma daha ziyade yolcu
ve ylik tasimaciligina yonelik alt yap1 yatirimlarina, Ulagim ise yolcu talebine yonelik terimlerdir.
Yolcu ve yiik tasimaciligi ayr1 6zelliklere sahip olup yiik tagimaciligi lojistik kapsamina girmektedir.
Temel tagimacilik sistemleri (modlari); 1) Karayolu Tasimaciligi, 2) Denizyolu Tasimaciligi, 3)
Demiryolu Tasimaciligi, 4) Havayolu Tasimaciligi, Boru Hatt1 Tagimaciligi ve Karma Tasimaciliktir.
Karma tagimacilik ayni {iriin/yiikiin iki veya daha fazla tasima modu kullanilarak yapilan tasimacilik
seklidir ve bes farkli uygulama sekli vardir: Cok Modlu Tagimacilik, Intermodal Tasimacilik,
Kombine Tasimacilik, Optimal Tasimacilik ve Senkromodal Tasimaciliktir. Karma tasimacilik,
tasima modlarinin avantajlarini kendi i¢inde entegre edip, dezavantajlarint miimkiin oldugunca saf dis1
birakan devamli kendini yenileyen gelisime agik bir tasimacilik sistemidir. Karma tasimacilikta en
¢ok raslanan kombinasyonlar; Karayolu-Demiryolu Tasimaciligi (RO-LA), Karayolu-Denizyolu
Tasimaciligi (RO-RO), Karayolu-Havayolu Tagimaciligi ve Demiryolu-Denizyolu Tasimaciligidir
(Tren Gemisi).

DEPOLAMA

Depolama; belirli nokta/noktalardan gelen {iriinlerin/yiiklerin teslim alinip, belirli bir siire korunup,
belirli nokta/noktalara gonderilmek iizere hazirlanmasidir. Depo, iirlinlerin zamana bagl taleplerine
uygun bir sekilde bosaltma ve yiikleme islemleri arasindaki zamanda bekletildikleri yere verilen
isimdir. Depolar tedarik zincirinin ¢esitli agamalarinda iiretim, dis ticaret, distribiitor, toptanci,
nakliye, lojistik ve perakende sirketleri tarafindan kullanilabilen ve ¢ok farkli 6zelliklerde olabilen
tesislerdir. Depolama, iiriinler i¢in zaman ve yer faydasi saglayarak firmalara dinamik ve katma
degerli miisteri hizmetleri sunmalarini saglayan bir fonksiyondur. Depolar kullanim amaglarina bagl
olarak su sekilde siniflandirilabilir: Geleneksel Depo, Dagitim Merkezi, Toplama Merkezi, Aktarma
Merkezi ve Siparis Isleme Merkezi. Verimli bir depo yonetimi etkin bir depo tasarimia baghidir.
Depo tasariminda; kap1 sayisinin, ellecleme ekipmanlarinin, stok yeri (raf vd.) sayisinin, depo hacmi
ve diizeninin, bilisim sisteminin ve silire¢lerinin amaca uygun bir sekilde belirlenmesi gerekir. Depolar
manuel, yar1 otomatik veya tam otomatik olarak tasarimlanabilir. Gliimriikli {irtinlerin kondugu depolar
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antrepo (bonded warehouse) olarak adlandirilir. MUSTERI HIZMET DUZEY] Sirketler yogun rekabet
kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in hem satis noktalarinda iiriin bulunurlugu saglamali, hem de
lojistik maliyetlerini en kiigiiklemelidirler. Dolayisiyla etkin ve verimli bir lojistik hizmetini en diisitk
lojistik maliyeti ile saglamak en 6nemli dncelik olmaktadir. Milkkemmel Siparis Kargilama Orani1
(Miisteri Hizmet Diizeyi) dlgiitleri; sevkedilen tiriin dogrulugu, sevkedilen miktar dogrulugu, sevk yeri
dogrulugu, sevk zaman1 dogrulugu, hasarsiz teslimat ve sevk ve 6deme evraki dogrulugudur.
LOJISTiK MALIYETLER

Lojistik maliyetler icsel ve digsal olarak ikiye ayrilir. I¢sel maliyetler; tasimacilik, depolama,
paketleme ve katma degerli isler ve hizmet maliyetlerden, digsal maliyetler toplum ve gevreye verilen
zararlardan olusmaktadir. Gondericiler (yiik sahipleri) tarafindan karsilanan maliyetler igsel
maliyetlerdir. Genel olarak igsel lojistik maliyetlerin {iriin satis fiyati i¢indeki oran1 %4- 40 arasinda
degismektedir. flag gibi degerli iiriinlerde bu oran % 6-7 civarinda iken su, maden gibi iiriinlerde % 35-
40 diizeyine ulagabilmektedir. Lojistik, En Yiiksek Miisteri Hizmet Diizeyini En Diisiik Lojistik
Maliyetle saglamaktir.

DIS KAYNAK KULLANIMI

D1s Kaynak Kullanim1 (Outsourcing), sirketlerin kendi ¢ekirdek (core) faaliyetlerine daha fazla
odaklanmak, maliyet avantaji saglamak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline doniistiirmek,
ilgili tedarik¢inin dlgeginden, uzmanligindan yatirim ve yaraticilik giiclinden yararlanmak, pazara
erigim hizini yiikseltmek amacglarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in, mevcut bir sirket
faaliyetinin genellikle ilgili varliklar1 ile birlikte bir {i¢lincii parti bir sirkete devredilmesi veya bu
hizmetin alinmasi siirecidir. D1s kaynak kullanimi ile ilgili temel kavramlar asagida belirtilmistir:
Birinci Parti Lojistik Sirket (IPL): Uretici veya gondericilerin kendi kaynaklari ile lojistik
faaliyetlerini yonetmesidir. Bu sirketler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmazlar. Ikinci Parti
Lojistik Sirket (2PL): Kendi ve kiralik araglari ile tasimacilik hizmetini yiiriiten sirketlerdir. Ugiincii
Parti Lojistik Sirket (3PL): Miisteri ile siirekli entegrasyon halinde miisteri gereksinimlerine gore
Ozellesmis lojistik hizmetler veren ve miisterileri ile uzun vadeli sd6zlesmeler yaparak temel lojistik
faaliyetlerini iistlenen sirketler Lider Lojistik Hizmet Saglayici Sirketler (LLP): Siirekli degisen is ve
miisteri gereksinimlerini dikkate alarak tiim tedarik ve sevkiyat lojistigi hizmet gereksinimleri i¢in
lojistik firma sec¢imini yapan, bu lojistik firmalarin performansini izleyerek raporlayan, lojistik ag
analizi, planlama, stok yonetimi, proje yonetimi, degisim yonetimi yetkinlikleri olan ve siirekli
iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestiren sirkettir. Dordiincii Parti Lojistik Sirket (4PL): Tasima araci,
depo gibi 6zmal kaynaklar1 olmayan, tedarik zinciri etkinlik ve verimliligini artirmaya yonelik bilisim
yogun hizmetler veren, tiim lojistik pazarini iyi taniyan uygun 3PL sirketleri belirleyebilen ve tedarik
zinciri optimizasyon yetkinligi olan sirkettir.

LOJISTIK SEKTORU

Lojistik Sektorii NACE Sektor Siiflandirmasina goére H kodlu Ulastirma ve Depolama sektoriinde
bulunmaktadir. Bu sektoriin alt sektorleri; Kara tasimaciligi ve boru hatti tasimaciligi, Su yolu
tasimaciligi, Hava yolu tagimaciligi, Tasimacilik i¢cin depolama ve destekleyici faaliyetler ile Posta
ve kurye faaliyetleridir. Bu alt sektdrlerden yolcu tagimaciligi ve boru hatt: tagimaciligi harig tiim alt
sektorler Lojistik Sektorii kapsami i¢indedir. Yolcu tagimaciligi ulastirma, boru hatti tasimaciligi
enerji sektorii kapsaminda yer almaktadir. Lojistik Sirketlerin segmentasyonu hizmet ¢esitliligi ve
cografi yayilima gore yapilmaktadir. Sirketler lojistik hizmet ¢esitliligi arttik¢a lojistik sirket konumu
kazanmaktadir. Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan 160 iilkenin lojistik performanslarinin
incelendigi “The Logistics Performance Index (LPI) 2018” raporunda Tiirkiye’nin yeri, 3,15 puanla 47.
sira olarak agiklanmigtir. Puan ve sira agisindan en zayif alanimiz 2,71 puan ile “Gilimriik ve sinir
gecis islemlerinin etkinligi” dir. Puan ag¢isindan en kuvvetli alanimiz 3,63 puan ile “Sevkiyatlarin
alictya zamaninda ulagmas1”, sira agisindan ise 33. sira ile “Ticaret ve tasimacilik altyapisinin
kalitesi” dir. Ulke lojistiginin gelismesinde cografya avantaji maalesef tek bagina yetmemektedir,
fiziksel ve kurumsal alt yapilar en az cografya kadar 6nemlidir. Lojistik Master Planinin iilkemizin
sanayi ve ticaret envanteri ve projeksiyonlarina gore yapilmasi gerekir. Lojistik bolge yer, fonksiyon ve
biiyiikliikleri bagka bir sekilde belirlenemez. Lojistigin tasimaciliktan ¢ok daha genis bir bakisa agisina
sahip oldugu unutulmamalidir. LOJISTIK MERKEZLER Lojistik merkezler; kentsel lojistik
sorunlarina biitiinsel bir yaklagim getiren ¢o6ziimlerdir. Tanim olarak Lojistik Merkez; lojistik ve
tagimacilik sirketleri (dagitim sirketleri, tagimacilik girketleri, lojistik hizmet saglayicilar-3PL) ve
konu ile ilgili resmi kurumlarin icinde yer aldig, her tiirlii ulastirma agina etkin baglantilari olan ve
yikleri farkli tasimacilik modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizli ve giivenli aktarma donanimlarina
sahip organize lojistik bolgelerdir. Lojistik merkez, yiik kdyii, lojistik iis, lojistik ihtisas organize
sanayi bolgesi ve lojistik koy kavramlari es anlamli olup, Avrupa ¢apinda 9 iilkeyi temsilen 55 tiyesi
(55 lojistik merkez) bulunan Avrupa Lojistik Merkezleri (Merkezleri) Birligi’nin (Europlatform)
tanim1 genisletilerek asagidaki sekilde ifade edilebilir: Lojistik Merkez/Yiik Kdyii: Uluslararast
ve/veya ulusal tagimacilik, lojistik ve triinlerin dagitimi ile ilgili tiim faaliyetlerin kiimelendirilerek
farkli isletmeler tarafindan 6zmal/kiralik bina, arsa veya aracglar kullanarak gergeklestirilebilmesi igin
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lojistik amagli diizenlenmis, farkli tasima modlarina etkin baglantilar1 olan 6zel bolgedir

LOJISTIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Lojistik faaliyetlerin yonetiminde kullanilabilecek kritik performans gostergeleri giivenilirlik, yanit
hizi, esneklik, tasimacilik ve depolama kategorilerinde gruplandirilmaktadir. Giivenilirlik
kategorisindeki performans gostergeleri asagida verilmistir: — Zamaninda Teslimat Oran1 (%)= S6z
verilen tarihte (miisteri ile anlasilan) Teslim Edilen Siparis Sayisi/Toplam Siparis Sayis1 — Teslimat
Giivenilirligi(%)= Teslim Edilen Miktar / S6z Verilen Miktar — Siparis Tam Karsilama Orani (%) =
Hatasiz (miktar, ¢esit, zaman agisindan) Gonderilen Siparisler / Toplam Siparisler — Hasarsiz
Gonderilen Siparis Oran1(%)= Hasarsiz Gonderilen Siparisler / Toplam Siparisler

VERIMLILIK ARTIRMA YONTEMLERI

Lojistikte verimliligi artirma ¢aligmalar: tasimacilik, depolama ve diger ilgili faaliyetleri birlikte
diigiinerek yapilabilir. Temel baz1 yaklasimlar; Lojistik Ag Tasarimi, Lojistik Biligim Sistemleri,
Tedarik Zinciri Y®6netimi, Cagdas Depo Tasarim1 ve Ydnetimi, Siirekli Gelisim ve Inovasyon, Tam
Zamaninda Uretim/Teslimat, Hizl1 Yanit Sistemleri, Yiikleme Optimizasyonu, Capraz Sevkiyat, Rota
Optimizasyonu, Dongiisel Sefer, Etkin Tiiketici Yaniti, Miisteri Iliskileri Y&netimi, Tedarikei Iliskileri
Yonetimi ve Faaliyet Bazli Maliyetlendirmedir. Bu yaklagimlardan bazilarinin agiklamalar: asagida
verilmistir: ¢ Lojistik Ag Tasarimi: Etkin ve verimli bir lojistik sistemi i¢in ¢alisma kapsami i¢indeki
ilgili tedarikgi, iiretici, depo ve dagitim merkezi, satig noktalar1 ile miisteriler gibi gesitli sirketlerin
ve tesislerin iiretim, depolama ve tasimacilik sistemlerinin bir ag yapisi biitiinliigii i¢inde yiiksek yanit
hizi, yiiksek kalite, diisiik maliyet vd. amaclarla analizi ve yeniden tasarlanmasidir. ¢ Lojistik Bilisim
Sistemleri: Lojistik yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak {izere kullanilan Kurumsal
Kaynaklarin Planlanmasi, Tasimacilik Yonetim Sistemi, Depo Yo6netim Sistemi, Yonetim Biligim
Sistemi, Ileri Planlama Sistemleri, Kiiresel Konumlandirma Sistemi, Genel Paket Radyo Sistemi,
Elektronik Veri Degisimi, Elektronik Ticaret, Cubuk Kod, Radyo Frekansli Tanima, Isikl1 Toplama,
Sesli Toplama, Blok Zincir, Biiyiik Veri ve Is Analitigi, Nesnelerin Interneti, Robot, Co-Robot,
Ayristirict gibi bilgisayar donanim ve yazilim sistemleridir. « Tedarik Zinciri Y 6netimi: Tedarik
zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan sirketlerin uzun donemli performanslarini artirmak amaciyla,
s0z konusu sirketlere iligkin iiretim ve lojistik fonksiyonlarinin birlikte yonetimidir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI TASIMACILIK YONETIMI
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. UMUT RIFAT TUZKAYA

LOJISTIKTE TASIMACILIGIN YERi VE ONEMi

Lojistik yonetimi temel olarak tagimacilik, depolama, paketleme/ambalajlama, muayene gibi
faaliyetlere ek olarak siparis yonetimi, stok yonetimi, sigortalama ve giimriikleme fonksiyonlarini da
i¢in de barindirmaktadir. Bu faaliyetlerden i¢inde bir¢cok agidan en dnemlisi tagimaciliktir.
Tagimacilik yonetiminin 6nemi lojistik i¢indeki faaliyetler arasinda maliyeti en yiiksek ve yonetimi
karmasik siiregleri igermesinden ileri gelmektedir.

TASIMACILIK EKONOMISI

Tagimacilik yonetimi i¢erisinde birgok kriter dikkate alinsa da genellikle maliyet etkin ve ekonomik
tasimalarin gergeklestirilmesi ilk sirada gelmektedir. Tagimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler degisken ve sabit maliyetler olarak ikiye ayrilabilir. Sabit maliyetler
tasima gerceklestirilse de gerceklestirilmese de katlanilan maliyetlerdir. Ayrica tasima gergeklesse
dahi tasinan yiikiin miktar1 ya da tagima mesafesinden bagimsiz olarak 6denen sabit maliyetler s6z
konusu olabilir. Degisken maliyetler ise tasima gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Ayni sekilde, degisken maliyetler tasinan yiikiin miktar1 ya da mesafesi ile genellikle dogru orantili
olarak artan ya da azalan maliyetlerdir. Olgek Ekonomisi ve Mesafe Ekonomisi Olgek ekonomisi ve
mesafe ekonomisi tasimacilik i¢indeki iki temel ilkedir. Olgek ekonomisi araca tasinmak iizere
yiiklenen miktarin artmasi ile birim basina diisen tagima maliyetinin azalacagini ifade eder. Ayni
mantikla, mesafe ekonomisi tasima mesafesi arttik¢a birim yiik mesafe basina diisen tasima
maliyetinin diigecegini ifade eder. Asagidaki sekilde gosterildigi lizere taginan miktar veya tagima
mesafesi arttik¢a birim basina diisen maliyet dnce hizli sonra yavaslayarak azalacaktir.
TASIMACILIKTA TICARET VE EKiPMAN DENGESI

Tasimacilikta doniis yiikii kavrami, A noktasindan B noktasina yapilan tagimalar sonrasinda B
noktasindan da A noktasina taginacak yiik bulunmasidir. Toplam maliyetin azaltilmasi ve tasimalarin
etkin ve verimli gerceklestirilebilmesi agisindan her tasima modu igin kritik bir konudur. Ekipman
dengesi, tasima araglar1 i¢in kullanilmakta olup bir ticaret hattinda giden ve gelen arag¢ veya konteyner
gibi tagima kabi1 sayisinin dengeli yani miimkiin oldugunca esit olmasidir. Konu igletmeler agisindan
ele alindiginda giden yiik miktari ile gelen yiik miktarinin esit olmas1 ticaret dengesinin varligini
gostermektedir. Tasima miktarlari miikemmel sekilde esitlemek miimkiin olmasa da amag¢ bunun
dengeye yaklastirilmasidir. Dengeyi artirmak i¢in alinabilecek bazi 6nlemler bulunmaktadir: ¢ Fiyat
ayarlamalar1 yapmak ¢ Uzun donemli tagima anlasmalar1 yapilmasi ¢ Ring (dongiisel) seferlerin
diizenlenmesi ¢« Konteyner veya kasa havuzlariin olusturulmasi

TASIMA MODLARININ GENEL INCELEMESI

Tasima modlarinin her birinin tasima mesafeleri, maliyetleri, yiik tipleri, ylik miktarlari, cografi
kosullar, miisteri beklentileri vb. agisindan farkl avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Genis
ulagim aglarinin olmas1 ve diinya genelinde transit yollarinin artmasi sebebiyle karayolu tagimaciligi
ozellikle kisa mesafeli tagimalarda en yaygin kullanilan tagima modudur. Her tiirlii cografyaya
kopriiler, tiinel vb. sayesinde uygulanabilir olmasi karayolunun kapidan kapiya tasimada ilk sirada yer
almasini saglamaktadir. Farkli modlar kullanilsa dahi tagimanin basinda ve sonunda genellikle
karayolu kullanilir. Kat1, s1ivi, gaz ve konteynerlenebilen yiiklerin uluslararasi tasimalarinda tonaj
acisindan ¢ok biiyiik bir kismi i¢in denizyolu kullanilmaktadir. Ozellikle hiz faktdriiniin cok énemli
olmadig1 ve tagima maliyetinin 0nemsendigi diisiik degerli yiikler i¢in denizyolu alternatifi ilk sirada
gelmektedir. Agir tonajli ve tasima mesafesi belirli bir degerin lizerinde olan (iilkemizde bu mesafe
400-500 km olarak kabul edilebilir) ve daha ¢ok hammadde gibi dokme ve degeri ¢ok yliksek olmayan
iirlinlerin taginmasinda demiryolu tercih edilebilir. En ¢evreci tasima modu olarak bilinen demiryollar1
i¢in kaliteli ve yaygin bir ray agina ihtiya¢ duyulmaktadir. Birim agirlik acisindan en pahali, buna
karsilik en hizli tasimalarin gergeklestirildigi tasima modu havayoludur. Kullanilan yiiksek teknoloji
ve hizli siirecler sayesinde havayolu tagimalari hem giivenilir hem de acil durumlar i¢in gondericilere
esnek bir yapi sunmaktadir.

KARAYOLU TASIMACILIGI

Karayolu yiik tasimacilig, yiikiin belirli bir {icret karsiliginda ve bir tagima s6zlesmesi diizenlenerek
bir noktadan digerine karayolu kullanilarak taginmas1 seklinde tanimlanabilir. Tagsima Araglar1 ve
Ekipmanlar1 Karayolu Trafik Yonetmeligi’ne gore Tiirkiye’de arag tipleri kamyon ve kamyonet olarak
ikiye ayrilmaktadir. Aracin azami yiikli toplam agirligi 3,5 ton altinda ise kamyonet, lizerinde ise
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kamyon olarak ifade edilmektedir. Diger bir siniflandirmaya gore hafif ticari araglara 6rnekler,
minivan, panelvan ve kamyonet iken; agir ticari araclar kamyon ve tir olarak ayrilmaktadir. Tir, bir
¢ekici ile bir treylerin (romorkun) birlesmesinden olugsmaktadir. Cekici treylerin baglandigi, i¢inde
soforiin bulundugu motorlu karayolu aracidir. Treyler ise bir ¢ekicinin arkasinda bulanan, yiik tagimaya
yarayan acik ya da kapali araclardir. Cekici arkasina baglanan treylere, yar1 treyler denir. Kamyonlar
da dingil sayisina gore iki, ii¢ veya dort dingilli olabilir. Dokiimantasyon Karayolu ile yapilan
uluslararasi tasimalarda Convention Merchandies Routiers anlagmasi ¢ergevesinde diizenlenebilen bir
CMR tasima belgesi kullanilir. Tagitan ve tagiyanin hak ve sorumluluklarini diizenleyen standart bir
belgedir. TIR sdzlesmesi ise karayolu tagimalarinda ticaretin kolaylastirilmasini saglayan transit
sistemidir. TIR kapsamindaki tagimalarda bir gliimriik transit belgesi olan TIR karnesi diizenlenir.
DENIZYOLU TASIMACILIGI

Denizyolu tagimaciligi, yiiklerin denizyolu {izerinden yiik gemileri kullanilarak limanlar arasinda
tasinmasidir. Denizyolu tasimacilig1 operasyonlarina bakildiginda ¢ is tipi: diizenli hat gemileri
(liner), tarifesiz ylik gemileri (tramp) ve 6zel yiik gemileri (private) ile yapilan tasimalardir. Tasima
Araclar1 ve Ekipmanlari Denizyolu tagimasinda kullanilan gemiler ve limanlarda bulunan ellegcleme
ekipmanlarinin ¢esitliligi fazladir. Temel gemi tipleri: * S1iv1 dokme yiik gemileri (tankerler) « Kuru
dokme yiik gemileri  Konteyner gemileri * Ro-Ro gemileri * Genel yiikk gemileri « Mavnalar
Dokiimantasyon Denizyolu tasimaciliginda kullanilan baslica belgeler kongimento (bill of lading), 6n
anlagsma (booking note), yiikleme ordinosu (mate’s receipt) ve manifestodur (Cargo manifest).
DEMIRYOLU TASIMACILIGI

Genellikle agir, dokme ve hacimli yiiklerin demiryolu iizerinden farkli vagon tipleri ile taginmasi
demiryolu yiik tagimaciligi olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye genelinde demiryolu tagimaciligi igin
ray yapimi, terminal yapimi ve bunlarin bakimi konularindaki yetkili otorite Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollari’dir (TCDD). Tasima Araglar1 ve Ekipmanlart Demiryolu tagimalarinda araglar
cekici (lokomotif) ve gekilen (vagon) araglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Lokomotif ve vagonlardan
olusan bir sete ise katar denmektedir. Temel vagon tipleri; « Kapali (Habis) Vagon ¢ Yiiksek Kenarli
Acik Vagon ¢ Platform Vagon * Sarnighi Vagon * Agir Yiik Vagonu * Ozel vagon Dokiimantasyon
Demiryolu Hamule Senedi olarak da bilinen CIM (Rail Consignment Note) belgesi demiryolu
konsimentosudur. Mallarin miilkiyetini temsil etmez ve ciro edilemeyen bir konsimentodur. Demiryolu
isletmesi CIM belgesini kageleyip imzaladig1 zaman tasimaya konu olan mallarin sorumlulugunu
istlenmis olur.

HAVAYOLU TASIMACILIGI

Havayolu tasimaciligi, havayoluna uygun yiikiin kargo ugaklar1 veya yolcu ugaklarinin kabin alt1
boliimiinde tasinmasidir. Havayolu diger modlara gore daha yeni bir moddur ve ge¢misi bir asirdan
geriye gitmemektedir. Giinlimiizde giderek yayginlasan havayolu yiik tasimalari tonaj olarak biiyiik bir
yer almasa da tasinan yiikiin degeri agisindan bakildiginda diinya genelinde ticari pay1 yiiksektir.
Tagima Araglar1 ve Ekipmanlar1 Kargolar kargo ugaklar1 veya yolcu ugaklari ile tasinir. Ugaklar
biiyiikliigline gore dar ve genis govde olarak ikiye ayrilir. Ortalama bir kargo ugaginin tagima kapasitesi
30 ila 100 ton arasinda degismektedir. Dokiimantasyon Havayolu kargo tasimalari, genellikle bir
lojistik firmasi olan gonderici ile havayolu sirketi arasinda imzalanan havayolu konsimentosu (Air
Waybill - AWB) cercevesinde yerine getirilmektedir. Uluslararasi Hava Yolu Tasimacilig1 Birligi
(International Air Transport Association - IATA) kurallar1 geregi, havayolu tagima sézlesmesi
gonderici (lojistik firma) ve tagiyici arasinda imzalanir.

KOMBINE TASIMACILIK

Bir tasima icinde aymi yiikiin iki veya daha fazla mod kullanarak gerceklestirilmesi olarak tanimlanan
kombine tasimanin iki farkli tipi bulunmaktadir: (1) Multi-modal tasima (¢ok modlu tasima) ve (2)
Inter-modal tagima (modlar arasi tagima). Multi-modal tasima; farkli tagima iiniteleri veya araciyla,
birden fazla tagima tiirli kullanilarak tasima kabi1 i¢indeki yiikiin elleclendigi tasimacilik tliriidiir. Inter-
modal tagima ise, yine farkli tasima {initeleri veya araciyla, birden fazla tagima tiirii kullanilarak
sadece tagima kabinin elleclendigi ve kap i¢indeki yiikiin elleclenmedigi tasimacilik tiirtidiir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADIDEPO YONETIMIi

UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. BURAK ERKAYMAN

DEPO OPERASYONLARI

Tedarik zincirlerinde depolarin ¢ok farkli kullanim alanlar1 vardir. Depolar ham madde tedarikgileri,
par¢a ve mamul lireticileri, toptancilar, perakendeciler vb. lojistik siire¢lere dahil olabilecek firmalar
tarafindan isletilebilir. Bunlarla beraber iigiincii parti lojistik sirketler tarafindan isletilen depolar da
bulunmaktadir. Ham Madde Depolama Bu depolarin amaci, ham madde ve bilesenleri ¢ikarildigi yere
ya da yapildig1 yere yakin bir yerde depolamaktir. Ham maddeler iiretimi aksatmayacak sekilde iiretim
yerine getirilmelidir. Bu ham maddelere 6rnek olarak yapi malzemeleri, metal ham maddeler ve gida
maddeleri 6rnek gosterilebilir. Kotii hava kosullart ve muhtemel uyusmazlik durumunda arzin garanti
altina alinmasi i¢in gida iiriinleri de 6nceden satin alinabilir. Depolama tesisleri, binalar, tankerler,
kaplar ya da acik alanlar olabilir. Ozellestirme veya Alt Montaj Uriinleri Depolama Bu tiir depolar,
iretimin farkli asamalarinda iiretilen {iriinleri gecici olarak depolamak i¢in kullanilir. Bu depolar, iriin
miisteriye teslim edilmeden dnce iiriinleri 6zellestirmek i¢in de kullanilir. Bu tiir depolarin faaliyetleri
asagidaki gibidir: « Ozel ambalajlarin veya etiketlerin degistirilmesi veya eklenmesi, 6rnegin satisa
hazir iirlinler veya o iilkeye 6zgii 6zellestirmelerin yapilmasi ¢ Farkli 6zellik ve yazilimlarin
yiiklenmesi * Tanitim faaliyetleri igin getirilen iiriinlerin depolanmasi * Ulkeye 6zgii iiriinler (Voltaj
kisitlamasi1 vb) » Ozel mesajlarin eklenmesi, drnegin cep telefonlarinda tebrik mesajlarinin hazir
sablon haline getirilmesi Bitmis Uriin Depolama Bu depolar, iireticiler, toptancilar ve perakendeciler
adina satisa hazir {iriinler depolar. Talepte beklenen artiglar/ azaliglar ve mevsimsellikler ile basa
¢ikmak i¢in sirketlerin hazirlikli olmalarin1 miimkiin kilan bir tampon veya giivenlik stoku saglarlar.
Konsolidasyon Merkezleri, Siralama Merkezleri ve Transit Depolari Konsolidasyon merkezleri, farkl
kaynaklardan iiriinler alir ve miisteriye veya bir liretim hattina ileriye yonelik teslimat i¢in birlestirir.
Bu tiir depolar, iiriinlerin bir araya getirildikleri ve iiretim hattina teslim edilmek {izere siralandiklari
bir merkez igerebilirler. Ayrica, farkli tedarikgilerin iiriinlerinin magazalara teslimati i¢in konsolide
edildigi perakende stok konsolidasyon depolari da olabilirler. Dagitim merkezlerine kismi yiik teslim
etmek yerine, iireticiler, stoklarinin dagitim merkezlerine iletilmesi i¢in diger tedarikg¢ilerle
birlestirildigi bu birlestirme tesislerine teslimat yaparlar. Bunlar siradan teslimat depolarindan
farklidir, iirin burada nihai varis noktasindan ¢agrilincaya kadar belli bir siire bekleyebilir. Bu
konsolidasyon merkezlerinin ¢ogu {i¢iincii parti sirketler tarafindan isletilir. Capraz Sevkiyat (Cross-
Docking) Merkezleri Capraz sevkiyat merkezleri, ikmal merkezleriyle birlikte depolamanin gelecegi
olarak goriilmektedir. Etkili tiikketici tepkisi ve perakende i¢indeki hizli tepki, operasyonlarin mallari
tedarik zinciri boyunca hizl bir sekilde tasinabilmesini beraberinde getirir. Capraz sevkiyat, bu
merkezlere yapilan teslimatin zaten etiketlenmis ve gonderilmeye hazir olmasini gerektirir. Burada,
iriinler sevkiyata hazir olan diger teslimatlar ile birlestirilir. Bu birlestirme hem fiziksel anlamda hem
de teslimat bilgisi anlamindadir. Uriinler depoda miimkiin olan en kisa siirede kalmalidir. Ayni giin
irsaliyesinin kesilip, sevk edilmesi amaglanir. Her ne kadar sirketler ¢capraz sevkiyati etkin bir sekilde
kullanmaya baslasa da basarili bir sistem yiirlitmenin 6niinde bir takim engeller bulunmaktadir. Bu
engeller, depo tasarimi eksikliklerini, tedarikg¢ilerin ve tagiyicilarin giivenilirligini ve is birligini,
kalite kontrol sistemlerini, depo ydnetim sistemleri destegini ve belirsiz talebi igerebilir.

DEPO YERI SECIiMi

Bir deponun stratejik ve en uygun maliyetli cografi bolgeye yerlestirilmesi, bir sirketin verecegi en
Oonemli kararlardan biridir. Mesela, ikmal merkezleri i¢in, dogas1 geregi dnemli bir 6l¢iit olarak
tanimlanan teslimat siiresinin en kiigiiklenmesi i¢in merkezin ulagtirma agina ve toplama merkezlerine
yakin bir yere yerlestirilmesi gerekmektedir. Cevrimigi satiglar1 olan gida perakendecileri, teslim
edilecek iiriinlerin farkli sicaklik rejimleri nedeniyle miisterilerine daha yakin olma ihtiyaci
duymaktadirlar. Bir depo yerinin se¢imi, hem nicel hem de nitel veriler dahil olmak kaydiyla, birden
fazla 6l¢iit ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Bir¢ok sirket, kendisine fayda getirmesine ragmen
perakende satig noktas1 yeri kadar 6nemli olmayan miisteri konumuna ve boyutuna bakmaktadir. Yer
se¢imini sekillendiren kilit faktorler arasinda ekonomik merkezlere yakinlik ve modern ve verimli
altyapinin varligi sayilabilir. Yer se¢imini etkileyen diger faktorler arasinda nakliye maliyetleri, arsa
maliyeti, vasifl isgiicli varlig1, sefer sayis1 ve toplam isletme maliyeti bulunmaktadir. Cevreye duyarl
olma ol¢iitii, karar alma siirecinde de rol oynayacaktir. Depo yerine karar verirken géz oniinde
bulundurulmasi gereken 6zel faktorler agagida verilmistir: » Arazi maliyeti, kira ve fiyatlar « Tagima
aglarina erisim * Cok modlu tasima merkezlerine yakinlik « Ucuz ve kalifiye is giiciine erigim * Para

3. Unite - DEPO YONETIMI 6



kaynagi ve tesvikler « Mevcut binalarin kullanilabilirligi « Haberlesme ag1 altyapisina sahip binalarin
varlig1 ve maliyeti * Limanlara ve havaalanlarina yakinlik » Tedarik¢ilere ve imalatgilara yakinlik »
Potansiyel komsular (deponun ¢evresinin gelecekte nasil sekillenecegi) Genel ifadelerle ifade etmek
gerekirse, tasima maliyetlerini diisiiren, yer maliyeti diisiik ve ekonomik olarak canli bir ¢cevresi olan
yerler tercih edilecektir. Depo Sayist Depo sayisinin ¢ok ya da az olmasi gerektigi konusunda kesin bir
bilgi olmamakla beraber, genellikle yapilan isin gerekliliklerine gore degisiyor denilebilir. Ancak Cok
kanall1 perakendecilige gecisin isletilen depolarin sayis1 ve biiyiikliigii lizerinde bir etkisi oldugu
kesindir. Artan yakit maliyetleri ve miisteriye daha yakin olma ihtiyaci, ¢apraz sevkiyatin daha fazla
sirket tarafindan kabul gérmesiyle birlikte depo ve dagitim merkezi sayilar1 artmaistir.

DEPO YONETIM SISTEMLERI

Bir depo yonetim sistemi (DYS), bir depodaki giinliik islemleri kontrol etmeye ve yonetmeye yardimci
olan bir yazilim uygulamasidir. Bir DY'S yazilimi, stok tutma ve azaltmaya rehberlik eder, siparislerin
toplanmasini ve gonderilmesini optimize eder ve stok yenileme konusunda tavsiyelerde bulunur. Bir
bagka tanima gore ise, bir depo yonetim sistemi (DYS), kuruluslarin mal veya malzemelerinin taginana
kadar depoya girislerini kontrol etmelerini ve yonetmelerini saglayan bir siirectir. Depodaki
operasyonlar stok yonetimini, toplama- yiikleme siire¢lerini ve denetimi igerir. Bir depo yonetim
sistemi, bir iirlin gonderildiginde meydana gelebilecek hata olasiligini azaltabilir. Sistem ayrica bir
sirketin siparigleri daha hizli bir sekilde yerine getirmesine ve depodaki siparis edilen {iriinleri aninda
takip etmesine yardimci olabilir. Ornegin, bir depo yonetim sistemi, ister bir tesiste veya transit
merkezinde olsun, herhangi bir zamanda ve yerde bir kurulusun stokuna arzu edilen goriiniirliigii
saglayabilir. Ayrica tedarik zinciri islemlerini {iretici veya toptancidan depoya, ardindan bir satictya
veya dagitim merkezine yonetebilir. Bir depo yonetim sistemi genellikle bir nakliye yonetim sistemi
veya bir stok yonetim sistemi ile birlikte veya biitiinlesik olarak kullanilir. Giiniimiizde, WMS
islevselliginin genisligi, toplama, paketleme ve gonderimdeki en iyi uygulamalardan malzeme isleme
cihazlar1 ve saha yonetimi ile gelismis etkilesimleri koordine eden karmasik programlara kadar biiyiik
Olgiide degisebilir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADILOJISTiK MERKEZLER

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. UMUT RIFAT TUZKAYA

LOJISTIK ALANLARA GENEL BAKIS Lojistik kiimelenme kavraminin gelisimine paralel olarak
ortaya cikan lojistik merkezler, Avrupa'da ilk defa 1960°l1 yillarin sonlarindan itibaren, "yiik koyii"
(freight village) kavrami ile giindeme gelmistir. Kiimelenme, iliski i¢cinde olan isletmelerin toplam
fayda ve verimliligi artirmak amaciyla belirli bir cografi bolgede bir araya gelmesi ile olusan
yapilardir. Tiim lojistik faaliyetlerin ayni1 noktada kiimelendirilmesi de lojistik siirdiiriilebilirligin en
o6nemli faktorlerinden olan verimliligi ve etkinligi saglamak ac¢isindan dnemlidir. Lojistik kiimelenme
siniflar1 olarak tige ayirmigtir: « Tasima Modlar1 Bazinda Lojistik Kiimelenme: Her bir mod i¢in hava
lojistik merkezleri, liman lojistik merkezleri, demir yolu lojistik merkezleri, kara lojistik merkezleri
seklinde ayrilir. » Cografi Bazda Lojistik Kiimelenme: Ulkeler aras1 gapta bir alana hizmet veren genis
bolgesel lojistik merkezlerden, sadece belirli bir gehre hizmet veren kentsel lojistik merkezlere kadar
Olceklenerek ayrilabilir. « Fonksiyon Bazinda Lojistik Kiimelenme: Gergeklestirilen isleve gore
serbest bolgeler, serbest ticaret bolgeleri, ihracat isleme bolgeleri, genel lojistik merkezler, 6zel
lojistik merkezler gibi ayrilabilir. LOJISTIK MERKEZLER Lojistik merkez veya koyler uluslararasi
ve/veya ulusal tagimacilik, lojistik ve triinlerin dagitimi ile ilgili tiim faaliyetlerin kiimelendirilerek
farkli isletmeler tarafindan 6zmal/kiralik bina, arsa veya araglar kullanarak ger¢eklestirilebilmesi i¢in
lojistik amacgli diizenlenmis, farkli tagima modlarina etkin baglantilart olan 6zel bdlge olarak
tanimlanmaktadir. Uce ayrilarak ele alinabilir: « Uluslararasi lojistik merkez » Bélgesel lojistik
merkez * Yerel lojistik merkez KENTSEL AKTARMA MERKEZLERI Kentsel Aktarma Merkezleri;
ara¢ dolulugunun artirilmasi, trafige ¢ikacak ara¢ sayisinin azaltilmasi ve bu sekilde trafik
yogunlugunun hafifletilmesi amaciyla, gelen yiiklerin gidecegi yere gore konsolide edildigi, kent
¢eperlerinde veya i¢ merkezlerde kurulan lojistik alanlardir. Temelde iki farkli sekilde
olusturulmaktadir:  Birincil Aktarma Merkezi * ikincil Aktarma Merkezi DIS TICARET
MERKEZLERI Uluslararast ticareti artirmak amaciyla dis ticaret ve lojistik faaliyetler arasinda
biitiinlesmenin farkl: sekillerde olusturuldugu alanlardir. Diinya ve iilkemizdeki bazi1 6rnekleri agagida
verilmistir: » Dagitim Parki (Distripark) » Ozel Ekonomik Bélge (Special Economic Zone) » Serbest
Bolge (Free Zone) * Serbest Ekonomi Bolgesi (Free Economic Zone) * Serbest Uretim Bolgesi (Free
Industrial Zone) PARKLANMA ALANLARI Parklanma alanlari; konteyner park alani, agir ticari arag
park alani ve hafif ticari ara¢ park alani olarak ii¢ sinifta toplanabilir. TERMINALLER Terminaller;
deniz limani, havalimani, demir yolu istasyonu, kara limani, i¢ liman ve terminal depo olarak alt1
sinifta toplanabilir. Deniz Limanlar1 Deniz limanlari, farkl tipteki gemileri dalga, akint1 ve riizgar
gibi etkilerden korumay1 amaglayan, bekleme, barinma, yiikleme ve bosaltma islemlerini
yapabilmelerini saglayan ve bunun i¢in gerekli makine ve ekipmanlara sahip olan, ayrica gegici
depolama alani, antrepo, acik ve kapali depolama alani, silo ve konteyner istif alanlar1 vb. boliimleri
bulunan bir komplekstir. Limanlarin hizmet verdigi bélgeler hinterlant (ard boélge) olarak adlandirilir.
Limanlarin etkin demir yolu ve kara yolu baglantilarinin olmasi bu hinterlandin biiylimesini saglar.
Temel terminal tipleri asagidaki gibi siralanabilir: » Genel kuru yiik terminalleri « Konteyner
terminalleri * Ro[JRo terminalleri * S1v1 yiik terminalleri « D6kme yiik terminalleri Havalimanlari
Hava yolu tagimaciliginin baslangic ve bitis noktalari havalimanlaridir. Havalimanindaki temel
alanlar hava tarafindaki pist, taksi yolu ve apron; kara tarafinda ise terminal binasi ve otoparklardir.
Ayrica bazi havalimanlarinda kargo terminalleri de yer almakta ve hem hava hem de kara tarafi ile
baglantili sekilde yerlestirilmektedir. Havalimanlarindaki operasyonlarin verimli sekilde
yiriitillebilmesi i¢cin 6nemli alanlar pistler, apronlar ve terminallerdir. Kargo terminalleri i¢inde
gecici depolama alanlar1 ve antrepolar gibi glimriiklii alanlar, soguk hava depolari, kapali depolar,
sundurma alanlari, otopark ve ofis alanlar1 bulunmaktadir. Acenteler tarafindan hava tagimasi igin
toplanan yiikler kargo kabul alaninda teslim alindiktan sonra ucaga yiliklenmeye hazir hale getirilmek
amaciyla kisa siireli bekletilirler. Yiikler genel olarak dokme sekilde ya da paletli olarak kabul edilir.
Sonrasinda ugaga uygun boyutlardaki paletlerde birlestirilir. Ucak ve yiik tipine gore bazi kargolar Unit
Loading Device (ULD) olarak adlandirilan 6zel kaplara konulur. Bu islemlerin yapildigi kargo alani
disinda, 6zel yiik tipleri icin terminallerde farkli béliimler de bulunmaktadir. Demir Yolu Istasyonlar
Demir yolu ile yiik ve yolcu tasimaciliginin gergeklestirilmesi i¢in en dnemli bilesenlerden biri olan
demir yolu istasyonlari, yiikleme/bosaltma, bakim ve ikmal gibi amaglarla trenlerin durdugu alanlardir.
Trenlerle ilgili tiim hareketler bu istasyonlarda bulunan tesislerde yonetilir. Istasyonlarda hem yolcu
hem de yiiklerin yiiklenip bosaltilmasi gergeklestirilir. Yolcu ve yiik i¢in birlikte kullanilan ve faaliyet
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yogunlugu yiiksek istasyonlara gar adi1 verilmektedir. Demir yolu istasyonlari sagladiklar1 iglevlerine
gore asagidaki sekilde smiflandirilabilir: » Dagitim Istasyonu « Aktarma Istasyonu * Sinir Istasyonu e
Rihtim Istasyonu Yiiklemeler, bir ¢ikis istasyonundan bir varis istasyonuna yiiklerin hasarsiz ve demir
yolu isletmesinin emniyetini saglayan kurallara uygun sekilde vagonlara yiiklenmesi olarak
tanimlanabilir. Demir yolu istasyonlarinda yiikleme yiikiin tipine gore farklilik gosterir. Yiikleme
sahasinda bekleyen yiikler bas rampa veya yan rampa araciligi ile vagonlara aktarilir. Bu islemlerin
gergeklestirilmesi i¢in istasyonlarda vingler, konveyorler, forkliftler, reach stuckerlar ve kepgeler
kullanilir. TURKIYE ACISINDAN GENEL DEGERLENDIRME Tiirkiye’nin konumu geregi
tasimacilik koridorlarinin {izerinde bulunuyor olmasi, bdlgeyi lojistik alanlar agisindan da 6n plana
¢ikarmaktadir. Ulusal tasimalar yaninda 6zellikle uluslararasi tagimalarla gelen yiiklerin elleglenerek
mod veya ara¢ degistirip transit gecis yapmasina imkan veren ¢ok sayida lojistik odak noktasi iilke
genelinde dagilmistir. Konu lojistik merkezler 6zelinde incelendiginde, iilkemizde lojistik ile ilgili
yasal ¢ergevede bazi belirsizliklerin bulunmasi sebebiyle farkli yapilanma modelleri oldugu
goriilmektedir. Zaman i¢inde kurulan merkezler; lojistik ihtisas organize sanayi bdlgeleri, lojistik
serbest bolgeleri, giimriik ve ticaret merkezleri, TCDD lojistik merkezleri, kara yolu lojistik
merkezleri ve kamu 6zel sektor ortakliginda lojistik merkezleri seklinde farkli isimler almigtir.
Temelde amag benzer olmakla birlikte kurulus sekli, sahiplik, isletme ve yonetim anlayiglar
acgisindan birbirinden farkli caligmaktadirlar. Terminal olarak bakildiginda 6n plana ¢ikan deniz
yolunda ¢ok sayida limanimiz bulunmasina ragmen, bunlar ana limanlar1 besleyen limanlar olarak
faaliyet gostermektedir. Havalimanlarinin sayisi artmakla birlikte hava kargo tasima hacminin artmasi
yeni kurulan Istanbul Havalimani’nin potansiyelinin iyi kullanilmasina baglidir. Demir Ipekyolu
Projesi ile Tiirkiye iizerinden Dogu Bat1 ekseninde gecen kesintisiz bir hat olugturulmasi saglanirsa
demir yolu garlarinin sayis1 ve kullanim oranlar1 artacaktir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Lojistikte Sayisal Teknikler
UNITE NO 5

YAZAR  Do¢.Dr. EMRE CAKMAK

LOJISTIKTE SAYISAL YONTEMLER

Lojistikte maliyetleri azaltilmak, siiregleri iyilestirmek, lojistik operasyonlar gibi lojistik kararlar1
verirken kalitatif ve kantitatif yontemlerden yararlanilmaktadir. Kalitatif yontemler, karar vericilerin
gecmis deneyimlerine, egitim diizeylerine, is tecriibelerine, goriis ve yargilarina dayanarak verilen
kararlarda kullanilir. Kantitatif yontemler ise tamamen matematiksel modellere ve yontemlere
dayanarak verilen kararlarda kullanilir.

PROBLEM MODELININ KURULMASI

Lojistik problemlerin ¢6ziilebilmesi i¢in problem modelinin kurulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bunlar, problemin tanimlanmasi, matematiksel modelin kurulmasi, modelin ¢6ziilmesi, modelin
gecerliliginin onaylanmasi ve modelin uygulanmasi agamalaridir. Problemin tanimlanmasi: Problem
yeterli detayda incelenip tanimlanmasi1 agsamasi olup bu asamada problemin amaci, karar degiskenleri
ve kisitlar1 s6zel olarak ifade edilmektedir. Matematiksel modelin kurulmasi: Tanimlanmasi yapilmis
problemin matematiksel olarak semboller kullanarak ifade edildigi asamadir. Problemin matematiksel
olarak iliskileri tanimlanir. Modelin ¢6ziilmesi: Matematiksel olarak ifade edilmis problemin yapisina
bagl olarak ¢oziilmesi agsamasidir. Problemin yapisi basit oldugu zaman analitik yontemler, analitik
yontemler ile ¢oziilemedigi veya ¢oziilmesi uzun zaman aldiginda sezgisel yontemler ve meta-sezgisel
yontemler, problemin yapisi ¢ok karmasik oldugunda ve matematiksel olarak ifade edilmesi ve
¢Oziilmesi zor oldugunda ise simiilasyon ile ¢6ziime ulasilmaya c¢aligilir. Modelin gegerliliginin
onaylanmasi: Matematiksel olarak ifade edilen problemden elde edilen sonuglarin dogrulandig: ve
gegerli kilimdigi asamadir. Ifade edilmis model 6ncelikle sistemi dogru ¢alisiyor mu veya dogru ifade
edilmis mi diye kontrol edilir ve dogrulanan model gergegi yansitiyor mu veya bu problem tiirii igin
gecerli mi diye kontrol edilir. Modelin uygulanmasi: Bu asama sayisal sonuglarin sézel olarak ifade
edilerek karar vericiler tarafindan uygulanma agamasidir.

ANALITIK YONTEMLER

Analitik yontemler, belirli kisitlar altinda belirli bir amaca ulagsmak i¢in kullanilan ve her zaman en
uygun ¢oziimil veren tekniklerdir. Dogrusal Programlama: Kit kaynaklar1 kullanarak alternatif
faaliyetler arasindan fayday1 optimum kilmak icin tasarlanmis bir matematiksel modellemedir. Bu tiir
problemlerin ¢oziimleri i¢in simpleks yontem ve simpleks yontemden tiiretilmis Biiyilk M yontemi ve
Iki Asamali yontem kullanilmaktadir. Tam Sayili Dogrusal Programlama: Karar degiskenlerinin tiimii
kesikli degisken oldugu durumlardaki matematiksel modelleme tiiriidiir. Bu yontemlerin en bilenenleri;
dal-sinir algoritmasi, sifir-bir sakli sayma algoritmasi ve kesme diizlemi algoritmasidir. Karma Tam
Sayili Dogrusal Programlama: Karar degiskenlerinin bir kismi siirekli bir kismi kesikli degisken
oldugu durumlardaki matematiksel modelleme tiiriidiir.

SEZGISEL YONTEMLER

Sezgisel yontemler, analitik olarak ¢6ziimii olmayan veya ¢dziim siiresi ¢ok uzun problemlerin i¢in
kullanilan ve sadece bu problem tiiriinii ¢6zebilen ve hizli sonug iiretebilen yontemlerdir. Ulastirma
Problemleri ve Sezgisel Yontemleri: Bu problem tiiriinde, hedeflerin ihtiyaclari ve kaynaklarin
kapasiteleri dikkate alinarak en diisiik maliyetle iirlinlerin kaynaklardan hedeflere génderim
miktarlarinin belirlenmesidir. Kuzey-Bat1 Yontemi, Minimum Maliyet Y 6ntemi ve Vogel Yaklasimi
Yontemi ile ilk baslangi¢ ¢oziimleri elde edilir. Kuzey-Bati Yontemi: En basit ve kolay ¢6ziim
gelistiren yontemdir. Ulastirma tablosu hazirlandiktan sonra tablonun sol iist kosesinden baslayarak
hedeflerin ihtiyaglar1 ve kaynaklarin kapasitesine bagli olarak {iriin tagimasinin miktarlar1 belirlenir.
Tiim atamalar tamamlanincaya kadar devam eder. Minimum Maliyet Yontemi: Ulastirma tablosu
hazirlandiktan sonra tablodaki tiim maliyetlerden en diisiik olan tasima segilir. Bu tagimay1 yapan
kaynagin kapasitesine ve hedefin ihtiyacina gore tasima miktar1 belirlenir. Tiim kaynaklar
kullanilincaya ve tiim hedeflerin ihtiyaglari1 karsilanincaya kadar atama yapilmaya devam eder. Vogel
Yaklasimi Yontemi: Ulastirma tablosu hazirlandiktan sonra, tablonun her satir ve siitunun en diisiik iki
maliyet belirlenir ve bu iki deger arasinda farklar hesaplanir. Bu farka ceza maliyeti denmektedir. En
yiksek cezaya sahip satir veya siituna bakilarak en diigiik maliyetli tagima seg¢ilir. Gezgin Satici
Problemi: Basladigi noktaya doniilmek iizere, birden ¢ok sayida cografi olarak daginik yerlesmis
noktalara tek ziyaret yapilarak toplam mesafeyi, siireyi veya maliyeti en kii¢iikleme problemi olarak
tanimlanir. Ara¢ Rotalama Problemi (ARP): Tek veya c¢oklu depolardan ilave kisitlara tabi olarak
bir¢ok cografi alana daginik sehir veya miisterilere en uygun teslimat veya toplama rotalarini tasarlama
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problemidir. Bu problemin; karma kapasiteli arag rotalama, ¢oklu depoya sahip ara¢ rotalama,
boliinmiis talebe sahip arac rotalama, belirsiz talebe sahip arac rotalama, geri toplamasi olan arag
rotalama, zaman pencereli arag rotalama ve asimetrik ara¢ rotalama gibi tiirleri bulunmaktadir. Gezgin
satict problemi ve arag¢ rotalama problemleri i¢in gelistirilmis farkli ¢6zliim yontemleri bulunmaktadir.
Bu yontemler; en yakin komguluk sezgiseli, ters ¢evirme sezgiseli, tasarruf algoritmasi, siipirme
algoritmasi, iki agamal1 yontem ve gelistirilmis pedal sezgiselidir. En yakin komsuluk sezgiseli:
Algoritmada 6ncelikle bir baslangic ve bir miisteri secilir. Daha sonra, bu rotaya dahil olmamis ve
se¢ilen son miisteriye en yakin bagka bir miisteri secilir ve bu miisteriye ugranir. Tiim miisterilere
ugranincaya kadar slire¢ devam eder. Ters ¢evirme sezgiseli: Coklu miisterili ARP/GSP’de, mevcut
olan arag rotasinin ters ¢evirmeleri yapilarak iyilestirilmesi yontemidir. Mevcut rotadan belirli bir alt
dizi secilir ve tersine ¢evrilerek eski yerine yerlestirilir. Tasarruf algoritmasi: Her bir miisteri ¢ifti
i¢in tasarruflar hesaplanir. Bu tasarruflar, secilen iki miisteriye depodan ayri ayri sevkiyat yapilmasi
ile kat edilen mesafeyle ayni rota i¢in sirayla teslimat yapilmasiyla kat edilen mesafe arasindaki
farkin alinmasiyla hesaplanir. Tiim tasarruflar belirlendikten sonra tasarruflar biiyiikten kii¢iige dogru
siralanir. Bu siraya gore de rota atamalari yapilir. Siipiirme algoritmasi: Algoritmanin agamalarinda
oncelikle bir ara¢ sec¢ilir. Rotalanmamis miisteriler ile depo arasinda agilar hesaplanir ve en kiigiik
agiya sahip miisteri belirlenir. Eger ara¢ kapasitesi asilmamis ise miisteri rotaya ilave edilir. Arag
kapasite doluncaya kadar ve tiim miisteriler rotaya eklenince kadar rota olusturulmaya devam edilir. iki
Asamali Yontem: Literatiirde Christofides-Mingozzi-Toth iki agamali yontem olarak bilinen bu yontem
adindan anlasilacag: gibi iki asamadan olusturulur. Ilk asamada, rotaya dahil olmayan miisteriler
dikkate alinarak bir formiil yardimiyla deger tiretilir. Bu degerde en diisiik olan sehir rotaya eklenir. Bu
rotaya miisteri ilave edilemeyinceye kadar devam edilir. Tiim miigteriler rotalara agikta kalmayacak
sekilde eklendikten sonra ikinci asamada, baz1 denklemler kullanilarak rota iyilestirilmesi yapilir.
Iyilestirme olmayinca kadar ikinci asama uygulanir. Gelistirilmis Pedal Sezgiseli: Bu yontemle, pedal
yontemi ile turlar olusturulur ve kolon yenileme islemi ile optimum se¢im yapilir.

METASEZGISEL YONTEMLER

Metasezgisel yontemler, analitik yontemler ile ¢oziilemeyen ve ¢6ziim siiresi genellikle cok uzun
zaman alan ¢ok karmagik yapidaki problemlerin ¢6zmek i¢in genellikle dogadaki canlilardan veya
olaylardan esinlenerek gelistirilmis algoritmalardir. Dogadaki canlilarin ve olayin davraniginin taklit
edilmesi ile ¢6zlim uzay1 etkili sekilde arastirilir ve hizli sekilde ¢6ziim iiretilmeye calisilir.
Metasezgisel yontemlerin en bilinen ve en ¢ok uygulama alani olanlari, Tavlama Benzetim, Tabu
Arama, Genetik Algoritma, Karinca Kolonisi Algoritmasi, Pargacik Siirli Algoritmasi ve Yapay Ari
Algoritmasidir. Tavlama Benzetim (TB): TB algoritmasi dogadan esinlenerek gelistirilmistir ve
katilarin fiziksel olarak tavlanmasinin taklit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. TB algoritmasi, yiliksek bir T
baglangi¢ sicakligi ile baslanir ve kontrollii olarak sicaklik diisiiriilerek komsu ¢oziimler {iretilir.
Uretilen komsu ¢dziimler, Boltzman denklemi dikkate alinarak reddedilir veya kabul edilir. Eger
problem sonucu iyilesirse, komsu ¢6ziim yeni ¢6zlim olarak kabul edilir. Eger iyilesme durumu yoksa
mevcut ¢oziim degismez. Sicaklik degeri sifira ulagincaya kadar algoritma adimlari tekrarlanir. Tabu
Arama (TA): TA komsuluk bazli, kisa hafizaya sahip metasezgisel yontemdir. Algoritma, tiim
kosullar1 saglayan ¢6ziimii ile baglar. Her adimda bu ¢6ziimiin komsuluklarin1 degerlendirilerek bir “
aday liste” hazirlanir ve degerlendirilir. Degerlendirme sonunda, aday listedeki ¢oziim daha iyi sonug
iiretirse, bu ¢dziim yeni mevcut ¢6ziim olur. Mevcut ¢dziim degisimi sirasinda bu ¢éziimii iyilestiren
hareketin tersi de yasaklanarak “tabu listesine” eklenir. Tabu listesi yasaklanmis hareketlerden belirli
bir tekrardan sonra listeden ¢ikarilir. Bitirme kriterine ulagincaya kadar algoritma asamalar1
tekrarlanir. Genetik Algoritma (GA): GA’da kromozomlar {izerinden algoritma adimlari
izlenmektedir. Kromozomlarin yapisini degistirmek i¢inse genetikten esinlendigi ¢caprazlama,
mutasyon ve inversiyon gibi operatorleri kullanilmaktadir. Caprazlama operatorii ile iki genden
(ebeveynden) yeni bireyler olusturulur. Mutasyon ile gen iizerindeki bir nokta (alel: genin en kii¢iik
yapitasi) kalic1 olarak degistirilir. Inversiyonda, kromozomun bitisik gen parcalar1 degistirilir ve
birlestirilir. Karinca Kolonisi Algoritmasi (KKA): KKA, gercek karincalarin yiyecek arama
davraniginin taklit edilmesiyle gelistirilmistir. Karincalar birbirleri arasindaki bilgi akisinin feromon
denen bir madde ile saglamaktadir. Karincalar, yiyecek bulduklarinda yiyecege ulagmak icin
izledikleri yola feromon birakarak donerler. Diger karincalar bu kokuyu takip ederek yiyecek kaynagini
bulurlar. Bu kaynaga giden karinca sayis1 arttik¢a yol iizerinde daha ¢ok feromon maddesi
bulunmaktadir. Bu sayede, yuva ile yiyecek kaynagi arasinda en ¢ok feromon maddesi olan yol en kisa
yol olarak belirlenmis olur. Parcacik Siirii Algoritmasi (PSO): PSO, kus ve balik siiriilerinin sosyal
davraniglarindan esinlenerek gelistirilmis popiilasyon tabanli bir algoritmadir. PSO algoritmasinda, ilk
agsamada her bir pargaciga rastgele olarak konumu ve hizi atanmaktadir. Her bir parg¢acigin konum ve
hizlari, her bir pargacigin bireysel en iyi sonu¢ degerine karsilik gelen konum bilgisi ve siiriiniin en iyi
parcaciginin sonug degerine karsilik gelen konum bilgisi kullanilarak giincellenir. Algoritma bitirme
kriterine ulasincaya kadar bu sekilde uygulanmaya devam edilir. Yapay Ar1 Algoritmasi (YAK):
Yapay ari1 algoritmasi, arilarin yiyecek arama ve iletisim davraniglarindan esinlenerek tiiretilmis
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popiilasyon tabanli bir algoritmadir. Yapay ar1 algoritmasinda is¢i ar1, gdzcii ar1 ve kasif ar1 olmak
lizere ar1 gesidi bulunmaktadir. Algoritmada ilk asamada, rastgele yiyecek kaynagi iiretilir. Isgi arilar
kendilerine atanmis yiyecek kaynagindan yiyecegi toplar ve kovana donerler. Kovana dondiiklerinde
gozcii arilara kaynak kalitesi ve konumu ile ilgili bilgiyi ar1 dansi ile bildirir. Gézcii arilar bu kaynag:
ve kovanin konumunu dikkate alarak rastgele bagka bir kaynak bulur. Bu kaynak, is¢i arinin kaynagindan
daha iyi ise, gdzcii ar1 is¢i ar1 olur ve kaynaktan yiyecek toplar. Eger iyi degilse, tekrar kovana gelir
gozciiliik gorevine devam eder. Kaynak tiikendikten sonra is¢i ar1 konumundan kasif ar1 durumuna gecer
ve rastgele olarak bir kaynak bularak yiyecek toplamaya baslar. Algoritma bitirme kriterine ulasincaya
kadar bu sekilde devam etmektedir.

SIMULASYON

Simiilasyon, zaman i¢inde gergek diinyadaki bir siire¢ veya sistemin taklididir. Bir sistemin yapay
tarihgesi olusturulur ve gergek sistemin ¢alisma 6zelliklerine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak i¢in yapay
tarih izlenir. Simiilasyonun avantajlari; « Gergek diinya sistemi ile ilgili ¢cok ¢esitli ... olursa ”
sorularini arastirmakta kullanilabilir. « Gergek sistem iizerinde degisiklik yapilmadan birgok 6neri ve
deneme model lizerinde yapilabilir. » Gergek sistemi temsil eden modelde degisik kosullar altinda
denemeler yapma sansi verilmektedir. * Model iizerinde degisiklikler karsi esnek olabilmektedir. *
Biiyiik 6l¢ekli ve karmagik gergek problemlerde simiilasyon ¢éziimlerle basarili sonuglar elde
edilebilmektedir. « Zaman kisit1 olan problemlerde kullanilabilmektedir. Simiilasyonda zaman
hizlandirilip yavaslatilabilmektedir. « Var olmayan sistemlerin veya var olmasi planlanan sistemlerin
davranislar1 hakkinda bilgi verebilmektedir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Lojistikte Bilgi Yonetimi

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. BATUHAN KOCAOGLU

LOJISTIKTE BILGI YONETIMI LOJISTIK VE TEDARIK ZiNCiRI
OPERASYONLARINDA, BILGI TEKNOLOJiSI KULLANMANIN AMACLARI

Lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarinda, bilgi teknolojisi kullanmanin amaglar1 1) Uretimden
teslimata veya satin alma noktasina kadar, her {iriin hakkinda “bilgi toplamak™ ve zincire katilan tiim
taraflar i¢in tam “goriiniirlik” saglamak (Veri toplamak) 2) Bir sistemdeki gerekli bir veriye, “tek bir
temas noktasindan” erigebilmek (Veriye erismek) 3) Faaliyet planlarini ve analizlerini, tiim tedarik
zincirindeki enformasyona dayanarak “analiz” edebilmek (Veri analizi) 4) Tedarik zinciri ortaklariyla,
“isbirligi” yapabilmek (Ortaklarla ortak caligmak)

VERi, ENFORMASYON VE BiLGi

“Veri”, bir ifadenin ham hélidir ve kendi bagina “anlam1” yoktur. Veri iiretildikten veya toplandiktan
sonra bir platforma girilir ve veri artik bir anlam kazanir, artik “enformasyon” hélini almistir ki bu
verinin kategorize edilmis ve hesaplanmig hali olabilir. Elimizdeki enformasyona, kurum kiiltiirii ve
tecriitbemizi kattigimizda bu artik bir “bilgi” haline gelir.

WEB SERVER MIMARISi

Server genelde bir ag iizerindedir ve ag lizerinden ¢ok sayida terminale veri dagitimi yapabilir. Web
Server (web sunucusu): Uygulamaya ait kullanict ara yiiz kisminin bulundugu yerdir Application Server
(uygulama sunucusu): Is yazilimi uygulamanin tamaminin bulundugu sunucudur. Database Server (veri
taban1 sunucusu): Veri tabaninin fiziksel olarak yer aldigi sunucudur.

VERI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Cloud : Bulut bilgi islem, bilgi depolamak, yonetmek ve islemek i¢in, Internet'te barindirilan birbirine
bagli uzak sunuculari kullanma uygulamasini ifade eder. IoT : 10T, sensorler veya makineler gibi
fiziksel nesneler ve Internet arasindaki baglantilar: ifade eder. IloT(Industrial Internet of Things) ise,
iretim ile ilgili olarak insanlar, veriler ve makineler arasindaki baglantilar1 ifade eder. M2M:
Makineden makineye anlamina gelir. Kablosuz veya kablolu aglar iizerinden iki ayr1 makine arasinda
gerceklesen iletisimi ifade eder. XML : XML, interneti kullanarak veri alisverisi yapan sistemler ve
platformlar arasindaki veri iletisimini, standart hale getirmek i¢in tasarlanan, bir isaretleme dilidir.
EDI : Elektronik Veri Degisimi (EDI), is ortaklar1 arasinda standart bir formatta, elektronik ortamda
dokiimanlarin (siparis, fatura, beyanname, vd.) bilgisayardan bilgisayara aktarimidir. Dokiimanlar insan
mildahalesi olmaksizin bir firmanin sisteminden, diger firmanin farkli sistemine otomatik aktarilir.
Blockchain (BC): Bir tedarik zinciri teknolojisi olarak Blockchain, faturalardan ve 6demelerden
sozlesmelere ve izlemeye kadar, her seyi tek bir yerde giivenle yonetmenizi saglar. Akilli sdzlesmeler
yoluyla ticari iligkiler ve dokiimanlar otomatize edilebilir ve iist diizey giivenlik saglanabilir.

VERI TOPLAMA TEKNOLOJILERI

Barkod: Bu barkod numarasini kendi basina bir anlami yoktur, sadece bir referans numarasidir.
Barkodun yaptigi sey, etiket iizerindeki numarayi, klavye girisi gerektirmeden, ekrana aktarabilmesidir.
Ticari iirlinlerde en ¢ok karsimiza ¢ikan barkod tipi EAN13 tiir, numara araligt TOBB’ye basvurularak
alinir. Farkli basamaklar farkli bilgileri ifade eder. Karekod: “Kare Kodlar1” (QR kodlari); 1D
barkodlar yerine QR (veya 2D) kodlarinin kullanilmasinin nedenleri: a) 2D kodlari, 1D kodlarindan
daha fazla bilgi depolayabilir; b) 2D kodlari, 1D kodlarindan daha dayaniklidir; ¢) 2D kodlarinin
tarama agist daha genistir. RFID: RFID (Radyo frekansli kimliklendirme) sistemleri “diisiik frekansli”
yakin mesafeden okumali veya “yiiksek frekansli” daha uzun mesafeden okumali olabilir. Tetiklenen
islem stok hareketi, kap1 agma, alarma ¢aldirma gibi aksiyonlar olabilir Sesle Toplama: Depolarda
siparis toplama asamasinda kullanilir. Depo yazilimina, komutlar: sese ¢eviren bir eklenti yiiklenir.
Kulaklik vasitasi ile personel is emri bilgisini alir, is bitince mikrofon ile “tamamland1” bilgisini
sesle mikrofona iletir ve sistemdeki is otomatik onaylanarak kapanir. Isikla Toplama: Raf dnlerinde,
toplanmayi bekleyen malzemelerin dniinde 151k yanar. Operatér malzemeyi alinca butona basar ve stok
kay1t islemi otomatik tamamlanir. Yiiksek bir ilk yatirim maliyeti vardir. Dron (IHA): Sensér,
yazilim, kamera ve barkod okuyucu yiiklii dronlar, belli kurallar kapsaminda depo igerisinde islem
yapar. Etiketlemeleri diizgiin olan {iriinleri cok daha kisa siirede okur ve sayar. Dronlar ayrica teslimat
i¢in de kullanilabilir, ama kamuya agik yerlerde kullanimlarinda, giivenlik kaygilari ile ilgili
kisitlamalar vardir. Artirilmis Gergeklik (AR): Ozel bir yazilim yiiklii akilli gézliik veya tablet ve
depo yazilim1 entegrasyonu sayesinde, pek cok lojistik operasyon daha etkili yiiriitiilebilir. Sensorler:
Sensorler hareket algilama, malzeme sayimi ve tespiti, olay tetikleme (ara¢ ¢alistirma veya durdurma,
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kap1 agma, alarma ¢alma vb.), kalite kontrol (sekli veya etiketi bozuk {iriin tespiti) gibi operasyonlarda
insan miidahalesi olmadan veri isleyerek, kolaylik saglar. Robotlar: Robotlar gerek insan hayatini riske
atan iglerin (agir yiikler, tehlikeli gazli ortamlar vb.) gergeklesmesinde, gerekse siirekli tekrarlanan
fiziksel islerin otomatize edilmesinde kullanilmaktadir. GPS ve Navigasyon: Kiiresel konumlandirma
sistemleri (GPS), lokasyon takibi ve Navigasyon yazilimlari ile beraber, en uygun giizergahtan seyahat
saglar. Ilaveten, araclara takili sensorlerden alinan bilgiler de iletilir. Arac hareketi ve kullanim
bilgileri uydu iizerinden izlenir, durum raporlanir.

YAZILIMLARI1- VERI ISLEME ERP: ERP

(Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri firmanin ihtiya¢ duydugu oldugu tiim departman fonksiyonlara
karsilik gelen uygulamalart modiiller olarak bulunduran, tek veri tabaninda ¢alisabilen oldukca
kapsaml1 bir yazilim tiiriidiir. MRP: MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlama) sistemleri giiniimiizde dev ERP
programlarinin altinda yer alana bir iiretim planlama modiiliidiir. MRP yazilimlari en az stoklar
calisip, siparisleri karsilayan iiretim ve tedarigi gerceklestirecek zaman planlamasini yapar ve mevcut
stoklar1 dikkate alarak hammadde ve yart mamul iiretim planlamasini yapar. CRM : CRM(Miisteri
Iliskileri Yonetimi) yazilimlar: “miisteri “ayagini daha etkin yiiriitmek i¢in kullanilir. 1-“Operasyonel
” CRM: Miisteri kayitlari, ziyaretler, sikayetler, yardim masas1 vb. uygulamalar: ve kayitlari
gercgeklestirilir. 2-“Analitik CRM”: Operasyonel CRM’de olusan veriler belli periyodlarla veri
madenciligi vb. teknikler ile analiz edilir. SRM : SRM (Tedarikei Iliskileri Y énetimi) yazilimlari
tedarik zincirindeki “tedarik¢i” ayagini daha etkin yiiriitmek i¢in kullanilir. Tedarikg¢i siparis
bildirimleri, teklif toplama, elektronik ihale, acik eksiltme vb. operasyonlar burada gerceklestirilerek,
sirket digina uzanan faaliyetlerde kolaylik saglar. WMS: WMS (Depo Ydnetim Sistemi) yazilimlari
gerekli verileri ana ERP sisteminden g¢ektikten sonra, depo operasyonlarinin daha etkin ger¢eklesmesi
i¢in, belli islemler yapar. Gelen malzemelerin en uygun rafa yonlendirilmesi i¢in oneri listeleri
olusturur, depo personelinin etkin kullanimi i¢in konuma uygun is atamalar1 yapar, malzeme toplama
ve sevkiyat asamasin en etkin toplama rotasini olugturur ve tiim gerekli barkod, RFID vb. donanimlar
ile entegre sekilde etkin ¢alisir. TMS: TMS (Nakliye Yo6netim Sistemleri) ‘teki “Planlama”
fonksiyonunda lojistik agin olusturulmasi, rota konsolidasyonu ve optimizasyonu, ara¢ yilikleme ve
optimizasyonu, ekipman verimliligi, uygun tasima modunun ve nakliyecinin se¢imi gibi konularda
planlama yapar. “Yiiriitme” fonksiyonunda tanimli siireglerin otomatiklestirilmesi ve etkin yiiriitiilmesi
saglanir. Is atamalar1 ve gorev gerceklesmeleri izlenir, maliyetler ve navlun fiyatlar1 degerlendirilir,
s0zlesme yonetimi, filo yonetimi fonksiyonu ile araglarin ve soforlerin izlemesi yapilir, maliyet ve
finans entegrasyonu ile 6demeler yapilir ve raporlamalar gergeklestirilir. CLO: CLO (Arag¢ Yiikleme
Yazilimlar1) TMS igerisinde veya harici, aracin uygun kurallara gére optimize yiikklenmesini saglar.
YMS: YMS (Garaj Saha Yonetimi), araglarin ve ulasim birimlerinin gelip ayrildig: sahalar1 yonetmek
i¢indir. Depo gorevini temel alarak, garaj sahasindaki hareketler haritalanabilir ve ayrica garajdaki
hareketler, depodaki ekranda izlenebilir.

YAZILIMLAR2-VERI ANALIZi ve ANALITIGI SNO:

SNO (Stratejik Ag Optimizasyonu) tesislerin ve liretim hatlarinin ne zaman ve nerede agilacagini veya
kapanacagin karari, iiretimin iceride mi yoksa dis kaynakli m1 yapilacag: kararlarin verilmesinde
kolaylik saglar. Rekabet analizlerini de igeren “what-if” senaryolar1 gelistirilebilir. Simiilasyon:
Gelecekteki performansin ne olacagi ve bunlarla ilgili alternatif senaryo liretmede kullanilir. Daha iyi
tahmin ve karar verme ortami saglanir. “What-if” senaryolari ile alternatifler, pazar, kapasite degisimi
ve yatirim planlarinda kullanilir. BI: Is Zekas: (BI)kararlar1 ve performansi iyilestirmek ve optimize
etmek icin bilgilerin erisimini ve analizini saglayan uygulamalari, altyapilari, araglar1 ve en iyi
uygulamalari igceren bir semsiye terimdir. Asamalari: 1-Veri toplama; 2-Analiz; 3-Sonuglari
yaymlamak. Bilyiik Veri: Biiyiik veri, kaliplari, egilimleri, iliskileri ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in
derlenebilecek, saklanabilecek, organize edilebilecek ve analiz edilebilecek biiyiik yapilandirilmis
veya yapilandirilmamais veri kiimelerini ifade eder. Gelismis Analitikler: Dinamik fiyatlandirma, iiriin
kalitesi testi ve dinamik yenileme gibi alanlarda, ger¢cek zamanli veya ger¢cek zamanliya yakin bir
zamanda kullanilmaktadir. APS : APS (Gelismis Planlama ve Cizelgeleme) yazilimlarinin temel
amaci siparisler, talep, arz, kapasite ve lojistik i¢in en uygun maliyet-fayda analizine dayanan
sorunlari planlamak veya ¢izelgelemek i¢cin miimkiin olan “en iyi” ¢oziimii saglamaktir. Diger
sistemlerin yerini almaz, iistiine eklenen bir sistemdir. Aslinda bir SCM yazilim paketinin
optimizasyon alt kiimesidir. ERP-MRP-APS iliskisi: ERP uygulamasinda talep, malzeme, iiretim
kisitlar1 ve farkli fonksiyonlara etkisi rahat belirlenemez. APS uygulamalari ise planlamay1 “kisitlar1”
dikkate alarak optimizasyon ile yapar ve tiim ise etkisi goriiliir.

ENDUSTRI 4.0 ve DIGER TEKNOLOJILER

Endiistri 4.0 yani 4. Sanayi devrimi, Alman hiikkiimetinin piyasaya siirdiigii, sanayiyi gelencksel
teknoloji, iletisim ve kapasite sinirlarinin 6tesinde gelismeye iten kiiresel imalat sektdriine bir eylem
cagrisidir. Endistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi, dijitallesmeye dogru olan harekettir. Dijitallestirme:
Dijitallestirme, farkli bilgi tiirlerini toplama ve dijital formata doniistiirme islemini ifade eder. Akilli
Fabrika: Akilli fabrika, Endiistri 4.0 teknolojisine, ¢ozlimlerine ve yaklasimlarina yatirim yapan ve
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bunlardan yararlanan bir fabrikadir. Siber-Fiziksel Sistemler: Uretim isleminin her alaninda gercek
zamanli veri toplama, analiz ve seffaflik sunan bir Endiistri 4.0 etkin {iretim sistemleri.) Gergek
Zamanli Veri Isleme: Gergek zamanl veri isleme, bilgisayar sistemlerinin ve makinelerin verileri
siirekli ve otomatik olarak isleyebilme ve gergek zamanli veya yakin zamana ait ¢iktilar ve 6ngoriiler
sunma yeteneklerini ifade eder. Otonom Araglar ve Robotlar: Otonom (kendi kendine gidebilen) araglar
(tasiyici robotlar, kamyonlar, ugaklar, dronlar, gemiler vb.) yeni is senaryolar1 saglamakta ve
mevcutlar: optimize etmektedir. 3D Yazicilar: 3 boyutlu yazicilar ile miisteriye 6zellesmis iiriin, gok
kisa siirede iiretebilir. Ozellikle tasarim asamasinda, iiriin prototiplemede olduk¢a fayda saglamaktadir.
Yapay Zeka (Al): Yapay zeka, bir bilgisayarin kendine 6grenme, insan performansini ve bilgilerini
taklit etmesi tizerine isler. Al ¢oziimleri talep tahmini, {iretim planlama veya 6ngoriicii bakim, rotalari
belirlemek, gerekli yedek parca kullanimlarini optimize etmek gibi konularda yardime1 olabilir.
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA): Yazilim, ¢esitli manuel islemlerin ve gorevlerin
otomatiklestirilmesine izin verir. Bu tiir bir yazilimi kullanmanin sonuglar1 genellikle daha az hataya,
daha hizli tamamlama siirelerine ve maliyetlerde diisiise yol acar. Dijital Tedarik Zinciri kizi: Dijital
ikiz (Digital twin), ger¢ek diinyadaki bir varlik veya sistemin, dijital ortamda temsilidir. Dijital
tedarik zinciri ikizine uygun “6ngdriicii” (predictive) ve “agiklayic1” (prescriptive) analitik (makine
o6grenimi ve Al dahil) uygulanarak, boylece uyumlandirilmis hizalanmis ve bir dereceye kadar
otomatize edilmis kararlar almak miimkiin olur. Siber Giivenlik: Birbirine bagli cihazlara ve verilere
olan bagimliligin artmasi, tedarik zincirini inanilmaz derecede savunmasiz birakmaktadir. Tedarik
zinciri yoneticileri i¢in ilk adim, kurum geneline uygun saglam iletisim ve baglant1 alt yapisi
olusturmaktir.
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e-Lojistik Internetin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte teknolojik anlamda hayatimizda bir ¢ok
degisiklikler yasanmaya baslandi. Bu degisikliklere uyum saglayabilenlerin hayatlar1 kolaylastirmakta
olup, oturduklar1 yerden iglemlerini yapabilmenin getirmis oldugu 6zgiirliigiin, konforun ve rahatligin
farkina varanlar daha fazlasini da isteyerek mobil olma ihtiyacini dogurdu. Bu ihtiyag, ticari
faaliyetlerinde gelismesine neden oldu. Ozellikle geleneksel ticarete alternatif olarak gelisen ve son
yillarda geleneksel ticarete oranla pay1 daha da artan elektronik ticaret (e-ticaret) oldu. Elektronik
perakende aligverigin ilk adimi televizyon ve radyodan satiglarla baglamis olup devaminda yavas yavas
yerini bilgisayarlara birakmistir. Artik magazalarin agilmasini beklemeden veya her hangi bir
magazaya gitmeden alis veris yapma imkani dogmus oldu. Bu gelismeler geleneksel ticaretin payini
her gecen giin azaltirken elektronik ticaretin payini da artirmaktaydi. 7 giin 24 saat alis veris
yapabilmenin konforu ve rahatlig1 o kadar benimsendi ki elektronik ticarette kendi i¢inde gelisime
ugradi ve mobil ticaret (m-ticaret) kavrami ortaya ¢ikti. Mobil ticaretin pay1 da her gegen giin
elektronik ticaretin igerisinde daha fazla yer almaya basladi. Bunun nedeni ise glinlimiizde 6zellikle
mobil internet aygitlariyla hemen hemen her yerden internete erisilebiliyor olmasidir. Kablosuz ag
baglantisini destekleyen cep telefonlari, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve hatta taginabilir oyun
konsollar1 gibi cihazlarla kullanicilar istedikleri zaman istedikleri yerden internete ulagabiliyor,
boylece ya sanal magazadan ya da mobil uygulama iizerinden alis veris yapabiliyorlar. E-ticaretin ve m
-ticaretin yaratmis oldugu aliskanlik beraberinde yeni ihtiyaglar dogurmustur. Uriinii satin alan nihai
miisterinin beklentileri ile olusan ihtiyaglar e-ticaret hizmeti veren firmalarin lojistik siireglerinde de
kokli degisiklikler yapmasi gerekliligini dogurmustur. E-ticaret i¢in lojistik siirecler {iriiniin tedarik
edilip depolanmasiyla baslayip, e-ticaret aligverisi tamamlandiktan sonra yani miisterinin 6deme
islemini ger¢eklestirmesinden sonra iiriinlerin satin alan miisteriye ulastirilmasiyla devam etmektedir.
Uriin teslim edildikten sonra miisterilerin begenmedigi iiriinleri iade etmesi veya degistirmek iizere
geri gbndermesiyle de tersine lojistik hareketi ile son bulabilmektedir.

INTERNET

Internetin Ortaya Cikmasi ve Gelisimi Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarin1 ve kurumsal
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agidir. Internet, gok protokollii bir ag olup
birbirine bagli bilgisayar aglarinin tiimii olarak da tanimlanabilir. Binlerce akademik ve ticari agla
devlet ve serbest bilgisayar aginin birbirine baglanmasiyla olugsmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi
¢esitli protokollere gore paketler halinde transfer edilir. Tiirkiye nin internet ile tanigmasi1 90’11
yillarda olmustur. Tiirkiye’den ilk baglant1 Nisan 1993'te Orta Dogu Teknik Universitesi’nden
(ODTU'den) gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu ilk baglant1 64kbit/san hizinda olup, ¢ok uzun bir
siire Tiirkiye’nin internet iizerinden tek cikisi olmustur. Internetin Tiirkiye’de gelisimi ilk olarak
akademik ortamlardan olup, iiniversitelerde yayginlasmistir. Ortadogu iiniversitesi’ni Ege Universitesi
takip etmis olup, 1994 baslarinda 64kbit/san. hizi ile gergeklestirilmistir. Ardindan sirasiyla, Eyliil
1995°te Bilkent Universitesi’nden, Kasim 1995’te Bogazigi Universitesi’nden ve Subat 1996°da Istanbul
Teknik Universitesi’nden (ITU) baglantilar gergeklesmistir. 1996 y1li Agustos ayinda da Turnet
calismaya baslamis olup bu tarihten sonra Tiirkiye’de internet kullanimi yayginlagsmis olup giiniimiizde
artik GSM operatorlerinden de dahil olmak iizere her yerden ve 7°den 77’ye herkes tarafindan internete
erisim gerceklesebilmektedir. internetin islevleri Tiirkiye’de kisisel olarak internetin kullanilmasryla
birlikte ilk yillarda masaiistii bilgisayarlar ile Internet'e baglanabilmek i¢cin genellikle bir telefon
hattina ihtiya¢ vardi. Bilgisayarin telefon hattina bagli analog modem ile belli hizda bir Internet servisi
veren bir sirketin hizmetinden yararlanarak internete erisim saglaniyordu. ilerleyen yillarda uydu
iizerinden, kablolu yayin iizerinden ve giiniimiizde de yaygin olarak kullanilan GSM operatorleri ve Wi-
Fi olarak adlandirilan radyo yayinlarla da internet'e baglanilabilinmektedir. Yillar itibariyle internete
erisim daha da kolaylastig1 gibi hiz1 da artt1. Giiniimiizde ADSL ve fiber optik aglar sayesinde ¢ok daha
hizl1 bir sekilde internet kullanabiliyoruz. Giiniimiizde 6zellikle mobil internet aygitlariyla hemen
hemen her yerden internete erisilebilir. Kablosuz ag baglantisin1 destekleyen cep telefonlari, tabletler,
televizyonlar, tagmabilir oyun konsollari, diziistii bilgisayarlar gibi cihazlarla kullanicilar istedikleri
zaman istedikleri yerden internete ulagabiliyorlar. Genel kullanima agik alanlarda internet
kullaniminda giivenlik sorunlari1 yasansada gerekli tedbirler alinarak internete giivenli bir sekilde
erisilebilinmektedir. Kullanicilarin GSM operatérlerinin internete erisim imkanlar ile daha giivenli
olarak kullandig1 internet, GSM servis saglayicilarinin hizmetleri ve sunduklari kablosuz veri iletim

7. Unite - E_lojistik 16



iicretleri diger erisim yontemlerine gore daha yiiksek olabilir. e-TICARET e-Ticaret’in Gelisimi
Ticaret, kelime anlam1 olarak mal ve hizmetin satin alim1 ve satis1 islemlerini kapsamaktadir.
Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile birlikte geleneksel ticaret islemleri elektronik ortamda
gerceklesmeye baslamis, bu da elektronik ticareti (e-ticareti) dogurmustur. Internetin hizla
yayginlagarak insan hayatina girmesi ve kullaniminin giinden giine artmasi ile birlikte insanlar ticari
islemlerini sanal ortamda ger¢eklestirebiliyor olmugtur. Zamanla e-ticaret, bircok alanda, islem
kolaylig1, her ortamda yapilabiliyor olmasi, tiim siireclerin izlenebiliyor olmas1 gibi nedenler ile
geleneksel ticaretin Oniine ge¢mistir. E-ticaret her ne kadar geleneksel ticaret anlayisinin alternatifi,
rakibi olarak bilinse de ¢cogunlukla geleneksel ticaretin ilkelerinden faydalanir. Kiiresellesen
diinyamizda internet ile birlikte mobil teknolojilerin birlesmesiyle birlikte yapilmaya baglanan e-
ticaret ile firmalar hizli bir sekilde, ¢ok sayida insana ulasilmasini saglayarak, yeni pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi ile {iriinlerini diinyanin her yerine en ekonomik ve en kisa siirede
pazarlama imkanina sahip olundu. Boylece tiiketiciler genis bir iiriin yelpazesinden se¢me imkani ile
daha ucuza iiriin temin edebilmekte ve ddemelerini yapabilmektedir. Almis olduklart hizmet veya iiriin
kendilerine ulastirilmakta ve nakliye licretinden etkilenmemektedir. Elektronik Ticaret Kurulu’nun
(ETIK’in) yapmis oldugu tanima gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari {izerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoludur. Bu yol ise reklam ve
pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, ve teslim olmak iizere ii¢ asamadan olugmaktadir. Elektronik
ticaret taraflar1 itibari ile birbirinden ayrilmaktadir ve her birinin kendine 6zgii dinamikleri vardir.
Lojistik faaliyetler agisindan da dnem arz eden bu dinamikler kapsaminda taraflar itibari ile e-ticareti
6 temel modele ayrilmaktadir. Bu tiirler; Isletmelden isletmeye e-ticaret modeli, isletmeden tiiketiciye
e-ticaret modeli, tiiketiciden isletmeye e-ticaret modeli, tiikketiciden tiiketiciye e-ticaret modeli,
vatandastan devlet kurum ve kuruluslarina e-ticaret modeli, isletmeden devlet kurum ve kuruluslarina e-
ticaret modelidir. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B): isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret
kapsaminda 2 farkli firmanin elektronik ortamda mal, hizmet veya bilgi aligverisini ifade etmektedir.
Bu e-ticaret modelinde son kullanici yer almazken satilan ya da alinan {iriin fiziken yer degistirir.
Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C): Internet kullaniminin artmas ile birlikte son kullanicilar pek
cok farkli kanaldan iirlin veya hizmetlere ulasabiliyor oldular. B2C e-ticaret hizmeti iilkemizde en ¢ok
tercih edilen e-ticaret tiirli olmakla birlikte ayn1 zamanda uluslararasi kullanimida son derece
yaygindir. Internet kullaniminin artmasi ile birlikte son kullanicilar farkl: iilkelerdeki aligveris
kanallarini ziyaret edip, fiyat karsilastirmasi yapip kendileri i¢in en uygun opsiyonu
degerlendirmektedirler. Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret Modeli (B2C): Saticinin tiiketici, alicinin ise
firma oldugu e-ticaret modelinde 6zellikle satilan iirliniin az miktarda ya da degerli oldugu durumlarda
karsilasilmaktadir. Bu is modelinde fiyat agik arttirma ile belirlenebilecegi gibi saticinin belirlemesi
de miimkiindiir. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret Modeli (C2C): C2C'de Tiiketiciler online bir
platform/web sitesinde bir araya gelerek iirtin/hizmetlerini kendi belirledikleri fiyat ile sergilerler ve
alic1 tiiketiciler online olarak satin alirlar. C2C e-ticaret'in yapildig1 bu online platform/web sitesi bir
aract konumundadir. Hizmet/iiriinler i¢in bilgi girmek tanitim yapmak vb. islemlerde bulunmazlar, bu
islemleri tiiketici yapar. C2C e-ticaret modeli'nin bir diger 6zelligi ise, satilan hizmet/iiriinler i¢in
faturalandirma yapmak zorunda olmamasidir. Diger E-Ticaret Tiirleri: Ozellikle devlet ile yapilan e-
ticaret islemleri bu alanda degerlendirilebilir. Vergi, ceza, sinav harci 6demeleri gibi islemler devlet
ile yapilan e-ticaret islemleri olarak anilabilir. Ayni zamanda kullanicilarin e-devlet {izerinden
yaptiklari islemler de bu alanda degerlendirilebilir. e-Ticaret’te Lojistik Yonetimi E-ticaret ve lojistik
kelimelerinin teknolojinin ilerlemesi ile yan yana kullanilmaya baslanmis ve bu gelisemeler
sonucunda yillar gectikce de ayrilmaz bir hale gelmistir. Mobil ticaretinde gelismesiyle birlikte
kullanim orani artan e-ticaretin kendisine 6zgii ¢6ziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisen teknoloji ve
artan alternatif dagitim kanallar ile birlikte son kullanicilar aligverislerine, 6demeyi tamamladiktan
saatler sonra ulasabilmektedir. E-ticaret lojistiginde tiim yap1 miisterinin alim yaptig1 iiriine hizl
ulagabilmesi yoniinde olmaktadir. E-ticaret aligverisi tamamlandiktan sonra depo ve dagitim olmak
iizere iki temel faaliyet iiriiniin son kullaniciya ulasma siiresini belirlemektedir. Teknoloji ise 6zellikle
depo operasyonlarinda, paketin kargoya teslim siiresini hizlandirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Gelisime
acik olan Lojistik sektoriiniin, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok yakindan
etkilenmekte olup bunun 15181nda siirekli degismek ve kendini yenilemek zorunda kalmaktadir.
Teknolojide yasanan hizli gelisimin etkisiyle, yogun rekabet ortaminin yasandig lojistik sektoriinde,
isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bu gelismelere karsi kayitsiz
kalamamaktadirlar. Bunun sonucunda da daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu geleneksel lojistigin
gelismis sekli olan e-lojistik uygulamalarindan faydalanilmaya baglanilmistir. Boylelikle yeni
dagitim, tasima ve lojistik modelleri giindeme gelmistir. Bu hizli degisim e-lojistik sektoriinde de
gelisimi beraberinde getirecektir. e-LOJISTIK E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki
etkilerinin heniiz tam olarak anlasilir durumda olmamasi nedeniyle e-lojistigi kapsamli bir sekilde
tanimlamak zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis
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sekli olup, geleneksel lojistik siireclerinde (satinalma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet
teknolojilerinin temel alindi8: sistemdir. Elektronik ticaretin gelisimi ile, geleneksel lojistik kokten
degismis; cevik ve yiiksek hizli bir lojistik yaklasimi gerekli hale gelmistir. Internet iizerinden yapilan
satiglarin artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik modellerini de giindeme getirmektedir. Diger
taraftan, perakendeciligin degigmesi ve gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, hizmet,
ambalaj ve paketleme de degisecek ve gelisecektir. Sonug olarak, internet ve e-ticaretin gelismesi ile
lojistik sektorii de gelisecek ve degisime ugrayacaktir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik
kargilastirildiginda, en temel farkin lojistik goriigiiniin degisiminde yasandig1 goriilmektedir. Artik
miigteriler “satin alma diigmesi”ne bastiklar1 andan mallar1 teslim alma zamanina kadar (bazi
durumlarda mallarin doniis anlar1) kendilerine 6zgii, esnek ve yiiksek hizli, hizmet devamliligr olan
teslimatlar talep etmektedirler. Elektronik ortamda gergeklesen aligverisler, ister nihai tiiketiciye
yapilsin ister igletmeler arasinda yapilsin fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle sonug¢lanir. Bu
nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektoriinde dnemli bir biiylime yaratacagi aciktir. e-Lojistik
Faaliyetler Degisen iiriin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarini degistirmelerini ve bu yapiya
uygun faaliyetler gelistirmelerini gerektirmistir. Giliniimiizde lojistik isletmeleri, faaliyetlerini hizli ve
es zamanli bilgi paylasimi1 sunan sistemler gelistirerek diizenlemektedir. IT alanindaki yenilikler
gectigimiz on y1l boyunca sasirtic1 bir hizla gelisme gdstermistir. i1k olarak hizla yayilan internet
teknolojisi ve ag teknolojisinin ilerlemesi, hemen hemen her yerden internet agina girise olanak
vermistir. Bunun sonucu olarak, internet uygulamalarindan dogan e-ticaret ve mobil ticaret gibi araglar
global isletmeler ve sirketler arasi uygulamalar i¢in teknoloji altyapist saglamaktadir. Ayrica
hesaplama giiclindeki siirekli artis ve bilgisayar donanimlarinin diigmekte olan fiyatlari, ileri planlama
programlama (APS) veya tedarik zinciri ag planlama uygulamalari gibi ¢aligmanin ileriki konusunda
agiklanacak olan bir ¢ok yeni yazilim ¢oziimlerini miimkiin hale getirmistir. Degisen iirlin ve hizmet
talepleri, isletmelerin yapilarini degistirmelerini ve bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerini
gerektirmistir. Giinlimiizde lojistik isletmeleri, faaliyetlerini hizl1 ve es zamanli bilgi paylagim1 sunan
sistemler gelistirerek diizenlemektedir. E-lojistik faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir: °
Depolama « Ambalajlama ve Yiikleme ¢ Satinalma * Tasima Y 6netimi * Geri Doniisim ¢ Stok
Planlama ve Kontrol « Talep Tahmini « Miisteri Hizmetleri ¢ Siparis Siireci * Diger Hizmetler e-
Lojistigi Geleneksel Lojistikten Ayiran Unsurlar Nihai miigterilerin e-ticaret sayesinde fiyat ve {iriin
karsilagtirmasini rahatlikla yapabildigi i¢in satin aldig1 iiriinler genellikle secenekler arasindaki en
ucuzu olmaktadir. Bu neden ile nihai miisteri ddemesini ger¢eklestirdikten sonra {iriinlerin bir an 6nce
eline ulagmasini beklemektedir. Miisteri memnuniyetindeki 2 temel halka olan fiyat ve iiriin génderim
siirecinin her ikiside sorunsuz oldugu siirece son kullanici tarafinda memnuniyet yaratilabilmektedir.
Bu neden ile siireclerin geleneksel lojistik operasyonundan daha hizli gergeklesebilmesi i¢in firmalar e
-ticaret siteleri ile, 6deme kanallar1 ile, ERP ile ve WMS ile iletisimini hizlica kuruyor olmasi
gerekmektedir. Sanal siire¢lerin hizlandirilmasi fiziksel siire¢lerin hizlandirilmasina gére nispeten
daha kolaydir. Fiziksel lojistik siire¢lerin hizlandirilmasi hem bilgi birikimi, hem de yatirim
gerektirdigi i¢in kisa vade de sonug alinabilecek adimlar olmamakla birlikte yatirim yapildig: takdirde
de kisa vadede kendini amorti etmemektedir. e-Lojistik faaliyetler isletme faaliyetlerinin diisiik
maliyet ve az hata ile daha hizli ve verimli bir bi¢imde yapilmasina olanak saglar. Miisterilerin ¢ok
genis pazarlarda, daha ¢ok sayida iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimci olur.
Isletmeler, miisterilerinin ihtiyaclarin1 daha etkin izleyebilir ve karsilikli etkilesim artar. Yer ve
zaman faydasi saglar. Isletme igi ve disi iletisim daha kolay gerceklesir. Isletmenin hizmet
cesitliligini artirir. e-Lojistik Is Siiregleri Lojistik, iiriin ve hizmetlerin baslangi¢ noktasindan
tiikketildigi noktaya kadar olan hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Bu tanima
ek olarak bilgi de is silirecinin iginde yer almaktadir. Miisterilerin beklentileri, lojistik isletmelerinin
kendilerine iiriinii ya da hizmeti ulastirirken onunla ilgili bilgiyi de ulagtirmasidir. Giiniimiizde bilgi
anlaminda internet, gerek bireylere gerekse kurumlara diinyanin dort bir yanina sinirsiz erisim olanagi
sunmaktadir. Bu gelismeye paralel olarak e-ticaret bagta 6zel sektorde olmak {izere hizla biiyiimektedir.
Lojistik firmalar1 e-ticaret faaliyetlerinde dnemli bir noktada bulunuyor. Oyle ki lojistik isletmeleri, e-
ticaret uygulamalarinda miisterilerin yiiz yiize tanistig1 tek unsurdur. E-lojistik faaliyetlerini; satin
alma, talep tahmini, stok planlama ve tahmini, siparis siireci, depolama, ambalajlama, yiikleme,
tasima, miisteri hizmetleri ve geri donilisiim olarak siralayabiliriz. E-lojistik faaliyetleri geleneksel
lojistik faaliyetlerinden farkli degildir ancak daha 6nceden bahsettigimiz gibi bu faaliyetler daha ¢ok
bilisim teknolojileri ile desteklenmektedir. Uriinlerin alinip otomatik olarak paketlenmesi,
etiketlenmesi, elleclenmesi, giimriik islemlerinde ve sevkiyat planlamada internet tabanli sistemlerden
yararlanilmasi, arag¢larin uydu sistemleri ile takibi, depo islemlerinde otomasyon sistemlerinin
kullanilmasi, e-lojistik siirecinde miisterilere verilen hizmetlere 6rnek verilebilir. e-Lojistik
Uygulamalar1 Rekabet kosullarindaki degisim, piyasa sartlari, web uygulamalarinin ¢ogalmasi ve
mobil cihazlarin kullanimindaki artig ile birlikte tiiketici aligkanliklarinin, ihtiyaglarinin ve is yapis
bi¢imlerinin hizla degistigi; geride kalanin adeta kulvar digina siiriiklendigi oldukga hizli bir siirecin
i¢ginden gecilmektedir. 21. ylizyilda bilisim teknolojileri ve gen teknolojileri ile birlikte en yiiksek
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oranda gelisimin beklendigi {i¢lincii sektdr olan lojistigin de elbette ki kosullara adapte olmasi,
evrilmesi ve yeni teknolojiler gelistirmesi bir gereklilik haline gelmistir. Bunun sonucunda daha fazla
bilgi ve hizmetin sunuldugu geleneksel lojistigin gelismis sekli olan e-lojistik uygulamalarindan
faydalanilmaya baslanmistir. Elektronik tabanli lojistikte, lojistik siire¢lerin gerceklestirilmesinde
internet teknolojilerinin temel alindig1 sistemlerin kullanilmaktadir. E-lojistikte faaliyetler bilisim
teknolojileri ile desteklenmektedir. Bu nedenle e-lojistik biinyesinde, geleneksel lojistige kiyasla daha
fazla bilgi ve hizmet barindirmaktadir. Son yillarda potansiyeli hizla artan e-ticaretin hayata
gecirilmesindeki sac ayaklarindan biri olan e-lojistigin, sektoriin gelisimine olan katkist oldukga
fazladir. Her seyden dnce bir e-ticaret sitesinden {iriin alan miisterinin, belirtilen zamanda ve giivenilir
bir bigimde {iriine sahip olmasi, lojistik isletmelerinin gorevidir. Satin alinan {iriin veya mallarin, e-
ticaret sirketinin ilan ettigi siire i¢erisinde, dogru bicimde ve dogru sahsa iletilmesidir. Miisteri
memnuniyeti i¢in en dnemli unsurlardan biri olan gonderim ve teslimat prosediirlerinin yapilmasi ise e
-lojistik olarak nitelendirilmektedir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Lojistik Stratejileri

UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. EBRU BEYZA BAYARCELIK

STRATEJIK YONETIM NEDIR?

Stratejik yonetim isletmelerin, hedeflerine ulagsmasini saglayan capraz fonksiyonel kararlari olusturma,
uygulama ve degerlendirme bilimi ve sanati1 olarak tanimlanabilir. Bu tanim geregi, stratejik yonetim
oOrgiitsel basartya ulagmak i¢in yonetim, pazarlama, finans ve muhasebe, iliretim ve operasyonlar, AR-
GE, lojistik ve tedarik sistemlerini entegre etmeye odaklanir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler,
yeni olusan ticaret pazarlari, miisteri istek ve beklentilerinin degismesi ile rekabetin seklinin
degismesine ve artmasina neden olmustur.Strateji kavraminin igeriginde uzun dénemli diisiinme,
cevreyi iyi algilama ve hedefi buna gore iyi gérme yatmaktadir. Stratejik yonetim, rekabet tistiinligi
kazanmak ve siirdiirmekle ilgilidir. Bu terim, isletmenin pazarindaki rakiplerin {istesinden gelmesini
saglayan kaynaklar1 ve yetenekleri ifade eder. Bir isletmenin 6zellikle rakip islemeler tarafindan
yapilan faaliyetlerle karsilastirildiginda iyi bir sekilde yaptig1 herhangi bir faaliyet veya isletmenin
sahip oldugu, rakiplerin sahip olmadigi, arzuladig1 herhangi bir kaynak ve yetenek olarak
tanimlanabilir. Rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilmesi, miisteriler i¢in {istiin deger yaratan bir strateji
uygularken, isletmelerin deger yaratan stratejilerinin rakipler tarafindan taklit edilemedigi ve
uygulanamadigi ya da taklit edilemeyecek kadar pahali oldugu héllerde miimkiindiir Stratejik
Yonetimin Faydalar: Stratejik yonetimin temel faydasi, karar alma siirecinde daha sistematik, mantikl
ve rasyonel bir yaklasim kullanarak orgiitlerin daha iyi stratejiler olusturmalarina yardime1 olmaktir.
Stratejik yonetim unsurlarini kullanan orgiitler genellikle kullanmayanlardan daha karli ve basarilidir.
Ozellikle stratejik yonetim kavramlarini, araglarini ve tekniklerini kullanan isletmelerin, karlilik,
verimlilik, maliyetlerin diigsmesi, etkinlik gibi uzun dénemli finansal performanslar1 sektor
ortalamalarmin iistiindedir. STRATEJIK YONETIM SURECI ve UNSURLARI Stratejik yonetim
temelleri dogrultusunda rekabet iistiinliigli saglamak ve siirdiirmek i¢in yoneticilerin (1) drgiitiin genel
yoOniinii ve hedeflerini belirledigi, (2) spesifik bir strateji olusturdugu, (3) se¢ilen stratejinin uygulandigi
ve (4) sonuglarinin takip edilip gerekli durumlarda diizeltmelerin yapildig: bir planlama siirecidir. Bu
siire¢ li¢ asamadan olusmaktadir, bunlar stratejinin analizi, stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasidir.
Cevre Analizleri Isletmelerin uzun dénemde varliklarini devam ettirebilmeleri degisen gevre
kosullara gore kendilerini adapte edip (uyum saglayip), degisim gostererek miimkiindiir. Isletmeler
stratejilerini olusturmaya baslamadan i¢inde bulunduklar1 ¢evreleri analiz etmeleri gerekir. Cevre ,dis
cevre ve i¢ gevre olmak iizere ikiye ayrilir. Dis Cevre Analizleri Dis ¢evre isletmenin faaliyette
bulundugu ¢evredir. D1s ¢evre analizlerin temel amaci, pazardaki rakiplerin durumu, pazarin
¢ekiciligi, pazarin veya liriiniin bilyiime potansiyeli, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler gibi
durumlar1 degerlendirerek ne tiir “firsatlar”in olusabilecegine veya kaginilmas: gereken “tehditler”in
belirlenmesidir. Isletmeler, dis ¢evre analizlerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda potansiyel
firsatlardan yararlanmak ya da olusabilecek tehditlerin etkisini en aza indirebilecek stratejiler
gelistirmektir. Genel /Uzak Dis Cevre Genel ¢evre, endiistri ve igindeki firmalar1 da etkisine alan
Politik, Yasal, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Demografik, Teknolojik ve Uluslararasi ¢evre unsurlarindan
olusur ve faaliyet gosteren isletmeleri dolayli olarak etkiler. 1.Politik ve Yasal Cevre, endiistrilerin
uymasi gereken siyasi, hukuki ve otoriter diizenlemelerin olustugu gevre kosullarmi gosterir. Orgiitlerin
faaliyette bulunduklar {ilkenin yonetim sekli, devlet yapisi, hiikiimet yapisi, siyasi partilerin
ozellikleri gibi idari ve siyasi ortami1 politik ¢evre unsurlarini gosterirken, yasal ¢evre unsurlari siyasi
¢evre unsurlarinin kanunlar, diizenlemeler, mahkeme kararlar1 gibi somut hale doniismiis seklidir.
2.Ekonomik Cevre, bir isletmenin rekabet ettigi ya da rekabet edebilecegi ekonominin dogasi ve yonii
anlamina gelir. Genel olarak, isletmeler istikrarli ve biiylime potansiyeli olan ekonomilerde rekabet
etmek isterler. Bu baglamda kiiresel ekonominin bir sonucu olarak, isletmeler sadece faaliyette
bulunduklar iilkenin degil disinda kalan ekonomileri de izlemeli, incelemeli, analiz etmeli ve
degerlendirmelidir. 3.Sosyo-Kiiltiirel Cevre, bir toplumun tutumlari, kiiltiirel degerleri, deger yargilari,
davranig ve yasam bicimleri ile ilgili ¢evre unsurlaridir. Tutumlar ve degerler bir toplumun temel
tasini olusturdugundan, iilkeden iilkeye, bolgeden bolge degisiklik gosterir ve genellikle demografik,
ekonomik, politik / yasal ve teknolojik ¢cevre ve degiskenlerini yonlendirir. 4. Demografik Cevre,
niifusla ilgili sayisal biiyiikliik, niifus i¢indeki yas dagilimi, kadin-erkek oranlari, cografi dagilim, etnik
yapi, gelir dagilimi, egitim durumu, 61l ve dogum oranlari ile ilgilidir. 5.Teknolojik Cevre; yeni
bilgilerin yaratildig1 ve bu bilginin yeni iiriinlere, siire¢clere ve materyallere doniistiigi faaliyetleri
icermektedir. Nesnelerin Interneti, 3D baski, bulut, mobil cihazlar, biyoteknoloji, analitik, autotech,
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robotik ve yapay zeka gibi gesitli yeni teknolojiler birgok sektérde yeniligi tetikleyerek ve stratejik
kararlar1 etkilemekteler. Bu inovasyonlar yeni endiistriler olusturdugu gibi mevcut endiistrilerin
sinirlarini da degistirmekte. 6.Uluslararas1 Cevre; Isletmelerin faaliyette bulunduklar iilke disinda
olusan kiiresel pazarlarda olusabilecek politik, sosyal-kiiltiirel ve ekonomik firsat ve tehditleri
kapsamaktadir. Isletmeler, yeni pazarlara girme firsatlarinin yan1 sira diger ekonomilerdeki yeni
rakiplerin de kendi pazarlarma girerek tehdit yaratabileceginin farkinda olmalidir. Sektér /Y akin (is)
Dis Cevresi isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii, iretim i¢in girdilerini temin ettigi, tirettigi mal ve
hizmetleri miisterilerine sattig1 ve kendi gibi benzer {iretim yapan firmalar ile rekabet i¢inde bulundugu
cevredir. Bes Gii¢ Rekabet Modeli ile yakin ¢evre analiz edilir. Modelli olusturan faktorler sunlardir:
1.0las1 rakiplerin tehditi, Faaliyette bulunulan is ¢evresinin cazip olmasi, sektordeki yerlesik
firmalarin karlarinin yeni rakipler tarafindan ele gecirilmesine neden olacaktir. Sektdr ¢evresinin
cekiciligi ve giris engelleri sektoriin cazibe seviyesini belirler. Sektdre girig engelleri artikga, olast
rakiplerin sektore girisleri tehditleri diigmektedir. 2.Miisterilerin (Alicilarin) pazarlik giiciinde, alicilar
fiyatlar1 diisiirme, daha yiiksek kalitede veya daha fazla hizmet i¢in pazarlik yapabilme ve birbirleriyle
rekabet edebilme yetenekleri sayesinde is ¢evresini etkilerler. 3.Tedarikg¢ilerin (Saticilarin) pazarlik
giicli; Tedarikgiler, bir sektorii, fiyatlar1 ylikseltme veya satin alinan mal ve hizmetlerin kalitesini
diisiirme yetenekleriyle tehdit ederler. 4.lkame Mallarin tehditi; Ikame iiriin, farkli goriinen ancak baska
bir {iriinle ayni1 ihtiyac1 karsilayan bir {iriindiir. ikame iiriinlerin rakip olarak tehdit etme giigleri,
miisterilerin mal ve hizmetlerini degistirme maliyeti diisiik oldugu; kalite ve performans yetenekleri,
rakip iirliniin 6zelliklerine esit veya onlardan daha fazla oldugu zaman ¢ok yiiksektir. 5.Rakipler
arasindaki rekabetin siddeti, Isletmenin sektdr icinde belirledigi stratejiler, ancak rakip firmalarin
takip ettigi stratejilere gore rekabet avantaji1 sagladiginda basarili olabilir. Benzer yeteneklere sahip
¢ok sayida ya da dengeli rakiplerin olmasi, endiistrinin yavas biiyiimesi, depolama ve sabit maliyetlerin
yiiksek, degistirme ve farklilasma maliyetlerinin diisiik ve sektorden ¢ikis engellerinin yiiksek olmasi
isletmelerin faaliyette bulunduklarin sektdriin rekabet siddetini artirmaktadir. I¢ Cevre Analizleri
igletimleri siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigli kaynagi sahip oldugu temel yeteneklerden gelmektedir.Bu
baglamda bir orgiitiin sahip oldugu varliklari, kaynaklarini, yetenek ve yetkinliklerini tanimlamak ve
gelistirmek i¢in yapilan analizlerine “isletme analizi” denir. Deger Analizi Deger yaratma”
miigterinin istek ihtiyaglarini satin aldigi mal ve hizmeti algilamasi sonucu ortaya ¢ikar ve iki sekilde
yaratilir; (1) eger miisteri satin aldig1 mal/hizmeti az bir maliyetle aldigini diisliniiyorsa;(2)aldig1 mal
veya hizmet i¢in 6dedigi fiyata kargin daha fazla fayda sagladigina inaniyorsa, miisteri i¢in “deger
yaratilmis”tir. Isletmeler i¢in deger yaratilma siirecinin anlasilmasi ve bu dogrultuda aksiyon alinmasi
rekabet {istiigiinii elde edilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Deger zinciri analizi, isletmede, deger yaratan
faaliyetlerinin ham maddenin alinmasindan, satig sonras1 hizmetlere kadar olan tiim siireclerde
incelenmesidir. Deger zinciri analizi, temel faaliyetleri ve destek faaliyetleri incelemek tizere ikiye
ayrilir. Temel faaliyetler- tedarik ve girdi lojistigi, iretim ve operasyonlar, depolama, dagitim
lojistigi, pazarlama ve satig, satis sonrast hizmetler — {iriiniin veya hizmetin fiziksel olarak
olusturulmasindan, miisteriye satilmasina ve satig sonrasi hizmetlerde olusan degerleri kapsar. Destek
faaliyetleri — Yonetsel faaliyetleri, tedarik faaliyetler, teknoloji gelistirme, insan kaynaklar1 yonetimi-
kendi baglarina ya da hem tem faaliyetlerle hem de diger destek faaliyetleriyle etkilesim yoluyla deger
yaratirlar. Durum Analizi (SWOT Analizi) SWOT analiziyle isletmenin faaliyette bulundugu is
¢evresin de olusacak firsat ve tehditler, i¢ analizlerle isletmenin sahip oldugu gii¢lii (iistiin) ve zay1f
yoOnleri belirlenir. Analiz, Strengths (Giliglii), Weaknesses (Zayi1f), Opportunities (Firsatlar), Threats
(Tehditler) kelimelerin ingilizce bas harflerinden olusturulmustur. Burada 6grenciler tarafindan
karigtirilan bir konuyu aciklamak gerekir. Firsat ve Tehditler isletmenin genel ve yakin ¢evresinde
olusan unsurlardir, isletmenin sahip oldugu temel yetenekler onun Gii¢lii ve olmayanlar ise Zay1f
yonleridir ve deger analiziyle ortaya ¢ikarlar. Strateji Secimi: Stratejiler Stratejiler bitylime, kiigiilme,
mevcut durumu koruma ve karma olmak iizere 4 temel grupta ele alinir. Isletmeler temel stratejileri
yonetim diizeyine gore uygularlar bunlar; Ust yonetim stratejileri, Is-Rekabet stratejileri ve Fonksiyonel
stratejiler. Is-Rekabet stratejileri, bir sirketin veya is biriminin, belirli bir sektérde veya pazar
segmentin de yer alan {iriin veya hizmetlerinin, rekabet¢i konumunu iyilestirmeye odaklanir. Isletmenin
uzun donemli basarisi, performansi dogru se¢ilmis stratejilere baglidir. Bu baglamda bes kuvvetin
iistesinden gelmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in kullanabilecegi {i¢ “jenerik Stratejisi” vardir.
Bunlar, Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilastirma Stratejisi, Odanlanmis Stratejiler’dir. Maliyet
Liderligi Stratejisi Maliyet liderligi stratejisi, rakiplerine gére en diisiik maliyetle miisterileri
tarafindan kabul edilebilir 6zelliklere sahip mal veya hizmetlerin iireterek maliyet avantaji elde
etmesidir. Farklilagtirma Stratejisi Isletmenin endiistri genelinde benzersiz ve miisteriler tarafindan
degerli olarak algilanan mal veya hizmetleri, farkliliklar yaratmaya dayanarak iiretmesine “
Farklilagma Strateji” denir. Odaklanmis Stratejiler Odak stratejisi, pazarin belirli bir segmentin
ihtiyaclarina hizmet eden mal veya hizmetlerin iiretilmesi i¢in gergeklestirilen biitiinlesik bir
stratejidir. Bu nedenle, isletmeler, miisteri grubunu hedefleyerek odaklandig: dar pazar alanlarinda
hizmet etmesiyle odak stratejiler olusmustur.
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LOJISTIK YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler isletmelerin dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru iirtinii
tedarik etmeyi amaglayan lojistik faaliyetlerininde de koklii degisimlere ve adaptasyonlara neden
olmustur.Ozellikle lojistik maliyetlerinin isletme maliyetleri igerindeki yerinin artmasi, lojistik
maliyetlerin de yapilabilecek iyilestirmelerin isletmenin genel karlilik ve verimliligine yiiksek
katkilari; miigterilerin yapilan teslimatta hiz, kalite, hasarsizlik gibi farklilagmis hizmet
beklentilerinin artmasi, lojistik faaliyetlerinin rekabet aracina doniismesine neden olmustur. Boylece
isletmeler stratejik karar ve davranislarina lojistik faaliyetlerinde dahil etmeye baslamigslardir.
Lojistikte Uzak ve Yakin Cevre Analizleri Dis ¢evre analizlerinde bahsettigimiz politik, yasal,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi ¢evre unsurlarinin lojistik faaliyetler
i¢in olugturabilecek firsat ve tehditler acisindan incelenmelidir. Ayrica, isletmenin i¢inde bulundugu
ve dogrudan etkilenecegi sektor gevresi de dikkatlice analiz edilmelidir. Is gevresinde bulunan
rakiplerin lojistik yetenek ve kaynaklari, ikame iiriin ve hizmetlerin tehdidi, miisterileri taleplerinin
Ozellesmesi, yeni girecek firmalarin dagitim kanallarina sahip olamama ve mevcut kanallardan
yararlanma olasiliginin bulunmamasi, lojistik faaliyetlerini yerine getirmede kullanilan arag ve
ekipmanlarin tedarik edildigi firmalarin yogunlugu ve etkinligi, rekabet ¢evresindeki lojistik kararlari
etkiyecek unsurlardir. Lojistik Stratejileri Siire¢ Stratejileri Geleneksel lojistik faaliyetler katma
degerli bir sistem olarak yonetilmektedir. Bu stratejide maksimum verimlilik elde edilmesine dnem
verilir, temel amag¢ maliyetleri kontrol altina alinmasi ve odak noktasi karmasik faaliyetleri etkin bir
katma deger sistemine dahil etmektir. Pazar Stratejisi Sinirli sayida geleneksel lojistik faaliyetleri is
birimleri arasinda yonetilmektedir. Birimlerde yapilan bazi geleneksel lojistik faaliyetlerin
yonetilmesi siirecinde miisterilerinkarsilastiklar1 karmagikliklar1 azaltmay1 hedefler. Bilgi Stratejisi
(Kanal Stratejisi) Cok c¢esitli geleneksel lojistik faaliyetler grubu, diger faaliyetlerle birlikte, bir kanal
sistemi olarak yonetilmektedir. Bayi ve distribiitor aglarinin koordinasyonu ve kontroliine 6nem verir ve
odak noktas1 lojistik ve bilgi yonetimi araciligtyla kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin
saglanmasidir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Lojistikte Dis Kaynak ve Onemi
UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. VILDAN OZKIR

GIRIS D1s kaynak kullanimi, kurumlarin temel yetkinlik faaliyetlerine daha fazla odaklanarak
rekabetciliklerini arttirmak amaciyla, destekleyici faaliyet alanlarinin ¢ogunda kullanilabilen bir
aractir. Insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi ve teknoloji yonetimi, miisteri hizmetleri, muhasebe,
pazarlama ve lojistik yonetimi alanlarinda dig kaynak kullanimi1 gerceklestirilebilir. D1s kaynak
kullanimi karari, alinacak diistik bir risk kargiliginda yiiksek fayda iiretme se¢enegi mevcutsa
degerlendirilmelidir. Aksi halde, benzer maliyetlerle yiiksek risk olusma durumu mevcutsa
faaliyetlerin firma icinde yapilmasi daha uygun olur. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI Ana
faaliyeti lojistik olmayan herhangi bir firma, bir lojistik firmas1 kadar bir lojistik operasyon ile ilgili
cesitli segceneklere, bilgi birikimine, tesislere, teknolojiye sahip degildir. Dolayisiyla, lojistikte dis
kaynak kullanimu ile, firmalar kendisinden lojistik alani agisindan daha {istiin olan bir firmanin bilgi,
deneyim ve olanaklarindan yararlanma imkani yaratirlar. Bu {istiinliik 6lgek ekonomisi, deneyim,
yiiksek teknolojiye sahip olmak gibi alanlar basta olmak {izere farkli boyutlarda ortaya ¢gikabilmektedir.
Lojistikte dis kaynak kullanimi karar1 verilirken, analitik bir yontem olarak yalnizca basa bas noktasini
degerlendirmek yeterli olmaz. Risk analizi, SWOT analizi, fayda analizi ve deger analizi yontemleri
ile kararm birden fazla boyutta degerlendirmesi yapilmalidir. UCUNCU PARTI LOJISTIK (3PL)
Deger yaratan mal ve hizmetlerini miigterilerine ulastirmak i¢in lojistik ve nakliye operasyonlarinin
yonetilmesi i¢in firmalar siklikla dis kaynak kullanimini tercih etmektedir. Ozellikle teslimat ile
ilgili olarak miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla, 3.parti lojistik (3PL) firmalar1 ile uzun siireli
sozlesmeler yapilmaktadir. 3PL firmalari, yalnizca bir operasyonun gergeklesmesi ile degil, birden
fazla (en az iig) lojistik faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in birinci parti firmasi ile ortak ¢alismaktadir.
3PL firmalar1 genellikle birden ¢ok firmanin iriinlerini birlestirerek depolama, tagima, giimriikleme
sirketlerdir. 3PL firmalari, etiketleme, paketleme, kit olusturma, dérnekleme, test ve kontrol gibi
hizmetleri de yiiriitebilmektedir. LOJISTIK HIZMET SAGLAYICILARI (3PL, 4PL, 5PL) 3PL
firmalari, tasima, depolama, capraz sevkiyat, envanter yonetimi, paketleme ve navlun sevkiyati
operasyonlari i¢in entegre tedarik zinciri hizmeti sunarlar. Lojistik hizmet saglayici firmanin sagladigi
olanaklar ve hizmet ettigi siirecler tedarik zinciri boyunca genislediginde 3PL sirketleri, sagladig:
hizmetlerin igerigine bagli olarak 4PL veya 5PL firmalar1 olarak anilmaktadir. DIS KAYNAK
KULLANIMININ AVANTAIJLARLI Lojistikte dig kaynak kullanimin 6ncelikli faydalar1 miisteri
memnuniyetinin artmasi ve maliyetlerin azalmasidir. D1s kaynak kullanimi1 firmalara rekabet avantaji,
esneklik avantaji, pazar avantaj1 ve maliyet avantaj1 saglar. DIS KAYNAK KULLANIMININ
RISKLERI Dis kaynak kullanimi sagladig1 avantajlarin yan1 sira, bazi riskler de icermektedir. Bu
riskler, yetersiz 3PL firmasinin se¢imi, yetersiz, 6zensiz ve adil olmayan s6zlesmelerin yapilmis
olmasi, s6zlesmelerde dl¢iilemeyen ve/veya gergekei olmayan hedeflerin yer almasi, 3PL firmalar ile
firma arasindaki siire¢ uyumlandirma ¢aligmalarinin yetersiz olmasi durumunda olusan siireg¢
kirilmalari, koordinasyon maliyetinin hafife alinmasi, veri glivenligi ve giivenilirligi konularinda
yeterli ¢alisma yapilmamis olmasini icerir. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI KARAR
SURECI Di1s kaynak kullanimi karari igin, dncelikle firmani temel ve temel olmayan faaliyetlerinin
belirlenmesi gerekir. Dis kaynak kullanimi karari, firmanin temel olmayan faaliyetleri i¢in
diisliniilebilecek bir yonetim aracidir. Bu destekleyici faaliyetler i¢in performans gostergeleri ve
maliyetler agisindan mevcut durumun analizi yapilir. Performans acisindan diisiik olan ve maliyetleri
acgisindan yiiksek olan destekleyici faaliyetler i¢in, fayda-risk analizi yapilarak dis kaynak kullanimi
segeneginin degerlendirilmesi gerekir. D1s kaynak kullanimi, ancak diisiik risk karsiliginda yiiksek
fayda iiretebilecek destekleyici faaliyetler i¢in gdz 6niine alinir ve dis kaynak kullanim1 yapilacak
gerektiren hizmetlerin alaninda uzman sirketlere devredilmesi ile maliyet avantaji ve miisteri hizmet
seviyesine katkida bulunan ¢dziimler firmalarin pazarda rekabet kabiliyetlerini arttirir. LOJISTIKTE
DIS KAYNAK SAGLAYICI SECIMI Dis kaynak kullaniminda, lojistik dis kaynak saglayici segimi
karari en 6nemli asamalardan biridir. Firmanin yapisina en uygun, firma ihtiyaglari ile ortiisen
hizmetleri sunabilecek {igiincii parti hizmet saglayicilarin se¢imi i¢in verilen hizmetler, lojistik
maliyetler, sagladigi bilgi sistemi hizmetleri, finansal durumu, tecriibesi, esneklik kabiliyeti, cografi
konumu ve uzmanlasmasz ile ilgili kriterler degerlendirilir. D1 kaynak kullanimi i¢in hizmet
saglayicinin se¢ilmesi igin literatiirde belirlenen kriterler incelendiginde, nicel degerlendirme
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kriterlerinin yani sira nitel ve uzman goriisiine dayali kriterlerin de degerlendirilmesinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, dis kaynak saglayici secimi igin literatiirde siklikla ¢ok kriterli karar
verme yontemleri kullanilmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemleri arasindan en uygun yontemin
se¢ilmesi sirasinda se¢im karari igerisinde degerlendirilecek kriterlerin karakteristikleri, uygun veri
toplama yontemi ve veri yapisi goz dniinde bulundurulur. Siralama ve puanlama temelli ¢ok kriterli
karar verme yontemleri kullanilarak dis kaynak kullanimi karar siireci desteklenebilir. Dis kaynak
kullanimi karari verilirken, firma i¢i ve firma dis1 siireglerin titizlikle yiiriitiilmesi gerekir. Dis kaynak
kullanimz1 bir seferlik veya belirli bir siire i¢in bazi hizmetlerin baska bir hizmet saglayicidan temin
edilmesi degildir, stratejik bir ortakliktir. Son olarak, firmalar lojistik operasyonlarini bir dis kaynak
saglayiciya devrederken, miisterilerine ulastirilan kanalin hizmet kalitesi ve bu kanali kullanmanin
avantajlari ile, ayn1 hizmeti gerceklestirebilmek i¢in katlanabilecegi maliyetleri gbz dniinde
bulundurarak firmalar1 i¢in en iyi karar1 vermek durumundadir.
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DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Dis Ticaret ve Lojistik
UNITE NO 10

YAZAR  Dr. ATIYE TUMENBATUR

GIRIS

Dis ticaret genel anlamda bir iilkenin ithalat ve ihracat hareketlerinin toplamini ifade etmektedir. iki
veya daha fazla iilke arasinda yapilan bu ticari faaliyetler 6zellikle mal alaninda gergeklesmekle
birlikte hizmet alim ve satimlar1 (tasimacilik, sigortacilik vb.) da olabilmektedir. Thracatin ve/veya
ithalatin gerceklestigi iilkelerde dis ticarete iliskin mevzuat ve uygulamadaki farkliliklardan
kaynaklanan mallarin génderilmesi ve mal bedellerinin 6denmesi gibi riskler bulunmaktadir. Biitiin bu
hususlar g6z 6niine alindiginda malin teslimi ve bedelinin 6denmesi konusunda taraflarin maliyet,
giivenlik ve emniyet, giivenilirlik ve mevzuat yoniinden en uygun teslim ve 6deme seklini se¢gmesi
onemli bir konudur. Bu iinitede ilk olarak dis ticaret islemleri hakkinda genel bilgi verilerek, ithalat ve
ihracat iglemleri, teslim sekilleri, 6deme yontemleri ve dis ticarette kullanilan belgeler agiklanacaktir.
Son olarak ise dis ticaret ve lojistik arasindaki iliski agiklanacaktir.

DIS TICARETE GENEL BAKIS

Diinyada higbir iilkenin kendi ihtiyaclarini karsilayacak miktarda kaynaga sahip oldugu sdylenemez. Bu
sebeple iilkeler kendilerinde fazla olan mallar1 satip, az olanlar1 satin alarak uluslararasi ticari
faaliyette bulunmaktadir.Dis ticaret siireci ¢ok basit olarak alic1 ve satici arasinda gegmekle birlikte
temel olarak bes taraf bulunmaktadir. Bunlar: ihracat¢i (satic), ithalate1 (alict), ihracat¢inin bankasi
(muhabir banka), ithalat¢inin bankasi (amir banka) ve giimriik idaresidir.

ITHALAT

Yabanci bir {ilkeden mal ve/veya hizmet alim1 islemi olarak tanimlanan ithalat baska bir deyisle dis
alim demektir. Bedelli ve bedelsiz olarak iki sekilde ithalat yapilabilmektedir. Bedelli ithalat, ithalata
konu mal bedelinin s6zlesmede belirlenmis olan 6deme yontemlerinden biriyle yurt digina transferi
yapilarak gerceklestirilen ithalattir. Bedelsiz ithalat ise; s6z konusu mal bedelinin yurt diginda
kazanilan dovizlerle karsilanmasiyla yurt disina herhangi bir yurt dis1 transferi yapilmadan
gerceklestirilen ithalattir. Bunlara ek ithalat cesitleri ise: Gegici ithalat, izne bagli veya 6zelligi olan
ithalat veOzel anlasmalara dayanan ithalattir. Ulkemizde ithalat islemleri yiiriirliikteki ithalat
mevzuati ve giimriik mevzuatina uygun sekilde yapilmaktadir. Buna ek olarak ithalat rejim karari,
ithalat yonetmeligi, tebligler, genelgeler, ¢cok tarafli ve ikili anlagmalar ithalatin yiiriitiilmesinde
cerceve olusturmaktadir. Ithalat yapilirken alman giimriik vergisi, katma deger vergisi (KDV), 6zel
tiiketim vergisi (OTV) ve damga vergisi gibi baz1 vergilerin 6denmesi gerekmektedir. IHRACAT Kisi,
kurum ve kuruluslarca liretilen mal ve/veya hizmetlerin yurt digina satilmasi olarak tanimlanan ihracat
kisaca digsatim anlamina gelmektedir. Thrag edilecek mala gore ilgili ihracatg1 Birlikleri Genel
Sekreterligine iiye olan, vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ihracat yapma imkanina
sahiptir. Thracatin sekillerine bagli olarak islem adimlari farklilik gosterebilmekte olup bunlari kayda
bagli, 6zelligi olan ve 6zelligi olmayan ihracat olarak siniflandirilir. Genel olarak ihracatin agamalari
su sekildedir: Thracat¢1 Sifatinin Kazanilmasi, Pazar Arastirmasi ve Miisteri Bulunmasi, Miisteri ile
S6zlesme Yapilmasi, Thracata Konu Mallarin Hazirlanmasi, Mala iliskin Vesaikin (belgelerin)
Hazirlanmasi, Mallarin Tasima Aracina Yiiklenmesi ve Giimriik Islemlerinin Tamamlanmasidur.
TESLIiM SEKILLERI (INCOTERMS 2010)

Kiiresellesen diinyada ticaret hacminin artigina bagli olarak taraflarin haklarinin korunmasi,
anlagmazliklarinin dnlenmesi ve giiven ortaminin saglanabilmesi i¢in ortak kurallara ihtiyac
duyulmustur. Bu agsamada Uluslararasi1 Ticaret Odas1 (ICC) ilk olarak 1936 yilinda, dis ticaret
islemleri kapsaminda taraflar arasindaki malin teslimi asamasinda olusabilecek uyusmazliklari
onlemek amaciyla bir takim diizenlemeler getirmistir. Teslim sekillerinde alic1 ve satici olmak iizere
iki taraf bulunmaktadir. INCOTERMS (International Commercial Terms) kapsaminda; malin teslimini
nerede ve ne zaman gerceklestirecegi, tasima sézlesmesini kimin yapacagini ve tagima iicretini hangi
tarafin 6deyecegini, glimriik islemleri ve bu asamada olusacak maliyetleri hangi tarafin {istlenecegi,
malin ana tagimay1 yapacak araca yiliklemesini hangi tarafin gergeklestirecegi ve buradaki riskin hangi
tarafta oldugu, tagima sigortasinin hangi tarafin sorumlulugunda oldugu yer almaktadir. INCOTERMS
(International Commercial Terms) 2010’a gore toplam 11 adet teslim sekli bulunmakta olup bunlar
asagida belirtilmistir: Isyerinde Teslim (EXW) Saticinin mallar1 kendi bulundugu yerde (6rnegin
deposunda, fabrikasinda) aliciya teslim ederek riskini minimize ettigi durumdur. Tagiyiciya Masrafsiz
Teslim (FCA) Bu teslim seklinde satici (ihracatci), mallarin ihracat giimriik iglemlerini
tamamladiktan sonra alici (ithalat¢1) tarafindan belirlenen tasiyiciya esyayi ylikleyerek teslim
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etmektedir. Gemi Dogrultusunda Masrafsiz Teslim (FAS) Bu teslim seklinde satici (ihracatgi) mallar
sozlesmeye sartlarinda belirtilmis olan ithalat¢inin belirledigi yiikleme limaninda gemi dogrultusunda
teslim etmekle sorumludur. Gemide Masrafsiz Teslim (FOB) Bu teslim seklinde satici (ihracatgi)
mallar1 s6zlesmeye sartlarinda belirtilmis olan zamanda ve yilikleme limaninda ithalat¢inin belirledigi
gemiye yiikleyerek teslim etmekle sorumludur. Masraflar ve Navlun Dahil Teslim (CFR) Saticinin
mallar1 varig yerinde (ithalat {ilkesi) gemide teslim etmesi sartini tagiyan bu teslim seklinde, satici
kendi iilkesindeki tiim masraf ve riskleri iistlenmekte, mala ait tiim belgeleri diizenleyerek ¢ikis
glimriik islemlerini tamamlayip navlun {icretini 6deyerek yiiklemeyi ger¢eklestirme yiikiimliligi
vardir. Mallarin asil tagima aracina yiliklenmesinden sonra navlun digindaki tim masraf ve riskler
aliciya aittir. Masraflar, Sigorta ve Navlun Teslim (CIF) Saticinin mallar1 varis yerinde (ithalat tilkesi)
gemide teslim etmesi sartini tagiyan bu teslim seklinde, satici kendi iilkesindeki tiim masraf ve riskleri
istlenmekte, mala ait tiim belgeleri diizenleyerek ¢ikig giimriik islemlerini tamamlay1p navlun {icretini
ve sigorta primini ddeyerek deniz nakliye sigortasi yaptirarak yiiklemeyi gerceklestirme yiikiimliligi
vardir. Mallarin gemiye yiiklenmesinden sonra navlun ve sigorta primi digindaki tiim risk ve
olusabilecek tiim masraflar aliciya aittir. Tasima Odenmis Olarak Teslim (CPT) Saticinin mallar1
kendi sectigi tasiyiciya, ¢ikis giimriik islemlerini tamamlayip navlun iicretini 6deyerek teslimini ifade
eder. Belirlenen varis noktasina kadar tagima iicretini satict 6demekte ancak mallarin tasiyiciya
teslimi sonrasinda tiim risk ve sorumluluk aliciya gegmektedir. Tasima Ucreti ve Sigorta Odenmis
Teslim (CIP) Saticinin mallar1 kendi segtigi tasiyiciya, ¢ikis giimriik islemlerini tamamlayip sigorta
primini ve navlun iicretini 6deyerek teslimini ifade eder. Belirlenen varis noktasina kadar tagima
iicretini satic1 6demekte ve dar kapsamli nakliye sigortasini yaptirmaktadir ancak mallarin tastyiciya
teslimi sonrasinda tiim risk ve sorumluluk aliciya gegmektedir. Terminalde Teslim (DAT) Saticinin
mallar1 s6zlesmede belirlenen yere kadar tagimasini gergeklestirdigi, belirlenen yere varis sonrasi
mali tagima aracindan bosaltip teslim etmesiyle aliciya olan sorumlulugunun bittigi teslim seklidir.
Belirlenen varis noktasina kadar tagima ticretini satict ddemekte ve varig sonrasi tiim risk ve
sorumluluk aliciya gegmektedir. Belirlenen Yerde Teslim (DAP) Saticinin mallar1 s6zlesmede
belirlenen yere kadar tasimasini gergeklestirdigi, belirlenen yere varisg sonrasit mali tasima aracindan
bosaltmadan aliciya olan sorumlulugunun bittigi teslim seklidir. Belirlenen varis noktasina kadar
tasima iicretini satici1 ddemekte ve varig sonrasi tiim risk ve sorumluluk aliciya gegmektedir. Glimriik
Vergileri Odenmis Teslim (DDP) Saticinin mallari ithalatginin iilkesindeki (varis yeri) tiim resmi
iglemleri ve olusan giimriik vergi, har¢ vb. giderleri 6deyerek tagima aracindan bosaltilmaya hazir
sekilde aliciya (ithalatg1) teslim etmesini ifade eder. Varis yerine kadar tiim masraflar ve risk saticiya
aittir. ODEME SEKILLERI

Dis ticaret, ig ticaretten daha kapsamli olmasi nedeniyle pek ¢ok risk igermektedir. Odeme ve teslim
sekilleri, taraflarin risk ve sorumluluklarini ortaya koymaktadir. Bu sekilde risk kontrolii miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle uluslararas: 6demeler nedeniyle taraflarin karsi karsiya kalabilecegi riskler,
taraflarin durumuna uygun bir 6deme seklinin se¢imiyle 6nemli 6l¢iide bertaraf edilebilmektedir. Bu
nedenle 6deme sekli tercihi dis ticarette bilyiilk onem kazanmaktadir. Dig ticarette baglica 6deme
sekilleri asagida aciklanmistir: Pesin Odeme Ithalatgmin sevkiyat dncesi mal bedelinin bir kismini
veya tamamini bankalar araciligiyla ihracatgiya pesin olarak 6denmesidir. Bu 6deme sekli ithalatg1
icin en riskli 6deme yontemidir. Thracatci agisindan ise en uygun ddeme ydntemi olup satic riski
bulunmamaktadir. Mal Mukabili Odeme ithalat¢inin satin aldig1 malin bedelini, mali teslim aldiktan
sonra yapilan sdzlesmeye gore belirlenen tarihte 6deme yapmasini saglayan 6deme yontemidir.
Thracatci agisindan malin bedelinin 6denmeme riski vardir. Ithalatcr agisindan ise mal bedelini
sonradan &dedigi icin avantajlidir. Ithalat¢iya taninan bir agik hesap niteligindedir. Vesaik Mukabili
Odeme Ithalat¢inin mal bedelini bankasima 6dedikten sonra, mala iliskin vesaikleri bankasindan teslim
alarak mallarin miilkiyetini kazandig1 6deme seklidir. Bagka bir ifade ile bankanin ihra¢ bedelini
tahsil ettikten sonra vesaiki ithalatgiya teslim ettigi bir 6deme seklidir. Akreditifli Odeme Akreditif;
Ihrag edilen mallarin bedellerinin ddenmesi konusunda belirli sartlarin yerine getirilmesinden sonra
0demenin yapilacagina iligkin bir ¢esit teminattir. Taraflarin beraber hazirladigi sarth kredi
mektubudur. Akreditif, uluslararasi ticarette ¢ok genis bir alanda bir 6deme ve garanti araci olarak
kullanilmaktadir. Kabul Kredili Odeme Dis ticarete konu olan mala ait ddemenin belli bir vade
sonunda gerceklesmesi ve bu vadenin de bir policeye baglanmasiyla olusan 6deme yontemidir. Kendi
basina kullanilan bir 6deme yontemi olmayip pesin 6deme yontemi hari¢ tim 6deme yontemlerinde
kullanilmaktadir.

DIS TICARETTE KULLANILAN BELGELER

Dis Ticarette; iilkelerin mevzuatlarinin birbirinden farkli olmasi ve giris-¢ikis igslemlerinin
yapilabilmesi i¢in mutlak surette bir giimriik rejimine tabi tutulacak olmasi, belgeleri son derece
onemli hale getirmektedir. Her dis ticaret isleminde mutlaka kullanilan belgeler sunlardir; Ticari
Fatura, Giris / Cikis Glimriik Beyannamesi, Mense Sahadetnamesi, Tagima ve Sigorta Belgeleridir. Dis
ticaret faaliyetlerinde yurt i¢i ticarete oranla daha ¢ok tarafin olmasi, kullanilan belgelerin sayisinin da
belirgin bigimde daha fazla olmasina yol agmaktadir Bu belgelere genel anlamda sevk vesaiki
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(vesikalar1) adi verilmekte olup, tanzim sekli, kimin emrine diizenlendigi ve nasil gonderilecegi gibi
hususlar da ayrica dnem tagimaktadir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu belgeleri asagidaki
gibi siniflandirilabilmektedir. Ticari Belgeler Ihracatci tarafindan s6z konusu mala iliskin iliskin
diizenlenen belgeler olup, baslicalari; proforma fatura, ticari fatura, Tiirk¢e fatura, tasdikli fatura,
konsolosluk faturasi, ¢eki listesi ve koli listesidir Resmi Belgeler Dis ticaret islemlerinde resmi
kurumlarin onayini gerektiren ve standart olarak hazirlanmis resmi 6zellige sahip belgeler olup
baslicalari: dolasim belgeleri (A.TR, EURO-1, EUR.MED), mense Sahadetnamesi, kontrol belgesi,
uygunluk belgesi, saglik sertifikasi ve A.T.A. karnesidir. Tasima Belgeleri Tasima operasyonlarina ait
belgeler olup baslicalari; denizyolu konsimentosu, havayolu konsimentosu, demiryolu hamule senedi ve
karayolu tagima belgesidir. Sigorta Belgeleri Sigorta islemlerine ait belgeler olup baslicalari; sigorta
poligesi ve sigorta sertifikasidir. Finansal Belgeler Mali igslemlere ait belgeler olup baslicalari; police
ve antrepo makbuzudur. Diger Belgeler En sik kullanilanlari; dahilde isleme izin belgesi ve yatirim
tesvik belgesidir.

DIS TICARETTE ve LOJISTIK

Dis ticaret ve lojistik birbirlerini dogrudan etkilemekte olup dis ticaret islem hacimlerindeki artig
lojistik faaliyetlerinin de gelisimini saglamaktadir. Lojistik kisaca miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak iizere kaynak noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki siirecin yonetilmesidir. D1g ticaret
firmalarinin ithalat ve/veya ihracat siire¢lerinde ortaya ¢ikan lojistik maliyetlerde ve zaman
kayiplarinda gergeklestirilecek olan iyilestirmeler rekabet giiciinii olumlu yonde etkileyecektir.

10. Unite - Dis Ticaret ve Lojistik 27



DERS ADI Lojistik Yonetimi

UNITE ADI Lojistikte Verimlilik ve Performans

UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. GULCIN BUYUKOZKAN FEYZiOGLU

LOJISTIKTE VERIMLILIK YONETIMI

Verimlilik Kavrami1 Verimlilik, isletme performansinin 6nemli boyutlarindan biridir. Verimlilik, bir
iiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikti ile bu ¢iktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki
iligski olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki
kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi vb.) etken kullanimidir. Verimlilik kavrami
ile birlikte isletmelerin teknik performans 6l¢iitleri arasinda sayilan etkililik ve etkinlik kavramlarini
da agiklamak gerekir. Etkililik (effectiveness), belirlenen amaglar1 basarma 6l¢iisii (dogru isleri
yapmak) olarak ifade edilirken; etkinlik (efficiency), amaglar dogrultusunda kaynaklarin ne denli
yeterli kullanildig ile ilgili 6l¢iidiir (isleri dogru sekilde yapmak). Lojistikte verimlilik ilkeleri, dogru
iirlin ve hizmeti, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru bigimde, dogru kaynaklarla, dogru hizda ve
dogru kalitede cevreye zarar vermeden saglamak olarak tanimlanabilir. Bu tanimda belirtilen
verimlilik ilkeleri, lojistigin yedi dogrusu adi verilen ve lojistikte miigterinin yedi temel beklentisinin
karsilanmasiyla ilgili gereklerdir. Fiziki ve parasal verimlilik, statik ve dinamik verimlilik, mikro ve
makro veri fiziki ve parasal verimlilik, statik ve dinamik verimlilik, mikro ve makro verimlilik, kismi
ve toplam verimlilik olmak iizere verimlilik degisik yontemlerle hesaplanmaya ¢aligilmaktadir.
Ayrica bir isletmenin genel performansi hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in tiim girdi ve ¢iktilar
dikkate alan “toplam verimlilik” 6l¢iimii kullanilmaktadir. Bir isletmede verimliligin artis1 beg farkl
sekilde saglanabilir: Maliyetleri azaltarak, Daha hizli calisarak, Biiyiimeyi basararak, Kisintiya
giderek ve Etkin caligarak. Verimlilik Artirma Y aklasimlar1 Verimlilik artiglarini
gerceklestirebilmek i¢in degisik yaklagimlardan faydalanmak miimkiindiir. Verimlilik ¢gemberi:
Verimliligin artirilmasi i¢in faydalanilan dért adimli bir dongiidiir: verimlilik 6l¢iimii, verimlilik
degerlendirmesi, verimlilik planlamasi, verimlilik gelistirmesi. Verimlilik Cevrimi ile kararlar
saglam temellere dayanir, ger¢ekei hedefler belirlenir, gerekli 6nlemler zamaninda alinarak verimlilik
artirimi saglanir. Yalin yonetim araclari: Yalin yonetim, siireglerdeki degiskenliklerin, tekrarlarin ve
hatalarin azaltilmasiyla birlikte en az kaynak kullanimui ile yenilik¢ilige odaklanan bir yaklagimdar.
Deger Analizi, Standart s ve Is Talimatlari, 5S — Gorsel Yonetim, Siirekli Gelisim (Kaizen) ve Hata
Onleme (Poka-Yoke) lojistik ydnetiminde verimlilik artiric1 yalin performans araglar1 olarak
belirtilmektedir. Ergonomi-Is Etiidii: Ergonomi, insana odaklanan, is kosullar1 ile insan arasinda
uyumun saglanmasiyla verimliligin artirilmasini hedefleyen bir bilim alanidir. Is etiidii ise, mevcut is
siireclerinin incelenip diizenlenmesine yonelik yontem ve deneyimlerin, ¢alisanlarin is yapabilme
kapasitesini ve ihtiyaglarini da dikkate alarak isin ve is siire¢lerinin iyilestirilmesi ve isletmenin daha
ekonomik olarak ¢aligmasini amaglar. Lojistik Verimliligini Artirma Lojistikte verimliligi artirma
calismalari lojistik siire¢ ve faaliyetlere odaklanilarak asagida belirtilen degisik strateji, arac veya
yaklagim uygulanarak gergeklestirilebilir: Lojistik Ag Tasarimi, Lojistik Bilisim Sistemleri, Tedarik
Zinciri Lojistik Yénetimi, Depo Tasarimi1 ve Y 6netimi, Siirekli Gelisim ve Inovasyon, Hizl1 Yanit
Sistemleri, Tam Zamaninda Teslimat Sistemi, Yiikleme ve Rota Optimizasyonu, Capraz Sevkiyat,
Déngiisel Sefer, Etkin Tiiketici Yaniti, Isbirliksel planlama, tahmin ve talep karsilama (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment- CPFR, Miisteri Iliskileri Y 6netimi, Tedarikgi iliskileri
Yonetimi, Faaliyet Bazli Maliyetlendirme ve Dig Kaynak Kullanimi. Lojistik Sistem Standartlari
Lojistik Standartlar Sistemi (kisaca LSS), miisteri gerekliliklerini karsilayarak miisteri memnuniyetini
arttirmak ve verilen hizmet kalite diizeyinin en iist derecede olmasini saglamak i¢in gelistirilmistir.
Standartlarin amaci, islemlerin yiiriirlilkte olan mevzuatlara ve standartlara uygun olarak yapilmasini
glivence altina almak ve yiriitiilen islemlerin hem siirdiiriilebilir (ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
olarak uygun) hem de ayni kalite diizeyinde olmalarini saglamaktir.

LOJISTIKTE PERFORMANS YONETIMI

Performans Yonetimi Performans Yonetimi, isletmelerin ve bireylerin daha verimli olmasi i¢in
uzlasilan amaglar dogrultusunda mevcut sistemlerin performanslarinin incelenmesine ve
gelistirilmesine odaklanir. Performans yonetiminin énemi dort temel amag basliginda toplanabilir:
Stratejik amag, Taktik amag, Planlama amaci ve I¢ yonetim amac1. Performans ydnetim siireci, ii¢
adimda tanimlanabilir. Performans 6l¢iim sistemini (performans dlgiitlerini, 6l¢tim sikligini ve
organizasyonu) tanimlama; belirlenen Olgiitler araciligiyla performans seviyelerinin dl¢iimii; 6l¢giim
siirecini takiben performans sonuglarini degerlendirme ve iyilestirme. Performans Olgiim Sistemleri
Performans 6l¢iim sistemleri, var olan sistemin verimliligini belirlemek veya alternatif sistemleri
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karsilastirmak amaciyla kullanilir. Bagarili bir performans degerlendirmesi gergeklestirebilmek i¢in
ilk olarak performans 6l¢iim sisteminin amaglara uygun olmasi ve dogru bir sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir. Genelde performans 6lgiim sistemleri ile ilgili mevcut hatalar su sekildedir: Cok fazla
miktarda veriyle calismak, kisa donemlere odaklanmak, raporlar1 sezgilere ve ge¢mis tecriibelere gore
olusturmak, veriyi ¢ok fazla 6zetleyerek sonucu anlamsizlagtirmak, yeterli sayida 6l¢iit kullanmamak,
gereksiz ve celigkili veri toplamak, hatali performans 6l¢liimii yapmak ve siirdiirmek, rekabete tesvik
etmek ve takim ¢alismasinin bu durumdan olumsuz etkilenmesi, anlamsiz ve ger¢ek¢i olmayan
Olgiitleri kullanmak, 6l¢iimlerin arasindaki siireleri ¢ok kisa veya ¢ok uzun olarak belirlemek,
miisterileri ihmal etmek, yanlis konulara odaklanmak ve yanlig sorular sormak, performans 6l¢iim
sisteminin amacini anlamamak. Performans 6l¢iim sistemlerinde performans hedefleri SMART
ozelliklere sahip olmalidir. SMART nitelikler sunlardir: Ozel, Olgiilebilir, Basarilabilir,
Gergeklesebilir ve Zamana Bagli. Lojistik Performansinin Olgiimii Lojistik ydneticilerinin tasarimi
iyi yapilmis bir performans 6l¢iim sisteminden lojistik sistemleri ve tedarik zincirlerini daha iyi bir
sekilde anlamalari; lojistik performanslarini gelistirmeleri i¢in 6l¢iim sonuglarindan yararlanmalari
beklenmektedir. Performans 6l¢iimleri, biitiinsel bir sistem bakis acis1 barindirmali ve lojistik
siireclerin iizerine odaklanmalidir. Lojistik performans 6l¢lim sisteminin iyi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler su sekildedir: Strateji ile tutarli, Yonetime
destek, Yonetim seviyelerine yonelik, Iyilestirme odakli, Dinamik, Dengeli, Yol gosterici, Basit ve
Kiyaslanabilir. Lojistik Performans Olgiitleri Lojistigin temel amac1, hedeflenen miisteri hizmet
seviyesini en az maliyetle basarabilmektir. Lojistikte verimlilik ve etkinlik temelli performans
oranlariin uygulanabilecegi hiz, giivenilirlik, maliyet, kontrol diizeyi ve bilgi akis1 gibi bir¢ok farkl
alan bulunmaktadir. Lojistik performans dl¢iitleri belirlenirken bu noktalara dikkate edilmesi
gerekmektedir. Geleneksel performans 6l¢iim sistemleri, gelecek yerine ge¢mis durum hakkinda bilgi
vermeleri ve maliyet odakli olmalar1 sebebiyle lojistik sistemlerin performansiyla alakali gercekei
sonuglar vermemektedir. Maliyete iligskin performans dlgiitleri diger Olgiitlerle yeterli seviyede
biitiinlesik olmadiklarindan, lojistik sistemlerdeki performans gelistirme firsatlarinin belirlenmesinde
tek baslarina yeterli olmamaktadirlar. Bu baglamda, lojistik sistemlerin performans
degerlendirilmesinde finansal ve finansal olmayan &l¢iitlere dengeli olarak yer verilmelidir.
Performans 6lgiitleri nicel ve nitel olmak iizere iki ana baglik altinda 6zetlenebilir. Lojistik
sistemlerin analizinde ve tasariminda kullanilan ve sayisal olarak tanimlanamayan nitel performans
Olgiitleri su sekildedir: Miisteri memnuniyeti, Esneklik, Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu Etkili risk
yonetimi, Tedarik¢i performansi. Lojistik sistemlerin analizinde ve tasariminda kullanilan ve sayisal
olarak tanimlanabilen nicel performans 6l¢iitlerini maliyete veya kara dayali 6l¢iitler ile miisteri
sorumluluguna dayal dlgiitler olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Maliyete Dayal Olgiitler:
Maliyet en kiigiiklemesi, Satiglarin en biiyiiklenmesi, Kar en biiyliklemesi, Envanter yatirim en
kiiciiklemesi, Yatirim geri déniis en biiyiiklemesi. Miisteri Sorumluluguna Dayali Olgiitler: Doluluk
orani en biiyiiklemesi, Uriin gecikmelerinin en kiiciikklenmesi, Miisteri teslim siiresinin en
kiiciiklenmesi, Temin siiresinin en kiiciiklenmesi. Lojistik Performans Olgiimii icin Araglar Lojistik
Standartlar Sistemi Performans Olgiimii: Isletmeler verdikleri lojistik hizmetler i¢in LSS ile
degerlendirilirken, gelistirilen standartlarla birlikte hizmetlere 6zgii performans 6lgiitleri de
kullanilmaktadir. LSS kapsaminda belirlenen depolama faaliyetlerine ait performans 6l¢iitleri Maliyet,
Verimlilik ve Giivenilirlik olmak {izere {i¢ ana grupta toplanirken Karayolu Yiik Tasimaciligi
faaliyetine ait performans olgiitleri Sefer Y onetimi, Siirliciiler ve Filo/Tasitlar olarak {i¢ ana grupta
toplanmigtir. SCOR modeli: SCOR (Supply Chain Operation Reference) Modeli veya Tiirk¢e agilimi
ile “Tedarik Zinciri Islemleri Referans Modeli”, etkin tedarik zinciri yonetimi icin Tedarik Zinciri
Konseyi (Supply Chain Council) tarafindan hazirlanmigtir. SCOR modelinin en iist seviyesinde bes
performans boyutu tanimlanmistir: Glivenilirlik, Hizli cevap verilebilirlik, Esneklik, Maliyetler,
Varlik Yonetim Etkinligi. Kiiresel lojistik performans endeksi: Diinya Bankas: tarafindan tilkelerin
lojistik performanslarinin incelendigi kiiresel lojistik performans endeksi (LPI), mallarin uluslararasi
piyasaya ne dlgiide rahat ve diisiik maliyetle ¢ikabildigini belirlemektedir. iki yilda bir gerceklestirilen
raporlarda alt1 performans 6l¢iitiine gore degerlendirme yapilmistir: Gliimriik ve sinir gegis islemlerinin
etkinligi, Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi, Lojistik hizmetlerin kalitesi ve rekabet¢iligi,
Rekabetgi fiyatlarla uluslararasi sevkiyatlar1 diizenleme kolayligi, Sevkiyatlarin takibi ve
izlenebilmesi, Sevkiyatlarin aliciya zamaninda ulagmasi. Lojistikte siirdiiriilebilirlik performansinin
dlgiimii: Siirdiiriilebilirlik Performans Olgiimii, bir isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerden
kaynaklanan etkilerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel acilardan degerlendirilmesidir. Cevresel Boyut,
Atik yonetimi, Enerji etkinligi, Emisyonlarin azaltimi1 ve Cevre yonetim sistemi dlgiitlerini kapsar.
Sosyal Boyut kapsaminda, Kurumsal sosyal sorumluluk, Is giivenligi ve saglig1, Istihdam, Hukuki
uyumluluk 6lgiitleri bulunmaktadir. Ekonomik Boyut ise, Verimlilik, Hizmet performansi, Finansal
performans ve Is siirekliligi lgiitlerini igerir.
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GLOBAL LOJISTIK

Global Lojistik kavramini, lojistik faaliyetler ile ilgili slire¢lerin uluslararasi 6lgekte
gerceklestirilmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Global lojistik agisindan artan ticari faaliyetler
o6nemli bir yer tutmaktadir. Uluslararasi ticarette meydana gelen artis iilke ekonomisine katk1
saglarken, isletmelere de biiyiik olanaklar yaratmaktadir. Artan rekabet kosullariyla birlikte
miigterilerinin gereksinimlerini karsilamak, igletmelerin titizlikle iizerinde durdugu konular arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla isletmeler bir iiriiniin {iretim safhasiyla baslayan ve nihai miisteriye
ulasincaya kadar devam eden tiim siireci en iyi sekilde organize etmeyi amaclamaktadir. Lojistik
kavrami ise tiim bu siire¢leri birbirine baglayan ve miisterilere en etkin sekilde, en uygun maliyetle ve
en iyi sekilde deger katacak sistemlerin olusturulmasinda 6nemli bir gérev géormektedir. Global
Lojistik faaliyetleri agisindan hi¢ kuskusuz teknolojik gelismelerinde biiyiik 6nemi bulunmaktadir.
Bugiin isletmeler bilisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelismelerin yardimiyla yeni
pazarlardan, yeni gelismelerden veya yeni yatirim olanaklarindan hizli bir sekilde haberdar olabilme
ve Diinya pazarini yakindan takip edebilme olanagina sahip olabilmekteler. Kiiresellesme ve
Uluslararasi Ticaret Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nin tanimina gore kiiresellesme “ sinir 6tesi
islemlerde mal ve hizmetlerde artan hacim ve gesitlilik, uluslararasi sermaye akimlarinin
serbestlesmesi ve teknolojinin daha hizli ve daha genis ¢evreye yayilmasi nedeniyle diinya genelinde
iilkelerin ekonomik olarak birbirleriyle olan etkilesimlerinin artmasidir.” Kiiresel pazarin temel
unsurlarini inceledigimizde; kiiresel ticaret, iiretimin diisiik maliyetli ekonomilere yonelmesi, kiiresel
markalar ve perakendeciler, bilgi ve iletisim teknolojileri, stok azaltmaya odaklanmak, yeni lojistik ve
tedarik zinciri hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Imalat sektdriiniin kiiresellesmesi asagidaki
egilimlere neden olmustur: « Kiiresel rekabet » Diinyanin dort bir yanindan rakipler, ortaklar ve
miisteriler « Kiiresel kaynak kullanimi1 * Kiiresel var olma ¢ Kiiresel deger zincirleri ¢ Bilgiye ve yeni
teknolojiye kiiresel erisim * Yiiksek seviyelerde miisteri farkindalig1 ve beklentisi « Hizl1 teknolojik
degisimler * Tedarik zinciri uzmanlig1 ve yenilik¢ilik Kiiresellesme, uzun yillardir 6nemini koruyan
ve i¢ginde ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve politik bir¢ok unsuru barindiran 6nemli bir
kavramdir. Isletmelerin uluslararasilagma siirecleriyle ilgili olarak ii¢ farkli yaklasimdan sz etmek
miimkiindiir, etnosentrik yaklasim, policentrik yaklasim, geosentrik yaklagim. Etnosentrik yaklasim: Bu
yaklasima gore isletmeler, yurtdisinda faaliyetlerini gergeklestirirken isletmenin bulundugu ana iilkeye
Ozgii davranis ve yonetim bigimini esas almaktadir. Polisentrik yaklagim: Bu yaklagima gore
isletmeler, yurtdis1 faaliyetlerini ger¢eklestirirken bulunduklari iilkelerin bakis agilarina uyum
saglamaktadirlar. Geosentrik yaklasim: Isletmelerin cografyadan bagimsiz olarak tamamen kiiresel bir
bakis acisini1 benimsedigi bir yaklagim tiiriidiir. Global Lojistik Global Lojistik kavramini, lojistik
faaliyetler ile ilgili siire¢lerin uluslararasi dlgekte gergeklestirilmesi seklinde ifade etmek
mimkiindiir. Sirketler agisindan, yurtdisi operasyonlarinin girket i¢cindeki tiim seviyelerde standartlari
arttirdigini ve hizli hareket eden bir yonetim kiiltiirii gelistirdigini sdylemek miimkiindiir. Uluslararasi
faaliyetler hizl1 degisen ileri teknoloji ortaminda sirketlerin daha rekabet¢i olabilmeleri igin
adaptasyon seviyelerini ylikseltmelerini ve siirekli aragtirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmalarini
tesvik eder. Global lojistik firmasi, kiiresel tedarik zincirinin tiim alanlarinda yetkin olmalidir.
Tedarikei ve distribiitdr arasinda, tedarik zincirinin; ihracat, nakliyeci, tasima, giimriik, finans,
glivenlik gibi unsurlarinin uyum igerisinde siiregelmesi biiyiik rol oynamaktadir. Kiiresellesen diinya
pazarinda igletmeler iriinlerini etkin bir sekilde alabilir, tagiyabilir, depolayabilir, liretebilir, satabilir
ve dagitabilirler. Isletmeler agisindan uluslararasi operasyonlari tesvik eden birgok faktdr
bulunmaktadir. Bunlar; Yeni pazarlarda artan talep, Olgek ekonomilerini hedefleyen iireticiler,
Tedarikgilere olan talebin artmasi, Piyasa taleplerinin benzesmesi, Ticaret engellerinin kaldirilmasi,
Lojistikte degisen islemler, Uzmanlagmis destek islemleri, Tiiketiciler arasinda gelismis iletigim,
Tiiketiciler arasinda gelismis iletisim. Giiniimiizde lojistik siireclerin isleyis seklini degistirme
ihtiyacini ortaya ¢ikaran ii¢ biiyiik etki bulunmaktadir: E-ticaret: Son yillarda yagsanan énemli
gelismelerden biri bilisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanimindaki artis olmustur. Bu,
hem isletmelerin hem de tiiketicilerin internet {izerinden iiriin satin alabilmelerine olanak yaratmistir.
Kiiresellesme: Kiiresellesme iiriinlerin, hizmetlerin, kiiltiirlerin vb. iilkelerarasi degisimi seklinde
ifade edilebilir. Kiiresellesmeyle ilgili olarak iletisim ve ulasim teknolojilerinin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Miisteri beklentileri: Miisteriler agisindan hem beklentilerinin karsilanmasi hem de
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tatmin edici bir miisteri hizmetleri deneyimi yasamalar1 6zellikle giiniimiiz rekabet ortaminda 6nemli
bir unsur olusturmaktadir. Kiiresel Kaynak Kullanim1 “Kaynak kullanimi, diger bir deyisle satin alma
ya da tedarik; {irlin, malzeme ve hizmetlerin kimden/nereden temin edilecegi konusundaki kararlarla
sonuclanan bir faaliyetler serisidir.” Bu faaliyetlerin kiiresel kapsamda gergeklesmesi kiiresel kaynak
kullanimi olarak ifade edilebilir. Isletmeler artan rekabet kosullarinda kiiresellesmenin avantajlarindan
yararlanmak, miigteri taleplerini karsilayabilmek, miisteri gereksinimlerindeki degisime uyum
saglayabilmek, maliyetleri diisiirebilmek gibi ¢esitli nedenlerle tedarik zincirlerini ulusal sinirlarin
otesine tagimaktadir. Kiiresel kaynak kullanim1 baglaminda firma ve tedarikei iligkilerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi, elde edilen sonuglarinda daha iyi olmasi, faydanin arttirilabilecegi ve daha
verimli bir ¢calisma siireci anlamina gelebilmektedir Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi Tedarik Zinciri
Y onetimi, miisteri ve diger paydaslar i¢in deger yaratan iirlin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk
tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan kilit is slireglerinin entegrasyonudur. Kiiresel tedarik zinciri
yOnetimi ise sinirlar1 asan uluslararasi bir yapiy1 ifade etmektedir. Temel olarak tedarik zinciri,
iiretici, tedarikgi, distribiitor ve tiiketiciyi 6zel bir hizmetle iligkilendiren bir yapiy1 olusturmaktadir.
Uluslararasi Faaliyetlerde Kargilagilan Riskler Kiiresel faaliyetlerin igletmeler agisindan dnemli
faydalar1 bulunmaktadir, ancak iirlinlerin diinya etrafindaki yolculuklar1 esnasinda gesitli risklerle
karsilagma ihtimalleri de bulundugunu dikkate almak gerekmektedir. Uluslararasi faaliyetlerle ilgili
genel anlamda {i¢ risk kaynag1 bulunmaktadir: 1. Isletmenin faaliyet gosterdigi bolgeye gore daha az
tanidik ve daha uzak bir bolgede ¢alismaktan kaynaklanan riskler. 2. Malzemenin daha uzun bir tedarik
zincirinde hareket etmesinden kaynaklanan riskler. 3. Ticarette beklenmedik engeller; {iriin tasariminin
talebi kisitlamasi, farkli bolgelerin farkli iiriin gesitlerini talep etmesi ya da sadece miisterilerin
iirlinleri begenmemesi vb. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ilk
tedarik¢iden baslayarak nihai miisteriye kadar ulagincaya kadar gectigi tiim yollardan tasinmasindan
sorumludur. Tedarik zinciri riskleri ise bu hareketi etkileyebilecek ve planlanan malzeme akigini
bozabilecek herhangi bir olay olarak ifade etmek miimkiindiir. Tedarik zinciri risk yonetimi
kapsaminda igletmeler agisindan 6ncelikle tedarik zincirinde karsilasilabilinecek risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Riskler belirlendikten sonra ikinci asama risklerin analiz edilmesidir.
Ucgiincii asama ise risklere karsi uygun ¢oziim yontemleri gelistirmektir. Sigorta ve Yasal
Diizenlemeler isletmeler lojistik hizmetlerini uluslararasi piyasalara sunmaya karar verdiginde is
planin1 olustururken, izin ve lisans sartlarini, sigorta ve yasal diizenlenmeleri mutlaka dikkate
almalidir. Zira isletmenin hem yasal yiikiimliliklerini yerine getirmesi agisindan hem de gerekli
islemler i¢in ortaya cikabilecek giderleri ve faaliyete gecebilecekleri siireyi belirlemeleri agisindan
kritik bir dneme sahiptir. Isletmenin hangi bdlgede, hangi iilkede faaliyet gdsterecegi sigorta, lisans,
yasal gereklilikler ile ilgili olarak yerel faaliyetlere gore degisiklikler gosterebilir. Global Strateji
Birgok isletme degisen ¢evreye adapte olabilmek igin siirekli kendini yenileme ve yeniliklere uyum
saglayabilme cabasi igerisindedir. Kimi zaman en ¢arpici degisimler tedarik zincirlerinde meydana
gelir. Bu agamada en 6nemli rol yoneticilere diismektedir. Cilinkii tedarik zincirinde meydana gelen bir
degisim neticesinde hareket eden mal akisini, en diigiik maliyetle ve en yiiksek kalitede saglayabilmek
etkin bir yonetim becerisi gerektirmektedir. Bu siirecte isletmeler hem yeni stratejiler gelistirmeli hem
de degisime ve yeni kosullara uyum saglamaya istekli bir isgiicline sahip olmali. Global piyasalarda
dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli konu ise diinyanin herhangi bir bolgesinde meydana gelen bir
olayin diger bolgeleri de etkileyebilecegi ve farkli bolgeler i¢in farkli yaklagimlar ve metotlara
gereksinim duyulabilinecegi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla yonetimlerin miimkiin olan en etkin
yonetim yaklagimlarini uygulayarak verimliligi arttirmay1 amaglamasi kritik bir 6neme sahiptir. Bu
noktada gelecekteki talepleri nasil karsilanabilecegini gérmek i¢cin mevcut faaliyetlerin de gdzden
gecirilmesi uygun olabilir. Bu gdzden gegirme, acil durum planlamasi, yeniden yapilandirma, kiiltiirel
ve dil farkliliklar1 gibi konularda uygulanacak faaliyetleri ve ayrica hem i¢ hem de dis olmak iizere
miisterileri nasil etkileyecegini de dikkate almalidir. Siirdiiriilebilir Lojistik Siirdiiriilebilirlik
yaklasimi sadece isletmeler agisindan degil sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorler gibi farkli birgok
boyutta biiyiik 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilir lojistik kavramu ise, yiik hareketleriyle ilgili
cevresel ve diger olumsuz etkilerin azaltilmasi ile ilgilidir. Stirdiiriilebilir tedarik zincirleri, gereksiz
yiik hareketlerini ve verimsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in kaynak ve dagitim sistemlerini yeniden
tasarlayarak olumsuzluklar1 azaltmaya ¢alismaktadir. Cevreci yaklagimin artmasina neden olan ¢esitli
faktorler bulunmaktadir. Bunlar; maliyetleri diisiirme ¢abasi, mevzuatlar ve sosyal sorumluluk
calismalaridir. Lojistik ve tedarik zinciri sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin artirilmasinin ii¢ yolu
bulunmaktadir. Bunlar; tedarik zincirinin yeniden tasarlanmasi, Lojistik faaliyetlerin olumsuz ¢evresel
etkilerini azaltmak i¢in 6l¢ek kullanilmasi.
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YAZAR  Prof.Dr. ARZUM BUYUKKEKLIK

LOJISTIiK VE CEVRE

Cevresel farkindaligin artmasi, doganin korunmasiyla ilgili miisteriler, devletler ve farkl taraflarin
sosyal baskisi ve agirlagtirilan yasal diizenlemeler ile “¢evre” konusu hem iiretim isletmelerinin hem
de tedarik zincirinin biitiiniinlin 6nceliklerinden biri haline gelmistir. Tiim isletmeleri etkileyen bu
durum lojistik hizmet saglayicilar1 da etkilemektedir. Lojistigin tedarik zincirindeki anahtar
unsurlardan biri olmasi, iiretim ve ticaret faaliyetleri arasinda bulunmasi ve temel fonksiyonlarindan
birinin ulagim olmasi nedeniyle dogal ¢evre lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bir isletmenin karbon
saliniminin %75’ inden daha fazlasinin lojistik faaliyetler nedeniyle olustugu bilinmektedir. Lojistik
sektoriinlin hizli bliylimesi ve bunun getirecegi karbon salinimi artis1 da diistintildiiglinde lojistigin
cevreyle iligkisinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dogal ¢evrenin ve kit kaynaklarin
korunmasi ile kaynak geri kazaniminda lojistik faaliyetlere diisen rol “yesil lojistik™ ve “tersine
lojistik” olarak ele alinmaktadir.

YESIL LOJISTIK

Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi ve dl¢iilmesine yonelik
caligmalardir. Optimum ag tasarimlari, bir seferde taginan yilik miktarinin artirilmasi, tagima sefer
sayilarinin azaltilmasi, daha fazla sayida dogrudan rota belirlenmesi, tagima ve depolama siireglerinde
daha az ellegcleme yapilmasi, isletme i¢i mal hareketlerinin minimize edilmesi, stoklar i¢in alan
kullaniminin iyilestirilmesi gibi konular yesil lojistik uygulamalaridir. Yesil lojistik faaliyetler; yesil
satin alma/ tedarik, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolamadir. Yesil Satin Alma/Tedarik Yesil
satin alma; ¢evre dostu ham madde kullanimi, ¢evreye zararli ham maddenin ¢evre dostu olanlarla
ikame edilmesi, geri kazanilmis ham madde satin alinmasi, ¢evresel standartlara sahip ve ¢evresel
kriterleri gozeten tedarikgilerle calisilmasi ve uluslararasi ¢evresel diizenlemelere uygun satin alma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Yesil Paketleme Yesil paketleme; {iriinlerin pazara ulastirilmasi igin
gerekli ambalaj malzemelerinin, ¢evreye zarar vermeyen veya dogada kolay ¢oziilebilir ham
maddelerden se¢ilmesini, paketlerin en az yer kaplayacak boyutlarda tasarlanmasini ve ambalajlama
siirecinde enerji ve kaynak verimliliginin gdzetilmesini amaglar. Ambalaj malzemelerinin hafif
olmas1 ve kolay istiflemeyi saglayacak sekle sahip olmas1 daha diisiik lojistik maliyetlerin ve ¢evresel
etkilerin olusmasini saglar. Yesil Tagima Ana lojistik faaliyetlerden tagima; ham madde tedariginden,
tesis i¢ci mal hareketliligine ve bitmis lirliniin miisteriye ulagsmasina kadar tedarik zincirinin her
agsamasinda vardir. Bu nedenle tasimacilik tek bagina, hem yarattig1 sera gazi salinimi hem de giiriiltii
kirliligi nedeniyle en biiyiik ¢cevresel zarari olusturan lojistik faaliyettir. Tasimacilikla ilgili karayolu,
demiryolu ve havayolu altyapilarinin olusturulmasi siireglerinden tasima operasyonlarina kadar her
agamada olumsuz ¢evresel etkiler gelisir. Yesil tagimacilik tedarik zincirinin biitliniinii dikkate alarak
tastma modu se¢imi, tasima araclarinin kullandig1 yakat tiirii se¢imi, tasima siklig1 ve rotasinin
olusturulmasi siire¢lerinin ¢evresel etkiler g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmasidir. Karayolu
tasimaciligint miimkiin oldugunca azaltacak sekilde intermodal tasimacilik ¢ozlimleri uygulamak ve
daha az kirlilik yaratacak tagima modlarinin se¢imi, enerji verimliligi yiiksek ve diigiik emisyon
olusturan tagima araclarinin kullanilmasi yesil tasimaya 6rnektir. Yesil Depolama Depo yerinin dogru
secilmesi ile tasima mesafeleri azaltilabilmektedir. Benzer olarak depo i¢i yerlesim planlarinin dogru
sekilde yapilmasiyla da depo iclerindeki tagima sayilari ve mesafeleri azaltilabilmektedir. Boylece
cevresel etkiler diisiirlilebilmektedir. Ayrica depolarda kullanilan ellegleme ekipmanlarinin enerji
kaynaklarinin ve soguk zincir depolar1 gibi enerji kaynagi gerektiren depolar i¢in yenilenebilir/temiz
kaynaklarinin tercih edilmesi yesil depolama i¢in gereklidir. Yesil Lojistigi Zorlastiran Etkenler
Lojistik hizmet sunan isletmelerin, ¢evreyle ilgili teknolojiler i¢in yapilacak yatirimlarla birlikte
maliyetlerinin artacagi endisesi yesil lojistik uygulamalarinin dniindeki en 6nemli engeldir. Bununla
birlikte, miisterilerin dogal ¢evrenin korunmasi konularindaki bilincinin yetersiz olmasi, yeterince
talepkar ve istekli olmamalari, caydirici olmayan mevzuat, iyilestirme yonlii ¢alismalar i¢in yetersiz
kamu tegvigi, yonetim destegi eksikligi, yetersiz insan kaynagi gibi etkenler yesil lojistik
uygulamalarin gelisimini zorlastirmaktadir. TERSINE LOJISTIK Tersine lojistik dmriinii tamamlayan
mal veya ambalaj malzemelerinin geri kazanim veya dogaya en az zararla bertaraf edilmesi amaciyla
tedarik zincirinde geriye dogru hareket etmeleri siirecidir. Geriye akis son miisterideki geri doniislerle
baslayabilecegi gibi tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda olusan geri doniislerle de
baslayabilmektedir. Ornegin, iiretici isletmelerde ham madde veya yari mamullerin hurdaya ¢ikmasi
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ve bunlarin geri kazanilmak amaciyla belirli bir iiretim noktasina geri doniisii de, miisteride dmriinii
tamamlamis bir plastik sisenin geri doniisiim icin toplanmasi da birer tersine lojistik siiregtir. Faydali
kullanim 6mriiniin sonuna gelmis triinler, belli bir siire kullanilmis daha sonra kullanicisinin
istemedigi liriinler, kusurlu olmayan ama miisterinin kusurlu oldugunu iddia ettigi iiriinler, eskiyi getir
yeniyi gotiir kampanyalari gibi sebeplerle toplanan {iriinler, son kullanim tarihi gegmis gida tiriinleri,
iiretim hattinda hatali/kusurlu oldugu tespit edilen yart mamuller ve hurdaya ¢ikmig malzemeler hepsi
de tersine lojistige konu olabilirler. Tersine lojistik bu malzemelerin geri kazanilarak yeniden ileri
akiga dahil olmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerden olusur. Cok sayidaki nihai miisteriden 6mriini
tamamlamis mal ve ambalaj malzemelerinin toplanmasi, en diisiik maliyetlerle ve en yiiksek kaynak
geri kazanimini saglayacak sekilde geri kazanilmasinin yonetimi lojistik bakis ag¢isini
gerektirmektedir. Buradan hareketle, dmriinii tamamlamis mal ve ambalaj malzemeleriyle ilgili
tedarik zincirindeki geriye dogru akis siireci bir lojistik faaliyet olarak kabul edilmis ve tersine lojistik
olarak adlandirilmistir. Geleneksel/Ileri Lojistik ile Tersine Lojistigin Karsilagtiriima
Geleneksel/ileri lojistik faaliyetlerde iireticisinde {iretimi tamamlanan yani bitmis tiriinlerin akisi;
tersine lojistik faaliyetlerde ise miisteri ya da kullanicisinda dmriinii tamamlamais, degerini belli
diizeyde kaybetmis iiriinlerin akig1 s6z konusudur. Bu durum ileri ve tersine lojistik faaliyetler
arasindaki farkliliklarin en temel sebebidir. Geleneksel lojistikte islemler yonetimi, tahminleme,
pazarlama yOnetimi, finansal yonetim konularinda yaygin kullanilan ve gelismis yontemler
bulunmaktadir. Ancak, tersine lojistik dmriinii tamamlayan {iriinlerle yani bozulmus, arizali,
fonksiyonlarinin bir kismini ya da tamamin yitirmis, standart 6zellikleri kaybolmus malzemeyle
ilgilidir. Bu malzemenin kalite, miktar ve zamanlamasinin belirsizligi nedeniyle de ileri lojistikteki
gelismis uygulamalardan tersine lojistik i¢in bahsetmek zordur. Tersine Lojistik Faaliyetler Tersine
lojistik faaliyetler; toplama, kontrol etme ve ayrigtirma, geri kazanim, yeniden dagitim ve bertaraf
etmedir. Tersine lojistikte arza bagl bir akis séz konusudur. ilk olarak son kullanicida émriinii
tamamlayan malzemelerin toplanir. Toplanan malzemeler geri kazanim siireclerinden uygun olanina
gore kontrol edilerek ayristirilir. Kontrol ve ayristirma agsamasinda demontaj, pargalama, test etme,
ayiklama islemleri yapilarak bir sonraki asama i¢in malzeme hazirlanir. Geri kazanim asamasinda
yenileme, yeniden {iretim, iirlin yamyamlastirma ve geri doniigiim gibi yontemlerden uygun olani
kullanilarak kaynak geri kazanimi saglanir. 1k dmriinii tamamlayan malzemeler ikinci dmiirlerine
baglayarak ¢ogunlukla farkli pazarlara gonderilmek ilizere yeniden dagitim olarak adlandirilan agsamaya
gecerler. Geri kazanilamayan kisimlar ise bertaraf edilir. Bertaraf asamasinda da ¢evresel etkisi en az
olan yontemin belirlenmesi 6nemlidir. Bu asamada enerji kazanimi i¢in yakma, yakarak yok etme veya
¢Op olarak depolama alternatifler arasindadir. Tersine lojistik, bir ham madde veya malzemenin
yeniden kullanimiyla kit kaynaklarin kullanim dmriinii artirirken; atiklarin depolanmasi ve imhasi gibi
cevresel yiiklerini de azaltmaktadir. Omriinii tamamlayan iiriin veya ambalaj malzemeleri ¢op y1ginlar
olarak ekonomiye ve dogal ¢evreye yiik olmak yerine, ekonomik deger olarak yeniden kazanilmaktadir.
YESIL LOJIiSTiK VE TERSINE LOJISTIK iLiSKiSi

Yesil lojistik, ileri ve geriye dogru tiim lojistik faaliyetlerin ¢evrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasini temel alarak planlanmasini gerektirir. Tersine lojistik ise tedarik zincirinin herhangi bir
yerinde herhangi bir sebeple 6mriinii tamamlayarak geriye dogru akan malzemeyi esas alir ve bu akigin
planlanmasi ile ilgilenir. Yesil lojistigin odaginda ¢evresel uygulamalar, tersine lojistigin odaginda
geri kazanim uygulamalari yer alir. Ancak bazi konular hem yesil lojistik hem de tersine lojistik
kapsamina girmektedir. Yeniden kullanilabilir ambalaj malzemelerinin tagimacilik faaliyetlerinde
kullanilmasi yesil lojistik alanina girmesine ragmen, tersine lojistik faaliyetler olmadan
gerceklestirilemez. Benzer olarak, tersine lojistik faaliyetlerdeki geriye dogru akisin ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasini temel alarak yapilmasi hem tersine lojistigin hem de yesil lojistigin alanina
girer.
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LOJISTIK YONETIMI VE UYGULAMALARI

Lojistik, mallarin fiziksel sinirini, sinir 6tesi ticareti ve sinir 6tesi ticareti destekleyen hizmetler
agidir. Depolama ve depolama, terminal islemleri (6rnegin limanlarda ve havaalanlarinda), ekspres
teslimat, giimriik komisyonculugu ve ayrica veri ve bilgi yonetimi dahil olmak iizere tagimaciligin
Otesinde bir dizi faaliyet icerir. Lojistik yonetimi, herhangi bir sirketin faaliyetlerinin basarisinda
onemli bir rol oynar ve sonug olarak da dogrudan etki eder. Daha da 6nemlisi, diisiik iiriin
maliyetlerinden daha da 6nemli olanin lojistik siire¢lerinin miisteri memnuniyetinde biiyiik rol
oynamasidir. Maliyetlerinizi azaltabiliyorsaniz veya kar oraninizi artirabiliyorsaniz giivenilir bir
lojistik uygulamasi firmay1 rekabet¢i kilar. Bu, temel diizeyde yetkinligi artirmakta ve uygun lojistik
uygulamasi firmayi tercih edilen bir tedarik¢i haline getirmektedir. Lojistik Uygulamalarinin
Ozellikleri Temelde lojistik uygulamalari sirketlerin performansini artirmak amacindadir. Lojistik
altyapisinin olmamasi, sirketlerin tedarik aglarini genisletmek ve gelismekte olan iilkelere yaymaktan
kacinmasinin temel nedenlerinden biridir. Lojistik uygulamalar1 faaliyet gosterdikleri alanlarin
derinlemesine bilgilerini, ticaret yaptiklar1 ve kiiresel lojistik ortamini deneyimledikleri diger
iilkelerin niteligini tagiyan degerlendirmeleri igerir. . Genel olarak lojistik uygulamalarindan
beklenenler: « Glimriikleme islemlerinin etkinligi (6rnegin, giimriik) * Ticaret ve ulastirma ile ilgili
altyap1 * Rekabetei fiyatlandirilmis uluslararasi gonderiler diizenleme kolayligi « Uluslararasi
gonderiler * Lojistik hizmetlerin yetkinligi ve kalitesi * Gonderileri takip ve takip edebilme
Teslimatin zamaninda olmas1 Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Uygulama Alanlar1t Dogrudan Pazara
(Direct to Marketing, D2M): D2M, Ekonomik anlamda katma deger iiriin iireten ve diinyanin baska bir
yerindeki tiiketicilere dogrudan satig yapan sirketlerin tercih ettikleri dogrudan pazarlama kanalidir. E-
ticaret: Lojistik uygulamalarindan E-ticaret, D2M'ye baglamanin bir yoludur ve tek basina bir girigim
olabilir. Marka kimligini satmanin "kolay" bir yoludur. Lojistik yonetimi i¢in en iyi uygulamalarin
sonuglart: ¢ Stok hizini arttirir « Yalin lojistik / tedarik zinciri yonetimi uygular » Tedarik¢i
performansini arttirir « Envanter verimini en {ist diizeye ¢ikarir « Anlamli metrikler kullanir « Tedarik
zincirini boliimlere ayirir » Tedarik zinciri teknolojisini kullanir Stok hizinin artmasi, envanterin hizli
bir sekilde hareket etmesi lojistik uygulamalarinda aranan 6zelliklerdir. Yalin lojistik / tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari iiriinleri tedarik zincirinden ¢ekmeyi ve itmeyi vurgulamaktadir. Anlamli
metrikler kullanilmas; sirketler ve tedarik zincirleri i¢in sayisiz dnlemi vardir. Y oneticiler i¢in ¢ok
az anlam ifade eden veya tedarik zinciri performansini ger¢cekten 6lgmede ¢ok az degere sahip olan
metrikler 6nemlidir. Tedarik zinciri teknolojisinin kullanilmasi: Tedarik zinciri yiirtitme teknolojisi,
kiiresel bir tedarik zincirini yonetmek i¢in 6nemlidir. Tiim tedarik zinciri boyunca goriiniirliik
saglanmalidir. Diinyada Lojistik Uygulamalarinin Kullanim Alanlar1 Dogru diinya ¢apinda lojistik
isletme modelinin degerlendirilmesi ve belirlenmesi Global lojistikte basariya ulasan sirketler, hangi
lojistigin dis kaynak kullanim1 ve hangisinin girket i¢inde kalmas1 gerektiginin belirlenmesi de dahil
olmak tizere dogru lojistik isletme modelini degerlendirip belirlemektedir. Lojistik ag tasarimi,
lojistik kaynak kullanim1 ve yonetimi, tasima kapasitesi planlamasi, global sevkiyat planlamasi,
goriiniirliik ve etkinlik yonetimi ile ilgili kurum i¢i yetkinlikleri gelistirmek en 6nemli lojistik
uygulama alanlaridir. Lojistik hizmet saglayicilari ile stratejik iliskiler kurulmasi ve performans
Olciitlerine uyum saglanmasi Global ulagim kapasitesi sorunlar1 ve lojistik servis saglayicilarin yiiksek
diizeyde servis saglama ihtiyact oldugu g6z oniine alindiginda, lider sirketler servis saglayicilarla
iliskilerini daha stratejik bir seviyeye yiikseltmektedir. Kiiresel goriiniirliik siiregleri ve sistemlerinin
kullanilmas1 Siparis ve sevkiyat miisteriye ulastirilincaya kadar goriiniirliik ve kiiresel lojistik
uygulamalariyla ilgili karmasikliklarla basa ¢ikmak i¢in {igiincii taraf ortakliklar kullanir. Istisnalar
arasinda erken goriiniirliik elde ederek ve ilgili taraflar1 proaktif olarak uyarmak suretiyle sirketler, stok
devirlerinin ve diger lojistik agidan geciktirici siireclerin kiiresel lojistik lizerindeki olumsuz etkilerini
azaltir. Bu goriintirliik ve istisna yonetimi altyapisinin, kiiresel mal akigina dahil olan ¢esitli ayaklar ve
kilometre taglari boyunca yayilmast gerekmektedir. Akilli yonlendirme ve birlestirme yoluyla kiiresel
mal akisini optimize etme Belirli bolgelerde biiyiik miktarda sevkiyat hacmi olan sirketler,
uluslararasi tasimacilik planlama siire¢lerini daha fazla kontrol altina almaktadir. Geleneksel olarak,
cogu sirket belirli mensei ve varis iilkelerinin yonlendirmesini belirlemek i¢in sabit is kurallarina
sahiptir. Devam eden lojistik ag tasarimi ve senaryo analizi i¢in siirekli bir siire¢ iyilestirmesi Kiiresel
lojistigin faydalarindan tam olarak yararlanabilmek i¢in sirketler, kiiresel lojistik aglarini siirekli
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olarak degerlendirmeli ve fiziksel dagitim aglari, mod stratejileri ve kapasite gereksinimleri gibi
faktorleri degerlendirmelidir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE ORNEK TESKIiL EDECEK LOJiSTIiK UYGULAMALARI
Cevreci Lojistik Uygulamalar1 Katma degerli siireclerin siirdiiriilebilir bir tarzda tasarlanmasi ayni
zamanda sistem yapilarini ve ¢evresel bagimliliklar: anlama ve onlari lojistik siireclere entegre etme
anlamina gelir. Strdiiriilebilir Lojistik Uygulamalari Emisyonlar1 Azaltma; Lojistik sektorii, mallarin
bir yerden digerine nakliyesini icerdiginden, karbon emisyonlarini azaltmada temel sorumluluk
onceliklidir. Atik Uriin Miktarinin Azaltilmasi; Toplam nakliye maliyetleri arasinda birincil maliyet
daima yakit maliyetini yansitiyor gibi goriilmektedir. Bununla birlikte, her ara¢ zaman iginde
yipranacak sekilde tasarlanmis binlerce parga, galon yag ve en az dort lastik igermektedir. Tiiketilen
Enerji Miktarinin Azaltilmasi; Enerji tiiketimi, bir gondericinin kullandig1 enerji miktari lojistik
siirdiiriilebilirligini yansitmaktadir. Bir nakliyeci, ¢evreye daha biiyiik bir maliyetle daha hizli bir
ulagim modu segerse sonugta olugan faydalar1 kolayca ortadan kaldirabilir. Devlet Yonetmeligi ve
Hedeflerine Uyum; Sirketlerin bulunduklari yere bagl olarak iiriinlerin iiretimi ve nakliyesi i¢in birgok
farkli cevre diizenlemesi ve statiisii ile karsi kargiya kalinmaktadir Miisteri Bazinda Farkindaligin
Artirilmasi; Tiiketiciler, satin aldiklar1 tiriinlerin tiirii ve ilgili saticilarin nasil calistigi hakkinda daha
fazla bilinglenmektedir. E-Ticaret Lojistik Uygulamalari Cagimizin bir pargasi olan elektronik ortam
lojistik uygulamalarinin da kullanim alanlarini olusturmaktadir. Bu tiir lojistik uygulamalarinda ticari
kayitlarin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve her ortamdan rahatga ulagilmasi avantaj
olusturmaktadir. ladeleri hizli ve etkili bir sekilde yénetmek; Online aligveris yaparken tiiketicilere
goniil rahatlig1 saglamak icin kritik dneme sahip konu iade islemleridir. Bir¢ok elektronik magaza
benzersiz iade secenekleriyle tiiketicilere hizmet vermektedir. Is emirlerine 6n hazirlikli olma; E-
ticaret depolar1 her zamankinden daha fazla siparis islemektedir. Sonug olarak tek bir e-ticaret deposu
bakkaliye, taze meyve ve sebze, giizellik malzemeleri, giyim ve diger herhangi bir {iriin tiiriiniin
islenmesinden sorumlu olabilir. Tiim Siparis Tiplerini Tek Cat1 Altinda Y 6netin; Siparis kanallar
farkli dagitim merkezleri arasinda boliinmiistiir. Perakende satis yerleri igin siparigler bir merkezden
gelir. Ilerleme ve siparis verme islemlerini izlemek i¢in metrikleri kullanilmasi; E-Ticaret yoluyla
gelen sipariglerin sonsuz akisi aslinda ¢ok kanalli tedarik zincirinin bir boliimiinii yansitiyor.
Calisanlar1 tesvik etme; Ilerlemeyi ve iiretkenligi izlemek icin 6lgiitlere sahip olmak rekabetin sadece
bir parcasidir. Calisanlarin, calismama korkusundan daha verimli ¢alismasi i¢in bir nedenleri olmasi
gerekir. Toplama sirasinda tagima gereksinimlerini optimize etme; Calisanlara fiziksel olarak iiriin
toplama maliyetlerinin yan1 sira, bir sevkiyatin miisteriye iletilmesi maliyeti tedarik zincirindeki en
yitksek maliyetlerden birini temsil eder. Bir¢ok kii¢iik siparis gelmesiyle birlikte depo, intermodal
tasimacilik i¢in iiriin se¢ip paketleyerek nakliye maliyetlerini diisiirmek icin sistemin elverigli ve
hazirlikli olmasi sarttir. Maliyet Odakli Lojistik Uygulamalar1 Lojistik sirketlerinin karsilastiklari en
biiylik maliyetleri tasimacilik ve depolama maliyetleri olusturmaktadir. Maliyet odakli lojistik
uygulamalarinda sirketler tek basina bu tiir maliyetleri en aza indirmeyi bagaramamistir. Bunun i¢in
birkag girketin bir araya gelmesiyle ortak ¢6ziim arayis1 baslamistir. Hiz Odakli Lojistik Uygulamalari
Lojistik yonetiminin rekabet avantaji saglamak icin 6nem verdigi konulardan biri de hizli sevkiyattir.
Hizli sevkiyat i¢in sirket i¢i koordinasyonun ¢ok giivenilir ve takip edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Yalin Lojistik Uygulamalari1 Yalin lojistik uygulamalarinin en 6nemli faydalarindan biri envanter
yonetimidir. Fazla stok israfa neden olur ve ¢ok az stok da bekleme siiresine ve miisteri
memnuniyetinin azalmasina neden olur. Verileri analiz ederek, fazlaliklar1 kaldirarak ve stoklar:
kontrol altinda tutarak, {iretim hatlarinin uzun siire fazla stok tutmadan ¢alismasi saglanmaktadir. Yalin
lojistik uygulamalari stok riskini en aza indirmenin bir yoludur.
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