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Saglikli ya da iyi bir topluma ulagma hedefi hem sosyal hizmet hem de sosyal politikanin mesleki
odagi icerisinde yer alir. Iyi toplum hedefine nasil ulasilacagi ise sosyal politikalara ve bu politikalara
yOn veren siyasal diisiince sistemlerinin sosyal sorunlar1 nasil algiladigina ve bu sorunlarin ¢dziimiine
yonelik ongoriilerine baglidir. Bu baglamda sosyal hizmet, sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik strateji
ve programlar gelistirirken ayn1 zamanda birey, grup ve toplumlar1 yakindan etkileyen sosyal
politikalarin olusumuna da katkida bulunmaktadir.

SOSYAL POLITIKA KAVRAMI

Sosyal politikalarin olusumuna etki eden Sanayi Devriminin temelleri, 18. ve 19. Yiizyillarda
ortagagdaki olaylarla atilmistir. Bu yiizden sosyal politikay1 daha iyi anlayabilmek i¢in tarihsel
siirecleri ¢ok iyi analiz etmemiz gerekir.

SOSYAL POLITIKANIN TARIHSEL ARKA PLANI

Sosyal politikalarin tarihsel arka plani asagida, Sanayi Devrimi 6ncesi, Sanayi Devrimi ve sonrasi
basliklar1 altinda siniflandirilarak ele alinmaya ¢alisilmistir. Sanayi Devrimi Oncesi Ortagag Avrupa’
s1, durgun bir ekonomik ve demografik yapiya sahiptir. Ekonominin bilyiik 6l¢iide tarima dayali
olmasinin yani sira iiretim, feodal diizen i¢inde sinirlt bir tiiketim i¢in yapilmaktadir. Bu déonemde
iiretimin, bireysel, kii¢ilik isletmeler tarafindan ve sinirli miktarda yapilmasinin yani sira, ig boliimiiniin
olmamasi verimliligin diisiik kalmasina neden olmustur. Tarimda kullanilan iiretim tekniklerinin geri
olmasi, insan ve hayvan giicii disinda enerji kullanilmamasi, iiretimin talebe bagli ve sinirli miktarda
kalmasina yol agmistir. Ticari hayatin gelismemesi, ticarete bagli ulasim yollarinin ve ulagim
araglarinin gelismemesine neden olmustur. Sanayi Devrimi ve Sonrasi 1768 yilinda Sir Richard
Arkwirght’in yeni bir dokuma makinesi, Miihendis Denis Papin’in buhar makinesi, ingiliz James Watt’
1 buhar giiciinii hareket enerjisine ¢eviren bir buhar dolabi icat etmesinden sonra, 1785 yilinda Edmund
Cartwright tarafindan icat edilen dokuma makinesi Sanayi Devrimi’nin teknolojik odagini
olusturmustur. 19. Yiizy1l ekonomisi esas olarak Ingiliz Sanayi Devrimi’nin etkisi altinda
sekillenmisse de, siyaseti ve ideolojisi Fransizlar tarafindan bigimlendirilmistir. Diger bir ifadeyle
Sanayi Devrimi’nin diisiinsel temelleri Fransiz Devrimi ile birlikte atilmigtir. Devrim kapitalist
sistem i¢in temel bazi kazanimlar saglamistir. Sanayi Devrimi, sermaye sahiplerinin refahini
artirirken, toplumun diger temel sinifin1 olusturan is¢ilerin ticretleri giderek diismiis, is¢iler uzun
calisma saatleri, kotii calisma kosullar1 ve her an aglik anlamina gelen issizlik tehlikesiyle karsi
karsiya kalmiglardir. Diisen iicretlerle birlikte azalan aile gelirleri, ailede yalnizca bir kiginin
calisarak aile ge¢imini saglamasina yetmedigi i¢in, kadin ve ¢ocuklarin da emek piyasasina girmesi
s0z konusu olmus, ¢ocuklarin ¢aligma hayatina girmesi ile ¢calisma yas1 da giderek kii¢lilmiistiir. Bu
siire¢ i¢inde isverenler, binlerce insan is beklerken, licretleri daha da asag: diisiiriip, kazang¢larin1 daha
da artirmis, bdylece isci ve isveren siniflari arasinda da gelir farki giderek agilmistir. Issizlik ve diisiik
ticretler, kotii calisma kosullari, toplumdaki siniflar arasinda sosyal barigin bozulmasina, huzursuzluga
ve zaman ic¢inde is¢i ve isveren siniflar1 arasinda sinif catismalarina neden olmustur.

ENDUSTRI 4.0 VE SOSYAL POLITIKA ILiSKiSi

Gilinitimiizde ise ¢ok farkli bir donem yasanmaktadir. Endiistri 4.0 ya da 4. Sanayi Devrimi, birgok
cagdas otomasyon sistemini, veri aligverislerini ve iiretim teknolojilerini i¢ceren kolektif bir terimdir.
Bu devrim nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler
biitiiniidiir. Bu yap1 akilli fabrikalar vizyonunun olusmasina biiyiik katk1 saglamaktadir. insanlik
tarihinde gerceklestirilen endiistri devrimlerinin tarihsel donemleri ve genel 6zellikleri asagidaki
gorselde kisaca sunulmustur. 1. Sanayi Devriminde, 1784 yilinda ilk mekanik 6rgii makinesinin ve 1700
yillarinda su ve buhar giiciliniin sanayide aktif kullanimi1 s6z konusu iken, 1900’lii yillarda ise 2. Sanayi
Devriminin yasandigi donemde; elektrik ve seri iiretimin (otomasyonun) yani ilk iiretim bandinin yogun
kullanildig1 goriilmektedir. 1969 yilinda ilk programlanabilir iiretim sistemi yani bilgisayar ve
otomasyonun 6n planda oldugu bir donem yasanirken giinlimiizde ve yakin gelecekte endiistri 4.0
dedigimiz siber fiziksel sistemlerin kullanildig1 ve yogun teknolojinin kullanildigi bir donem
yaganmaya baslanmistir. Aslinda sanayi alaninda yasanilan tiim bu degisimler insanlarin diger
insanlarla ve toplumla olan iligkilerini, ekonomik, hukuki, sanayi, saglik ve tiim boyutlar1 yavag yavas
etkisi altina aldigini s6yleyebiliriz. Tiim bu gelismeler, sosyal hizmetlerde, sosyal politikada,
ekonomik sistemlerde, sosyal iliskilerde ve toplumsal sorunlarda olumlu ve olumsuz yeni bir¢ok
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sorunun da ortaya ¢ikmasina yol acabilecegini 6ngérmek miimkiin. Sanayide robotlarin aktif kullanimi
beraberinde igsizlik sorununun artmasina yol acacak m1? Robot sayis1 arttik¢a toplumsal iligkileri
belirleyen ekonomik yap1 bundan nasil etkilenecektir? Uretilen o kadar mal ve hizmeti kim
tiikketecektir? Yoksullarin, dezavantajli gruplarin durumu ve konumu bundan nasil etkilenecektir?
Bunlar gelecekte yanitini bulacagimiz énemli sorunlardir. Aslinda sanayi alaninda yasanilan tiim bu
degisimler insanlarin diger insanlarla ve toplumla olan iligkilerini, ekonomik, hukuki, sanayi, saglik ve
tim boyutlar1 yavas yavas etkisi altina aldigin1 sdyleyebiliriz. Tiim bu gelismeler, sosyal hizmetlerde,
sosyal politikada, ekonomik sistemlerde, sosyal iligkilerde ve toplumsal sorunlarda olumlu ve olumsuz
yeni birgok sorunun da ortaya ¢ikmasina yol acabilecegini 6ngdérmek miimkiin. Sanayide robotlarin aktif
kullanim1 beraberinde issizlik sorununun artmasina yol acacak m1? Robot sayisi arttik¢a toplumsal
iliskileri belirleyen ekonomik yap1 bundan nasil etkilenecektir? Uretilen o kadar mal ve hizmeti kim
tiikketecektir? Yoksullarin, dezavantajli gruplarin durumu ve konumu bundan nasil etkilenecektir?
Bunlar gelecekte yanitini bulacagimiz dnemli sorunlardir.

SOSYAL POLITIKANIN TANIMI VE AMACI

Politika, en basit tanimiyla kurallar biitiiniidiir. Giinliik yagantimizda 6rnegin; arag siirerken trafikte
uyacagimiz kurallar, ka¢ yasinda okula baslayacagimiz, farkli ortamlarda nasil hareket edecegimiz ya
da resmi bir dilek¢eyi nasil yazacagimiz hep kurallara baglhidir. Politika, bize ekonomik ve toplumsal
yasamda yapabilecegimiz ve yapamayacagimiz eylemlerin neler oldugu konusunda yardimci olur.
Politikalar eylemlerimize ve kararlarimiza yon verir. Dar anlamda sosyal politika, kapitalist iktisat
diizeninde is¢iler ve igverenler arasinda ortaya ¢ikan menfaat (¢ikar) ¢eliskilerinin ve ¢atigmalarinin
barig¢1 yontemlerle ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir. Sosyal politikanin asil hareket noktasini,
iiretim siirecine emegiyle katilan isgiiciiniin korunmasina, endiistri iligkilerinin adil bir sekilde
kurumsallagmasina ve bodylece siniflar arasi sosyal gerginliklerin asgariye indirilmesine yonelik
tedbirler olusturmustur. Genis anlamda sosyal politika, toplumda ¢ikarlari ¢atigan is¢i ve igverenleri
uzlastirmaya ¢alismaktan Gte, toplumsal diizende rahatsizlik yaratmaya yonelik tiim ¢atismalarla
ilgilenmektedir. Sosyal politika; toplumun refah1 ve sosyal barigin saglanmasi i¢in, ekonomik
olusumlarin siniflar arasinda yaratmasi miimkiin dengesizlik ve adaletsizliklerini gidermeye yonelik
onlemleri igermektedir. 3. Kusak sosyal politikalar ise, 6zellikle gelismis bat1 toplumlarinda,
bireylerin ve gruplarin sorunlarinin, ihtiyaglarinin giderek farklilagmasi, sosyal politika alaninin
kapsaminin da genislemesine ve uygulamalarin gesitlenerek zenginlesmesine neden olmustur. Nitekim;
sosyal diglanma, ayrimcilik, kadin, geng, cocuk, yasli, eski hiikiimlii, gdogmen, engelli, ¢cevre ve tiiketici
haklarmin korunmasi 3. kusak sosyal politikalar olarak gilinlimiiz diinyasinda 6nem kazanmagtir.
SOSYAL POLITIKANIN NIiTELiGI VE BAZI OZELLiKLERI

Sosyal politikanin hedefleri, toplumun en iist diizeydeki amaclariyla cakismaktadir. Sosyal politikanin
bu hedefleri; sosyal gelisme, sosyal baris, sosyal adalet, sosyal denge, sosyal biitiinlesme, sosyal
demokrasi olarak siralanabilir. Tiim bu hedefler toplumun denge i¢inde varligini siirdiirebilmesinin,
toplumsal bunalimlar1 ve ¢catismalar1 agarak, saglikli bir toplum diizeni olusturulmasinin ana
unsurlarini belirlemektedir. Sosyal politika bu hedeflerine ulasmak i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde
olmak lizere farkl araglardan yararlanmaktadir. Sosyal politikanin ulusal diizeydeki bu araclari, yasal
diizenlemeler, kurumsal diizenlemeler ve sosyal planlama olmak {izere ele alinmaktadir. Sosyal
politikanin uluslararasi diizeydeki araglari ise uluslararasi sosyal politika taniminda somutlagsmaktadir.
Sosyal Politikalarin Baz1 Ozellikleri Jannsson sosyal politikay1 sosyal sorunlara yonelen kolektif bir
strateji olarak tanimlamistir. Sosyal politikanin bu 6zellikleri; « Sosyal politika bir stratejidir. « Sosyal
politika kolektiftir. « Sosyal politika sosyal sorunlarla ilgilidir. « Sosyal politika sosyal esitsizlige
yonelir. » Sosyal politika ¢eliskili bir siirectir. » Gii¢ ger¢ekleri sosyal politika ¢iktilarini bigimler.
SOSYAL POLITIKANIN KAPSAMI VE ILGI ALANLARI

Sosyal politika kimleri kapsar? Bu bilim dalina konu olan politikalarin kapsamina; birey olarak kisiler
degil, ayn1 kosullar altinda, ayn1 gereksinimleri duyan ve ayni nitelikleri tasiyan kisilerden olusan
kesimler girer. Sosyal politikalarin kapsamina hangi kesimlerin girdiginin belirlenmesi gerekir. Sosyal
politikalarin kapsami, giiniimiize dek uzanan dénem icinde siirekli olarak genislemistir. Onceki
boliimlerde ifade edildigi gibi, bu bilim dalinin dogup gelistigi donemlerde, ¢alisma alaninda yalnizca
ig¢i statiisli altinda ¢aligsanlar bulunuyorken, zamanla gelisen hizmet ve kamu kesimlerinde bagiml
statiiler altinda ¢alisanlar da bu politikalarin kapsamina girmislerdir. Daha sonra ise ekonomik yonden
glicsiiz kesimler ile bir ig bulup ¢alisabilme olanaklar1 toplumun baska bireylerine gore daha sinirlh
olan ya da bu olanaktan tiimiiyle yoksun bulunan kesimler, bu politikalarin ¢ercevesi iginde yer almaya
baslamistir. Sosyal politikalarin kapsamina giren kesimler ile bu kesimlerin 6zelliklerinin ayrinitili
bir sekilde agiklanmas1 gerekir Sosyal politikalarin kapsamindaki siirekli genisleme, bu politikalarin
konularinin zamanla ¢ogalmasina yol agmistir. Boylece sosyal politikalarin konulari, is iliskileri ve is
yasami ile sinirli olmaktan ¢ikip, toplumdaki tiim bireylerin yasamlari boyunca ve hatta 6ldiikten sonra
bile sorumluluklarini iistlenen bir ¢esitlilik kazanmistir. Bu gelismeye kosut olarak artik sosyal
politikalarin hedeflerinin odaginda, salt is iliskileri ve is yasaminin olumsuzluklar1 degil, bireylerin
toplumsal yasam i¢inde karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri bireysel, sosyal ve ekonomik nitelikli
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riskler, yetmezlikler, sinirliliklar, engeller de yer almaya basladi. Bu baglamda koruma sozciigii
yoksulluktan, ayrimciliga dek uzanan ¢ok genis bir alanda yardimda bulunmak, destek vermek, bakip
gozetme (esirgemek, korumak, bakmak, himaye etmek, ihtimam gostermek), sorumluluk {istlenmek gibi
kavramlar1 da igeren daha genis bir anlam kazanmistir.
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18. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi ve 19. yiizyilda gelisen buhar giiciiniin ¢ok genis
alanlarda kullanilmasi, hemen hemen her iilkede koklii degisikliklere zemin hazirlamigtir.
Sanayilesme, dogrudan ya da dolayl etkili oldugu toplumlarin geleneksel yapilarini, ekonomik
isleyislerini, sosyo-kiiltiirel davranis kaliplarini etkilemis ve degistirmistir. Yerlesik hayattan Sanayi
Devrimi’ne kadar gecen donemlerde oOrfler, adetler, gelenekler, dini, ahlaki ve hukuki kurallar vb.
insanlara yeteneklerini istedikleri gibi, bagsarili olduklari alanlarda kullanma firsat1 vermemistir.
Sanayi ve Fransiz Devrimi, insanin gelismesini dnleyen bu gibi engelleri ortadan kaldirmigtir. Ancak
Sanayi Devrimi’yle birlikte ¢ok daha baska sorunlar ortaya ¢ikmistir: insanlarin makinelere bagiml
kalmasi, agirt uzmanlagma, otomasyon, yabancilagma, kafa ve kol emeginin birbirinden uzaklagmasi
gibi.

SOSYAL POLITiKANIN DOGUSUNU HAZIRLAYAN ETMENLER

Sanayi Devrimi; buhar, elektrik, gaz gibi kesfedilen yeni enerji gii¢lerinin iiretim siirecine uyarlanmasi
ile birlikte 18. yiizy1lin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslamistir. Biiyiik fabrika hayati ile birlikte
iscilerin calisma sartlarinda meydana gelen degismeler ve calisma sartlarinin gittikce agirlagmasi
iilkeler igin sosyal baris1 tehlikeye sokmaktadir. Insani olmayan caligma sartlar1 ve sermayenin emegi
istismar etme olaylarina karsi hareket eden ve bazi iilkelerde yavas yavas bir sosyal politikanin ortaya
¢ikmasina katkida bulunan birkag faktore deginilmesinde yarar bulunmaktadir. Ekonomik Faktorler
Iscileri korumay1 dngéren sosyal mevzuatin ve sosyal politikanin bir faktdriinii Sanayi Devrimi’nin
dogurdugu biiyiik fabrika ve sanayi hayati kendi blinyesinde tasimaktadir. Gergekten 18. yilizyilin
sonlarindan itibaren o zamana kadar mevcut olan sanayinin, makinenin iiretim hayatina girisi ile
beraber degismesi ve kii¢iik sanayi ve zanaattan biiyiik sanayi hayatina gecis ve bunun sonunda is¢ilerin
biiyiik fabrikalar ve sehirlerde toplanmasi ¢ok gegmeden emegin korunmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.
Politik Faktorler Sosyal politikanin gelismesinde rol oynayan bir diger faktdr de politik faktordiir. Bir
iilkenin politik ve ekonomik rejimi ve biinyesi sosyal ilerlemelere siki bir siirette baglhdir. Bir iilke
demokratik ilkeleri benimsedigi 6l¢iide ekonomik bakimdan zayif niifuslar1 koruyucu sosyal politikalar
gelistirmek zorunlulugu hisseder. Zira sanayinin yogun oldugu iilkelerde genel niifusa nazaran biiyiik bir
nisbet teskil eden is¢iler, demokratik rejimlerin kendilerine tanidig1 haklardan faydalanmak suretiyle
sosyal politika konularinda ileri goriislii partileri ve kisileri destekleme olanagina sahiptirler. Bir¢ok
iilkede, is¢ilerin demokratik rejim i¢inde temsil edildikleri goriilmektedir. Doktrin Faktorleri (Siyasal
Akimlar) Bilindigi gibi doktrin ve olaylar birbirini karsilikli olarak etkiler. Bu yiizden sosyal
politikanin ortaya ¢ikmasina neden olan doktrin ya da siyasal akimlari incelemek gerekir. Sanayi
Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ve bir biitiin olarak sosyal politikanin biitiiniiniin ve/veya farkli
boyutlarinin gelismesine ve kurumsallagmasina katkida bulunan sosyal protesto ve muhalefet
hareketlerinin énde gelenleri asagida ele alinmistir: 1.Utopik Sosyalistler Utopik sosyalistler, iiretim
araglarinin ortak kullanimina dayanan bir ekonomik sistemi hedeflemislerdir. Bunun i¢in
sosyallestirme yolunu se¢miglerdir. Onlara gore; iiretim ekonomik planlamaya dayanacak, yaratilan
servet iireticiden ihtiyaclarina uygun olarak dagitilacaktir. Utopik sosyalistler ideal toplumu, siddet ve
ihtilal yolu ile degil, ikna ve egitim yontemiyle ger¢eklestirmeyi amaglamislardir. Her tiirlii sinif
savasini ve sinif diktatorliiglinii reddetmislerdir. 2. Hiristiyan Sosyalistler Hiristiyan sosyalistler;
yoksullugu ¢éziimlenmesi gereken bir sorun olarak kabul etmisler ve ancak Hiristiyanlik prensiplerinin
ekonomik diizene uygulanmasi sayesinde ortadan kaldirilabilecegini ileri siirmiiglerdir. 3. Anargizm
Anarsistlerin iddialarina gore; ancak hiir bir toplumda insan tam bir hiirriyete sahip olabilir.
Anarsistler, hiir toplum deyimiyle bireylerin tam bir gelismeye ulasabilecegi ve her sorunda serbestce
isbirligi yapma imkanim gelistirebilecegi bir sosyal diizeni diisiinmiislerdir. Anarsistlere gore; devlet
denilen soguk ve baskici mekanizma yok olacak ve onunla birlikte biitiin 6rgiitlii bask1 ve siddet
sekilleri de ortadan kalkacaktir. 4. Sendikalizm Sendikalizm, miicadelede ana rolii is¢iler tarafindan
yalnizca is¢i ¢ikarlarina hizmet etmek amaciyla olusturulmus bir 6rgiit olan sendikalara vermistir.
Sendikalarda bu miicadele i¢in boykot, sabotaj ve grev gibi eylem yontemlerini kullanmalidir. Greyv,
Ozellikle de genel grev, devrimci miicadelenin en dnemli aracidir. 5. Marksist Sosyalizm Marksist
diisiincenin temel amaci, sinifsiz bir toplum olusturmaktir. Bu goriise gore; sinifsiz bir toplum
yapisinda bir sinifin diger siniflar1 hakimiyet altina almasi s6z konusu olmayacaktir. Bu toplumsal
diizende her bireyin 6zgiir ve esit oldugu isbirligine dayali bir {iretim sistemi olusturulacaktur.
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SANAYI DEVRIMI ONCESI SOSYO-EKONOMIK YAPI

Sanayi Devrimi’nin kosullar1 altinda olusan ortam, is¢i kesiminin dogmasina yol agmis, bu kesimin is
iliskileri ve yasaminda korunma zorunlulugunun duyulmasi ile devletler sosyal nitelikli politikalar
izlemeye baglamiglardir. Sanayi Devrimi’ne dek siiregelen donemlerde de koleler, yamaklar, ¢iraklar,
imalathane ¢alisanlari, askerler, tutsaklar, goniilliiler ¢alisma yasaminda yer almis ve ekonomik
faaliyetlerde bulunan kigiler olmustur. Ancak bu statii altinda ¢alisanlarin ig¢i sinifinin koklerini
olusturduklar1 sdylenemez.

SANAYI DEVRIMI SONRASI SOSYO-EKONOMIK YAPI

Sanayi Devrimi ve sonrasinda sosyo-ekonomik yapi incelenirken; isgiicliniin el isinden zihinsel ige
dogru olan akimini ortaya koymak gerekir. Bu degisme, el isinden zihinsel ise yonelme,
sanayilesmenin mekanizasyon asamasi, otomatizasyon agamasina gec¢is ve son olarak hizmet sektorii
basliklar: altinda ele alinmistur.

KURESELLESME VE SOSYAL POLITIKA

Refah devleti ile baglantili olarak, kiiresellesmenin (neo—liberalizmin giiglenmesi, ekonomilerin
uluslararasi hale gelisi, ulus—otesi kuruluglarin giic kazanmasi, ulus—devletin zayiflamasi vb.
baglaminda) iki temel konuyu giindeme getirdigi gériilmektedir. Birincisi, ekonomik kiiresellesmenin
ulus—devletleri politik 6zerklikten (sosyal politikay1 bi¢imlendirme yeteneginden) yoksun birakip
birakmayacagi, eger birakacaksa, bunun sosyal koruma sistemleri agisindan sonug¢larinin neler
olacagidir. Tkincisi ise, iilkeler, uluslararasi piyasalarda birbirleriyle rekabet ederlerken,
kiiresellesmenin sosyal standartlarda asagi dogru bir yarisa yol agip agmayacagidir. Konu ile ilgili
bir¢ok uzmanin ifade ettigine gore, 20. yiizyilin sonlarina gelindiginde, kiiresellesme ve post—
endiistrilesmenin etkisiyle (6zellikle i piyasalari, vergileme, sosyal harcamalar ve sosyal koruma
sistemlerine doniik baskilarin artmasiyla), ¢agdas refah devletlerinin, 1950’1er ile 1970’ler aras1
olgunlagsma déneminden daha farkli bir sosyal ve politik ortamda bulundugu, sosyal politika giindemin
daha sade bir hal aldig1, ulusal devletlerin politika 6zerkliginin eski doneme gore oldukc¢a kisith bir
hale geldigi gozlenmektedir. Devletlerin, kiiresel ekonomik gii¢lerin yonlendirmesi dogrultusunda
sosyal politikalarini yeniden sekillendirmek zorunda kaldiklar1 dogrultusundaki goriisler biiyiik bir
destek bulmaktadir. Giiniimiizde, “refah devleti”nden “rekabet devleti”ne dogru genel bir kayisa sahit
olunmaktadir.

KAPITALIZM VE SOSYAL REFAH DEVLETI

Sanayi Devrimi ile baglayan, liberal kapitalist anlayisin hakim oldugu ekonomik sistem i¢inde ne
toplumsal ne de ekonomik agidan hedeflenen basar1 gergeklestirilememistir. Toplumsal a¢idan, emek
ve sermaye arasindaki sorunlarin artmasi, sosyal siniflar arasindaki ¢atismalarin giderek yiikselmesi,
sosyal protesto hareketlerinin ortaya ¢ikmasi ve biitiin bu hareketlerin yukarida belirtilen sosyalist fikir
akimlari ile beslenmesi, mevcut diizenin ortadan kaldirilmasina yonelik bir tehdit olusturmustur. 1970
li yillarda yasanan ekonomik kriz ile birlikte Altin Cag sona ermistir. Ekonomik biiytimenin
yavaglamasi, siirekli ve yaygin issizlikle birlikte, sosyal devlet anlayisinda da degisimler s6z konusu
olmustur. Ozellikle 19701i yillarin sonlarina dogru devletin ekonomik ve sosyal alanlarda roliiniin
azalmasini savunan neo-liberal diisiinceler kabul gérmeye baslamistir. 1980’1i yillarin basindan
giliniimiize kadar ekonomiye yon veren neo-liberal politikalar, devletin ekonomiye miidahalesininin
azaltilmasini, 6zel sektdr ve serbest piyasa ekonomisini, sosyal harcamalarin kisitlanmasini savunan
bir diisiince olarak sosyal politika alanini ve uygulamalarini olumsuz etkilemistir. 1980°1i yillardan
itibaren, 6zellestirme politikalarinin kabul gérmesi ve pek ¢ok iilke tarafindan uygulanmasi,
uluslararasi sermayenin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve kiiresellesme politikalarinin kalkinma ve
sanayilesme politikalarinin belirleyicisi olmasi devletin giderek kii¢iilmesine neden olmustur.
Ozellikle bu donemde, Birlesmis Milletler (BM), Diinya Bankas1 (WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
Ekonomik ve Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi uluslararas1 ve Avrupa Konseyi ve Avrupa
Birligi (AB) gibi bdlgesel orgiitlerin, sosyal diizenlemelerin olusturulmasinda etkinliklerinin arttig1
goriilmektedir.

ENDUSTRI 4.0°UN SOSYAL POLITIKALARA OLAN ETKISi

Endiistri 4.0’den s6z ederken akla gelen ilk basliklar; nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim,
artirilmis sanal gergeklik, siber giivenlik, yatay ve dikey yazilim biitiinlesmesi, akilli robotlar, akilli
biiyiik veri analitigi, simiilasyon ve siiriiciisiiz otomobil teknolojileri gibi konulardir. Bunlarin bir
iilkede hayata gecirilebilmesi i¢in bilimsel diisiince ve ¢cagdas egitim 6n kosuldur. Konu aslinda her
yoOniiyle sadece maddi degerlerin yer aldig is diinyasina degil, toplumun her pargasina eninde sonunda
yansimasi olacak bir realitedir. Calisanlar i¢in yasanan tiim bu siireg, gelisen teknolojiler ile beraber
degisen yetkinlik gereksinimleri ve robotlara kaptirma riski ile kars1 karsiya olduklari isleri
bakimindan da endise yaratmaktadir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde sermaye akimlarinin
serbestlesmesi ve iiretimin ucuz is giicli olan yerlere gegmesi ile baglayan degisim riizgarlar
giiniimiizde endiistri 4.0 ile yeni bir doneme dogru yol almaktadir. Bu arada Cin ve diger gelismis Uzak
Dogu iilkelerinde artik baskalar1 i¢in degil, kendi yarattiklar1 markalar i¢in ¢aligma siireci baglamistir.
Dolayisiyla Batinin gelismisleri de bundan sonra kiiresel rekabette basinin ¢aresine bakmak ve is¢i
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maliyetlerinden kurtulmak i¢in Endiistri 4.0’e sarilmak zorundadir.
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Imparatorlukta sanayi 18. yiizyila kadar diger iilkelerde oldugu gibi kiiciik dl¢ekli iiretim birimlerinden
olusmustur. Sanayi liretiminin nitelik, nicelik yoniinden denetimi ve ¢alisma iliskileri 13. yiizyildan
1727 yilina kadar ayn1 meslek veya ticareti yapanlarin olusturdugu “Ahi Birlikleri” tarafindan
diizenlenmistir. Ahi birlikleri bu tarihten sonra yerlerini Osmanli Imparatorlugu’nun gayrimiislimler
iizerinde egemenlik alaninin biiyiimesi, esnaf ve zanaatkarlarin cogalmasi tizerine din ayrimi
gbzetmeyen, eski yapisindan biiyiik farklilik géstermeyen “loncalara” birakmistir. 19. yiizyil ortalarina
dek, Osmanli Imparatorlugu'nun tarim ve hayvanciliga, ticaret, el ve ev sanatlarina dayali ekonomik
yasaminda dnemli bir degisme olmamistir. Imparatorluk, 19. yiizyilin ikinci yarisinda sanayilesmeye
baslamistir. Ancak Osmanli Imparatorlugu'nun i¢inde bulundugu agir ekonomik, toplumsal ve siyasal
kosullar nedeniyle sanayi, Cumhuriyet Donemi'ne dek 6nemli bir gelisme gdsterememistir. Ulusal
sanayi kurma ¢abalari, is¢i kesiminin ortaya ¢ikmasi ve bu gelismelere kosut olarak, devletin sosyal
nitelikli politikalar izlemeye ydnelmesi ancak Cumhuriyet Dénemi'nde baslamistir. CUMHURIYET
ONCESI DONEMDEKI SOSYAL POLITIKALAR

Cumbhuriyet 6ncesi donemde, iilkedeki siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullar sosyal politikalarin
olusup, gelismesine imkan tanimamistir. 13. yiizyilda kurulan imparatorluk, yikiligina kadar tarim
toplumu 6zelligi tagimistir. Tarim i¢in kullanilan topragin miilkiyeti devlete ait olmus, ylizyillarca
devam eden “timar sistemi” toprak miilkiyetine sahip bir sinifin dogmasini ve gelismesini
geciktirmigtir. Tanzimat'a Kadar Gelen Donem Sosyal koruma gereksinimi; imparatorlugun kiigiik
yerlesim merkezlerinde yasayan kalabalik ailelere ve tarima dayali kapali ekonomik yapisi i¢cinde
biiyiik 6l¢iide aile iiyeleri, akrabalar, komsular arasinda karsilanabilmistir. Giigli bir dayanigma
duygusu ile insanlar, yiizyillar boyu birbirlerinin yardimcisi ve giivencesi olabilmislerdir. Islam
dininden kaynaklanan zekat, fitre, adak, kurban, kefaret, sadaka, bagis vb. yardimlarin da bu alandaki
gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli bir pay1 olmustur. Tanzimat'a dek siiregelen déonemde,
ekonomik ve mesleki yasam tizerinde, pek ¢ok Avrupa iilkesinde oldugu gibi Osmanlh
Imparatorlugu'nda da esnaf drgiitlerinin biiyiik rol oynadig goriiliir. Esnaf érgiitleri dnce Miislimanligin
Tiirkler arasinda yayilmasi ve Tiirker’in Islam iilkeleri ve kiiltiirii ile olan yakinlasmasi nedeniyle
Dogu ve Islam iilkelerindeki, Istanbul’un fethinden sonra da Bati iilkeleriyle cogalmaya baslayan
iliskileri nedeniyle de Avrupa'daki benzerlerinin etkisi altinda kalmistir. Bu nedenle esnaf 6rgiitleri
onceleri daha ¢ok Islamiyet kurallaria dayali bicimde yapilanarak esnaf zaviyeleri, fiitiivvet olarak
adlandirilmistir. Faaliyet alanlarina maddi diinyaya, bir baska deyisle ekonomik yap1 ve isleyise
iligkin konularin girmesi esnaf zaviyelerini, dinsel niteligi olan tarikatlardan ayirmaktaydi. Arada,
kokleri Orta Cag'a 10. yiizyil'a dek uzanan ve 13. ylizyilda Selguklular doneminde daha ¢ok dinsel
temellere dayali islev goren ahilik kurumunun da bu baglamda bir islev gordiigii sdylenebilir. Tanzimat
ve Mesrutiyet Donemi Ekonomik yasamin hizla degisen kosullarina ayak uyduramayan loncalar,
zamanla gii¢lerini yitirmekle birlikte, varliklarin1 Tanzimat donemine dek siirdiirmiislerdir. Yillarca
yeterli olabilmis dayanigsma ve yardimlagma, imparatorlugun 19. yiizyil sonlarina dogru zayiflamaya ve
¢Oziilmeye baslayan ekonomik ve toplu yapisi icinde anlamini hizla yitirmeye bagladi. Vakiflarin
etkinligi ise azalmist: Tanzimat ve Mesrutiyet ddneminde, Osmanli imparatorlugu ile Bat1 Avrupa
iilkeleri arasindaki siyasal yakinlasma, ekonomik iliskilere de yansimistir. Imparatorluk, bir yénden
Sanayi Devrimi'ni yasamis ve sanayilesmede belirli bir yol kat etmis Bat1 Avrupa iilkeleri i¢in yeni
bir pazar haline gelirken, bir bagka yonden ilk sanayilesme hareketleri de baglamisti. Tanzimat ve
Mesrutiyet doneminde, II. Mahmut zamaninda baslanilan ve Abdiilmecit déneminde siirdiiriilen; yap1
(kara ve demiryollari), deri, cam, hah, dokuma savas donatim (tersaneler, kundura fabrikalari,
baruthaneler, dikimevleri vb. gibi) sanayinin kurulmasi ve gelistirilmesi ¢abalari sonucu, istanbul ve
Rumeli'de, ¢ogu yabanci sermaye ve ortakliklar tarafindan kurulup, isletilen bu fabrikalarda is¢i olarak
calisanlarin sayilarinda yogun ve hizli olmasa da bir artig goriiliir. Bu kosullar altinda, isc¢i statiisii
altinda ¢aliganlarin ig iligkileri ve yasaminda korunmalarini 6ngdren politikalarin izlenecegi sosyo-
ekonomik bir ortam da olusmaya baslamistir. Once is iliskileri ve is yasamini diizenleyen geleneklerin
goreneklerin, bir bagka deyisle teamiil hukuku kurallarinin yerini pozitif hukuk kurallar1 almis, art arda
yiriirlige konulan bir kag nizamname ile ilk yazili hukuk kurallarina iglerlik kazandirilmistir. Bu
alanda ilk 6rnek, 1865 yilinda ¢ikarilan Dildver Pasa Nizamnamesi’dir. Bu nizamnamede yer alan
hiikiimlerle maden isletmelerinde is¢i statiisiiyle ¢alisanlarin is iliskileri ve yasamlarinin korunmalari
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hedefleniyordu. Ornegin; is¢ilere yatacak yer saglanilmasi, calisma saatlerinin giinde 10 saat olarak
belirlenmesi, is¢i alacaklarina dncelik taninmasi, isten ¢ikarilacaklara dnceden haber verilmesi, is
kazas1 ve hastaliklara kars1 bazi 6nlemler alinmasi bu hiikiimler kapsaminda 6ngoriilityordu. 1869
yilinda yine maden isletmelerinde; zorunlu ¢aligmay1 kaldiran, is¢i saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini
genisleten ve is kazasi sonucu 6len is¢ilere parasal bir 6demede bulunulmasini 6ngéren Meaddin
(maden) Nizamnamesi yiiriirliige konulmustur. Kizilay ve Dariilaceze gibi toplumda 6zel olarak
korunmas1 gereken kesimlere yonelik sosyal yardim amacli ilk dernekler de yine bu donemde
kurulmustur. 1876 yilinda kabul edilen ¢ok kisa bir siire yiiriirlilkte kalan “Kanun-u Esasiye” gercek
mesruti ve parlamenter sistem getirmemis, devletin monarsik ve teokratik yapisini degistirmemistir. I1.
Mesrutiyet siyasi bakimdan yeni bir donemin baglangici olmus, II. Mesrutiyet’in ardindan parlamenter
sisteme gecilmis; ancak gercek anlamda demokratik bir yap1 olusturulamamistir. 1877 yilinda ise
iilkemizin ilk medeni kanunu olan Mecelle yiiriirliige girmistir. Mecelle'de is¢i ile igsveren arasindaki
is iligkilerini, s6zlesme (akit) serbestisi ilkesine dayali olarak liberal bir yaklagimla irdeleyen
hiikiimlere de yer verilmisti. Ulkemizde bilinen ve belgelenmis olan ilk is¢i kurulusu, 1871 yilinda
kurulan Ameleperver Cemiyeti’dir. 1895 yilinda Tophane fabrikasi is¢ilerince Osmanli Amele
Cemiyeti kurulmus, daha sonra kapatilan bu cemiyetin tiyeleri 1908 yilinda Osmanli Terakk-i Sanayi
Cemiyeti’ni kurmuslardir. Yine ayni yil i¢inde Miirettibini Osmaniye Cemiyeti adinda bir bagka is¢i
kurulusunun da faaliyete gegtigi goriiliir. Mesrutiyetin ildnindan sonra, daha ¢ok kamu goérevlilerine
yonelik yardim ve biriktirme sandiklari; 1909'da Tersane-i Amiriye'ye Mensup is¢i ve Sairenin Teka-
iidiyeleri Hakkinda Nizamname, 1909'da Askeri ve Miilki Tekaiit Sandig1 Nizam—namesi, 1910'da
Hicaz Demiryolu Memur ve Miistahdemlerine Yardim Nizamnamesi, 1917'de Sirket-i Hayriye Tekaiit
Sandig1 Nizamnamesi ile hukuki bir temele oturtulmustur.

CUMHURIYET DONEMINDEKI SOSYAL POLiTIKALAR

Cumhuriyet doneminde devlet, 6nce yine Zonguldak ve Eregli maden ocaklarinda ¢alisan is¢ilerin
korunmasini 6ngoren politikalara hukuk kurallar ile islerlik kazandirmistir. 1929 Ekonomik Bunalimr’
ndan sonra Bat1 toplumlarinca benimsenen planli, karma ekonomi modeli ve dayandigi sosyal devlet
anlayisi, Tiirkiye i¢in bir 6rnek olusturmus, bazi hukuki diizenlemeler boyle bir ortam iginde islerlik
kazanmistir. Tiirkiye’de sosyal nitelikli politikalar, 2. Diinya Savast’nin hemen ardindan, kapsam ve
igerik yoniinden hizla gelismeye baslamistir. 1950’1i yillarda, 1945-1950 yillar1 arasinda
gergeklestirilenler kadar 6nemli ve hizli olmasa da, bazi yeni adimlarin atilarak gelismelerin siirdiigii
goriiliir. Tirkiye’de sosyal politikalarin gelisimi 1960’11 yillarda yeniden ivme kazanmistir. 1970’11
yillarda yasanilan siyasal ve ekonomik sorunlar, sosyal politikalar yoniinden pek ¢ok olumsuzlugu
beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de ekonomik sorunlarin giderek ¢cogalarak kroniklesmesi, sosyal
politikalarin yeterince 6nemsenip geregince gelisebilmesini engellemektedir. 1920-1945 Dénemi 1920-
1945 doneminde Tiirkiye sosyal politika uygulamalari bakimindan sinirli bir gelisme gdstermistir. Bu
donemde demokrasi tam olarak yerlesmemis, cogulcu demokrasinin benimsenmesine karsilik tek parti
sistemi gecerli olmustur. Ekonominin tarimsal niteligi devam etmis, sanayilesme yoniinde biiyiik bir
gelisme saglanamamistir. 1923 yilinda “Izmir Iktisat Kongresi’nde” benimsenen gériis dogrultusunda
sanayilesmede liberal politika izlenmis, 1932 yilindan sonra devlet¢i politikalar uygulanmaya
baslanmigstir. Tiirkiye'de ise; 1930'Iu yillara gelindiginde, ulusal sanayinin 6zel kesimin dnderliginde
yeterince gelisip yayginlasamadigi ortaya ¢ikmisti. Bu ¢ok da yadirganilacak bir durum degildi. Ciinkii
Kurtulus Savasi'nin ardindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, geng insan giiciiniin dnemli bir béliimiini
savaglarda yitirmisti. Ekonomik yénden giigsiizdii. Ulke insaninin biiyiik gogunlugu yoksuldu. Bu
nedenle de ulusal sanayinin kurulabilmesi i¢in iilkede ne yeterli kapital zenginligi ne de gerekli
birikimli ve deneyimli girigsimciler vardi. Yine bu donemde; 1930 yilinda yiiriirliige konulan 1580 say1l
Belediyeler Kanunu’nda ilk kez kimsesi bulunmayanlar ile sakatlara yardim ve igyerlerinde saglik
denetimlerinin yapilmasi konularinda yerel yonetimlere (belediyelere) yiikiimliiliikkler getiren
hiikiimlere yer verilmekteydi. 1935 yilinda ise sanayi ve ticari faaliyetlerde tatil giinlerini diizenleyen "
Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkindaki Kanun" yiiriirliige konulmustur. 1945-1960 D6énemi I1.
Diinya Savags1 sonrasi i¢ ve dis faktorlerin etkisi ile ¢ok partili sisteme gecilmis, 1946-1950 yillar
arasinda liberal politika benimsenmis; ancak 1954 yilindan itibaren ekonomik nedenlerle bu politikadan
uzaklagma egilimi baglamistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda; 6zel sektore dayali sanayinin
genisleyen talebi karsilayamamasi ile donemin siyasi ve sosyal kosullari 6nemli rol oynamistir. 1954
yilindan sonra Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)'in sermayeleri arttirilmis, yeni KiT'ler kurulmus,
kamu sektoriiniin nitel ve nicel olarak genisletilmesi yoluna gidilmistir. Boylece devlet isveren
konumunu dénem boyunca siirdiirmiistiir. 1945-1960 yillar1 arasinda siyasi ve ekonomik yapida ortaya
cikan bu gelismeler sonucunda devlet tarafindan is¢ileri koruyucu kurumsal ve hukuki diizenlemeler
yapilmistir. Kurumsal alanda ilk olarak "Isci Sigortalar Kurumu " kurulmustur. 1946 tarihinde kabul
edilen kanunlarla "Is ve Is¢i Bulma Kurumu” ile Calisma Bakanlig1 olusturulmustur. Sosyal giivenlikle
ilgili gesitli kanunlar ¢ikarilmis, is mahkemeleri kurulmus, Basin ve Deniz Is Kanunlar1 ¢ikarilmistir.
1951 yilinda ¢ikarilan bir yonetmelikle asgari licretin belirlenmesine ve uygulanmasina baslanmistir.
Tiirkiye'nin Bat1 ekseninde bir yoriingeye oturan uluslararasi iligkileri ¢ergevesinde onaylanan bazi
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Birlesmis Milletlerin belgeleri ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin s6zlesme kararlari, ulusal sosyal
politikalara yine bu dénemde yon ve bi¢im vermeye baglar. Tiirkiye'de 1945-1950 yillar1 arasinda hizla
olusup gelismeye baslayan sosyal nitelikli politikalar, 1950'li yillarda duraksamakla birlikte 1960'11
yillarda yeniden ivme ve etkinlik kazanmaya baslamistir. Ozellikle ¢alisma politikalarina yeni ve
ileri boyutlar kazanan bu gelismeyi, 9 Temmuz 1961 giinii yiiriirliige konulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi hitkiimleri saglamistir. 1960-1980 Donemi 1961 Anayasasi'nda, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
nitelikleri arasinda sosyal hukuk devleti ilkesine de yer vermisti. Klasik demokrasinin kisilere tanidig1
hak ve 6zgiirlikklerinin 6tesinde ilk kez iktisadi ve sosyal haklar ve 6devler (m. 53) anayasa
hiikiimleriyle diizenlenmekteydi. Anayasa'nin 46. maddesinde ise tiim is¢iler ve igverenler i¢in sendika
kurma hakki taninarak, 6zgiir sendikaciligin temel ilkeleri benimsenmisti. Anayasa'nin 47. maddesi
hiikiimleriyle is¢i sendikalarina, liyelerinin iktisadi ve sosyal durumlarin1 korumak ve diizeltmek
amaciyla toplu is sd6zlesmesi yapma ve greve gitme hakki verilmisti. Boylece o doneme dek siiregelen
grev ve lokavt yasagi da kaldirilmistt. 15 Temmuz 1963 giin ve 274 sayil1 Sendikalar Kanunu, 15
Temmuz 1963 giin ve 275 say1li Toplu s Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ile 9 Haziran 1965 giin ve
624 say1ili Devlet Personeli Sendikalar1 Kanunu hiikiimleri bu ilkelere yalnizca islerlik kazandirmakla
kalmay1p, aynm1 zamanda toplu is iliskilerinde yeni ve hareketli bir donemin baslamasina yol agt1. 1980-
2002 Donemi "24 Ocak 1980 Kararlar1" ile benimsenen neo-liberal politika, ardindan "12 Eyliil 1980
Harekat1" sosyal politikada yeni bir donem baslatmigtir. Kamu kesimine yaklasim acisindan neo-
liberal politika; ekonomide genel olarak kamu kesiminin, 6zelde KiT'lerin etkinligini ve yerini
azaltmak, yeni hukuki diizenlemelerle kamu kesimine gegmisten farkli fonksiyonlar yiiklemek, 6zel
kesimin daha hizli gelismesini saglamak amacini tagimistir. 12 Eyliil 1980 Harekat: ile de siyasi
partiler kapatilmis, sendika ve konfederasyonlarin bir béliimiiniin faaliyetleri durdurulmus, grev ve
lokavt yasaklanmistir. 1980-1983 doneminde toplu is iliskileri 27.12.1980 tarihinde yiiriirliige giren "
2364 say1l1 Siiresi Sona Eren Toplu Is Sézlesmelerinin Sosyal Zorunluluk Hallerinde Yeniden
Yiiriirliige Konulmas1 Hakkindaki Kanun" ile diizenlenmistir. 7.11.1982 tarihinde yiiriirliige giren "1982
Anayasas1" ¢alisma hayati ile ilgili diizenlemeler bakimindan 1961 Anayasasi’ndan farkli 6zellikler
gostermigtir. "1961 Anayasasi is¢i- isveren arasindaki iligkilerde is¢i tarafina agirlik vererek bigimsel
esitlik diiglincesinden uzaklasirken, 1982 Anayasasi koruma ilkesi yerine diizenleme ilkesini 6n plana
cikarmistir.” 1961 Anayasasi gibi 2. maddesinde sosyal devlet ilkesini kabul eden anayasa; 5.
maddesinde devlete bu ilke dogrultusunda gorevler vermistir. Temel hak ve 6devler disinda Anayasa'nin
"Ekonomik ve Sosyal Haklar" béliimiinde zorla ¢alistirma yasagi, dernek kurma hiirriyeti, ¢aligma ve
s0zlesme hiirriyeti, ¢caligma hakki ve 6devi, ¢alisma kosullar1 ve dinlenme hakki, licrette adalet
saglanmasi, saglik, ¢evre, konut, genglik ve spor, sosyal giivenlik, egitim ve 6gretim hakki, yabanci
ilkelerde calisan Tiirk vatandaslari, sendika kurma hakki, toplu is s6zlesmesi, grev ve lokavtla ile
ilgili diizenlemelere yer verilmistir. 1980'lerin sonundan itibaren 1990 6zellikle 2000'1i yillarda basta
1982 Anayasas1 olmak iizere 2821 ve 2822 sayili kanunlarda, is ve sosyal giivenlikle ilgili kanunlarda
ve diger ¢aligma hayatini ilgilendiren kanunlarda bazi degisiklikler yapilmigtir. 22.5.2003 tarihli "4857
sayil1 Is Kanunu" &zellikle esneklik konusunda 6nemli diizenlemeler getirmis, 1999 sonrasi sosyal
giivenlik sisteminde heniiz tamamlanmayan kurumsal yeniden yapilanma siireci baslatilmis, bu konuda
cesitli kanunlar ¢ikarilmis, "Is ve Isci Bulma Kurumu" yeniden yapilandirilmis, kadin ve engellilere
yonelik bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin gergeklestirilmesinde; demokratik agilim,
ILO girigimleri, AB Tiirkiye iligskilerindeki gelismeler, basta 87 ve 158 sayil1 s6zlesmeler olmak
tizere baz1 ILO Sozlesmesi'nin onaylanmasi, "Avrupa Sosyal Sart1" ve diger uluslararasi belgelere Tiirk
mevzuatinin uydurulmasi zorunlulugu énemli rol oynamistir. 1990'li yillarda da siire giden yukarida
Ozetleyerek ifade etmeye calistigimiz olumsuzluklarin yani sira, bazi uluslararasi sozlesmelerin
onaylanmasi, bu sézlesme hiikiimleri ¢cercevesinde kamu gorevlilerine sendikalagsma hakkinin
verilmesi, is glivencesinin saglanilmasina yonelik hazirliklar, igsizlik sigortalan uygulamalarinin
baslamas1 gibi atilan adimlar dikkati ¢cekmektedir.

GUNUMUZ SOSYAL POLITIKA UYGULAMALARI

2001 ekonomik krizi, ekonomik ve sosyal alanda biiyiik sikintilar olusturmustu. Faizler aniden ve rekor
diizeyde firlamis, uzunca bir dénemdir izlenen siki para politikasindan vazgegilerek, “dalgali kur”
politikasina geg¢ilmisti. Binlerce igyeri kapanmis, ylizbinlerce kisi igsiz kalmisti. Krizden ¢ikis i¢in
baglatilan “gii¢lii ekonomiye gegis program1” yoksullugu daha da arttirmis ve derinlestirmisti. Tim
iilkede toplu eylemler gerceklestirilirken, Tiirkiye'nin bir sosyal patlamanin esiginde olup olmadig1
tartisilmaya baslanmisti. Iste bu atmosferde krizin yoksul aileler iizerindeki ekonomik etkisini
azaltmak ve yoksullukla miicadele eden kamu kurumlarin kurumsal kapasitelerini giiclendirmek {izere
Diinya Bankasi’ndan 500 milyon dolar tutarinda kredi alinmis ve devletin de mali katkilariyla 2002
yilinda Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) baslatilmistir. Diger yandan bu dénemde sosyal politika
agisindan olduk¢a 6nemli gelismelerde kaydedilmistir. Oncelikle 2004 yilinda anayasada yapilan
degisiklik ile yine bu dénemde onaylanan BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme gibi, “usuliine
gore yiriirlige konulmus milletlerarast antlagmalarin” kanun hitkkmiinde oldugu ve bunlar hakkinda
anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesi’ne bagvurulamayacaginin diizenlenmis olmasi
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sosyal politika agisindan 6nemlidir. Boylece temel insan haklar1 belgelerinin aynen ulusal yasal
diizenlemeler gibi islem gormesi saglanmistir. Yine bu donemde sosyal politika agisindan bir gelisme
de engelliler alaninda goriiliir. 2005 yilinda engellilerin toplumsal yasama tam ve etkin katiliminin
saglanmasi amaciyla kisaca “Engelliler Kanunu” olarak bilinen yasal diizenleme yapilmistir. Esasen
1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren engellilere yonelik uygulamalar i¢in politika belirleme ve
kurumsal yap1 olusturma faaliyetleri yogunlagmisti. Bu gergevede 1997 yilinda Oziirliiler Idaresi
Baskanligi kurulmus, 1999 yilinda ilk Oziirliiler Stiras1 toplanmisti. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi'na bagli olarak calisan, ¢alisma, sosyal hizmetler
ve aile islerinden sorumlu olan bakanliktir. 24 Haziran 2018 yi1linda Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet
Sistemi ile 703 sayili son KHK ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 yerine Aile, Caligma, Sosyal Hizmetler Bakanlig1 kurulmustur.
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi ile 2018 yili Haziran ayindan itibaren Cumhurbagkanligi Sosyal
Politikalar Kurulu kurulmustur. Dogrudan cumhurbagkanina bagli olan Sosyal Politika Kurulu’nun en
onemli islevi, iilkemiz genelinde uygulanan sosyal politikalari izlemek ve denetlemek ve ilgili
bakanliklara gelecege yonelik vizyon onerilerinde bulunmaktir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI Sosyal Politikanin Hedefleri
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. VEDAT ISIKHAN

GIRIS

Sosyal politika ekonomik bakimdan gli¢siiz olanlar1 korumaya doniik ve devlet tarafindan alinan bir
onlemler biitiinidiir. Sosyal politika, ekonomik bakimdan bagimli ve giigsiiz insanlarin korunmasi igin
devlet tarafindan olusturulan bir dizi 6nlemin gilivence altina alinan kimi hak ve 6zgiirliiklerin adidir.
Sosyal politikanin amaci, toplumsal barisg, refah ve mutlulugu saglamaktir. Bu dogrultuda sosyal
siniflar arasindaki ekonomik dengesizlikler ve adaletsizliklerin giderilmesi yoluyla sosyal refahin
saglanmasi sosyal politikanin temel sorumlulugudur. Sosyal politikanin hedefleri toplumun en iist
diizeydeki amaglariyla ortiismektedir. Bu hedefleri sosyal gelisme, sosyal barig, sosyal adalet, sosyal
denge, sosyal biitliinlesme, sosyal demokrasi gibi bagliklar altinda siralayabiliriz. Tiim bu hedefler
toplumun denge i¢inde varligini siirdiirebilmesinin, toplumsal bunalimlar1 ve ¢catigmalar1 agarak,
saglikli bir toplum diizeni olusturulmasinin ana unsurlarini belirlemektedir.

SOSYAL ADALET HEDEFI

Sosyal adalet, eldeki degerlerin toplum i¢inde adaletli bir bigimde dagitilmasi anlamina gelmektedir.
Sosyal adalete milli geliri daha iyi paylastirarak ve milli gelirden herkese anlamli bir pay diismesini
saglayarak ulasilabilir. Sosyal adalet ilkesine, adaletli dagilim ilkesi de denmektedir. Bu ilkenin iki
boyutu s6z konusudur. {lki tiim vatandaslara, o toplumun kosullarina gore asgari gecim ve yasama
imkanlarinin saglanmasidir. Yani devlet herkes i¢cin sosyal giivenlik, saglik, konut, egitim gibi
hizmetleri belirli bir oranda saglamak zorundadir. Ikincisi ise sosyal adaletin tiim topluma egemen
kilinmasidir. Sosyal adalet kavrami insanlar arasinda herhangi bir ayrim gézetmeksizin “esit ise esit
iicret” 6denmesi anlayisi ile her insanin dogustan tiim 6teki insanlarla esit sansa, esit gelisme ve
ilerleme firsatina sahip olmas1 yani “firsat egitligi” anlayisina dayanmaktadir. Sosyal adalet,
toplumdaki biitiin bireylere fark gdzetmeksizin firsat esitligi saglayarak, iilkenin sahip oldugu biitiin
olanaklarin agik tutulmasi anlamindadir. Bir diger anlatimla sosyal adalet, sosyal politika tarafindan
gerceklestirilmek istenen esitlige dayali kosullari ifade eden bir kavramdir ve ayn1 zamanda sosyal
devletin ilkelerinden birisi olan “paylastirma ilkesi” ile ilgilidir. Dolayisiyla sosyal adalet eldeki
kaynaklarin toplum i¢inde adil bir sekilde dagitilmasini belirtmektedir. Bunun nedeni, ekonomik ve
sosyal esitligin gelirin ve kaynaklarin toplumda adil dagilimina bagli olmasidir. Bir goriise gore, iki
tiir adaletten s6z edilebilmektedir Bunlardan mutlak adalet, vatandaslarin gorece ihtiyaglarini dikkate
almaksizin esit miktarda yardim ve hizmetlerden faydalanmalarini ifade etmektedir. Orantili adalet
ise, vatandaslarin sosyal yardim ve hizmetlerden ihtiyaglariyla dogru orantili olarak faydalanmalar1
anlamindadir. Sosyal adalet zaman igerisinde hiyerarsik veya ge¢misten miras kalan esitsizliklerin
sonuglarinin iyilestirilmesi amaciyla gelismistir. Burada iki tartisma konusu 6ne ¢ikar. Birincisi,
sosyal adaletin tesis edilmesi i¢in adil bir toplum yaratma girisiminde bir yandan statiikonun korunmasi
tehlikesidir. Ikincisi ise, demokratik toplumlarda sosyal adaleti insa ederken bireysel 6zgiirliiklerin ve
haklarin korunmasinin oldukga zor olabilecegidir. Bati demokrasileri bireysel adaleti toplumun ortak
esenligi ugruna feda etmektedir. Sosyal adalet, tanim1, uygulanmasi ve siirdiiriillmesi bakimindan,
modern demokrasilerin giindelik hayati diizenleyen politikalar1 i¢inde olduk¢a 6nemli bir yerdedir.
Sosyal Hizmet Ansiklopedisi’nin, “Baris ve Sosyal Adalet” basglikli boliimiinde sosyal adaletin ii¢
unsuru oldugu belirtilmektedir. Birincisi hukuki adalet olup, bireyin topluma olan borcu ile ilgilidir.
Ikincisi, paylasilan adalettir ve insanlarin birbirlerine olan bor¢lariyla ilgilidir. Ugiinciisii ise dagitic
adalet olup, toplumun bireye olan borcuyla ilgilidir. Dagitic1 adalet diger iki adalet unsurunu da
kapsayan niteligi ile toplumsal kaynaklarin adil dagiliminin saglanmasi ve bunun sorgulanmasi
sorunsal1 lizerine odaklanmistir ve biiytlik 6lclide sosyal hizmetin temel amaci olarak islev gérmektedir.
Bu boyutta sosyal adalet miiracaat¢inin gii¢leri, kaynaklari ve iginde yer aldig1 etnik, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik c¢evrenin dikkate alinmasina olanak tanir DEMOKRASI HEDEFi

Bugiine kadar demokrasi kavrami lizerinde ¢ok sey sOylenmistir. Degisik agilardan ele alinarak farkli
yaklasimlarla icerik kazandirilmak istenmistir. Bu nedenle de giiniimiizde demokrasi kavrama ile ilgili
biiyiik bir kargasa dogmustur. Yapay olarak yaratilan bu kavram kargasasi yine de demokrasinin
Oneminin anlasilmasini 6nleyememis, siyasal amacli yaklasimlar ve kuramsal 6znellik i¢indeki
agiklamalar zamanla demokrasiye yeni boyutlar kazandirmistir. insan haklar1 igin verilen savas bir
anlamda demokrasi savagiminin da gdstergesi olmus ve insanligin demokrasiye yonelen gelismesinde
hizlandirici bir rol oynamistir. Insanlik tarihinin en eski dénemlerinden bu yana demokrasi ve insan
haklari i¢in yiiriitiilen savasimlar bu iki kavrami yaklastirmis ve giderek ayrilmaz ve kopmaz baglarla
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demokrasi ile insan haklarini birlestirmistir. Demokrasi {izerine yapilan yorumlar insan haklarina yeni
boyutlar kazandirmis, insan haklar1 diiglincesinin ilerlemesi ise demokrasinin diisiinsel temellerinin
zenginlesmesine ve saglam zeminler lizerinde koklesmesine yardimct olmustur. Gergek anlamiyla
demokratik rejimlerin gliniimiizde insan haklar1 diisiincesinden ayrilmasi olanaksizdir. Ne var ki,
cagimizda ortaya ¢ikan farkli demokrasi uygulamalari insan haklari konusunda genel gegerlilik
kazanan nesnel bir tutumun ortaya ¢ikmasini engellemistir. Her demokratik rejim kendi i¢ tutarliligi
icinde insan haklarina egilmekte ve bu konuda kendi 6zelliklerine gére degismeler gdsteren
uygulamalar gelistirmektedir. Genel olarak demokrasi adini tagiyan her rejim insan haklarina saygi
gostermekte ve sahip ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet bir meslek olarak, bireyin karar verme 6zgiirliiglinii
kendi yararina kullanmasi bakimindan bilinglenmesine aracilik eder. Bireyin yasadigi ¢evrenin
degisen sosyo-ekonomik kosullarina ve degerlerine uyum saglayarak, toplumda verimli duruma gelmesi
i¢in gerekli olan degisimin yaratilmasini amaglar. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkesinden hareketle sosyal degismeyi bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
giiclendirilmesinde, 6zgiirlestirilmesinde ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde dinamik bir 6ge olarak
degerlendirirler. Ayn1 zamanda bireylerin haklarin1 gozetir, engelli ve suglu gibi sorunlu bireylerin ve
ailelerin savunuculugunu yaparak sosyal demokrasiye katki verirler. Gliniimiizde insan haklarinin
¢ignenmesi, sosyal demokrasinin gerektigi gibi yagama gegirilememesi, sosyal hizmete olan ihtiyaci
artirmaktadir. Sosyal hizmetin temelinde insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasina
iliskin firsatlarin yaratilmasi diisiincesinin bulunmasi, insan haklari ihlallerine yonelik olarak sosyal
hizmet miidahalelerinin gelistirmesini gerekli duruma getirmekte ve dnemini belirginlestirmektedir.
BUTUNLESME HEDEFI

Genel olarak biitiinlesme, bir sosyal sistemin bireylerinin birbirleriyle olan iligkilerini ilgilendirir.
Buna gore sosyal biitiinlesme, bir toplumu olusturan topluluk, grup ve kurumlar gibi sosyal yapinin
¢esitli 6geleri arasindaki birbirini tamamlayabilme durumudur ve bu siirecte kiiltiirel degerlerin
benimsenip paylasilmas: dnem tagir. Sosyal politikanin 6nde gelen hedeflerinden birisi de, toplumsal
¢oziilmeleri 6nleyerek, bir biitiinlesme siireci iginde toplum varligini siirdiirmektir. Sosyal
biitiinlesmenin saglanamadig: toplumlarda, bireyler ve sosyal gruplar birbirlerine ve toplumun tiimiine
kars1 yabancilagirlar ve toplumsal ¢oziilmeler baglar. Bu ise toplumdaki gerilim ve pargcalanmalari
arttirarak sosyal par¢alanmaya yol agar. Toplumun ¢alisma yasaminin, emegin somiiriilmesine olanak
tanimayacak bir sekilde dengeye oturtulmasi, sosyal biitlinlesme hedefinin 6ziinii olugturmaktadir. Bu
baglamda sosyal biitiinlesmenin saglanmasinda, sendikalar ve kooperatifler gibi kendi kendine yardim
kuruluslarinin ve sosyal giivenlik kurumlarinin gelismesi, biiyiik 6nem tasimaktadir. Sosyal agidan
dislanmis birey, gecimini saglamaya yetecek bir gelir elde etme olanagindan yoksun kalmakta, {iretim
ve iggiicii piyasasina katilimda sorunlarla karsilagmakta ve yagamini siirdiirmek i¢in gerekli olan
kaynaklara erisememektedir. Diglanmanin kdkeni, genel olarak "onlar-biz" ayriminda bigimlenen
"otekilegsme" siirecinde yer almaktadir. Diglanma ve icerme ilkeleri irk, cinsiyet, yas, engellilik, sinif
ve ruh saglig1 gibi ¢ok sayida sosyal sapmaya uygulanabilmektedir. Toplumda bir orta sinifin
olusturulmasi ve bu sinifa ait ortak degerlerin yayginlastirilmasi, toplum yapisini saglamlastirmanin ve
sosyal biitiinlesmeyi saglamanin ana 6gesidir. Son yillarda ekonomik krizlerin etkisiyle, lilkemizde de
sosyal diglanma sorunu belirginlesmistir. Bu kavram, yagamini devam ettirmek i¢in bir ekonomik ve
sosyal glivenceye sahip olmayan bireylerin durumunu belirtmek {izere kullanilmaktadir. Herhangi bir
nedenle sosyal giivenligin disinda kalan igsizler, yaslilar, cocuklar ve gengler bu kapsamda yer
almaktadirlar. Ekonomik kriz biiylidiikk¢e s6z konusu bireylerin sayisinda da 6nemli artiglar meydana
gelmektedir. Bu soruna ¢dziim arayislari, Bati toplumlarini fazlasiyla mesgul etmektedir. AB'ye iiye
iilkelerde, "Asgari Gelir Giivencesi", Toplumla Yeniden Biitiinlestirme Ucreti" gibi adlar altinda yeni
sosyal koruma mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu mekanizmalarla, dogrudan devlet biitgesiyle finanse
edilen fonlardan, yagamini devam ettirmek i¢in higbir geliri olmayanlara veya var olan geliri yoksulluk
sinirinin altinda bulunanlara her ay belirli bir para yardimi1 yapilmaktadir.

BARIS HEDEFi

Sosyal dengeyi saglayan sosyal adalet hedefi, sosyal barisin da vazgecilmez 6n kosuludur. Toplumdaki
uyusmazliklarin, sosyal ¢atismalara ya da sosyal patlamalara varmadan barig¢1 yollarla ¢oziilmesi,
sosyal baris hedefinin 6ziinii olugturmaktadir. Sosyal barig; hosgorii, uzlasma, demokratik ilke ve
yontemlere bagl kalarak ¢eliski ve ¢catigsmalara belirli ¢éziimler bulunmasina dayanir (Erkan, 1987:
249). Buna bagl olarak sosyal barig hedefinin amaci, toplumun degisik kesimlerinde dogabilecek
uyusmazliklar1 ve menfaat ¢atismalarini barig¢1 yontemlerle ¢dziimlemeye yardimci olmak ve
boylelikle sosyal gerilimleri azaltmak ve bunun yerine sosyal huzuru saglamaktir. Toplumda sosyal
barigin siirekliligi ile ekonomik ve sosyal kalkinmada da dnemli gelismeler saglanabilir. Sosyal baris,
sosyal iligkiler kadar ¢alisma iligkilerinde de egemen olmalidir. Bunun nedeni, ¢atismanin toplumun
biitiiniinde bireyler ve gruplar arasinda olabilecegi gibi, bir alt sistemi niteligindeki ¢aliyma yasaminda
da ortaya ¢ikabilmesidir. Dolayisiyla sosyal barisin egemen olmasi gereken temel alanlar toplumu
olusturan bireyler ve gruplar arasindaki sosyal iligkiler kadar, ¢alisma yasaminda calisan ve
calistiranlar arasindaki iliskilerdir. Calisma yasaminda siniflar arasindaki esitsizliklerin ve
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dolayisiyla catigmalarin siddetlendigi kapitalist ekonomilerde, ¢atismanin barigct yollarla
¢Oziimlenmesi, is bariginin ve sosyal barigin saglanmasi sosyal politikanin temel bir amacidir ve
sosyal denge hedefine katki saglar niteliktedir. Bu anlamda, ¢alisma barisinin saglanmasi i¢in sosyal
politika 6nlemlerine basvurulmakta, kurumlarindan faydalanilmaktadir. Calisma yasamini diizenlemek
iizere hazirlanan mevzuat, sendikalar ve toplu pazarlik diizeni ¢alisma bariginin saglanmasi ve
korunmasinda olduk¢a énemlidir. Bu noktada, faaliyet alanlar1 arasinda ¢alisma yasami da bulunan
sosyal hizmetin roliinden de s6z edilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, caligma ortaminda sosyo-
psikolojik kosullar1 arastirip, ¢catisma ve gerginliklere yol agmayacak uygun ve elverisli bir ortamin
olusturulmasina yardimeci olurlar. Ozetle, sosyal hizmet kurumlari ve sosyal hizmet uzmanlari
toplumda birey ve gruplarin sosyal normlara uyma derecelerini arttirma yollar1 ararlar ve sosyal
kontrolii saglayarak sosyal barisa katkida bulunurlar. Bu niteligi geregi sosyal hizmet kurumlar1 ve
dolayistyla uzmanlari, bir 6l¢iide normatif ve karar verici bir konuma sahiptirler. Ornegin, Ingiltere'de
sosyal hizmet uzmanlar1 korunmaya muhtag ¢ocuk, yasl ve engelli bireylerin korunmasi ile ilgili
gorevleri ve yetkileri araciligiyla yasal bir kurum gibi ¢caligmaktadirlar.

GELiISME HEDEFI

Sosyal gelisme hedefi, kalkinmanin dengeli olmasini, ekonomik gelisme saglanirken, bu gelismenin
sosyal sorunlar1 da ¢6zecek bir sekilde yonlendirilmesini ifade etmektedir. Bunun anlam1 ekonomik
refahi, sosyal refaha doniistiirecek, ekonomideki liretim artisini, sosyal refah artigina ¢evirecek
politikalarin uygulamaya konulmasidir. Sosyal politika, ekonomik refah artisini genis toplum
kesimlerine yayginlastirdig: dl¢iide sosyal gelisme hedefine ulasilabilecektir.

SOSYAL DENGE HEDEFI

Sosyal denge, bir toplumun biitiin kesimlerinin genis 6l¢iide uyum i¢inde bulunmasini saglayan
toplumsal biitiinlesme durumu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal denge, toplumu olusturan siniflar,
sosyal gruplar, cografik bolgeler ve sosyal hizmetlerden yararlanan kesimler arasinda kurulmasi
gereken genis yelpazeli bir dengeyi ifade etmektedir.
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UNITE ADI Sosyal Politika ve Sosyal Giivenlik fliskisi
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. VEDAT ISIKHAN

GIRIS

Tiim bireylere sosyal giivenlik saglanmasi1 i¢in gerekli yasal diizenlemeler, uygun finansman kaynagi
ve Orgiitsel alt yap1 gibi gereksinmeler devletin alacagi dnlemlerle saglanabilir. Devlet, sosyal
giivenlik dnlemleriyle ulusal gelirin dezavantajli kesimler lehine yeniden dagitimini ve toplumsal
dayanigsmayi saglayarak ayni zamanda sosyal adaletin de ger¢eklesmesine katkida bulunur. Bu yoniiyle
sosyal giivenlik uygulamalari1 toplumda adil bir paylasim ve esitligi saglamada 6nemli bir arag
olmaktadir. Ozellikle Tkinci Diinya Savasi sonrasi giindeme gelen refah devleti-sosyal devlet kavrami,
sosyal giivenlik uygulamalariyla hayata gecirilmistir. Sosyal giivenlik sistemi ile ilgili tartismalarin
temelindeki 6nemli etmenlerden birisi de, sosyal giivenlik kavraminda meydana gelen genisleme ve
bunun sonucunda devletten beklentilerin artmasidir. Ciinkii giiniimiizde sosyal giivenlik kavrami klasik
onlemler disinda daha kapsamli bir yap1 kazanmigtir. Bu anlamda sosyal gilivenlik; ekonomik, sosyal ve
fizyolojik risklerin disinda; ayrica aile, konut, kentlesme, egitim, meslek segmede yardim, yonetime
katilma, istihdam, verimliligin arttirilmasi, saglik ve hijyen politikalarina iliskin dnlemleri de
icermektedir. Bu tanim risklere karsi alinacak dnlemlerin yani sira, mevcut refah diizeyinin sadece
stirdiiriilmesine degil, daha ¢ok yiikseltilmesine de anlaml1 bir vurgu yapmaktadir.

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Sosyal bilimlerle ilgili biitiin kavramlar gibi sosyal giivenlik kavrami1 da belirli bir siire¢ sonunda
ortaya ¢cikmistir. Insanoglu sosyal hayatin devamini giiglestiren ve giinliik hayatin1 sikintiya sokan
sorunlarla karsilagtig1 zaman, bazen birkag¢ on yil, bazen birkag yiizyil ve bazen de daha uzun bir zaman
dilimi i¢inde bu sorunlar1 ¢dzmeye yonelik olarak ¢esitli yontemler, tedbirler ve kurumlar gelistirme
arayisina girmistir. Bu arayislar, uzun dénemde sorunun ¢éziimiinde kullanilan yerlesim ve siireklilik
kazanan yollar, yontemler ve kurumlarin gelistirilmesi ile sonu¢lanmistir. Sosyal giivenlik; bir dizi
kamu 6nlemi ile hastalik, dogum, is kazasi, igsizlik, is goremezlik, yaslilik, 6liim gibi nedenlerle
ortaya ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal rahatsizliklara karsi toplumun kendini korumasidir. Karsilagilan
bu sorunlar bireyin gelirinin azalmasi ve/veya giderlerinin artmasina neden olmaktadir. Calisma
giiciinii olumsuz yonde etkileyen hastalik, yaslilik ve sakatlik gibi fizyolojik riskler ise ¢aligma giiciinii
etkilememekle birlikte onun kullanimini 6nleyen igsizlik, bu tlirden risklerdir. Bu risklerle kargilagan
birey, gegici ya da siirekli olarak gelirden yoksun kalmakta, ekonomik giivensizlik ortamina
itilmektedir. Bu nedenle sosyal giivenlik politikalarinin temelini ekonomik, sosyal ve fizyolojik
risklerin bireyler lizerindeki etkilerini giderme ¢abalar1 olusturmaktadir. Cagdas sosyal giivenlik
kavraminin hedefledigi risklerin cogu saglikla ilgilidir. Saglikla ilgili olup sosyal giivenlik programi
cercevesine giren asgari yararlar sunlardir: Genel pratisyenlik bakimi (bazi iilkelerde ev ziyaretlerini
de kapsar), yatakli ve ayakta bakim veren uzman bakimi, temel ilaglar, dogumla ilgili hizmetler ve
gerektiginde hastane hizmetleri. Sosyal giivenlik; bir toplumu olusturan insanlarin, kendi istek ve
iradeleri disinda meydana gelen tehlikelerin zararlarindan kurtarilarak, yasadiklar: toplum ig¢inde
onlar1 bagkalarina muhtag etmeyecek, kisiliklerinin korunmasina ve sahsiyetlerinin gelismesine imkan
verecek bir hayat standartina kavusturulmasi olarak tanimlanabilir. Zaman iginde degisen kapsam ve
uygulama alani esas alinarak dar ve genis anlamda sosyal giivenlik tanimlar1 da yapilmistir. Dar
anlamda sosyal giivenlik, ¢alisanlarin ¢esitli sosyal risklerle karsilasmalar1 halinde ortaya ¢ikan gelir
kesilmesini telafi etmeye yonelik tedbirler olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda sosyal giivenlik
ise, nedeni ne olursa olsun insanlarin gelirlerinin kesilmesinin yan1 sira bir gelire sahip olsalar bile bu
gelirin yetersizligine bagl olarak ortaya ¢ikan yoksullukla miicadele anlamini tagimaktadir. Sosyal
giivenlik sistemlerinin amaclarinin bir biitiin olarak yoksullukla miicadeleyi kapsayacak sekilde
genisletilmesi 6zellikle 1990’11 yillardan sonra daha kapsamli bir anlama sahip olan sosyal koruma
kavraminin kullanilmasina yol agmistir. Sosyal Giivenlik Tehlikeleri ve Kapsami Hangi amag ve
kapsamda yapilirsa yapilsin sosyal giivenlikle ilgili biitiin tanimlar i¢inde mutlaka yer almasi gereken
unsur, tehlikelerle miicadelede kullanilan bir ara¢ oldugu gercegidir. Tehlike, insanlarin istek ve
iradeleri diginda meydana gelmesi muhtemel, miimkiin veya mutlak bir durumu ifade etmektedir.
Tehlike meydana geldigi zamanda insan hayatinin devamini ve huzur i¢inde siirdiiriilmesini tehdit eden
sonuglar ortaya ¢ikardig: i¢in kaginilmasi ve uzak durulmasi gereken hal ve durumlar olarak kabul
edilmektedir. Sosyal Giivenligin Araglar1 Bir {ilkede sosyal giivenligin saglanmasina yonelik baglica
ic yontem On plana ¢ikmaktadir. Bu yontemler; sosyal sigorta, sosyal hizmet ve sosyal yardimlardir.
Sosyal sigortalar; fizyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri karsilamak i¢in gelistirilen 6nlemler
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toplamidir. Genel amaci ise, ulusal gelirin bir bélimiiniin yeniden dagilimini saglamaktir. Finansmana
katki ve katilim zorunlulugunun bulundugu, primlere dayali programlardir. Sosyal hizmetler, (Miilga,
2828 Sayili SHCEK Yasasi) insanlarin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi ve manevi sosyal yoksunluklarinin giderilmesi ve ihtiyag¢larinin karsilanmasinda,
insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve baskalarina bagimli olma hallerinin
onlenmesinde, aile iligkilerinin giiclenmesinde, birey, aile, grup ve toplumlarin sosyal islevlerini
basariyla yerine getirmelerine yardimci olmak; insanlarin yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen koruyucu-6nleyici, iyilestirici-rehabilite edici,
degistirici-gelistirici nitelikteki sistemli ve diizenli faaliyet ve programlar biitliniidiir. Sosyal yardimin,
yoksulluk kavrami gibi evrensel bir tanimi1 yoktur. Bu kavram her {ilkenin kendi yoksulluk profiline gore
cesitlilik arz edebilmektedir. Sosyal yardimlar; “ge¢inme gii¢liigii icinde olan” ve “toplumdan
dislanma tehlikesiyle karsilasan kisilerin”, yoksul ve az gelirli insanlarin veya sosyal gruplarin
yagsamlarinin giivence altina alinmasi1 konusunda, kamu sorumlulugu ilkelerinin kabul edilmesinden
dogmaktadir. Sosyal yardimlar genellikle vergiler ile finanse edilmektedir. Herhangi bir karsilik s6z
konusu olmaksizin gereksinim i¢inde bulunan kisileri kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, tek yanh
olarak devlet ya da kamu makamlarinca yasal yetki ve gorev verilmis goniillii kuruluglar tarafindan
yapilmaktadir. Yararlanan kisinin herhangi bir mali katkis1 s6z konusu degildir.

DUNYADA SOSYAL GUVENLIGIN YAPISI VE ORGUTLENMESI

Giinlimiizde evrensel bir ilkeye doniisen ve cagdas uygarligin simgesi olan sosyal giivenlik kavramai,
temelde, bireyin karsilasacagi ve yasami i¢in tehlike olusturan olaylara kars1 bir giivence arayisinin
irliniidiir. Tarihin her déneminde insanlar, farkli bigimde sosyal giivenlik dnlemlerini bulmus ve kabul
etmislerdir. Onceleri kisisel, sonra karsilikl1 yardim temeline dayanan bu sosyal giivenlik
kurumlarinin, ¢cagdas sosyal giivenlik sistemlerinin ¢ekirdegini olusturduklar1 kabul edilmektedir.
Sosyal giivenlik sistemlerinin tarihsel gelisimleri incelendiginde Sanayi Devrimi’nin bu siiregte bir yol
ayrimi olusturdugunu ve modern anlamda sosyal giivenlik sistemlerinin bu olaydan sonra ortaya
ciktigini1 gorebiliriz. Bunda belki de, sosyal giivenlik sistemlerinin varolus nedeni olan risklerin biiytik
boliimiiniin, sanayilesmenin dogurdugu riskler olmasinin da 6nemi vardir. 19. yiizyilin sonunda
Almanya’da Bismarck, 6nemli bir sosyal politika araci olarak sosyal giivenlik kavramina
basvurmustur. Bir yandan emek giiciiniin yeniden iiretimine olanak taniyan, 6te yandan da is¢ileri sistem
ile biitiinlestirmeyi kolaylastiran sosyal sigorta modeli olusturarak modern anlamda ilk adim1 atmistir.
Bu iilkeyi diger Avrupa iilkeleri izlemistir. Ozellikle iki diinya savas1 arasinda ve savas sonrasi
donemde sosyal giivenlik alanindaki ¢abalar yogunlasarak giinlimiize kadar gelmistir.

TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIGIN YAPISI VE ORGUTLENMESI

Osmanli Imparatorlugu déneminde dogal, dinsel, aile i¢i ve meslek igi dayanigma modelleriyle ortaya
¢ikan sosyal giivenlik anlayisi, ancak cumhuriyetin kurulusundan sonra ¢agdas ve kurumsal bir nitelik
kazanmustir. Tiirkiye’de bugiinkii anlamda sosyal giivenlik sistemleri 6zellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ortaya ¢ikmis ve Bat1 Avrupa’daki gelismeleri izlemistir. Sosyal giivenlik kuruluslarinin
ortaya ¢ikmasinda, iilkenin ekonomik, siyasal ve toplumsal kosullar belirleyici olmustur. Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum, ¢ok partili siyasal yasama gegis,
sanayilegsmenin artmasi, koyden kente gogler, sosyal politikalara agirlik verilmesine yol agmis ve bu
alandaki gelismelere 6n ayak olmustur. Ozellikle 196011, 70’1i y1llar sosyal giivenlik uygulamalari
acgisindan iyi bir baglangi¢ olarak kabul edilmektedir. Bu donemde atilan adimlar, yasama gegirilen
diizenlemeler, bugiinkii sistemimizin kdkenini olusturmustur. Ancak sosyal giivenlik alaninda yakalanan
bu hizli ivme 1980’lere gelindiginde farkli bir boyut kazanarak yavaglamis, hatta duraklama ve bir tiir
gerileme donemine girmistir. Ozellikle kiiresellesme siireci ve devletin sosyal alanlara destegini
azaltmasini veya bu alanlardan tamamen ¢ekilmesini dngoren liberal politikalar, sosyal giivenlik
alaninda ilerleme bir yana, kazanilmig baz1 haklarin kaybedilmesi tehlikesini de giindeme getirmistir.
iSCi SAGLIGI VE GUVENLIGI

Anayasa’da diizenlenen saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasama hakkinin ¢aligma hayatindaki
yansimasi, is sagligi ve giivenligi hakkidir. Isverenin en temel borglarindan biri olan is¢iyi koruma
borcunun kapsamini da biiyiik 6l¢iide is¢inin hayat ve sagliginin korunmasi olusturmaktadir. Bu noktada
ig saglig1 ve giivenligine yonelik diizenlemeler ig¢inin hayatin1 ve sagligini giivence altina almay1
amaclarken; yasam ve saglik hakkinin hayata gegirilmesinde de en dnemli adim1 olusturmaktadir. Isci
saglig1 ve giivenligi ¢alismalari; isyerinde, isin yapilmasi sirasinda ¢alisanin hayatini tehdit eden,
genel olarak kaza ve hastalik seklinde ortaya ¢ikan tehlikeleri yok etmeyi veya zarar verici etkilerini
en alt diizeye indirgemeyi, boylece daha giivenli ve saglikli bir ortamda ¢aligmay1 saglamaya yonelik
onlemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Is¢i Saghgi ve Giivenligi Kavrammin Agiklanmasi {s¢i saghigi ve
giivenligi; isyerinde isin yapilmasi sirasinda, fiziki ¢evre kosullar1 nedeniyle is¢ilerin karsilagtiklari
saglik sorunlar1 ve mesleki tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmas1 i¢in alinmas1 zorunlu
hukuki, teknik ve tibbi 6nlemleri saglamaya yonelik sistemli ¢aligmalardir. Daha genis anlamda ise,
bir isletmenin ger¢eklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (¢alisanlarin, gegici ig¢ilerin,
alt isveren is¢ilerinin, ziyaret¢ilerin, miisterilerin ve isyerindeki herhangi bir kisinin) sagligina ve
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giivenligine etki eden faktdrlerin ve kosullarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢alismalaridir. Is
sagligi; is ortaminda ruhsal veya bedensel olarak sagligi etkileyen mevcut veya olasi risk faktorlerine
karsi is¢inin sagliginin korunmasini, ¢alisma kosullarinin ve iiretim araglarinin sagliga uygun hale
getirilmesini, i§ ve liretim araglari ile is¢i arasindaki uyumun saglanmasini amaglayan kurallar
icermektedir. Is giivenligi; isin yapilmas1 sirasinda kullanilan arag, gere¢ ve maddelerin kullanim ve
varligindan dogabilecek tehlikelere ve sagliga zarar verebilecek kosullara karsi is¢inin korunmasi i¢in
alinacak onlemleri icermektedir. Daha ¢ok teknik 6zelikler tasiyan risklere karsi teknik bilgi ile
belirlenebilecek onlemleri ifade etmektedir.

SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL POLITIKA TLISKISI

Sosyal giivenlik, sosyal politikanin gelirin yeniden dagilimini saglamak amacini gergeklestirmede
kullandig1 en kapsamli ve en etkin aracidir. Diger sosyal politika tedbirlerinden farkli olarak sosyal
giivenlik; gelir diizeyi, yasi, cinsiyeti ve meslegi ne olursa olsun toplumu olusturan biitiin fertleri,
dogumlarindan 6liimlerine kadar biitiin hayatlar1 boyunca dogrudan ilgilendiren tedbirlerden
olusmaktadir. Sosyal giivenlik disinda hi¢bir sosyal politika tedbiri biitiin toplum kesimlerini biitiin
hayatlar1 boyunca ilgilendiren bir i¢erige sahip degildir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI Avrupa Birliginde Sosyal Politika
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

Avrupa Birligi Sosyal Politikasinin Temelleri

» Avrupa’nin biitiinlesme siireci 6zilinde, “sosyal” degil “ekonomik” bir temel dayal1 olarak baslamistir.
Siirecin ilk 30 yilina ekonomik biitiinlesme yaklasimi egemen olurken, Avrupa’nin biitiinlesmesinin 50
yil1 asan tarihinde sosyal boyut hep varligin1 korumustur. Baslangicta oldukca az olan ve yavas bir
siire¢ izleyen diizenlemeler 1970’11 yillardan sonra hizlanmis, Maastricht Antlasmasi’ndan sonra ise
belirginlesmeye baglamistir.

* Yakin bir tarihe kadar sosyal politika kapsamindaki sosyal 6nlemlere, AB tarafindan sadece “eslik
eden 6nlemler” goziiyle bakilmistir. Bu yaklagima gore sosyal politika, ortak pazar i¢in “onsuz olmaz”
bir kosul degil, ortak pazar olusturmanin 6zel bir ¢caba gostermeksizin kendiliginden gergeklesecek
dogal bir sonucu olarak goriilmiistiir. Ne var ki ekonomik biitiinlesme hedefiyle kurulan (1993°ten 6nceki
adiyla) Avrupa Toplulugu, ekonomik biitiinlesmenin sosyal uyum ve ilerleme olmaksizin
gerceklesemeyecegi diiglincesi degisen kosullar altinda ve zaman i¢inde benimsemistir. Birligin
gelisim siirecinde sosyal biitiinlesme alaninda yavas bir ilerleme yasanmis olsa da, 1970’lerden
itibaren Avrupa’ya 6zgii bir sosyal model olusturmaya baslanmistir. Béylece yoksulluktan cinsiyet
esitligine ve saglik diizeyi sartlarina kadar daha genis bir dayanisma ve yardimlagsma AB’nin
glindemine girmistir.

* AB’nin tarihinde ilk kez 1972 Paris Zirvesi’nde sosyal ilerleme ilkesi belirlenmis ve daha sonraki
yillarda, buna birlik i¢cinde sosyal uyum ve biitiinlesme siirecinde sosyal taraflarin katilimi ilkeleri
izlemistir. Ozellikle Maastricht Antlasmas1’yla “AB’nin temel hedefleri olan siyasi, ekonomik,
parasal birlik ve giiclii bir i¢ pazar ‘sosyal’ olmadikca tam anlamiyla ger¢eklesemez” goriistiniin iyice
benimsenmesinden sonra sosyal politika alaninda daha somut politikalar izlenmistir. Gelisim Birinci
Dénem (1951-1970)

» AB sosyal politikasinin birinci asamasi olarak kabul edilen kurulustan 1970’lerin baslarina kadar olan
birinci donem, sosyal politikanin bilyiik 6l¢iide ekonomi politikalarinin gélgesinde kaldig1 donemdir.
Toplulugun kurulus yillarinda ekonomik biitiinlesmenin hedef alinmis olmasi nedeniyle uygulanan
politikalar da bu yonde agirlik géstermistir.

* Birinci donem olarak adlandirdigimiz bu donemde, Roma Antlagmasi’yla toplulugun sosyal politika
uyumuna iligkin bu tartigmalara bir orta yol getirilmeye ¢alisilmis ve bu amacla antlagsmaya sosyal
politika konusunda bir b6liim eklenmis olsa da bu donemde, sosyal politika tek basina ayr1 bir politika
alani olarak degil, 6zellikle ekonomik politikanin bir eki olarak ele alinmistir. Bu nedenle
topluluklarin ilk evresinde sosyal politika bir kenarda tutulmus ve iliye devletlere ait igler arasinda
goriilmiistiir. Ikinci Dénem (1972-1992) » 1972 yilinda gergeklestirilmis olan Paris Zirvesi, sosyal
politika agisindan yeni bir donem ve topluluk sosyal politikasi i¢in ikinci bir agama olarak
nitelendirilmektedir. Paris Zirvesi’nde dokuz iiye devlet ekonomik birlige 6nem verdikleri kadar sosyal
birlige de 6nem vereceklerini deklare etmek suretiyle, sosyal politika alaninda yeni ve ilerici
adimlarin atilmasi ¢agrisinda bulunmustur. Bu gelisme Avrupa sosyal politikasina yeni bir ivme
kazandirilmis ve bagimsiz bir Avrupa sosyal politikas1 olusmaya baslamistir. Ugiincii Dénem
(1992’den Giiniimiize)

* 1990’11 yillar AB tarihinde doniim noktas1 teskil eden gelismelerin gergeklestigi yillardir. 1980’11
yillarda tek pazarin kurulmasi, ekonomik ve parasal birligin saglanmasi yoniinde baslatilan
caligmalarin tamamlanmasi zorunlulugunun yaninda, 1989 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmas1 ve
buna bagli olarak Dogu Blogu’nun dagilmasi, soguk savasin sona ermesi, Merkezi ve Dogu Avrupa
Devletleri’nin serbest kalmalari, Almanya’nin birlesmesi gibi Avrupa kitasindaki mevcut mimariyi
tamamen degistiren gelismeler AT nin AB’ye doniistiiriilmesini gerekli kilmistir. Temel Antlagmalar
Amsterdam Antlagsmasi Haziran 1997°de imzalanan ve 1 Mayis 1999 tarihinde yiiriirliige giren
Amsterdam Antlagmasi ile Roma Antlagsmasi’nda biiyiik degisiklikler yapilmistir. Amsterdam
Antlagmasi Dogu’ya dogru genisleme siireci dncesinde Avrupa Birligi’ne kimlik veren antlagma olarak
nitelendirilmektedir. 1990’11 yillarda AB sosyal politika dnlemlerinin ¢ogu Sosyal Politika
Anlasmasina ve “Iscilerin Temel Sosyal Haklarma iliskin Topluluk Sarti”na dayanmistir. Liiksemburg
Istihdam Zirvesi 1997 yilinda Liiksemburg Zirvesi ile ilk istihdam politikalarinin temel ilkeleri
belirlenmistir. Bu baglamda, iiye iilkelerin hepsinde istihdam Ulusal Eylem planlari hazirlanmis ve
uygulanma kriterleri benimsenmistir. Lizbon Zirvesi Avrupa Birligi’nde, antlagmalarda yapilan
degisiklikler temelinde ele alinan sosyal politika alaninda yasanan biiyiik degisim, Mart 2000’ de
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Lizbon’da gerceklestirilen olaganiistii zirvede saptanan yeni stratejik hedef ve ardindan Aralik 2000°de
yapilan Nice dorugunda kabul edilen Sosyal Politika Ajandas1 ile “Lizbon siireci” olarak adlandirilan
yeni bir donemle baslamistir. Bu iki zirve toplantisi, gelecek on yil igin, yaklagim degisikligi igeren
yeni stratejik hedefin saptanmasi ve Sosyal Politika Ajandasi’nin kabul edilmesi yonlerinden, Avrupa
Birligi sosyal politikasinin evriminde yeni bir donemeg olusturmustur. Nice Antlagsmasi Nice
Antlagmasi, Fransa'nin Nice kentinde gerceklestirilen Avrupa Birligi Liderler Zirvesi sirasinda Avrupa
Birligi'nin kurucu antlasmalarinin kosullarini iyilestirmek ve diizenlemek i¢in kabul edilmis bir
antlasmadir. Birlik i¢cin Avrupa Tek Senedi, Maastricht Antlagmas1 ve Amsterdam Antlasmasi dnemli
degisiklikler gerceklestirmistir. Ancak Nice Zirvesi, genisleme perspektifi, kurumsal reforma yonelik
hiikiimetler aras1 konferans, Temel Haklar Sart1 gibi 6nemli konularin tartisildig: bir platform
olugturmustur. Nice Antlagsmasi sosyal politika alaninda temelde var olan durumu korumay1 siirdiiriicii
yaklasimi benimsemekle birlikte, bir takim yenilikler de getirmistir. Nice Antlasmas1 baslangictan
beri siirdiiriilen evrimeci ve kiigiik adimlarla sinirli ilerlemeler saglama bigimindeki geleneksel
yaklagimdan ayrilmaksizin, sosyal politika alaninda kimi yenilik ve ilerlemeler getirmistir. Avrupa
Birligi Anayasas1 2005°te Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen Avrupa Anayasasi, toplam dort
bolim ve 448 maddeden olusmaktadir. Anayasa’nin III. béliimiinde 203-208 maddelerinde istihdam, 209
-219 arasinda ise sosyal politikaya iligkin hiikiimler bulunmaktadir. Birligin iiye devletlerin istihdam
politikalarinin esgiidimlenmesini saglamak i¢in 6nlemler almasi ve bunu, 6zellikle yonlendirici
ilkeleri belirleyerek yapmasi; iiye devletlerin sosyal politikalarinin esgiidiimlenmesini saglamak igin
de girisimlerde bulunma hakki Anayasa’nin birinci béliimiinde yer alan bir bagka kuraldir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI Sosyal Politikanin Tarafi Olarak Sivil Toplum
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

SOSYAL POLITIiKA ACISINDAN SiViL TOPLUM

* Sosyal politikanin ulusal 6l¢ekte devlet ve sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere iki temel tarafi
mevcuttur. Sosyal politika devletin varligini siirdiirmeyi ve toplumun biitiinliigiinii korumay1 asli gérevi
olarak hedefledigi i¢in sosyal politikada devletin sorumlulugu daha agir basmaktadir. Devlet bu
hedefine ulagsmak i¢in yasalar ¢ikarir, bu yasalari hayata gegcirir, ayrica yasalarin uygulanip
uygulanmadigini denetler ve sosyal politika 6nlemlerinin masraflarin1 karsilar. STK tarafinda ise
vakiflar, dernekler hem iiyelerinin hem de toplumun geneli i¢in yararli olabilecek sosyal politika
uygulamalar1 konusunda caligir. Meslek odalari, is¢i ve igveren sendikalari ise {iyeleri i¢in ¢aligma
hayatinin kosullarini iyilestirme ¢abasi i¢cinde devlete yardime1 olma gdrevini iistlenirler. STK’larin
bu cabalarinin tiimii sosyal politikaya hizmet eder. * Modern anlamiyla sivil toplum kavrami; giiniimiiz
endiistrilesmis toplumlarindaki demokratik yapida, devlet kurumlarinin diginda toplumun kendi kendini
yonlendirmesidir. Devlet otoritesinin disinda bir seyler yapma aligkanligini edinmis, devlete diisman
olmayan; ancak devletten olabildigince bagimsiz olan toplum, sivil toplumdur. * Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi STK i¢in hukuksal ¢er¢cevede temel bir tanim iiretmistir. Buna gore STK;
“Ifade 6zgiirliigiine zarar vermemeleri kosuluyla kamusal yetkililer tarafindan atanmis iiyeleri kabul
etse de bir devlet birimi tarafindan ya da devletlerarasi bir anlagsmayla olusturulmamis bir 6rgiittiir.”
Kar giitmemesi, hitkkiimetlerden bagimsiz, 6zel sektérden farkli olmasi, goniillii birliktelik unsuruna
dayanmasi ve hayirsever unsurlar barindirmasi; dolayisiyla yukaridaki kavramlarin tiimiini kapsayict
genis bir ¢cerceveye sahip olmasi STK’larin ortak 6zellikleridir. ¢ Bir toplulugun STK olarak
adlandirilabilmesi icin sekiz 6zellige sahip olmasi gerekmektedir: « Siireklilige sahiptir. STK’lar
amagsizca bir araya gelmis insan topluluklarindan ziyade; ortak bir diisiinceyi, ideali veya inanci,
higbir ticari amag giitmeksizin savunmaya ve ger¢eklestirmeye yonelik, hiir iradeye sahip bireylerin
olusturdugu kurumsallasmis orgiitlerdir. « Sadece kendi iiyelerine degil, toplumun geneline de yarar
saglar. » Ulusal hukuk cercevesinde hazirlanan 6zel hukuksal bir bigime sahip olmalidir. « Devletten
bagimsizdir. Devletlerin gorev ve yetki alanlarinin belirlenip, bir anlamda sinirlandirilmasi
amaclanir. « Kar giitmeyen kuruluglardir. STK’lar ¢esitli faaliyetlerinden 6tiirii belirli amaglar
dogrultusunda kullanabilmek adina kar elde edebilirler. « Goniilliiliik esasina dayanirlar. Bireylerin hiir
iradesiyle kurulan ve buna dayanan inanglari, degerleri savunan, asli unsuru olan “Sivil Toplum” ile
kaynasmis ve demokratik bir ¢cercevede faaliyette bulunan 6rgiit niteligindedir. * Kuruldugu iilkenin
disindaki iilkelerde de insani yardim projeleri, ¢evreyi korumaya, insan haklarini savunmaya yonelik
girisimler gibi dogrudan eylemlerde bulunabilir. « Demokratik siyasal yagamin iirlinii olan yapilardir.
Baska bir deyisle STK’lar dogrudan demokrasiye benzer bir sekilde karar alma siire¢lerine katilim1
saglamaktadir.

DEVLET-SiVIiL TOPLUM iLiSKiSi

* Devlet—sivil toplum iligkisinin ii¢ tiirde sekillendigi sOyleyebiliriz. Bunlardan birincisi “yardime1”,
ikincisi “tamamlayic1”, iiglinciisii ise “sinirli miidahaleci” iligkidir. Birinci tiir olan yardimei iliskide,
devlet tarafindan yerine getirilmeyen hizmetler sivil toplum tarafindan gergeklestirilir. ikinci devlet—
sivil toplum iligkisi tlirii olan tamamlayici iliskide, sivil toplum o6rgiitleri hizmet liretiminde devletin
paydasidir ve genel olarak gorevi, biiylik ol¢iide devlet tarafindan finanse edilen hizmetlerin
dagitiminin yerine getirilmesine yardime1 olmaktir. Ugiincii tiir olan sinirli miidahaleci iliskide ise,
sivil toplum Orgiitleri hizmet {iretimi ve kamu sorumlulugunun yerine getirilmesi amaciyla devleti
siirekli tegvik etmektedir. Bu tiirde yardimc1 ve tamamlayici iligkiye gore daha diisiik diizeyde bir
miidahale s6z konusudur.

DEVLET-STK GORUS ALISVERISi

» Egitim, saglik, sosyal hizmet gibi alanlarda ¢alisan baz1 STK’lar devletle daha yakin iliski
kurmaktadir. Ote yandan meslek oda ve birlikleri, isadam1 dernekleri devletle siirekli diyalog
halindedir. Tiirkiye’de STK’lar medyada birinci sayfalarda veya haber biiltenlerinde ilk sirada yer
bulamamaktadir. Ancak sivil toplum-devlet iliskileri STK haberleri arasinda medyada en ¢ok yer alan
temadir. Sivil toplum aktorleri arasinda meslek oda ve birlikleri %35 gibi yiiksek bir oranla medyada
en fazla yer bulan STK’lardir. Ayrica medyada yer alan STK haberlerin cogunlugu “ekonomi” hakkinda
konular oldugu, “savunuculuk” ve “egitim” konularinin bunu takip ettigi belirtilmistir. Meslek
odalari/birliklerinin ve igsadamlar1 derneklerinin medya kanallarinda digerlerine nazaran daha yiiksek
yer bulmasinin sebebi ekonomiyi yakindan ilgilendiriyor olmalaridir. S6z konusu kuruluslarin,
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sektorlerinin ¢ikarlar: dogrultusunda da olsa hem devletle hem kamuoyuyla uzmanliklarini
paylasmalar1 agisindan medyada yer bulmalar1 devletle daha sik iliski kurabildiklerinin de bir kaniti
niteligindedir.

DEVLET-STK iSBIiRLiGi (AVANTAJLAR)

* Devlet — STK isbirliginin avantalarini su sekilde siralayabiliriz: « STK’lar yiiriittiikleri faaliyetleri,
devlete oranla daha az maliyetle ve daha hizli gergeklestirebilmektedir. STK’larin yonetim kurulundan
¢ikan hizli bir degisim karariyla hemen harekete gegerek degisen ihtiyaglar dogrultusunda esnek
davranabilmektedirler. Devlet STK lar ile yaptig1 igbirliginde s6z konusu esneklik avantajindan
yararlanmaktadir. « STK’larin finansal olarak devlet tarafindan desteklenmeleri, siireklilikleri ve
siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadir. Dogasi geregi verimli ¢alisamayan kamu sektorii agisindan ise
kamu hizmetinin STK’lar araciligiyla daha diisiik maliyetle verimli bir sekilde sunulmasi en 6nemli
avantajdir. « Devlet, kamu hizmetlerinin bir boliimiinii STK’lara aktarirken 6zel sektoriin ve kisilerin
yapacagi bagislar ve verecegi bedellerle bu hizmetin sunulmasina katkida bulunmasini
amaglamaktadir. « STK’lar genelde kamuya yararli faaliyetler yapiyor olmasindan dolay1 kamu
hizmeti alaninda devletin yaninda yer alarak onun yiikiimliliiklerini hafifletip sinirlayabilir. « STK’lar
kamu hizmeti sunma alaninda verimli ve esnek ¢alisabilecek niteliktedir. * STK’larin kamu hizmeti
sunumunda devlet tarafindan paydas olarak kabul edilmesi durumunda devletin kaynak kullanim1 gibi
bir¢ok alanda hesap verebilirligi ve seffafligi artmaktadir.

SiViL TOPLUM KURULUSLARININ SOSYAL POLITiKAYI ETKILEME FAALIiYETLERI
» STK’larin sosyal politikalar1 etkilemede kullandiklar1 baslica yontem, demokratik ve hukuki yollarla
savunuculuktur. Savunuculuk; aktif bir siirectir ve amaci karar verme yetkisine sahip olandan bir grubun
cikarlar1 adina bir sey istemektir. Orgiitlii sivil toplum bunu yaparken; lobicilik, sokak gdsterileri,
miting, grev, protesto, dilek¢e veya oy gibi bazi baski mekanizmalar1 kullanmaktadir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI istihdam Politikalar
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

ISTIHDAM POLITIKALARI

Calisma, insanin var olma kosullarindan biri olup insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanan bir
olgudur. Ancak giinlimiizde ¢aligmak isteyip ig bulamama, yani issizlik, sosyal politika alaninin en
onemli sorunlarindan biri olmayi siirdiirmektedir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore,
2017 yilinda diinya ¢apinda igsizlik oran1 %5,6 olarak gerceklesmis, igsiz sayisi ise 192 milyonu
asmistir. ILO, halen ¢alisan 900 milyon kisinin giinliik 2 dolar olan yoksulluk sinirinin altinda gelire
sahip olduklarini belirtmektedir. Bu durumda her ii¢ ¢alisandan biri, yaklasik 1,1 milyar ¢alisan, ya
issiz ya da yoksuldur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hane Halki Isgiicii Arastirmasi
sonuglara gore, Tiirkiye’de 2019 yilinin Mart ayinda igsizlik orani %14,1°dir.

CALISMA HAKKI

Sanayi Devrimi ile birlikte ticretli emegin dogup yayginlagmasi, zamanla ¢aligma hakki kavramini da
giindeme getirmistir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesine gore; herkesin calismaya,
isini serbestce segmeye, adil ve elverisli ¢alisma kosullarina ve igsizlikten korunmaya hakki vardir.
Calisma hakki, bireyin ge¢im olanak ve araglarini sagladigindan yagsama hakkinin devami
niteligindedir. Bu nedenle, issizlikle miicadeleyi toplumlarin ve hiikiimetlerin en bagta gelen
gorevlerinden biri héline getirmektedir. Caligma hakki ve issizligin dnlenmesi insana verilen degerin
de bir gostergesidir.

ISTIHDAM KAVRAMI

Istihdam dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda istihdam, yalnizca emek faktoriiniin
kullanimai ile iligkilidir. Genis anlamda istihdam ise emegin yani sira dogal kaynaklar, sermaye gibi
diger iiretim faktorlerinin kullanimini da icermektedir. Istihdam kavrami eksik istihdam, tam istihdam
ve asir1 istihdam olarak ii¢ sinifta incelenebilmektedir. Eksik istihdam, iiretim olanaklarinin tiimiiniin
kullanilmadig1 bir durumu anlatmaktadir. Tam istihdam, {iretim olanaklarinin timiiyle kullanildigi,
agir1 istihdam ise iiretim olanaklarinin agir1 kullanildigi bir durumdur.

iSSIiZLiK VE iSSiZLiK TURLERI

Issizlik, 15 ve daha yukar1 yasta olup, calisma istegi ve yetenegine sahip kisilerin ¢calisma olanagi
bulamamasidir. Diger bir anlatimla, bir iilkenin is giicii ile istihdam1 arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Is giicii, calisanlar (istihdam edilenler) ile issizlerin toplamindan olusmaktadir.
Issizlik orani ise igsizlerin is giiciine béliinmesi ile hesaplanmaktadir. Issizlik oran1 = (Issizler / Is
giicii) X 100 Issizligin hem ekonomik hem de toplumsal maliyeti bulunmaktadir. Issizlik genel olarak
gizli ve agik issizlik olarak ikiye ayrilabilir. Issizlik tiirleri, igsizligi azaltmaya ydnelik politikalarin
belirlenmesi a¢isindan oldukg¢a énemlidir. Gizli Issizlik Uretim teknolojisi sabitken, herhangi bir iste
calisan kisiler buradan alinip bagka bir iste ¢alistirildiklarinda, 6nceki ¢alistiklar is yerinin tiretim
hacminde bir azalma meydana gelmiyorsa gizli igsizlikten s6z etmek miimkiindiir. Acik igsizlik A¢ik
issizlik; gecici issizlik, yapisal issizlik, konjonktiirel issizlik ve mevsimsel igsizlik olarak dort grupta
incelenebilir. Gegici igsizlik; iscilerin yer ve is degistirmesi sonucu veya is giicii piyasasina yeni
girenlerin ige girmelerine kadar gegen siirede ortaya ¢ikan igsizlik tiiriidiir. Genellikle kisa stirelidir.
Yapisal issizlik, bir is giicli piyasasinda talep ve arz edilen beceriler arasindaki uyumsuzluk sonucu
ortaya ¢ikan uzun siireli bir igsizlik tiiriidiir. Konjonktiirel issizlik, ekonomik faaliyetlerin ekonominin
daralma veya genisleme donemlerine bagl olarak azalmasi veya artmasidir. Mevsimlik igsizlik, hava
sartlar1 ve mevsim degigmeleri sonucu iiretimde meydana gelen aksamalarin dogurdugu issizlik
tiriidiir. Mevsimlik igsizlik, tarim, turizm ve insaat gibi iiretimin veya talebin doga kosullarina baglh
oldugu sektorlerde daha etkilidir.

ISSIZLiK SORUNUNUN COZUMUNE YONELIK iSTIHDAM POLITIKALARI

Issizligi 6nlemeye veya etkilerini azaltmaya ydnelik istihdam politikalar1 aktif ve pasif istihdam
politikalar1 olarak iki grupta siniflandirilmaktadir. Aktif istihdam politikalari, igsizlerin ¢alisma
yagamina doniiglerini kolaylastirma amacini tagir. Bu ¢ergevede, emegin niteligini yiikseltmeyi
amaclayan egitim programlari, istihdam yaratma programlari, bilgilendirme, ise yerlestirme,
igsizligin yogun olarak yasandigi bolgelerde isyerlerinin mali bakimdan desteklenmesi, girisimciligin
6zendirilmesi gibi faaliyetlere odaklanir. Pasif istihdam politikalari, igsizlik sigortasi ve issizlik
yardimlari yoluyla issizlere gelir destegi saglamaya yonelik politikalardir. Dolayisiyla pasif istihdam
politikalari, igsiz bireylere is bulmak yerine issizligin bireysel ve toplumsal maliyetlerini azaltmaya
yonelik politikalardir.
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DUNYADA ISTIHDAM VE iSSIZLiK

2004 yilinda %6,4 olan diinya isgsizlik orani, son yillardaki diisiis egilimini tersine ¢evirerek 2010’1u
yillarin baslarinda yeniden %6,4 olarak gerg¢eklesmistir. Ancak daha sonra bir miktar gerilemistir. 2017
yilinda diinya ¢apinda igsizlik oran1 %5,6 olarak gerceklesmis, issiz sayist ise 192 milyonu agmistir.
Kiiresel diizeyde yeterli diizeyde istihdam yaratilamadig1 gibi istihdam yaratilan alanlardaki islerin
niteligi konusunda da ciddi kaygilar yasanmaktadir.

TURKIYE’DE iSTIHDAM VE iSSIiZLiK

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hane Halki Is giicii Arastirmasi sonuglarina gore, Tiirkiye’de
2019 yilinin Mart ayinda %14,1 olan igsizlik orani diinya issizlik oraninin 2.5 katidir. Tiirkiye’de
igsizlikten en ¢ok etkilenen grup 15-24 yag araliginda bulunan geng niifustur. Tiirkiye’de geng issizligi
yetiskin igsizliginin yaklasik iki kat1 olup, ayn1 donem ig¢in %25,2 olarak gergeklesmistir.
TURKIYE’DE iSSIZLIKLE MUCADELE VE iSTIHDAM POLITIKALARI

Tiirkiye’de istihdamin en énemli sorunu, is giicline katilim oraninin diisiik olmasidir. Tiirkiye’de
calisma ¢agindaki niifusun yaklagik yarisi is giiciine katilmaktadir. Mart 2019 déneminde Tiirkiye’de
61.177 bin olan ¢alisma ¢agindaki niifusun yalnizca 32.339 bini is giiciine katilmakta, 28.838 bini is
giicline dahil olmamaktadir. Tiirkiye’de 2019 y1l1 itibartyla istihdamin yaklasik altida biri (%17,3)
tarim sektoriinde, beste biri (%19,7) endiistri sektdriinde, yarisindan biraz fazlasi ise (%57,4) ise
hizmetler sektoriinde calismaktadir. Mart 2019 verilerine gore toplam istihdam igerisinde licretli veya
yevmiyeli olarak ¢alisanlarin orani %68,5’¢ ulagmistir. Mart 2019 verilerine gore kendi hesabina
calisanlarin toplam istihdama orani %17,3 iken, iicretsiz aile is¢ilerinin oran1 %9,8’dir. isveren olarak
calisanlarin orani ise yalnizca %4,4’tiir. 2019 yili Mart ay1 verilerine gore toplam 27.795 istihdam
edilenin 9.428’1, yani %33,9’u kayit dis1 ¢aligmaktadir. Mart 2019 doneminde issizlik oran1 2009
krizinde oldugu lizere % 14,1 seviyesine ulagmistir. Tiirkiye’de issizlik 6zellikle gengler arasinda
onemli bir sorundur. Tiirkiye’de gencglerdeki igsizlik orani diinya geng igsizligi oraninin yaklasik iki
katina ulagmakta olup, %25,2 olarak ger¢eklesmistir. Tiirkiye’nin demografik, ekonomik ve istihdam
yapisi, ayni anda birden ¢ok igsizlik tiiriiniin var olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de issizlik
sorununun ¢dziimii i¢in hem aktif hem de pasif istihdam politikalar1 uygulanmaktadir. [SKUR un aktif
isttihdam politikalar1 kapsaminda uyguladigi baslica programlar; istihdam garantili is giicli yetistirme
kurslari, kendi isini kurmay1 planlayanlara yonelik meslek edindirme kurslari, meslek gelistirme
kurslar, oziirliileri kapsayan mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetleri, hiikiimliilerin mesleki
egitimine yonelik ¢aligmalar, igsizlik sigortasi kapsaminda igsizlere verilen egitimlerdir. Tiirkiye’de
pasif istthdam politikalar1 kapsaminda, issizlik sigortas1 uygulamas: bulunmaktadir. Tiirkiye’de
issizlik sigortas1 oldukga gec bir tarihte, 4447 say1l Issizlik Sigortas: Yasas1 ile 1 Haziran 2000
tarihinde yiirilirliige girmistir.
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UNITE ADI Cahsma iliskileri

UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

CALISMA ILISKILERI

Calisma iliskileri, sanayilesmenin dogurdugu bireysel diizeydeki is¢i igveren iliskilerinden, orgiitlii
gruplar arasindaki toplu is iliskilerine gecisle ortaya ¢ikmistir.

CALISMA ILISKILERI KAVRAMI

Sanayilesmenin dogurdugu calisma iliskileri; odaginda boliigiim ve ¢alisma kosullarina yer veren,
emek ve sermaye Orgiitleri arasindaki toplu pazarliklara dayali kurumsallagmis bir iliskiler biitiintidiir.
Talas’a gore ¢alisma iligkileri deyimi, esas itibariyla iiretime katilmakta olan insanlar arasinda olugan
iligkilerle birlikte, onlarin 6rgiitleri araciligiyla sagladiklar iliskileri ve izledikleri yontemleri
belirlemektedir. Cesitli iilkelerde ve ¢esitli yazarlarca ¢alisma iliskileri teriminin yerine degisik
terimlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar; endiistri iligkileri, mesleksel iliskiler, esit yanl
iliskiler, sendikal iliskiler, toplu iligkiler, is iliskileri, is¢i-isveren iligkileri ve emek sermaye
iliskileridir. Calisma iliskileri kavramini olusturan bes dnemli unsurdan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar; « Calisanlarla igverenler arasinda ¢aligma eyleminden kaynaklanan bir is iliskisinin
bulunmast, « Is iliskisinin {iretim sonucu elde edilen artigin iicret ve kér olarak béliisiimiinii kapsamasi,
* Calisma kosullar1 ve kurallarinin karsilikli belirlenmesi, « iliskilerin kurumsallasmis olmasi,
Coziim yollarinin ¢atismaci veya barise siirekleri kapsamasidir. Ozetle ¢alisma iliskilerinin ilgi
alanini belirleyen konular; 1. Isci-isveren iliskilerini ¢evreleyen sosyo-ekonomik diizen, 2.
Sendikalarin 6zellikleri, 3. Sendikalarin taktik ve stratejileri, 4. Toplu pazarligin yapisi, 5. Devlet
kontroliiniin ¢er¢evesidir.

CALISMA iLISKIiLERININ NiTELiGi

Calisma iligkileri alaninin disiplin niteligi tartisilmaktadir. Calisma iliskilerinin disiplinler arasi bir
nitelik tasidigini savunan yazarlar cogunluktadir. Buna gore, calisma iligkileri; sosyoloji (¢calisma
sosyolojisi vb.), ekonomi, psikoloji (6zellikle ¢alisma psikolojisi, sosyal psikoloji), hukuk ve siyaset
bilimi gibi bir¢ok disipline bagvurulmasini ve onlarin katkilarindan yararlanilmasini gerektirir.
Calisma iligkilerinin disiplinler aras1 bir nitelik tasidig1 goriisiinii paylasan Dunlop’a gore ¢alisma
iliskileri; tarih, ekonomi politik, siyaset bilimi, psikoloji ve hukuk gibi bir¢ok disiplinin yalin bir
birikimi olmaktan 6teye, bu disiplinlerin karsilastig1 bir kavsak-alandir.

CALISMA ILiSKILERININ ONEMi

Calisma iliskilerinin dinamikligi sadece bagimli ¢alisan ve ¢alistiran acisindan degil, tiim toplum i¢in
onemli gelismelere yol acar. Demokrasi ve bu baglamda da insan haklari, sosyal giivenlik gibi alanlar
ve kurumlar, ¢alisma iliskilerinde taraflar arasindaki yillara hatta yiizyillara yayilan ¢catigmalarin bir
sonucudur. Bati toplumlarinda demokrasi, kapitalizmin dogusunun kaginilmaz ve dogal sonucu olarak
ortaya ¢ikmig degildir. Demokrasi, Sanayi Devrimi sonrasi iiretim iligkilerinin yeniden sekillenmesine
yol agan kapitalist sistemin {iriinii olan is¢i sinifina dayali toplumsal ve siyasal hareketlerin,
kapitalizme ragmen ve kapitalizmin biinyesinde mevcut temel egilimlerle ¢elisen kazanimlarin bir
ifadesi olarak dogmustur.

CALISMA iLiSKILERINDE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Calisma yasamindaki sorunlari, olaylar1 ve olgular1 anlamak ve degerlendirmek i¢in farkl: kuramsal
yaklasimlar gelistirilmistir. Calisma iligkilerine farkli yonlerden yaklasan bu kuramlari alt1 grupta
incelemek miimkiindiir. Bunlar; klasik yaklagim, sistem yaklasimi, kurumsal yaklagim, sosyolojik
yaklasim, Marksist yaklasim, neokorporatist yaklasim ve insan kaynaklar1 yaklagimidir. Klasik
Yaklasim Calisma iliskileri alanindaki ilk kurami olusturan klasik yaklasim, Ingiliz arastirmacilar
Beatrice ve Sidney Webb tarafindan 1897 yilinda yayimlanan “Industrial Democracy (endiistriyel
demokrasi)” kitab1 ile giindeme gelmistir. Webb’ler, is¢i ve igverenlerin sendikalasma, toplu pazarlik,
grev ve lokavta bagvurma haklarindan 6zgiirce yararlanmalari, devletin bu haklardan yararlanmay1
engelleyecek herhangi bir yasal engel getirmekten kaginmasi gerektigini belirtmislerdir. Sistem
Yaklasimi Sistem yaklagimi, ¢aligsma iliskileri alaninda en ¢ok kabul goren, en ¢ok tartigilan ve en ¢ok
elestirilen kuram olma 6zelligi géstermektedir. Caligsma iligkileri alaninda sistem yaklagimini ilk kez
1958 yilinda “industrial relations systems (endiistriyel iliskiler sistemi)” ile John T. Dunlop ortaya
atmistir. Endiistri iliskileri sistemi, sosyal sistem biitliniiniin belirli bir pargasini olusturan bir alt
sistemdir. Genel sistemle karsilikli bir etkilesim i¢ginde bulunan endiistri iliskileri sistemi, iktisadi ve
siyasi alt sistemlere ayrilir. Dunlop’a gore endiistri-galigsma iligkileri sisteminin dort 6gesi vardir: [J
Aktorler [ Baglam [ Kurallar [1 Ideoloji Kurumsal Yaklasim Cogulcu yaklagim olarak da
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adlandirilan kurumsal yaklasim, Webb’lerin kaldig1 yerden baslanan ve Dunlop’un sistem yaklagimi
ile siyaset biliminin gogulculugundan yararlanarak olusturulan bir kuramdir. Onemli temsilcilerinden
olan Alan Flanders’e gore endiistri iligkileri, endiistrideki yapisallasmis ve diizenlenmis bazi iliskileri
kapsamaktadir. Webb’lerin aksine toplu pazarligi ticari bir pazarlik degil, diplomatik yollarla
yiriitiillen karsiliklt baski yolu olarak tanimlamaktadir. Toplu pazarliklar, taraflarin 6rgiitleri arasindaki
gii¢ iligkilerini ve ortak bir sdzlesmeyi belirleyen politik bir kurumdur. Sosyolojik Yaklasim
Sosyologlarin ¢aligma iliskileri alanina ilgisi nedeniyle 1950’1 yillardan bu ana bir disiplin olan
caligma sosyolojisinin yani1 sira bir de “endiistri iligkileri sosyolojisi” alt disiplini olugsmaya
baslamistir. Bu alana katkida bulunan sosyologlarin basinda Margerison gelmektedir. Margerison,
Flanders’in kurumsal yaklagimin ¢iiriitmeye ¢alismistir. Margerison’a gore, endiistri iligskilerinin
temelinde ¢alisma uyusmazliklar1 vardir ve kurumsal yaklasim bu uyusmazliklar ile ilgili arastirma
alanini daraltmaktadir. Oysa uyusmazliklar ve ¢atismalar endiistri iligkilerinin 6ziidiir. Bu yaklasima
gore, hem sistem hem de kurumsal yaklasim, endiistri iliskilerinin temel unsuru olan uyusmazlik ve
catigmalarin yapisi ve nedenlerini agiklamay1 bir kenara birakmis, kurallarin yapilmasi ve kurumlar
mekanizmasina gereginden fazla deger vermistir. Marksist Yaklagim Marx ve Engels doneminde
sendikalarin gelisim siirecinde olmasi, ¢aliyma yagamini diizenleyen kurumlarin olusmamasi ve toplu
pazarlik siirecinin heniiz baslangi¢c asamasinda olmasi, Marksist yaklagimin sistematik bir endiistri
iligkileri kurami iizerinde durmasini engellemistir. Ger¢ekte Marksist yaklasim, yalnizca endiistri
iliskileri alanina 6zgii bir kuram olmayip, genel bir toplumsal degisim kuramidir. Bu nedenle, Marksist
teorinin endiistri iligkileri alanina uyarlanmas1 Allen, Vidal ve Hyman gibi Marksist kuramcilar
tarafindan daha sonralar1 gergeklestirilmistir. Neokorporatist Yaklasim Endiistri iliskileri alaninda
devlet ile ¢ikar gruplari arasindaki iligskiyi tanimlamak i¢in korporatizm kavrami kullanilmaktadir.
Korporatizm 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra altin ¢agini yasamistir. Ekonomik ve sosyal
kalkinmanin birlikte ele alindig1 ve bu amagla devlete 6nemli gorevlerin yiiklendigi bu donemde
devlet, sendikalar1 ulusal biiylime ve kalkinma programlarinin énemli bir unsuru olarak goriip
desteklemistir. Yine bu dénemde toplu pazarlik, endiistri iligkileri alaninda kural olusturmanin en
onemli kurumu olarak goriilmiistiir. Devlet bu donemde endiistri iliskileri alaninda tarafsiz, ancak
zaman zaman tarafli, diizenleyici ve yonlendirici bir islev yiiklenmistir. Insan Kaynaklar1 Yaklasim1
Giiniimiizde endiistri iligkileri alani, bireysel orgiitler i¢in strateji gelistirme alanina dogru kaymaya
baslamistir. Daha c¢ok biiyiik 6l¢ekli ve katma degeri yliksek olan bilgisayar, otomobil ve iletisim
alanlarindaki isletmelerde gozlenen bu doniisiim, sendikasiz endiistri iligkileri olarak da
adlandirilmaktadir. Bu doniigiimiin bir diger ad1 da Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) olup, IKY,
istihdam iligkisinin yapisi, istihdamla ilgili kararlar, faaliyetler ve konular1 igermektedir.

CALISMA ILISKILERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Cagdas anlamda ¢aligsma iligkilerinin ortaya ¢ikmasina yol agan taraflar olan is¢i ve igveren, Sanayi
Devrimi ile ortaya ¢ikmistir. Caligsma iliskilerinin kokeni incelendiginde, kolelik ve tutsaklik
donemindeki ¢alisma iliskileri ile lonca diizeni i¢indeki ¢aligma iligkileri siire¢leri karsimiza
¢ikmaktadir. Ortada yapilan bir is ve o isi yapan bir kisi ve yaptiran ayr1 bir kisi bulunmaktadir. Bu
baglamda temel anlamda ¢aligsma iliskilerinin unsurlari; is, is¢i, igverendir. Cagdas Anlamda Calisma
[liskilerinin Gegirdigi Asamalar Kapitalist toplumlarda, devletin roliine ve amaglarina bagl olarak
calisan ve calistiran iligkilerinin Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar uzanan evrimi boyunca
gecirdigi niteliksel doniisiimler dort asamaya ayrilmaktadir. Bu asamalari igeren donemler; “liberal ve
bireyci”, “karigmaci1”, “toplu is iliskileri” ve “neoliberal” donemlerdir.

TURKIYE’DE CALISMA iLISKILERININ KURUMSALLASMASI

2012 tarih ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Yasasi’nda sendika, “Iscilerin veya
isverenlerin ¢aligsma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek
icin en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir ig kolunda faaliyette bulunmak iizere
olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar1” olarak yer almaktadir.
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GIRIS

Giinlimiizde yasanan onemli sosyal politika sorunlar1 arasinda issizlik, gelir dagilim1 ve adaletsizligi,
yoksulluk ve sosyal dislanma giindemdeki yerlerini korumaktadir. Issizlik giiniimiizde biitiin diinya
iilkelerinin kars1 karsiya bulundugu 6nemli bir sorundur. Bu sorun, ekonomik sorunlarin yaninda, giinliik
aktivitelerin ritmini bozarak, aile ve toplum iliskilerini degistirerek, ekonomik ve sosyal yasamin her
alanini olumsuz yonde etkilemektedir.

ISSiZLiK

Issizlik, gelismislik diizeyi ne olursa olsun giiniimiiz toplumlarinin yoksulluktan sonra yasadigi en
onemli sosyal sorunlarin basinda gelmektedir. Issizligin nedenleri arasinda bulunan ekonomik nedenler
ve hizli kentlesmenin getirdigi sorunlar hemen hemen her iilkede yasanmaktadir. Talas’a goére bir
iilkede, ekonomik diizenin diizgiin bir sekilde isleyip islemedigi, gegerli iicret diizeyinde ¢aligmak
isteyen herkese uygun is saglanip saglanamamasiyla dlgiiliir. Issizligin Tanimi, Nedenleri ve Sonuglari
Giiniimiize kadar igsizligin bir¢cok tanimi1 yapilmistir. Talas’a gore issizlik, kisi ve toplum diizeyinde
ele alinarak iki yaklasim i¢inde tanimlanabilir. Kisi diizeyindeki igsizlik tanimi; ¢caligma yeteneginde,
isteginde ve ¢aligmaya hazir olup da gelir getirecegi bir ise sahip olamama durumudur. Bu tanimda
onemli unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin baginda bireyin isteyerek, kendi arzusuyla ¢aligmaktan
kaginmamasi durumu gelmektedir. Digeri ise, bireyin is piyasasindaki gecerli iicret ve ¢alisma
kosullarina raz1 olmasi ve yetenegine uygun bir is buldugunda o isi kabul edecek durumda olmasidir.
Toplumsal agidan issizlik “liretken kaynaklarin gereksiz yere, bosa harcanmasi” anlamina gelmektedir.
Issizligin Nedenleri Igsizlik, temelde ekonomik siireglere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna
karsilik toplumsal ve bireysel nitelikli pek ¢cok degisken de issizligin nedenleri arasinda etkili
olmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri, niifus artis hiz1, gdc ve kentlesme, egitim, yas ve cinsiyet
ve engellilik durumu da issizligin dnemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Igsizligin Sonuglar
Issizlik, bireysel 6zellik ve nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi toplumsal nedenlerden de
kaynaklanabilir. Ancak her iki durumda da birey ve toplum iizerinde yikici etkilere neden
olabilmektedir. Issizlik diger toplumsal sorunlarin kaynagi olabilecek bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Bunlar; sosyal sonuglar, aileye iliskin sosyal problemler, yoksulluk, sug¢ ve
intiharlar seklinde goriilebilmektedir. Issizlige Yonelik Sosyal Politikalar Diinyada ve Tiirkiye’de
igsizligin nedenleri incelendiginde, issizligin, ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun biitiin
toplumlarin giindeminde yer almaya devam ettigi goriilmektedir. Bu agidan, gerek politikaci ve
yoneticilerin gerekse bilim adamlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin sorunu anlama ve ¢éziimii
yoniinde yogun ¢aba harcamalarina neden olmaktadir. Nedenlerinin iyi anlagilmasi, sorunun ¢oziimii
yoniinde etkili olmanin temel sartidir. Her toplumsal sorun ve olgu gibi ¢ok sayida ve olduk¢a karmasik
neden ve sonuglara sahip olan igsizlik, disiplinlerarasi bir konu olmaya devam etmektedir.
Unutulmamasi gereken bir nokta, issizligin toplumsal adaletsizligi belirleyen en 6nemli unsur
oldugudur. Ciinkii igsizligin (6zellikle acik issizligin) yaygin oldugu bir toplumda issiz kitleler “sifir
gelir” elde etmektedir. Issizlik ve neden oldugu yoksulluga bagli olarak bireylerin yasam
standartlarinda ortaya ¢ikan ani diisiisler, aclik, beslenme bozuklugu ve bebek 6liimlerine ve bagka
saglik sorunlarina neden olmaktadir. Issizligin hastalik ve 6liime neden olan etkisi ise daha uzun siirede
ortaya ¢tkmaktadir. Istihdam ve issizlik {ilkemizin gerek kisa gerekse orta ve uzun dénemde ¢dzmesi
gereken en dnemli sorunlar arasindadir. Istihdam ve issizlik, iilkemizin ekonomik ve sosyal yapisinin
yani sira uygulanmakta olan makro-ekonomik politikalara bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlardir. Kirdan
kentlere olan hizl1 gb¢ olgusunun giderek artmasi yasanan ekonomik sorunu daha da agirlastirmaktadir.
Gelir Dagilimi1 ve Adaletsizligi Gelir yoksullugu, yasami siirdiirmek ya da asgari yagam standardin1
karsilamak icin birey ya da hane halkinin ihtiya¢ duydugu temel gereksinimlerin karsilanabilmesi
bakimindan yeterli miktarda gelirin elde edilememesi durumu olarak tanimlanabilir. Genelde sanayisi
gelismis toplumlarin, tarimla ugrasan toplumlardan daha varlikli oldugu kabul edilir. Sanayi
iiriinlerinin tarim tiriinlerinden daha ¢ok gelir getirdigi bir gercektir. Ancak gelir ¢coklugu yaninda bu
gelirin nasil dagildig1 da dnemlidir. Gelir dagiliminin sosyal adalet ve hakg¢a boliisiim diisiincesine ne
kadar uygun oldugu toplumdaki yoksulluk olgusunu belirler. Tiirkiye’nin 2017 yilinda 0,791 diizeyinde
olan IGE degeri, yiiksek insani gelisme kategorisindeki iilkeler i¢in ortalama 0,757 ve ayrica Avrupa ve
Orta Asya iilkelerinin 0,771 olarak hesaplanan insani gelisme degerinin {izerinde olmustur. Avrupa ve
Orta Asya iilkeleri arasinda 2017°deki IGE siralamasi ve niifus biiyiikliigii anlaminda Tiirkiye’ye yakin
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iilkeler, 80. siradaki Azerbaycan ve 67. siradaki Sirbistan olmustur. Gelir dagilimindaki adaletsizlik,
biiyiik dl¢iide issizlik, hayat pahaliligi, kotii yonetim ve sik yasanan ekonomik krizler, kiiresellesmenin
olumsuz etkileri, yetersiz sosyo-ekonomik politikalar ve son yillarda had safthaya ulasan yolsuzluklar
gibi yapisal sorunlar nedeniyle, iilkemizde yoksul birey toplum gittikge daha fazla yoksullagma riskiyle
kars1 karstyadir. Toplumsal barist ve huzuru siirdiirebilmek icin sosyal politika 6nlemlerinin alinmasi
gerekir.

YOKSULLUK

Yoksulluk, farkli boyutlari iceren ¢ok yonlii bir sosyal sorundur. Yoksullugun belirlenmesi zamana ve
yere gore degismektedir. Ayrica yoksullugun tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bir toplumda yoksul
olarak kabul edilen kimse, diger bir toplumda yoksul olarak kabul edilmemektedir. Ote yandan,
yoksulluk sadece aglik olarak kabul edilmemekte, saglik, barinma ve egitim gibi yasam kosullarini
belirleyen tiim etkenlerle iligkilendirilmektedir. Yoksullugun Tanimi, Nedenleri ve Sonuglar1 Diinya
Bankasi’nin yoksulluk tanimi soyledir. Yoksulluk “en diisiik yasama standardina ulasamama durumu”
dur. Townsend’in yoksulluk tanimi; toplum i¢inde bireyler, aileler ve gruplarda temel gida ihtiyaglarini
karsilamayan ve toplumsal etkinliklere katilamayan, aktif unsur haline gelemeyen, geleneksel 6lgiide
yerlesmis yasam standardini tutturamayan kimselerin yoksul oldugunu belirtmigtir. Bu tanimda; dar
anlamda yoksulluk 6gelerine yer verilmekteyse de ¢agdas refah toplumu anlayisi ¢cercevesinde
toplumsal katilim ve toplumun aktif tiyesi olma boyutu da vurgulanmistir. Temel ihtiyaglar ve yasam
standardi ayn1 6l¢lide 6nemsenmistir. Yoksullarin genel dzellikleri siralanirsa; bunlarin diisiik gelirli,
diisiik dmiir beklentili, kotii beslenen, kotii meskenlerde barinan, ¢ok ¢ocuklu, engelli ve hasta
iiyelerinin olma olasilig1 yiiksek ailelerdir Yoksullugun Nedenleri Zastrow ve Bowker, yoksullugun
sebeplerini uzun bir liste olarak verir ve listeye daha pek ¢ok sebeplerin eklenebilecegini belirtir. Biz
de bu liste paralelinde yoksullugun belli basli sebeplerini, bireysel ve toplumsal basliklar1 altinda iki
grupta ele alabiliriz: Bireysel ve toplumsal nedenler. Yoksullugun Sonuglar1 insanlarin temel
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi asgari diizeyde bir ekonomik giice baglidir. Ekonomik giicii de sahip
olunan gelir, para veya maddi degeri olan malvarlig1 belirler. Ekonomik giiciin olmamasi, ihtiyaglarin
kargilanamamasi demektir. Bu sonug her seyi kapsayan bir ¢cercevedir. Para herkes i¢in farkli anlam
ifade eder. Degisik yas, ortam ve zamanda degisik anlam1 vardir; ¢linkii ihtiyag¢lar farklidir.
Yoksullugun saglik, barinma, egitim, duygusal gelisim ve diger sosyal sorunlarin olusumu iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Yoksullugun diger sosyal sorunlarla iliskisine dair yukaridakiler gibi bircok 6rnek
verilebilir. Goriilmektedir ki; yoksulluk bir¢ok sosyal sorunun hem nedeni hem de sonucu olabilir.
Yoksullugun diger sosyal sorunlarla iliskisi olduk¢a karmagiktir. Yoksullugun bu karmasik ve ¢ok
boyutlu yapisi, onun ¢éziimiini zorlagtirmaktadir. Ciinkii yoksullugu ¢6zmek i¢in bir¢ok sosyal sorunu
¢ozmek gerekmektedir. Bu nedenle yoksullugun ¢dziimiiniin kisa vadede ger¢eklesmesi miimkiin
gozikkmemektedir. Bu temelde ¢ok boyutlu planlar ve politikalar gelistirilmelidir. Ayrica yoksulluk
sorunuyla ilgilenen uzmanlar, yoksulluk sorunu kadar tiim diger sosyal sorunlar hakkinda da bilgi sahibi
olmalidir. SOSYAL DISLANMA Giiniimiizde bu tiir bir yoksulluk anlayisinin halen gegerli olup-
olmadiginin tartisilmasi gerekmektedir. Ait olunan toplumsal katmana ve gruplara baghligin azaldigi,
bireysel ve toplumsal pargalanmanin yasandigi donemde 6ne ¢ikan “bireyin kendini kurtarma hevesi”
ahlaki hassasiyetlerin ve degerlerin 6nceki algilamalardan daha farkli bir nitelik sergiledigine yonelik
bir kan1 olusturmaktadir. Bu noktay1 daha genis kapsamli baska bir ¢alismaya birakip, yoksullugun
anlagilmasina katki saglayacak dnemli bir kavram olan sosyal diglanma {izerinde durulmalidir: Sosyal
Dislanmanin Tanimi1 ve Unsurlari Diglama kavramini, bireylerin ya da gruplarin hem belli maddi
kaynaklardan diglanmasi ya da toplumun diger baz1 gruplari, katmanlariyla sosyal baglar kurmasinin
zorlagmasi olarak anlamak miimkiindiir. Bu ayn1 zamanda, nicelik olarak toplumda énemli yer isgal
eden bir kitlenin, ayn1 toplumda erk sahibi olan kitleyle sosyal-kiiltiirel iliskilerinin gelismemis olmasi
daha da 6tesi sayica biiyiik kitlenin ulusal politikalari belirlemede etkisiz kilinmas1 anlamina
gelmektedir. Konuya bu acidan yaklasildiginda diglanmanin yoksulluk kavramiyla benzer bir icerige
sahip oldugu kolaylikla soylenebilmektedir. Toplumun yoksul kesimleri (ekonomik, sosyal, siyasal
yoksulluk/yoksunluk) kendi geleceklerine yonelik politikalari belirleme konusunda goriislerine en az
bagvurulan, yonetimden ve yonetimin denetlenmesinden en fazla uzak tutulan kesimler olmaktadirlar.
Yoksullugun ve Sosyal Dislanmanin Onlenmesine Y énelik Sosyal Politikalar Yirminci yiizyl
yoksullugun ve sosyal dislanmanin giderilmesi yoniinde birgok atilimin yapildigi, sebep-sonug iligkisi
¢ercevesinde konunun ele alindig1 ve sinirli da olsa garelerin ortaya konuldugu bir donemdir. Bunlarin
basinda; [J Sanayilesme, daha fazla iiretim, daha fazla gelir elde etme yoksullugu yok etmede 6nde
gelen ¢oziim sayilir. Bir iilke biitiin iiyelerine, hem ¢alisanlar hem de bagimlilarina, yetecek oranda
tiretene kadar yoksulluk kaginilmazdir. Bu ¢6ziim 6zellikle makro ekonomik politikalar, istthdam ve
tedbirlerin alinmasini gerektirir. [1 Vergi sisteminde yapilacak bazi diizenlemelerle gelir dagiliminda
adaleti saglamak gerekir. [] Maddi destek ve giivencenin yaninda yoksullugun yikicr etkilerini
hafifletmek i¢in ¢6ziim getirecek hizmetlerin varligi, rehabilitasyon ¢alismalar1 dnemlidir. Yoksulluga
bir baska deyisle ekonomik risk faktoriine kars1 en 6nemli ve glinlimiizde hala gegerli ¢6ziim yolu
kuskusuz resmi olmayan sosyal destek sistemidir. [ Issizligi ortadan kaldiracak devlet politikalarinin
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gelistirilmesi gerekir. Yoksullukla miicadele yoniinde diinya ¢apinda iilkeler bir takim politikalar 6ne
stirmiistiir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi da siirdiiriilebilir insani kalkinma g¢ergevesinde
yoksullugu ortadan kaldirma yolunda ve sosyal diglanmay1 azaltici {ilke stratejileri i¢in politika
oncelikleri olusturulmustur. Buna gore; [ Insan odakli gelismeye imkan saglayacak bir gevre
yaratmak, [ Herkesi kendine yeterli kilmak, [J Genis tabanli ve esitlik saglayici bliylimeyi tesvik
etmek, (1 Temel hizmetler ve sosyal hizmetlere erigsebilme yollarin1 agmak, [ Is ve yasam siirdiirme
imkanlarin1 arttirmak, [ Kredi ve iiretim imkanlarinda esitlik saglamak, [ Ulusal politika ve
biitceleri gozden gecirmek, [1 Sosyal gelisme i¢in kaynaklar1 seferber etmek, [1 Yoksullugu yok etmek
i¢in ulusal amag ve hedefler belirlemek, [ Yardimi koordine etmek, [1 Dogal kaynaklarin koruma,
bakim ve yeniden canlandirilmalarini saglamak, [1 Cinsiyet acisindan esitligi ve kadinlarin topluma
katilimin1 arttirmak gerekir. Yoksullugu yok etme stratejisi top yekiin kalkinma felsefesi i¢inde ele
alinmaktadir.
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Sosyal politikalar, toplumu olusturan birey ve gruplarin sosyal ve ekonomik yasama tam olarak
katilmalarini hedeflemektedir. Bu yaklasim; hayatin risklerine karsi birey, grup ve aileleri korumanin
otesinde miimkiin oldugu kadar onlarin kapasitelerine yatirim yaparak, tiim yasam boyunca
potansiyellerini ger¢eklestirmelerine odaklanmaktadir. Gerek diinyada gerek lilkemizde ¢alisma
yagsaminda saglik ve giivenlik agisindan farkli riskler iceren ve 6zel olarak korunmasi gereken
dezavantajli gruplar (¢ocuklar, gencler, yaslilar, kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler ve
miilteciler-gd¢menler) bulunmaktadir. Calisma hayatinda bu dezavantajli gruplar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calisma hayatinda dezavantajli gruplarin saglik durumlari (genel 6zellikleri),
sagliklarinin gelistirilmesi, ig ortamina bunun nasil uyumlu hale gelecegi, korunabilecegi ve
gelistirilebilecegi konular1 ayr1 bir 6nem tasir. Bu calisma kapsaminda dezavantajli gruplar; calisma
yagsaminda fizyolojik, ruhsal, sosyoekonomik nedenlerle iiretim siirecinde ¢esitli risklerle karsilagsma
olasilig1 yiliksek ve 6zel 6nem gdsterilmesi gereken gruplari ifade etmektedir.

COCUKLAR

Caligma hayatindaki 6zel gruplari i¢cinde en 6nemli ve korunmasi gereken grup olarak ¢ocuklar
oncelikli bir yer tutmaktadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ocuklar bir¢ok faktdr nedeniyle
calisma hayatina girmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyi; cocuklara verilen dnem, etkin aile ve
cocuk politikalar1 uygulanmasi ve ¢gocuk haklarinin her alanda 6ziimsenmis olmasiyla yakindan
ilgilidir. Duygusal, bedensel ve psiko-sosyal gelisimini tamamlama agamasinda olan ¢ocuk, 6ncelikle
ailenin daha sonra da toplum ve devletin sorumlulugundadir. Toplumun gelecegini olusturacak olan
¢ocuklarin sorunlarini ¢6zebilmek i¢in 6ncelikle onlarin saglikli gelisimini engelleyecek durumlari
tespit etmek, var olan ya da gelecekte var olmasi dngdriilen sorunlar1 belirlemek, ¢oziime yonelik
stratejiler gelistirmek ve bu stratejilerin tutarli ve etkin olarak uygulanmasini saglamak gereklidir.
Cocuklarin yagadigi sorunlar (genel olarak) sorun basliklarina gore; kimsesiz ¢ocuklar, yoksul ¢ocuklar,
sokakta yasayan, ¢alistirilan ¢ocuklar, ihmal ve istismara ugramis ¢ocuklar, tek ebeveynli ¢ocuklar,
hasta ve engelli cocuklar, ruhsal bozuklugu olan ¢ocuklar, madde, alkol ve sigara bagimlis1 ¢ocuklar,
miilteci ¢ocuklar seklinde belirtilebilir. Ancak bu {initenin amac1 ¢alisma hayatinda ¢ocuklarin
yasadigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik sosyal politikalar oldugu i¢in 6zellikle ¢ocuk
emegi ve ¢alisan ¢cocuklar konusu iizerinde durulmaktadir. Cocuk Emeginin Tanimi1 ve Tiirleri Cocuk
isgiicli “cocuklari, ¢ocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan yoksun birakan, fiziksel ve
zihinsel gelisimlerine zarar veren her tiirlii calisma” olarak tanimlanmaktadir. Isgiicii piyasasinda ise
cocuklar, kolayca kontrol edilebilen ve istismar edilebilir ucuz emek olarak goriilmektedir. Sosyo-
ekonomik konumlar1 geregi maddi kazang elde etmek veya meslek edinmek amaciyla esnaf ve
sanatkarlar yaninda, sanayi is kolunda, tarim sektdriinde ve marjinal ¢aligma alanlarinda iiretime
katilan on sekiz ve daha kiigiik yaslardaki bireyler ¢alisan ¢ocuk olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de
cocuklar yogunlukla tarim, sokak, sanayi ve hizmet alanlarinda istihdam edilmektedir. Cocuklarin
calisma nedenleri ve bigimleri bu sektdrlerde de farklilasmaktadir. Cocuk Isgiicii Kullaniminin
Nedenleri Ulkedeki ekonomik gelisme diizeyinin geri olmasi, kiiresel etmenler, esitsiz gelir dagilim,
koyden kente gog¢ gibi olgular yoksullugun temel tetikleyicileri oldugundan gelismekte olan tilkelerde
cocuk emegi kullanimi daha yaygindir. Calisan ¢ocuklar sorununu; yoksulluk, egitim ve saglik
sorunlari, igsizlik ve sosyal giivenlik gibi {ilkenin temel sorunlarindan ayr1 diislinmek miimkiin degildir.
Diizensiz kentlesme, kentsel issizlik ve dengesiz gelir dagilimlar1 agir1 niifus artisi, gég, marjinal
sektorlerin artmasi vb. gelismekte olan iilkelerin sik sik karsilagtiklar: bu sorunlar, aileleri de yakindan
etkilemektedir. Bu sorunlari yasayan aileler yagamlarini siirdiirebilecekleri yeterli geliri elde
edebilmek amaciyla ¢ocuklarini ¢cok kiiciik yaslarda ¢aligmaya baglatmak zorunda kalmaktadirlar.
Cocuk Isgiicii Kullaniminin Sonuglar1 Gelisimlerini heniiz tamamlamamis olan ¢ocuklarin ¢alisma
yagamina girmesiyle bir¢ok olumsuz sonugla karsilagilabilir. Cocuk is¢iler, gelisme doneminde
olduklar1 i¢in, yetiskin is¢iler i¢in tehlike olusturmayan kosullar onlar i¢in tehlikeli olabilmektedir.
Cocuk Isgiiciinii Onlemeye Yéonelik Sosyal Politikalar Cocuk isciligi sorunu; yoksulluk, gog, kentlesme,
istthdam sorunlari, egitimle ilgili yasanan sorunlar ve gocugun bir {iretim araci olarak goriilmesi gibi
bir¢ok sebepten oGtiirii ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu yiizden sorunun ¢6ziimiiniin hem toplumsal hem de
bireysel dlgekte gok yonlii olmasi gerekmektedir. Ornegin, yoksullugu azaltici tedbirler almirken aile
odakli ¢aligmalar da yapilabilir. Cocuk is¢iliginin 6nlenmesine yonelik bazi politikalar arasinda sunlar
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sOylenebilir: [1 Sosyal devlet ilkesi uygulanmaya ¢aligilarak, yoksullugun ve gelir dagilimi
dengesizliklerinin asgari diizeye getirilmesi i¢in uygulamalar yapilmasi, [J Calisan ¢ocuklarin
ailelerinin diigiik gelir diizeyine sahip kirsaldan kente gd¢miis ailelerdir. Bu yiizden bolgeler arasindaki
ekonomik farkliliklar1 azaltmak ve kirsal kesimde istihdam olanaklarinin arttirilmasi.

GENCLER

Tiirkiye sahip oldugu geng niifus dolayisiyla ¢ok 6nemli bir avantaja sahiptir. Ancak bu geng niifusun
istihdama katilmasi siirecinde 6nemli sorunlarla kars1 karsiyadir. Gelecegi olusturabilmek icin
genglerin mutlaka istihdamda yer almasina énem vermemiz gerekir. Ulkemizde 2018 yilindaki genc
igsizlik oran1 yiiksektir (%21,6). Genglerin isgiicii piyasalarinin gerek duyacagi nitelikte olmalar
gerekmektedir. Gengler tipki ¢ocuklar gibi istihdam siirecinde birgok riskli ve tehlikeli iglerde
calisabilmektedir. Gengler calisma hayatinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan yiiksek risk
altindadir. Yapilan isin ¢ocugun gelisimi lizerindeki etkisi, bu isin bir sorun yaratip yaratmadiginin
belirlenmesinde ana Sl¢iittiir. Yetiskinler agisindan zararsiz olan isler ¢ocuklara son derece zararli
olabilir. Cocugun dolayisiyla genclerin gelisimi agisindan dnem tasiyip bir iste ¢alisma yiiziinden
tehlikeye diisebilecek yonleri ise sunlardir: [1 Fiziksel gelisim: Genel saglik, koordinasyon, giig,
gorme ve isitme dahil. [J Biligsel gelisim: Okuma, yazma, sayilarla islem yapabilme ve normal
yasam i¢in gerekli bilgilerin edinimi dahil. [1 Duygusal gelisim: Yeterli 6z saygi, aileye baglilik,
sevgi ve hosgorii duygular dahil. [ Toplumsal ve ahlaki gelisim: Grup kimligi bilinci, bagkalariyla
birlikte is yapabilme ve dogru ile yanlis1 birbirinden ayirabilme yetisi. Geng Issizligi Isgiicii
piyasasinda belirlenen istihdam iliskileri ¢alisma yasamindaki en temel iliskilerden biridir. Isgiicii
piyasasinin iki dnemli gostergesi olan istihdam ve igsizlik istatistikleri ise; ekonominin makro diizeyde
saglikli isleyip islemedigi konusunda bilgi vermektedir. Geng bireyler, durgunluktan ve genel issizlik
artisindan en ¢ok etkilenen gruptur. Ciinkii gengler, isgiicii piyasasina yeni girdikleri i¢in
deneyimsizdirler, hizmet siireleri ya hi¢ yoktur ya da kisadir. Gengler; isgiicli piyasasinin en kidemsiz
iiyeleri oldugundan, kendilerinden daha deneyimli olan yetigkinlerin issizliginin arttig1 dénemlerde
igsizlikten daha fazla etkilenebilmektedir. Ayrica rekabet ortaminin zorlu ve standartlarin yiikksek
oldugu acik bir ekonomide bu genclerin kendilerine yer bulamamalar1 ve istihdam i¢inde yer almalari
daha da zorlasmaktadir. Geng Istihdaminin Oniindeki Engeller Genglerin istihdama gecisindeki
engeller ¢ok farkli olabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de genglerin homojen bir yapiya sahip olmamasi
(bolgesel farkliliklar, kentsel-kirsal, ailelerin gelir ve egitim diizey farkliliklari, kaliteli egitime
erisim imkanlarinin esit olmamasi gibi nedenlerle), farkli nitelikteki genglerin farkli engellerle
miicadele etmesi sonucunu dogurmaktadir. Cocuklarin ve Genglerin Calisma Yasaminda Korunmasi
Geng isgiicii; yaslar1 en az ¢alistirilma yasi ile fiziksel, diisiinsel gelisme siireci ve zorunlu egitim
siiresinin tamamlandig1 yas arasinda olanlar1 ifade etmektedir. Fiziksel ve diisiinsel gelismelerini
saglikli olarak tamamlayabilmeleri, temel ve mesleki egitim hizmetlerinden en iist diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in ¢cocuklar ve gengler ¢alisma yasami i¢inde 6zel olarak korunurlar.
YASLILAR

Niifusun yaslanmasinin ekonomik maliyetleri s6z konusudur. Yaslanan toplumlarda ¢aligma yasindaki
niifus azalirken emekli sayisinin arttig1 bilinmektedir. Emekli sayisinin artmasi ile sosyal giivenlik
sisteminin ve kamu maliyesinin yiikii de artmaktadir. Ayrica yaslanma ile birlikte bireylerin saglik
harcamalarinin artt181; kronik hastaliklar nedeniyle saglik hizmetlerinden daha ¢ok ve uzun siireli
yararlandiklari, daha fazla sayida ve uzun siire ila¢ kullandig1 goriilmektedir. Yaslanmanin ekonomik
maliyeti agisindan en 6nemli konulardan biri ise is giicliniin yaglanmasidir. Yaslilik Dénemi Sorunlar
Her yasam doneminin kendine 6zgii sorunlari ve genel 6zellikleri vardir. Ornegin, ergenlik ¢ag1 bir
kimlik bulma dénemidir. Bu dénemde en 6nemli sorun, bagimsizlik ugrasi ve akran gruplari igerisinde
kendine uygun bir yer arama ¢abasidir. Bunun gibi yaslilik doneminin de kendine 6zgii 6zellikleri ve
sorunlar1 s6z konusudur. Endiistrilesmeyle birlikte artan yaglilik sorunlarinin basinda; saglik sorunlari,
diisiik gelir diizeyi, yalnizlik ve kimsesizlik, kaynaklara ulagsmada zorluk, toplumsal ayrimcilik yeteri
sayida arkadas sahibi olamama ve yagli bireylere karsi islenen bireysel ve toplumsal suglar yer
almaktadir. Bu sorunlara; kentlesme, kiiresellesme ve yasanan gocler ile teknolojide her gegen giin
meydana gelen hizli degisimlerin yagl bireylerin yasaminda meydana getirdigi zorluklar ve uyum
sorunu, sosyal politikalardaki eksiklikler ile yasl istismarin1 eklemektedir. Yaslilarin istihdamda
Yasadigt Sorunlar Caligma Hayatinda Koruma, Ayrimcilik ve Sosyal Diglanma Yaslilara yonelik
sosyal politika baglaminda diger bir konu, yaslilarin ¢aligma hayatinda giivence altina alinmalari,
ayrimciliga maruz kalmalarinin dnlenmesi ve sosyal diglanma yasamalarina engel olunmasidir.
Yaslilara Yonelik Sosyal Politikalar Yaglilara yonelik sosyal politikalar denilince, diinya dlgeginde
oncelikli olarak “emeklilik sistemleri” akla gelmektedir. Bunun yaninda yaslilara yonelik ¢alisma
hayatinda kargilagilmas1 muhtemel sosyal dislanma, ayrimcilik vb. sorunlarin giderilmesi amaciyla da
sosyal politikalar s6z konusu olmaktadir. Nihayetinde sosyal hizmetler kapsaminda yasli bakim ve
destek hizmetleri ile sosyal yardimlar, yaslilara yonelik sosyal politika uygulamalarinin diger 6nemli
ayaklarindandir. 1. Emeklilik Sistemleri Yaslilara doniik sosyal politika uygulamasinin en yaygin
olani, yashilik (emeklilik) sigortasidir. Yaslilik sigortasi, yasinin ilerlemesi gibi nedenlerden dolayi,
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fiziki giiclinii kaybeden, eskisi gibi verimli ¢caligamayan ve dolayisiyla gelir ve kazan¢ kaybina ugrama
tehlikesi ile kars1 karsiya gelebilen kisilerin bu sosyal risklerini karsilama ve onlara emekli ayligi
baglama amacini giiden, sosyal sigortalar sisteminde yer alan bir sigorta tiiriidiir. 2. Calisma Hayatinda
Koruma, Ayrimcilik ve Sosyal Diglanma Yaglilara yonelik sosyal politika baglaminda diger bir konu,
yaslilarin ¢aligma hayatinda giivence altina alinmalari, ayrimciliga maruz kalmalarinin 6nlenmesi ve
sosyal dislanma yasamalarina engel olunmasidir. Ikinci husus, yaslilarin ¢alisma hayatinda “yas
ayrimciligi’na maruz kalabilmeleri ile ilgilidir. Yas ayrimciligi, kisinin kronolojik yasindan dolay1
farklt muamelelere muhatap kalmasindan ileri gelmektedir. Arastirmalar birgok lilkede 6zellikle ise
alinmada bu tarz ayrimciligin varligini haber vermektedir. Ayrica son yillarda saglik bakim
alanlarinda da yasa doniik ayrimcilik gdze ¢arpmaktadir. Ornegin, ABD’de yapilan klinik
caligmalarinda, saglik alaninda yaslilara kars1 6nyargili davranildigi kanitlanmistir. 3. Sosyal
Hizmetler ve Sosyal Yardim Saglama Yaslilar ile ilgili sosyal politika ayaklarindan diger bir kesit,
sosyal bakim, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardir. Bu ii¢ aygitin islemesi i¢in ilk dnce yashiliga
bagli muhtachigin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Yasliliga bagli muhtaglik, ¢esitli fonksiyonlarda,
fiziki giicte gerileme ile birlikte dokusal ¢oziilme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda bakima
muhta¢ duruma gelmis yaslilar, giinliik hayatin basit ve olagan islerini yerine getirmekten aciz, artik
bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duyan bir hale gelmis olmaktadirlar. Bu baglamda, bakima muhtag olan
yaglilara doniik bir uygulama olarak “evde bakim” hizmetleri uygulanmaktadir. Yaslilara yonelik
sosyal politikalarla sosyal denge, sosyal adalet, sosyal biitiinlesme ve sosyal gelismenin saglanmasi
hedeflenir. Toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 ile kosullarinin, yaslilara yonelik
politikalar {izerinde izleri bulunur. Ozetle sosyal politikalarla yaslilar; bir gelir giivencesine sahip
kilinarak, istihdam edilmelerine yardimci olunarak, ¢calisma yasaminda ayrimciliga karsi korunarak,
kurumsal bakim ve gdzetim hizmetleri verilerek, saglik yardim ve hizmetlerinden yararlandirilarak,
sosyal hizmetler saglanarak korunmaya ¢aligilir.

KADINLAR

Toplumsal cinsiyet kavrami; 1970'li yillarda, kadin ve erkek kimliklerinin dogal farkliliklardan ayri
olarak, toplumsal siireglerde yiiklendikleri anlam ve rollere dikkat ¢ekmek i¢in kullanilmistir. Daha
agik bir ifadeyle “cinsiyet kavrami” kadin veya erkek olanin biyolojik/anatomik yoniinii isaret ederken;
“toplumsal cinsiyet” kavrami, kadin ve erkek kimliklerine toplumsal olarak yiiklenen anlami ve
rollerin de bu anlamda kurgulanmasini ifade etmektedir. Esitlik kavramsal olarak “ayrimcilik”
iizerinden tanimlanmaktadir. Calisma hayati baglaminda ayrimcilik ise ILO'nun 111 say1li
sozlesmesine gore; “Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal goriis, ulusal veya sosyal kdken bakimindan yapilan
is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan her tiirlii ayrilik gdzetme, dislama veya kayirmay1 kapsamaktadir.” Bu nedenle ¢alisma
hayatinda kadin emeginin karsilastig1 esitlik sorunu ayrimcilik temellidir. Kadinlarin Calisma
Yasaminda Korunmasi Sanayi Devrimi ile birlikte yaygin ve yogun bigimde ¢aligma yasaminda yer
almaya baglayan kadinlarin dnceleri, daha ¢ok biyolojik 6zellikleri géz dniinde tutularak caligma
yasaminda 6zel olarak korunmalar1 dngdriilmiistiir. Is Hukuku’nun genel nitelikteki koruyucu
hiikiimlerinden yararlanan kadin igg¢ilere, yiiriirliige konulan buyurucu nitelikteki hukuk kurallari ile
Ozel bir koruma rejimi de yaratilmistir. Bu baglamda kadin is¢ilere hakli (mesru) olarak
nitelendirilebilecek, hukuki bir ayricalik getirilmistir. Kadinlarin korunmasi, sosyal politikalarin
uluslararasi kaynaklari i¢inde de 6nemli bir yer tutar. BM, UNESCO, AB, AK, OECD gibi ¢esitli
uluslararas1 kurulusun kararlari, belgeleri, pek ¢ok iilkenin taraf oldugu sézlesmeleri kadinlarin
korunmasina yonelik ilkeler ve normlar igerir. Istihdam Yasamindaki Kadilarin Sorunlari Istihdam
yagami agisindan kadinlarin yasadiklari sorunlarin bir kismi istthdam yasamina girememe ile
ilgiliyken, digerleri istihdam yasamina girilmesinin ardindan yasanan sorunlardir. Bu sorunlar kirsal ve
kentsel kesimde yasanan sorunlar olarak siniflanmaya ¢aligilmistir. Bununla birlikte kirsal ve kentsel
sorunlar arasinda kesin bir ¢izginin olmadig: akilda tutulmalidir. Gelistirebilecek Baz1 Sosyal
Politikalar Ucretli ¢alisma nasil kendine 6zgii hukuksal, kurumsal, hatta siyasal drgiitlenmeleri
getirdiyse, kadinin iicretli caligmaya girmesiyle kadinlara 6zgii sorunlar ve onlara 6zgii ¢ozlimlerin
giindeme gelmeside kaginilmaz olmaktadir. Ucretli ¢alisan kadin sayismin arttigi her toplumda,
kadinlarin karsilastig1 sorunlarda artmakta ve bu konuda toplumsal bir duyarlilik olusmaktadir. Ancak
heniiz toplumun konuya ilgi duymasi i¢in gereken maddi temeller olusmamistir. Kadinlarin ticretli
calisanlar arasinda dnemli bir yere gelmemisglerdir. Gergeklestirilebilecek bazi politika onerileri ise
sunlar olabilir: [J Devlet kadinlarin is giiciine katilimin arttirma konusunda plan ve programlar
gelistirmeli ve dzel 6nlemler almalidir. [ Is giicii piyasasindaki ayrime1 uygulamalar ortadan
kalkmalidir. [) Istihdam piyasasindaki esit haklar ve anneligin korunmasi gerekmektedir. (1 Is
hayatinda 6rgiitlenme ve temsilde cinsler arasi esitligin saglanmasina yonelik plan ve programlarin
olusturulmasi 6nemlidir. [J Plan ve programlarin olusturulmasinda ve politikalarin yapilmasinda kadin
orgiitlerinin aktif katilim1 olmalidir. [ Istege bagl sigorta, diizenli calismayan kadinlar i¢in bir ¢dziim
olabilir. [1 Kadinin istihdama katilimini saglamak ve istihdamdaki yerini giiclendirmek amaciyla
yerel yonetimlerle is birligi yapilmalidir. [J Kadinlarin ¢alisma hayatina iliskin 6ncelikli sorunlarin

11. Unite - Calisma Hayatinda Ozel (Dezavantajl) Gruplara Yénelik Sosyal Politikalari 30



¢Oziimiine ulasabilmesi i¢in sendika ve yerel yonetimler arasinda isbirligi saglanmalidir. Genel
olarak, kadin-erkek esitligi ve ayrimciligin 6nlenmesi bakimindan Tiirkiye, uluslararas: siireci biraz
geriden takip etmektedir. Ancak buna ragmen i¢ hukukta baz1 diizenlemeler yapilmasi olumlu bir
gelismedir. Bu diizenlemelerin uygulanmasi asamasinda ise istihdamda firsat esitligi, esit ise esit
iicret ve kadin emeginin giivencesiz ve sigortasiz ¢alistirilmasi gibi bazi temel sorunlar halen varligini
siirdiirmektedir. Tiirkiye'de kadinin konumunun iyilestirilmesi agisindan ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel yapinin degistirilmesi oncelikli hedefler arasinda olmalidir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI Calisma Hayatinda Ozel (Dezavantajh) Gruplara Yénelik Sosyal Politikalar I1
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. VEDAT ISIKHAN

GIRIS

Issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar (6zel gruplar)
olarak goriilen genglerin, kadinlarin, engellilerin, eski hiikiimliilerin, uzun siireli igsizlerin ve issizlik
sigortast kapsamindaki igsizlerin i piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam
edilmeleri 6nemli bir sosyal politika uygulamasidir. Eski hiikiimliilerin sayisal ¢okluklari, ekonomik
acidan tasidiklar1 deger, saglanabilecek psikolojik ve sosyal yararlar nedeniyle sosyal politikalara konu
olmaktadirlar. Bu yonde getirilecek bir koruma sistemi, ahlaki ve hukuki bir sorumlulugun da geregini
olusturmaktadir. Eski hiikiimliilerin korunabilmesi; bir iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, isgiicii
piyasasinin kosullari, sosyal yaklasimlari ve kurulu hukuk sistemi ile yakindan ilgilidir. Temel
becerilerden yoksun, diisiik benlik saygisina sahip, davranis ve bazen saglik sorunlari olan eski
hiikiimliilerin isglicili piyasasinda diger birgok dezavantajli is arayanlar gibi tipik engellerle
karsilasacaklar1 agiktir. Is tecriibesi eksikliginin yan1 sira isverenin ayrimeilik engeli de genelde eski
hiikiimliilerin isttihdaminda goriilen 6nemli sorunlardan birisidir. Engellilerin sayisal ¢okluklari,
ekonomik agidan tasidiklar: deger, saglanabilecek psikolojik ve sosyal yararlar nedeniyle sosyal
politikalara konu olurlar. Bu yonde getirilecek bir koruma rejimi, ahlaki ve hukuki bir sorumlulugun da
geregidir.

ESKI HUKUMLULER

Eski hiikiimliiler de diger insanlar gibi ¢calisma hayatinda yer almak istemektedir. Bu kisilere istihdam
alani yaratmak ve sosyal giivenlik haklarini adaletli bir sekilde diizenlemek, onlarin hem kendileri ve
aileleri hem de iilkeleri i¢in saglayabilecekleri katkiy1 dogru ve etkili degerlendirmek devletin ve
insan kaynaklar1 yonetiminin bir amaci olmalidir. Aksi takdirde eski hiikiimliilerin bir is sahibi
yapilarak topluma kazandirilmamasi, ekonomik ve toplumsal maliyetlerinin yaninda, tekrar sug
islemelerini tesvik etme anlamina gelmektedir. Eski Hiikkiimli Kavrami, Eski Hitkiimliilerin Sorunlari
ve Sosyal Politikalar Eski hiikiimliilerin istihdam1 diinyada hemen her iilkenin 6ncelikli sorunlarinda
biri olup, egitim ve istihdam politikalarinda bu isgiiciine 6zel bir yer ve statii tanmnmaktadir. Ornegin;
Ingiltere’de 1974 yilinda ¢ikarilan “Suclularin Rehabilitasyonu Kanunu”, suclularin egitimi ve sosyal
hayata katilmalar: i¢in rehabilite ve meslek edindirilmelerini 6ngdérmiistiir. Ancak kanuna ragmen
bir¢ok eski hitkiimli diizenli ve kaliteli bir is bulamamistir. Genel niifusa gore %5 olan issizlik orani,
eski hiikiimliiler arasindan %67 olmustur. Eski Hiikiimliilere Y 6nelik Koruma Politikalari Giiniimiizde
gerek ulusal gerekse uluslararasi sosyal politikalarin ilke ve kurallari, eski hiikiimliilerin istihdam
edilmelerine yardimci olunarak korunmalarini 6ngérmektedir. Bu yonde islerlik kazandirilacak sosyal
politikalarin, eski hiikiimliilerin toplumsal hayata uyabilmeleri ve karsilasabilecekleri sorunlart
¢ozebilmelerine yardimci olacagi diisliniilmektedir. Caligma hayatinin eski hiikiimliiler yoniinden
diizenlenmesinin geregi bu nedenle 6nem kazanmaktadir. Eski hiikiimliilerin sosyal yapilari
incelendiginde; eski hiikkiimliilerin genel olarak, egitim diizeyleri diisiik, aile yapilar1 ve sosyal
iligkileri diizensiz, sosyo-ekonomik diizeyleri yetersiz kisiler olduklar1 goriilmektedir. Bu kosullar eski
hiikiimliilerin istihdami engelleyen 6nemli nedenlerden birini olusturmaktadir. Eger eski hiikiimliiler
sosyal ve mesleki yonden yeterinde rehabilite edilmemis ve egitim hizmetlerinden geregince
yararlanamamigslarsa, olagan kosullar altinda bir is bulup ¢alismalar1 hatta o isi siirdiirebilmeleri
hemen hemen imkansiz olmaktadir. Bu nedenle eski hiikiimliilerin istihdam edilebilmeleri i¢in onlarin
6zel baz1 yontemlerle korunmalari gerekmektedir. Istihdam alaninda isverenlerin belirli bir oranda
veya sayida eski hiikiimlii calistirmalarinin zorunlu kilinmasi (kota sistemi), eski hiikiimliilerin i
hayatina girmelerini kolaylastiran ve daha rahat is bulabilmelerini saglayan yontemlerin basinda
gelmektedir. Tiirkiye’de Eski Hiitkiimliilere Yonelik Sosyal Politikalar Tiirkiye’de 6zellikle eski
hiiktimliilerin istihdam edilerek korunmalarini dngdren sosyal politikalar, 1960’11 yillarda baglamais,
1961 Anayasasi ile sekillenmis, 1967 tarih ve 854 sayili Deniz Is kanunu ve 931 Sayili Is Kanunu ile 6n
plana ¢cikmistir. 20.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Denetimli
Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullar1 Yonetmeligi” ile iilke genelinde kurulacak
birimler vasitasiyla suga itilen ¢cocuk, siipheli, sanik ve hiikiimliilerle su¢c magdurlarina psikolojik,
sosyal, egitim, saglik, barinma ve ekonomik icerikli yardimlarin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
temel amag ¢ercevesinde; Adalet Bakanligi’nin, Cezaevleri Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak illerde
ve bazi ilgelerde kurulacak olan sube ve biirolar yoluyla cezaevlerinden ¢ikmis eski hiikiimliilerin
tekrar su¢ islemelerini 6nlemek ve topluma kazandirilmalarini saglamak iizere tiniversiteler, kurumlar
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ve sivil toplum Orgiitleri ile isbirligi ve esgiidiim igerisinde ¢alisilmasi hedeflenmektedir. Yeni
yiurirlige giren bu yonetmelik hiikiimliilerin etkin ve verimli bir sekilde uygulamaya gegirilmesi,
sosyal politika agisindan ¢ok dnemlidir. Diger yandan Tiirkiye’de uygulanacak aktif istihdam
politikalar1 ile eski hiikiimliilerin istihdam imkéanlar arttirilarak sosyal esitlige katkida bulunulabilir.
ENGELLILER

Tarihin en eski ¢aglarindan bu yana toplumlarin engelli bireylere yonelik tutumlari, bu insanlar i¢in var
olan tibbi, egitimsel, rehabilitasyon, sosyal vb. bir¢ok hizmetin gelisimini 6nemli 6l¢ilide etkilemistir.
Tarihsel gelisim igerisinde bakildiginda toplumlarin tutumlarinin bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel
gelismelere paralel olarak olumlu yonde farklilastig: gériilmektedir. En toparlayici tanimlardan biri
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3. maddesi ¢ bendinde “Engelli;
dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama
durumunda olup korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan
kisiyi ifade eder.” denilmektedir. Engelliligin Nedenleri ve Yasadig1 Sorunlar Engelliligin nedenlerini
dogum oOncesi nedenler, doguma bagli nedenler ve dogum sonrasi nedenler olarak {i¢ baglik altinda
inceleyebiliriz. Dogum Oncesi Nedenler: Akraba evlilikleri, kromozom anormallikleri, metabolik
bozukluklar, kan uyusmazIligi, annenin sistemik hastaliklari, gebelik sirasinda gegirilen hastaliklar,
anne yasl, stk ve ¢ok dogum, ilag, alkol ve sigara kullanimi, x[Iray ve radyasyona maruz kalma,
yetersiz beslenme ve travmalar dogum 6ncesinde engellilige neden olan sebeplerdir. Dogum Ani
Nedenleri: Dogumun olacagi andan baslayip dogum sonrasi bebek 10 giinliik oluncaya kadar gecen
stireyi kapsar. Plasenta ve gobek bag ile ilgili anormallikler, dogum anindaki ciddi bulasici
hastaliklar, ge¢c dogumlar, prematiire dogum (erken dogum), sarilik, engellilige sebep olan diger risk
faktorleri ise; anormal dogum sancilari, dogumun zor olmasi sonucu bebegin beyninin zedelenmesi,
aletle veya miidahale ile yapilan dogumlar, cogul dogum ve dogum sirasinda yapilan yanlig
miidahalelerdir. Dogum Sonrasi Nedenler: Dogum sonrasi engellilik nedenlerini iceren bulgular; psiko-
sosyal ve gevresel yoksunluklar, Hipotiroid, Hidrosefali (biiyiik kafalilik) ve beyin urlaridir. Istihdam
Sorunlar1 Genel olarak engellilerin istihdami ile baglantili olarak yasanan ¢esitli sorunlar vardir.
Bunlar su basliklar altinda incelenebilir: « Sistemli Is Analizi ve Meslek Tanimlamasinin
Yapilmamasi ¢ Egitim ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Yetersizligi « iktisadi Yapini Uygun
Olmayisi » Isverenin Beklentileri » Toplumun Bilingsizligi * Is Bulmada Yasanan Sorunlar Tiirkiye'de
Engellilere Yo6nelik Sosyal Politikalar Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de engellilere yonelik
gelismeler 1980'li yillardan itibaren hiz kazanmistir. Bu donemden itibaren hiikiimet tarafindan
engellilerin sorunlarinin farkina varilmistir. Bu da engellilerin korunmasi, bakilmasi, sosyal giivenlik
kapsaminda yer almalarinin saglanmasi, istihdam gibi konularda diizenleme yapilmasi seklinde
olmustur. Engellilere yonelik hizmetlerin koordinasyonu ve izlenmesi saglamak amaciyla 1981 yilinda
“Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. 1982 Anayasasi'nda da engelli
kisilerin haklar1 giivence altina alinmistir. » Oziirliiler Yasas1 1 Temmuz 2005 tarihinde TBMM
tarafindan oy birligi ile kabul edilen Oziirliiler Yasas1, 7 Temmuz 2005 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanunun amaci; engelliligin 6nlenmesi, engellilerin saglik,
egitim, rehabilitasyon, istithdam, bakim ve sosyal giivenligine iligskin sorunlarinin ¢6ziimii ile her
bakimdan gelismelerini ve Onlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak tedbirleri alarak topluma
katilimlarin1 saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktir. ¢
Istihdam Engelli vatandaslar igin en énemli sorunlarin basinda istihdam gelmektedir. Her bes
engelliden yalnizca biri (%21.7) isgiicli piyasasinda yer almaktadir. Erkek engelliler i¢in %32,2 ve
kadin engelliler i¢in ise %6.7 olan bu oran, kentlerde %25,6 ve kirsal alanda %17,7’dir. Engellilerin
isgiicline katilma oranindaki diisiikliigiin en 6nemli sebepleri; egitimli ve bir meslek sahibi olmus
engelli kisi sayisinin azligi, toplumun engelli kisilere 6nyargili bakisi, ulasilabilirlik sorunlari,
isyerlerinde uygun ortamin yaratilamamas, isverenlere tesvik ve ceza uygulamasinin etkin
islememesidir. Engellilerin isgiicline katilimda yasadigi bu tiir sorunlar sosyal dislanma ve yoksulluk
riskini de beraberinde getirmektedir. « Korumali Isyerleri Engellilik durumlari sebebiyle isgiicii
piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan engellilerin istihdami, 6ncelikle korumali igyerleri araciligiyla
saglanmaktadir. » Engelli Calistirma Zorunlulugu (Ozel Isyerleri) isverenler 50 veya daha fazla is¢i
calistirdiklari igyerlerinde % 3 oraninda engelli is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yiikiimliidiirler. isverenler, calistirmakla yiikiimlii olduklar1 iscileri Tiirkiye Is Kurumu
araciligiyla saglayacaklardir. » Kamu Isyerleri Kamu kurum ve kuruluglari, galigtirdiklar: personele ait
kadrolarda %3 oraninda engelli ¢alistirmak zorundadir. %3’iin hesaplanmasinda ilgili kurum ve
kuruluslarin (tagra teskilat1 dahil) toplam dolu kadro sayis1 dikkate alinir. Bu haktan yararlanabilmek
i¢in bu kurum ve kuruluslarin agtiklar1 sinavlara girmek gerekir. « Engelli Maaglar1 2022 say1l1 65
Yasini1 Doldurmus Mubhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun’da 6nemli sayilabilecek degisiklikler ger¢eklestirilmistir.

GOCMENLER

Gog, lilke ekonomilerini ve toplumlarin sosyal yapilarini etkileyen bir faktdr olmas1 dolayisiyla
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onemlidir ve incelenme konusu olarak se¢ilmistir. Toplumsal bir varlik olan insan, beslenme ve
barinma gereksinimlerini giderebilmek amaciyla bulundugu bdlgeyi birakip baska bolgelere goc
etmistir. Giiniimiizde de devam eden bu gog siireci bireyin kararlarina, bulunduklari ortamin
gereksinimlerine, zorlamalara, kisitliliklara ve zamana gore sekillenmis ve sekillenmeye devam
etmektedir. Daha iyi yasam kosullari, refah anlayisi, ¢ekici egitim olanaklari, siyasal ve sosyal
baskilar gb¢iin en 6nemi belirleyicisi olmustur. Gé¢iin Nedenleri Goglerin nedenlerine bakacak
olursak, sosyal bir olgu olan gdgler kendiliginden meydana gelmemis, sebepsiz yere olmamaistir.
Gogleri meydana getiren bir takim ekonomik, sosyal, siyasal, cografi ve dini nedenler vardir. Bu
nedenlerden dolayi i¢ ve dis gogler yasanmaktadir. * I¢ Goglerin Nedenleri Tiirkiye’de i¢ gocler
genelde kirsaldan kente dogrudur. Bunda kirsal alanda egitim, saglik hizmetlerinin yetersizligi,
kentlerde is imkanlarinin fazlaligi etkendir. Goglerin sebeplerine genel olarak bakinca, itici ve ¢ekici
faktorler olarak i¢ goglerin nedenlerini ikiye ayirabiliriz. Kdylerde meydana gelen olumsuz etkenler
itici faktorleri, sehirlerin sunmus oldugu imkanlar ise i¢ goc¢ler i¢in ¢ekici faktdrlerdir. 1980’1lere kadar
Tiirkiye’de i¢ goglere koylil ve toprak-aga-devlet iligkileri, kan davalari, istimlak, kiz kagirma, sug,
dogal afetler, dinsel baskilar, yoksul kdyliiler ve kentlerin ¢ekiciligi gibi faktorler sebep olmustur.
Gocmenlerin Sorunlar1 Sosyal politika dnlemeleri arasinda gogmenler 6zel olarak korunmasi gereken
gruplar arasindan yer almaktadirlar. Bunun temel nedeni, uluslararasi géce neden kosullardan
kaynaklanmaktadir. Gilinlimiizde Batil1 gelismis iilkelerdeki go¢menlerin bilyiik bir bolimil diisiik
vasifli iglerde, diisiik ticretle ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla yasadiklar: goreceli gelir dezavantaji
kendilerine doniik yeni sosyal politika dnlemlerinin alinmasina neden olmaktadir. Bu grubun ayni
zamanda emek piyasasinda pazarlik gii¢leri son derece zayif olup, pazarlik gii¢lerini arttirmalarini
engelleyen ¢ok sayida kiiltiirel engelleri bulunmaktadir. « Tiirkiye'de Gogmenlere Y 6nelik Sosyal
Politikalar Tiirkiye’ ye 2011 yilinda bugiine kadar Suriye’den savas nedeniyle gelen yaklasik 3.550.000
civarinda gégmen bulunmaktadir. Bunlarin 230.000’ne yakin bir kismi ¢adir ve konteyner kentlerde
misafir edilirken, geriye kalan yaklagik 3.320.000°’ne yakin bir kismi ise kendi imkanlari ile Tiirkiye
deki 81 ilimize dagilmis sekilde yasamlarini siirdirmektedirler. Tiirkiye'de gogmenlere yonelik
diizenlemeler genellikle vatandaslik ve ¢alisma izinleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
diizenlemelere gore Tiirkiye'de gogmen is¢iler 6ncelikle kanuni izinler ¢er¢evesinde bir takim sosyal
haklara sahip olabilmektedirler. Bu sosyal haklar ise biiyiik oranda sosyal giivenlikten yararlanma
kosullar1 ¢ergcevesinde degerlendirilmektedir.

AYRIMCILIK

Ayrimcilik genel olarak, bir kisi veya gruba farkli 6zelliklerinden dolay1 digerlerine davranildigindan
daha farkli veya daha az 6zenli davranilmasidir. Uluslararasi orgiitlerin ve organlarin ayrimcilik
tanimlari incelendiginde bazi farkhiliklar gériilmektedir. Bazi uluslararasi sézlesmeler dogrudan
ayrimcilik tanimi lizerinden yasaklar getirirken, baz1 s6zlesmeler esit davranma ilkesine atfen
ayrimcilik yasaginin ¢ergevesini ¢izmektedir. Bunun nedeni, ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesinin “
Oziinde ayni1 ve tek ilkenin olumlu ve olumsuz iki yiizlinii anlatan ilkeler” olmalaridir. Ayrimci olmak,
iki kigi veya durum arasinda bir farklilik olmamasina ragmen, farkli davranmak veya kisi veya
durumlar arasinda ayrim yaratmak veya farkli durumlar s6z konusu olmasina ragmen benzer sekilde
davranmaktir. Nedenlerine gore ayrimeilik iki grupta incelenebilir: ilki, dogustan sahip olunan
ozellikler iizerinden ayrimciliktir. Bu ayrimeilikta kisi; cinsiyet, irk, yas, renk gibi degistiremeyecegi
ve dogustan sahip oldugu 6zelliklerinden dolay1 ayrimciliga maruz kalabilir. Digeri ise sonradan elde
edilen farkli 6zellikler {izerinden ayrimciliktir. Bu ayrimecilikta kisi; dil, din siyasi diisiince, medeni
durum, yakalanilan hastalik (AIDS gibi), meslek, fiziksel goriiniim, giyim tarzi ve hayat tarzi gibi pek
¢ok nedenden dolay1 ayrimciliga maruz kalabilir. Diinyada ve Tiirkiye’de Ayrimcilikla Ilgili Sosyal
Politikalarin Genel Degerlendirilmesi Ayrimcilikla miicadele etmek iizere uluslararasi ve ulusal
diizeyde verilen kurumsal ¢abalar sonrasinda, 6zellikle gelismis Bati iilkelerinde, son yillarda, 6nemli
ilerlemeler saglanmistir. Ancak ayrimcilikla miicadele etmek i¢in diizenlenen hukuki esitlik
politikalar1 mevzuatlar, insan kaynaklarinin egitim programlari ve ¢ok kiiltlirliligii yayginlagtirma
cabalarina ragmen halen ayrimeilik tiim diinyada yaygindir. Ayrica resmf istatistikler kiiltiir
farkliliklarina kars1 toplumlarin tolerans diizeylerinin azalmakta oldugunu gostermektedir.
Ayrimcilikla en biiylik miicadele, ekonomik anlamda verilecek olan miicadeledir. Ayrimciligin
yoksulluga neden oldugu; ancak ayrimciligin da temel nedenlerinden biri olarak yoksulluk oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle devletin yoksullukla miicadelesini “dezavantajli” gruplar {izerinden de
degerlendirmesi ve ekonomik alanda bu 6zel gruplarin temsil giiclerinin arttirilmasi: ayrimeilikla
miicadele i¢in gereklidir. Ayrimcilikla miicadele i¢in devletin iirettigi sosyal politikalarin basarisi;
siyasi partiler, sendikalar, sivil toplum 6rgiitleri ve liniversiteler gibi toplumu etkileyebilecek kurum ve
kuruluslarin, politikalarin iiretilmesinde ve uygulanip norm haline doniistiiriilmesinde etkin rol
oynamalar1 ile miimkiin olabilecektir. Demokrasiyi benimsemis toplumlarda ayrimcilikla miicadelede
temel aktorlerden biri, sivil toplum orgiitleridir. Ancak Tiirkiye’de sivil toplum 6rgiitleri heniiz toplum
ve dinamikleri izerinde s6z sahibi degildir. Sendikalar lizerinde yapilan alan arastirmasi sonuclari ise
Tirk sendikalarinin heniiz ayrimcilik yasagi konusunda (cinsiyet ayrimcilig: alt basligi haricinde)
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calismalarinin olmadigini ve bu konuda isteksiz olduklarin1 géstermektedir.
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DERS ADI Sosyal Politika

UNITE ADI Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika Iliskisi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. VEDAT ISIKHAN

GIRIS

Sosyal hizmet, bir meslek ve sosyal bilim disiplini olarak, koklerini insana yardim etme anlayisindan
almakta ve bu oryantasyonuyla da diger begeri bilimlerin kuram, teori ve bilgi kiimelerinden siirekli
yararlanmaktadir. Insan, dogas1 geregi duygu ve diisiince yan1 olan, bio-psiko-sosyal bir canli olarak,
¢ok boyutlu degerlendirilmesi gereken karmasik bir varliktir. Bu nedenledir ki insan, davranist,
sorunlari, diger sosyal sistemler ile olan iliski ve etkilesimleri, tek bir disiplin tarafindan
acgiklanamayacak kadar zordur. Temelde insanin refahina, mutluluguna ve gelisimine katkida bulunma
istegi de multidisipliner bir ¢galigma alanini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal hizmet, insan davranigini ve
onun etkilesim igerisinde bulundugu sosyal ¢evreyi dogru bir bicimde degerlendirebilmek igin
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, pedagoji, ekonomi, hukuk, sosyal politika vb. gibi bilimlerin
kanitlanmig bilgilerinden yararlanmakta, kendisi de insani hizmet alanindaki bilgi birikimine alandan
topladigi verilerle katkida bulunmaktadir. Bir sosyal bilim disiplini olarak sosyal hizmet, sosyal
politika ile yakin iligkiler icerisindedir. Sosyal hizmetin mesleki odagi, sosyal sorunlarin
¢oziimlenmesi yoluyla sosyal refah diizeyinin arttirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu noktada sosyal
sorunlarin analiz edilmesi, bu sorunlarin altinda yatan gereksinimlerin belirlenmesi ve bu
gereksinimlerin karsilanmasina yonelik politika ve uygulamalarin hayata gecirilmesi siireglerinde
sosyal hizmet ve sosyal politika disiplininden biiyiik 6l¢iide yararlanmaktadir.

SOSYAL HIiZMETIN TANIMI VE NITELIGi

Sosyal hizmet mesleginin odagi, bireylerin toplum i¢indeki islevselligini etkileyen birey ve ¢evresi
arasindaki etkilesimdir. Bireyin sosyal islevselligini ger¢eklestirmekle ilgili olarak iki yaklagim
ortaya ¢ikmistir. Birinci yaklagim sosyal kosullar, ikinci yaklagim ise birey tizerinde yogunlasmistir.
Sosyal ¢evre ilizerinde yogunlagsan reform yaklasimi; bireylerin uygun yasam kosullarina sahip olduklar
durumda iglevselliklerinin de gelisecegini varsaymaktadir. Bu yaklagim i¢in yapilan elestiri, ruh
saglig1 akiminin sosyal kosullar kadar sosyal islevselligi de etkiledigini ortaya ¢ikarmis olmasidir.
Sosyal hizmet mesleginde goriilen sonraki gelismeler, reform yaklasimindan vazgeg¢ip, sosyal kosullari
kismen disarida birakarak ruhsal durumlara gdsterilen ilginin ortaya ¢ikmasi ile karakterize edilmistir.
Bilingli ya da bilingsiz bir sekilde sosyal hizmet uzmani, psikiyatristi model almigtir. 20. yilizyildaki
politik ve sosyal ortam ile bireyin kendi kaderi i¢in sorumlu oldugu Amerikan goriisiine ¢cok fazla deger
verme egilimi, sadece reformcu yaklagimin cazibesini yok etmekle kalmamig, ayn1 zamanda sosyal
hizmet tarafindan ruh sagligi goriislerinin hemen kabul edilmesi i¢in uygun bir ortam hazirlamistir.
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurum Kanunu (Miilga, 2828 Sayili Kanunun 3/a Md.).
Ulkemizde 1983 tarih ve 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Yasasina gore ise
sosyal hizmet; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kendi kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarin dnlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimci olunmasini ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir. Buna gore,
iilkemizde sosyal hizmet kavrami bu yillarda sosyal refah hizmetlerine nazaran daha dar bir kapsam ve
uygulama alanina sahiptir. Goriilecegi gibi, sosyal hizmet tanimlar1 bu kavramin farkli yanlarina vurgu
yapmaktadir. Ornegin, bazi tanimlara gore sosyal hizmet sosyal giivenlik sisteminin bir pargas1 ve
temel bir yontemidir. Baz1 tanimlarda da, bilgi, deger ve beceri gerektiren bir mesleki faaliyet olarak
diistiniilmektedir. Diger tanimlarda ise, sosyal hizmet uzmani1 miiracaatgi iliskisi esas alinmakta ve
sosyal hizmet uzmanlarin bireyler, aileler, gruplar, orgiitler, topluluklar ve hatta daha biiyiik sosyal
birimleri igeren miiracaatci sistemlerine verdikleri katkilar 6n planda degerlendirilmektedir. Burada
amagc, ad1 gecen sistemleri daha etkin hale getirebilmektir. Nihayet, tanimlarin bazilar1 sosyal
hizmetin birey ve ¢evreye yonelik ikili odak noktasini esas almakta ve sosyal hizmeti bir bilim dali
olarak nitelendirmektedir.

SOSYAL HiZMETIN AMAC VE ISLEVI

Sosyal hizmetin genel olarak amaci, bireylerin refahi ile toplumun refah1 arasinda denge kurmaktir. Bu
nedenle bireylerin ve toplumun yasam kalitesini korumak ve/veya arttirmak i¢in olusturulmus planl
degisme stratejileri ile miiracaatgilarin etkilesimlerini gelistirmek sosyal hizmetin temel hedefidir.
Bir diger anlatimla, sosyal hizmet toplumun olanaklari 6l¢iisiinde bireylerin gelismesine katkida
bulunmayi, ¢evreleriyle aralarindaki karmasik ve ¢ok yonlii etkilesime isaret ederek onlarin
potansiyellerini gelistirmeyi, bunu engelleyecek faktorleri ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu
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anlamda, sosyal sorunlarin ¢6ziimiinii esas almakta, bireylerle belirli gruplara destek saglamakta ve
sosyal iligkilerin yapisin1 degistirmeye odaklanmaktadir. Sosyal Hizmetin Amac1 Meslegin amaci,
meslegin sinirlarini olusturur ve meslegi uygularken kullanilacak yontemler ve yollar hakkinda bilgi
verir. Sosyal hizmet meslegini anlamak insan1 sosyal bir varlik olarak derinlemesine degerlendirmekle
baslar. Insanlar gercek anlamda sosyal yaratiklardir ve baskalarina ihtiyag duyarlar. Bir bireyin
biiyiimesi ve gelismesi biiylik ol¢iide bagkalar1 tarafindan saglanan yonlendirme, beslenme ve koruma
ile ger¢eklesir ve insanin kendilik kavrami -onun fiziksel ve ruhsal olarak hayatta kalmasi dahil-baska
insanlarin karar ve eylemlerine baglidir. Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) sosyal hizmet
uygulamasinin belirledigi doért amaca vurgu yapmaktadir. Bu amaclar asagida verilmigtir: 1. Birey,
aile, grup, orgiit ve topluluklarin sosyal islevselliklerinin tesis, onarim, himaye ve artirilmasi islerinde
basarili olmak, stresi 6nlemek ve hafifletmek ve kaynaklarini kullanmada onlara yardimci olmak. 2.
Sosyal politikalarin, hizmet, kaynak ve programlarin plan, formiilasyon ve yiiriitmesinin temel insan
ihtiyaclarini kargilamasi ve insan kapasitesinin gelisimini desteklemesi gerekmektedir. 3. Risk
altindaki gruplar giiclendirici sosyal ve ekonomik adaleti saglayabilmek igin drgiitsel ve yonetsel
sorumluluk ile sosyal ve politik faaliyet siiresince politika, hizmet, kaynak ve programlarin takip
edilmesi. 4. Bu amaclara yonelik profesyonel bilgi ve becerilerin gelistirilip test edilmesi. Sosyal
hizmetin amaci; ¢gocuklara, genglere, ailelere, gruplara ve topluluklara sosyal yagama katilim, gelisim
ve islevsel olma yeterliligi kazandirmaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumdaki degisim, farklilik ve
karmasa iizerinde toplumda dezavantajli ve olumsuzluklara maruz kalmis birey ve gruplara hizmet
sunarlar (Denney, 1998: 18). Buna gore, sosyal hizmet uzmanlar1 bir yandan bireylere verecekleri
katkilarla onlarin sosyal iglevlerini arttirmayi, 6te yandan ¢evresel kosullar1 degistirmeyi amaglarlar.
Nitekim degisen sosyal faktorler (ekonomi, istihdam, gelir, konut, egitim ve saglik) ile gelisen
teknolojiler ve kiiresel ekonomi miiracaat¢i sistemlerinin sorunlarini ve ihtiyaglarini farkli bigimlerde
etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet uygulamalari ile temel amaglar dogrultusunda
gereken destegi miiracaatcilara saglamaktadir. Ozet olarak sosyal hizmet; [] Bireylerin, ailelerin ve
sosyal gruplarin sorunlarini ¢6zme, onlarla bag etme kapasitelerini arttirma, [ Kaynak ve olanak
saglayacak sistemlerle miiracaatcilari iliskilendirme, sosyal hizmet sunum agin gelistirme, [ Sosyal
politikanin gelisimine katkida bulunma ve (] Sosyo-ekonomik adaleti saglama amaciyla risk altindaki
gruplar giiglendirici faaliyetleri diizenleme bi¢ciminde dort temel amaca sahiptir. Sosyal Hizmetin
Islevleri Yapilan aciklamalar 1s131nda, sosyal hizmetin temel islevleri asagidaki gibi siralanabilir: 1.
Birey ve gruplara ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulagmalarina, 2. Sorun ¢6zme kapasitelerini
gelistirmelerine, 3. Miiracaat¢ilarin, hizmet sunanlarin gelisimini destekleme yolu ile drgiitlerin
gelismesini tesvik etmelerine, 4. Ozel ve kamu kurumlarinda sosyal, saglik ve ¢evresel politikalar
etkileyerek destek saglamaktir.

SOSYAL HiZMETIN KAPSAMI VE FAALIYET ALANLARI

Bir meslegin kapsami kendi misyonuna uygun faaliyet ve ugraslar sahasi olarak diisliniilebilir. Sosyal
hizmetin kapsami ve dolayisiyla faaliyet alani oldukga genistir. Sosyal hizmet uzmanlari ‘Sosyal
hizmet uzmanlari ne yapar?’ sorusuna net bir cevap vermenin siirekli sikintisina girmislerdir. Basit bir
yanitla bunu cevaplama girisimi, sosyal hizmet miiracaat¢isinin bir aile, 6rgiit, toplum ya da grup gibi
bir birey ya da sosyal sistem olabilecegi ger¢egiyle karmasik bir hal almaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasini tanimlamanin faydali bir yolu miiracaatg¢i sistemin boyutuyla miidahaleyi
siniflandirmaya baglhidir. Mikro diizeydeki uygulama kari-koca, ebeveyn-cocuk ile yakin arkadas-aile
fertleri arasindaki karsilikli etkilesim gibi birey ve onun en yakin etkilesimleri iizerine odaklanir.
Kisiler aras1 yardim dogrudan uygulamay1 ve klinik uygulama kavramlari sik¢a birbirleriyle degiserek
mikro diizey uygulamalarinda kullanilir. Diger yandan makro diizey uygulamasi bir 6rgiit, toplum,
devlet ve hatta bir biitiin olarak toplumla ¢alismay1 kapsayabilir. A¢ik olarak, makro diizey uygulamasi
ayni zaman da kisiler arasi iligkilere de deginir. Fakat bunlar 6rgiitleri temsil eden ya da bir kurum
komitesi veya kurum-aras1 isgiicii gibi bir calisma grubuna mensup olanlardir. Makro diizey
uygulamasiyla ugrasirken, sosyal hizmet uzmani siklikla yonetim, uygun yasalar1 saptamak, politika
analizi yapmak, smif savunuculugu ile sosyal kaynak ve gelisme gibi faaliyetlerle ugrasir. Mikro ile
makro diizeyleri arasinda mezzo uygulama vardir. Bu diizeydeki uygulama aile yasamindakinden biraz
daha az samimi olan; fakat 6rgiitsel ve kurumsal temsilcilikler arasinda ger¢eklesen iliskilerden,
kisisel olarak daha anlamli olan kisilerarasi iligkilerle ilgilidir. Okul ya da isyerindeki arkadaglar,
komsular ve kendi kendine yardim ya da terapi grubundaki bireyler arasindaki iliskiler de bu diizeye
dahil edilebilir. Bazi uygulama yaklagimlar: bir miidahale diizeyinden daha fazlasini1 gerektirir ve bu
nedenle sosyal hizmet uzmaninin mikro, mezzo ve makro diizeylerde yetkin bir pratige sahip olmasini
gerektirir. Yapilan agiklamalarin 1s181nda, sosyal hizmetin baglica faaliyet alanlarina iligskin bir
gruplandirma asagidaki gibi yapilabilir: » T1bbi sosyal hizmetler, ¢ Islah hizmetleri, ¢ Psiko-sosyal
danigmanlik hizmetleri, « Rehabilitasyon hizmetleri, « Cocuk koruma ve kurumsal yetigtirme
hizmetleri, « Genglige egitsel destek hizmetleri, * Yasli bakim ve psiko-sosyal hizmetleri, « Dogal
afetlerde ekonomik ve sosyal destek hizmetleri, * Aileye psiko-sosyal destek hizmetleri, « Engellilere
yonelik bakim, mesleki ve psiko-sosyal hizmetler. Bir diger gruplandirma ise su sekildedir: « Calisma
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yagsaminda sosyal hizmet, * Tibbi sosyal hizmet, ¢ Psikiyatrik sosyal hizmet, « Kriminolojik sosyal
hizmet, » Gerontolojik sosyal hizmet, * Aileler i¢in sosyal hizmet, * Cocuklar i¢in sosyal hizmet, *
Gengler i¢in sosyal hizmet, * Orduda sosyal hizmet, * Okulda sosyal hizmet, ¢ Kir ve kentsel alanda
sosyal hizmet, * Toplum kalkinmasi, * Politika gelistirme ve analizi, * Kriz, * Savunuculuk, *
Uluslararasi sosyal hizmet.

SOSYAL HIiZMET VE SOSYAL GUVENLIK SISTEMI ILiSKiSi

Sosyal hizmet, ¢esitli acilardan ele alinip degerlendirilebilir. Bunun i¢in 6ncelikle sosyal hizmetin
sosyal giivenlik sistemi igerisindeki yerini ortaya koymak ve daha sonra belirli yonleriyle sosyal
hizmeti ele almak yerinde olacaktir. Sosyal giivenlik sistemlerinin ortak amaci, bir yandan yoksulluk
ve sosyal diglanma sorunuyla miicadele ederken, 6te yandan ¢alisanlara giivence saglamak ve
kapsamdakilerin giivence diizeylerini artirabilmektir. Bu nitelikleri sosyal giivenligi, sosyal politikanin
temel aract konuma getirmektedir. Sosyal giivenlik sadece bireylerin gelecegini giivence altina almaya
yonelik 6nlemler biitlinii degildir. Ayn1 zamanda sosyal politikanin bir araci olarak, bireylerin belirli
tehlikelere karsi ekonomik giivenliklerinin saglanmasi ve sosyal adaletin gergeklestirilmesini de
hedeflemektedir. Sosyal giivenlik saglikli bireyden hastaya, calisandan emekliye gelir transferi yoluyla
gelirin yeniden dagilimini gergeklestiren bir mekanizma niteligindedir. Sosyal giivenlik ayn1 zamanda
temel bir insan hakki, devlet gorevi ve bireyleri tehlikelere karsi korumayi amaglayan bir sistem
niteligindedir. Sosyal giivenlik ihtiyacini karsilamak, sosyal devletin gorevlerinden birisidir. Devletin
bu amagcla kurdugu ve islettigi sistemin kapsami, finansman yapisi, saglanan yardimlarin yeterliligi
gibi hususlar ile ulusal sosyal politika arasinda dogrudan bir etkilesim bulunmaktadir. Sistemde sosyal
sigorta primli (katkili) rejimi, sosyal yardim ve sosyal hizmet ise primsiz (katkisiz) rejimi
olusturmaktadir. Sosyal hizmet, diger sosyal giivenlik yontemleri arasinda en fazla sosyal yardim
yontemiyle iliski i¢erisindedir. Bunun nedeni, hem her iki yontemin de primsiz rejim kapsaminda yer
almas1 hem de muhtaclik ve yoksullukla miicadeleyi amaglamasidir. Sosyal giivenligin yoksulluk ve
muhtaclikla miicadele amaci dikkate alindiginda, sosyal hizmet ve sosyal yardim yontemlerinin dnemi
ve aralarindaki iligki belirginlesmektedir. Sosyal hizmet, sosyal yardim gibi sosyal sigorta yontemi
aracilifiyla sosyal giivence altina alinamayan, sosyal sigorta yonteminin uygulanma olanagi
bulunmayan toplum kesimlerine sosyal giivenlik saglanmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Sosyal
yardim ile arasinda kesin bir sinir ¢izmek oldukga giigtiir. Sosyal yardim, sosyal hizmetlerin
kapsamina bir uygulama alani olarak girebilmektedir. Finansman esaslar1 da birbirine benzerlik
gostermektedir. Nitekim kamu kuruluslari tarafindan siirdiiriilen sosyal hizmetlerin finansman
kaynagin1 sosyal yardimlarda oldugu gibi vergiler, goniillii kuruluslar tarafindan gerceklestirilenlerin
finansmanini ise devlet katkilar1 dahil bu kuruluslar1 kaynaklari ve faaliyetlerine gore degisen gelirler
olusturmaktadir.

SOSYAL HiZMET VE SOSYAL POLITIiKA iLiSKiSi

Dogdugu giinden bugiine sosyal hizmet, tarihsel bir misyon olarak, ayrima maruz kalmis ve ezilmis
gruplarin savunuculugunu yapmis ve bu gruplarin sosyal refah diizeyinin gelistirmesi i¢in sosyal
politikalarin degistirilmesine katki vermistir. Sosyal hizmet ve sosyal politika dokuz temel insan
gereksinimini karsilamak i¢in ¢alisan iki farkli disiplin ve uygulama alanidir. Bu gereksinimler 1990
yilinda Ingiltere’de yiiriirliige giren Ulusal Saglik Hizmeti ve Sosyal Koruma Kanunu’na gére su
sekilde siralanmaktadir:  Kisisel ve sosyal koruma « Saglik bakimi « Barinma ¢ Finans « Egitim ¢
Istihdam » Serbest zaman degerlendirme * Ulasim * Toplumsa hizmet ve kaynaklara ulasabilme.
Ozetle, sosyal politika sosyal sorunlarin ortaya ¢ikisinda dnemli rol oynayan yoksunluklarin
giderilmesiyle ilgilidir. Bu yoksunluklar; maddesel kaynak yoksunlugu, gelisimsel yoksunluklar,
fiziksel yoksunluklar, kisilerarasi iliski yoksunlugu, firsat yoksunlugu ve bireysel haklar yoksunlugu
olarak siniflandirilabilir. Bu yoksunluklarin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlar, sosyal hizmetin temel
ilgisi kapsamindadir. Cilinkii insan yagaminin tiim boyutlarini saran bu yoksunluklar, sonug itibariyle
sosyal hizmetin kendini tanimlamakta kullandig1 sosyal islevsellik kavramina olumsuz bir bi¢imde
etki etmektedir.
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Cagimizin diisiince sistemi, insana yaklagimin rastgele ve sansa birakilan bir yaklasim olamayacagi
gercegini kabul eden bir diisiince tarzidir. Béyle bir yaklagim ¢ergevesinde, belli bir disiplin ve
bilimsel temele dayali olmadik¢a insan1 anlamak, onun ihtiyag¢larini karsilamak, insanin temel
ihtiyaci olan toplumla biitiinlesmesini saglamak miimkiin olamaz. Sosyal hizmetin yoneldigi mesleki
amaclar; sosyal adaletin saglanmasi, insan haklarinin korunmasi, firsat egitligi, kaynaklarin
dagilimindaki denge kavramlari ile ortaya konabilmektedir. Esasen bu kavramlar, ayn1 zamanda sosyal
politikanin da temel ilgi alanini olusturmaktadir. Bir bagka deyisle, sosyal hizmet ve sosyal politikanin
yoneldigi hedef gruplar1 ve amaglar1 aynidir. Daha etkili bir sosyal hizmet uygulamasi, siiphesiz,
sosyal hizmet mesleginin literatiirde bir makro sosyal hizmet uygulamasi olarak ele alinan sosyal
politikalara katilimindan ge¢gmektedir. Bu nedenle, konu ile ilgili kavram ve kuramsal yaklasimlarin
incelenmesinin uygun olacagi diigtiniilmiistiir.

MAKRO DUZEYDE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI

Gilbert ve Specht (1974)’e gore toplum hayatinda varolan kurumsal diizenlemelerin kimi sosyal
fonksiyonlar1 vardir. Bunlar; liretim-dagitim-tiiketim, sosyalizasyon, sosyal kontrol, sosyal biitiinlesme
ve karsilikli destektir. Ik toplumlarda tiim bu fonksiyonlar aile tarafindan karsilanirken, toplum
karmagiklastik¢a egitim, politika, din, ekonomi gibi kurumlar ortaya ¢ikmistir. Karsilikli destek
mekanizmalari, insan ihtiyaglar aile, politika, din ya da ekonomik aktiviteler gibi sosyal kurumlar
tarafindan karsilanamadiginda ortaya ¢ikmaktadir.

SOSYAL HiZMET UZMANININ POLITIKA SURECLERINE KATILIMI

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal icermeyi, insanlarin gii¢clendirilmesi ve
Ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet i¢in temeldir. Sosyal hizmet
meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan
refahini iyilestirmek i¢in bireyleri ve sistemleri bir araya getirir. Sosyal hizmetin amaglari; insanlarin
sorun ¢dzme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini arttirmak, insanlara kaynak, hizmet ve firsat
saglayan sistemler ile insanlar1 bulusturmak, insanin etkilesimde bulundugu sistemler {izerine
odaklanmak, sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerlemesine katkida bulunmak, risk altindaki
gruplan giiclendirmek ve sosyal adaleti gelistirmek, profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve
bunlari sosyal hizmet uygulamasina aktarmaktir. Sosyal hizmet miiracaatgisi bir aile, orgiit, grup,
toplum ya da sosyal sistem olabilir. Mikro diizeyde sosyal hizmet uygulamalan esler, ebeveynler ile
cocuk ya da ¢ocuklar arasindaki iliskiler gibi etkilesimlere odaklanmay1 gerektirirken; makro
uygulamalar, devlet hatta bir toplumla ¢alismay1 kapsayabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 makro
diizeydeki uygulamalarda yonetim, uygun yasalar1 belirleme, politika analizi yapma gibi faaliyetlerle
ugragirlar. Mikro ve makro uygulamalar arasinda mezzo uygulama yer almaktadir. Bu diizeydeki
uygulamalar, okul ya da isyerindeki arkadaslar, komsular arasindaki iliskiler gibi hususlari konu
edinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari birey, grup ve topluluklara yardimci olurken "bireyle ¢aligma",
"gruplarla ¢aligma" ve "toplumla ¢alisma ya da toplum orgiitlenmesi" yontemlerini kullanirlar.
Bunlarin yaninda, problem ¢6zme yaklasimi ve psiko-sosyal terapilerden de faydalanmaktadirlar.
Demokratik ve insani ideallerden kaynaklanan sosyal hizmet, biitiin insanlarin sayginligi, degeri ve
esitligine dayanan ilkelere sahiptir. Baslangigtan beri, sosyal hizmetin insan ihtiyaglarini karsilamay1
ve insanlarin potansiyellerini gelistirmeyi amaglamas1 bunun gostergesidir. Insan haklar1 ve sosyal
adalet, sosyal hizmet hareketinin motivasyonuna ve hakliligina hizmet etmektedir. Bu nedenle, sosyal
hizmetin belirtilen iglevleri yerine getirilirken sosyal hizmet uzmanlar1 insan haklar1 ve sosyal adaleti
esas almaktadir. Sosyal hizmet, yoksullugu en az diizeye indirgemek ve sosyal diglanmaya maruz
kalma olasiligini azaltmaya odaklidir. Dolayisiyla sosyal hizmet birey ve gruplarin sikintilari ile
sorunlarini hafifletmeye ve gidermeye yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetleri
geceklestirmede ve bireylerle ailelerin yasamlarini ve toplumu degistirmede bir ara¢ konumunda olan
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal sorunlara karsi toplumu bilgilendirmek, duyarli duruma getirmek ve
harekete gecirmek yiikiimliiliigiindedir. Sosyal hizmet uzmanlari, giiniimiizde ABD’de birgok
endiistrilesmis iilkede ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorev almakta ve aile, okul, isyeri, ceza evleri,
ordu gibi farkli alanlarda psikiyatrik danismanlik, 1slah ve iyilestirme faaliyetlerinde bulunmakta ve
sosyal politika arastirmalar1 kapsaminda sosyal hizmet sistemini gelistirmek tizere kosullar1 analiz
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ederek arastirmalar yapmaktadir. Mesleklerini icra ederken yiiksek bir 6zgiivene ihtiya¢ duyan sosyal
hizmet uzmanlarinin stresli ve ¢ok yonli gorevler listlenmis olmalarindan dolay1 bu meslek grubunda
ofke duygusuna siklikla rastlanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarini zaman zaman endiselendiren ve
Ofkelendiren esas neden, kendi rollerinin sorunsal, kritik ve cok boyutlu olmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlariin ¢ok boyutlu rolleri, bazi iliski aglarini igermektedir. Bunlar; "sosyal hizmet uzmani-

nmon Mmon

miiracaat¢i "sosyal hizmet uzmani-ekip iliskisi", "sosyal hizmet uzmani-o6rgiit iliskisi", "yonetici (iist
-ast) iliskisi", "politikacilarla olan iliskiler" ve "medya ve kamu iliskileri" bi¢imindedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, gérevlerini yerine getirirken uluslararasi sézlesmelerde yer alan standartlardan ve
iilke diizeyindeki yasal diizenlemelerden etkilenmektedir. Bu diizenlemeler ¢cercevesinde zaman zaman
arabulucu, egitimci, savunucu, danisman ye politikaci rolleri iistlenmektedirler. insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, Radikal Ayrimeciligin Her Tiiriiniin Ortadan Kaldirilmasina iligkin S6zlesme gibi birgok
uluslararasi sozlesmelerde yer alan insanin degerine ve itibarina saygi gosterilmesi, sosyal hizmetin
temel ilkelerindendir. Sosyal hizmet uygulamalar1 {izerinde ulusal sosyal politika ve mevzuatin da
etkisi bulunmakta ve bunlar sosyal hizmet uzmanlarina yol gostermektedir. Sosyal hizmet, toplumda
her ne kadar muhtag¢ kesimlere 6ncelik vermekte ise de, esasen biitiin topluma yoneliktir. Bu nedenle,
sosyal hizmet uzmanlar1 kapsamli sosyal hizmet uygulamalarini1 gergeklestirirken cevredeki egitim,
saglik, adalet gibi bir¢ok kurum ve kurulusla iligki i¢erisine girerler ve belirli meslek gruplariyla
isbirligi icerisinde ¢aligirlar. Sosyal hizmet alaninda ¢alisan baslica uzman bireyler sunlardir: *
Yoksul bireylere yasal hizmetler sunan avukatlar, * Sosyal planlama birimlerindeki kent planlayicilari,
» Kamu saglik kurumlarindaki doktorlar, « Duygusal dengesizlige yonelik dinlenme-tedavi
tesislerindeki 6gretmenler, * Akil hastanelerindeki psikologlar, hemsireler ve terapistler, ¢« Akil
hastalig1 kliniklerindeki psikiyatristler. Sosyal Politikanin Asamalari ve Bu Asamalarda Sosyal
Hizmet Uzmaninin Rol ve Gorevleri Literatiirdeki pek ¢ok yazar, politika olusturmaya iligkin birbirine
¢ok benzeyen asamalar tanimlamistir. Bu yazarlarin, politika olusturmaya iligkin modellerinde sosyal
hizmet uzmanlari, asagidaki ortak rolleri, anilan agamalarda yerine getirmektedirler: 1. Belirli bir
alandaki politika durumunu arastirarak politika degisikliklerinin baglatilip baslatilamayacagini ve ne
zaman baslatilabilecegini kararlastirmak (On asama) 2. D1s diinyada karsilanamayan ihtiyaglari,
problemleri anlamak, kesfetmek, onlarin 6nemlerini, yayginliklarini ve sebeplerini tanimlamak
(Tarama asamasi) 3. Thtiya¢ ve sorunlara yonelecek politika ve program seceneklerini segilebilirlik,
hizmet miidahaleleri, hizmet sunum sistemi, karar verme ve degerlendirme mekanizmalar1 agilarindan
degerlendirmek ve bunlar arasindan se¢im yapmak (Analiz agsamasi) 4. Hizmet sunum sisteminin ni¢in
belirli politika amaglarini bagarmaya izin vermedigini incelemek, politika ve programlari uygulamak
(Uygulama asamasi) 5.Var olan program ve politikalarin etkililiklerini degerlendirmek, onlar1 sona
erdirmek, genisletmek ya da degistirilmesi acisindan yontem ve stratejiler planlamak (Degerlendirme
asamasi) 6. Politikay1 yasal zeminde kabul ettirme ¢abalarina yonelmek (Yasallastirma asamasi).
Sosyal politikanin pek ¢ok asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirdikleri bu roller Johnson
’1n da belirttigi gibi analitik, politik, yonetimsel ve orgiitsel, arastirma ve program degerlendirme
rolleri olarak da siniflandirilabilir. Bu roller agiklanacak olursa: 1. Analitik roller, sosyal politika
olusturmanin temel bir par¢asidir. Analitik roller, politika seceneklerini anlamaya ve bu segenekler
igerisinden uygun olani se¢gmemizle ilgili roller olup, tercihleri kolaylastiran niceliksel yontemlere
olanak vermektedir. 2. Politik roller, sosyal politika olusturmanin her agsamasinda yerine getirilir. Kimi
politika se¢enekleri siirece katilanlar tarafindan politik olarak uygun bulunmadigi i¢in diisiiniilmez.
Yine sosyal hizmet uzmanlari, politikanin uygulanmasi sirasinda kimi politikalarin iizerinde
digerlerini gore daha fazla durabilirler. Politika olugturmanin hi¢gbir modeli politik faktorlerden
arindirilamaz. 3. Yonetimsel ve orgiitsel roller, politikalar sadece orgiitsel ekip onlar1 uyguladiginda
basarili oldugundan son derece gereklidir. Uygulama gercekleri bu agidan son derece dnemli hale
gelmektedir. 4. Aragtirma ve program degerlendirme rolleri, politika olusturma siirecinin pek ¢ok
yerinde kullanilir. Ornegin, sosyal problemlerin sikligima iliskin veriler toplanir. Sosyal bilim ve ilgili
aragtirmalar miidahale stratejilerinin olusturulmasi ve degerlendirilmesinde kullanilir. Yukarida
tizerinde durulan sorularin cevaplari icinde yasanilan siire¢ agisindan ne olursa olsun, politika
uygulamasi sosyal hizmet mesleginin sosyal adalet misyonunu yerine getirmek agisindan son derece
anahtar bir noktada yerini tartisilmaz bir bigimde almistir. Bu ¢ergeve igerisinde, dogrudan sosyal
hizmet uygulamacilarina politika uygulamasi agisindan énemli roller diismektedir. Sosyal Hizmette
Politika Uygulama Modelleri Politika uygulama modellerine iligkin olarak sosyal hizmet literatiirii
incelendiginde birbirleri ile temelde benzesen ii¢ model vardir. Bu modeller; Figueira (1993), Wyers
(1991) ve Dolgoff (1981)’in modelleridir. Josefina Fiqueira- Mc Donough’un Modeli Figueira (1993),
politika uygulamasinin dort temel yontemi oldugunu belirtmektedir. Bunlar sirasi ile yasal
savunuculuk, dava yoluyla reform, sosyal aksiyon ve sosyal politika analizidir. Bunlar su sekilde
agiklanabilir: 1) Yasal Savunuculuk: Yasal savunuculuk, sosyal hizmet mesleginin temel ilgisi olan
yoksun gruplarin yararina olacak sekilde yasamay1 gelistirmek ve ilerletmektir. Yoksun gruplarin
lehine olarak hayata gecirilen yasama faaliyetleri yolu ile bu gruplar temel sosyal kaynaklara daha
etkili ve kolayca ulasabilirler. Literatiirde s1
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klikla, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in lobicilik, sosyal politikada 6nemli roller oynayabilmek acisindan
vazgeg¢ilmez bir noktada diisiiniilmektedir. 2) Dava Yoluyla Reform: Bilindigi gibi, mahkemeler
insanlarin sosyal refahini etkileyen 6nemli kararlar1 bireylerin 6zgiil kosullarinda alir. Alinan bu
kararlar ile kamu vicdaninin sosyal refah ile ilgili ¢esitli konulara nasil baktig1 sosyal hizmet
uzmanlarinca anlasilabilir. Yine insanlarin refahina iliskin olarak, mahkemelerce alinan olumlu 6rnek
kararlar, diger insanlarin da bu haklar1 elde etmelerinde ilk basamak olabilir. Boylelikle bir dava
sonucu, ayni haktan pek ¢ok insanin faydalanmasi ile sonuglanabilir. 3) Sosyal Aksiyon: Sosyal
aksiyona baglilik meslegin tarihi boyunca meslegi niteleyen dnemli kavramlardan olmustur. Sosyal
politikada degisiklik yaratmak amaci ile tasarlanmais, statii, giic ve kaynaklarin dagilimini etkilemeye
yonelen birey ya da grup aktiviteleri olarak tanimlanan sosyal aksiyon, sosyal hizmette miidahale
yontemi olarak Amerika’da yoksulluga karsi savas siirecinde gelismistir. Sosyal aksiyonun amaci,
sosyal biitiinlesme, kendi kendine yardim ve katilimcilik ile karakterize edilen toplum kalkinmasindan
farklidir. Sosyal aksiyon, kaynaklarin yeniden dagilimi ve esitsizliklerin azaltilmasina ¢aligmaktadir.
4) Sosyal Politika Analizi: Politika analizi, politikanin kimleri kapsadigini, hangi yararlarin
sunuldugunu, hizmetin sunulma bi¢imi ve mali destek hakkindaki referans ¢atisidir. Tiim politikalar
6zde bu dort boyutu biinyelerinde tasirlar. Herhangi bir politikay1 degerlendirirken bu dort boyutu
dikkatli bir bicimde degerlendirmek gereklidir. Politika analizi stratejisine felsefe ve uygulama
bazinda temel tegkil edecek Olgiitler ise esitlik, uygunluk, self-determination ve etkililiktir. Bu dort
Olglitli yerine getiren bir politika ya da program olumlu degerlendirilme noktasindadir. Norman L.
Wyers’in Modeli Wyers’e gore sosyal hizmet uzmanlarinin politika uygulamasina katilim bigimleri
bes baslikta incelenebilir. Bunlar; politika uzmani olarak sosyal hizmet uzmani, dissal ¢alisma
ortamlarinda degisme ajani olarak sosyal hizmet uzmani, dahili is ortamlarinda degisme ajani olarak
sosyal hizmet uzmani, politika kanali olarak sosyal hizmet uzmani, politika olarak sosyal hizmet
uzmanidir. Bu modeller incelenecek olursa (Sahin, 2000): 1) Politika Uzman1 Olarak Sosyal Hizmet
Uzmani: Bu modelde sosyal hizmet uzmani, politika analizini yiiriitiir, sosyal politika formiilasyonuna
yardim eder ya da politika siireci ile ilgili olarak uzmanlik bilgisi ve becerisi saglar. Bu aktiviteler,
genellikle, toplum ve yasal diizeylerde yapilir. Anilan aktiviteler, sosyal hizmet uzmanlarinin igidir ve
is tanimlarinda agik¢a yer alir. 2) Digsal Calisma Ortamlarinda Degisme Ajani Olarak Sosyal Hizmet
Uzmani: Bu model ne sosyal politikada uzmanlagmis bir egitimi ne de dogrudan olmayan uygulama
metodolojilerinin mutlaka kullanilmasini sart kosar. Bundan ziyade, digsal is ortamlarinda degisme
ajani olarak ig goren politika uygulamacilar1 ya dogrudan hizmet saglayicisi ya da kendi birincil sosyal
hizmet rolii ve ¢alistig1 orgiitiiniin disinda degisim aktivitelerine girisen idareci ya da miitevelli heyeti
iiyesidir. Bu modele gore, politika uygulamasi politika uzmanlarinca kullanilan pek ¢ok benzer
beceriyi gerektirir. Bununla beraber bu beceriler operasyonel hale getirilmemistir. 3) Dahili Is
Ortamlarinda Degisme Ajani Olarak Sosyal Hizmet Uzman1t: Bu model pek ¢ok agidan dissal ¢aligma
ortamlart modelindeki degisme ajanina benzemektedir. Bununla beraber 6nemli fark, politikanin
degisme odaginin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistig1 kurulus i¢inde olmasidir. Buna ek olarak bu
model, politika uygulamacisinin, bir politika degisim roliinii gérev olarak {istiine alan bir dogrudan
hizmet uygulayicist oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii o, kurulus politikasinin etkili hizmet sunumuna
izin vermedigini, politika yetersizliklerinin miiracaatg¢ilarin ihtiyaglarini karsilamak agisindan
yetersiz kaldigini savunmaktadir. 4) Politika Kanali Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Politika kanal
olarak politika uygulamacisi, hem orgiitsel ve yasal degismenin uygulayicist hem de politikalarin
miiracaatgilar iizerindeki etkisini goren bir noktadadir. Bu modelde politika uygulamacisi
kanunlastirilan politikanin uygulamaya aktarildig1 ve politika olusturanlara politikanin etkisinin geri
tagindig1 noktadadir. 5) Politika Olarak Sosyal Hizmet Uzmani: Bu politika uygulama modeli, farkl
bir bigime sahiptir. Tanim olarak, politika uygulamacisi, politikanin seklini alarak ona canlilik
kazandirir. Bununla beraber, sosyal hizmet uzmanlarinin degerleri, prensipleri ve teorik sayiltilar1 da
hizmetin dogas1 ve kalitesini canlandiran fiili politikalar haline gelir. Bu durumda sosyal hizmet
uygulamasi, uygulamacinin kigisellesmis politikalarindan ayrilamaz. Ralph L. Dolgoff’un Modeli
Dolgoff (1981)’in de belirttigi gibi alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ¢esitli bicimlerde politika
olusturma siirecine katilirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, 6rgiitsel yasam ve ideoloji boyutunda da
politika olusturma siirecine katilirlar. Dolgoff, dogrudan sosyal hizmet uygulamasindaki sosyal hizmet
uzmanlari i¢in dort sosyal politika olugturma rolii tanimlamistir. Bunlar: 1. Sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan olusturulan bireysel farkli kararlar var olan an i¢in durumu, yénelimi ve eylem planlarini
etkilediginden dolayi politika tercihidir. 2. Toplam bireysel kararlar, toplu olarak bir alt iinite ya da
kurum diizeyinde makro fenomene doniisiir ve diger kurumlar: etkiler. 3. Dogrudan sosyal hizmet
uygulamas1 yapan sosyal hizmet uzmanlar1 kurumlarindaki ve yerel toplumlardaki politika kararlarina
katkida bulunur. Bu politika kararlarinin ¢esitli genisliklerde etkileri vardir 4. Sosyal hizmet uzmanlari
meslek elemanlar1 ve vatandaglar olarak sosyal aksiyona katk1 verirler. Sosyal politika olusturma
siire¢lerine katilmanin ¢ok ¢esitli diizey ve bigimleri mevcuttur. Dogrudan sosyal hizmet
uygulamacilar1 da (alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari), uygulamanin dogasi geregi olarak sosyal
politika olusturma siireglerine katilmakta, 6nemli katkilar vermektedirler. Goriildiigii lizere, sosyal
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hizmet mesleginin islevlerini etkili bir bi¢imde yerine getirebilmesinin 6nemli kosullarindan biri,
sosyal politika olusturma siireclerinde 6nemli roller almasindan ge¢mektedir.
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