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UNITE ADI Bilgi Sistemlerine Giris:Temel Kavramlar
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. USTUN OZEN

VERI, ENFORMASYON, BiLGI, BILGELIK

Veri (data); sayilar, rakamlar, sozclikler, metinler, resimler, olaylar vb. bigiminde temsil edilen ham
gercekliklerdir. Veriler; gozlem, arastirma, deney, 6l¢liim ve sayim gibi degisik yontemlerle elde
edilir. Olgiim ya da sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir deger ifade eden veriler nicel veriler, sayisal
bir degerle gosterilemeyen veriler ise nitel veriler olarak adlandirilir. Enformasyon (Information);
verinin 6zetleme, hesaplama, siniflandirma, gruplandirma ve analizler araciligiyla belli bir formdiille
diizenlenerek anlamli hale doniistiiriilmesidir. Bilgi (Knowledge); olgular1 ve olaylari tanima, anlama
ve Ozellikle agiklamaya yonelik, egitim, gdzlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin
bunlarin insanin zihinsel degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular veya fikirlerdir. Bilgelik
(wisdom) ise bir refleks halini almis bilgi, i¢giidiisel olarak dogru-yanlis, iyi-kotii ayrimini yapabilme
yetisi olarak agiklanabilir.

SISTEMLER, SISTEM SINIFLANDIRMALARI, ENTROPI

Sistem, bir ya da daha ¢ok amaca veya sonuca ulagmak {izere aralarinda iligkiler olan fiziksel ya da
kavramsal birden ¢ok bilesenin olusturdugu bir biitiindiir. Bu tanimdan, amag, birden ¢ok bilesen,
bilesenler aras1 iligkiler ve biitiin olmak {izere sistemin dort temel unsuru ortaya ¢ikmaktadir. Sistemler
farkli sekillerde gibi siniflandirilabilir. A¢ik Sistemler: Cevresiyle iligkileri olan, haberlesen,
birbirlerini etkileyen ve degistirilebilen sistemlere denir. A¢ik sistemlerde sistemin ¢gevresinden
siirekli bir girdi akis1 s6z konusudur ve dinamik bir 6zellik gosterirler. Kapali Sistemler: Cevresindeki
sistemlerden etkilenmeyen sistemlerdir. Kapali sistemlerde sistemin sadece i¢ isle—yisi ile ilgili
faktorler dikkate alinip dis faktdrler yok sayilir. Soyut Sistemler: Tiim elemanlar1 kavramlardan olusan
sistemlere soyut sistemler denir. Somut Sistemler: En az iki eleman1 nesnelerden olusan sistemlere
somut sistemler denir. Dinamik Sistemler: Zaman igerisinde degisim gosteren sistemlerdir. Statik
Sistemler: Zamana bagli olarak degisim gostermeyen sistemlerdir. Bir sistemde faaliyetlerin
bozulmasi, dengenin kaybolmasi ve sonunda sistemin durmasi ydniinde bir egilim vardir. Iste bu
egilime entropi denir. Agik sistemler, ¢evrelerinden aldiklar1 bilgi, enerji ve malzeme ile entropiyi
durdurarak onun etkilerini negatif duruma getirebilirler. Ciinkii agik sistemlerde siirekli bir girdi, ¢ikti
ve geri bildirim vardir. Acik sistemlerin disaridan aldig1 yardimla biinyesindeki karmagiklik ve
bozukluk egilimini yani entropinin neticelerini ortadan kaldirmasina "negatif entropi” (negentropi)
denir.

BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemi; bilgisayarlar, yazilimlardan olusan ve bilgiyi toplayan, saklayan, isleyen ve yorumlayan
bir sistem olarak tanimlanabilir. Bilgi sistemleri; girdi, isleme, ¢ikti1 ve geri besleme olmak {izere dort
unsurdan olusur. Girdi (input): Bir bilgi sisteminde girdi, belli bir amaca y6nelik olarak orgiit icinden
ya da ¢evreden ham veriyi toplama ve elde etme faaliyetidir. Isleme (processing): Ham verinin
anlaml ¢iktiya degistirme ve doniistiirme siirecidir. isleme, hesaplama, siralama, 6zetleme,
karsilastirma ve daha sonra kullanmak iizere depolama gibi islemlerden olusur. Cikt1 (output): Cikti,
kullanicilar i¢in yararli bilginin belge ya da rapor olarak iiretilmesidir. Bazen bir sistemin ¢iktisi,
baska bir sisteme girdi olabilir. Ornegin bir siparisleri isleyen bir sistemde siparis raporu, faturalama
sistemi i¢in girdi olarak kullanilir. Geri bildirim (feedback): Bir bilgi sisteminde geri besleme, girdi
ve isleme faaliyetleri esnasinda degisiklik yapma ihtiyaci olduguna yonelik geri doniis saglanmasidir.
Bilgi sistemleri alaninda problem ve ¢6zlim konusunda katkida bulunan temel alanlar, bilgisayar
bilimi, ydoneylem arastirmasi, sosyoloji, iktisat, psikoloji ve yonetim bilimidir. Bilgi sistemlerine
teknik yoniine katkida bulunan disiplinlerden bilgisayar bilimi, bilgisayar teorileri, hesaplama
yontemleri, etkin veri depolama yontemleri ve erisimiyle, yonetim bilimi, karar verme ve yonetim
pratikleri i¢in model gelistirilmesiyle ve yoneylem arastirmasi da isletmedeki cesitli faaliyetlerle
ilgili matematiksel optimizasyon teknikleriyle ilgilenir. BILGI SISTEMLERININ TURLERI Bir
orgiitte farkli ilgi, 6zellik ve diizeyler bulundugundan farkli tiirde sistemler de bulunmaktadir. Orgiitler;
stratejik, yonetim, bilgi ve operasyonel olmak iizere dort tabakaya boliinebilir. Bu tabakalarda bilgi
ihtiyaci duyan isletme fonksiyonlari ise satis ve pazarlama, imalat, finans, muhasebe ve insan
kaynaklar1 olmak iizere bes kisma ayrilabilir. Sistemler, bu isletme fonksiyonlarina hizmet etmek
iizere kurulurlar. Isletme Fonksiyonlara Gore Bilgi Sistemleri Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri
Satis ve pazarlama fonksiyonu, orgiitiin mal ve hizmetlerini pazarlamaktan sorumludur. Pazarlama,
miisterilerin ihtiyaglarini belirleyerek miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetleri
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planlayip gelistirmek ve bu mal ve hizmetleri tanitmakla ilgilenir. Satis ve Pazarlama Bilgi
Sistemleri ise bahsi gegen bu fonksiyonlar1 destekleyen bilgi sistemleridir. Finans ve Muhasebe Bilgi
Sistemleri Finans fonksiyonu, finansal varliklarin getirisini maksimize etmek i¢in nakit, hisse senedi,
fon ve diger yatirim araglarini yonetmekten sorumludur. Finans ve Muhasebe Bilgi Sistemleri ise
orgiitiin finansal varliklarini izleyen ve raporlayan sistemlerdir. Uretim Bilgi Sistemleri Uretim
sistemleri, mal ve hizmet liretiminden sorumludur. Planlama, gelistirme, bakim, iiretim amaglarinin
belirlenmesi, makine ve techizat planlamasi gibi islerle ilgilenir. Uretim Bilgi Sistemleri ise bu
faaliyetleri destekler. Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri insan kaynaklar1 fonksiyonu, firmaya is giicii
bulma, gelistirme ve muhafaza etmekten sorumludur. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ise potansiyel is
giiciinii bulma, mevcut is giiciiyle ilgili kayitlar1 tutma, is¢ilerin yetenek ve vasiflarini gelistirme
programlar1 yapma gibi aktiviteleri destekler. Kullanicilarina Gore Bilgi Sistemleri Kullanicilarina
gore sistemler, Veri Isleme Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Bilgi
Tabanli Sistemler-Ofis Otomasyon Sistemleri ve Ust Ydnetim Destek Sistemleri olarak
siniflandirilabilir. Veri Isleme Sistemleri Veri Isleme Sistemleri (Transaction Processing
Systems-TPS), en eski ve en yaygin bilgi sistemi tipidir. Veri Isleme Sistemleri, drgiitiin operasyonel
diizeyinde hizmet eden sistemlerdir ve giinliik operasyonlarla ilgilenir. Yapilan islemler, genellikle
tekrarli islemlerdir. Veri Isleme Sistemleri, temel veri isleme faaliyetlerini icra eder. Veriler; veri
toplama, hazirlama, diizeltme, doniistiirme, depolama ve belge iiretmeden olusan bir islem dongiisiine
tabi tutulur. Veri Isleme Sistemleri’nde veriler, cevrimici (On-line Processing) ve y1gin olmak (Batch
Processing) iizere iki sekilde islenir. Cevrimici islemde veriler, girildigi anda islenir ve kaydedilir.
Kullanici yanit i¢in ¢ok kisa bir siire bekler. Bu tiir islemlerde operator, sistemden giincel sorgular
yapabilir. Y18in islemede islemler gruplanir ya da biriktirilir ve girisleri daha sonra yapilir. Kayitlar,
giincel olmadigindan sorgulamada bilgiler eksik olabilir. Yigin isleme, ¢evrimig¢i islemenin miimkiin
ya da zorunlu olmadig1 durumlarda takip edilen bir yontemdir Yonetim Bilgi Sistemleri Veri Isleme
Sistemleri’nin yetersiz kaldi1g1 noktalarda Y 6netim Bilgi Sistemleri (Management Information
Systems-MIS) devreye girmektedir. Veri Isleme Sistemleri ile Yonetim Bilgi Sistemleri arasindaki en
temel fark, Veri Isleme Sistemleri’ndeki kullanicinin yerini Y®dnetim Bilgi Sistemleri’nde yoneticinin
almis olmasidir. Yonetim Bilgi Sistemleri’nin girdilerini, Veri Isleme Sistemleri’nden, miisterilerden,
tedarik¢ilerden ve isletme fonksiyonlarindan gelen veriler olusturmaktadir. Ciktilarini ise periyodik
raporlar, 6zel istek raporlar1 ve istisnai raporlar olusturmaktadir. Periyodik Raporlar: Yapilan
planlamaya bagl olarak giinliik, haftalik, aylik, alt1 aylik ya da yillik, diizenli olarak {iretilen
raporlardir. Ozel Istek Raporlart: Bu raporlar, talep geldiginde iiretilen raporlardir. Bir sorgulama
diliyle ihtiyac1 karsilayacak sekilde kolayca iiretilebilirler. Istisnai Raporlar: Olagan dis1 ya da
yoOnetimin bir seyler yapmasi gereken bir durum meydana geldiginde otomatik olarak {iretilen
raporlardir. Orgiitlerin is cevresinde meydana gelen bu degisikliklere uyum saglamasinda Y énetim
Bilgi Sistemleri asagidaki hususlarda katkida bulunmaktadir. Operasyonel Etkinlik: Operasyonel
etkinlik, giinliik rutin iglerin daha iyi, hizli ve daha ucuza yapilmasidir. Kaliteli Miisteri Hizmeti:
Yonetim Bilgi Sistemleri’nin kullanim1 miisterilere daha kaliteli hizmet sunulmasini saglayacaktir.
Uriin Gelistirme ve Iyilestirme: Bankacilik, sigortacilik, finansal hizmetler ve seyahat gibi birgok
endiistride pazarlanan iiriiniin satilmasinda bilgi en temel giictiir. Bilgi sistemlerindeki gelismeler
mithendislik alanlarinda da ilerlemeler ve yeni icatlar saglanmasinda onciiliik etmistir. Rekabet
Prensiplerinin Degismesi: Bilgi teknolojileri, ¢cogu isletmelerin kendi endiistrileri i¢erisindeki rekabet
etme prensiplerini de degisime ugratmistir. Bilgi sistemleri, pazar analizleri yapilmasinda, miisteri
hizmetlerinde kalite saglanmasinda, daha kaliteli mal veya hizmet iiretilmesinde gerekli bilgiyi
saglayarak rekabete de katkida bulunmaktadir. Yeni is Firsatlar1 Yaratma ve Uygulama: Yeni pazar
sartlarinda hizli degisimler yasanmaktadir. Degisikliklere uyum saglamak, yeni pazarlar olusturmak
icin bilgi sistemlerinden yararlanilabilir. Karar Destek Sistemleri Karar Destek Sistemleri (Decision
Support Systems-DSS), yoneticilerin yonetsel problemlerin asilmasi i¢in kantitatif modeller kullanma
cabalariyla ortaya ¢ikmistir. Karar Destek Sistemleri, en genel tanimiyla, yonetici konumundaki karar
vericilerin karar vermelerinde yardimci olan sistemlerdir. Kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan
karar verme iglemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisim
saglayan etkilesimli sistemlerdir. Yapisal olmayan kararlar, karar vericinin probleme iliskin yargi,
degerlendirme ve goriiglerini ortaya koymasini gerektirir. Bu kararlarin her biri durumsal, rutin
olmayan kararlardir ve yerine getirmek i¢in kabul goérmiis bir prosediir yoktur. Yapisal kararlar ise tam
aksine, tekrarlanan, rutin kararlardir ve her seferinde sanki yeniymiscesine ele alinmasi i¢in yerine
getirilirken belli bir prosediire tabidirler. Baz1 kararlar ise yar1 yapisal kararlardir. Bu durumlarda,
problemin sadece bir parcasinin belirlenmis bir prosediire cevabi bulunur. Bilgi Tabanl Sistemler ve
Ofis Otomasyon Sistemleri Bilgi Tabanli Sistemler (Knowledge Base Systems-KBS) ve Ofis
Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems-OAS) 6rgiitiin bilgi diizeyinde ihtiya¢ duydugu
enformasyonu saglama yoniinde hizmet eder. Bilgi Tabanli Sistemler, bilgi ¢calisanlarini destekleyen
sistemlerdir ve bilgi ¢aliganlar i¢in gii¢lii grafik yazilimlari, analitik araglar ve iletisim ve belge
yonetim sistemleri gibi 6zel bilesenleri i¢inde barindirir. Ofis sistemleri, ofisteki enformasyon
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calisanlarmi verimliligini artirmaya yonelik tiim enformasyon teknoloji uygulamalaridir. Orgiitteki
elektronik yayincilik, faks gonderimi ve alimi, telekonferans, video konferans, elektronik bilgi
paylasimi, elektronik belge yonetimi, elektronik takvim ve randevu yonetimi gibi isler, ofis isleri
olarak adlandirilabilir. Ust Yonetim Destek Sistemleri Ust Yonetim Destek Sistemleri (Executive
Support Systems-ESS), iist diizey yoneticiler tarafindan karar vermek amaciyla kullanilan sistemlerdir.
Orgiitiin stratejik diizeyinde hizmet gériir. Bu sistemler, daha ziyade yarg1, degerlendirme ve derinlik
gerektiren rutin olmayan kararlar almaya yoneliktir. Ciinkii bu tiir kararlarda 6nceden kabul gormiis bir
prosediir yoktur. Ust Yénetim Destek Sistemleri, iist diizey yoneticilere faydali olacak bilgileri elde
etmek i¢in gereken ¢aba ve zamanin azaltilmasina yogunlasarak 6nemli verilerin takibi, filtrelenmesi
ve Ozetlenmesine yonelik faaliyet goriirler.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Sistem Yaklasimi ve Organizasyon Bilisim Sistemleri
UNITE NO 2

YAZAR Prof.Dr. YILMAZ GOKSEN

Isletme insan gereksinimlerini gidermek iizere mal ve hizmet iireten, bu giktilara belirli bir kar marj
koyarak satmak suretiyle kar elde eden ve de bu kari siirekli kilmaya calisan en kii¢iik ekonomik ve
teknik birim ya da organizasyon olarak tanimlanabilir. Organizasyonlari anlayabilmek i¢in insan
faktoriiniin tarihsel gelisiminin farkinda olunmasi gerekmektedir. insan faktorii organizasyonlari
dinamik kilmakla birlikte yonetilmesini gii¢lestiren bir 6zelliktedir. Bilisim teknolojileri giiniimiizde,
hem bireysel hem de organizasyonel gelisim agisindan son derece etkin bir role sahiptir. Siirdiiriilebilir
gelisme ancak, hizli ve etkin olarak rasyonel karar alabilmekle olanaklidir. Bu {initenin amaci, tiim bu
konular1 belli bir sistematik i¢inde irdeleyerek bilisim sistemleri ve organizasyon iliskisini
aciklamaktir. Organizasyon ise; duragan, bir ¢cevrede yer alan ve ¢evre ile iletisim i¢cinde bulunan,
belirlenmis kurallar1 olan formel yapilardir. isletmeler ve organizasyonlar, gevre ile olan iliskileri
acisindan ¢evreden aldiklar1 girdileri isleyerek yine i¢cinde bulunduklar1 ¢evreye ¢ikti olarak sunan agik
sistemlerdir. Bu tanimlardan sonra bu béliim i¢in her isletmenin bir organizasyon oldugunu, ancak her
organizasyonun bir isletme olmayabilecegini sdyleyebiliriz. Isletme bilimi agisindan ele alindiginda
amag, karmasik bir biitiin olan isletmenin alt sistem ve bilesenlerini incelemek ve bunlarin arasindaki
iligkileri belirleyerek elde edilen bilgilerle sisteme istenen yonii vermektir. Bu dogrultuda sistem
yaklagimi, her bir birimi bir sistem olarak ele alip yonetim olaylarinin ve birimlerinin birbirleriyle
olan iliskilerini ve bu iligkilerin niteligini, kisaca yonetim olaylarini1 bagka olaylarla ve dis ¢cevre
sartlaryla iliskili olarak incelemektedir. Bilginin, insanlarin, isletmelerin, devletlerin sahip
olabilecekleri en stratejik kaynak haline geldigi rahatlikla sdylenebilir. Bilginin yasamin temeline
yerlesmesi yeni olusmus bir durum degildir; ¢ilinkii insan varligini bilgiye bor¢ludur. Degisen, elde
edilebilen bilginin miktarindaki, hizindaki ve topluma yayilma derecesindeki artistir. Bu farklilasmay1
saglayan ise, bilgi islem ve haberlesme teknolojilerinin, yani bilgiyi depolayan, isleyen ve dagitan
teknolojilerin eristikleri yetkinlik ve giic olmaktadir. Belli bir amaca yonelik olarak degisik
kaynaklardan elde edilen veri kiimelerini isleyerek analiz edip yeni bilgiler tiireten ve ¢ogunlukla bu
islevi bilgisayar destegi ile saglayan sistemlere bilgi sistemleri ad1 verilmektedir. Biitiin problemlerin
¢Ozlimil gercekte bir yonetim sorununa dayanmaktadir. “Su an ne ¢alismaliyim?”, “Yarin nereye
gitmeliyim?”, “Hangi hisse senedini almaliyim?” gibi sorular yonetim biliminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu gibi sorulara ¢6ziim yontemleri gelistirmek de yine bu bilim dalinin faaliyetleri
arasindadir. Bir¢ok bilim adaminin savundugu, ydnetimin bir bilim degil, bir pratik oldugu ve ayni
sekilde yonetimin bilgi degil performans oldugudur. Biitiin bu a¢iklamalarin 1s1ginda bilgi hiyerarsisi
agagidaki bicimde 6zetlenebilir: « Enformasyon, fisilti anlaminda diigiiniilebilir ve bir konu hakkinda
diizensiz ifadeleri icermektedir. * Veri, olgular iizerinde yapilan gdzlemlerin sonucu ve bu anlamda
bilginin tiretildigi hammaddedir.. « Bilgi, karar vermede faydali olacak sekilde verinin doniistiiriilmesi
ve analiz edilmesiyle anlaml1 hale gelmesidir. * Ust bilgi, talimatlar ile uzmanlik ve teknik bilgi
(know-how) dan olusur, nasil sorusunu cevaplar. Veri ve bilginin insanlarin yetenekleriyle, egitimiyle,
deneyimleriyle, fikirleriyle, sezgileriyle, sorumluluklariyla biitiinlesmis ve 6zellesmis bigimidir
bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Isletmede her kademe yéneticisinin yetkileri, yetenekleri ve aldiklar
karardan etkilenen gruplar agisindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Isletme karmasikligi yalinlastirmak
ve yonetim kolaylig1 olusturabilmek vb. agilardan sistem-alt sistem etkilesiminde yapilanmistir.
Buradan hareketle, yonetim karar seviyeleri operasyonel, taktik ve stratejik diizeyde ii¢ farkli seviyeye
boliinmiistiir. Isletmelerin giiniimiiz rekabet ve teknoloji yogun ortaminda bilgi sistemleri temelinde
yeniden organize edilmesi yapisal bir doniisiimdiir. Boyle bir yapilanmada bilgisayara dayali bilgi
sistemleri; veri isleme sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve iist yonetici
destek Sistemleri olarak siralanmaktadir. Organizasyonlarda temelde malzeme ve bilgi akmaktadir.
Organizasyon, biitiinlesik bir veri taban1 temelinde yapilanmakta ve her bir disiplin modiil olarak
sisteme katk1 vermektedir. Bilisim sistemleri ile organizasyonlar arasinda ortam faktorlerinden
etkilenen iki yonlii iliski vardir. Organizasyon ve bilisim teknolojileri; ortam, kiiltiir, yap1, standart
islemler ve siiregler, politikalar, yonetim kararlari1 ve de degisim parametrelerince anlamli olmaktadir.
Biligim sistemleri, kurumsal veri ve bilgi kullaniminda verimliligi ve hiz1 arttirmakta ve planlama,
kontrol fakat agirlikli olarak karar alma gibi yonetim fonksiyonlarinda yoneticilere karar destegi
sunmaktadir. Bilisim sistemi tasarimi ve kurulumu yapisal bir degisimdir ve kurumun amaglarinin
yeniden gdzden gegirilmesi ve belirlenmesini gerektirir. Ulusal ve uluslararasi rekabette ayakta
kalabilmek i¢in bilisim sistemleri stratejik 6nemdedir ve kurumsal bir strateji temelinde ele alinip
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yonetilmesi gerekmektedir. Bilisim sistemlerinin fonksiyonlar {izerindeki etkisi 6zellikle yonetiminde
ve is siireglerinde ortaya gikmaktadir. Iyi bir destekle ve altyapi ile birlikte pazarlama, finans, iiretim
ve personel yonetimi daha verimli hale getirilebilmektedir. Ayrica fonksiyonel hedeflerin takibi ve
izlenmesi kolaylasir. Bilhassa yonetim bilisim sistemleri gibi bilgi sistemleri, yoneticilerin isin
¢esitli yonlerinde olas1 egilimlerdeki ilerlemeler, basarilar ve eksiklikler hakkinda
bilgilendirmektedirler ve boylelikle bilisim sistemleri tahmin ve uzun vadeli perspektif planlamasinda
olduk¢a yardimc1 olmaktadirlar. Diizenli isleyen bir bilgi raporlama sistemi, organizasyondaki tiim
bireyler i¢in yapilandirilmis bir veri ve bir bilgi taban1 olusturmaktadir. Bilgi, hemen
kullanilabilecekleri ya da analizler vasitasiyla kullanilabilecekleri sekilleri ile yoneticilerin degerli
zamanindan tasarruf saglayacak bir formatta sunulmaktadir. Bilgi sistemleri bir veri varliginin tanimi
ve Ozellikleri ile baglar ve 6zellikle organizasyondaki bilgi {iretimi i¢in tasarlanan, sirastyla veri,
varlik ve niteliklerin bir s6zliigiinii kullanmaktadir. Bu kapsamda bilgi sistemleri, etkili bir sistem
tasarimi i¢in i operasyonunun sistemlestirilmesini kolaylastirmakta ve organizasyonda bilgi tabanli
bir ¢alisma kiiltiirii olusturmaktadir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Veri Tabani Yonetimi

UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. ABDULKADIR OZDEMIR

TEMEL KAVRAMLAR

Veri tabanlarinin (VT) yaygin bir kullanim alan1 bulmasinin 6nemli nedenlerinden birisi de ortak bir
sorgulama diline sahip olmasidir. Bu sorgulama dili sayesinde veri tabanindaki veriye erismesi
gereken ve yetkisi olan herkes herhangi bir 6zel programlama dili kullanmadan istedigi veriye
erisebilmektedir. Her tiir isletme ve bilisim sisteminde verileri kayit altina alma araci olan veri tabani
araglarinin tiim 6zelliklerini bu boliimde anlatmak miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle bu boliimde
sadece veri tabanlar1 hakkinda genel bilgiler verilecek ve isletme verilerinin kaydi i¢in fikir
olusturulmaya caligilacaktir. Veri tabani kavramlarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in biligim
alanindaki bazi temel kavramlarin anlasilmasi gerekmektedir. Gliniimiizde bilgisayar sistemleri,
verileri bit, bayt, alan, kayit, dosya ve veri tabani hiyerarsisinde saklamaktadir. Bir bayt; harf, say1
veya sembol gibi bir karakteri temsil edebilir ve bu da veri (data) olarak isimlendirilir. Karakterlerin
veya sayilarin olusturdugu veri grubu alan (field) olarak adlandirilir. Ayni tiir verilerin saklandigi, yani
ayni1 tiirde alanlarin bir arada tutuldugu yapiya ise siitun (column) denir. Bir varli§a veya nesneye ait
iliskili verilerin olusturdugu veri grubuna ise kayit (record) denilmektedir. Ayni tiirden kayitlarin bir
araya gelmesi ile olusan yapiya ise tablo (table) veya dosya (file) denilmektedir. Birbiri ile iliskili
tablolarin bir araya gelmesi ile olusan yapiya ise veri tabani (database) denilmektedir. Birden ¢ok veri
tabaninin mantiksal ve fiziksel yonetimini iistlenen yazilim ise Veri Taban1 Yonetim Sistemi
(database management system) olarak adlandirilmaktadir.

VERI TABANI iLE DOSYALARIN KARSILASTIRILMASI

Veri tabanlari, bu kadar yaygin kullanilmadan 6nce klasik dosyalama sistemleri kullanilird.
Saklanacak veya iglenecek her tiir veri de bu dosyalar tizerinde saklanirdi. Klasik dosyalama sistemleri
ile veri tabanlar1 arasindaki dezavantaj ve avantajlar sdyle 6zetlenebilir: Veri Bagimsizligi: Klasik
dosyalama sistemlerinde, her bir uygulama i¢in ayri ayri tasarlanmasi gerekirken veri tabanlarinda
uygulamadan bagimsizdir, tek tasarim ihtiyaca gore farkli uygulamalarda kullanilabilmektedir. Veri
Tekrar1: Klasik dosyalama sistemlerinde, verilerin her bir uygulamada yeniden saklanmasi
gerekebilmekteydi bu ise veri tekrarina neden olmaktaydi, veri tabanlarinda ise farkli uygulamalarca
kullanilabildigi halde gereksiz veri tekrarlarina yol agmamaktadir. Veri Yapisi: Klasik dosyalama
sistemlerinde, verinin yapisini bilmek i¢in uygulamay1 gelistiren programci olmak gerekirken, veri
tabanlarinda sadece kullanilacak verileri barindiran veri tabanina erisim yetkisinin olmasi yeterli
olmaktadir. Veri Giivenligi: Klasik dosyalama sistemlerinde, verilerin giivenligini saglamak programi
gelistiren programcinin yetenegi ile sinirlidir iken veri tabanlarinda daha geliskin ve standartlara uygun
bir giivenlik sistemi kullanilmaktadir. Veriye Erisim: Klasik dosyalama sistemlerinde, verilere erisim
i¢in farkli diller kullanilmas1 gerekebilirken veri tabanlarinda standart bir sorgulama dili kullanilarak
her programcinin kullanabilecegi bir yap1 olusturulmustur. Erisim Hizi: Klasik dosyalama
sistemlerinde, verilere erisim hizi yapidan dolay1 yavagken veri tabanlarinda ¢esitli indeksler
kullandigindan veriye hizli erisim saglanmaktadir. Cok Kullanici Destegi: Klasik dosyalama
sistemlerinde, kullanici sayisi ¢ok sinirli iken veri tabanlarinda istendigi kadar ¢ok kullanici destegi
saglanmaktadir. Veri Biitiinligli: Klasik dosyalama sistemlerinde, ayni kayda ait verilerden bir kism1
farkli dosyalarda saklandigindan silinmeye karsi korumasi bulunmazken veri tabanlarinda veri tabani
yonetim sistemleri bir kayda ait verilerin iligkilerini de yonettiginden bir kayitla iligkili verilerin
silinmesi engellenmektedir

VERI TABANI TANIMI

Veri tabanini tanimlamak icin birbiri ile ilgili verilerin bir arada tutuldugu sistematik yapilar ifadesi
kullanilmaktadir. Ayni zamanda belli bir konuya yonelik olusturulmus ve bu alandaki verilerin
saklandig1, glincellendigi ve erisim i¢in imkan saglandig1 organizasyonel yapilar seklinde de
tanimlanabilir. “Veri Taban1” kavrami “Veri Tabani1 Y6netim Sistemi” ile karistirilmasina karsin
aslinda farkli kavramlardir. iki kavrami en iyi anlamak icin su tanim daha agiklayici olacaktir. Farkli
tiirde uygulamalar ve amaglar i¢in olusturulmus birden ¢ok veri tabaninin kullanilmasina iliskin hak ve
yetkiler ile verilerin biitiinliiglinii ve giivenligini saglamaya yonelik yazilimlara Veri Taban1 Y dnetim
Sistemleri denir. Veri Tabani Yoneticisi Veri tabanina olusturma, tiim tanimlama, yetkilendirme ve
bunun gibi veri tabanini yonetme yetkisine sahip kullanicidir. Bu kullanici, veri tabani olusturulurken
sistem tarafindan olusturulur ve sifresi ilk kurulumu yapan tarafindan belirlenir. Ydnetici kendisine ait
haklari istedigi kullanicilara devredebilir. Bu devirle haklarindan bir eksilme olmaz. Veri Tabani
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Kullanicilart Uygulama Programcisi: Programlama dilleri ile veri tabaninda depolanan verilere son
kullanicilarin erigsmesini, veri girmesini veya giincellemesini saglayan yazilim gelistiricilerdir. Sorgu
Dili Kullanicisi: Dogrudan veri tabanindan SQL sorgulama dili ile veriler veya raporlar alabilen
kullanicilardir. Bu kullanicilar, SQL komutlari ile veri giincellemesi veya veri girisi de yapabilirler.
Kullanie1 (User): Veri tabaninda en yaygin ve varsayilan olarak en az yetkiye sahip veri tabant
kullanicisidir. Bu kullanicilar, genellikle kisitli haklarla veri tabanina erigebilirler. Y 6netici, bu
kullanicilara istedigi haklari ilave edebilir. Kullanicilara isim verme konusunda genellikle ¢ok fazla
kisitlama yoktur. Tablo Bir konunun belli bir kismina ait verilerin satirlar ve siitunlar halinde
saklandig1 en temel yapilardir. Tablolar, bir uygulamayla ilgili belli verileri bir arada tutan
nesnelerdir. Tablo Bir konunun belli bir kismina ait verilerin satirlar ve siitunlar halinde saklandigi en
temel yapilardir. Tablolar, bir uygulamayla ilgili belli verileri bir arada tutan nesnelerdir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Bilgisayar Aglari

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. ABDULKADIR OZDEMIR

BILGiSAYAR AGLARININ GELIiSiMi

Bilgisayarlar arasi iletisimle ger¢eklestirilen hizmetler, giinlimiizde bilgisayar kullanicilarinin yani
sira akilli telefonlar sayesinde hemen herkesi etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir.
Bilgisayar aglarinin kullanilmasinin genel yararlarini su sekilde sayabiliriz:

*Giivenlik

*Veri Paylasimi

*Ag Kaynaklarinin Paylasimi

*Haberlesme

«Internet Erisimi

*Oyunlar Ag kullanimin igletmeler agisindan baslica nedenleri sunlardir:

sIsletme igine dagilmis, biiyiik ve karmasik operasyonlarmn kontrolii,

*Pahali bilgisayar donaniminin paylastirilarak kullanilmasina imkan saglanmasi,

*Bir¢ok kullanicinin merkezi veri tabani ile iletisimine imkan saglamasi,

*Bagimli operasyonlar arasinda veri alis verisinin saglanmasi,

*Biiyiik bir alana yayilmis operasyonlarda idari kolayligin saglanmasi,

«Isletme ici ve isletmeler aras1 haberlesme yeteneginin artmasi, *Isletmeler igin hayat1 5neme sahip
iiriin tedariklerinin tedarik zincirleri ile ¢dziilmesidir. Bilgisayar Ag1 Nedir? Iki veya daha fazla
bilgisayar, yazici, akilli telefonun belirli kurallar ve standartlar i¢erisinde birbirleriyle veri
iletisiminde bulunabilmeleri seklinde tanimlanabilir. Basit bir agda bir istemci ve bir sunucu, isletim
sistemi, ag1 paylastiracak bir switch ve ag kart1 yeterli iken daha biiylik aglarda hem bu donanimlarin
sayis1 artar hem de sunucular ve ag kontrol donanimlar1 kullanilmalidir. Ag Bilesenleri ve
Fonksiyonlar1 Bir iletisim sisteminin dnemli bilesenlerini bilgisayardan baslayarak sirasiyla asagidaki
gibi sayabiliriz. Ag arayiiz kart1 (NIC) Bilgisayarlar aras1 haberlesmenin en temel bilesenlerinden
birisidir. Ag lizerinden haberlesmenin baslayabilmesi i¢in bir ag arayiiz kartinin (Network Interface
Card-NIC) olmasi1 gereklidir. NIC donanimlar1 IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
standartlarinda belirlenen frekans araligi ve kurallarla ¢alismaktadir Veri iletim ortam1 Verileri
gonderme ya da almaya bagka bir ifade ile cihazlar arasinda iletisimi kurmaya yarayan iletigim
kanallaridir. Telefon hatlari, ¢iftli sarmal bakir kablolar ve fiber optik kablolar olabilecegi gibi
kablosuz iletisim i¢in de Radyo Frekans (RF) ile haberlesmeyi saglayan iletim ortamlari
kullanilabilir. Ag baglanti cihazlar1 Veri gonderimi i¢in gerekli olan diger bir bilesen ise iletim
ortamindan gelen verileri ilgili cihazlara iletmek i¢in ara baglantilar1 saglayan cihazlardir. Bu
cihazlardan ilki, ev ve bir¢ok isletmede kullanilan modemlerdir. Daha biiylik aglarda ise anahtar
(switch), yonlendirici (router) vb. baglanti cihazlar1 sayilabilir. Switchler, bilgisayarlara en yakin olan
cihazlar olup veri trafigini yonetecek islemci ve isletim sistemlerine sahip akilli cihazlardir. Ag
igletim sistemi Gerek duyulan bir diger bilesen de ag kaynaklarin1 yoneten ve agi koordine eden,
yonlendiren ag isletim sistemi yazilimlaridir. Ag isletim sistemi, her bilgisayarda olabilecegi gibi
tim ag1 ve ag uygulamalarin1 yoneten sunucu bilgisayarda da olabilir. Sunucular Ag {izerinde bilgi
paylasimlarindan ag hizmetlerinin giivenligine kadar birgok hizmeti yoneten biiyilik ¢apl bilgisayarlar
sunucu (server) olarak bilinmektedir. Sunucular, ag ilizerinden her tiirlii bilisim hizmeti i¢in kullanildig1
gibi ag bilesenlerinden biri olarak da gorev yapabilmektedir.

AG YAPILARI

Bilgisayar aglarinin yonetilmesi agisindan ag organizasyon yapist da dnem tagimaktadir. Ag
organizasyonlar: farkl ihtiyaglara gore degisebilse de genel olarak cografi yerlesim durumuna goére
yapilan siniflandirma daha ¢ok kabul edilmektedir. Bu ag yapilarindan PAN, LAN, MAN ve WAN’dan
bahsedilecektir. Ag Yonetim Yapilar1 Aglar yonetimleri agisindan farkli yapilar da isimlendirilmekte
ve bu yapilarina gore de farkli bilesenler, farkli bityiikliikler, hizlar ve yetkilendirmelere sahip
olabilmektedir. Kisisel alan aglar1 (PAN) Kisisel alan ag1 (PAN), son yillarda kullanilmaya baglanan
bir ag yapisidir. Adinda da anlasilacagi gibi kisisel bir agdir. Ortalama 10 metrelik bir alani
kapsamakla birlikte ideal kosullar altinda 100 metreye kadar ¢ikabilir. Daha ¢ok mobil cihazlarin
olusturdugu ag tliriidiir. Yerel alan aglar1 (LAN) Bir yerel alan ag1 (LAN), basitce 500 metre yaricaph
bir alanda bilgisayarlarin veya dijital aygitlarin birbirleri ile kurduklar1 baglanti seklinde
tanimlanabilir. Yerel alan aglar1 kii¢iik bir ofisteki bilgisayarlar1 veya yakin birka¢ binadaki tiim
bilgisayarlar1 birbirlerine baglamada kullanilan organizasyon ismi olarak verilir. Yerel alan aglari,
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uzaklardaki genis alan aglarina ve diinya {izerindeki diger aglara da internet yoluyla baglanabilir.
Metropol alan ag1 (MAN) Metropol Alan Ag1 (MAN), cografi agidan LAN'lardan daha biiyiik bir alan1
kaplar. Kampiis aglar1 olarak da bilinirler. Universite kampiislerinde ve biiyiik is yerlerinde
kullanilirlar. Ulke geneline yayilan isletmelerin kendi aralarinda olusturduklari intranet gibi aglar bu
sinifa girerler. Bu aglarda birim aglari LAN ile olusturulurken bu LAN’lar fiber optik kablo gibi genis
bant iletim ortamlar1 ile birbirine baglanirlar ve olusan bu biiyitk ag MAN olarak isimlendirilir Genis
alan ag1 (WAN) Genis Alan Ag1 (WAN) cok uzak mesafedeki yerel aglarin olusturdugu ag tiirtidiir.
Cografi acidan LAN ve MAN'dan daha biiyiik aglardir. Bir iilke veya diinya geneline yayilmis aglar
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ag Topolojileri Ag topolojileri, zaman igerisinde gelisen teknolojilere
gore degisim ve gelisim gostermistir Ortak yol (BUS) topolojisi Bu topoloji, bilgisayar aglarinin ilk
kullanildig1 donemlerde gelistirilmistir. Ortak yol topolojisinde ana iletim ortami iizerine baglanti
kurmus bilgisayarlardan ve aygitlardan olusan bir yap1 vardir. Bir bilgisayar tarafindan aga veri
birakildiginda veri yol boyunca ilerler, ag {izerindeki her makine bu veriyi alir. Bu verinin kendisine ait
olup olmadigini kontrol eder, kendisine ait ise alir, degil ise almaz. Halka (ring) topolojisi BUS
topolojisinde veri yolunda bir sorun ¢ikmasi durumundu bilgisayarlar aga sadece bir noktadan bagl
oldugundan, bilgisayarlar arasindaki tiim haberlesme kesilmekteydi. Bu sorunun iistesinden gelmek i¢in
bilgisayarlar1 aga iki farkl: bilgisayar iizerinden baglamay1 saglayan halka topolojisi gelistirilmistir.
Bu topolojide bilgisayarlar, kapali bir dongii i¢inde bulunur. Bilgi, hat {izerinden bir bilgisayardan
digerine gecerek iletilir. Y1ldiz (star) topolojisi BUS ve halka topolojisindeki kisitlamalar ve
eksiklikler gbz dniine alinarak yildiz topolojisi gelistirilmistir. Bu topolojide ag ilizerindeki tiim
aygitlar (bilgisayar, yazici vb.), bir switch’e baglidir ve her bir aygitin ayni anda farkl: bilgisayarlar
ile haberlesmesi miimkiindiir. Biitiin ag trafigi, switch’ler tarafindan saglandigindan bu cihaz
arizalanmadig siirece ag haberlesmesi kesintiye ugramaz. Orgii (mesh) topolojisi Bu topolojide her bir
bilgisayar, yani baglanma noktasinin diger bilgisayar/baglanti noktasi ile farkli bir yol {izerinden
baglantis1 bulunmaktadir. Bu topoloji aglarin baglantisini saglayan ana omurgalar1 baglamak igin
kullanilmaktadir.

VERI ILETIM ORTAMLARI

Iletisim kanallar1, ag igerisinde sunucu ile bilgisayarlar1 birbirine baglarlarken ayn1 zamanda aglar1 da
birbirine baglamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kanallar, kablolu ve kablosuz olmak iizere iki kisma
ayrilirlar. Veri Iletim Hiz1 Veri iletim hizi, birim zamanda iletilen veri miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bilgisayar aglarinda bu tanim, bir saniyede iletilen bit miktar1 seklinde
tanimlanmakta ve gosterim olarak “b/s: bit/saniye” veya “bps: bit per second” ifadeleri
kullanilmaktadir. Veri iletim hizi, ayn1 zamanda bant genisligi olarak ifade edilmektedir. Birim
saniyede iletilen veri miktar1 binler, milyonlar hatta milyarlar diizeyinde oldugundan bu degerlerin
belirli katlar seklinde ifadesi bir zorunluluk halini almaktadir. Kablolu Aglar Veri iletimi yapilacak
bilgisayarlar arasinda veri iletimi yapmak i¢in kullanilan yontemlerden en yaygin ve eski olan1 kablolu
aglardir. Kablolu aglarda veri iletimi, elektrik sinyalleri veya lazer 1s181yla yapilabilmektedir. Ciftli
biikiimlii kablo (UTP) Bu kablolarin veri iletim hizlari, 4 Mb/s (saniyede mega bit) ile baslamig daha
sonra tasarimlar1 gelistirilen kablolar ile iletim hizlar1 100 Mb/s’ye ¢ikmistir. Giiniimiizde UTP/STP
kablo hizlari, 1000 Mb/s’ye kadar ¢ikmaktadir. Bu kablolarin veri iletim hizlarini belirleyen standart
ise Category (CAT) denilen siniflamadir. 100 Mbps’lik kablolarin cogu CAT-5 veya CAT-6
standardindadir. 1000 Mbps veri iletim hiz1 saglayan kablolar ise CAT-6a veya CAT-7 standardinda
olup fiber optik kablolarin yayginlagmasi ile kullanim alan1 yayginlasamamaistir. Giiniimiizde en yaygin
kullanim alani bulan kablo ise CAT-6’dir. Koaksiyel (es eksenli) kablolar Bilgisayar aglarinin ilk
kullanildig1 donemlerde ¢okga kullanilan bu kablolar giiniimiizde sadece kablo TV’ler ilizerinden
verilen internet hizmetlerinde kullanilmaktadir. Bu kablolarla saniyede 1 Gbps den 100 Gbps’ye kadar
veri iletimi yapabilir. Kurulumu zor ve ¢ok pahali idi, ancak teknolojik gelismeler hem maliyetleri
diistirdii hem de montaj ekipmanlarinin yayginlagsmasini sagladi. Bu sayede sadece binalar arasi
baglanti gibi belli yerlerde kullanilan F/O kablolar artik bina i¢lerinde de kullanilmaktadir. Fiber optik
(F/O) kablolar Fiber optik kablolar, lazer 15181n1 iletme 6zelligine sahip cam liflerden olusmus ¢coklu
uca (core) sahip kablolardir. Bu cam liflerin iginden lazer 15181 gdnderilerek bilginin iletimi miimkiin
olmaktadir. Kablosuz Aglar Kablosuz iletimde, sinyaller hava ile hi¢bir fiziksel baglant1 olmadan
gonderilmektedir. Cogunlukla Elektromanyetik Dalgalar (RF) ile iletim saglanirken lazer gibi
teknolojiler de iletim amaciyla kullanilmaktadir. Wi-Fi Antenli erisim noktalar1 fizerinden kablolu
aglara erisim imkan1 sunan teknolojidir. Wi-Fi cihazlari, kurumlarin i¢ aglarinda tasinir bilgisayar
veya akilli cep telefonlarina internet hizmeti vermek lizere kurulabilmektedir. Ayrica internet hizmeti
veren servis saglayicilar1 da muhtelif yerlere Wi-Fi erisim noktasi kurarak bu hizmeti iicreti mukabili
verebilmektedir. Genellikle 300 metre yayin alani olan cihazlar kullanilmaktadir. Bluetooth Cep
telefonlar aras1 kigisel aglardan, yazici, klavye, fare gibi bilgisayar ¢cevre birimlerine kadar genis bir
kullanim alani bulmustur. 2.4 GHz hizinda RF sinyalleri ile haberlestiginden veri iletim hizi da 24
Mbps civarlarinda olabilmektedir. Bluetooth, kisa mesafeli haberlesmelerde kullanilmaktadir. Genel
olarak 10 metre yaricapinda bir kapsama alani1 oldugu kabul edilmektedir. GSM Hiicresel telefonlar
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(Cellular Phone) da RF kullanarak teknolojik yapisina gore (2G, 3G gibi) 800 MHz - 2,5 GHz
frekansinda haberlesen aygitlardir.

INTERNET

Diinyanin en genis kiiresel ag1 olarak tanimlanabilir. Diinya iizerinde bir milyardan fazla kisinin
kullandig1 ve yiiz binlerce agin baglanmasi ile olusan en genis istemci-sunucu uygulamasidir. internet
Adresleri ve Mimarisi Internet TCP/IP ag protokoliine dayanir. Internet iizerindeki her bir bilgisayar, 32
bitten olusan benzersiz bir IP adresine sahiptir. Dort kisimdan olugan bu IP adresinin her 8 bitlik
bolimii 0-255 aras1 bir onluk say1 alabilir. Bu adresleme yontemi, IPv4 olarak isimlendirilmektedir. Bu
adreslerin nerdeyse tlimiiniin kullanilmis olmas1 nedeniyle daha biiyiik bir adresleme sistemini
gidilmistir. Heniiz tam olarak devreye alinmayan bu adresleme sistemine IPv6 ad1 verilmektedir. Alan
Adi Alan adi sisteminde isimler arasinda noktalar kullanilmaktadir. Atatiirk Universitesinin
www.atauni.edu.tr alan adini ele alacak olursak burada en solda iilke kodu goriilmektedir. Tiirkiye igin
“.tr”, Almanya igin “.de”, Japonya iginse “.jp” gibi kisaltmalar kullanilmistir. Intranet ve Ekstranet
Intranetler; isletmenin tiimiinde ¢ok degisik tiirde bilgisayarlarda, kablosuz cihazlarda, tasinabilir
bilgisayarlarda ¢aligsabilen ve ag uygulamalarinin kullanilmasini saglayan yapilardir. Bir igsletmenin
intranet’ine satic1 veya miisterilerinin yetkilendirilmis olarak sinirl erisimine izin verilmesi ise
ekstranet olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, i¢ ve dis ag erisimin sinirli ve giivenli kalmasini
saglamak icin de ates duvari kullanirlar.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Bilgi Sistemleri Giivenligi
UNITE NO 5

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi SERDAR AYDIN

GUVENLIK ACIKLARI

Giivenlik agiklari; internet giivenlik agiklar1 ve kablosuz ag gilivenlik agiklar1 olmak iizere iki baglik
altinda incelenecektir. Internet Giivenlik Ac¢iklar1 internet gibi biiyiik aglar herkese acik olmalar1
nedeniyle yerel aglara oranla sizintilara ¢ok daha fazla agiktir. Internet o kadar biiyiik bir sistemdir ki
kotiiye kullanim olustugunda genis bir kitleye zarar verebilir. Internet kurumsal ¢alisma aginin bir
parcas1 oldugunda bilgi sistemleri disardaki kullanicilarin hedefi haline gelebilir. Internet giivenlik
acgiklarindan bir digeri de internet tabanli telefon servisleridir. Bir¢ok internet tabanli telefon, servis
saglayicisi internet tizerinden verileri aktarirken gifreleme kullanmaz. Bu nedenle agdaki herhangi biri
konusmalar takip edebilir veya servislere saldirt diizenleyerek telefon servislerinin ¢alismamasini
saglayabilir. Elektronik posta, noktadan noktaya dosya paylasimi ve anlik mesajlagma servisleri de
sizintilara ag¢ik olan servislerdir. E-posta eklerinde, yerel kurumsal sistemlere sizabilmek i¢in
kullanilacak olan zararli yazilimlar bulunabilir. Kablosuz Ag Giivenlik A¢iklar1 Saldirganlar ¢esitli
donanimlarla korunmasiz aglar1 bulup trafigini izleyebilir ve bazi durumlarda kurumsal aglara veya
internete ulagsmak icin kullanabilirler.

ZARARLI YAZILIMLAR

Viriis: Kullanicilarin bilgisi ve izni olmaksizin kendini, ¢alistirilacak olan dosyalara veya yazilimlara
ekleyen yazilimlardir Dosya viriisleri: Dosya virlisleri veya parazit viriisler rastgele dosyalar1 konak
olarak kullanir. Bu tiir viriisler kodlarin1 genellikle konak dosyanin basina ya da sonuna eklerler On
yiikleme sektorii viriisleri: Bu tiir viriisler, sabit disk veya taginabilir disk siiriiciilerinin 6n yilikleme
sektorlerini hedef alarak, viriis kodunun bilgisayarin her agilisinda ¢alistirilmasini amaclar. Makro
viriisler: Makro viriisler, Microsoft Office uygulamalari tarafindan iiretilen word belgeleri, PowerPoint
yansilari, Access veritabanlari, Excel elektronik hesap tablolar1 gibi, makro igerebilen dosyalara
yerlesir. Ag viriisleri: Ag lizerinde yayilabilen viriislere ag viriisleri denir. Ag viriisleri yayilmak i¢in
ag protokollerini ve/veya ag uygulamalarini kullanir. Ag viriisleri ag mekanizmalarini kullanarak,
yerel veya uzaktaki sistemleri hedef alabilir, ag trafigini takip edebilir, kayit altina alabilir. Yazilim
bombalari: Yazilim bombalari, gerekli sartlar olusunca zararh bilgisayar komutlarini yerine getiren
kod pargaciklaridir. Yazilim bombalari, normal uygulamalara eklenebildigi gibi kendi basina
calisabilen uygulamalar da olabilir. Rootkitler: Saldirganlara konak isletim sistemlerini uzaktan
kullanabilme imkani saglayan viriislerdir. Gelismis tiirde viriislere 6rnek olarak verilebilir. Dos
Viriisleri: Bilgisayar donanimini hedef alan viriislerdir. MS-DOS isletim sisteminde toplu islem
dosyas1 bi¢giminde olan bu viriisler ¢alistirildiklar1 anda bilgisayar donanimina zarar verecek kod
pargaciklari ¢aligtirirlar. Solucanlar: Ag iizerinde kendilerini bir bilgisayardan bir baska bilgisayara
kopyalayarak cogalmay1 amaglayan bagimsiz bilgisayar yazilimlaridir. Truva Ati: Faydali yazilim
siisii verilmis zararli yazilimlardir. Truva atlar1 viriis veya solucan degillerdir ancak viriis veya
solucanlarin sisteme girebilmesi i¢in agik kap1 gorevi goriirler. Casus Yazilimlar: Kullanicilarin
bilgisayarlarina kurularak bilgisayarlarin web trafigini takip etme ve kullaniciya reklam gosterme gibi
amagclari olan yazilimlardir. BILGISAYAR KORSANLIGI ve BILGISAYAR SUCLARI
Bilgisayar korsani terimi bir bilgisayar sistemine girmek icin giivenli a¢iklarini istismar eden kisiler
i¢in kullanilmaktadir. Bilgisayar korsanlarinin aktiviteleri, kullanicilarin verilerini ¢almaktan sisteme
zarar vermeye ve siber Vandalizme, maksatli olarak web sitelerinin bozulmasina, web sitelerinin
igeriklerinin degistirilmesine kadar bir¢ok alani kapsar. Aldatma ve Takip Bilgisayar korsanlar1 kendi
gercek kimliklerini gizlemek i¢in baskalarinin gibi gdriinen sahte elektronik posta hesaplar1 kullanarak
kullanicilar aldatir ve kendilerini yanhs tanitirlar. Aldatma ayni zamanda kullanicilarin saptirict
baglantilar1 takip etmesini saglayarak aslinin aynisi gibi goriinen sahte web sayfalarina
yonlendirilmelerini saglamak olarak da tanimlanabilir DoS-DDoS Saldirilar1 Denial of Service (DoS)
saldirilari, bilgisayar korsanlarinin ag sunucusuna veya web sunucusuna kisa zamanda ¢ok fazla istek
gondermesi ile servislerin ¢aligamaz hale gelmesini sagladiklar1 saldir tiirleridir. Kimlik Avi
Dolandiricihii internetin ve elektronik ticaretin yayilmasi ile birlikte kimlik avi dolandiricilig1 biiyiik
bir problem haline gelmistir. Kimlik avi dolandiricilig1 bir bilgisayar korsaninin bagkalarina ait
ehliyet bilgileri, T.C. kimlik numarasi, kredi kart1 bilgileri gibi kisisel bilgileri elde etmesi olarak
tanimlanabilir. Sahte Tiklamalar Arama motorlarinda veya web sayfalarindaki reklamlar tiklandiginda
genellikle reklam veren her bir tiklama i¢in para dder. Bilgisayar korsanlar1 bu noktada, 6zel
yazilimlar gelistirerek reklamlarin, reklamlarla ilgilenmeyen kullanicilar tarafindan otomatik olarak
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tiklanmasini saglayarak kazang saglamay1 amaclamaktadir. Kiiresel Tehditler internet veya diger
aglarda ortaya c¢ikan agiklar ayni zamanda iilkeleri dijital ortamda terdristlerin hedefi haline getirir.
Siber teroristler dijital ortamlarda elektrik santrallerini, hava trafik kontrol noktalarini veya biiyiik
bankalarin ¢alisma aglarini hedef alarak iilkelere zarar vermeyi amaglamaktadir. I¢ Tehditler
Organizasyonlarda bilgi sistemleri glivenligini tehdit eden unsurlardan bir digeri de ¢alisanlardir.
Calisanlarin organizasyonun 6zel bilgilerine erismelerinin miimkiin olmasi ve i¢ giivenlik tedbirlerinin
azligindan dolay1 ¢alisanlar erisim yetkilerinin oldugu bu bilgileri sirket disina arkalarinda iz dahi
birakmadan sizdirabilirler. Yazilim Ac¢iklar1 Yazilim hatalar1 bilgi sistemlerinde belirlenemeyen
kayiplara neden olan sabit tehditlerdir. Yazilim agiklarindan korunmanin yolu yazilimlar siirekli
olarak giincel tutmaktan gecer. Bu nedenle isletim sisteminin siirekli giincellestirilmesi gerekmektedir.
BILGI SISTEMLERINDE GUVENLIK ve KONTROL

Organizasyonlarin korunmasi gereken ¢ok degerli verileri vardir. Sistemler miisteri faturalari, finansal
varliklar, medikal kayitlar ve is performans verileri gibi mahrem verilere ev sahipligi yapar. Bu
veriler organizasyonun finansal varliklarindan iiriin gelistirme planlarina, pazarlama stratejilerinden
yeni Urlin gelistirme planlarina kadar ¢ok genis bir alanda ticari sir kapsaminda olabilir. Sir
niteligindeki bu veri ve bilgilerin ¢calinmasi ya da yanlis kullanilmas1 organizasyon ag¢isindan telafisi
imkansiz sonuglar dogurabilir. Giivenlik ve Kontroliin Onemi Organizasyon tarafindan nasil
kullanildig1 bilinmedigi siirece en iyi giivenlik araglariyla dahi bilgi sistemlerinin giivenligi
saglanamaz. Organizasyondaki olasi risklerin bilinmesi ve bilgi sistemlerinin korumasi i¢in hangi
kontrollerin uygulanmasi gerektiginin bilinmesi gerekir. Bunlarin disinda, bir giivenlik politikas1 ve
bilgi sistemlerinin ¢aligmama durumuna karsi alternatif planlar olusturulmalidir. Risk Y 6netimi
Sirketiniz giivenlik ve kontrol i¢in kaynak ayirmadan 6nce riskli varliklarin tespitinin yapilmasi
gerekmektedir. Riskli varliklar izerinde maliyet/kazang arastirmasi yapilmasi gerekir. Bilgi
sistemleri yoneticileri varliklari analiz ederek varliklarin zarar gérmesi durumunda sirketin ugrayacagi
zarar ile varligin zarar gormemesi icin yapilmasi gereken yatirimlarin tutarini karsilagtirmali buna
gore karar vermelidir. Giivenlik Politikas1 Giivenlik politikasini olugturmak i¢in asagidaki sorulara
cevap aranmalidir.

* Organizasyon i¢in en 6nemli bilgi varliklar1 nelerdir?

* Bilginin korunabilmesi i¢in uygulanan mevcut giivenlik 6nemleri nelerdir?

* Organizasyonda bilgiyi kim tiretir ve kim korur?

* Organizasyon varliklar i¢in kabul edilebilir risk seviyesi nedir?

* Bir miisterinin kredi bilgilerini 10 y1lda bir kaybetmek organizasyona zarar verir mi?

* Bir miigterinin kredi bilgilerini 100 yilda bir kaybedebilme riskine sahip bir giivenlik sistemi
kurulmali midir?

* Hedeflenen giivenlik seviyesine ulagmak i¢in ne kadar harcama yapilmalidir? Kabul edilebilir
kullanim politikas1 s6zlesmesi, masaiistii ve diziistii bilgisayar, kablosuz ag, telefon ve internet gibi
kaynaklarin ve organizasyon bilgi kaynaklarinin kabul edilebilir kullanim sinirlarint belirler. Bu
s0zlesme organizasyonun gizlilik, kullanict sorumlulugu ve donanimlarinin kisisel kullanimi1
politikasini belirler. Kimlik Yonetim Sistemi, sistemin ve sistem kaynaklarinin yetkili ve erisim hakk:
olan kullanicilar tarafindan kullanilmasina imkan saglayan yazilim araglar1 ve is siiregleri olarak
tanimlanabilir. Felaket Kurtarma Planlar ve Is Siirekliligi Planlar1 Organizasyon ydneticileri, elektrik
kesintileri, sel baskinlari, depremler veya teror saldirilar1 gibi olaylara kars1 bilgi sistemlerini
koruyacak ve isin devamini saglayacak planlar olusturmalidirlar Is siirekliligi plani, organizasyon bir
felakete maruz kaldiktan sonra nasil tekrar eski haline gelebileceginin planlamasidir.

Bilgi Sistemlerinde Denetimin Onemi

Bir yonetim bilisim sistemleri denetimcisi su denetimleri yapmalidir:

» Tiim giivenlik bilesenlerinin test edilmesi,

* Veri akislarinin tespiti ve kontrol edilmesi,

* Teknolojilerin, prosediirlerin, belgelendirmenin ve egitimlerin incelenmesi,

* Saldir1 ve felaket eylemlerinin tatbikatinin yapilmasi,

* Tiim zafiyetlerin ve bunlarin olugma ihtimallerinin puanlandirilmasi

SISTEM GUVENLIGINDE KULLANILAN ARACLAR ve TEKNOLOJILER
Organizasyonlarin bilgilerini koruyabilmek i¢in bir dizi giivenlik teknolojisi vardir. Bu teknolojiler
arasinda kullanici kimlikleri, sisteme ve veriye yetkisiz erisimlere engel olabilme, sistem
kullanilabilirligini ve yazilim kalitesini garantiye alabilme sayilabilir. Kimlik Y dnetimi ve
Dogrulamasi1 Kullanici yonetim yazilimi tiim kullanicilarin ve sistemler tizerindeki yetkilerinin
kontrolil ve kayit altina alinmasina imkan saglayan yazilimlardir. Bu yazilimlarda kullanici
dogrulama, kullanic1 kimligi dogrulama ve sistem kaynaklarina erisim kontrolii gibi araglar bulunur.
Giivenlik Duvarlar1 Giivenlik duvarlari yetkisi olmayan kullanicilarin 6zel aglara erigimini
engelleyen, ag lizerindeki gelen ve giden trafigi kontrol eden donanim ve yazilim birlesimidir. Saldirt
Tespit Sistemleri Ticari giivenlik saglayicilari, giivenlik duvarlarina ek olarak saldiri tespit araglari ile
ag trafigi ve uygulama katmanindaki anormallikleri tespit ederek saldirilara kars1 giivenlik saglarlar.
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Antivirlis ve Anticasus Yazilimlar1 Bireysel ve tiim i yeri savunma planlari i¢in tiim bilgisayarlarda
antiviriis korumasi olmasi gerekir. Antiviriis yazilimi bilgisayar sistemlerini, sabit diskleri bilgisayar
viriislerine karsi kontrol etmek {izere tasarlanmigstir. Tespit edilen viriis yazilimlari karantinaya
alinmak veya silinmek suretiyle temizlenir. Birlestirilmis Tehdit Yonetim Sistemleri Firmalarin
maliyetlerini diisiirmek ve giivenlik yonetimini kolaylastirmak i¢in giivenlik saglayicilari tek bir
donanim iizerinde giivenlik duvari, sanal 6zel ag, saldir1 tespit sistemi ve web igerik filtreleme gibi
giivenlik araglarini birlestiren {irlinler gelistirmislerdir. Bu sistemlere birlestirilmis tehdit yonetim
sistemleri ad1 verilir. Sifreleme Firmalar hem sakladiklari hem de fiziksel veya internet araciligi ile
transfer ettikleri verileri korumak i¢in sifreleme kullanirlar. Sifreleme, verilerin gdnderen veya alici
disinda herhangi birinin okuyunca anlamayacagi sekilde degistirilmesini amaglar. Veri sifreleme
anahtar1 denilen gizli bir sayisal kod ile sifrelenir ve sadece sifreyi ¢ozmek i¢in gerekli anahtara sahip
alic1 tarafindan ¢oziilebilir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Sistem Analizi ve Tasarimi
UNITE NO 6

YAZAR Doc¢.Dr. ERSIN KARAMAN

SISTEM ANALIZI

Sistem analizi asamasi, hedeflenen sistemin ne i¢cereceginin belirlendigi ve hangi problemlere ¢dziim
sunacaginin ortaya konuldugu asamadir. Bu durum mevcut bir sistemin gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi i¢in de gecerlidir. Gelistirmesi planlanan sistemin etkilesimleri de bu asamada ortaya
konulmaktadir. Ayni zamanda; sistem hangi girdileri alacak, ne tiir ¢iktilar iiretecek, hangi rollerde
kullanict olacak gibi sorularin cevaplar1 aranir. Sistem analizi agamasinda asilmasi gereken en biiyiik
problem sistem kullanicisinin veya miisterisinin neye ihtiyaci oldugunun belirlenmesidir. Isletmelerin
ig siireclerinin bir sistem ile yiiriitiilmesi i¢in geleneksel olarak yiiriitiilen is siireclerinin belirlenmesi
ve bunlarin e- doniisiimiiniin yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ gergeklestirilirken organizasyon
semasinin degisme riski ve kullanici ile gelistirme ekibi arasindaki iletisim problemleri gibi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Sistem analizi bu sorunlara ii¢ adimda cevap aramaktadir;

* Gereksinim belirleme

* Gereksinim analizi

* Sistem gereksinim belgelendirme veya dokiiman1 olusturma

Gereksinim Belirleme

Gereksinimlerin belirlenmesi agamasi en basit anlamda ihtiyacin ortaya konulmasi, ne yapildiginin
acik bir sekilde anlasilmasi ve neden yapildiginin belirlenmesi ile iliskilidir. Burada yapilmaya
caligilan temel aktivite, gercekte neyin ve nasil yapildiginin anlasilmasidir. “Ne” sorusunun yaninda
ayni zamanda; nerede, ne zaman, kim tarafindan sorular1 ve bunlara ait neden sorular1 da
cevaplandirilmalidir. Gereksinim belirleme asamasinda anket, gériisme, personel izleme, gézlem
yapma gibi teknikler kullanilmaktadir. Anket yolu ile hizli ve ¢ok sayida veri toplanarak sistemin ne
yapacagi ile ilgili bilgiler toplanabilir. Ancak bu amaca ulagabilmek i¢in anket sorularinin ¢ok iyi
hazirlanmis ve tarafsiz olmasi1 gerekmektedir.

Gereksinim Analizi

Gereksinim analizi, gereksinim belirleme siirecinde ¢esitli yontemlerle elde edilen verilerin analiz
edilmesi, diizenlenmesi, organize edilmesi ve sunulmas1 agamalarini igerir. Biligim sistemlerinin
gelistirilmesinde, bu amaci gergeklestirmek i¢in kullanilan en yaygin yontemlerden biri,
yapilandirilmis analizdir. Yapilandirilmis analizin temelinde bilisim sisteminin hem kendi i¢inde
hem de ¢evre ile etkilesiminin ortaya konmasi s6z konusudur. Yapilandirilmis analiz yonteminde en
¢ok kullanilan modelleme araglari olan diyagramlar/semalardir. Jackson Baglam Semas1 Jackson
Baglam Semasi, istemin ¢evre ile olan sinirlarinin belirlenmesi i¢in gereksinim belirleme asamasinda
da kullanilabilen bir aragtir. Buradaki baglam kelimesi genel bakis olarak da degerlendirilebilir.
Jakson Baglam Semasinin notasyonu oldukea basittir ve etki alanlarinin (sistemin etkilesimde oldugu
ana bilesenler) belirlenmesini igerir. Sistemin kendisini de bir etki alani alarak goriir. Etki alanlarinin
her biri bir dikdortgenle ifade edilir. Bunlar arasindaki iliskiler diiz ¢izgi ile gosterilir.

Veri Akis Diyagramlari

Veri akis diyagramlari 6zellikle bilisim sistemleri igin sistem igerisinde veri akiginin nasil oldugunun
gostermek icin kullanilan tekniklerdir. Bu diyagramlar mantiksal iligkileri veri akigina gore
gostermektedir. Veri akig diyagramlarinda kullanilan dort temel sembol bulunmaktadir: Kullanici
Senaryolar1 Sistemin kullanici bakis agisindan isleyisgini belgelendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.
Kullanici senaryolari, gereksinimlerin analiz edilebilmesi i¢in senaryo tabanli yaklasima izin verir.
Daha teknik bir tanimla kullanici senaryolari, sistem modellemek i¢in kullanilan bilesik modelleme
dili (UML) igerisinde aktor ile sistem arasindaki etkilesim diyalogunu ortaya koyan senaryo
toplulugudur. Burada aktor kullaniciyi, sistem de gelistirmek istedigimiz sistemi belirtmektedir.
Kullanic1 senaryolari sistemin ¢evresi ile etkilesimini gorsellestirmektedir. Bu nedenle bir diyagram
olarak kullanilmamaktadir.

Durum Makineleri

Durum makineleri genelde bir varligin veya nesnenin biitiin durumlarinda nasil davrandiginin gematik
gosterimidir. Sistem analizi agamasinda 6zellikle gelistirilen sistem acgik, beklemede, kapali, uykuda
gibi durumlar igeriyorsa etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bilisim sitemleri analizinde olduk¢a
yaygin kullanilan bu diyagram, sonlu durum makineleri olarak da isimlendirilir. Bu teknikte, sistem
sonlu durumlara (state) ayrilir ve bu durumlar aras1 gegisi saglayan olaylar (events) bulunur. Durum
gegisi (transition) sonrasinda sistemin yaptigi eylemler (actions) gorsellestirilir. Burada sistemin
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baglangi¢ (initial) durumu ve son (final) durumu belirtilir.

Gereksinim Dokiimani Olusturma

Gereksinimler belirlenip analiz edildikten sonra sistem analizi agamasinin son adimi olan gereksinim
belgelendirme veya dokiimani olusturma adimina geg¢ilir. Bu adimda sistem gereksinim dokiimani
olusturulur. Bilisim sistemleri i¢in bu dokiiman yogunlukla yazilim gereksinim dokiimani olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

SISTEM TASARIMI

Tasarim asamasinda yapisal, davranigsal, islevsel ve veri modelleme gibi farkli yaklagimlar
kullanilmaktadir. Yapisal (constructional) tasarim yaklagiminda sistemin degisken olmayan ydnleri
dikkate alinmaktadir. Bu durumun aksine, davranigsal (behavioral) yaklasimda sistemin etkilestigi veya
maruz kaldig1 olaylar ve bu olaylara sistemin tepkisi ele alinir. islevsel (functional) bakis agisinda ise
sistemin gorevleri tamamlamak i¢in gergeklestirdigi adimlar tasarlanir. Veri modellemede, sistemin
kullandig1 veriler ve iliskileri ele alinmaktadir. Tiim bu yaklagimlari tasarim agamasinda
uygulayabilmek i¢in teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerin bir kism1 gereksinim analizi agamasinda
da kullanilmaktadir. Sistem tasarimi asamasinin sonunda sistem tasarim dokiimani olusturulur. Bu
dokiiman icerisinde hem sisteme ait genel tasarim bilesenleri bulunur hem de her bir detay ayr1 ayri
belirtilir. Bu boliime “tasarim detay1” ismi verilmektedir. Sistem tasarim1 agsamasinda kullanilan
bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler daha ¢ok teknik uzmanlar tarafindan yazilir ve kullanilir.
Fiziksel Veri Akis Diyagramlari

Veri akis diyagramlari, daha dnce belirtildigi gibi sistemlerin modellenmesinde verinin sistem
igerisindeki hareketini gdsteren araglar olarak kullanilmaktadir. Verilerin, sistem igerisinde
islevler/fonksiyonlar arasinda nasil hareket ettigini gébrmenin yaninda sistemin fiziksel bilesenleri
arasinda da hareketini VAD’lar sayesinde gosterebiliriz. Bunlara fiziksel veri akis diyagramlar1 adi
verilmektedir. Semboller ayni olup sadece yuvarlaklarin i¢ine fonksiyon degil fiziksel bilesenin adi
yazilir.

Varhk Baginti Diyagramlari

Verilerin sistem icerisinde hareketini VAD’lar sayesinde gorebilirken, verilerin birbirleri ile olan
iligkilerini de varlik bagint1 diyagramlari1 yardimi ile modelleyebiliriz. Varlik bagint1 diyagramlari,
tasarim asamasinda sistemin veri tabani tasariminda da kullanilmaktadir. Bunun yaninda sistem
analizi agsamasinda da 6zellikle yazilim projelerinde problemin ortaya konulabilmesi ve veriler
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in kullanilabilmektedir. Modiilerlik Sistem tasarimi asamasinda en
onemli sorunlardan biri belirlenen problemin ¢éziimii i¢in kii¢iik parcalara ayristirilmasidir. Sistem
tasariminda problem modiillere ayristirilarak ¢oziilmektedir. Modiillere ayirma islemi sistem
tasarimcisina 6zgii olmakla beraber kullanilan birtakim ortak kurallar bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlileri: islevsel bagimsizlik, baglasim, yapiskanlik kurallaridir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Sistem ve Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii
UNITE NO 7

YAZAR Doc¢.Dr. ERSIN KARAMAN

SISTEM BILESENLERI

Temel ¢calisma prensipleri, bir girdi alip ¢ikt1 liretmek olan her sistem belirli bir amaca veya problemi
¢ozmeye yonelik gelistirilmistir. Ancak bu siirecin bir baglamda veya bir ¢evrede, belirli sinirlarda ve
belirli kisitlar g6z oniinde bulundurularak gergeklesmesi beklenir. Ayrica sistemler dis diinya ile
etkilesimlerinin saglanabilmesi i¢in bir ara yiiz barindirir. Her ne kadar sistemler kendi i¢
prosediirlerinden olugsa da bir bagka sistemin alt sistemi olabilir veya kendi biinyelerinde alt sistemler
barindirabilir. Y6netim bilisim sistemleri yaklasimi ile sistemler ele alindiginda, bilgisayar temelli
sistemlerinin bilesenleri; yazilim, donanim, kisiler ve siire¢ler olarak siniflandirilabilir.

SISTEM MODELLEME

Model bir sistemin bilesenlerinin ve bu bilesenlerinin hem birbirleri ile olan iliskileri hem de kendi
i¢lerindeki siirecleri soyutlamak icin kullanilan gosterimler olarak tanimlanmaktadir. Modelleme ise
bu model olusturma siirecinin gergeklestirilmesi olarak diisiiniilebilir. Modeller farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Siniflandirmadaki en basit yaklagim, modelin gerceklige yakinlik derecesidir.
Ornegin; modeller grafik, matematiksel, anlatimsal ve fiziksel olarak siniflandirilabilir. Diger bir
siniflandirma ise ikonik, analog, mental ve matematiksel olarak yapilabilir. Bu iki siniflandirma
temelde birbiri ile 6rtiismektedir.

Model Cesitleri

Ikonik model, gelistirilen sistemlerin fiziksel olarak farkli dlgekteki kopyalaridir. Miihendislikten
askeri komutaya bir¢ok alanda kullanilsa da bilisim sistemlerin modellenmesi i¢in ¢ok ender
kullanilir. ikonik veya dlgek modellerin baslica dzellikleri; gdsterdigi nesne veya sistem ile uyumlu
boyutlara sahip olmasi, kullanilan malzemeyi igermesi ve sistemin dis diinyaya ile etkilesimi de
yansitmasidir. Analog modeller bir sistemin veya nesnenin grafikler veya semboller yardima ile
gosterilmesinde kullanilmaktadir. Ornegin; grafik, diyagram, organizasyon semasi gibi yaklagimlarla
bir sistemin analog olarak modellemesi yapilabilir. Her ne kadar fiziksel olsa da bir kagit veya baska
bir nesne iizerine soyutlanmasindan dteye gecemez. Ornegin; plan dokiimani, animasyon, video, film
gibi aracglar bir sistemin anlagilmasi daha kolay bir gdsterimi i¢in kullanilabilir. Bilisim sistemlerinde
analog modeller i¢in veri akis diyagramlar, etki ¢izelgeleri, aga¢ semalari, baglam semasi, hikaye
yapraklar1 gibi yontemler analog model olusturmak i¢in kullanilir. Mental modeller insanlarin nasil
algiladiklari, nasil karar verdikleri ve davrandiklari gibi biligsel siire¢lerin gdsterimi i¢in kullanilan
bir terimdir. Bu modeller 6zellikle sistemle ilgili ¢okga nitel veriler kullanildigi durumlarda daha ¢ok
ise yarar. Bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde veya gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanilan
mental modeller bir isletmede is siire¢lerinin belirlenmesinde de kullanilabilir. Matematiksel
modeller, sistemin niceliksel degisimlerini, gergeklestirdigi niceliksel hesaplamalari veya bunlar
arasidaki iliskileri matematiksel semboller ve formiiller kullanarak agiklayan modellerdir. Ornegin,
sistemin yaptigi bir isleme ait denklem matematiksel modele 6rnek gosterilebilir.

SISTEM YASAM DONGUSU

Sistem yasam dongiisii siiregleri, bir sistemin ihtiyacinin ortaya ¢ikisindan imha edilme asamasina
kadar biitiin adimlari igerisinde barmdiran siireglerdir. Ornegin, sistem miihendisleri i¢in gelistirilen
ISO/IEC 15288 standardinda sistem yasam dongiisii siiregleri dort ana kategoride toplanmigtir:

Sitem Gelistirme Yasam Dongiisii

En genel sistem gelistirme yasam dongiisiiniin aragtirma, sistem analizi, sistem tasarimi, sistem
gercgeklestirimi (uygulama-kodlama vs.), sistem uygulama ve degerlendirme agamalarindan olustugu
sOylenebilir. Bir bagka sistem gelistirme yasam dongiisii, plan(6n aragtirma), analiz, tasarim, uygulama
(gergeklestirim) ve destek olarak da belirlenebilir. On Arastirma Bu siire¢ miisterinin, yoneticinin veya
ilgili birimin sisteme iligkin sistem istegi ile baglamaktadir. Burada genel olarak ile problem durumu
ele alinmaktadir. Bu siirecin en 6nemli ¢iktilarindan biri fizibilite ¢calismasidir.

Sistem Analizi

Sistem analizi, proje hedeflerinin analiz edilebilmesi i¢in problemi kolay ydnetilebilir pargalara
ayirmay1 ve gereksinimleri belirlemeyi amaclamaktadir. Bu asamada sistem igerisinde bulunacak
biitiin bilesenlerin detayl1 bir sekilde belirlenmesi, maliyetlerinin ¢ikarilmasi, alternatif ¢oziimlerin
iretilmesi gerekmektedir. Sistem Tasarimi1 Bu asamada sistem analizi asamasindan elde edilen
bilgiler ve gereksinimlere gore sistemin nasil olusturulacagi ele alinir. Sistemin etkilestigi girdiler,
ciktilar, ara yiizler, yazilimlar gibi biitiin bilesenler bu asamada tasarlanmalidir. Bu agsamada sistem
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tasarim dokiimani (System Design Description) olusturulur. Uygulama (Gergeklestirim) Sistem
gelistirme yasam dongiisiiniin bu agamasinda tasarlanan sistem gerceklestirilir ve insa edilir. Bir nevi
sistemin tasarima uyarak yapilmasi olarak da diisiiniilebilir. Ornegin, bir bilisim sistemi gelistiriliyor
ise yazilim kodlar1 yazilir, test edilir, entegrasyonu yapilir.

YAZILIM YASAM DONGUSU

Yazilim Gelistirme Yasam Dongilisii Gelistirme yasam dongiileri iirliniin gelistirme asamasindaki bir
yol haritasi, ihtiya¢ duyulan siiregler kiimesi veya gerceklestirilecek aktivitelerin diizeni olarak da
tanimlanabilir.

SISTEM GELISTIRME MODELLERI

Selale Modeli Selale modeli (bazen ¢aglayan modeli olarak da adlandirilir), 1970’lerde ortaya
¢ikmistir. Bu modelin en ilkel siirlimiinde sistem gereksinimleri, yazilim gereksinimleri, analiz,
program tasarimi, kodlama, test ve kullanma veya operasyonel hale getirme asamalar1 bulunmaktadir.
Cok yogun dokiimantasyonun kullanildig1 bu model, gelistiriciye iiriin tesliminde bir dayanak olusturur.
Ayrica selale modeli gereksinimleri agik olan projelerde oldukga kullanighidir. Eger zaman veya
maliyet kaliteden sonraya atilan bir proje ise selale modeli tavsiye edilebilir. Selale modelinde en
biiyiik problem; ardisik adimlar arasinda gecis olmasina ragmen bu gegisgenlik diger adimlar icin s6z
konusu degildir. Bu durum olas1 bir hatanin sonraki asamalarda diizeltilmesinin maliyetini
artirmaktadir.

Evrimsel Model

Evrimsel gelistirme modeli, gereksinimlerin ¢ok net olmadig1 durumlarda, sistemin ana hatlar ile ilk
versiyonun iiretilmesini ve sonradan belirlenen veya eklenen gereksinimlere gore siirekli iyilestirilerek
ara versiyonlarin olusturulmasina yonelik bir gelistirme modelidir. Ara versiyonlar sonrasinda
miisterinin slirece miidahil olmasi ile birlikte son versiyon olusturulur. Her bir versiyonun
gelistirilmesinde gereksinim belirleme, tasarim, uygulama ve test agsamalar1 gerceklestirilir.

Artimh Gelistirme Modeli

Oncelikle gelistirilecek sistemin veya yazilimin en 6nemli bileseni veya gereksinimi karsilayacak
boliimii gelistirilir ve teslim edilir. Sonraki bdliimler yine dnem sirasina gore gelistirilir. Her bir
boliim kendi igerisinde degerlendirilir ve kapatilan ve teslim edilen boliimler ile ilgili degisiklikler
diger boliimler tamamlanmadan dikkate alinmaz.

Spiral Model

Spiral model hedef belirleme, risk degerlendirmesi, uygulama ve planlama olmak iizere dort ana
asamadan olusur. Risk yonelimli olan spiral model diiz bir siire¢ yerine halkalar halinde gosterilmistir.
Her bir halka bir faz olarak degerlendirilebilir. Spiral modelin son asamasinda varsa sonraki fazin
planlamas1 yapilir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Cografi Bilgi Sistemleri
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. VAHAP TECIM

COGRAFI BILGI SISTEMLERI

Yeryiiziine ait bilgileri belirli bir amaca ydnelik olarak toplayan, bilgisayar ortaminda depolayan,
glincellestiren, kontrol eden, analiz eden ve goriintiileyen bilgisayar sistemlerine Cografi Bilgi
Sistemleri (CB) denilmektedir. Diger bilgi sistemlerinden en 6nemli farki, yeryiizii referansli koordinat
sistemleri kullanarak verileri sakladigi i¢in cografi tabanli bir bilgi sistemli olarak adlandirilmaktadir.
CBS NE ISE YARAR?

Cografi yapiya sahip her tiirlii veriyi kullanarak kisi ve kurumlarin cografi olmayan verilerini de ele
alarak harita tabanli ¢oziimler {ireten bir bilgi sistemi olarak CBS’yi ele almak gerekir. Bu durumda
konumlar arasindaki mesafe, biiyiikliik, derinlik, komsuluk, kesisim, alan iizerinde yasayan insan, dikili
farkli 6zellikteki agag sayisi, ekilen tohum miktari, elde edilen hasilat, gdl-nehire uzaklik, tren yolu
arasindaki mesafe gibi yiizlerce fakli konum ile iliskili sorulara cevap arayan farkl bir bilgi
sistemidir. CBS’yi, karar vermeyi destekleyen bir bilgi sistemi olarak da tanimlamak miimkiin olmakta
ve o sik sik genis capli olarak cografi kantitatiflerin modellenmesi ile iliskilendirilmektedir.
Bilgisayar tabanli haritalama, arazi 6zelliklerinin analizi (arazinin yapisi, egimi) toprak tiirti, trafik
islerligi, askeri uygulamalari, jeoloji uygulamalari, su ve kar yagislarinin haritalanmasi1 CBS’nin diger
bazi uygulama alanlaridir. Normal harita ile CBS’nin kullandig1 sayisal haritanin birbirinden farkl
seylerdir. Harita bilgileri sayisal ortamda saklandigindan CBS ile yapilmasi miimkiin olan her tiirlii
harita basimi, cografi analizi gibi islemleri yapmak miimkiin olmaktadir. Sayisal harita bilgileriyle
degisik branglarda farkli amaglara hizmet edebilecek yiizlerce degisik harita ¢iktis1 elde etmek
miimkiindiir.

HARITA ILE ILGILi TANIMLAMALAR

Harita, yeryiiziiniin kus bakis1 goriintiisiiniin belli matematiksel iligkiler kullanilarak kiigiiltiilmesi ve
bir altlik {izerine ¢izilmesidir. Haritalar; gergek diinya {izerinde bulunan varliklari birbirleriyle
komsuluk, sekil, konum, yon, uzaklik gibi kriterlerle karsilayarak modellerler. Harita tizerindeki
matematiksel iliskilerin ortaya konulmasi hem harita bilimi ag¢isindan hem de cografi bilgi
sistemlerinin daha iyi anlagilmasi bakimindan son derece dnemlidir. Bu konuda 6zellikle dort
kavramin {izerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlar: Olgek, referans yiizeyi, projeksiyon ve koordinat
sistemi kavramlaridir.

Olcek

Olgek, plan iizerinde belirtilmis iki nokta arasindaki uzunlugun, bu noktalarin arazi iizerindeki
karsiliklar1 arasindaki ger¢ek uzunluga oranidir. En basit ifade ile dl¢ek, su formiil ile ifade edilebilir.
Olgek=(Harita Uzerindeki Uzunluk)/(Gergek Uzunluk) Planlar Bunlar bazi1 hizmetleri karsilamak igin
iiretilen 6zel haritalardir. Genellikle 6lgeklerinin 1/100 ile 1/2000 arasi oldugu kabul edilmektedir.
Vaziyet planlari, miithendislik hizmetlerine ait planlar, kadastro planlari, imar planlar1 gibi haritalar bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Biiyiik Olcekli Haritalar

Olgekleri 1/1.000 ile 1/100.000 olan gizimlerdir. Genel olarak yeryiiziiniin topografik yapisin1 gosteren
haritalardir. Orta Olgekli Haritalar: Olgekleri 1/100.000 ile 1/500.000 arasinda olan haritalaridir. Bu
haritalar, cogunlukla yeryiizii hakkinda detaysiz genel bilgiler verirler. Kiigiik Olcekli Haritalar:
Olgekleri 1/500.000’den kiiciiktiir. Daha ¢ok atlas ve duvar haritalar1 bu tip haritalardir. Bu 6lgekteki
haritalar diinyanin biitiiniinli veya biiyiik bir kismin1 temsil ederler. Referans Yiizeyi Yerkiire iizerinde
bulunan denizler, kitalar ve yerin altinda bulunan tabakalar diizenli bir dagilim gostermedigi i¢in
diinyanin seklini tam olarak belirleyebilmek i¢in “jeoid” kavrami gelistirilmistir. Jeoid, karalarin
altindan da devam ettigi varsayilan durgun deniz yiizeyleridir. Gliniimiizde diinyanin gergek sekli tarif
edilirken jeoid kavrami kullanilmaktadir.

Harita Projeksiyonlari

Ulkenin tamaminda ya da biiyiik béliimiinde yapilacak haritalar icin referans yiizeyi olarak elipsoit
kullanilmaktadir. Giiniimiizde yerel dl¢ekte de olsa birgok harita, memleket sistemine gore
iiretilmektedir. Yerkiirenin referans ylizeyi olarak elipsoitin se¢ilmesi sonucunda bu seklin
haritalanmas1 ancak diizleme aktarilmasi ile gerceklesir.

Koordinat Sistemleri

Bir noktanin konumunun belirlenmesi koordinat kavraminin tanimlanmasi ile miimkiindiir. Bir noktanin
digerinin dogusunda ya da batisinda olmas1 veya aralarinda yiikseklik farki olmasi gibi iligkiler aslinda

8. Unite - Cografi Bilgi Sistemleri 18



onlarin koordinatlar1 arasindaki farkliliklardan olusmaktadir. Arazi veya harita iizerindeki bir noktanin
kabul edilen bir baslangi¢ sistemine gore yerini bulmak icin haritalara ¢izilen ¢izgilere koordinat
sistemi denir.

Kartezyen Koordinat Sistemi

Dik koordinat sistemi olarak da ifade edilen kartezyen koordinat sistemi, daha ziyade kiigiik alanlar1
kapsayan uygulamalar i¢in kullanilir. Bu tip koordinat sistemleri, plan ya da diizlem iizerindeki
islemlerde siklikla kullanilir. Bu koordinat sisteminin matematiksel olarak ifade edilmesi ¢ok
kolaydir. Bu sistemde bir noktanin koordinatlari; kabul edilen bir orijinden itibaren birbirine dik olarak
uzanan X, y, z eksenlerine ilgili noktanin uzaklig: ile belirlenir.

Cografi Koordinat Sistemi

Yer belirlemede kullanilan en eski yontemlerden biri cografi koordinat sistemidir. Bu sistemde
koordinatlar enlem ve boylamlarla ifade edilir. Bu sistem, paralel (enlem dairesi) ve meridyen
(boylam dairesi) dairelerinden olusur. Bunun i¢in diinyay1 saran bir koordinat sisteminin oldugu kabul
edilir. Paralel daireleri, kuzey ve giineyde 1° aralikli 90'ar tane olmak iizere toplam 180 adet olup
yarisit Ekvator’un kuzeyinde yaris1 giineyindedir. Ekvator’un kuzeyinde kalanlara kuzey paraleli,
glineyinde kalanlara ise giiney paraleli ad1 verilir. Meridyenler ise Ekvator’u dik keserler ve 1° aralikli
180 dogu ve 180 bat1 meridyeni olmak iizere 360 tanedir. Bu koordinat sisteminin baglangici,
Greenwich Meridyeni ile Ekvator’un kesim noktasidir. Koordinat eksenleri de Greenwich Meridyeni ve
Ekvator’dur.

Projeksiyon Koordinat Sistemi

Bu koordinat sistemi, cogunlukla biiyiik alanlar1 kapsayan ¢aligmalarda kullanilir. izlenen yontem,
projeksiyon boliimiinde anlatilan referans yiizeyinin projeksiyon teknikleri kullanilarak haritalara
aktarilmasindan ibarettir. Giinlimiizde degisik projeksiyon koordinat sistemleri vardir. Bunlar i¢erisinde
en onemlisi uluslararasi seviyede gecerli hile gelen ve iilkemizde de kullanilan Gauss-Kriiger
Projeksiyonu’na dayali olarak olusturulan UTM (Universal Transvers Mercator) Projeksiyonu’dur.
CBS’NIN TEMEL BiLESENLERI VE GOREVLERI

CBS, genel anlamda bir sistem olarak dort ana unsuru igermekte, bu unsurlar CBS’nin bilesenleri
olarak da ifade edilmektedir:

1. Donanim ve yazilim araglari

2. Cografi veriler

3. Personel

4. Belirlenmis bir problem i¢in amag¢ (hedef) Bu dort unsur birbirleriyle siki iligki halindedir ve her
biri CBS’nin basarisi i¢in esit oranda dnemlidir. Ozellikle iilkemizde yapilan en dnemli hata,
kurumlarin CBS’yi problemleri ¢6zmek amacina yonelik bir ara¢ olarak diisiinlip kullanmak yerine,
yeni teknolojilerle donatilmig harita gérselligine sahip bir amag olarak ele almalaridir. Bu nedenle
kurulan CBS sisteminde arzulanan verimin alinmas1 miimkiin olmadig: gibi, hedefleri belli olmayan
bir sistemin de ayakta kalmasi miimkiin degildir.

COGRAFI BILGI SISTEMLERI VERI TABANI

Cografi veriler, belirli bir konum ile iliskilendirilen veriler olarak tanimlanabilir. Belirli bir ormanda
bulunan agac sayisi, bir sehrin niifusu, belli bir adreste oturanlar buna drnek olarak verilebilir. CBS’de
onemli olan, nokta verilerin devamli olarak bir konum ile mutlaka iligkilendirilmek zorunda olmasidir.
Bu siire¢ cografi kodlama (geocoding) olarak adlandirilmaktadir.

Vektor Veri Tabani

Vektor veri tabani; nokta, ¢izgi ve poligon 6zelliklerindeki nesneleri belli bir koordinat sistemine gore
bilgisayar ortaminda tutan ve her bir nesneye ait 6z nitelik bilgilerinin de tutulabildigi veri tabanidir.
Bu verilerin mantig1, noktalar prensibine dayanmaktadir. Ug tip vektdr verisi vardir. Nokta veriler;
elektrik direklerinin bulunduklari yerler, sehirdeki bankalar, okullar gibi tek bir olguyu belirten veriler,
cografya iizerinde bir nokta ile ifade edilebilmektedirler. Cizgi veriler; elektrik hatlari, telefon hatlari,
yollar, su ve kanalizasyon sebekeleri, nehirler gibi bir¢ok noktanin birlesmesi ile olusan verilerdir.
Poligon veya alan veriler; her bir elektrik santralinin kapsadigi veya dagitimini yaptig1 bolgeler, goller,
ormanlar gibi noktalarin tekrar birlesmesi ile ifade edilen belirli ve bir noktadan baglayip tekrar ayni
noktada son bulan poligon seklindeki verilerdir.

Topolojik Veri Yapisi

Topolojik veri yapis1t mantigi, cografi objeler arasindaki iligkinin veri tabaninda saklanmasi ve bir
grafik objenin birden fazla cografi obje 6zelligi tasimas: olarak 6zetlenebilir. Poligon topolojisi,
birbiri ile kesisen ¢izgilerden poligonlar (kapali alanlar) iiretilmekte ve her kapali alan i¢in veri
tabaninda bir kayit olusturulmaktadir. Poligonlar kapal: alan i¢inde bir nokta ile de ifade edilebilir.
Fiziksel olarak da boyle bir nokta mevcuttur. Node (diigiim) topolojisinde ise ¢izgilerin baslangi¢ ve
bitis noktalarinin da veri tabaninda bir tablosu vardir ve ¢izgiler ile arasinda veri tabaninda bir iligki
mevcuttur. Yani poligon topolojisinde, ¢izginin veri tabanina bakarak sag ve sol tarafinda yer alan
poligon numaralarina, node topolojisinde ise bir ¢izginin veri tabaninda baglangi¢ ve bitis noktalarinin
numaralarina erismek miimkiin olmaktadir.
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Spagetti Veri Yapisi

Bu veri yapisinda her obje dogrudan veri tabaninda bir kayda karsilik gelmektedir. Yani bir poligon
kapali bir alandir ve kenar ¢izgileri ayri bir obje olarak kullanilamaz. Ayni sekilde, bir ¢izgi i¢in
sadece bir kayit mevcuttur ve node (baslangi¢ ve bitis noktalari) bilgisi mevcut degildir. Her ne kadar
bu veri tipinde veri tabanindaki bilgilerden komsuluk analizleri yapilamasa da topolojik veriler
iizerinde yapilan biitiin analizler bu veri tipi ile de yapilabilir hale gelmistir. Ayrica veri liretimi ve
biiyiik verilerde performans saglamasi sebebiyle tercih edilen bir veri tipi olmustur.

Raster Veri Tabani

Goriintiilerin ufak olarak algilanmasini ve kiiciik pargalara ayrilip Grid denen 1zgaralar seklinde
hiicreler olusturularak saklanmasini 6ngoren raster veri tabani, CBS’nin ikinci veri yapisini
olusturmaktadir. Bu veri yapisinda her bir hiicre, bélgenin 6z nitelik bilgilerinin o hiicreye diisen
degerini gdstermekte olup sadece bir deger alabilmektedir. Ornegin yollar1 belirten bir veri dizininde
hiicrenin aldig1 4 degeri o yolun sehirlerarasi bir otoyol oldugunu belirtebilir. Bu yolu belirten hiicre
sayisi yolun uzunlugu ile orantilidir. Daha dogrusu her bir hiicrenin biiyiikliigii bir kag metre olabilecegi
gibi bir kag¢ kilometreyi de ifade edebilmektedir. Bu isleme, “hiicrelerin ¢ozliniirligii” adi
verilmektedir. Agiklayict - Oz nitelik Veriler Herhangi bir nesnenin 6zelliklerini ortaya koyan
bilgilerdir. Genelde haritalar {izerinde goériilemeyen bu bilgiler; bina, otoyol gibi goriilebilen fiziksel
nesnelerin harita iizerinde yer almasi yalniz basina bir anlam ifade edemeyeceginden, nesnelerin
belirli kriterlere gdre analizini miimkiin kilmak ve anlamli hale getirmek icin gereklidir. Ulkemizde
sadece il sinirlarini gdsteren bir harita yapmak miimkiindiir. Bununla birlikte herhangi bir ilin sinirlar
icinde yer alan niifus yogunlugu veya ilin ekonomik gdstergelerini belirten bilgiler, agiklayict bilgilere
ornek olarak verilebilir.

CBS’NIN TEMEL FONKSIYONLARI

Y azilima bagli olarak CBS’nin gosterdigi yetenekler farkli olmakla beraber bazi fonksiyonlar biitiin
CBS sistemleri icin ortaktir. Bu fonksiyonlar tamamen CBS yapisina 6zgii olmaktadir. Basit geleneksel
matematik operasyonlar harita analizlerinde kullanilmaktadir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Cografi Bilgi Sistemleri Analizleri ve Uygulama Alanlar
UNITE NO 9

YAZAR Prof.Dr. VAHAP TECIM

COGRAFI BiLGI SISTEMLERI ANALIZLERI ve UYYGULAMA ALANLARI

CBS, mekansal verilerin belirli bir amaca ydnelik olarak toplamasi, giincellestirilmesi, analiz
edilmesi gibi islemleri yapabilen bir bilgi sistemidir. Cografi verilerin elde edilmesi ve
saklanmasindan belki daha da 6nemli olan, bu verilerle ilging cografi analizler yapilabilmesidir.
Ozellikle farkli pozisyondaki yoneticiler, ¢calistiklar1 kurumun kullanmakta oldugu cografi verileri baz
alarak igletmeleri ile ilgili degisik mekansal analizler yapip daha dogru kararlar almaya
calismaktadirlar.

COGRAFI BILGI SISTEMLERI iLE ANALIZLER

CBS’nin en giiclii 6zelligi, cografi veriler ile (vektor ve raster) kendine 6zgii mekansal analizler
yapabilmesidir. Piyasada bulunan tiim CBS yazilimlari, minimum standartta baz1 mekénsal analizleri
yapabilme 6zelligine sahip olmalidirlar. Bunlar konuma bagli analizler olarak adlandirilirlar; cografi
sorgulama, cografi analiz, ag analizi, sayisal arazi analizi, 6lgme ve geometrik hesaplamalar,
istatistik analiz, grid analizi.

Cografi Sorgulama

Grafiksel olan veya olmayan, konuma dayali her tiirli bilgi, CBS uygulamalarinda
sorgulanabilmektedir. Grafik bilgilerden grafik olmayan bilgilere, grafik olmayan bilgilerden grafik
bilgilere ve grafik olmayan bilgilerden iliskili diger grafik olmayan bilgilere erisim islemleri “cografi
sorgulama” olarak adlandirilmaktadir.

Grafik Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgileri Sorgulama

Herhangi bir konuma ait olan grafik bilgilerden grafik olmayan (konuma bagli olmayan-sézel) bilgileri
elde etmektir. Bilgisayarin faresini kullanarak bir nesne veya grafik obje se¢ildiginde, bu grafige ait
aciklayici bilgilerin goriintiilenmesi saglanir. Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Bilgileri Sorgulama
Grafik olmayan bilgilerden konuma ait grafik bilgileri sorgulayabilmektir. Bir bolgede otoyola en fazla
150 metre uzakta olan, 6zel sahsa ait imarli, minimum 500 m2 olan bos arsalar yeni bir siipermarket
agmak i¢in aranabilir Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgileri Sorgulama Grafik
olmayan yani s6zel bilgilerin kullanilmasi ile elde edilen sonuglar yine grafik olmayan-s6zel bilgiler
olarak elde edilmektedir.

Cografi Analiz

Burada amag, konuma ait varliklarin diger konumsal varliklar ile olan iliskilerini ortaya koyup ¢esitli
analizler yapmaktir. Ug cesit cografi analiz islemi vardir. Bunlar: Cografi birlestirme, yakinlik analizi
ve sinir iglemleridir.

Cografi Birlestirme

Birlestirme islemleri CBS igerisinde en ¢ok kullanilan cografi analiz tiirlerinin basinda gelmektedir.
Ciinkii bolgede agilmasi diisiiniilen yeni yerlesim alanlarinin belirlenmesinde, otoyollar veya dogal gaz
hatt1 i¢in giizergah tespitinde veya yapilacak okul i¢in uygun noktalarin belirlenmesinde farkli
kriterlere gore birlestirme islemleri kullanmak gerekir. Nokta bilgilerinin alan bilgileriyle
birlestirilmesi, ¢izgi bilgilerinin alan bilgileriyle birlestirilmesi ve alan bilgilerinin alan bilgileriyle
birlestirilmesi olarak {i¢ tip vektor verinin birlestirilmesi miimkiindiir. Yakinlik Analizi Belirlenen
uzaklikta tampon bolgeler (buffer) olusturularak elde edilen alanin igerisine diisen biitiin cografi
varliklar1 belirlemek ve onlar {izerinde analizler yapmak miimkiin olmaktadir. Yakinlik analizi de
nokta, ¢izgi ve alan olmak iizere ii¢ degisik sekilde yapilabilmektedir. Sinir Islemleri Cografi bolgeye
iliskin bir¢ok sinir islemleri yapilabilir; cografi ayirma, cografi silme, cografi giincellestirme, cografi
birlestirme ve cografi smir kaldirma islemleridir. A§ Analizi Ozellikle sehir ve bdlge
planlamaciliginda oldukga sik kullanilan ag analizinde yol, su ve kanalizasyon, elektrik ve telefon
hatlar1 gibi ¢izgisel detaylar1 igeren cografi varliklardan birer ag meydana getirilir.

Sayisal Arazi Analizi

Sayisal arazi modelleri kullanilarak yapilan analizler, topografya ve benzer ylizeyleri analiz etmeye ve
gorilintiilemeye yardimci olmaktadir. Sayisal arazi analiz metotlar1 6zellikle 2, 2.5 ve 3 boyutlu (3
-D-dimensional) goriintiilerin olusturulmasinda etkin olarak kullanilmaktadir.

Istatistik Analizi

Toplam belirleme, ortalama bulma, maksimum ve minimum deger bulma ve yiizde degerini belirleme
gibi istatistik analiz islemleri CBS igerisinde yapilarak bunlarin sonucunu metin veya grafik olarak
gorintiileme imkan1 miimkiindiir. Grid Analizi Grid analizi su ana kadar a¢iklanan CBS analizlerinde
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kullanan vektor veriden farkli olarak diger veri tipi olan raster veriler kullanilarak yapilan analiz
islemleridir. Genelde ii¢ tiir grid analizi yapmak miimkiindiir.

CBS’NIN UYGULAMA ALANLARI

CBS arazi bilgi sistemleri, ¢cevresel izleme ve planlama bilgi sistemleri, dogal kaynaklar yonetimi
bilgi sistemleri, toprak bilgi sistemleri, tapu kadastro hizmetlerinin ydnetim sistemleri, egitim ve
saglik hizmetlerinin planlama ve yonetim sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, mekansal bilgi
sistemleri, kent bilgi sistemleri, genel planlama bilgi sistemleri CBS’nin bazi uygulama alanlaridir.
Sehir ve Bolge Planlama

Belirlenen bir bdlgenin cografi yapisinin sosyo-ekonomik ve ¢evresel verilerle analiz edilmesi gelecek
icin yapilmas1 diisiiniilen yatirimlarin planlanmasina yardimei olabilmektedir. igme suyu tesislerinin
dagitim sebekeleri (saniyede akan su miktar1 gosterilerek) ile kanalizasyon ve telefon aglarinin birlikte
ortaya konulmasi, olas1 niifus artiglarini karsilamak i¢in agilacak yeni yerlesim alanlarinin
belirlenmesinde olduk¢a dnemli rol oynamaktadir.

Kent Bilgi Sistemleri

CBS, belediyelerin faaliyetlerini daha etkin, hizl1 ve verimli olarak yiiriitebilmesi i¢in eldeki bilgileri
hizl1, dogru, kolay bir sekilde kullanmasini saglayacak bir teknolojiye sahiptir. Belediyelerin yapmakta
olduklart hemen hemen tiim faaliyetler konumsal bir tabana dayanmaktadir.

Uriin Satiglar1 ve Dagitimi

Satig alanlarinin belirlenmesi, satig noktalari ile ilgili olarak depolarin konumlarinin kararlastirilmasi,
depo ile satis noktasi arasindaki dagitimin organize edilmesi, etkin seyahat rotalarinin bulunmasi,
hangi at6lyelerin veya araglarin en yakin yerde oldugunun belirlenmesi ve bir noktadan belirli uzaklikta
olan biitiin yerlesim alanlarinin, kuruluslarin veya miisterilerin tespiti gibi islemleri kapsamaktadir.
Sigortacilik

Sigortacilikta risk, mallar i¢in konuma bagli olurken, kisisel kazalar i¢in sigortalinin yasam tarzina,
davraniglarina ve karakterine baglidir. Cesitli sigortacilik modelleri konuma bagli analizleri
igerebileceginden firma i¢in degisik bilgiler verebilmektedir. Sigortaci, polige sattig1 miisterilerin
konumlarini farkli a¢ilardan (ekonomik, bolgenin gelismislik durumu, yapilarin kalite ve tiirii vb.)
inceleyerek konumsal karakteristikleri risk modellerine dahil edebilmektedir.

Emlakcihik

Yatirimei, yatirim yapmak istedigi alan igerisinde veri tabaninda bulunan bilgiler dogrultusunda satilik
olan gayrimenkulleri veya yapilmakta olan biitiin binalar1 goriintiileyebilecektir. Alicinin kriterlerine
bagl olarak yapilacak sorgulama sonucunda sadece uygun, alinabilir potansiyel arsa veya binalar1
belirlemek de miimkiin olabilecektir. Dogal Kaynaklarin isletilmesi CBS’in &zellikle petrol, dogal
gaz, orman ve maden igletmeleri, analizlerinden en ¢ok faydalanan kuruluslar olmaktadir. Tiirkiye’deki
petrol arama kuyularini gosteren bir harita, her bir kuyu i¢in tahmini kapasite gibi var olan detay
bilgilerle yogunluk haritas1 ve baska anlamli haritalar yapilabilmektedir. Ulastirma Hizmetleri
Otoyollar ve tren yollar1 gibi ulagima olanak saglayan alanlarin altyapi durumlarinin izlenip periyotlar
halinde kontrol edilmesi, CBS’nin bu sektérdeki kullanim alanlarinin baginda gelmektedir. Cevresel
Uygulamalar CBS ile degisik ¢evresel modeller kullanilarak toprak erozyonunun veya biiyiik yagislar
sonucunda gollerin tasmasiyla etki altinda kalacak alanlarin belirlenmesi s6z konusudur. Bu tiir
cevresel uygulamalarda uydu goriintiilerinden elde edilen raster verilerin kullanilmasi agirlik
kazanmaktadir. Ozellikle bélgenin egiminin farkli boyutlarda (2 ve 3 boyutlu) daglar arasinda
goriintiilenmesi raster verilerinin giiclinii ortaya koymaktadir.

Saghk Hizmetleri

Hastaya acil olarak ulasabilmek i¢in en hizli ve giivenli yolun belirlenmesinde CBS’den yararlanmak
miimkiindiir. Bu tiir bir islemi yapabilmek i¢in daha dnce agiklandigi izere GPS denilen global yon
belirleme sistemlerinden yararlanilarak hastaya veya tehlike bolgesine en hizli ve giivenli bir sekilde
ulagmak miimkiin olmaktadir. Diizenli olarak yapilan analizler ile CBS’nin sagladig: harita destegi
kullanilarak artan hastaliklarin bolgesel dagilimini harita {izerinde belirlemek ve bunlarin nedenleri ile
onlemleri iizerine yapilan ¢aligsmalara katki saglamak miimkiin olmaktadir. Finansal Kuruluglar
Bankalar ve kredi (bankerler) kuruluslar1 yeni subelerini hangi bolgeye ve hangi konuma agmali
sorununu CBS kanaliyla ¢ok etkin bir sekilde ¢dzebilmektedirler. Onceden bahsedildigi iizere sigorta
amaciyla yapilacak risk analizleriyle hangi bdlgenin daha az riskli oldugu ortaya konulabilmektedir.
Servis Hizmeti Veren Kuruluslar CBS’yi belki de en fazla kullananlar su ve kanalizasyon, telefon,
elektrik, kablolu TV ve dogal gaz gibi servis hizmeti veren kuruluslar olmaktadir. Bu tiir kuruluslar,
CBS’yi kendi bilgi sistemleri teknolojilerinin merkezinde bulunan bir sistem olarak gérmekte ve farkli
amaglar i¢in kullanmaktadirlar. Asayis ve Glivenlik Uygulamalar1 Giivenlikten sorumlu karakolun
sorumlu oldugu bolge igerisinde ortaya ¢ikan her tiirli sugu ve su¢luyu bilgisayar ortaminda CBS’ye
dayal1 veri tabaninda tutmasi ile gesitli analizler yapmak miimkiin olmaktadir. Sosyo-Ekonomik
Uygulamalar Niifus sayimi, periyodik istatistikler, aragtirmalar ve anketlerden elde edilen veriler,
konuma bagli veriler ile iligkilendirildikten sonra giincelligini kaybetmeden CBS ile degisik sosyo-
ekonomik analizler yapip karar vericilere destek saglamaktadir.
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CBS’NIN GELECEGI

Web Tabanh Cografi Bilgi Sistemleri

Web tabanli CBS, internetin hizla gelismesiyle baglantili olarak CBS yazilimlari ile iiretilen
mekansal verilerin internet lizerinden paylasilarak daha yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir. Google Maps, Mapquest, Bing Maps, Yandex Map gibi harita sunucular1 mekansal
verinin hizli bir sekilde yayginlagmasini saglamaktadir. Web Tabanli CBS Mimarisi Web tabanlit CBS
uygulamalari, genellikle client (istemci), web sunucusu, harita sunucusu ve veri tabani katmanlarindan
olusmaktadir. Istemci, sunucuya sorgu veya analiz yapan katman; web sunucusu, web sitesini sunan;
harita sunucusu ise adi iistiinde haritay1 sunan katman; veri tabani ise mekansal ve mekansal olmayan
tiim bilgilerin tutuldugu katmandir. Bulut Cografi Bilgi Sistemleri Bulut; bilisim 6l¢eklenebilir, gercek
zamanli servis, altyap1 ve uygulamalarin diinyanin farkli yerlerinde bulunan sunucular iizerinden
calistirilabilmesi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde ¢ok popiiler olan bulut bilisim, heniiz tam olarak
olgunlasmamis olsa da gittikge hayatin her asamasinda ¢ok sik kullanilan bir ara¢ haline gelmektedir.
Ornegin Google Docs, Amazon EC2 gibi uygulamalar tam bir bulut bilisim uygulamas1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. GIS Cloud CBS yazilimlarinin kullanicilarina sundugu bir¢ok 6zelligi igerisinde
barindiran bu uygulama, basarili bulut CBS uygulamalarindan biridir. Mesela, GIS Cloud vektor ve
raster verilerini internet ortamina aktarip istenildiginde sorgulama veya analiz etme 6zelligine sahiptir.
Kullanie1 GIS Cloud iizerinde satin aldig1 depolama alani kadar verilerini saklama ve yayinlama
imkanina sahiptir. Mango Map Bu uygulama ise mekénsal verilerin internet ortamina kolayca
aktarilmasi ve bu verilerin haritalar tizerinde gorsellestirip yaymlanmasina imkan tanimaktadir.
Yayinladiginiz haritalari, linkleri paylagmak suretiyle herhangi bir cihazdan herhangi bir zamanda
kolayca izleyebilirsiniz. Mango Map mekansal verilerin gorsellestirilmesi iizerine uzmanlasmis bir
uygulamadir. Carto DB Mekansal verilerin internet ortamina aktarilmasini ve yaymlanmasini
saglamaktadir. Carto DB mekéansal verilerin sorgulanmasina, gorsellestirilmesine, entegre edilmesi ve
cografi analizlerin yapilmasina imkan sunan bir bulut CBS uygulamasidir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Entegre Bilisim Sistemleri
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. YILMAZ GOKSEN

Kiiresellesme ile birlikte, ticari sinirlar ortadan kalkmis ve ekonomik faaliyetler iist seviyelere
¢ikmistir. Pazarlardaki rekabet ortami da tiim bu gelismeler dogrultusunda yogunlagsmaya baslamistir.
Artik her igletme ister kiigiik 6lgekli olsun ister biiyiik 6lgekli olsun sadece iiriin ya da hizmetlerini
satmaya calismamakta, ayn1 zamanda miisteri tatminini, miisteri sadakatini saglamaya ve de en
onemlisi miisterilerine deger yaratmaya calismaktadir. Bu kapsamda isletmeler, gegmis donemlerden
gliniimiize kadar bu amagla cesitli isletme stratejilerinden yararlanmaktadirlar. Tiim bu igletme
stratejilerinin ortak 6zelligi ise siire¢ iyilestirme odakli olmasidir. Siire¢ anlayisi, 1980’lerde,
organizasyonlarin yapilanmalarinda kendisini gostermeye baslamistir. Temel noktasi, sistemin
siireglerin bir biitiinii olarak kabul edilmesidir. Isletmelerin siire¢ iyilestirmeleri gegmiste iiretim
odakli olmasina ragmen, tiikketim toplumunun hakim oldugu giiniimiizde ise dncelikli olarak miisteri
odakl1 olmaktadir. Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde varliklarinin devamini saglayabilmeleri
i¢in, siire¢ yonetimi odaginda siirekli olarak iyilestirme yapmasi gerekmektedir. Bundan dolayi; bir
siireci olusturan temel unsurlar olan girdileri, ¢iktilari, tedarikg¢ileri, miisterileri ve siire¢ faaliyetleri
iizerinde etkili bir sistem olusturmalar1 gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize bu iyilestirmeler
kapsaminda; “toplam kalite yonetimi; miisterilerin ihtiya¢larini en ekonomik diizeyde kargilamak
amact ile isletmenin her departmaninda; kalitenin yaratilmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
yolundaki ¢abalarin1 birlestirip koordine etme”; “kiyaslama; isletmenin performansini iyilestirmek
amaciyla diinyanin herhangi bir yerinde en iyi uygulamalara sahip olan rakip ya da diger isletmelerin
iirlinlerini, hizmetlerini ve is siire¢lerini 6grenme ve kendi isletmesine adapte etme” ve “degisim
mithendisligi; maliyet, hiz, kalite ve hizmet gibi tiim performans 6lciitlerinde 6nemli iyilestirmeler
elde etmek i¢in ig siire¢lerinin koklii bir sekilde yeniden diisiinme ve radikal olarak yeniden tasarlanma
” olmak iizere ¢esitli stratejilerinden yararlanmislar ve hilen de yararlanmaktadirlar. Teknolojideki
yenilikler de bu siireg iyilestirmelerine dahil edildiginde isletmelerde; iiriin ve hizmetlerde gelisme,
performans Olgiitlerinde artis saglama, maliyet tasarrufu saglama, piyasadaki rakipleri karsisindan
rekabet avantaj1 yakalama gibi bir¢ok konuda verimlilik artis1 yasanir. Ciinkii bilgi paylasimi isletme
i¢i departmanlar aras1 es zamanli olmaktadir. Bu durum raporlama olsun, karar verme olsun ya da hata
onleme olsun bir¢ok stratejik faaliyetin daha hizli yapilmasina olanak saglamaktadir.
Organizasyonlarin bir biitiin olarak yonetilmesi i¢in kurumsal bir yazilim mimarisine gereksinim
duyulmaktadir. Bu anlamda basvurulan en etkin is yapma araci, kurumsal yazilimlardir. Kurumsal
yazilimlar, bundan 6nceki yillarda da oldugu gibi giinlimiizde, isletmelerin rekabet avantajlarin1 devam
ettirebilmesi i¢in ve uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hayati dnem tagimaktadirlar. Bu
baglamda KKP, gittikce artan oranda firmalar tarafindan benimsenmeye baglanmis ve diinya ¢apinda
yaygilagmistir. Bir KKP sistemi, yalnizca i¢ine bazi fonksiyonlar katilmis merkezi bir veri tabani
olmayip ayn1 zamanda bilgiye aninda erisim, siire¢ modelleme ve dokiimantasyonu ve yazilim
gelistirmeyi destekleyen araglar da icermektedir. KKP, kurumlari birimlerinden siireglerine bir
biitiinlestirme saglayan ve rekabet iistlinliigii elde edebilmek i¢in en iyi is uygulamalarini, yontemlerini
ve araglarini i¢erisinde barindirmaktadir. Genel anlamda KKP sistemleri, muhasebe, finans, satis-
dagitim, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, proje
yoOnetimi, yazilim bakim-onarim, insan kaynaklarini gibi isletme fonksiyonlarini destekleyen modiiler
bir yapidadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler 1s18inda, KKP
sistemlerinin de baska bir yone evrildigini sdylemek miimkiindiir. Artik KKP, geleneksel igletme ici
siireclerini desteklemekten fazlasini yapmaktadir. Ornegin tedarik zinciri yonetimi ve miisteri
iliskileri yonetimi siire¢lerinin de KKP sistemlerine entegre edilmesiyle ERP II ve ERP III kavramlar1
one ¢ikmaya baslamigtir. Bunlara ek olarak is zekasi kavrami da yeni nesil KKP sistemlerinin
igerisinde yerini almaya baslamistir. KKP sistemlerine gecis, maliyetli ve riskli yatirimlardir.
Genellikle uygulama siireci birkag yili bulmaktadir ve basarisiz KKP projelerinin oranlart da oldukga
yiiksektir. Bu baglamda KKP sistemlerine gegmeden dnce kritik bagari faktorlerini géz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu kritik basar1 faktorleri, {ist yonetim destegi, uygun yazilimin se¢ilmesi,
sistem mimarisinin dogru belirlenmesi, verilerin giivenilirligi, proje yonetimi, dogru ekibin se¢ilmesi,
tedarik¢inin se¢imi gibi birgok kriteri ele almaktadir. Miisteri, ¢cagimizda firmalarin en gerekli varlig
ve varliklarint devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar: 6nemli kaynaklardan biridir. Miisteri genelde
mal ya da hizmetlerin son kullanicilari olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima ayrica, “iriiniin
iiretilmesinden, paketlenip pazarlanmasina kadar gegen siire¢ igerisinde biitiin faaliyetleri
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gergeklestiren kisiler de eklenmelidir. Bu ¢iktilarin her alicis1 da miisteri olarak tanimlanmaktadir”.
MIY, miisterilerin ihtiyaglarini tatmin edecek sekilde anlamak igin insanlari, is diinyasini ve
teknolojiyi entegre eden stratejik bir sistemdir. Miisteri iliskileri, kurulus ile miisteri arasinda kurulan
satig ve teslim Oncesi ve sonrasi biitiin faaliyetleri igeren, karsilikli yarari ve ihtiyag¢ tatminini iceren
bir stirectir. Miisteri iliskileri yonetimi, bir igletmenin dogru iiriinii ya da hizmeti dogru miisteriye,
dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru fiyattan ulastirmak suretiyle giderek artan diizeyde sadik ve karlh
miisterileri belirleme, nitelendirme, kazanma, gelistirme ve elde tutma yolunda gergeklestirdigi tiim
faaliyetlerdir. Bu kapsam ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde 6zellikle giinlimiiz sartlarinda, kitlesel verinin
anlamli bilgiye en hizli ve saglikli bicimde doniistiiriilmesini saglayan bilgi sistemleri ve teknolojileri
kilit rol oynamaktadir. Firmalar veya organizasyonlar miisteri iliskilerini yonetirken miisterilerine ait
verilerin saglikli bigimde elde edilmesi, depolanmasi, manipiile edilmesi ve isletme fonksiyonlari
acisindan anlamli bilgiye doniistiiriilmesi i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar. Elde edilen miisteri veriler
vasitasiyla ortaya ¢ikarilan bilgiler ve iist bilgiler ile miisteri beklentileri saglamaya ¢alismaktadir ve
bunun bir sonucu olarak miisteri sadakati ve baglihg1 saglanmaktadir. MIY sistemleri temelde analitik
ve operasyonel olmak {izere iki ana yapiya boliinmektedir. Miisteri ile ilgili iletisim kanallarinin yer
aldig1 ve bdylelikle miisteriler hakkinda verinin toplanabildigi operasyonel béliim MIY sisteminin tam
anlamiyla veri kaynagini olusturmaktadir. Operasyonel kisimdan elde edilen enformasyonlarin ve
verilerin, madenciliginin ve analizinin yapilmasi ile birlikte ortaya bilgi ¢ikaran kisim ise analitik
MIY kismidir. Basarili MIY sistemi, miisterileri daha fazla iiriin satin almalari, daha uzun siire sadik
kalmalarini ve bir sirketle etkin bir sekilde iletisim kurmasini saglar. Bunun yani sira MIY
sistemlerinin, daha iyi misteri iliskileri, capraz satig yetenegini artirima, artan takim is birligi,
miisterilere hizmet vermede gelismis verimlilik, daha fazla ¢calisan memnuniyeti, artan gelir ve
karhlik, maliyet tasarrufu, daha az miisteri yipranmasi gibi faydalarin1 saymak miimkiindiir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Yapay Zeka ve Uzman Sistemler
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. UGUR YAVUZ

YAPAY ZEKA VE UZMAN SiSTEMLER

Giris Yapay zeka, bilgisayar biliminin bir dalidir ve zeka gerektiren davraniglarin otomasyonu ile
ilgilidir. Bu tiir zeka gerektiren davraniglara 6rnek olarak sonug ¢ikarma, 6grenme yoluyla bilgi
kazanma, kendini gelistirme, gérme ve hissetme yoluyla cisimleri tanima gibi 6zellikleri sayabiliriz.
Biitiin bu genel amagli ¢caligmalar bilgisayar diinyasinda Yapay zeka (Artificial Intelligence) olarak
adlandirilir. Yapay Zeka Arastirmalarinin Hedefleri Yapay zeka arastirmalarinin iki temel hedefi:

» Insanlar tarafindan yapilan karmasik ve emek yogun bazi islerin bilgisayar sistemleri tarafindan
gerceklestirilmesini saglayarak insanlarin hayat standardini yiikseltmek

» Insanlarin makine iletisimini kolaylastirmak Tecriibe ile dgrenen ve algilama ile tepki gosteren akilli
robot diisiincesi yapay zeka teori ve arastirmalarinin ana temasidir. Insanlarin makinelerle bilhassa
bilgisayar ya da bilgisayar 6zelligine sahip cihazlarla iletisimi olduk¢a 6nemli bir konudur. Son
zamanlara kadar yapay zeka bilisim diinyas1 i¢in herkesin ugrasmay1 géze alamayacag elit bir
konuydu. Oysa giiniimiizde dar ¢ercevesinden ¢ikarak bilgisayar biliminin en popiiler alan1 haline
gelmistir. Bu hizli degisimin temel sebepleri (kronolojik olarak) sdyle siralanabilir:

1. Yapay zeka yazilimlarinin ilk gercek ticari uygulamasi olan uzman sistemlerin ortaya ¢ikmasi,

2. Japonlarin yeni kusak bilgisayar teknolojisi enstitiisii biinyesinde yapay zeka konusunda yaptiklari
onemli gelismeler,

3. Yapay zeka uygulamalarinin gerektirdigi yiiksek hiz ve ¢ok miktarda bilgi saklama 6zelliklerini
saglayan gelismis bilgisayarlarin yayginlagsmast,

4. Yapay sinir aglari, bulanik mantik ve genetik algoritma gibi yapay zeka tekniklerinin mevcut
uygulamalara entegrasyonu,

5. Bilisim teknolojilerinin tiim alanlarindaki caligmalarin artik yapay zekay1 gerektirecek diizeye
gelmesi.

Yapay Zekanin Tarihi Gelisimi

Yapay zekanin dogusu Alan Mathison Turing’in (1912-1954) program saklayan bilgisayar1 kesfine
dayandirilabilir. Turing’in yapay zeka arastirmalarina diger bir katkis1 da Turing Testi olarak bilinen
deneydir. 1956’da Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinden gen¢ bir matematik profesorii olan John
McCharty ve yine ayn1 kurulugtan Marvin Minsky’nin diizenledigi “Dartmouth Konferans1” yapay zeka
lizerine diizenlenmis ilk konferansti. Bu konferans sonraki 20 y1l boyunca ABD’de yapay zeka
calismalaria onciiliik edecek olan dort insani1 bir araya getirmisti. Ilk ikisini yukarida zikretmistik.
Digerleri ise Allen Newell ve Herbert Simon’dur. John MCCARTY ’nin 1960 yilinda ilk yapay zeka
dili olan LISP’i gelistirdi. Yapay zeka terimi ise Marvin MINSKY ’nin 1961 yilinda yayinladigi bir
bildiriye dayanir. 1960’11 yillar “diisiinen bilgisayar” iiretme fikrinin yayginlik kazandig1 yillardi. Yine
bu yillarda ilk satrang oynayan bilgisayar iiretildi. i1k olarak matematiksel kanunlar bilgisayara
aktarildi. 1964°te Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde Prof. Joseph Weizenbaum tarafindan iinlii
ELIZA programi gelistirildi. G.B. Shaw’in Pygmalion adl1 oyunun kahramani kaba-saba konusan kiz
¢ocugu ELIZA bu programa ismini vermisti. ELIZA psikiyatrik konsiiltasyon amaciyla iiretilmisti ve
bir psikanalist gibi ¢alisiyordu. 1970’1i yillarin ortalarinda gerek bilgisayar hafiza miktarinda gerekse
islem hizinda 6nemli artiglar olmustur. 1972 yilinda Mersailles’de (Fransa) Alain COLMERAURER
tarafindan PROLOG’un gelistirildi. 1981’de Japonlarin biiyiik bir atilim gerceklestiren besinci kusak
bilgisayar projesinin PROLOG ile gerceklestirilmesi PROLOG’ un popiilaritesini artirdi. Glinlimiizde
basit otomasyon sistemleri egitim gerektirmeyen, siirekli tekrar eden islerde ¢aligsan vasifsiz isgiiciiniin
yerini ¢goktan almistir. Egitim, bilgi birikimi, tecriibe ve karar verme yetenegi gerektiren, belli
seviyede vasifli isgiicii isteyen islerde ise belirli alanlarda ticari uygulamalar mevcut ise de heniiz tam
olarak laboratuvardan ger¢ek uygulamalara yaygin olarak gecildigini sdyleyemeyiz. Stratejik karar
verme durumunda olan iist kademe yOnetim seviyesinin otomasyonu ise yakin gelecek i¢in imkénsiz
gibi goriilmektedir. Klasik ve Zeki Bilgi-Islem Yaklagimlar: Klasik yazilimlarin problem ¢dziimii ve
bilgi isleme adimlar1 su sekilde siralanabilir: » Verilerin dosyalarda metin, sekil, nesne vb. halinde
saklanmasi,

» Saklanan verilere erisilmesi,

* Veriler lizerinde matematiksel iglemler, kiyaslamalar, formiile dayanan ¢6ziimler yapilmasi,

* Verilerin bir gsekilden baska bir sekle transferi, siralanmasi ve yeniden diizenlenmesi,

* Ekleme, silme ve degisiklik yaparak verilerin islenmesi,
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* Degisik alternatifler arasindan uygun sonucun seg¢ilmesi,

» Beklenilmeyen durumlarla karsilagilirsa gerekli tepkinin gésterilmesi (Ornegin, bir disk arizasi
durumunda hata mesaj1 verilmesi),

* Yazici, modem vs. gibi ¢evre aygitlarinin kontrol edilmesi.

Yapay Zekiya Dayanan Bilgi islem Yaklasim

Yapay zeka veya sembolik yaklagimda baslangi¢ noktasi alansal bilgidir (Knowledge of domain). Bu
bilgi (veri degil) bilgisayarda saklanabilecek bir formda olmalidir. Yani sembolik olarak sunulmalidir.
Burada sembol nesneleri, nesnelerin davranislarini ve nesneler arasi iliskileri ifade eden harf, rakam
veya benzeri karakter kiimesidir. Nesne ile insan, yer, olay, fikir vs. herhangi bir sey ifade edilebilir.
Semboller bilgisayara ASCII karakter veya karakter katar1 olarak bildirilirler. Sembollerin kullanim1
ile de birbirleri ile iliskili objeler, hareketler, islemler hakkindaki bilgileri igeren bir bilgi tabani
(knowledge base) olusturulur. Bilgi tabani olusturulduktan sonra onu kullanacak bir metot
gelisgtirilmelidir. Yani bilgi tabanindaki bilgileri kullanarak problemlere ¢6ziim arayan, sorulara cevap
veren bir programa ihtiya¢ vardir. Bu programa ¢ikarim motoru (inference engine) adi verilir. Cikarim,
verilen bilgileri kullanarak yeni bilgiler elde etme siirecidir. Bilgi taban1 agisindan, verilen bir veya
daha fazla kuraldan yeni kural veya kurallar elde etmektir. Cikarim programi bilgi tabanindaki
sembolik bilgilere dayanarak karar vermek veya muhakeme yapmak iizere tasarimlanir. Cikarim
motoru (veya programi), problem hakkinda digsal verileri de kabul eder ve bu verileri bilgi tabaninda
problemle ilgili bilgileri de kullanarak degerlendirir ve sonuca ulagmaya c¢alisir.

Yapay Zekanin Uygulama Alanlar:

Uzman Sistemler

Uzman sistemler, belirli konularda gerek tecriibe ile gerekse formal yollardan kazanilmis yogun
bilgiye sahip insanlarin bu bilgi ve tecriibelerini uzmani olduklar1 konulardaki problemleri ¢o6zmek
amaciyla kullanma yeteneklerini taklit eder. Bu ylizden uzman sistemler, bilgi tabanli sistemler olarak
da nitelendirilirler. Uzman sistemler, 1960’11 yillardan beri insanligin problemlerine ¢6ziim sunmak
amaciyla kullanilmaktadirlar. Uzman sistemlerin bir 6zelligi de, diger pek ¢ok yapay zeka alaninin
aksine, gelistirilmeleri icin yiiksek maliyetli 6zel donanimlara ihtiya¢ duyulmamasidir. Bilgi Tabani
Bilgi tabani ise uzman sistemin ihtisas alani ile ilgili formal, informal ve tecriibe ile kazanilmis
bilgilerden olusur. Bu bilgiler kurallar1 ifade eden IF-THEN bloklar1 halinde karakterize edilir. Bu
ylizden de kural tabani (rule base) olarak da adlandirilir.

Cikarim Motoru

Cikarim motoru; ¢ikarim programi (inference engine), kural yorumlayici (rule interpreter), kontrol
programi (control program) olarak da adlandirilir. Cikarim motoru sonug ¢ikarma ya da karar verme
islemini gergeklestiren algoritmadair.

Kullanic1 Arayiizii

Kullanici arayiizii, bilgi taban1 ve ¢ikarim programi ile kullanici arasinda iki yonlii bir iletisim saglar.
Kullaniciya gesitli sorular yonelterek veya kullanicinin bir meniiden se¢im yapmasini saglayarak elde
ettigi verileri ¢cikarim programina iletir. Veri taban1 Uzman sistemlerde veri taban1 kavrami, klasik
anlamindan farkli olarak, uzman sisteme yapilan kullanici girislerini, varilan kararlari ve ¢ikt1
bilgilerini saklamak kullanilir. Agiklama Alt Sistemi Uzman sistemin sonuca nasil ulastigini
aciklayan alt sistemdir.

Bilgi Giris Alt Sistemi

Bilgi tabanindaki kurallarin kullanici tarafindan, ¢ikarim programindan bagimsiz olarak eklenmesini
veya degistirilmesini saglayan alt sistemdir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri

UNITE ADI Yapay Zekanin Diger Uygulama Alanlar
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. UGUR YAVUZ

Robotik ve uzman sistemlerle baslayan yapay zeka bilimi, daha sonra diger sezgisel yontemlerin
gelismesiyle giinlimiizde gittik¢e artan bir hizda yayginlagsmaktadir.

Yapay Zekanin Diger Uygulama Alanlari

Yapay zekanin uzman sistemler haricinde, dogal dil isleme, konusma tanima, goriintii isleme, robotik,
makine 6grenmesi, yapay sinir aglari, bilgisayar oyunlari ve bulanik mantik gibi degisik uygulama alan
ve yontemleri de bulunmaktadir.

Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme, insan dilinin konugma ve yazma 6zelliklerini taklit eder. Dogal dil ile verilen
bilgileri alir, yorumlar, anlar ve sonucu yine dogal dil ile sunar. Konusma Tanima Dogal Dil isleme
ile yakindan ilgili bir alandir. Dogal Dil Isleme, herhangi bir yolla (dosyadan veya klavye ile)
bilgisayara girilen verileri anlamaya ¢aligir. Konugma tanima teknikleri ise dogrudan insan sesini
algilamay1 amaglar. Bilgisayar, mikrofondan gelen insan sesini bir yapay zeka programinin
yorumlayabilecegi ikili (binary) say1 sistemine gevirir.

Goriintii isleme

Goriintll isleme sistemleri, yapay zeka tekniklerini insanin goriintii algilama melekesini simiile etmek
i¢cin kullanirlar. Genellikle gorsel bilgi, bir televizyon kamerasi ile taranir ve ikili sisteme gevrilir.
Bilgisayarda ikili olarak saklanan gorsel bilgi yapay zeka programlari tarafindan islenir. Yapay zeka
programlari, tarama ve model uyumu teknigi ile nesneleri tanimaya ve nesneler hakkindan bilgi
edinmeye calisir. Goriintli isleme sistemlerinin pek ¢ok uygulama alani vardir. En yaygin olarak {iretim
sektoriinde kalite kontrol ve denetleme amaciyla insan is¢iler yerine kullanilir. Askeri ve gizli
servislerde alansal fotograflar ve uydu fotograflarinin analizi amaciyla da kullanilmaktadir. Ayrica yiiz
tanima, plaka tanima vs. gibi fotograftan oriintli tanima alanlarinda, yapay sinir aglari, bulanik mantik,
genetik algoritmalar gibi tekniklerden de faydalanilarak basariyla kullanilmaktadir. Robotik Robotlar
temel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Birincisi genelde sabit bir platformda durarak diizenli bir
sekilde veya elektronik olarak kontrol edilerek pargalar: birlestirme, metal kesme, kaldirma, tasima vs.
isleri yapan robotlardir. Genelde kol ve el 6zelliklerini tasirlar. Ikinci grup ise yapay zekanin konusu
olan zeki robotlar, yani karsilastig1 yeni durumlara uyum gosteren (yani 68renen), 6niine ¢ikan engelleri
asan, tehlikeyi sezip tedbir alan robotlardir. Robotik biliminin konusu iste bu akilli robotlardir. Makine
Ogrenmesi Yapay zekanin heniiz tam netlesmemis fakat dnemli bir kullanilma alan1 makina 6grenmesi
ya da mekanik 6grenme olarak adlandirilan alandir. Arastirmacilar, bilgisayarlara daha dnce ¢6zdiigii
problemlerden edindigi tecriibeleri saklama 6zelligi kazandirmaya ¢alismaktadirlar.

Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, uzman sistemler gibi karar verme problemlerinde sik¢a kullanilan bir yapay zeka
teknigidir. Fakat bu iki yapay zeka teknolojisi, birbirinin rakibi degil tamamlayicis1 durumundadar.
Uzman sistemler, kesin kurallara dayali ¢6ziim gerektiren problemlerde kullanilirken yapay sinir
aglar1 zayif verilerle ilgili ¢oziim gerektiren konularda kullanilabilmektedir. Diger taraftan yapay sinir
aglari ulastig1 sonuglari agiklamada zayif kalirken uzman sistemler kullanici ara birimi sayesinde
bunu kolayca basarabilir.

Bilgisayar Oyunlari

Bilgisayar oyunlari, “Tanimli Alan Taramasi (State Space Search)” teknigiyle ¢6zliimlenen dama
satrang, sekizli bulmaca gibi tahta (board) lizerinde oynanan oyunlarla yapay zekanin ilk uygulama
alanlarindan biri olmugtur. Bu tiir oyunlara toplumda duyulan yaygin ilginin yani sira sahip olduklari
belirgin ve kesin kurallar, yapay zeka alanina uygulanmalarini kolaylastirmistir. Bulanik Mantik
Bilindigi lizere klasik mantik teorisinde her 6nermenin sonucu, dogru ya da yanlis olmak tizere iki
kesin sonugtan birisidir. Dogru 0, yanlis 1 ile ifade edilir ve bu ikisi disinda bir deger s6z konusu
degildir. Klasik mantikta “Bugiin hava sicak m1?” 6nermesine ya “dogru” ya da “yanlis” diye cevap
verebilirsiniz. Oysa ger¢ek hayatta durum boyle degildir. “Bugiin hava sicakligi nasil?” diye sorarsiniz
ve bunun ¢ok ¢esitli cevaplari vardir: Cok sicak, sicak, serin, 111k, soguk, ¢ok soguk gibi... Ustelik bu
cevaplar mevsime gore de degisir. Ornegin kis mevsiminde hava +10 C ise hava sicak sayilir, ama
haziran ayinda bu sicaklik olduk¢a soguk olarak degerlendirilir. Verilen 6rnekte oldugu gibi herhangi
bir dnermenin 0 ve 1 degil bu iki say1 arasinda sonsuz deger alabildigi mantiga bulanik mantik diyoruz.
Daha formal bir tanimla bulanik mantik, muglak ve niteliksel (kalitatif) bilgiyi modelleyebilen ve
bulanik kiimelerdeki ayirt edici karakteristiklerdeki belirsizligi analiz edebilen bir teoridir. Genetik
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Algoritmalar Genetik algoritmalar, biyolojik evrim teorisi kavramlarina dayanan rastlantisal
optimizasyon algoritmalaridir. Genetik algoritma (GA) teorisi, genellikle son derece karmasik bir
fonksiyonun optimizasyonu gibi, bir problemin muhtemel ¢6ziimlerini gdsteren kromozom
popiilasyonlarini manipiile eder. Genetik algoritmalarin en uygun oldugu problemler, geleneksel
yontemlerle ¢6ziimii miimkiin olmayan ya da ¢6ziim siiresi problemin biiyiikliigii ile iistel orantili artan
problemlerdir. Karinca Koloni Optimizasyonu Karinca Koloni Optimizasyonu (KKO) da genetik
algoritmalar gibi dogal siirecleri taklit etmeye ¢alisan bir yapidir. Karincalarin bir yiyecek kaynagina
en kisa yoldan ulagsma konusundaki yeteneklerini taklit ederek optimizasyon problemleri i¢in ¢6ziim
retir.
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DERS ADI Yonetim Bilisim Sistemleri
UNITE ADI Veri Madenciligi

UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. HALUDUN AKPINAR

1960’11 yillarin baglarinda gelismeye baglayan basit dosyalama ortamlar1 yerlerini her tiirli verinin
saklanabildigi veri tabanlarina birakti. Hiyerarsik, ag, iliskisel veri tabani sistemleri, B+tree, hashing
yontemleri, sorgulama dilleri (query languages) gelisen saklama modellerinin temellerini olusturdu.
Gelistirilen modeller, her tiirlii verinin daha yogun olarak toplanmasini saglarken bu veri daglarnin
saklanmasi ve sorgulanmasi ihtiyact yeni modellerin gelistirilmesine olanak sagladi. Diger taraftan
internet ortaminin da sagladigi olanaklarla biiyiiyen devasa boyutlardaki veri yiginlari, daha da yeni
modellerin gelistirilmesi ihtiyacini dogurdu. Béylece yeni ortamlar ve teknikler daha fazla verinin
toplanmasini saglarken, daha fazla toplanan veri yeni modellerin ve araglarin gelistirilmesine neden
oldu.

VERI ANALIZI

Veri analizi; en basit tanimi ile verinin toplanmasi, diizenlenmesi, modellenmesi ve bilgiye erisimin
denenmesidir. Veri analizinin hedefi etkin kararlarin verilmesinin saglanmasi, diger bir ifade ile
optimum noktanin bulunmasidir. Ancak her problem bir ¢6zlim igermeyecegi gibi, giinlimiiz
hesaplanabilirlik olanaklar1 ¢ger¢evesinde, bir problemin bir ¢6ziimii olsa bile, bu ¢6ziimii her zaman
veya kesin dogrularla hesaplayabilmek miimkiin olmayabilir. Bir¢ok problem i¢in miimkiin bir ¢6ziim
olup olmadigini belirlemek ve hesaplanan ¢ézlimiin o problemin en uygun ¢éziimii olup olmadigini
bilebilmek her zaman olas1 degildir. Bununla birlikte tamamen karanlikta yagamaktansa
alacakaranlikta bulunmak veya tamamen kor olmaktansa, korler iilkesinde tek gozlii kral olmak, ancak
veri analizi yaklagimlarinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.

VERI MADENCILIGI

Veri tabani sistemlerinin artan kullanim1 ve hacimlerindeki olaganiistii artis, organizasyonlari elde
toplanan bu verilerden nasil faydalanilabilecegi problemi ile kars1 karsiya birakmistir. Geleneksel
sorgu (query) veya raporlama araglarinin veri yiginlari karsisinda yetersiz kalmasi, Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi-VTBK (Knowledge Discovery’in Databases) ad1 altinda, siirekli ve yeni arayiglara neden
olmaktadir. Veri madenciligi veya veri tabanlarinda bilgi kesfi, veri dizilerinden gecerli, yeni,
miimkiinse faydali ve anlagilir oriintiilerin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in gergeklestirilen apagik olmayan
bir slirectir. Veri madenciligi yontemleri genel olarak istatistik, yapay zeka ve yapay zekanin uzantisi
olan makine 6grenimi olmak iizere iki ana kdkten beslenmektedir. Bu iki disiplinin yaninda veri tabani
yonetim sistemleri, dilbilim, gorsellestirme ve cografi enformasyon sistemleri de veri madenciligi
yontemlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Veri Madenciligi Siireci Veri madenciligi veya veri
tabanlarinda bilgi kesfi konusunda, veriden bilgiye giden yolda gelistirilen ¢esitli stiregler
bulunmaktadir. Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smith tarafindan 1996 yilinda yayimlanan From Data
Mining to Knowledge Discovery in Databases isimli makalede okuyucuya sunulan veri madenciligi
siireci bes adimdan meydana gelmektedir. (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996)

* Se¢im (Selection)

+ On isleme (Preprocessing)

* Doniigtiirme (Transformation)

* Veri madenciligi

* Yorumlama (Interpretation) Veri Madenciligi Modelleri Ozellikle ¢ok degiskenli istatistik analiz ve
makine 6greniminde gelistirilen ¢esitli yontemler, geleneksel olarak;

* Smiflandirma (classification),

» Kiimeleme (clustering),

» Oriintii madenciligi bashig1 altinda sik gergeklesen driintiilerin (frequent pattern mining) , ardigik
zamanli Oriintiilerin (sequential patterns) ve birliktelik kurallarinin (association rules) analizi olmak
lizere {li¢ ana grupta toplanmaktadir. Bu ii¢ veri madenciligi yaklasiminda giiniimiize kadar yiizlerce
algoritma gelistirilmistir. Siniflandirma Veri madenciligi i¢erisinde ii¢ ana gruptan biri olan
siniflandirma, veri dizisinin istatistik ve/veya makine 6grenimi yontemleri kullanilarak dnceden
belirlenen siniflara atanmasit islemidir. Siniflandirma ydntemleri makine 6grenimi terminolojisinde
denetimli 6grenme (supervised learning) baglig1 altinda toplanmistir. Gerek istatistik gerekse makine
6grenimi temelli gesitli siniflandirma ydntemleri gelistirilmistir. Istatistik yontemler icerisinde lineer
ve lineer olmayan baslica yontemler lineer regresyon analizi, lojistik regresyon analizi, diskriminanz
analizi, Bayes smiflandirma yontemleridir. Makine 6grenimi yontemleri igerisinde ise karar agaclari,
en yakin komsu yontemi, yapay sinir aglari, destek vektor makineleri baslica yontemlerdir. Son

13. Unite - Veri Madenciligi 30



donemlerde fuzzy temelli siniflandirma yontemleri 6nemli bir arastirma alanidir. Asagida bu
yontemler bazilar1 kisaca agiklanmaktadir. Kiimeleme Kiime analizi (cluster analysis) veya kiimeleme
(clustering), en basit tanimi ile veri dizisinde yer alan benzer nesnelerin ayn1 gruplarda yer alacak
sekilde ayristirilmasidir. Kiime analizinde, ayn1 kiime igerisinde yer alan nesnelerin olabildigince
birbirleri ile bagdasik (homojen — homogeneous / benzer), farkli kiimelerde yer alan nesnelerle ise
olabildigince ayrisik (heterojen — heterogeneous / benzemez) olmasi hedeflenir. Kiime analizi,
nesnelerin belirlenen 0z niteliklerine ve dolayisi ile 6z nitelik degerlerine gore alt gruplara, kiimelere
ayrilabilmesi i¢in istatistik ve makine 6grenimi alanlarinda gelistirilen ¢esitli yontemler ve
siireclerdir. Algilama ve 6grenmenin temel 6gesi, nesnelerin benzerliklerine gore siniflandiriimasidir.
Makine 6greniminde denetimsiz 6grenmenin (unsupervised learning) temel araglarindan biri olan kiime
analizi, nesneleri benzerlik iliskilerine gore gruplandirmasi ile insan beyninin tipik bir akil yiiriitme
islevini taklit etmektedir. Bu bakis agisina gore kiime analizi gizli oriintiilerin (hidden pattern)
denetimsiz 6grenme yaklagimi ile aranmasidir. Ornegin bitkilerin hayvanlardan, kdpeklerin kedilerden
ayirt edilebilmesi ¢gocuklugun erken donemlerinde gelistirilen bilingalti 6grenme mekanizmalari ile
gerceklestirilen kiimeleme siirecidir. Kiime analizi makine 6grenimi, istatistik ve veri taban1 yonetim
sistemleri gibi alanlarda farkli yontemler ve kavramlar kullanilarak gelistirildigi i¢in, 6zellikle
kavram birliginin saglanmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Oriintii madenciligi Pazar sepeti analizi
(market basket analysis) oriintii madenciliginin (pattern mining) en eski uygulamasidir. Aligveris yapan
her miisterinin hangi mal veya hizmetleri satin almaya egilimli oldugu, bu miisteriye iliskin bir satin
alma Oriintlisiiniin olugmasini saglamaktadir. Elektronik satig noktasi araglarindaki gelismeler, pazar
sepeti analizinin giderek daha biiyiik 6nem kazanmasina ve etkinlesmesine neden olmustur. Ozellikle
miisterilerin sadakat kart1 (loyalty card) kullanmasi durumunda, miisterinin kisisel 6zelliklerine uygun
olarak satis taktiklerinin gelistirilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Pazar sepeti analizi ile
satiglarin artirilabilmesi igin iiriinlerin raf konumlarinin belirlenebilmesi, miisteriye 6zel
uygulamalarin gelistirilmesi, stok kontrol uygulamalarinin etkinliginin artirilabilmesi saglanmaktadir.
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PROJE NEDIR?

Proje, en yalin hali ile 6zgiin bir sonuca, iiriine veya hizmete ulagsmak i¢in belirli bir zaman diliminde
gosterilen veya iistlenilen ¢aba olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile sonug, ¢ikti veya fayda olarak
tanimlanan planli hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen ve belirli bir siiresi olan 6zgiin ¢abaya “
proje denir. Kisacasi bu boliimde proje kavrami belirli isletme hedeflerine ulagsmak i¢in belirli bir
zaman igerisinde yiiriitiillmesi planlanmis etkinlikler dizisi olarak kullanilacaktir. Bu tanimlardan yola
¢ikarak projenin bir baslangi¢ ve bitis zamaninin olmasi gerektigi ve bittigi zaman hedeflenen
iirtin/hizmetin sonlandirildigi veya bir sonuca varildigi sdylenebilir. Bu yaklagimla projelerin
birbirinden farklilik gosterdikleri, kisaca her bir projenin kendine 6zgiinliigii oldugu sdylenebilir. Bir
proje sayesinde bir {iriiniin veya hizmetin bir parcasi veya tek bagina bir {iriin olusturulabilirken, bir
hizmet veya siire¢ de elde edilebilir. Her bir proje kendine 6zgiin olmakla birlikte, projelerin ortak
Ozellikleri veya nitelikleri de bulunmaktadir. Bu niteliklerden bazilar1 kapsam, zaman, maliyet, kalite
ve risk olarak ele alinabilir. Projenin temel bilesenleri en iist noktada zaman, kapsam ve biit¢cedir.
Belirli bir faaliyet alaninda bir projenin planlanan zamanda, biitgede, kapsamda ve bunlarin birlesimi
olarak kabul edilen kalitede tamamlanmasi o projenin basar1 gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bunlarin
yaninda projenin gerekcesi, gereksinimleri, kalite gdstergeleri, kaynaklar, proje plani, proje
calisanlari, projeyi etkileyebilecek durumlar, kontrol, izleme, proje paydaslari, iletisim ve
koordinasyon, proje kabulii, performans 6l¢iimleri vs. gibi birgok bilesenden bahsedilebilir.

PROJE YONETIMI NEDIiR?

Proje yonetimi en genel yaklasimla, bir projenin tamamlanmasi veya gereksinimlerinin yerine
getirilmesi i¢in silireglerin, metotlarin, bilginin, becerilerin, araglarin, tekniklerin ve deneyimlerin
kullanilmas1 ve uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bir isletme belirli bir projeyi hayata gecirmek icin
ig glicline, zamana, biitgeye, gerekli olan aktivitelere, diger kaynaklara ve bunlar1 bir araya
getirebilmek i¢in proje yonetimine ihtiya¢ duyar. Proje yonetiminin ana odak noktasi farkli islerin ve
bu islere ait is paketlerinin yonetimidir. Proje yonetimi; projenin 6l¢egi, dnemi, karmagikligi gibi
faktorlere bagli olarak gergeklestirilir. Proje yonetimine ihtiya¢ duyulmasinin sebeplerinden biri hem
proje sponsorlar: ve miisterilerinin hem de calisanlarinin kisacasi tiim paydaslarin maliyetini azaltmak
ve elde edilen fayday yiikseltmektir. Boylece kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, boylece
beklenen faydanin elde edilmesi amaclanmaktadir. Bunlara ek olarak projeler hem zaman hem de
biit¢ce kisitlari ile kars1 karsiya olduklari igin de proje yonetimi gereklidir. Her ne kadar iyi yonetilmis
bir proje basariy1 garanti etmese de kotii yonetilmis bir proje basarisizlig1 garanti etmektedir.
BiLiSiM SISTEMLERI PROJE YONETIMI iLE iLGIiLi KURULUSLAR ve STANDARTLAR
Bilisim sistemleri proje yonetimi i¢in ¢alisan IEEE, ISO, IEC ve CMMI Institute gibi 6nemli
kuruluslar ¢esitli konularda standartlar ve kilavuzlar yayinlamislardir. Kuruluglar IEEE (The Institute
of Electrical and Electronics Engineers- Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii) 1800°1ii yillarin
sonuna dogru temelleri atilan ve kar amaci giitmeyen teknik bir organizasyondur. Birgok teknik konuda
standart ve rehberleri oldugu gibi sistem ve yazilim projeleri yonetimi ile ilgili standartlar da
gelistirmislerdir. ISO (International Organization for Standardization - Uluslararasi Standartlar Orgiitii)
; kalite, etkinlik ve giivenligin saglanmasi i¢in diinya ¢apinda 165 iilke ile is birligi i¢erisinde tiim
konularda standartlar gelistiren uluslararasi bagimsiz bir kurulustur. 20.000’e yakin standart geligtiren
bu kurum, ayrica sistem ve yazilim konularinda da standartlar ve rehberler gelistirmektedir. IEC
(International Electrotechnical Commission- Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu) 1900’1 yillarin
basinda kurulmus elektrik, elektronik ve iligkili teknolojilere yonelik standartlar gelistiren uluslararasi
bir kurumdur. PMI (Project Management Institute — Proje Yonetim Enstitiisii) ISO ve IEEE gibi kar
amaci giitmeyen; kiiresel is birligi, egitim ve arastirmalara odaklanmis bir kurulustur. CMMI enstitiisii
organizasyonlara siire¢ ve insan kaynaklaria yonelik destek saglayan bir kurulustur. Ozellikle yazilim
gelistiren kuruluslar icin hangi aktivitelerin yerine getirilmesi ile ilgili modeller sunmaktadir.
Standartlar ve Rehberler PMBOK hedef kitlesi genis olan bir proje yonetim rehberidir. CMMI Institute
tarafindan gelistirilen CMMI’nin amac1 (Capability Maturity Model Integration- Biitiinlesik Yetenek
Olgunluk Modeli) 6zellikle yazilim, system veya bilisim sistemi gelistiren isletmelere bir¢ok siire¢
i¢in oldugu gibi proje yonetiminde de hangi aktivitelerin gergeklestirilmesi beklendigi ile ilgili
tanimlamalar sunmaktadir. Systems and Software Engineering - Life Cycle Processes - Project
management” IEEE, ISO ve IEC komitelerinin bir araya gelmesi ile sistem ve yazilim projeleri i¢in
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bir yasam donglisii ve proje yonetimi rehberi sunmaktadir. Asagida bahsedilen IEEE Std 1058-1998
standardin1 da kendi i¢inde barindirmaktadir. Standartlarin isimlerindeki sayilarin ilk grubu standart
numarasini, ikincisi ise olusturuldugu yili vermektedir. SPMP (Software Project Management Plan -
Yazilim Proje Y o6netim Plani); yazilim projelerine yonelik yonetim plani olarak kullanilan bu standart,
ornek bir plandan ziyade bir proje yonetim plani hazirlamak i¢in kilavuz niteligindedir. PMBOK Bilgi
Alanlar1 Entegrasyon yonetimi, gereksinimlerin ve beklentilerin tam olarak karsilanmasi1 amaci ile
proje yonetiminde tutarliliinin saglanmasi, projeye iliskin siireclerin agik bir sekilde ifade edilmesi
ve ¢iktilarin birlestirilmesine yonelik siirecleri igerir. Kapsam yonetimi, proje ile iliskisi olmayan
islerin proje dahil edilmemesi ve projenin basari ile tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan islerin
eksiksiz olarak dikkate alindigindan emin olunmasi i¢in gerekli olan proje siirecleri, bu bilgi alaninda
gruplandirilmistir. Zaman ydnetimi, proje ile ilgili zamanlamanin tanimlandig: bilgi alani olarak
diisliniilebilir. Proje zaman ¢izelgesi, bunun i¢in gerekli olan aktiviteler ve aktivite siralar1 ve
iliskileri bu bilgi alanindaki proje siirecleri ile belirlenir. Maliyet yonetimi, projeye iligkin
maliyetlerin tahmin edildigi, biitgenin olusturuldugu ve biitce kontroliiniin yapildig1 proje siire¢lerini
igerir. Kalite yonetimi, projenin kalite kontroli ile ilgili planlama, gerceklestirme ve kontroliiniin
yapildigi proje siireclerini barindirir. Proje Siire¢ Gruplar1 Baslangig siirecleri, yeni bir projenin
baglamasi i¢in projeden beklenen ¢iktilar, projeden nasil faydalanilacagi, mevcut durum, var olan
kaynaklar ve araglar, projeye ait katilimcilar, firsatlar ve problemlerin belirtildigi bir igerik
diyagrami, projede hedeflenen islevler, nerede, kim tarafindan nasil kullanilacagi, ne kadar siirede
gelistirilecegi, pilot uygulamaya ne zaman baslanmasinin beklendigi ile ilgili 6zet bilgilerin yer
almasi beklenmektedir. Bu asamada 6zellikle projede dogrudan veya dolayli olarak etkilenecek
paydaslar, proje yoneticisi ve proje sozlesmesi belirlenir. Planlama siire¢leri, PMBOK’da yer alan 47
proje slirecinin 24 tanesi bu asamada gergeklestirilmektedir. Plan asamasi, projenin omurgasini
olusturmasi bakimindan en 6nemli asamasidir. Bu asamada proje ile ilgili yonetim plani1 ile birlikte,
gerekli olan is giicli, hedeflerin tanimlanmasi veya iyilestirilmesi ve projenin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
dokiimanlarin gelistirilmesi beklenmektedir. Yiiriitme siirecleri, en genel itibariyla planlama
asamasinda olusturulan planlarin hayata gecirilmesi ile ilgili proje siire¢lerini kapsar. Burada,
belirlenen islerin yonetilmesi, kalite glivencesi planinin uygulanmasi, proje ekiplerinin olusturulmasi
ve yonetilmesi, ihtiya¢ duyulan hizmet veya iriinlerin plana gore alinmasi gibi siirecler isletilir. En
onemli nokta, bu gerceklestirme veya yiiriitme siireglerinin planlama asamasinda elde edilen ¢iktilara
gbre yapilmasi gerekliligidir. izleme ve kontrol siirecleri, projenin planlama asamasinda belirlenen
adimlarin ve yiiriitme siireclerinin izlenmesi, gdzden gegirilmesi ve diizenlenmesi ile ilgilidir.
Kapanis siiregleri, proje ile ilgili tiim aktivitelerin tamamlandigi ve proje ile ilgili teslim edilmesi
gereken {iirtinlerin ilgili paydaslara iletildigi ve projenin nihai sonucu ile kapatildig1 asamadir. Bu
siire¢ ayn1 zamanda proje ile ilgili tedarik siirecinin kapandigini gostermektedir. Bu siire¢, miisterinin
irtin/iirtinleri kabul etmesi, proje sonrasi adimlarin belirlenmesi, proje ile ilgili slireg¢lerin miimkiinse
proje yonetim sistemi ile arsivlenmesi gibi siiregleri igerir.
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