DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1

UNITE ADI Bilim Anlayislar1 ve Nitel Arastirma Yaklasim
UNITE NO 1

YAZAR Prof.Dr. SUAT CELIK

BILIM NEDIiR?

En 6nemli amac1 dogal diinyada bulunan olay ve olgular aras1 iliskileri anlamak ve agiklamaktir.
Bilim i¢in herkesin {izerinde goriis birligine vardigi bir tanim simdiye kadar yapilamamistir. Bilimi
tanimlamadaki bu zorluk, bilimin siirekli degisen ve gelisen dinamik yapisindan kaynaklanmaktadir.
Tarih boyunca insanlarin olay ve olgulara yaklasim bi¢imleri degiskenlik gostermistir. Bilimin
baslangici olarak kabul edilen Babil, Misir gibi kiiltlirlerde bilimin daha ¢ok giinliik ve pratik
ihtiyaglarin giderilmesinin araci olarak goriildiigii bilinmektedir. Her bir kiiltiirde bilimin farkli bir
sekilde algilandigi, yani bilimin i¢inde yasadig1 kiiltiirlerin bir {iriinii oldugu genel kabul gdren bir
anlayistir. Genellikle bilim denilince bir¢ok kimsenin aklina sadece fen bilimleri gelmektedir. Ancak
bunun dogru olmadigini belirtmekte yarar vardir. Bu bilim tanimlari birlikte degerlendirildiginde
bilimin iki 6nemli kavrami olan olgu ve mantikli diisiinme 6n plana ¢ikmaktadir. Bilim insanlari,
dogal diinyaya iligkin olgular1 deney ve gozlem yoluyla topladiktan sonra mantikli diigsiinme ve hayal
gliclerini de kullanarak topladiklar1 bu olgular arasinda iligkiler kurmaya ¢aligmaktadirlar.

Bilimsel Bilgi Son birkag yiiz yilda ise olay ve olgulara bakis ac¢ilarimiz ya pozitivist bir yaklagimla
ya da yorumlamaci bir yaklagimla beslenmistir. Pozitivst yaklasim olay ve olgular arasi iligkileri basit
olarak neden-sonug iliskisine indirgeyerek ele alirken, yorumlamaci yaklagim iliskilerin
karmasikligini géz oniine alarak daha biitiinciil ve esnek bir bakis agis1 gelistirmistir. Olay ve olgulara
farkl yaklasimlar, farkli yontemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Pozivist bilim anlayisi nicel
arastirma yontemini beslerken, yorumlamaci bilim anlayisi nitel aragtirma yontemini beslemektedir.
Pozitivist bilim anlayisina gore bilimsel bilgi tamamen nesnel bir sekilde iiretildigi i¢in degigsmez ve
kesindir. Pozitivist bilim anlayisina gore bilimsel bilgi tamamen nesnel bir sekilde tiretildigi igin
degismez ve kesindir. Postpozitivist bilim anlayisina gore ise bilimsel bilginin iiretilmesinde teorileri,
geemis yasantisi, ¢evresi ve daha birgok farkli 6zelligi olan bilim insanlari rol almaktadir. Bu nedenle
bilimsel bilgiler dogrudan gercege karsilik gelemez. Postpozitivist anlayisa gore bilimsel bilginin elde
edilmesinde deney ve gozlemle birlikte bilim insanlarinin orijinal diisiinceleri, hayal giigleri ve
yaraticiliklar1 da dnemli bir rol oynamaktadir (Patton, 2014).

Tek dogru bilgi yerine birbirine alternatif dogru bilgilerin bir ar Bilimsel Yontem Kdokleri Galileo’nun
¢aligmalari ile atilmis ve Newton’un ¢alismalari ile gii¢lenip devam eden pozitivist bilim anlayigina
gore bilimde evrensel olarak kabul edilen tek bir bilimsel yontem vardir. Postpozitivist bilim
anlayisina gore ise bilimsel bilginin iiretilmesinde teorileri, ge¢mis yasantisi, gevresi ve daha birgok
farkli 6zelligi olan bilim insanlar1 rol almaktadir. Yorumlamaci bilim anlayisina gore bilimde
karsilastigimiz problem ve bu probleme ¢dziim arayan kisiye bagl olarak kullanilan bilimsel
yontemler farklilik gosterebilir.

NITEL ARASTIRMA YAKLASIMI

Nitel aragtirma yontemi sosyal olgular1 agiklamak ve anlamak iizere nicel arastirma yontemine
alternatif olarak ortaya ¢ikmis yontemlerden biridir. Nitel arastirmanin kuramsal altyapisini sosyal
olaylar1 inceleyen sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji ve bilginin dogasini inceleyen felsefe
olusturmaktadir. insan davranislarinin anlagilmas igin yiizeysel neden sonug odakli aragtirmalar yerine
derinlemesine ve uzun etkilesimli irdelemelere ihtiya¢ oldugu, belirtilen disiplinlerin ortak bir
paydasidir. Varolusguluk felsefi akimi nitel aragtirma yaklagimina ¢ok dnemli katkilar saglamaktadir.
Nitel arastirmanin kuramsal altyapisinin olusmasina katki saglayan alanlardan biri ise sosyal
topluluklarin, kiiltiirlerin yagam bic¢imini aragtiran antropolojidir. Nitel aragtirma sosyal olgularin
kendi dogasma uygun olarak derinlemesine ele alindig1 bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore Insan
davraniglarinin laboratuvar sartlarinda neden-sonug iliskisine indirgenerek incelenme uygun degildir.
Nitel Arastirmanin Kavramlar1 Nitel arastirmanin iyi anlasilabilmesi i¢in onu niteleyen; dogal ortam
katilimc1 aragtirmaci, biitiinciil yaklasim, esnek aragtirma siireci ve alternatif veri kavramlarinin iyi
anlasilmas1 gerekmektedir. Ayrica nicel ve nitel aragtirma yaklagimlarinin gergege, bilimsel yonteme,
nesnellige bakis agilarinin, amaglarinin ve problem ¢dzme siireglerinin karsilastirilmasi da nitel
arastirma yonteminin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir. Sosyal olaylarin daha iyi
anlasilabilmesi dogal ¢evresinde biitiin yonleri ile ele alinmasi gerekli goriilmektedir.

Nitel aragtirmada manipiile edilen ortamlar yerine dogal ortamdaki davraniglarin anlagilmasi 6nem
kazanmaktadir. Nitel aragtirmay1 diger arastirma yaklasimlarindan ayiran niteliklerinden biri ise esnek
bir aragtirma siirecine sahip olmasidir. Bunun nedeni sosyal olaylarin 6nceden tam olarak
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kestirilememesidir. Biitiinciil yaklasim gore sosyal olay ve olgularin pargalarina ayrilarak veya olay1
meydana getiren bilesenler birbirinden soyutlanarak ele alinamaz. Nitel arastirmada nicel arastirma
yaklasiminin aksine arastirmaci siirecin bir pargasi haline gelir. Olaylarin i¢ine dahil olur. Bu
yaklasimda veriler ise alternatif veri kaynaklar1 olarak nitelendirilen gézlem, goriisme, yazili
agiklama ve dokiimanlarin incelenmesi ile elde edilmektedir. Nitel ve Nicel Arastirma
Yaklagimlarinin Karsilastirilmas: Nicel yaklagima gore tek gergek, nitel yaklasima gore ise ¢coklu
bakis agilar1 vardir. Nicel yaklagima gore tek bir bilimsel yontem vardir. Nitel arastirmada problem
durumuna gore ¢oziim yontemi de degiskenlik gdsterebilir. Nicel arastirmanin amaci genelleme
yapmak iken nitel aragtirmada ¢alismaya konu olan olayin kendi dogal ¢evresinde incelenerek biitiin
yonleri ile ortaya konmasi daha 6nemlidir. Nicel arastirma hipotez ile baslarken, nitel arastirma,
aragtirma problemi veya sorulari ile baslar. Nicel arastirmada aragtirmacinin nesnelligi 6n planda iken
nitel arastirmada arastirmacinin 6znelligi siirecin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Nitel Arastirma Siireci

UNITE NO 2

YAZAR Prof.Dr. SELCUK KARAMAN

Bilimsel arastirma, sistematik olarak verileri toplama ve analiz etme siirecidir. Bu dogrultuda bilimsel
arastirmanin amag, arastirma sorulari, kavramsal ¢ergeve, yontem ve gegerlilik olmak {izere bes temel
bileseni vardir.

NITEL VE NiCEL ARASTIRMALARIN iSLEYISi

Nicel arastirmalarda belli bir kuramdan yola ¢ikarak bu kuramin ne dl¢iide isledigi test edilirken nitel
arastirmalarda belli bir durumdan ya da problemden yola ¢ikarak kuramlarin olusturulmasina giden bir
akis s6z konusudur. Tiimdengelim mantigiyla isleyen nicel arastirmalar bir probleme kuram
cergevesinde hipotez gelistirme ve test etme seklinde ilerler. Bu testler i¢in belli 6lgme araglar
hazirlanir ve ¢ogunlukla olasiliga dayali olarak belirlenen bir 6rneklem {izerinden veri toplanir ve
analiz edilir. Sonugcta belirlenen sartlarda teori test edilmis olur. Sonucun teoriye uyumlu olmadigi
ortaya ¢ikar ise teoride giincelleme yapilir ya da teori giiglendirilir. Tiimevarim yaklagiminin
kullanildig1 nitel arastirmalarda ise problemden yola ¢ikilarak mevcut bilgiler ¢ergevesinde aragtirma
sorusu gelistirilir. Sonra bu sorulara cevap vermek iizere veri toplanir. Veriler yorumlanir ve
arastirmanin baginda hi¢ tahmin edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica analiz sonrasi veri
toplamaya tekrar doniilebilir. Nitel arastirmada analiz sonucunda durumu, olayi, igleyisi ya da olguyu
agiklayan bir yaklasim, ¢ergeve, anlayis, ilke veya teori ortaya ¢ikmasi beklenir.

NITEL ARASTIRMA SURECI

Nitel arastirmalar genellikle esnek bir yapiya sahiptir. Yani siire¢ i¢erisindeki adimlarin siras1 esnek
oldugu gibi adimlarin kendi i¢indeki isleyisinde de esneklik s6z konusudur. Nitel arastirma siirecinde
asil onemli olan aragtirmanin i¢erdigi temel bilesenlerin ve bu bilesenlerin birbirlerini nasil etkiledigi
ya da birbirlerinden nasil etkilendiginin anlasilmasidir. Iyi bir tasarim, bilesenlerin uyum iginde bir
araya geldigi ve hedefe etkili bir sekilde ulagsmay1 saglayan tasarimdir. Nitel arastirma siireci genel
olarak problemin belirlenmesi, alanyazin tarama yapilmasi, amag¢ ve aragtirma sorularinin
belirlenmesi, arastirma deseninin belirlenmesi, 6rneklem se¢iminin yapilmasi, veri toplama
araclarinin belirlenmesi, verilerin analiz edilmesi, bulgularin yazilmasi, tartisma ve sonucun
yazilmasi agamalarindan olusmaktadir.

*Problemin belirlenmesi: Aragtirmalar bir eksikligin giderilmesi, ihtiyacin karsilanmasi, daha etkili
ve verimli alternatifler iiretilmesi gibi bir probleme ¢6zliim arayisiyla baslar. Bu nedenle nitel
arastirma siireci de problemin belirlenmesi ile baslamaktadir. *Alanyazin tarama: Bilimsel olarak
iiretilen ve yayinlanan bilgilerin arasindan arastirma konusuna yonelik olanlarin ve aragtirma amaci
i¢in gerekli olanlarin se¢ilerek incelenmesine alanyazin taramasi denilmektedir.

*Amag ve aragtirma sorulari: Arastirmalarda problem ortaya konduktan sonra arastirmanin amaci
netlestirilebilir. Aragtirmanin ¢iktilarinin ya da arastirmadan beklentilerin kapsayici bigimde ifade
edilmesidir. Nitel arastirmalarin genellikle bir kisi, grup veya toplulugun bir olay, olgu ya da
yasantisinin anlagilmasi, incelenmesi, ortaya ¢ikarilmasi seklinde bir amaci olur. Nitel arastirmalarda
hipotezler yerine arastirma sorular1 belirlenir ve sonraki asamalarda bu sorular cevaplanmaya g¢alisilir.
*Arastirma deseni: Arastirma deseni bir aragtirmada ¢alisma grubunun belirlenmesi, veri toplanmasi
ve analizi islemlerini iceren bir yol haritas1 olarak goriilebilir. Nitel arastirmalarda nitel aragtirmanin
Ozelliklerine uygun olarak farkli arastirma desenleri kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; durum, olgu
bilim, kiiltiir analizi, anlat1 ve kuram olusturma desenleridir.

*Orneklem secimi: Nitel arastirmalarda drneklem yerine genelde ¢alisma grubu ifadesi
kullanilmaktadir. Bu aragtirmalarda temel olan genellenebilir bilgiden ziyade aragtirmanin amacina
uygun olan derinlemesine ve gegerli bilgi elde etmektir. Bu nedenle érneklem se¢ciminde amagsal
ornekleme yonteminden faydalanilmaktadir. Orneklem belirlenirken 6rneklemin odaklanilan konu
hakkinda yeterli bilgi sunup sunmayacagi, 6rneklem sayisinin yeterliligi ve érneklemin ulasilabilirligi
g6z oniinde bulundurulur.

*Veri toplama araglari: Nitel aragtirmalarda derinlemesine bir inceleme s6z konusu oldugu i¢in
yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirmis araglar kullanilir. En sik kullanilan veri toplama teknikleri
goriisme, gozlem ve dokiiman incelemedir. Bu veri toplama teknikleri derinlemesine veri toplamaya
olanak saglamaktadir fakat arastirmaci i¢in oldukca zahmetlidir. Hangi nitel veri toplama tekniginin
kullanilacagi arastirma sorularina gére belirlenir. Yani veri toplama teknigini uygunlugu, aragtirilmak
istenen durum ve bu durumla ilgili elde edilmek istenen veriye nasil en iyi sekilde ulasilabilecegine de
baglidir. Bu sebeple arastirmaci goriisme ya da gozlem gibi yontemlerden hangisi ya da hangileriyle ve
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nasil ulagmak istedigi veriye en iyi sekilde ulasabilecegi konusunda 6ngorii ve kararlara
varabilmelidir.

*Verilerin analizi: Nitel veri analizi nitel arastirmanin diger adimlarinda oldugu gibi esnek bir
siirectir. Veri toplama araglari ile de baglantili olarak nitel verilerin analizinde genellikle igerik
analizi yontemi kullanilir. Elde edilen veriler diizenlenerek analize hazir hale getirilir, kodlanir ve
kodlar diizenlenerek nihai bulgular elde edilir. Kabaca analiz agsamas1 veri kayitlarinin kodlanmasi, bu
kodlarin gruplanmasi ve diizenlenmesini igerir. Hangi kodlarin verilecegi, bunlarin nasil gruplanacagi
aragtirmaci tarafindan belirlenir. Ancak kodlamalarin giivenilir olmasi i¢in genellikle birden fazla
aragtirmaci kodlama yapar ve bunlar karsilagtirilarak bir uyum saglanir. Analiz agamasinda kodlarin
mevcut bir kuramsal yapidan hareketle belirlenerek yapilmasina betimsel analiz denir. Kodlamalarin
veriler lizerinde yapilan incelemelere gore ortaya ¢ikarilmasi ise igerik analizi olarak adlandirilir.
*Bulgularin yazilmasi: Nitel aragtirmalarda bulgular miimkiin oldugunca mevcut durumu yansitabilecek
Olgiide detayl1 bir sekilde sunulmalidir. Nitel arastirmalarin hem 6zel bir durumu, kisiyi veya olay1
icermesi hem de esnek bir yapida olmasi nedeniyle raporlanmasinda verilerin toplanmasi, yapilan
uygulama ortaminin tanitilmasi gibi arastirmaya yonelik detaylarin verilmesi gerekmektedir. Elde
edilen verilerde karsit goriis, ¢eliskili durumlar veya catismalar olmas1 halinde bu verilerin degisime
ugratmaksizin ortaya konulmasi gerekmektedir.

*Tartisma ve sonug: Tartisma ve sonug boliimii elde edilen bulgularin ne anlama geldiginin ortaya
konuldugu nihai boliimdiir. Nitel aragtirmalarda bulgular, aragtirmacidan tamamen bagimsiz
olmamakla birlikte miimkiin oldugunca objektif sekilde yansitilmaya c¢aligilmalidir. Tartisma ve
yorumlama konusunda arasgtirmacinin mevcut kuramsal ¢erceve ve literatiir kapsaminda sonuglari
yorumlamasi beklenir. Bu boliimde arastirmaci mevcut kuramsal ¢ergeve ve literatiir kapsaminda
sonuglar tartigir ve kendi ifadelerini de katarak yorumlamalarda bulunur. Arastirma ve uygulama
Onerilerine de yer verilmelidir. Gegerlik ve Giivenirlik: Biitiin arastirmalarda anahtar faktor olarak
goriilen gegerlik ve giivenirlik, aragtirmanin niteligi hakkinda fikir veren ve arastirma bulgularinin
baska arastirmacilar tarafindan kabul edilebilirligini artiran 6nemli bir husustur. Ozellikle verilerin
yorumlanmasinda arastirmacinin roliiniin yiiksek oldugu, birgok siirecin subjektif oldugu ve bulgularin
bilim camiasinda siirekli sorgulandigi nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle nitel aragtirmalar, gecgerlik ve giivenilirlik saglanmasi konusunda asiri
hassasiyet gerektirir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gecerlik kavramlar yerine, inandiricilik,
tekrar edilebilirlik, tutarlilik, uygulanabilirlik, teyit edilebilirlik gibi kavramlarin kullanilmasi tercih
edilmektedir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Nitel Arastirma Desenleri

UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA SOZBILIR

NITEL ARASTIRMAYA GIRIS

Bu {initenin amaci arastirma felsefesi, stratejisi, yaklasimi, deseni, yontemi ve teknigi gibi kavramlari
kisa bir sekilde tanittiktan sonra nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan bes temel deseni daha detayli
bir sekilde tanitmak ve birbirleri arasindaki farklar1 ortaya koymaktir. Arastirma felsefesi, yaklasimi
veya stratejisi ifadeleri birbirinin yerine siklikla kullanilan ve bir bilimsel arastirmada en {ist diizeyde
kullanilan genel kavramlardir. Bu kavramlarla aslinda bilimsel arastirmada ger¢ekligin dogasina dair
anlayisimiz ifade edilmeye ¢alisilmaktadir. Bilimsel arastirma siirecinde incelenen gercekligi ortaya
¢ikarabilmek i¢in kullanilan yol ve yontemlerin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesine ihtiyag
vardir. Bu yiizden, bir bilimsel arastirmaya nitel arastirma ile yiiriitiilmiistiir demek siirecin
anlasilmasi i¢in yeterli degildir. Bunun yerine aragtirmacilarin yaptiklar isleri hangi amagla ve nasil
yaptiklarini anlatmalari, arastirmay1 nasil tasarlayip yiiriittiiklerini adim adim ifade etmeleri gerekir.
Bu durum hem aragtirmanin gegerligini tesis etmeyi, hem de bizden sonraki arastirmacilar i¢in bir
yontem ortaya koymayi saglar ki bu yolla aragtirmalarin tekrar edilebilirlikleri saglanir.

Bilimsel arastirmalar arastirmacinin bilginin dogasina ve ger¢ekligin incelenmesine dair anlayislarina
gore genel olarak nicel, nitel ve karma aragtirmalar olmak iizere ii¢ farkli sekilde kurgulanabilir. Bu ii¢
farkli bakis agis1 bilimsel aragtirma alan yazininda arastirma felsefesi, yaklasimi veya stratejisi
olarak bilinir. Se¢ilen herhangi bir arastirma yaklagiminin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in ise
arastirma tasarimina ihtiyag vardir. Iste bir bilimsel arastirma yaklasimi icinde ele alinan bir
problemin arastirilabilmesi i¢in belirlenen genel yol ve islemlere ise aragtirma deseni denir.
Arastirma ydntemi ise bir bilimsel arastirmanin ilgili desenle uyumlu olarak arastirmanin nasil
yapilacaginin, yani adimlarinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine dair siireglerin
nasil isletilecegini gosteren ayrintili plani ifade eder. Veri toplama teknigi ise bir arastirmada bilgi
toplamak i¢in basvurulan araglara verilen genel isimlerdir. Nitel aragtirmalarda yaygin olarak gézlem
ve goriigmeler yoluyla veya mevcut dokiimanlarin analizine bagvurularak veriler toplanilir. Fakat
yukarida bahsedilen kavramlarin kullaniminda bilimsel arastirma alan yazininda bir birliktelik yoktur.
Bazi kaynaklar aragtirma yontemini yukarida bahsedilen aragtirma yaklasimi yerine kullanir. Bu
ylizden de arastirma desenini aragtirma yonteminden daha dar kapsamli bir kavram olarak
degerlendirirler.

NITEL ARASTIRMA DESENLERI

Nitel arastirma gelenegi antropoloji, egitim, psikoloji, sosyoloji, tarih, yonetim bilimleri gibi ¢ok
farkli disiplinlere dayali olarak gelistigi ve ¢ok farkli problem durumlarina odaklandigi i¢in aragtirma
desen ve yontemleri agisindan da zengin bir yapt sunmaktadir. Bu yiizden nitel aragtirma ile ilgili
yazilan bir¢ok eserde ¢ok farkli desenlerden bahsedilmesine ragmen nitel arastirmalarda siklikla
karsilagilan arastirma desenleri arasinda olgu bilim, kuram olusturma, kiiltiir analizi, anlati/biyografi
ve durum caligmasi sayilabilir. Bu desenler asagida kisa kisa tanitilmistir. Olgu bilim Tiirk¢eye olgu
bilim olarak terciime edilen fenomenoloji sdzciigii koken olarak Yunanca bir s6zciik olup fenomenon
(goriingii) kelimesinden tiiremistir. Anlam olarak ele alindiginda dilimizde olgu genel olarak, evrende
yer alan, dogrudan ya da dolayl1 olarak gozlenebilen nesne, durum veya olaylar olarak
nitelendirilebilir. Fenomen (phenomenon) sozciigii ise kendini ve dis diinyay1 kendine 6zgii bir bigimde
algilayan kisinin 6znel yasantisina verilen isimdir. Bu ¢er¢ceveden bakildiginda olgu bilim ¢aligmalari
aslinda bireylerin farkinda oldugu ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadiklar
olgular1 anlamaya caligsma isidir. Bu baglamda olgu bilim aragtirmalari bireylerin bir olguya iliskin
yasantilarini ve bunlara yiikledikleri anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik bir aragtirmadir. Olgu bilim
aragtirmalarinda ayni olay, olgu veya kavramdan farkli bireylerin ne anladig1 veya nasil
anlamlandirdigina odaklanilir. Bu yiizden bu aragtirmalar bir olgunun daha iyi taninmasina ve
anlagilmasina yardimci olacak drnekler, agiklamalar ve yasantilar ortaya koyabilir.

Olgu bilim arastirmalari i¢in veri elde etmenin pek ¢ok yolu olmasina ragmen en yaygin veri toplama
yontemi agik uclu, detayli, derinlemesine goriisme yapmaktir. Goriigme sonrasinda bireylerden alinan
veriler toplanir. Bireysel tecriibeler ve kavramsallastirmalar sinirlt sayida kategorilere ayrilir ki bu
kategoriler bireylerin betimlemeleriyle olusturulur. Bu sinirli sayidaki kategoriler tanimlanir veya
tasvir edilir ve her kategorideki veri kategorilerin degistirilmesi, eklenmesi veya silinmesiyle
sonuglanabilecek bir dizi gozden gecirmeye tabi tutulur. Ardindan kategoriler karsilikli iliski kurmak
ve bazi dl¢iitlere gore diizenlenmek i¢in karsilastirilir. Kuram olusturma Kuram olusturma bir konu
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etrafinda toplanan verilerden yola ¢ikarak daha 6nceden bilinmeyen birtakim oriintiileri kesfeden ve
acgiklayan bir kuram gelistirmektir. Yani kuram olusturmanin amaci bir kurami1 kesfetmek ya da
olusturmaktir. Kuram olusturma yaklagimi genel olarak iki temel amaca hizmet edecek sekilde
yiritiilir. Birinci amag bir ¢alismada olusan davranis, hareket veya ifadelerin kokenlerini belirlemek,
ikincisi ise ayr1 ayrt durumlarda birbiriyle baglantili olan oriintiiler arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Bu oriintiiler olusturulurken de verileri en basit, iliskili ve uyumlu bir sekilde ifade eden
gosterimler kullanilir. Kuram olusturma deseni anlamlara ve yasantilara odaklanmasi agisindan olgu
bilim desenine ¢ok benzer ancak olgu bilimden ayrildig1 temel nokta olgu bilim arastirmalarinda teori
ortaya koymanin s6z konusu olmamasidir. Kuram olusturmaya calisan arastirmacilar inceledikleri olgu
ve sonuglar diginda siiregle de ilgilenilirler. Bu yiizden saglikli bir kuram olusturabilmek igin diger
aragtirma desenlerinde yaygin olarak takip edilen lineer bir arastirma siirecinden (yani dnce veriler
toplanir sonra ¢ozlimlenip sonuglara ulasilir) ziyade veri toplama ve ¢oziimlemenin birlikte
kullanildig: siirekli karsilastirma esasina dayanan siirekli karsilastirmali analiz yontemi kullanilir.
Yani 6nce bir miktar veri toplanip ¢ézliimlenir, sonra ortaya ¢ikan yeni duruma gore yeniden sahaya
doniiliir ve yeni veriler toplanir ve ¢éziimlenir.

Bu siire¢ incelenen kavramlara ait bir doygunluga erisilinceye kadar devam eder. Kuram olusturma
deseninin uygulanmasinda giiniimiizde iki temel yaklagim esastir. Bunlardan birincisi sistematik
siirecler yaklasimi iken, ikincisi daha giincel olan yapilandirmaci yaklasimdir. Kuram olusturma
deseninde goriisme ve gézlem en sik kullanilan veri toplama teknikleridir. Bunlarin yaninda dokiiman
analizi teknigi de kullanilabilir. Katilimcilar segilirken ise amacgh 6rnekleme yontemleri kullanilarak
katilimeilar kuramin gelisimine katkilar1 dogrultusunda segilirler. Oncelikle birbirine benzer
deneyime sahip homojen bir grup seg¢ilir, kuram gelistirildikten sonra farkli deneyime sahip bireylerden
olusan heterojen bir grup secilebilir. Toplanan veriler analiz edilir, ortaya ¢ikan kavram ve olgular
daha sonra ki veri toplama asamalarina déhil edilir. C6ziimlenen verilerden 6n savlar gelistirilir, siire¢
igerisinde On savlar degistirilir yeniden diizenlenir ve kuram siire¢ i¢erisinde olusturulur. Kiiltiir
Analizi Bir arastirma deseni olarak kiiltiir analizi en genel anlamiyla bir grubun davranisini dogrudan
gozlemleyip, gozlemlere dayali olarak gruba iliskin bir betimleme yapmak olarak tanimlanabilir.
Diger bir ifadeyle kiiltiir analizi insan topluluklarinin iliskilerini ve davraniglarini kendi ortamlarinda
gozleme, belgeleme ve yorumlamadir. Bu tanimlardan da anlasilacagi tizere kiiltiir analizi
topluluklarin davranislar1 ve bu davranislar biitiinii olan kiiltiirii incelemeyi konu edinir. Bu desen, birey
ve gruplarin davraniglarini etkileyen ve sekillendiren kiiltiird, o kiiltiire 6zgii kavramlar, siiregler ve
algilar ¢ergevesinde tanimlamaya ve yorumlamaya odaklanir. Kiiltiir dogas1 geregi oldukca
karmagiktir. Bu karmagik yapiy1 olusturan bilesenleri ve bilesenler arasindaki iligkileri ¢ozliimleyerek
kiiltiiriin dogasini ve var olan oriintiileri ortaya ¢ikarmakta oldukg¢a zor ve uzun siire gerektiren bir istir.
Bu sebepledir ki kiiltiir analiz ¢caligmalar1 arastirmaya konu olan kiiltiir veya kiiltiirel 6genin yasandigi
sartlarda yani dogal ortaminda uzun siireli olarak gdzlenmesini gerekli kilmaktadir. Buradan da kiiltiir
analizi ¢aligmalarinda kullanilabilecek en temel veri toplama tekniginin gdzlem olmasi gerektigi
anlagilmaktadir. G6zlem olmadan kiiltiir analiz ¢alismas1 yapmak neredeyse imkansizdir. Gozlem ise
sahada bulunmay1 ve o ortami yasamay1 zorunlu kilar.

Bu yiizden kiiltiir analizi olduk¢a zor ve zahmetli bir nitel aragtirma desenidir. Bu uygulama zorlugunun
aksine, bilimsel arastirma agisindan birinci elden veri toplandig: i¢in gegerligi saglamanin en etkin
yoludur. Anlati/Biyografi Anlati arastirmalari bir¢ok aragtirmaci tarafindan biyografi, yasam hikayesi,
Oykiileme gibi farkl adlarla kullanilmaktadir. Anlatiya yonelik bu farkli bakislar bir araya
getirildiginde anlati arastirmasi bir kisi, grup veya kurulus hakkinda yapilan, bireylerin anlattiklarindan
veya hakkinda elde edilen diger bilgi ve belgelerden yola ¢ikarak kisi, grup veya kurulusun hayatini
raporlama ve kisi, grup veya kurulus agisindan anlamini tartigma isidir. Anlati arastirmalarinin
biyolojik, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 vardir. Bu nedenle bu tiir ¢alismalarda bireylerin, gruplarin veya
kuruluslarin yasamindaki asil doniim noktalarini ve bu degisimlere nasil uyum sagladiklarina iliskin
deneyimlerini hissetmek ve onlarin yasamlarindaki etkisine anlam katmak amaclanir. Anlatilar ile
biyografiler birbirlerinin yerine kullanilsa da aralarinda fark vardir. Biyografiler genellikle tek bir
hayatin hikayesidir. Bu baglamda, biyografiler tek bir bireyin hayatin1 agiklamay1, tanimlamay1 ve
anlamayi saglarken, anlatilar belli deneyimleri anlamaya imkan tanimaktadir. Biyografiler bir kiginin
hayatina iligkin sorular etrafinda donerken, anlatilar bir kisi, grup ya da kurulusa ait bir hikdyedeki bir
durumu detayl1 bir sekilde ele alarak bu kisi ya da kisilerin deneyimlerini ve diinyaya bakis acilarini
daha iyi anlamay1 saglar. Anlat1 aragtirmalar1 farkli sekillerde yiiriitiilebilir. Bunlar:

Biyografi: Bir aragtirmacinin bagka birisinin yasamindaki deneyimleri kaydettigi ve yazdig aragtirma
tiirtidiir.

Otobiyografi: Arastirmaya konu edilen kisiler tarafindan yazilir ve kaydedilir. Arastirmacinin hikayesi
akademik basari, disiplin bozukluklari, hirsizlik veya kendi kigisel ve mesleki yasantisina agiklik
getiren konularla ilgili olabilir.

Yasam Oykiisii: Kisinin tiim yasantisin1 kisisel deneyime dayali dykii bigiminde ele aldig
calismalardir. Bir veya birden fazla boliimden olusabilmektedir.
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So6zlii Tarih: Olaylar ve bu olaylarin sebep ve sonuglarina iligkin bir ya da birkag kisiden saglanan
kisisel diisiinceleri icermektedir. Anlati arastirmalarinda birey hakkinda derinlemesine bilgi edinmek
gerektigi i¢in agik uglu goriismeler, giindelik konugmalar, katilimc1 gézlemleri, dokiimanlar, argiv
materyalleri gibi farkl: nitel veri toplama teknikleri kullanilarak kapsamli veri elde edilmelidir.
Boylece bireyin bulundugu durum, olay ya da donemle ilgili detayli analiz yapilabilir. Durum
Calismasi1 Durum ¢aligmasi aslinda bir¢ok disiplinde kullanilmakta olup bir¢ok yerde de farkl
isimlerle adlandirmaktadir. Bu adlandirmalar arasinda 6rnek olay ¢alismasi, 6zel durum ¢aligsmasi,
vaka caligmasi, olay incelemesi, durum incelemesi, 6rnek olay incelemesi ve alan ¢alismasi gibi
isimler yer almaktadir. Durum ¢aligmasinin tanimlamalarina bakildiginda farkli arastirmacilar
tarafindan ¢ok farkli sekillerde tanimlaniyor olmasina ragmen aslinda hepsinde ortak olarak kabul
edilen tanimda durum caligmas1 incelemeye deger bir 6zellik barindiran bir veya bir¢ok durumun,
olayin veya olgunun kendi gergeklestigi sartlar iginde kapsamli bir gsekilde incelenmesi olarak
tanimlanabilir. Burada incelenen durum, bir veya birden fazla birey, olay, vaka, davranig, kurum veya
kurulus, sehir, iilke vb. herhangi bir sey olabilir. Onemli olan incelenen durumun, olaym veya olgunun
gerceklestigi sartlara miidahale edilmeksizin kendi ger¢ceklesme sartlar1 altinda ele alinip birgok farkli
agidan kapsamli bir sekilde inceleniyor olmasidir. Durum ¢alismasi desenine veri toplama teknikleri
acisindan bakildiginda giiniimiizde kullanilan bir¢ok veri toplama tekniginden incelenen duruma uygun
olacak sekilde hemen hepsinden yararlanilabilir. Dogas1 geregi durum g¢alismalar1 genellikle nitel
igerikli olduklarindan en yaygin kullanilan veri toplama teknikleri arasinda gériisme, gozlem,
dokiimanlar yer almasina ragmen daha ¢ok nicel arastirmalarda tercih edilen anket, test, 6l¢ek vb.
araglar da kullanilabilmektedir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Durum Cahsmasi

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA SOZBILIR

DURUM CALISMASI

Durum calismas1 temeli antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi bilimlere dayanmakta olup,
aragtirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmig bir veya birka¢ durumu ¢oklu kaynaklar1 igeren veri
toplama araglar1 (gdzlemler, goriigmeler, gorsel-isitsel ¢oklu ortam dokiimanlar, raporlar) ile
derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandigi nitel bir aragtirma
desenidir. Bir diger ifadeyle Durum ¢aligsmasi, bir 6rnegin, olgunun veya sosyal birimin, yogun,
biitiinciil bir bi¢imde tanimlanmas1 ve analizidir. Desen olarak tanimlamak gerekirse; durum
caligmasi, “nasil” ve “ni¢in” sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da
olay1 derinlemesine incelemesine olanak veren arastirma desenidir. Bir baska ifadeyle durum
¢alismasi, sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir.

Durum Calismasinin Diger Calismalarla Kiyaslanmas1 Durum ¢alismalarinda arastirilan olguyla
iliskili ¢ok sayida degisken gercek yasam kosullari igerisinde yogun, zengin ve biitiinciil bi¢imde ele
alindig1 i¢in okuyucunun ¢oklu bakis agis1 elde etmesine ve yeni anlamlar olusturmasina yardimci olur.
Ayrica, durum g¢alismalar1 okuyucuya gelecekte yapacagi arastirmalarla ilgili hipotezler iiretme firsati
verir. Saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlarda mevcut uygulamalarin derinlemesine
incelenmesinde ve degerlendirilmesinde durum ¢alismasi oldukga yararlidir. Béylece mevcut
uygulamalardaki eksiklikler belirlenebilir, degisiklikler yapilabilir ya da gelistirilebilir. Durum
¢alismalarinda, ¢alisilacak durumun belirlenmesi arastirmacinin karsilasilacagi 6nemli zorluklardan
biridir. Arastirilacak olan birey, program, olay ya da aktivite belirlenirken hangi 6zelliklerin dikkate
alinacagina, tek bir durumun mu yoksa ¢oklu durumlarin mi arastirmaya dahil edilecegine karar
vermek zorlu bir siiregtir. Durum c¢alismasinin diger ¢alismalarla kargilagtirilabilmesi i¢in deneysel
desen, tarama yontemi, iligskisel yontem ve tarihsel analizleri gdz atmak faydali olacaktir. Asagida
diger arastirma tiirlerinin 6zellikleri kisaca sunulmakta ve durum g¢alismasinin bunlarla iliskisi
gosterilmektedir.

* Deneysel desen: Deneysel desenin kullanildigi bir arastirmada arastirmaci arastiracagi olguyu kendi
dogal ortaminda incelemek yerine etkisini inceledigi degiskenleri istedigi gibi degistirerek aragtirmak
istemedigi degiskenleri ise kontrol altinda tutarak yapay bir ortamda gergeklestirir. Bu tiir bir
aragtirmada sinirhi sayidaki degisken ve bunlar arasindaki iliskiler incelenir.

» Tarama: Tarama calismalarinda veriler genellikle anketler yoluyla toplanir. Bu arastirmalarda
orneklem genis tutularak genel egilimler belirlenmeye ¢aligilir. Arastirilan olguyla ilgili
derinlemesine bilgiye ulasilmaz.

« Iliskisel arastirma: Iliskisel arastirmalarda iki veya daha fazla grup veya olgu arasinda bir iliskinin
olup olmadigi incelenir.

* Tarihsel aragtirma: Tarihsel aragtirmalarda tarih icerisinde gergeklesmis olaylar dokiimanlara dayali
olarak incelenir. Giincel konulara odaklanilmaz.

* Durum ¢alismasi: Durum g¢aligsmasi ise diger arastirma tiirlerinden farkli olarak incelenen olguyu
kendi gergekligi, dogalligi ve karmagik yapisi igerisinde meydana geldigi baglamdan koparmadan
zengin ve biitiinciil bir bakis agisiyla derinlemesine inceleme ve anlama olanag verir. Yukaridaki
tanimlardan da anlasilabilecegi gibi durum ¢alismasi, ¢ogunlukla nasil ve nigin sorularina cevap
arandi8i, kendisini olusturan degiskenlere miidahalede bulunulmadan sinirli bir sistemin zengin, yogun
ve biitiinciil olarak incelendigi, betimlendigi ve analiz edildigi, bunlar gergeklestirmek i¢in de
genellikle ¢coklu veri toplama araglarinin kullanildig1 arastirma desenidir. Durum Caligmasi Tiirleri
Durum c¢alismalarinin farkli yontem bilimciler tarafindan yapilan bir¢ok siniflamasi mevcuttur.
Yaygin olarak kullanilan durum g¢alismasi siniflamalarindan birisi Yin (2003) tarafindan yapilan
siniflandirma olup bu siniflandirmada durum ¢aligmasi biitiinciil tek durum, i¢ ice gegmis tek durum,
biitlinciil ¢oklu durum ve i¢ ige gegmis ¢oklu durum ¢aligmasi yontemi olmak iizere dort baglik altinda
toplanmistir.

Biitiinciil Tek Durum Yo6ntemi: Bir birey, bir kurum veya kurulus, bir vaka, bir aktivite, bir sehir, bir
eylem gibi tek bir analiz biriminin oldugu durum c¢aligmas1 yontemidir.

I¢ ice Gegmis Tek Durum Yéntemi: Ayni durum ¢alismasinda birden fazla analiz biriminin bulundugu
durum ¢aligmas1 yontemidir. Biitiinciil tek durum deseni ile i¢ ige gegmis tek durum deseni arasindaki
fark bir durumun tek ve biitiinciil olarak ele alinmasi ile alt birimlere ayrilarak ele alinmasiyla
ilgilidir.
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Biitiinciil Coklu Durum Yontemi: Arastirma sorusuyla ilgili birden fazla durumun se¢ildigi ve her bir
durum kendi igerisinde bir biitiin olarak ele alindig1 durum ¢aligmas1 yontemidir. Daha sonra bu
durumlar karsilastirilabilir. Bu durum ¢alismasi deseninde ¢oklu durumlardan karsilastirma
yapilabilmesi i¢in standart veri toplama araglar1 (yapilandirilmis goriisme ya da gézlem gibi)
kullanilmalidir.

I¢ ice Gegmis Coklu Durum Y&ntemi: Arastirma sorusuyla ilgili birden fazla durumun kendi icerisinde
alt birimlere ayrilarak incelendigi durum ¢alismasi yontemidir. Bu yontemde veri toplama siireci
biitiinciil ¢oklu durum yontemindeki gibidir. Durum Calismasinin Asamalari Bir bilimsel aragtirmanin
genel adimlar1 durum calismasi i¢inde gecerlidir. Fakat durum ¢aligsmas1 kendi 6zgii yonleri sebebiyle
bazi asamalarda diger arastirma desenlerinden farkliliklar gosterir. Bir durum ¢aligmasinda takip
edilecek adimlar1 Yildim ve Simsek (2006) sekiz baslik altinda ele almistir. Bunlar:

LR I3 LR I3 LR N3

1. Arastirma sorularinin gelistirilmesi: Soru tiirleri temel olarak “kim”, “ne”, “nerede”, “nasil” ve
ni¢in” olarak siniflandirilmaktadir. “Kim”, “ne”, “nerede” ve “ne kadar” sorulari tarama ¢aligmalari
ve arsiv analizleri gibi nicel arastirma desenlerinde “nasil” ve “ni¢in” sorulari tarihsel analizler ve
durum g¢aligmalar1 gibi nitel aragtirma desenlerinde tercih edilen soru tiirleridir. Bu iki soru tiiriiyle
birlikte “ne” sorusuna da durum calismasi ile cevap aranabilir. “Nas1l” ve “nicin” sorular1 islevsel
baglantilar iceren sorulardir.

2. Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi: Arastirma sorusunu genellikle birka¢ arastirma
problemi takip eder. Bu sorular arastirmay1 etkileyen en 6nemli faktorlerle ilgili arastirmacinin
diislincesini yansitir. Verinin nasil toplanacagina ve arastirma siirecine rehberlik eder. Bununla birlikte
her arastirmada alt problemlerin bulunmasi gibi bir zorunluluk yoktur.

3. Analiz biriminin saptanmasi: Bu boyut durumun ne oldugunu tanimlamayla iliskilidir. Durum,
basarili bir 68renci, politik bir lider ya da bir hasta gibi bir birey olabilir. Bu 6rneklerin hepsinde, her
bir birey calisilan bir durumdur ve analiz birimidir. Bazen bu arastirmalara konuyla ilgili birkag birey
dahil edilebilir. Boylece ¢alisma ¢oklu durum caligmasina doniistiiriilebilir.

4. Calisilacak durumun belirlenmesi: Bu asamada arastirmaci aragtirma sorusuna en iyi cevap
olusturacak durum veya durumlari belirler. Bunun i¢in ilk olarak durum se¢imine rehberlik edecek
Olgiitler tespit edilmelidir. Daha sonra durumun bu 6lgiitleri karsilayip karsilamadigina bakilmalidir.
5. Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi: Caligilacak olan durum belirlendikten sonra 6rneklem
secimi gergeklestirilir. Durum ¢alismalarinda 6rneklem biiyiikliigii arastirmanin amacina bagl olarak
degisir. Buna kargin ayrintili ve derinlemesine veri elde etmek amaglandigindan 6rneklem biiyikligi
diger nitel arastirma yaklagimlarinda oldugu gibi kiigiiktiir. Orneklem se¢imi genellikle amagh
ornekleme seklinde yapilir.

6. Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi: Durum ¢alismalarinda
belirli bir sinirlama olmamakla birlikte potansiyel veri kaynaklar1 dokiimanlar, fiziksel eserler, arsiv
kayitlari, goriismeler, katilimci ve katilime1 olmayan gézlemlerdir. Anketlerle de veriler toplanabilir
ve diger veri toplama araclariyla biitiinlestirebilir. Her bir veri kaynagi incelenen olgunun bir
parcasidir ve her bir parca arastirmacinin olguyu bir biitiin olarak anlamasina katk1 saglar.

7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi: Durum ¢alismalarinda veriler betimsel veya igerik
analizi ile analiz edilebilir. Veriler analiz edilmesi siirecinde de alt problemler 6nemli bir rehberdir.
Alt problemler sayesinde arastirmayla ilgisi olmayan veriler ayiklanir. Veriler yorumlanirken ilgili
alan yazindan yararlanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Alan yazindan alintilar yapmak, yorumlarin diger
aragtirmalarla uyustugu ve celistigi noktalar1 gostermek, veri analizini ve yorumlamay1 zenginlestirir.
8. Durum ¢alismasinin raporlastirilmasi: Raporlastirma durum g¢alismasinin karmasik dogasindan
dolay1 zor olabilir. Raporlastirmanin amaci okuyucularin kendilerini arastirmanin aktif bir
katilimcistymis gibi hissetmelerine ve arastirma sonuglarinin kendi durumlarina uygulanip
uygulanamayacagini belirleyebilmelerine imkan verecek kapsamli bir bigimde anlatmaktir. Durum
caligsmasini raporlastirmanin tek bir dogru yolu yoktur. Okuyucuya bir anlat1 seklinde sunmak,
kronolojik olarak sunmak veya her bir alt probleme génderme yapmak durum ¢alismalarini
raporlagtirma yollarindan bazilaridir. Durum Calismasinda Gegerlik ve Giivenirlik Durum
calismasinin da igerisinde yer aldigi nitel aragtirmalarda gegerligi ve giivenirligi artirmak i¢in bazi
tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Bu tedbirler i¢ gegerlik, dig gegerlik ve giivenirlikle ilgili
tedbirlerdir.

I¢ Gegerlik: Arastirmacinin 6lgmeyi diisiindiigii seyi dl¢iip dlgmedigiyle ilgilidir. Yani, sonuglar
arastirilan gergeklikle ne derece uyumludur. I¢ gegerligi artirmak igin gesitleme, katilimer teyidi, uzun
siireli etkilesim, uzman incelemesi, katilimcilarla is birligi yapma ve aragtirmacinin 6n yargilarini
agiklamasi stratejileri kullanilabilir.

Dis Gegerlik: Arastirma sonuglarinin benzer durumlara aktarilabilirligi ile ilgilidir. Yani, aragtirma
sonuclar1 nasil genellenebilir. Nitel aragtirmalarda genellemeler dolayli yoldan, deneyimler ve
ornekler seklinde ve analitik olarak genellemeler olarak yapilir. Genellenebilirligi artirmak i¢in
zengin ve yogun betimleme, tipiklik ve ¢oklu tasarim olusturma stratejileri kullanilabilir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Kiiltiir Analizi

UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. OGUZHAN SEVIiM

KULTUR ANALIZI

Kiiltiir analizi, etno yani insan ve grafi yani tanimlama veya tasvir etme kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olugsmus bir kavramdir. Bir grubun davranisini dogrudan gézlemlemek ve bu gézleme
dayanarak bu gruba iligkin bir betimleme yapmak olarak da bilinmektedir. Kiiltiir analizi yani etnografi
bir grubun ya da toplulugun sergilemis oldugu davraniglarin dogrudan gézlemlenmesi ve bu gozleme
dayanilarak bu grup ya da toplulukla ilgili baz1 betimlemelerin yapilmasi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir
analizi deseninde belli bir gruba ait insanlarin iliskileri ve davranislar1 kendi ortamlarinda
gozlemlenir, belgelenir, tasvir edilir ve yorumlanir.

KULTUR ANALIZININ iSLEYISi

Kiiltiir analizi; bir grup, toplum ya da kiiltiiriin etnografik resmini olusturur. Etnografik alan ¢aligmasi
sirasinda etnograf, veri toplayarak bunu kitap, makale ya da film formunda olusturup sunacak sekilde
diizenler, betimler, tahlil eder ve yorumlar. Kiiltiir analizi arastirmalarinin isleyis siirecine genel
olarak bakildiginda arastirma sorularinin belirlenmesi, ¢aligma alaninin ya da nesnelerinin
belirlenmesi, arastirma verilerinin toplanmasi, verilerin kaydedilmesi, verilerin analiz edilmesi ve
bulgularin raporlastirilmasi1 basamaklarindan olustugu goriillmektedir. . Arastirma Sorularinin
Belirlenmesi Kiiltiir analizi arastirma siirecinin ilk basamagini, incelenmek istenen problem
durumuyla ilgili sorularin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmaci, aragtirma sorularini belirleyerek
aslinda yapacag1 arastirmanin sinirlarini ya da ¢ergevesini net ¢izgilerle ortaya koymaktadir.
Aragtirmacinin bu hareketi, slire¢ igerisinde arastirmanin odaginda yer alan problemle ilgisiz olan
konulardan uzak durabilmesi ve arastirmasini saglam adimlarla yiiriitebilmesi i¢in de dnemlidir.
Arastirma sorularinin arastirma siirecinin baginda belirlenmesinin diger bir 6nemi de arastirmada
hangi veri toplama araglarina ihtiya¢ duyulacagi konusunda arastirmaciya fikir vermesidir. Arastirma
sorulari, aragtirmada kullanilacak olan veri toplama araglarini da isaret etmektedir.

Calisma Alaninin ya da Nesnelerinin Belirlenmesi Kiiltiir analizi ¢galigmalarinin énemli
basamaklarindan biri de ¢calisma alaninin ya da nesnelerinin belirlenmesidir. Arastirmaci tarafindan
belirlenen aragtirma sorularinin cevabini verecek olan ya da vermesi diisiiniilen alan, ¢alisma alanidir.
Aragtirmaci, incelemelerde bulunacag kiiltiirle ilgili tiim yorum ve betimlemelerini ¢aligma alaninda
yapacaktir. Bu ¢alisma alani bir okul kiiltiirii incelemesi olabilecegi gibi yerli bir kabilenin kiiltiir
analizi de olabilir. Bu noktada 6nemli olan ¢alisma alaninin ya da nesnelerinin, aragtirma sorularina
cevap verebilecek yeterlilikte ve nitelikte olmasidir. Calisma alaninin ya da nesnelerinin dogru ve
islevsel olarak secilemedigi durumlarda zaman ve emek sarfiyat1 s6z konusu olacaktir. Belki de bu
arastirma i¢in sarf edilen zaman ve emekle dogru se¢ilmig alan ve nesneler lizerinde daha zengin bir
veri seti elde edilmis olacakti.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Kaydedilmesi Kiiltiir analizi ¢aligsmalarinin bel kemigini
diyalog ve gozlem olusturur. Arastirmacilar veri toplamak ve kaydetmek i¢in ¢esitli teknikler
kullanirken goriisme ve gdzlem bunlarin en dnemlilerindendir. Kiiltiir analizi arastirmalarinda, veri
toplama siireci ilerledik¢e, ¢aligmayla ilgili hipotez ve yeni sorular ortaya ¢ikar. Bu durumda
yargilama yapilmamas1 ve yeni veri toplama siirecine dongiisel olarak devam edilmesi gerekir. Kiiltiir
analizi aragtirmalarinin siiresi bir yi1l veya daha fazla olabildigi gibi daha kisa siireli de olabilir.
Arastirma siiresini belirleyici temel etken problemin sinirlaridir. Konunun iyice sinirlandirilmis
oldugu arastirmalar daha kisa siireli olmaktadir. Kiiltiir analizi arastirmalarinda gézlemler,
katilimcilarin yapilan aragtirmadan haberdar olmalarina gore agik ya da kapali olarak gerceklestirilir.
Kapali aragtirmada katilimcilarin yapilan arastirmadan haberleri yoktur. Yani arastirma i¢in
katilimcilardan izin alinmasi s6z konusu degildir. Katilimcilar yapilan arastirmadan habersiz
olduklari i¢in aragtirmacinin diiriist olmasi gii¢lesir. Bu durum da bazi etik kaygilarin ortaya ¢ikmasina
yol agar. Bu yilizden kapal1 aragtirmalarin ¢ogu pek ¢ok elestiriyle yiiz ylize gelebilmektedir. .
Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi Kiiltiir analizi arastirmasinin diger bir dnemli boyutu ise
toplanan verilerin analiz edilmesidir. Arastirmaci, ¢alisma sirasinda topladigi gériisme notlari,
haritalar, resimler, gézlem formlari, fotograflar, ses kayitlari, videolar veya anketler gibi verileri bir
tasnife tabi tutarak diizenler. Bu diizenleme islemi ¢ok 6nemlidir. Arastirmada ilk verinin elde
edilmesinden son veri alimina kadar devam eden bir siiregtir.

Aragtirmaci arastirmanin sonuna kadar topladigi verileri siirekli bir analize tabi tutar. Sayet bu sekilde
calismazsa ¢ok sayida toplanan gesitli veri tiplerinin degerlendirilmesi imkansiz hale gelir. Bulgularin
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Raporlastirilmas1 Arastirmaci, ¢alisma siirecinde elde ettigi bulgular1 diger bilim insanlariyla
paylasmak i¢in bilimsel bir iislupla kaleme alarak raporlastirir. Kiiltiir analizi ¢aligmalarinda etkili
bir rapor yazmanin en 6nemli kosulu arastirmacinin verilerin diizenli olmas1 ve raporlamada ilgili
veriye gerektiginde kolaylikla ulasilabilmesidir. Aragtirma bulgularinin raporlasgtirilmas: slirecinde
arastirmacinin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlardan en 6nemlisi raporun anlasilir
bir diizende kurgulanmis olmasidir. Konuyla ilgilenen diger aragtirmacilar bu raporu okuduklarinda,
aragtirmacinin neyi, ni¢in, ne zaman ve nasil yaptigini ve sonunda nasil bir degerlendirmede
bulundugunu ¢ok rahat bir sekilde anlayabilmelidirler.

KULTUR ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Her arastirma deseninin giiclii ve zayif yonleri o desende kullanilan veri toplama araglariyla dogrudan
iligkilidir. Kiiltlir analizi arastirma deseninde veri toplama araglarina bakildiginda iki temel veri
kaynaginin oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri davranisa yonelik gozlemler, digeri ise sozlii raporlar
yani gorlismedir. Kiiltiir analizi deseninin giiglii ve zayif yonleri tespit edilmeye calisilirken hareket
noktasi olarak 6zellikle veri toplama siireci dikkate alinacaktir. Bu noktadan hareketle etnografinin
gliclii ve zayif yonleri iki ayr1 baslik olarak degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Olgu Bilim

UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. TURKAN KARAKUS YILMAZ

Olgu bilim her tiirlii sosyal alan arastirmalarinda ancak 6ze inerek ¢6zme yaklagimidir. Olgu bilim
(fenomenoloji) yontemini ilk kez ortaya koyan Alman diisliniir Edmund Husserl (1859 — 1938) insanlarin
gercek bilgiye ulagmalari i¢in goriinenlerin ardina bakip 6ziine ulagmasi, hatta metafizik olanla
ugrasmasi gerektigine inanmaktadir. Olgu bilimde “6z”e inmek i¢in olgular incelenerek, aralarindaki
iliskiler betimlenir (Cift¢i,1999). Veri toplama siirecinde genellikle nitel yaklagimlarin en temel
araglarindan olan goriisme tekniginden yararlanilir. Kisilerin 6znel olarak algiladiklarini ortaya
koymak, arastirmacinin kendi ¢ikarimlarini yapmadigi anlamina gelmez. Yani arastirmaci elde ettigi
verileri katilimcilarin sdylediklerinin 6tesinde, farkli sekilde yorumlayamaz ancak arastirmasinda
kisinin yasantisinin 6ziine inerken birtakim ¢ikarimlar yapmasi gerekir. Bu nedenle olgu bilim
aragtirmalarinda derinlemesine veri toplanir.

OLGU BIiLIM ARASTIRMA SURECI

Olgu bilim aragtirmalar1 da diger aragtirma desenleri gibi arastirma amaci ve sorularinin belirlenmesi,
orneklemin secimi, veri toplama araglarinin hazirlanmasi, veri toplama siireci, verilerin analizi ve
raporlanmasi gibi temel agsamalar1 igerir. Aragtirma Sorularinin Olusturulmasi Nitel aragtirmalarda
genellikle veriler sekillendikten sonra arastirma sorularinin sinirlari net olarak ¢izilmektedir
(Yildirinm & Simsek, 2011). Olgu bilim aragtirmalarinda da temeldeki arastirma sorusu katilimcilarin
bir olguya iliskin yasantilarinin 6ziini ve bu olguyu nasil algiladiklarini ortaya koyucu sekilde
sorulmalidir. Yani arastirma sorular1 kisilerin olgu ile ilgili yasantilarinin “ne” oldugu ve bu yasantiy1
“nas1l” algiladiklarini sorar nitelikte olmalidir (Moustakas, 1994). Orneklem Se¢imi Olgu bilim
aragtirmalarinda 6rneklem hemen hemen her zaman amagh 6rneklemdir. Amagh 6rneklem “genel
olarak belirlenen dl¢iitlere gore biiyiik bir gruptan kii¢iik bir 6rneklemin se¢ilmesi” olarak
tanimlanabilir. Amagcli 6rneklemin yaninda “kartopu érneklem” se¢imi de olgu bilim arastirmalarinda
kullanilagelmektedir. Ciinkii istenen amacli 6rneklem her zaman arastirmacinin kolayca ulasabilecegi
sekilde goriiniir veya bilindik kisiler olmayabilir. Iste bu asamada ilk birkag¢ katilimcidan baslayarak
onlarin 6nerileri dogrultusunda zengin bilgi alinabilecek kisilere ulasilabilir.

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi Olgu bilimin temel veri toplama teknigi goriismedir.
Goriisme sorulari zengin tasvirleri gerektirecek sekilde hazirlanmalidir. Olgu bilim arastirmalarinda
¢ogunlukla yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmig gériisme formlari kullanilir. Yapilandirilmis
goriisme, sorularin net olarak belirlendigi ve gériisme boyunca aynen uygulandig bir teknik iken,
yapilandirilmamig gériismede genel bir soru ile baglanarak katilimcinin cevaplarindan hareketle, daha
derinlemesine bilgi almak icin ek olarak farkli sorular eklenerek sorulur. Goériismede ilk olarak
katilimcilarin o olgu ile ilgili yasantilarinin ne oldugu ve o olgu ile ilgili yasantilarini nelerin
etkiledigi sorulabilir. Daha sonra sorulacak sorular verilen cevaplara gore kisilerin o olguya dair
yasantilarinin 6ziinde ne varsa elde edene kadar derinlestirilmelidir.

Olgu bilim deseninde birka¢ agsamali goriisme yapilacaksa, ikinci asamadan itibaren yari
yapilandirilmis sorular da hazirlanabilir. Ayrica, birkag katilimci ile gériismelerden sonra,
goriismelerde sorulan ek sorular ve sondalar da ortaya ¢ikmis olacagindan, calismaya yar1
yapilandirilmis sorularla da devam edilebilir. Aragtirmanin Yiriitiilmesi ve Arastirmacinin Rolii Olgu
bilim arastirmalarinda genellikle 3 asamada veri toplanir. Ilk gériisme katilimcinin yasantisinin genel
bir ¢ergevesi ¢izilebilir, (nerede, nasil, neden, ne zaman gergeklesmistir sorularina cevap bulunmus
olur). Ikinci gériisme katilimcinin bu yasantilarinin detaylarini yapilandirmasini saglar. Ugiincii bir
goriigme ise yasantinin kisi i¢in ne anlama geldigini ortaya koymak i¢in yapilabilir. Ancak tek seferde
yapilacak derinlemesine bir goriisme de olgu bilim aragtirmalarinda kullanilabilir. Arastirmacinin ses
kaydi yapsa bile not tutmasi goriisme sirasinda kat ¢ekici unsurlar hakkinda soru sorabilmesi i¢in 6nem
tasimaktadir. Goriismelerin yaninda alan notu olarak ifade edilebilecek gozlem notlar1 da tutulmalidir.
Alan notlar1 arastirmacinin elde ettigi verileri agiklamasinda ve veriler arasinda iligkiler kurmasinda
yardimeci olacaktir. Ayrica arastirmacilarin kigisel kompozisyonlar, hatirlama notlari, odak grup
goriismeleri gibi farkli yontemlerle de veri toplamasi daha derinlemesine bilgi elde etmesini saglar.
Kisacasi, goriismelerin derinligini artirmak adina diger nitel arastirma araglart uygun sekilde
kullanilmalidir. Verilerin analizi ve raporlanmasi Veri analizinde olgu bilime 6zgii olan “paranteze
alma” (bracketing) siireci en 6nemli unsurdur. Paranteze almada arastirmacinin 6n yargilari, sosyal
cevrenin normlar1 ve kendi bakis acisini tamamen arindirarak (paranteze koyarak) katilimcinin
yasantisini onun bakis agisindan anlamasi ve o yasantinin 6ziinde neler varsa ortaya ¢ikarmasi gerekir
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(Yildirinm & Simsek, 2011). Arastirmacilar analiz sirasinda genel betimleme, ortak anlam belirleme,
temalandirma, yapisal ve dokusal betimleme, 6zleri ortaya koyma, 6zleri aciklama ve 6rneklendirme
gibi bir siireci takip ederler. Raporlamada ise analizlerde ortaya ¢ikan temalar1 agiklayip 6zleri
betimler ve genel bir sunum yapak miimkiindiir. Ayrica belirli kriterlere gore seg¢ilen katilimcilarin
yasantilarinin dokusal ve yapisal olarak betimlemek ve sonra olusan temalar1 agiklamak da bir diger
raporlama yaklagim1 olarak kullanilabilir.

Etik Unsurlar Olgu bilim arastirmalarina 6zgii olarak kisilerle derinlemesine goriisme ve gézlem
gerektirdiginden, bulgular verilirken kiginin kimligini ortaya koyacak sekilde ayrintilarin
verilmesinden kaginilmalidir. Ote yandan, tiim aragtirmalarda mevcut olmasi gereken etik ilkeler olgu
bilim i¢in de gereklidir. Ornegin tiim arastirmalarda katilimcilarin mutlaka goniillii olarak ¢alismaya
katilmas1 gerekmektedir. Ayrica, kisilerin bir ¢alisma icin bilgi verdikleri konusunda
bilgilendirilmeleri gerekir. Bu ve benzeri tiim etik unsurlari kapsayacak sekilde katilimcinin yazili
onayini almak icin “bilgilendirilmis riza” (onay, onam da denilebilir) formu kullanilmaktadir.
Gegerlilik ve Gergeklik Olgun bilim ¢aligmalarindaki gegerlilik ve gergeklik unsurlart diger nitel
aragtirmalarla benzerlik gosterir. Olgu bilim arastirmalarinda gegerlik ve gercekligini saglamak igin;
* Arastirmacinin 6n yargilarindan arinmis olmasi,

* Veri analizi stirecinde farkli uzmanlardan fikir alinmasi,

* Veri analizinin goriisme yapilan kisilerle tekrar gériiserek dogru yorumlandigina dair onay alinmasi,
» Aragtirma siirecinin ayrintilar ile anlatilmasi, gerekir (Cilesiz, 2009). Kisacasi olgu bilim
arastirmalarinin yiriitiilmesindeki temel adimlar asagidaki gibi siralanabilir:

* Arastirma probleminin belirlenmesi

* Olgunun tanimlanmasi

* Arastirma sorusunun yazilmasi

* Arastirma sorusuna hizmet edecek sekilde ¢ok genel bir kag gériisme sorusunun hazirlanmasi

* Amagl drneklem ya da kartopu 6rneklem yontemiyle katilimcilarin belirlenmesi

* Bir ya da birka¢ agsamada katilimcilarla derinlemesine gériismelerin yapilmasi ve alan notlarinin
tutulmast

» Katilimcilarin 6nemli goriilen ifadelerinin se¢imi, temalandirilmasi, bu temalara gére dokusal ve
alan notlarina gore yapisal betimlemelerin yapilmasi ve son olarak bu yasantinin 6ziiniin ortaya
konmas1 yoluyla verilerin analizinin yapilmasi

* Raporlama

OLGU BIiLIM ARASTIRMALARININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Olgu bilimin gii¢lii yonleri su sekilde siralanabilir:

* Okuyucunun, katilimcilarin yasantisina dair tamamen empati gelistirmesini saglayacak olgiide
derinlemesine bilgi sunma imkani verir,

* Derinlikli olmas1 nedeniyle sayica fazla katilimciya ihtiya¢ duyulmaz. Zayif yonleri olarak
asagidaki unsurlar sayilabilir:

» Katilimc1 sayisinin az olmasi ve sonuglarin 6znel fikirlerden olusmasi nedeniyle sonuglarin
genellenebilirligi diisiiktiir,

» Tlgili olguya kars1 yeterince yasantiya sahip olmayan ya da yasantisin1 ifade etme zorlugu yasayan
katilimcilar aragtirmadan ¢ikacak sonuglarin derinligini etkileyebilir,

 Arastirmada goriisme yapacak kiginin (genellikle arastirmacinin kendisi yapar) deneyimli olmadigi
durumlarda yeterince derinlikli bilgi almas1 zordur.

Bu da arastirmanin sonuglarini etkileyebilir,

» Aragtirmacinin ayni zamanda yagantinin 0ziine inmesi yani kigisel algi ve 6n yargilarindan tamamen
arinmasi her zaman kolay olmayabilir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri IT
UNITE ADI Nitel Arastirmalarda Orneklem Secimi
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. MELIKE AYDEMIR ARSLAN

BIiLIMSEL CALISMALARDA ORNEKLEME

Bilimsel ¢alismalarda veri toplanacak bireylerin se¢ilmesi arastirmanin sonuglarinin dogrulugu,
gecerliligi ve giivenilirligi agisindan énemlidir. Ornegin; sosyal medya kullanim ile ilgili yapilacak
bir arastirmada sosyal medya platformlarini1 kullanmayan bireylerden veri toplanmasi aragtirmada
yanlis sonug¢larin elde edilmesine neden olacaktir. Bilimsel ¢aligmalarda veri toplanacak 6rneklem ya
da ¢alisma grubu segilirken dikkat edilmesi gereken durumlar asagida yer almaktadir.

[] Bilimsel aragtirma yaklagiminin belirlenmesi,

[J Veri toplama amacinin belirlenmesi,

[J Zamanin belirlenmesi,

[] Maliyetin belirlenmesi,

1 Ornekleme tiiriiniin belirlenmesidir.

NITEL ARASTIRMALARDA ORNEKLEM

Nitel arastirmanin dogasi1 geregi 6rnekleme siireci veya secimi nicel arastirmalardan farklilik
gostermektedir. Nitel arastirmalarda ¢ikan sonuglar1 genelleme s6z konusu degildir. Nitel arastirmada
temel olan genellenebilir bilgiden ziyade aragtirmanin amacina uygun olan derinlemesine ve gegerli
bilgi elde etmektir. Bu agidan nitel arastirmada 6rnekleme oldukg¢a 6nemli bir asama haline
gelmektedir.

NITEL ORNEKLEME TURLERI

Nitel arastirmalarda 6rneklem sec¢ilirken drneklemin evreni temsil edebilirliginden ¢ok arastirmanin
konusuna ve amacina uygun olup olmadigina dikkat edilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirmalarda kullanilan farkli 6rnekleme yontemleri bulunmaktadir. Ornekleme ydntemlerinde amag
arastirma ile ilgili dogru sonuglar elde etmemizi saglayacak hedef kitleye ulagsabilmektir. Olasilikli
Olmayan (Amagli) Ornekleme Tiirleri Bu drnekleme tiiriinde evrendeki her birimin ya da bireyin
orneklem grubunda yer almasi belirli 6zelliklerine, calismanin amacina veya kosula gore
belirlenmektedir. Orneklemin secilmesinde herhangi bir olasilik séz konusu degildir. Arastirmaci
orneklemi tespit ederken onlarin 6zelliklerini géz oniinde bulundurarak se¢im yapmaktadir. Burada
o6nemli olan birimin veya bireyin aragtirmanin amaci, konusu ile ilgili olmasina ve bunlara yonelik
ozellikleri igermesine odaklanilmalidir. Olasilikli olmayan 6rnekleme tiirleri asagidaki gibidir.
Asiri/Aykirt Durum Orneklemesi Olasilikli olmayan drnekleme tiirleri asagidaki gibidir.

Bu 6rnekleme tiirii duruma yonelik detayli, zengin ve derinlemesine veri elde etmek ve durumu farkli
yonleriyle incelemek i¢in aykiri ya da asiri durumlarin uygun oldugu zamanlarda kullanilmaktadir.
Burada temel amag biitiiniin 6zelliklerini tagimayan ve disinda kalan birim ve bireyler 6rneklem
grubuna dahil edilir. Var olan 6zellikler disinda aykir1 ve u¢ durumlar incelenerek var olan durum
farkli agilardan incelenebilecektir.

Benzesik Orneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde birbirine benzeyen birimler veya bireylerden veri
toplanmaktadir. Burada birimlerin homojen yani benzer olmasi énemlidir. Bu 6rnekleme tiiriinde
onemli olan ¢esitlilik degil benzerliktir. Arastirmada amag ayn1 6zelliklere sahip bireylerin
goriiglerini veya ihtiyaglarini aragtirmaksa bu 6rnekleme yontemi kullanilabilir. Burada ortak yonleri
olan bireylerin bir durum karsisindan benzerliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Dogrulayici veya yanlislayici
durum 6rneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde genel geger olarak kabul edilen bir olaya yonelik dogrulayici
veya yanlislayict durumlar ele alinmakta ve incelenmektedir.

Dogrulayici veya yanlislayict durumu olusturan bireyler tespit edilerek 6rneklem olusturulmaktadir.
Kartopu Orneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde arastirilmak istenen konu ile ilgili bireyler tespit edilir
sonrasinda bu bireyler araciligiyla diger bireylere ulasilmakta ve hepsinden veri toplanmaktadir.
Burada kartopu gibi 6rneklemde yer alan bireylerin siire¢ i¢cerisinde sayis1 artmaktadir. Goriisiilen kisi
kendisi gibi benzer 6zellikleri tasiyan, ayn1 deneyimleri yasamis veya ayni fikir ve goriislere sahip
olan kisilere yonlendirmektedir. Burada 6rneklemdeki bireyler aragtirmaciya drnekleme dahil edilecek
kisileri sunmaktadirlar.

Kolay Ulasilabilir Ornekleme Bu 6rnekleme tiiriinde kolay ulasilabilir olan bireyler ya da birimler
tercih edilmektedir. Burada ¢alismaya yonelik genelde hizli veri toplamak istenilen durumlarda
kullanilmaktadir. Boylece arastirma i¢in pratiklik kazandirmaktadir. Fakat bu pratiklik aragtirmanin
amacini etkilememelidir. Arastirmacinin dniine ¢ikan herkesi 6rnekleme dahil etmesi kolay
ulasilabilir 6rneklemde yapilmaktadir. Fakat bu siiregte arastirilan konuya uygun oldugu diigiiniilen
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kisiler tercih edilmelidir. Kritik Durum Orneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde arastirilan birimde elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak diger birimler hakkinda tahminlerde bulunulabilir. Yani bu 6érneklem
grubunda bu durum varsa diger benzer durumlarda da olabilir kanis1 6nemlidir. Burada biitiindeki farkli
ozellik gosteren veya en dnemli birimler ele alinmaktadir.

Maximum Cesitlilik Orneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde incelenen duruma yonelik farkl 6zellikteki
bireylerin veya birimlerin ¢esitliligi ele alinarak bu bireylerden veri toplanmaktadir. Bu 6rneklemede
onemli olan ¢esitli 6zelliklere sahip birimler ve bireylerdir. Arastirma i¢in farkli durumlar 6nemli ise
bu 6rnekleme tiirli kullanilabilir. Cesitlilik i¢erisinde ayn1 6zellikleri veya farkli dzellikleri tespit
edilmektedir.

Olgiit Orneklemesi Bu drnekleme tiiriinde arastirilmak istenen duruma yonelik dlgiitler belirlenmekte
ve bu olgiitlere gore 6rneklem tespit edilmektedir. Burada dnemli olan bireylerin o dl¢iitleri karsiliyor
olmasidir. Ayrica dlgiitler arastirma i¢in anlamli olmalidir. Bu dl¢iitler arastirmanin amacina gore
belirlenmektedir. Olgiitler arastirmaci tarafindan hazirlanabildigi gibi dnceden hazirlanmis dlgiitler de
kullanilmaktadir.

Tipik Durum Orneklemesi Bu 6rnekleme tiiriinde yeni bir uygulama, teknoloji, ortam veya arag ile
ilgili fikir elde etmek icin kullanilmaktadir. Burada amag bu yeniligin en tipik olan birka¢ durumu
secilerek yapilmasidir. Incelenen konuda genel 6zellikleri iceren birim veya bireyler bu érneklem
grubuna dahil edilmektedir.

NITEL ARASTIRMALARDA ORNEKLEM SAYISI

Yukaridaki boliimlerde nitel aragtirmada siklikla kullanilan 6rnekleme tiirleri ele alinmistir. Bu
ornekleme tiirlerine gore olusturulan drneklemin sayisinin ne kadar olmasi gerektigi siirekli sorulan ve
iizerinde tartigilan bir durumdur. Nitel ¢alismalarda 6rneklem sayisinin ne kadar olmas1 hakkinda kesin
ve kat1 kurallar bulunmamaktadir. Nitel arastirmalarda amag derinlemesine bilgi elde etmek oldugu
i¢in genelde kii¢iik 6rneklem gruplari ile ¢alisilmaktadir. Bu kii¢iik 6rneklem grubundan arastirmanin
konusuna yonelik daha detayli bilgiler elde edilmektedir. Onemli olan detayli verinin elde edilmesidir.
Orneklem sayisinin belirlenmesi bu veriyi elde edebilecek kapasitede olmasi ile sinirlandirilabilir. Bu
ylizden alt sinirin ne kadar olmasi gerektigine yonelik kesin bir yarg: bulunmamaktadir.

NiTEL ARASTIRMALARDA ORNEKLEME SURECI

Nitel arastirmalarda 6rnekleme siirecinde kullanilan asamalar asagida gosterilmistir.

1. Arastirma amac1 dogrultusunda ¢alisilacak 6rneklem 6zelliklerinin belirlenmesi

. Bu 6zelliklere uygun 6rneklemi olusturacak 6rnekleme tiiriiniin tespit edilmesi

. Se¢ilen 6rnekleme tiirliniin arastirmanin amaci ile uygunlugunun belirlenmesi

. Segilen 6rnekleme tiiriine gore yapilacaklarin belirlenmesi

. Orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi

. Orneklemin olusturulmasi

. Orneklemdeki bireylere ulagiimasi

NN B WN
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Nitel Arastirmalarda Veri Toplama Siireci
UNITE NO 8

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi MEVA BAYRAK KARSLI

NITEL ARASTIRMALARDA VERIi TOPLAMA SURECI

Nitel arastirma siireci dogasi geregi oldukca esnektir. Bu esneklik arastirma siirecinin belirli asamalari
arasinda siirekli etkilesim ve iligkiyi on plana ¢ikarmaktadir. Nitel arastirmanin asamalar1 dogrusal bir
siire¢ i¢inde degil, etkilesime dayali bir siirec i¢inde gerceklesmektedir. Ancak bu siireci yonlendiren
temelde arastirmay1 baslatan aragtirma problemidir. Nitel arastirma siirecinin tiim asamalari oldugu
gibi veri toplama asamasi da bu aragtirma probleminin niteligine bagl olarak sekillenir ve diger
agamalarla etkilesimli bir sekilde siire¢ yonlendirilir.

VERI NEDIR VE TURLERI NELERDIR?

Veri, bilimsel arastirmalarda sonuca varmak i¢in ihtiya¢ duyulan islenmemis kanitlar ya da
gostergelerdir. Veriler bireylerin herhangi bir konuya iliskin goriis, beklenti veya tutumlari olabilecegi
gibi, bir nesnenin boyutu, rengi, agirlig1 vb. farkli degiskenlerden de olusabilir. Her arastirmanin
verisini o aragtirmanin arastirma sorularina cevap verebilecek olan bilgi kaynaklar1 olusturur.
Arastirmalarda kullanilan veriler olgusal ve yargisal veriler olmak iizere iki grupta
incelenebilmektedir. Olgusal veriler; dogrudan dlgiilebilen, tekrarlanabilen, nesnel nitelik tasiyan,
kisisel yargilardan bagimsiz olarak var olan verilerdir. Yargisal veriler ise 6znel nitelik tasiyan,
dolayli olarak 6l¢iilen ve yorumlama gerektiren verilerdir. Nitel aragtirmalarin dogasi geregi
cogunlukla goriis, begeni ve tutum gibi yargisal verilerin toplanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

NITEL VERI TOPLAMA VE OZELLIKLERI

Veri toplama nicel ve nitel aragtirmalarda bir¢ok agidan benzerlik gostermektedir. Ancak nitel
aragtirmanin kendi dinamikleri ile baglantili olarak bilimsel aragtirmanin biitiin siire¢lerinde oldugu
gibi veri toplama siire¢lerinde de farklilasan yonleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda asagida nitel
arastirmalarin temel 6zelliklerinin her birinin veri toplama siirecine yansimalar1 agiklanmigtir. Dogal
ortama duyarlilik: Nitel arastirmalarda veriler genellikle arastirma probleminin ele aldig1 konunun
gectigi dogal ortamlardan herhangi bir manipiile islemi yapilmadan toplanmalidir. Arastirmacinin
katilimci rolii: Nitel aragtirmalarda arastirmaci, arastirma siirecinin dogal bir parcasi haline gelerek
katilime1 bir rol iistlenmektedir. Bu kapsamda veri kaynaklarina yakin bir sekilde gézlem, goriisme ve
dokiiman inceleme faaliyetlerini yiirlitmektedir. Biitiinciil yaklagim: Nitel arastirmalarda biitliniin
parcalardan daha anlamli oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda toplanilan verilerin de biitiinciil bir
sekilde ortaya konulmas: gerekmektedir. Algilarin ortaya konmasi: Nitel arastirmalarda aragtirmaya
katilan katilimcilarin aragtirma konusu olan olay ya da olgular ile ilgili alg1 ve deneyimlerinin ortaya
konulmasi1 gerekmektedir. Arastirma deseninde esneklik: Nitel aragtirmalarda veri toplama siireci
esnek bir yapiya sahiptir. Arastirmaci topladigi verileri es zamanli olarak analiz ederek; veri toplama
aracinin aragtirmaya uygunlugunu degerlendirip giincelleme yapabilecegi gibi verilerin doygunluga
ulasilip ulasilmadigina da karar verebilir. Tiimevarimci analiz: Nitel aragtirmalarda arastirmaci
topladigi verileri kodlama, kategorilendirme ve ana temalar olusturma adimlarini izleyerek
timevarimsal bir yaklagimla arastirilan sonuca ulasmaya ¢alismaktadir.

NITEL ARASTIRMALARDA VERIi KAYNAKLARI

Nitel aragtirmalarda aragtirmacilar farkli veri kaynaklarindan bilgiler toplayabilirler. Bu veri
kaynaklar1 genel olarak insanlar, belgeler ve canli veya cansiz 6teki varliklardir. Nitel arastirma
siirecinde hangi veri kaynagindan veri toplanacag ilgili arastirmanin amaci ve arastirma sorulart ile
dogrudan ilgilidir. Bu kapsamda arastirmacilar bireylerin herhangi bir konuya iliskin bilgi, deneyim
veya goriiglerine bagvurabilecekleri gibi bilgi birikiminin en emin yollarindan biri olan belgelere de
basvurabilirler. Bu iki kaynak tiirliniin yani sira canli veya cansiz dteki varliklar da nitel arastirmalarda
siklikla bagvurulan veri kaynaklarindandir.

NIiTEL ARASTIRMALARDA VERI TOPLAMA SURECLERI

Nitel aragtirmalarda veri toplama siireci arastirma siirecinin birgok agamasi ile etkilesimli bir gsekilde
yiriitiilmektedir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda veri toplama siirecinin bu agamalardan bagimsiz
olarak agiklanmasi siirecin anlagilmasi i¢in yeterli olmayacaktir. Bu dogrultuda nitel arastirmalarda
veri toplama siiregleri 3 temel asamada ele alinabilir. Bunlar; ayrintili planlama, 6n deneme ve
gelistirme ve uygulama asamalaridir. Ayrintili Planlama Bilimsel arastirmalarda veri toplama planlh
ve sistemli bir siirecin takip edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarin veri toplama
siirecinde ayrintili planlama yapilmas1 olduk¢a dnemlidir. Asagida ayrintili planlama agamasinda
yapilmasi gerekenler kisaca agiklanmistir: Arastirma Sorularinin Gelistirilmesi: Nitel arastirmalarda
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veri toplama agamasina gegilmeden dnce aragtirilacak konu, olay ya da olgulara iliskin arastirma
sorularinin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma sorularinin belirlenmesi tiim bilimsel aragtirma
siirecine rehberlik etmektedir. Alanin/Orneklemin Belirlenmesi: Nitel arastirmalarda arastirma
sorularini en iyi sekilde agiklayabilmek amaci ile 6rneklem belirlenir.

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin ilgili alan1 yakindan incelemesi ve imkén varsa katilimli gdzlem
kullanarak verileri ilk elden toplamas1 gerekmektedir. Arastirmaci Roliiniin Belirlenmesi: Nitel
arastirmalarda arastirmaci, arastirma konusu ile ilgili alanda zaman harcayan, alani analiz ederek
tantyan, gerektigi noktada ilgili alana katilan ve deneyimler kazanan kisgi roliindedir. Veri Toplama
Araclarinin/Stratejilerinin Gelistirilmesi: Nitel arastirmalarda genellikle gézlem, goriisme ve
dokiiman inceleme yontemlerinden faydalanilmaktadir. Veri toplama siirecinde kullanilacak yontem
veya yontemler belirlendikten sonra veri toplama araglar1 gelistirilir. On Deneme ve Gelistirme Nitel
aragtirmalarda veri toplama siirecinin 6n deneme ve gelistirme asamasinda ayrintili planlama
agamasinda gelistirilen veri toplama planinin uygulamaya gegirilmeden 6nce denenmesi mantigi esas
alinmaktadir.

Pilot uygulama ve gelistirme olarak adlandirabilecegimiz bu asama, gelistirilen veri toplama planinin
aragtirma amacina uygunlugunun degerlendirildigi ve bu dogrultuda yapilmasi gereken degisiklik ve
gelistirmelerin yapildig1 asamadir. Uygulama Nitel aragtirmalarda veri toplama siirecinin uygulama
asamasi, gelistirilen veri toplama planinin uygulamaya aktarilma siirecidir. Bu siire¢te arastirmaci
verileri toplar ve analiz eder. Verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde yapilmasi gerekenleri asagida
kisaca agiklanmistir: Veri Toplama (Gériisme, Gdzlem, Dokiiman Incelemesi): Nitel arastirmalarda
veri toplama asamasinda goriisme, gozlem veya dokiiman inceleme yontemlerinden biri veya birden
fazlas1 kullanarak bilgi toplanir. Veri Analizi: Nitel arastirmalarda veri toplama siirecinde elde edilen
verilerin analiz edilmesinde genellikle iki farkli analiz yontemi kullanilmaktadir. Bunlar; betimsel
analiz ve igerik analizi yontemleridir.

NITEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI

Nitel arastirmalarin veri toplama siirecinde goriisme, gézlem ve dokiiman inceleme yontemleri
kullanilmaktadir. Hangi veri toplama yonteminin ve bununla paralel olarak hangi veri toplama aracinin
kullanilmasi gerektigine ilgili ¢alismanin amaci ve arastirma sorularindan hareketle karar
verilmektedir. Gézlem Gozlem, herhangi bir ortamda farkli veri kaynaklar1 tarafindan gelistirilen
davranis ya da olaylarin ayrintili olarak incelenmesine dayali bir veri toplama yontemidir. Bir baska
ifadeyle gozlem, bilimsel aragtirmalarda elde edilmek istenen verilerin ilgili veri kaynagindan (birey,
topluluk, doga vb.) ¢iplak gozle ya da bir ara¢ kullanarak izlenme siirecidir. G6zlem ydnteminin
avantajlari:

* S6zel olmayan davranislara yonelik veri elde etme

* Gergek temsili yiiksek olan dogal ¢evreden veri toplama

* Uzun siireli verileri toplama Go6zlem yonteminin sinirliliklar::

* Gozlemcinin gozlem siirecini etkileyebilmesi

* D1s etkenlerin kontrol edilememesi

* Veri analizinin zor olmasi

* Kiiciik 6rneklemlerden veri toplama imkani sunmasi

* Gozlem alanina giriste giigliiklerin yaganmasi

* Gizliligin ortadan kalkmas1 Gézlem tiirleri G6zlem yontemi yapilandirma ve goézlemcinin gézlem
siirecine katilim durumuna gore farkli sekillerde siiflandirilmaktadir. Yapilandirilma durumuna gore
gbzlem; yapilandirilmamis ve yapilandirilmis olmak tizere iki farkli sekilde yiiriitiilmektedir.
Yapilandirilmamis gézlem, veri toplama oncesinde bilgiyi toplama ve kaydetmeye yonelik
yapilandirmanin yapilmadigi, gézlemcinin veri toplama siirecinde 6zgiir oldugu gozlem tiiriidiir.
Yapilandirilmis gézlem ise veri toplama oncesinde toplanilacak olan verilere iligkin sistematik bir
yapimin kullanildig1 gézlem tiirlidiir. Arastirmacinin katilimcei roliine gore gozlem; katilimc: gézlem ve
katilimc1 olunmayan gézlem olmak {izere iki farkli sekilde yiiriitiilmektedir. Katilimci gézlem,
gozlemcinin katilim siirecinde gdzlem yapilan grubun bir {iyesi olarak gézlem siirecini yiiriittiigi
gbzlem tiirtidiir. Katilimc1 olmayan gézlem ise gdzlemcinin gdozlemlenen birime herhangi bir sekilde
disaridan hig bir etki etmeden gézlem islemini yaptig1 yontemdir. Gériigme Gorlisme, bireylerin
herhangi bir konuya iliskin duygu, diisiince, deneyim, inang ve goriislerinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan veri toplama yontemidir. Goriigme yontemi, gozlem yonteminde oldugu gibi bir nitel
arastirmada tek basina kullanilabilecegi gibi farkli veri toplama yontemleriyle birlikte de
kullanilabilir. Gorlisme yonteminin avantajlari:

* Zengin veriye ilk agizdan ulasilmasi

* S6zel olmayan davraniglarin gdzlenebilmesi

» Gorlisme silirecine aninda miidahalede bulunulabilmesi

» Gorlisme silirecinde sorularin sirasinda ve kapsaminda degisiklikler yapilabilmesi

* Yanit oraninin olduke¢a yiiksek olmasi « Goriisme ortaminin kontrol altina alinabilmesi

* Elde edilen verilerin veri kaynagina teyit ettirilebilmesi
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Goriisme yonteminin sinirliliklar:

* Maliyetli ve zaman alic1 olmas1

* Goriisiilmek istenen bireylere ulagsma ve randevu alma giigliigii

* Gorligmecinin katilimer tizerinde psikolojik baski olusturma riski

» Gorligmecinin, katilimcinin yanitlarint yanlis anlama riski

* Bireylerin sosyal kabul gorecek fikirler yansitma ¢abasi i¢ine girmesi Goriisme tiirleri Gorlisme
tiirleri yapilandirma ve goriismeye ayni anda katilan kisi sayisina gore farkl sekillerde
siniflandirilmaktadir.

Yapilandirilma durumuna gore goriisme; yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmig
olmak tizere ii¢ farkli sekilde yiiriitiilmektedir. Yapilandirilmis goriigme, goriisme sorularinin
kapsaminin ve sirasinin dnceden net bir sekilde belirlendigi goriisme tiiriidiir. Yapilandirilmamis
goriisme ise goriisme sorularinin ve sorularin sirasinin sabit olmadigi ve goriisme siirecinde
sekillendigi goriigme tiiriidiir. Goriismeye ayni anda katilan kisi sayisina gore goriisme, bireysel ve odak
grup goriismeleri olmak tizere iki farkli sekilde yiiriitiilebilir. Bireysel goriisme tiiriinde ayni anda
yalnizca bir goriismeciden veri toplanmaktadir. Odak grup goriismesinde ise ayni anda 4-8 kisiden veri
toplanmaktadir. Dokiiman Inceleme Dokiiman inceleme ydntemi, arastirilmasi gereken olgu ya da
olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili, sézlii ya da gorsel materyallerin (fotograf, video vb.)
incelenmesidir. Dokiiman inceleme yonteminin kendi i¢erisinde avantaj ve siirliliklar:
bulunmaktadir.

Dokiiman inceleme yoénteminin avantajlari:

* Kolay ulagilamayacak 6znelere ait bilgilere erisebilme

» Uzun bir siirecte tiretilmis farkli tiirlerdeki dokiimanlardan veri toplayabilme

* Calisma 6rnekleminin rahatlikla biiyiitiilebilmesi

» Zaman, emek ve para acisindan ekonomiklik

» Arastirmacinin kendi ¢aligma planina gore veri toplayabilmesi

Dokiiman inceleme yonteminin sinirliliklar:

s Incelenen dokiimanlarin olas1 yanhlik ile iiretilmesi

* Dokiimanlara erisim zorlugu

* S6zel olmayan davraniglara yonelik veri elde edememe

» Incelenen dokiimanlarin standart bir formatinin olmamasi

» Kodlama ve analiz zorlugu Dokiiman inceleme yontemiyle veri toplama siireci Dokiiman inceleme
yOntemi ile veri toplama siirecinde belirli sistematik bir siire¢ izlenmektedir. Bu siirecte dokiimanlara
ulagsma, dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme, dokiimanlarin anlagilmasi, verilerin analizi ve
verilerin kullanilmas1 asamalar1 izlenmektedir.

NITEL VERI TOPLAMA SURECINDE ETiK UNSURLAR

Bilimsel aragtirmalarin her asamasinda oldugu gibi nitel arastirmalarin veri toplama siirecinde de
dikkat edilmesi gereken etik unsurlara agagida kisaca yer verilmistir. Katilimcilar1 Bilgilendirme
Nitel aragtirmalarda veri toplarken katilimcilara arastirma hakkinda birgok farkli detaya iliskin veriler
sunularak bireylerin arastirmaya goniillii katilim1 saglanmalidir. Katilimei-Arastirmact Iliskisini
Belirleme Nitel arastirmalarda aragtirmaci veri kaynagi olan bireylerle olduk¢a fazla zaman
gecirebilmektedir. Bu siirecin etik kurallara uygun bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in katilimc1 ve aragtirmaci
arasindaki iliskinin sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Dogru Veri Toplama
Araglarini Kullanma Nitel arastirmalarin veri toplama siirecinde arastirmanin amaci ile baglantil
olarak veri toplama araglarindan uygun olanin se¢ilmesi ve kullanilan araglarin gegerligi ve
giivenirliginin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Veri Toplanilan Yerin Dogal Yapisint Koruma
Nitel aragtirmalarda gdzlem, yaygin olarak kullanilan bir veri toplama yontemidir. Arastirmact gézlem
siirecinde gdzlemlenen birim ne olursa olsun ilgili birimin dogal yapisini korumaya 6zen
gostermelidir. Verileri Saklama Nitel arastirmalarda veri toplama siirecinde hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin elde edilen verilerin arsivlenerek giivenilir bir sekilde saklanmas1 ve istenildigi zaman
kolaylikla ulasilarak kontrol edilebilmesi gerekmektedir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Gériisme ve Gozlem Teknigi
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA SOZBILIiR

Unitenin Amaci Bu bdliimde nitel arastirmalarda temel veri toplama teknikleri arasinda yer alan
gorlisme ve gozlem teknikleri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Goriisme Teknigi Nitel
arastirmalarda en sik bagvurulan veri toplama teknigi olan goriisme, 6nceden belirlenmis ve belli bir
amag i¢in yapilan soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli etkilesimli bir iletisim siireci
olarak tanimlanmaktadir. Goriismenin Kullanim Amagclar1 Gériisme genel olarak {i¢ amag i¢in
kullanilmaktadir.

Bunlar:

* Temel bir veri toplama araci1 olarak kullanilabilir.

» Herhangi bir alanda kullanilabilecek nicel bir 6l¢cme araci gelistirebilmek icin bir arag¢ olarak
kullanilabilir.

» Gozlem, dokiiman incelemesi veya diger veri toplama teknikleriyle birlikte kullanilabilir.
Gorlismenin Giigli ve Zayif Yonleri Giiglii yonleri;

* Aragtirmacinin ek sorular sormasina, katilimci tarafindan anlagilmayan sorular tekrarlamasina veya
sorular1 farkli sekillerde sormasina imkan vererek derinlemesine bilgi elde etmesine firsat
vermektedir.

* Yanit alma orani yiiksektir.

» Katilimcilarin beden dilinin gézlemlenmesi ve kayit altina alinmasi yoluyla séylediklerinin
gecerligi hakkinda aragtirmacinin yorum yapabilmesine imkéan vermektedir.

* Bazi katilimcilar yazmaya kars1 isteksiz davranirken, goriigme sirasinda rahatca konusarak
diisiincelerini agik bir sekilde ifade edebilmektedirler.

» Arastirmacinin ortamda olmas1 sebebiyle katilimciy1 etkileyebilecek ya da rahatsiz edebilecek
degiskenleri kontrol altina almasi anket gibi veri toplama araclarina gore arastirmanin gegerligini
artirmaktadir.

» Katilimcilarin vermis olduklari anlik tepkilere bagli olarak aragtirmacinin aragtirma problemiyle
ilgili 6nceden tahmin etmedigi yeni verilere ulagsmasina boylece arastirmaya farkli agilardan
yaklasabilmesine firsat vermektedir.

* Okuryazar olmayan kisilerden veri toplamay1 miimkiin kilmaktadir.

Zayif yonleri ise;

» Gorlisme zaman ve maliyet gerektirmektedir.

» Gorlisme de bazen istenilen verim elde edilemeyebilir.

* Arastirmacinin, katilimci iizerinde etki olusturmasi giivenirligi diistirebilmektedir.

Goriigsme Tiirleri Goriisme yapilandirilma boyutlarina ve gériismeye ayni anda katilan kisi sayisina
gore farkli sekilde siniflandirilir. Ayni anda katilan kisi sayisina gore bireysel ve odak grup olarak
ikiye ayrilirken, yapilandirilma boyutlarina gére yapilandirilmis gériisme, yar1 yapilandirilmis
goriisme ve yapilandirilmamis goriisme olmak {izere lige ayrilmaktadir.

Yapilandirilmis Goriisme: Yazili olarak yapilabilecek bir arastirmanin s6zlii olarak gerceklestirildigi
goriigme tiiriidiir. Yapilandirilmig gériismede tiim sorular her katilimciya ayni sira ve yazildigi sekliyle
yoneltilir ve katilimeilarin cevaplar: kaydedilir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme: Ac¢ik uglu sorularla gergeklestirilen gériigme tiirtidiir. Bu tiir gériisme
esnasinda katilimcinin verdigi cevaplar1 derinlestirmek ve netlestirmek amaciyla farkli sorularin
sorularak konunun derinlemesine incelenmesine, farkli diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasina ve yeni
fikirlere ulagilmasina yardim eder.

Yapilandirilmamis Goriisme: Bir konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmayan durumlarda kullanilan
goriigme tiiriidiir. Bu goriigme tiiriiniin iki 6nemli 6zelligi arastirmaciya esneklik saglamasi ve kesfetme
firsat1 vermesidir. Konu ana hatlariyla belli olmakla birlikte 6nceden hazirlanan sorular sorulmaz.
Goriismeler ayni anda goriisiilen kisi sayisina gore ise bireysel goriisme ve odak grup goriismesi olmak
iizere iki grup altinda smiflandirilir. Bireysel gorlismeler aragtirmacinin tek bir birey ile yiiz yiize
goriismesi seklinde gergeklestirilirken, odak grup goriismelerinde goriismeci bir grup ile ayni anda
goriisme yapar.

Goriigme Siirecinin Isleyisi Yukarida bahsedildigi gibi farkli goriisme tiirleri bulunmasina kargin
goriigsme siirecinin yonetimi agisindan bir¢ok sey benzerdir. Biitiin gériismelerde goriisme formunun
hazirlanmasi ve test edilmesi, goriisme i¢in hazirliklarin yapilmasi ve goriismenin gergeklestirilmesi
asamalar ortaktir. Goriisme Formunun Hazirlanmasi Goriisme formu hazirlanirken dikkat edilmesi

9. Unite - Gériisme ve Gézlem Teknigi 19



gereken bazi noktalar vardir. Bunlar:

* Sorular katilimcilarin anlayabilecegi basitlikte ve agiklikta olmalidir.

* Genel ve soyut sorular yerine odakli sorular sorulmalidir.

» Goriigsme sorular evet-hayir seklinde yanitlanabilecek kisa cevapli sorulardan degil “neden”, “nigin”,
“nas1l” gibi soru kelimelerini igeren agik uglu sorulardan olugmalidir.

» Aragtirmaci, katilimcilara sorular1 anlasilir hdle getirmek amaciyla ipucu vermelidir ama
yonlendirmeden kaginmalidir.

» Ayni anda birden fazla soru sorulmamalidir. * Arastirmanin amacina uygun olarak sorular mantikl
bir sekilde diizenlenmelidir. Gériisme Formunun Gézden Gegirilmesi ve Test Edilmesi Goriigme
oncesi hazirliklar

» Goriismenin nerede yapilacagina karar verilmelidir.

» Gorlismenin yapilacagi zaman belirlenmelidir.

» Gorlisme asir1 derecede uzun siirmemelidir.

* Bir giinde kag¢ goriisme yapilacagi planlanmalidir.

Goriismenin gergeklestirilmesi Goriigmenin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in agsagidaki
hususlara dikkat edilmesi gerekir:

» Aragtirmact mevcut normlara gore ya da katilimecilarinkine benzer bir kiyafet giymelidir.

» Aragtirmaci, arkadag canlisi, rahat ve cana yakin olmalidir.

 Aragtirmaci, katilimciy1 goriismeye 1sindirmak igin onunla birkag dakikalik kisa bir sohbet
yapmalidir.

» Goriisme sorularina gegmeden Once arastirmaci goriismenin amacini kisaca agiklamalidir.

» Goriisme ¢ift yonlii gergceklesen bir iletisim siirecidir. Katilimciy1 sorgulama isi degildir.
Dolayisiyla goriismeler arastirmaci ile katilimcinin karsilikli etkilesimiyle gergeklestirilmelidir.
 Aragtirmaci, katilimcinin cevaplarini zaman zaman gerek sozlii olarak gerekse beden diliyle takdir
etmelidir.

* Arastirmaci goriismenin kontroliinii elinde tutmalidir.

» Goriisme sonunda katilimciya goriigmeyle ilgili eklemek istedigi bir sey olup olmadigi sorulmalidir.
* Yapilandirilmig goriismelerde sorular goriisme formuna bagli kalinarak sorulmalidir.

Goriisme Verilerinin Kaydedilmesi ve Yaziya Aktarilmasi Goriisme verileri ses kayit cihaziyla veya
goriisme esnasinda ve goriisme sonrasinda alinan notlarla kaydedilebilir. Ses kayit cihazi goriisme
esnasinda sdylenenlerin eksiz olarak kaydedilmesini garanti altina alarak veri kaybi olmasina engel
olur. Gorlismenin adim adim, rahat bir sekilde ve zaman kayb1 olmadan yiiriitiilmesini saglar. Gorlisme
verilerinin kaydedilmesinde ikinci yol goriisme sirasinda not almaktir. Goriisme esnasinda not alma
sorularin ve sondalarin yeniden diizenlemesine ve katilimcinin anlik tepkilerinin, jest ve mimiklerinin
kaydedilmesi yardimei olur. Ugiincii yol ise goriisme bittikten sonra goriisme sirasinda konusulanlarin
yaziya aktarilmasidir. Bu yol en az tercih edilen yoldur. Aragtirmaci gdériismede sirasinda konusulan
onemli noktalart unutabilir.

Gozlem Teknigi Gozlem teknik arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin insan, toplum ya da doga gibi
belli hedeflere odaklanilarak ¢iplak gdzle ya da bir arac kullanilarak izlenmesi yoluyla toplanmasi
siireci olarak tanimlanmaktadir. G6zlem, insanlar hakkinda gergek ve ilk elden veri toplamanin énemli
bir yoludur. G6zlemin Kullanim Amagclar1 Gériismede oldugu gibi gézlem de farkli amaglar i¢in
kullanilabilir. Bunlar: « Tek basina bir veri toplama araci olarak kullanilabilir. ¢ Aragtirmanin
baslangi¢c asamasinda kesif amacli kullanilabilir. « Diger veri toplama araglarindan elde edilen
verileri desteklemek ya da tamamlamak i¢in kullanilabilir.

Gozlemin Giiglii ve Zayif Yonleri Giiglii yonleri;

* Davranisin dogal ortaminda, dogrudan ve derinlemesine incelenmesine imkan vermektedir.

* S6zel davraniglarin yaninda sézel olmayan davraniglarinda irdelenmesine olanak saglamaktadir.

* Arastirmacinin, katilimcilarla istedigi kadar ayni1 ortamda kalmasinin arastirmaci ve katilimeilar
arasinda daha samimi bir iligkinin ortaya ¢ikmasina ve daha giivenilir veriler elde edilmesine firsat
vermektedir.

Zayif yonleri ise;

* Arastirmacinin varligi katilimcilari rahatsiz edip gercek davraniglarini yansitmamalarina sebep
olabilmektedir.

* Aragtirma bulgular1 gézlemcinin 6n yargilar1 ve bakis acisindan etkilenebilmektedir.

* Gozlem sirasinda video kamera ya da ses kayit cihazinin kullanilmadig1 durumlarda arastirmaci not
alirken baz1 6nemli noktalar1 gozden kacirabilmektedir.

* Gozlemin dogasindan dolay1 arastirmay1 etkiyebilecek dis etkenlerin kontrol altina alinmama
ihtimali bulunmaktadir.

* Veri toplama siirecinin uzun olmasi, arastirma ortaminda bulunulmasi gibi sebeplerden dolay1 diger
arastirma tiirlerine gore 6rneklemin kiigiik olmasi, maliyet yiiksekligi ve iyi bir gdzlemci yetistirmenin
zorlugu goézlemin diger zayif yonleri arasinda yer almaktadir.

Gozlem Tiirleri Yapilandirilma boyutuna gore gozlemler:
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Yapilandirilmis Gozlem: Giivenilir arastirma verileri elde etmek i¢in tiim gdzlem siirecinde yapilacak
her seyin standart hale getirildigi gozlem tiiriidiir. Teyit amagcli, yani hipotezleri test etmek i¢in
kullanilir.

Yar1 Yapilandirilmis Gézlem: Gorlismelerde oldugu gibi yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
gbzlemin arasinda yer alan ve kismen yapilandirilmis yonleri varken kismen de gozlem sirasinda ilave
notlar almaya ve gozlenen davranis veya olaylarin nasil ve ne sekilde gergeklestigini ifade etmeye
firsat veren gozlem tiirtidiir.

Yapilandirilmamis Gozlem Yaklagimi: Bilginin ne ile toplanacagi ve nasil kaydedilecegi konusunda
arastirmaciya onemli derecede serbestlik saglayan gozlem tiiriidiir. Genellikle dogal ortamlarda
kesfetme amagli yapilir. Katilimc1 durumlarina gore gézlemler: Tam Katilime1 G6ézlem:
Arastirmacinin grubun bir liyesi gibi davrandigi ve kimliginin gizli kaldig1 gozlem tiirtidiir.
Aragtirmaci grupla uzun siire vakit gecirir ve genis alan notlar1 alir. Gézlemci Olarak Katilimei:
Aragtirmacinin grubun iiyesi olmadig1 ve bir gézlemci olarak gruba katildiginin bilindigi gézlem
tirtdiir.

Katilime1 Olarak Gozlemci: Arastirmacinin katilimeilar tarafindan bilindigi fakat gozlem siirecinde
ortamdaki faaliyetlerde rol almadig1 gozlem tiiriidiir. Tam Go6zlemci: Arastirmaya katilan bireylerin
aragtirmaci tarafindan gozlemlendiklerinin farkinda olmadiklar1 ve arastirmacinin ortamin diginda
oldugu gozlem tiiriidiir. Gézlem Siirecinin Isleyisi Gozlem formunun hazirlanmas1 Gézlem siirecinde
her sey gozlemlenemez.

Arastirmaci gézleme baglamadan 6nce neyi, nasil gozlemleyecegine karar vermelidir.

* Gozlem formunda gézlemlenmek istenen olay, olgu ya da davranislara birbirleriyle iligkilendirilerek
tim boyutlariyla yer verilmelidir.

* Gozlemlenen olay, olgu ya da davraniglar yasanilan ortam igerisinde sekillendiginden ve anlam
kazandigindan biitiin gézlem ¢aligmalarinda gézlemlenen ortamin fiziki yapis1 betimlenmelidir.

» Insan davraniglarinin 6nemli bir ydniinii olusturan iletisim ve iletisim oriintiilerinden meydana gelen
sosyal boyuta da gozlemlerde yer verilebilir.

» Insanlarin gdzlemlenen ortamda ne tiir etkinlikler yaptiklari ve bu etkinlikleri nasil
gergeklestirdikleri gozlemlenebilir.

* Her ortamda kendine 6zgii farkli bir iletigim siireci yaganmasi sebebiyle ortamda olusan dilin
gozlemlenmesi 6nemlidir.

Gozlem Formu Tiirleri Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere ii¢
cesit gbzlem formu vardir.

Yapilandirilmis G6zlem Formlari: Gozlemlenecek davranig, olgu ya da olaylarin meydana gelip
gelmedigini meydana geliyorsa hangi siklikla meydana geldigini belirlemede kullanilan formlardir.
Yari-Yapilandirilmis Gézlem Formlari: Yapilandirilmis gézlem formuna benzer bir form olmasina
karsin arastirmacinin gézlem yapilan ortamla ilgili notlar almasina imkan veren kismi1 da igerir.
Yapilandirilmamis Gézlem Formlari: Aragtirmacinin gdzlemlerini yazarak not etmesidir. Bu gézlem
formunu kullanan aragtirmact mevcut durumu gergeklestigi sekliyle ayrintili olarak aktarmalidir.
Gozlem Formunun Gozden Gegirilmesi ve Test Edilmesi Gozlem formunda yer alan maddelerin
aragtirmanin amactyla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla maddelerin aragtirmanin amacina uygun olup olmadiklarinin incelenmesi dnemlidir.
Arastirmaci gézlem formunu alaninda uzman kisilere gdsterip goriislerini almalidir. Gézlem Oncesi
Hazirliklar ve Gézlemin Gergeklestirilmesi

* Gozlemlenecek olay, olgu ya da davranisin en iyi sekilde anlagilmasina yardim edecek bir alan
se¢ilmelidir.

* Baglangicta yavasca ve dikkatlice hareket edilmeli, alanla ilgili genel bir goriis edinilmeli, sinirh
notlar alinmalidir.

* Neyin ve kimin gozlemlenecegi, ne kadar siire ve nerede gozlem yapilacagi belirlenmelidir.

» Arastirmaci baglangigta roliinii belirlemelidir. * Alan ve kisilerle ilgili en iyi anlayisa ulagmak i¢in
uzun siireli gézlemler yapilmalidir.

* Gozlem boyunca notlar1 kaydetmek i¢in gozlem formu tasarlanmalidir.

* Gozlem boyunca hangi bilginin kaydedilecegine dikkat edilmelidir.

* Betimleyici ve yansitict alan notlart tutulmalidir.

* Arastirmaci gézlem boyunca dikkat cekmemelidir. * Arastirmaci gézlemden sonra alandan yavasca
¢ekilmelidir. Gozlem Verilerinin Kaydedilmesi Gozlem verilerinin kaydinda alan notlari, video
kamera ya da ses kayit cihazi ve fotograflar kullanilabilir. Nitel gdzlemlerde en sik kullanilan veri
kaydetme araci alanda alinan notlardir. Arastirmaci gdzlem sirasinda not alir ve bunlar1 daha sonra
ayrintili olarak yaziya aktarir. Bir diger veri kaydetme sekli video kameradir. Video kamera maliyetli
ve dikkat ¢ekici olmasi sebebiyle sinirliliklara sahiptir. Buna karsin verilerin tekrar incelenmesi ve
derinlemesine analiz edilmesi i¢in yararlidir. Ses kayit cihazi da gézlem sirasinda kullanilabilir. Bir
diger ver kaydetme araci1 fotograflardir. Ozellikle video kamera ile cekimin miimkiin olmadig:
durumlarda fotograflarin kullanilmasi ortamin betimlenmesi agisindan arastirmaciya biiyiik kolaylik
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saglar.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Nitel Veri Analizi

UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. SUAT CELIiK

Nitel Veri Analizi

Bilimsel arastirmanin en 6nemli asamalarindan biri de toplanan verilerden sonug ¢ikarmak i¢in
verilerin analiz edilmesidir. Bilimsel aragtirmanin en ¢ok emek isteyen, bilim insanlarini en ¢ok
zorlayan onlarin 6zgiinliigilinii en ¢ok gerektiren agsamalarindan biri toplanan verilerin analizi
agamasidir. Analiz edilerek sonug ¢ikarilmayan verilerin bilim agisindan bir degeri yoktur. Bilim
insanlar1 eldeki verileri analiz ederek veri setindeki iliskileri ortaya ¢ikarir. Bu anlamda analiz;
verilerle ¢aligmayi1, onlari organize etmeyi, onlari anlagilir hale getirmeyi, pargalara ayirmayi, onlari
sentezlemeyi, onlar arasinda iliskiler bulmayi, veriler i¢inde neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu
belirlemeyi ve okuyuculara nelerin sunulacagini belirlemeyi igerir. Sosyal bilimler alaninda toplanan
veriler analiz edilmeden 6nce ¢ok karmasik haldedir. Veri analizi ile verilere bir diizen verilmis olur.
Veriler analiz edildiginde bir anlam kazanirlar. Veri setinde bulunan iligkilerin daha ¢ok genelleme
olarak ortaya konulmasi nicel arastirma yonteminde daha sik rastlanan bir sonugtur. Nitel arastirma
yonetiminde ise toplanan veri setindeki iliskiler daha ¢ok iyi yapilandirilmis agiklamalar ile ortaya
konulmaktadir.

Nitel verilerin analizi, 6zgiinliik, ¢esitlilik, esneklik ve yaraticilik gerektirmektedir. Aragtirmaci
eldeki veri setine uygun olarak mevcut veri analizi yontemlerini ve siire¢lerini de gézden gegirerek en
uygun analiz yontemini gelistirerek verilerini analiz etmeye ¢alisir. Nitel analizde standartlastiriimis
veri analiz yontemleri yerine analizde 6zgilin ve esnek yontemler kullanilir. Nitel verilerin anlamai,
verilerin ne kadar ve siklikta oldugundan daha 6nemlidir. Nitel Veri Analizi Adimlar1 Nitel veri
analizi arastirma siirecinin geneline yayilacak sekilde yapilir. Analiz; verilerin diizenlenmesi, analiz
i¢in bir yontem se¢ilmesi, verilerin kodlanmasi, kodlamanin tekrarlanmasi ve kodlarin organize
edilmesi adimlarindan olusmaktadir. Arastirmaci veri analizine topladig: verileri analiz i¢in
diizenlemek ile baslar. Analiz i¢in hazirlik asamasinda miilakat ile toplanan verilerin yazili
dokiimiiniin olusturulmasi da bulunmaktadir. Miilakat sirasinda yapilan konugmalar oldugu gibi yazili
metin haline getirilir. Aragtirmaci eldeki verileri 6nceden var olan bir kavramsal yapiy1 kullanarak mi
yoksa herhangi bir hazir yap1 kullanmadan m1 analiz edecegine karar verir.

Veriler bir dnceki adimda sec¢ilen yonteme gore kodlanir. Kodlama islemi bir nevi verileri olusturan
ciimlelerin veya paragraflarin veya diger veri parcalarinin etiketlenmesidir. Kodlamalar arasi
tutarlilig1 saglamak icin toplanan verilerin bir kismi1 (genellikle %30’luk bolimii) farkl kisiler
tarafindan kodlanir ve sonucta elde edilen kodlar arasindaki benzerlik oranina bakilir. Biitiin veri seti
kodlandiktan sonra kodlar aralarindaki iliski veya benzerlikler dikkate alinarak yeniden diizenlenir. Bu
diizenleme sirasinda farkli gruplar altinda toplanan kodlar yeniden adlandirilir. Temel olarak betimsel
ve igerik olmak iizere iki farkli nitel veri analizi yontemi bulunmaktadir. Betimsel Analiz Bu analiz
yaklasimi, genelde arastirma yapilan konu ile ilgili zengin alan yazinin bulundugu durumlarda tercih
edilmektedir. Betimsel analiz i¢in hazir analiz semalar1 kullanilir. Dolayisiyla tiimdengelimsel bir
yol izlenir. Eldeki veriler; belirlenen kod, kategori veya temalara gore diizenlenir. Analizde baska
caligmalar tarafindan ortaya konulan kod, kategori veya temalar kullanilarak veriler analiz edilir.
Arastirmaci analiz yapmak i¢in yeniden kod, kategori veya tema olusturmamaktadir.

Betimsel analiz genel olarak asagidaki adimlar {izerinden yliriimektedir:

» Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,

» Tematik ¢ergeveye gore verilerin iglenmesi

* Bulgularin tanimlanmasi

* Bulgularin yorumlanmasi

Icerik Analizi Icerik analizinde ise veriler 6zgiin bir sekilde kodlanir. Igerik analizi; verilerin kelime,
climle, paragraf veya pasaj gibi analiz birimlerine ayrilarak derinlemesine incelenmesi sonucu
kodlarin, temalarin ve kategorilerin olusturulmasiyla olay ve olgulari agiklayan kavramlarin ortaya
cikarilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu analiz yonteminde tiimevarim yaklasimi kullanilir. Igerik
analizinde verilerin her bir pargasi 6ncelikle kodlanir daha sonra elde edilen kodlar, aralarindaki iliski
ve benzerliklere gore kategoriler altinda siniflandirilir. Icerik analizide, verilerin kodlanmast,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin organize edilmesi, bulgularin tanimlanasi ve
yorumlanmasi agamalarindan olusmaktadir. Son zamanlarda nitel veri analizi i¢in hazirlanan
bilgisayar programlar1 analizi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Kategoriler de aralarinda bir
iligski kurulabilirse temalar altinda siniflandirilir. Analizde en zor asamalarin ¢ikarima dayali olan

10. Unite - Nitel Veri Analizi 23



kategorilerin ve temalarin olusturulmasi agamalari1 oldugu kabul edilmektedir. Nitel analiz ile elde
edilen sonuglar tablo, grafik ve sema gibi gorsel araglarla sunulabilmektedir. Ayrica ulasilan
sonuglarin desteklenmesinde de dogrudan alintilara yer verilmektedir. Betimsel analizdeki gibi hazir
kod, kategori veya temalar kullanilmaz. Veriler 6zgiin bir bicimde verilerin igerikleri dikkate alinarak
analiz birimlerine ayrilarak kodlanir ve kodlar arasinda iliskiler kurularak yeni bir kavramsal yap1
olusturulmaya calisilir. Icerik analizinde veri kaybini yasanmasi oldukga zordur. Ancak betimsel
analize gore daha ¢ok emek ve 6zgiinliik gerektirmektedir.

Bilgisayarli Nitel Veri Analizi Nitel verilerin analizi olduk¢a zahmetli bir is oldugundan bilgisayar
programlari analiz islemini 6nemli 6l¢iide hizlandirmakta ve kolaylagtirmaktadir. Verilerin
kodlanmasi, kategori ve temalarin olusturulmasi, kodlamalar arasi tutarliligin hesaplanmasi, kodlama
islemlerinin siirekli gézden gegirilerek iyilestirmelerin saglanmasi ve sonuglarin gorsellestirilerek
sunulmasinda nitel veri analiz programlarinin 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir. Bu amagla son
zamanlarda 6zellikle HyperRESEARCH, QSR NVivo, ve ATLAS.ti. gibi programlar olduk¢a yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kodlayicilar arasi tutarlilik yiizdesinin hesaplanmasinda da bilgisayar
programlari 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Farkl: kigiler kullanict ad1 tanimlayarak ayn1 veri
setini kodlayabilmektedir. Programlarda hangi kullanicinin veriyi kodlarken hangi kodlamalar1 yaptig:
takip edilebilmektedir.

10. Unite - Nitel Veri Analizi 24



DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Nitel Arastirmada Raporlama
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. ADNAN KUCUKOGLU

NITEL ARASTIRMADA RAPORLAMA

Akademik yazim normal bir metin yazimindan daha derin ve miimkiin oldugunda nesnel yazilmasi
gereken bir yazim tiiriidiir. Bu nedenle diger yazim tiirlerinden farklilagsmaktadir. Bu nedenle bu
boliimde nitel arastirmanin raporlastirma siireci tizerinde agirlikli olarak durulmaktadir. Nitel
Arastirmada Raporlama Raporlastirma bir aragtirmanin ana unsurlarindan birisidir. Bir ¢aligmanin
arastirma sayilmasi i¢in kamuya agik olmasi gereklidir. Nitel aragtirmalarin raporlanmasinda bir
takim zorluklar meydana gelmektedir. Raporlama isleminin zor olmasinin gesitli sebepleri
bulunmaktadir. Birincisi, nitel arastirmada verilerin toplanmasi ile analizi siirekli ve es zamanl
oldugundan bu asamanin belli bir kesme veya durdurma noktas1 yoktur, yani her seyi durdurup yazmaya
baslamak seklinde bir durum yoktur. ikincisi, ok miktardaki nitel verilerin ayiklanmasi, se¢ilmesi ve
tutarli bir anlatim igerisine yerlestirilmesi gerekmektedir. Sonugta, bu verileri raporlagtirmak i¢in
standart bir format da yoktur. Nitel arastirmalarda arastirmacilarin ¢alismalarinda yaptiklarini nasil
yazmalari ve arastirma raporunu nasil diizenlemeleri gerektigine iliskin genel kabul goren, sistemli bir
diizenlemenin olmadig1 goriilmektedir. Nitel arastirmacidan beklenen sadece betimsel veri toplamak
ve bunlar1 mantikli bir yap1 i¢ginde sunmak degildir. Nitel arastirmalarin raporlastirilmasinda asagidaki
ozellikler dikkate alinmaldir:

Alan yazin ile uygunluk: Arastirma, var olan alan yazinla iliskilendirilmeli ve sonuglar, bu alan yazin
¢ergevesinde tartigilmalidir.

Bireylerin deneyimlerine uygunluk: Arastirma raporu alandaki uygulayicilarin deneyimleri agisindan
anlamli olmalidir.

Inandiricilik: Arastirma raporunda yer alan anlatimlarin ve yorumlarin gerekgesi okuyucuya
sunulmalidir.

Onem: Bilimsel arastirmalar, uygulamaya ve kendinden sonra yapilacak arastirmalara iliskin gesitli
¢ikarimlarda bulunur. Bunlara yer vermeyen rapor, aragtirmanin 6nemini zayiflatir.

Okunurluk: Aragtirma raporu, mantikli, akict bir dille yazilmalidir. Aragtirmanin yaziminda ortak bir
dil kullanmaya 6zen gosterilmelidir.

[lgililik: Rapor bizlere galismanin ne ile ilgili oldugunu veya nasil sonuglandigin1 anlatmalidir.
Bulundugu dénem: Verilerin toplandigi ortam(lar)in sosyal ve tarihsel baglamiyla ilgili net bir tablo
sunulmalidir.

Derinlemesine anlatim: Siradan bir betimleme yerine daha derin olarak, kilit kavramlarin zaman
igerisinde nasil ortaya ¢ikt1g1, hangi degiskenlerin goriindiigii ve kayboldugu, hangi kodlarin énemli
sezgilere oncii oldugu goriilmelidir.

Kesin sonug odakli: Iyi bir rapor, okuyucunun arastirmaci ile paralel olarak kesin sonuglara
varabilmesini saglamak i¢in tercihen odakl: bir sekilde (kisa hikayeler, organize edilmis alintilar,
fotograflar vb.) temel bilgileri saglamalidir.

Aciklilik: Son olarak arastirmacilar ulastiklar: sonuglar1 ve bunlarin isaret ettigi daha genis anlamlari
diisiince ve eylem diinyalarindaki etkileri ile agik bir sekilde anlatmalidirlar.

Nitel Arastirmada Raporlama Asamalari Nitel aragtirmanin raporlama agsamalar1 asagidaki gibidir.

* Hedef kitleyi belirleme

* Bir odak segme

* Raporun ¢ercevesini belirleme

Okuyucu hedef kitleyi belirlemek ilgili arastirmanin sonuglariyla ilgilenen esas okuyucu; vatandaslar,
politikacilar, Mali destek saglayan kisiler, bu isin uygulayicilari, alaninizdaki arastirma dernekleri
veya proje ¢alismanizin degerlendirme kurulu {iyeleri olabilir. Her okuyucunun arastirmaya farkli bir
ilgisi olacaktir ve bir bakima farkli bir yaklagim gerekecektir. Arastirma sorusuyla ilgili herkes hedef
kitleyi meydana getirmektedir.

Bir Odak Se¢cmek Odaklanma kimlere yonelik yazildigina, arastirmanin orijinal amacina ve very
analizi esnasinda elde edilen ¢ikarimlara baglidir. Bir raporda odaklanilacak durumu belirlerken
okuyucu, amag ve veri analizi gz oniine alinabilir. Diger bir 6nemli konu da arastirma i¢in bazi
odaklanmalarin se¢ilmesidir. Odak bir amaci ifade eder ve sonra yapmay1 taahhiit ettiklerinizi yaptirir.
Bir odak ortaya koymak okuyucuya ne sdylemek istediginize karar vermek demektir. Bir veya iki
ciimleyle bunu ifade edebilirsiniz.

Raporun Cergevesini Belirlemek Cerceveyi belirlemek i¢in uygulanabilir kolay bir yol, raporda
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kapsam igerisinde yer alabilecek biitiin konular1 yazmaktir. Sonra, konular hedeflenen okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde diizenlenmelidir. Biitiin aragtirma raporlar1 arastirma problemini
tanimlayan, okuyucunun 6zelliklerine uygun, metodoloji hakkinda bilgi veren bir giris gerektirir.
Raporun ana yapis1 ¢esitli sekillerde listelenen ve organize edilen konulara iligkin bulgular: ihtiva
eder. Tartigma kisminda arastirma ve aragtirma bulgular1 6zetlenir ve bulgular {izerinde bazi yorumlar
sunulur.

Cerceveyi belirleme ile ilgili olarak kullanilan strateji, her boliime tahsis edilecek sayfa sayisini
tahmin etmektir. Yazmaya Baslama Yazi yazma, analitik arag, gere¢ ve malzemelerimizin baska bir
parcasi olarak ele alinmaktadir. Boylece kendimizi baskalarina anlatma, agiklama igini yaparak
analizimizde tanimladigimiz kavram ve iligkileri ortaya koymaya ve biitliinlestirmeye yardim ederiz.
Nitel bir calismanin sonug¢larinin raporlastirilmasindaki temel siire¢, durum veya bireylerin detayl
betimlenmesi ve katilimcilardan ¢oklu perspektifleri tasiyan tema ve betimlemeleri gdstermek igin
verilerden tema ve betimlemelerin gelistirilmesidir.

Alintilar, diyaloglar, gorsellestirme ve dzetleme araglari, metaforlar veya analojiler nitel arastirmanin
aktariminda kullanilabilecek stratejilerdendir. Bagkalarinin okumasi i¢in bir sey yazdigimizda
kendimizi incelettirmeye ve elestiriye ac11z anlamina gelmektedir. Gergekte elestirilen fikirlerimiz
olmakla birlikte, fikirlerimizi kendimizi gelistirme olarak goriiriiz.

Cok sey bilmedigimizden, yetersiz oldugumuzdan, belki de esas 6nemli olan kaynaklar1 yollama
gostermedigimizden, ileri siirdiigiimiiz goriislerimizde bazi 6nemli noksanliklar oldugundan ve benzeri
gibi tespit edilmesinden korkariz. Biitiin bu sebepler nedeniyle, her yazar bir taslak yazarak ise
baglamalidir. Raporun ilk taslagi yorum yapmalari i¢in meslektas, arkadas veya ilgili kisilere
verilebilir. Sizin kendi diizeltmelerinizle birlikte diger kigilerin 6nerilerini de bir araya getirmek
taslaginizi daha agik hale getirecektir ki bu durum sizi ¢alismayi son haline getirme asamasina
yaklagtiracaktir. Arastirma raporunun 6ziinii kars1 tarafa dogru iletmek i¢in fikirlerin diizenli bir
sekilde sunulmas1 gerekir. Arastirma raporunun basindan sonuna kadar kullanilan kelime, kavram ve
temalarda siireklilik arz etmesi de gereklidir. Beklenmeyen anlarda degisen konu, zaman ve kisi
eklemeleri okuyucunun kafasini karistirir, belirsizlikten ve bahsi gegen durumlardan kaginarak
anlatimda akicilik saglanmis olur. Yiiklemlerde kullanilan zamanda tutarli olmak anlatimda akiciligi
artirir,

kacinmak i¢in esanlamli s6zciikler kullanilabilir. Kisacas1 bir arastirmanin yazilmasi isi, gorevleri
kiiciik agsamalara bolerek daha kolay yapilabilir. Raporun diizeni i¢in iyi diigiiniilmiis bir strateji ile bu
is ylriitiilebilir.

Nitel Bir Arastirma Raporunun Kapsami Nitel arastirmay1 rapor etme konusunda standart bir format
yoktur. Nitel bir aragtirma raporunun igerigi hem okuyucularin ilgisine hem de arastirmacinin amacina
baglidir. Nitel bir ¢aligmada verileri nasil isleyeceginiz, bulgulari nasil sunmay1 planladiginiza
baghidir.

Genel anlamda, nitel aragtirmada bulgular1 yazmanin ii¢ yolu vardir:

* Bir durum, dénem, olay ya da 6rnegin agiklanmasina yonelik olarak bir anlati olugturmak

* Alan notlarindan ya da derinlemesine goriismelerden ortaya ¢ikan ana temalar: tanimlamak ve
kelimesi kelimesine kapsamli alintilar yaparak bunlar1 yazmak ve

* Ana temalarin yayginhigini ve dolayisiyla da dnemini gstermek amaciyla bu verileri nicel hale
getirmek.

Nitel Arastirma Raporunun Boliimleri

Amag, yontem, bulgular ve yorum kisimlarindan olugmaktadir. Nitel Arastirmada Amag Y azarlardan
nitel aragtirmalarinda bu ¢aligmalarini, biitlin ¢aligma amaci baglaminda degerlendirmeleri ve
amaclarini belirgin bir bigimde ifade etmeleri boylece okurun gercekgi beklentiler olusturmalari
istenir. Cilinkil aragtirmanin amaci bir makalenin biitiin b6liimlerinin yazimina yon verir.

Nitel Arastirmada Y ontem Nitel aragtirmanin yontem bdliimiinde, calismanin nitel oldugu, calismanin
altinda yatan felsefenin ne oldugu (6rn. sosyal yapilandirmacilik), nitel bir ¢aligmay1 tanimlayan bazi
6zelliklerin neler oldugu anlatilir.

Nitel Arastirmalarda Bulgular ve Yorum Asil aragtirma amaci ne olursa olsun, ¢alismalar az ya da ¢ok
analiz ve yorum gerektirir. Analiz ve yorumlayic1 ifadeler kullanilan arastirma metodolojisi ve yine
arasgtirmanin asil amacina gore birinin yogunlugu degisebilir. Analiz, genel olarak anlasilmis, kabul
gormiis, diger bir ifadeyle standart hale gelmis gézlem yapma, 6l¢me, digerleriyle "orada" olanin
dogasiyla ilgili iletisim kurma amacl bir grup prosediir olarak tanimlar. Nitel veri analizi ise, nitel
calismalarin "en karmagik" ve "en gizemli" agamasini temsil eder. Analiz miimkiin olabildigince
gliclii ve sistematik olmalidir.

Benzer bigimde, genelde analiz, yoruma gore daha ¢ok kabul gorse de yorum yapma bir aragtirma
makalesini daha gii¢lii kilabilir. Nitel arastirmada yorumlama, bulgulara benzer a¢iklamalar gibi
goriinilir. Ancak bir 6l¢iide farkliliklar barindirmaktadir. Nitel arastirmaci, arastirma sorularinin nitel
bulgular ile nasil yanitladiklarina yer vermelidir. Ayni zamanda literatiirdeki mevcut ¢calismalar ile
bulgular karsilastirilabilir. Ancak bu yaklasimlara ek olarak, nitel arastirmacilar, bulgular
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anlamlandirirken kigisel deneyimlerini yansitarak kisisel degerlendirmelerde de bulunabilirler.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1

UNITE ADI Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenilirlik
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. ENGIN KURSUN

Gegerlik ve giivenirligi saglamak nitel aragtirmalar i¢in daha da kritik bir durum teskil etmektedir.
Clnkii nitel arastirmalarda, arastirmacilarin 6znelligi s6z konusu olmaktadir. Yani arastirmacilarin 6n
yargilari, kendine ait yorumlari gibi hususlar aragtirmaya yonelik sorularin ve siiphelerin artmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle olusabilecek tiim bu siipheleri ve sorulari ortadan kaldirmak ya da
azaltmak i¢in nitel caligmalarda giivenirlik ve gecerlik 6nlemlerine daha fazla dikkat etmek gerektir.
Nicel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik {initesini tekrar hatirlayacak olursak; dl¢iilmesi istenen ya
da amaglanan 6zelligin diger 6zellikler karistirilmadan ne derece dogru olgiildiigii gegerligi ifade
ederken, olgiilen durumun farkli kisilerle, farkli zamanlarda, farkli durumlarda 6l¢iilmesi sonucu
alinan sonuglarin duyarliligi, tutarliligi ve kararlilig: giivenirligi ifade etmekteydi. Ancak nitel
aragtirmalar dayandigi farkli bakis agis1 geregi bu kavramlari, nicel aragtirmalardaki gibi
tanimlamamaktadir. Nitel arastirmalar isminde de anlagilacagi lizere, bir olgunun niteligine yani
anlamina ve varligina odaklanirken, nicel aragtirmalar bir olgunun niceligine yani ne derece var
olduguna odaklanmaktadir. Olaylara bakis agis1 farkli olan bu iki yaklagimin, dogal olarak gecerlik ve
glivenirlige bakis acilar1 farklidir.

NITEL ARASTIRMALARDA GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlarinin yerine, bu paradigmanin dogasina uygun olan
aktarilabilirlik, inandiricilik, tutarlilik, teyit edilebilirlik gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir.
NIiTEL ARASTIRMALARDA GECERLIK

Inandiricilik Arastirma boyunca izlenen siirecin gercek durumu ortaya ¢ikarabilme yeterliligi ile ilgili
bir olgiittiir. Nicel ¢aligmalarda arastirmaci gegerlik i¢in “6l¢mek istedigim seyi Ol¢iiyor muyum?”
sorusunu sorarken, bu durum nitel ¢alismalarda farklilasarak, “olaylar ya da olgular1 aktarirken gergek
durumu yansitrtyor muyum?” sorusuna doniismektedir. Aktarilabilirlik Elde edilen bulgularin benzer
ortamlara da transfer edilebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Nicel arastirmalarin aksine nitel
arastirmalarin yaklasimi geregi, iizerinde ¢ok¢a durulan bir konu degildir. Her ne kadar bu durum nitel
aragtirmalar icin bir zayiflik olarak goriilse de, nitel arastirmalarin genelleme gibi bir kaygisi s6z
konusu degildir.

NIiTEL ARASTIRMALARDA GECERLIK

Tutarlilik Tutarliligin saglandigi bir arastirmada, ortaya ¢ikan sonuglarin, ayn1 verileri kullanarak
bagka arastirmacilar tarafindan da elde edilmesi beklenmektedir. Bunu saglamak i¢in, birden fazla
aragtirmacinin ¢aligmada yer almasi, arastirma siire¢lerinin (veri toplama, veri analizi vb.) baskalar1
tarafindan kolaylikla degerlendirilebilecek sekilde ayrintili olarak agiklanmasi ve katilimcilarin
belirttikleri ifadeleri direkt olarak kullanilmasi gibi dnlemlere bagvurulmalidir. Teyit edilebilirlik Bir
aragtirmanin sonuglarinin benzer ortamlarda da elde edilebilmesine iligskin bir giivenirlik tiirtidiir.
Bunun i¢in, arastirma bulgularinin, arastirmacinin tercihinden ya da karakteristiginden ziyade,
katilimcilarin deneyimleri ve goriislerinden elde edildiginden emin olunmalidir. Teyit edilebilirligi
saglamak i¢in arastirmacinin kendi pozisyonunu acik¢a belirtmesi, uygun 6rneklem se¢imi yapmasi,
analiz siirecinde kullanilan kavramlarin tanimlar1 ve analiz birimlerinin anlasilir bir bicimde
tanimlamas1 gerekmektedir.

GECERLIK VE GUVENIRLiIGE YONELIK TEHDIiTLER

Gegerlik ve giivenirlige yonelik tehditler aragtirmacindan kaynakli, katilimcilardan kaynakli, arastirma
yapilan ortamdan kaynakli ve veri toplama ve analiz etme yontemlerinden kaynakli olmak iizere dort
baglik altinda incelenmektedir. Arastirmacidan Kaynakli Tehditler Arastirmacinin dnyargisi ve nitel
aragtirma konusunda deneyimi ve becerisi aragtirmalarin gecerlik ve giivenirligini etkileyebilmektedir.
Arastirmacinin ¢alismanin i¢inde bulunmasi, konumu ve veri kaynaginin bir parcasi olmasi,
katilimcilarin normalden farkli davranmasina neden olabilir. Bu nedenle, arastirmacilar veri
toplamaya baslamadan once katilimcilarin giivenini kazanmak durumundadirlar. Katilimcilardan
Kaynakl1 Tehditler Katilimeilar i¢inde bulunduklar1 duruma gore, var olan1 daha iyi ya da daha koétii
gdstermek isteyebilirler. Ornegin huzurevinde saglanan sartlarin kalitesine yonelik yapilan bir
aragtirmada, huzurevlerinde kalan yaslilar, problemleri soylediklerinde kendilerine daha kétii
davranilacagi endisesiyle var olan durumu aktarmak yerine, daha iyiymis gibi gosterebilirler. Ayrica
katilimcilar, arastirmacilarin hosuna gidecegini diisiindiikleri cevaplar verme egilimi de
gosterebilirler.

Olumsuz cevap vermenin kendilerini kotii bir pozisyona koyabilir endisesi de, yine katilimcilarin var
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olanin aksine bir seyler sdylemelerine sebep olabilir. Arastirma Yapilan Ortamdan Kaynakli Tehditler
Calismanin yapildig1 ortamin durumu, katilimcilarin verecekleri cevaplari sekillendirmektedir.
Aktaracag bilgilerin mahremiyetinden endise eden katilimcilar, bagkalarinin da bulundugu bir ortam
da bu bilgileri paylagsmak istemeyeceklerdir. Ornegin internet’te kendisini iizen bir olay1 sinif
ortaminda yapilan odak grup goriismesinde anlatmak istemeyen bir 6grenci, rehber 6gretmenin odasinda
bunu anlatmak isteyebilir. Cesitleme Cesitleme veri kaynaklar1 (6grenci, veli, idareci vb.) , yontem
(goriisme, gozlem, dokuman incelemesi vb.), arastirmaci ve kuramsal olmak iizere farkli sekillerde
yapilabilmektedir. Veri kaynaklarinin gesitlemesi ile aragtirmaci arastirdigi konu hakkinda konunun
muhataplar1 olan farkli paydaslardan veri toplanmasi seklinde yapilabilir. Yontem ¢esitlemesinde, bir
olay ya da olguyu arastirirken birden fazla yontemin (gézlem, goriisme, dokiiman incelemesi vb.)
kullanilmasi s6z konusudur. Arastirmaci ¢esitlemesi, verilerin birden fazla arastirmaci tarafindan
toplanmasi ya da analiz edilmesi ile yapilir.

Uzun Siire Etkilesim Bir arastirmaci, katilimcilar, katilimcilarin bulundugu ortam, var olan
dokiimanlar ile ne kadar uzun siire etkilesim i¢inde kalirsa, arastirdigi konu ile ilgili o kadar fazla
deneyime sahip olacaktir. Bu da arastirmacinin arastirdigi konuya yonelik daha derinlemesine anlam
gelistirmesini saglayacaktir. Ayrica katilimeilarin arastirmaciya olan giivenlerinin de bu siirecte
artmas1 beklenmektedir.

Dolayisiyla olusan bu giiven de katilimcilarin goriislerini daha rahat ifade etmelerini saglayacaktir.
Uzman Incelemesi Uzman incelemesinde, arastirilan konu hakkinda ve nitel arastirmalar konusunda
deneyim sahibi kigilerden, veri toplama, analizi, bulgularin sunumu gibi arastirmanin ¢esitli boyutlar
hakkinda elestirel bir gdzle degerlendirmesi istenir. Bu strateji 6zellikle aragtirmacinin dnyargili bakis
acisindan kaynakli olugabilecek problemlerin ortaya ¢ikmasinda ve ¢alismanin inandiriciliginin
artirtlmasi konusunda dnemli ipuglar1 verir. Katilime1 Teyidi Nitel calismalarin dogas1 geregi
aragtirmacinin bakis acisindan 6nemli derecede etkilenebilmektedir. Bunun 6niine gegmenin
yollarindan biri de katilime1 teyididir. Yani aragtirmacinin elde ettigi bulgular1 veya sonuglari
katilimcilarla paylasarak onlarin teyidini almasi katilime1 teyidi olarak isimlendirilmektedir.
Arastirmact bunu farkli sekillerde yapabilir. Ornegin arastirmaci yapmis oldugu gézlem ya da gériisme
sonucu elde ettigi sonuglari katilimcilara 6zetleyip onlarin onaylarini alabilir. Ya da arastirmaci elde
ettigi ilk analiz bulgularini diizenleyerek bir rapor seklinde katilimcilara gondererek onlara teyit
ettirebilir.

Derinlemesine Betimleme Aktarilabilirligi saglamanin yontemlerinden bir digeri olan derinlemesine
betimlemede, arastirmanin yapildig1 ortamdan, verilerin toplanmasina, verilerin analizden, bulgularin
sunumuna kadar ayrintili betimleme yapilir. Bu sayede, calismanin benzerini farkli ortamlarda yapmak
isteyen arastirmacilar siirecte nelerin yapildigini kolaylikla anlarlar. Mekanik Olarak Kayit Edilen
Veri Arastirma siiresince arastirmacilar kamera, fotograf makinesi, ses kayit cihazi, cep telefonu gibi
bir¢ok farkli kayit cihazi kullanmaktadirlar. Bu sayede, aragtirmacilar ¢alismalarinin her anini kayit
altina alabilmekte ve bunu uzun siire saklayabilmektedirler. Boylelikle ¢ogu ayrintiy1 kagirmayarak
daha sonrasinda iizerinde uzun bir siire ayrintili olarak ¢aligma firsati bulmakta, verileri tekrar tekrar
dinleme/izleme firsat1 bulmaktadirlar. Bu da 6zellikle teyit edilebilirligi saglama konusunda 6nemli
bir imkan saglamaktadir.
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DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1

UNITE ADI Sosyal Bilimlerde Karma Arastirma Yontemleri
UNITE NO 13

YAZAR Do¢.Dr. ERSIN KARAMAN

GIRIS

Nicel arastirma yontemleri “ne, ne kadar, hangi siklikta...” gibi sorulara yanit arayan arastirmalarda
kullanilirlar. Bu tiir arastirmalarda toplanan veri karakteristigi acisindan nicel verilerdir. Nicel veri
temelde miktar bildiren ve sayilarla ifade edilen verilerdir. Buradaki temel husus; boy, kilo gibi nicel
verilerin kabul gérmiis bir 6l¢me araci ile elde edilmesidir.

Nitel arastirma yontemlerinde ise “Nas1l?, Ni¢in?” gibi sorularin cevabi; gozlem, deneyim, goriigme
gibi yollarla elde edilen verilere dayanarak aranir. Buradaki veriler genelde rakamlarla ifade edilmez
ve yorumlayici bir yaklagimla ele alinir. Nitel aragtirma yonteminin dogasinda verinin derinlemesine
betimlenmesi s6z konusudur. Bu iki farkli yaklagimla yiiriitiilen arastirmalar 6zellikle son 20-30 yilda
birbirlerinin gii¢li yonlerine ihtiya¢ duymaya baglamistir. Tek bagina “ne” sorusuna cevap aramak ya
da bir durumu sadece “yorumlayic1” olarak ele almak biitiinsellik agisindan elestirilere maruz
kalmistur.

Burada nicel aragtirmalarin genelleme yapma, tahminde bulunma ve nedensellik iligkisi agiklama
Ozelliklerine ek olarak nitel arastirmanin gerg¢ek ortaminda, dogal ve yorumlayici bir yaklagimla ele
alinmas1 ihtiyaci hasil olmustur. Bu noktada “karma arastirma yontemleri paradigmasi” yontem
bilimcilerin ¢aligma alanina dahil olmustur. Bu iinitede karma arastirma yonteminin ortaya ¢ikis
gerekgelerinden, kategorilerinden ve uygulanma asamalarindan bahsedilmistir. Ne tiir aragtirmalarda
karma arastirma yontemlerine basvurulmasi gerektigi, karma arastirma yontemlerinin gii¢lii ve zayif
yonleri ve 6rnek arastirma durumlari bu iinite kapsaminda paylasilmistir.

Karma Arastirma Y ontemi Karma aragtirma yontemi, bir problemin ¢dziilmesi i¢in sistematik olarak
izlenen veri toplama, analiz etme ve yorumlama asamalarinda nitel ve ya nicel yontemlerin tek
baslarina kullanilmalarina nazaran daha {istiin bir yaklasim sunmasi durumunda her iki yontemin bu
agmalarda birlikte kullanilmasi ve entegre edilmesini ifade eder. Bu sayede nitel ve nicel arastirmanin
temel avantajlarinin bulustugu bir yontem ile bahsedilen asamalar ger¢eklestirilir. Arastirma
yontemleri diisliniildiigiinde nicel arastirma yaklasiminda timdengelim, nitel arastirma yaklasiminda
ise timevarim anlayisinin hakim oldugu sdylenebilir. Yani nicel aragtirmalarda belirli bir teori ya da
anlayis iizerinden yola ¢ikilarak arastirmanin yiiriitilmesi ve sonuglandirilmasi s6z konusudur. Nitel
aragtirmalarda ise belirli bir problemden yola ¢ikilarak siire¢ sonunda bir anlayis ya da bir teorinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Arastirma siirecinde nitel ve nicel anlayislarin bir arada bulunmasi durumunda arastirmaya karma
arastirma paradigmasinin hakim oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirma siirecinde nitel yontemin mi yoksa
nicel ydontemin mi 6nce uygulanacagina arastirmaci, aragtirma problemine gore karar verir. Kisaca
karma arastirma yonteminde nicel ve nitel yontem birlikte ve arastirmanin yapisina gore oncelikleri
belirlenerek kullanilir. Neden Karma Arastirma Karma arastirma yontemlerinin hangi durumlarda
kullanilmasina yonelik olarak yontem bilimciler bir¢ok farkli fikir ortaya atmislardir. Bir takim
arastirmacilar karma yontemin veri toplama siirecinde oldugunu sdylerken, bazilari ise hem veri
toplama hem de veri analizi siirecinde olmasi gerektigini savunmustur. Ancak genel olarak bakildigin
karma arastirma yontemlerinin aragtirma siirecinin biitiin agsamalarinda kullanilmas1 gerektigi ile ilgili
agik olmasa da bir fikir birligi olusmustur. Bilimsel ¢aligmalarda karma arastirma yontemlerinin
kullanilmasina yonelik birtakim gerekgeler sunulmustur. Bunlar; ¢esitleme, tamamlayicilik, gelisim,
baslangi¢ ve genisletme olmak {izere bes sinifta ele alinmistir.

Cesitleme; amaclanmak istenen eylem hem nicel hem de nitel aragtirma yollarini ayn1 olay {izerinde
uygulamak ve sonuclarin birbirleri ile tutarliligini, yakinsalligini ve uygunlugunu kontrol etmektir.
Nitel ve nicel veriler ayni hipoteze ayn1 anda uygulanir fakat birbirinden bagimsiz olarak kullanilir.
Cesitleme de hakim olan goriis yakin ya da tutarli sonuglarin varligini test etmektir.

Tamamlayicilik; ¢esitleme gerekgesinden farkli olarak tamamlayicilik gerek¢esinin amaci bulgularin
tutarliligini kontrol etmek degildir. Nitel ve nicel veriler birlikte kullanilarak arastirma daha ayrintili
bir sekilde ilerler ve daha zenginlesmis bir hal alir. Arastirmanin zenginlestirilmesi de nitel ve nicel
veri tiirlerinin birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanmasi ile gergeklesir.

Gelisim; karma arastirma yaklasiminda nitel yontemler nicel yontemleri gelistirme amaciyla
kullanilabilmektedir. Tamamlayicilik gerekgesi ile yakin olarak goriilen gelisim gerekgesi nitel
verilerin aragtirmanin nicel yoniinii desteklemek tizere kullanimini ifade etmektedir.

Basglangig; ntel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi aragtirma sorusunun yeniden
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yapilandirilmasina yonelik olusacak ¢eliski, sorun ve paradokslari ortadan kaldirmasa da en aza
indirmeyi saglamaktadir.

Genigletme; bu gerekc¢e arastirmanin farkli bilegenlerinin farkli yontemlerle incelenerek arastirmanin
sinirlarini genisletmeyi amaclamaktadir. Karma Arastirmanin Giiglii ve Zayif Yonleri Avantajlar;
aragtirma siiresince bir yontemin zayif yonleri diger yontemin gii¢lii yonleri ile kapatilabilir. Arastirma
sorular1 bir yontemle sinirlandirma s6z konusu olmadigi i¢in eksiksiz ve genis ¢apta yanitlanabilir.
Sayisal verilere anlam katmak i¢in sézel verilerden faydalanilabilir.

Sonuglarin genellenebilirligini artirabilir. Genis ¢apli ve karmasik yapili arastirma sorularinin
cevaplanmasinda etkilidir.

Dezavantajlar; her iki yontemin birlikte kullaniliyor olmasi1 arastirmaci agisindan her iki yonteme de
hakim olmay1 gerektirdiginden zorlayici olabilir. Yiiksek maliyet gerektirebilir. Arastirmact agisindan
her iki tip veriyi analiz etme siireci fazla zaman alabilir. Karma Arastirma Tasarimlari Literatiirde
siniflandirmalarin amaca, zamana ve vurgu yapilan konuya gore siniflandirildig: goriilmektedir. Bu
tasarimlar arasinda Creswell'in Tasarimi, Morse'un Tasarimi, Johnson ve Onwuegbuzie'nin Tasarimi
ve Leech ve Onwuegbuzie'nin Tasarimi bulunmaktadir. Bu ders kapsaminda en giincel olan ve sik
tercih edilen Creswell’in tasarimi detaylandirilacaktir. Creswell (2009), karma arastirma tasariminda
zaman ve sira iligkisine gore karma yontemleri alt1 sekilde siniflandirmistir. Tasarimlar Tablo 13.2.°
de gosterilmistir.

Sirali Agiklayic1 Tasarim; bu tasarim genellikle nicel bulgular1 agiklamak i¢in nitel metotlarin
kullanilarak veri toplanmasinda kullanilir. Bu arastirma deseninde nitel verilerden daha ¢ok nicel
verilere dncelik verilir. Arastirmada nicel veriler toplanip analiz edildikten sonra nitel veriler
toplanmaktadir. Nitel verilerin toplanma amaci ise nicel verilerin artirilmasini saglamaktir.

Sirali Kesfedici Tasarim; Sirali kesfedici arastirma tasariminin tersine bu arastirma tasariminda nitel
veriler daha énceliklidirler. Once nitel veriler toplanip, analiz edilir daha sonra nicel verilerin
toplanmasi1 agamasina gegilir. Nicel verilerin toplanma amaci nitel verileri ¢ogaltmaktir. Sirali
aragtirici tasarim genellikle bir teoriyi test emek veya nitel veri analizinden hareketle bir 6l¢me araci
gelistirmek i¢in yararh gériillmektedir. Sirali Doniisiimsel Tasarim; bu tasarimda nitel veya nicel
verilerin 6ncelik durumu s6z konusu degildir. Yani ya 6ncelikle nitel veri toplanip analiz edilir
sonrasinda nicel verilerin toplanmas1 agamasina gegcilir ya da dncelikle nicel veri toplanip analiz edilir
sonrasinda nitel verilerin toplanmasi gergeklestirilir. Eszamanli Cesitleme; eszamanli ¢esitleme
tasariminda nitel ve nicel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde herhangi bir 6ncelik veya
sonralik s6z konusu degildir.

Nitel ve nicel veriler ayn1 anda toplanip analiz edilirler. Yani dncellik nitel ve nicel veri tiirii i¢in esit
olarak goriilmektedir. Eszamanli I¢ Ice Gegmis; bu tasarimda eszamanli gesitleme tasarimina benzer
olarak nitel ve nicel veriler ayni anda toplanip analiz edilirler. Egzamanli ¢esitleme tasarimindan
farkli olarak nitel veya nicel verilere agirlik verilir. Bu tiir tasarimlarda ya nicel veri nitel verinin
i¢inde ya da nitel veri nicel verinin i¢inde oldugu i¢in i¢te kalan veri tiiriine daha az 6nem
verilmektedir. Icte kalan veri tiirii genellikle farkli bir soru takimina cevap vermede kullanilmaktadir.
Eszamanli Doniislimsel; eszamanli doniisiimsel tasarimda da nitel ve nicel veriler ayni anda toplanip
analiz edilirler. Veri tiirlerinin herhangi birine dncelik verilebilir fakat bazi durumlarda esit 6ncelik de
verilebilir. Karma Arastirmalarin Yiiriitiilmesi Karma arastirmalarin yiiriitiilmesi nitel ve nicel
aragtirmalarla hemen hemen ayni olmasina ragmen birka¢ 6nemli farkliliktan bahsedilebilir.
Literatiirde karma arastirmalarin sekiz adimda yiiriitiildigii belirtilmistir. Bu adimlar; gerek¢enin
belirlenmesi, arastirma sorularinin belirlenmesi, veri raporlama yontemi ve tasariminin belirlenmesi,
karma arastirma ¢aligmasinin ¢evresinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, verilerin
yorumlanmasi ve raporlama adimlaridir.

13. Unite - Sosyal Bilimlerde Karma Arastirma Yéntemleri 31



DERS ADI Arastirma Yontem ve Teknikleri I1
UNITE ADI Bilimsel Arastirmalarda Etik Unsurlar
UNITE NO 14

YAZAR  Do¢.Dr. EMBiYA CELIK

BiLiM, ETiK VE AHLAK

Ahlak ve etik kavramlar1 son yillarda birbiri yerine siklikla kullanilmaya baslamistir. Ancak bu iki
kavram genis perspektifte benzer anlamlar icerse de 6zelde farklilik gostermektedir. Ahlak, en genel
manada bir toplumu olusturan tiim bireyleri kapsayan deger yargilar biitiiniidiir. Bunlar iyi veya kotii
sayilan davraniglar, uyulmasi gereken kurallar olarak da ifade edilebilir. Bu davranis veya kurallar
bircogumuzun ¢ocukken 6grendigimiz yalan sdylememek, bagkasina zarar vermemek, saygi duymak
gibi evrensel degerleri igerir. Etik kavrami ise toplumu olusturan tiim bireyler i¢in degil, belirli bir
grubun, meslegin, isin, kurumun deger yargilarini ifade eder. Bu haliyle kullanildiginda spor etigi,
siyaset etigi, meslek etigi gibi tanimlamalar olarak karsimiza ¢ikar. Ornegin, meslek etiginin tanimini
Aydin (2001) su sekilde yapmistir: Bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu,
meslek liyelerine emreden, onlar: belirli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerini
sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet
ideallerini korumay1 amaclayan mesleki ilkelerdir. Bu a¢idan bakildiginda bilimi bir meslek olarak
ele alirsak, “bilim insan1” ge¢im saglayan iiretimi yapan kisi olarak tanimlanabilir.

BILIMSEL ETiK TAVRIN STANDARTLARI

a. Diirtistlik: Bu standart bilimin en 6nemli kuralidir. Bu hedefe uyulmadig: takdirde bilimin hedeflere
ulagmasi miimkiin degildir. Bilim insan1 yapmis oldugu arastirmanin bulgularini, sonuglarini
saptirmadan, miidahale ve manipiilasyon yapmadan sunmalidir. Bilimsel aragtirma isinde her acidan
nesnel, tarafsiz ve diiriist olmak gerekmektedir.

b. Dikkat: Bilim insaninin uymasi gereken dnemli standartlardan biri de dikkattir. Dikkat yapilabilecek
hatalarin 6niine gegerek diiriistlik gibi bilimin hedeflerine ulasmasina yardim eder. Dikkatsizlik sonucu
olusabilecek hatalar kaynaklarin gereksiz kullanimina, giivenin sarsilmasina hatta felaketlere neden
olabilir. Ornegin, bir ilacin dozunu hatali hazirlama ilac1 kullanan birgok kisiyi olumsuz etkileyebilir.
c. Aciklik: Bilim adamlar1 yaptigi arastirmalarda yontemi, veri toplama araglarini, analizleri,
uygulamalari, deneyleri, bulgulari, sonuglar1 agik¢a belirtmelidir. Bagka bilim adamlarinin
caligmalarin1 uygulayabilmesine ve degerlendirmesine izin vermelidir. Bu sekilde bilim adamlar1
farkli caligmalardan faydalanarak bilginin ¢ogalmasina yardimei olurlar.

d. Ozgiirliik: Bilim insanlarinin yeni fikirler {iretmesine, yeni sorunlari tartismalarina imkéan vererek
bilimin gelismesini saglar. Bilim insan1 herhangi bir sorun veya fikir iizerine aragtirma yapmakta
6zgiir olmalidir. Uzerinde bir korku veya baski1 olmamalidir. Ciinkii fikir 6zgiirliigii bilimsel
yaraticilig1 gelistiren en 6nemli unsurdur.

e. Onur pay1: Bu ilke bilim insanini arastirma yapma i¢in motive etme unsuru olarak kullanilabilir.
Onur pay1 verme, taninma, sayginlik, 6diil veya parayi icerir. Kisi aragtirmaya kattigi deger ve aldigi
sorumluluk kadar onur payina ortak olmalidir.

f. Egitim: Bilim insaninin bir gérevi de gelecegin bilim insanlarini yetistirmek olmalidir. Usta-¢irak
iliskisi icerisinde bilimin nasil yapilacagini 6gretmek, tecriibbenin yeni nesillere aktarilmasina,
bilimin artarak ilerlemesine ve bilim mesleginin gelismesine vesile olur.

g. Toplumsal sorumluluk: Bir mesleki sorumluluk olarak bilim insanlarindan beklenen topluma yararh
hizmetler ve iyi islerdir. Bilim adamlar1 arastirmalarinin sonug¢larindan sorumlu olmali ve halki
bilgilendirmelidir.

h. Yasallik: Bilim insanlar1 yaptiklar1 tiim arastirmalari yasalarin izin verdigi sinirlar igerisinde
yapmalar1 gerekmektedir. Yasalara aykiri yapilan her aragtirma adimi bilim insanini hukuki olarak zor
durumda birakabilir, yaptig1 arastirmanin gegerlilik ve giivenirligi sorgulanabilir, toplumsal giiveni
sarsabilir.

i. Firsat: Bu ilke bilim insanlarina yaptiklar1 arastirmalar i¢in kaynaklara erisim ve kullanim
konusunda esit firsatlar verilmesi gerektigini savunur. Kaynaklarin adil dagitimi yerine belirli grup,
irk, memleket gibi ayrimecilik tiirleri arasinda dagitimi firsat esitligini ve adaleti zedeler.

j. Karsilikli Saygi: Bilim, karsilikli is birligi ve giiven ortaminda gelisimini siirdiiriir. Bilim insanlar1
meslektaslarina giivenmezlerse is birligi bozulur ve bilimsel hedeflere ulasmak zorlagir. Bilim
insanlar1 meslektaglarinin kisilik haklarina saygi gdstermeli, birbirlerinin arastirmalarina, deneylerine
ve sonuglarina miidahale etmemelidirler.

k. Verimlilik: bilim adamlar: yaptiklar1 aragtirmalarda ellerinde bulunan kaynaklar1 verimli sekilde
kullanmaya gayret gostermeleri gerekir. Yapilan her arastirmanin ekonomik, teknolojik kaynaklar1 ayni
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olmayabilir. Bunlar sinirli oldugunda amaglara ulagmak i¢in elde olan kaynaklari akillica kullanmali,
gerekirse bilimsel is birlikleri kurulmalidir.

1. Deneklere Saygi: Yapilan bir¢cok arastirmalarda canli denekler kullanilmaktadir. Bu denekler
bilimin ilerlemesi ve gelismesi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Bilim insanlar1 insan ve hayvan
denekleri kullandiklari zaman onlarin haklarint korumali, zarar gérmemeleri i¢in gerekli saygi ve
Ozeni gostermelidir.

ETiK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERI

Bilimsel etik, bir aragtirmanin tasarlanmasindan yayinlanmasina kadar gegen siirede yazarin bilimsel
degerlere bagli kalmasidir. Bu degerler uzun gegmise dayanan bilimin kendi i¢inde olusan gelenegi ve
denetleme mekanizmasi sayesinde olusmustur. Bilimsel etik ilkelere bagli kalarak yapilan yayinlar
bilimsel giivenirligi arttirmistir. Ancak son yillarda teknolojik gelismeler, toplumsal degisimler,
bilimsel bakis agisindaki farkliliklar, bireysel etkiler bazi bilimsel etik ihlalleri ortaya ¢ikarmis, bu
durum da bilimsel giivenirligi zedelemistir. Yapilan bilimsel bir ¢aligmada bilim insanin1 etik dis1
davraniglara iten nedenler su sekilde siralanmistir:

* Ekonomik kaygilarin bilimsel diisiinmenin 6niine gegmesi

» Akademik yiikselme kaygisi

* Kisisel ¢ikarlar

* Etik egitimi almamis olma

* Olumsuz kisilik 6zellikleri ve psikolojik sorunlar

* Etik ihlallere kars1 cezai yaptirimlarin yetersiz olmasi

» Akademik yetersizlik-giivensizlik

* Mesleki degerlerin gelismemesi

+ Ogretim iiyelerinin atanmasinda-se¢iminde nesnel &l¢iitlerin kullanilmamasi

* Mesleki hirs « Ahlak egitiminin yetersizligi

* Prestij kazanma istegi

* Etik davranislar sergileyenlerin deger gormemesi/6diillendirilmemesi

» Akademik ¢aligmalar i¢in yeterli olanagin olmamasi

» Zaman yetersizligi

+ Ornek modellerin azhig1 (Akademisyenlerin rol model olmamasi)

« s yiikiiniin fazlalig1.

ETIiK DISI DAVRANISLAR

1. Disiplinsiz (dikkatsiz, dlizensiz) arastirma: Bilim insanin arastirma yaparken segtigi konu, yontem,
bulgularin sunumu gibi konularda 6zensiz ve dikkatsiz davranmasi neticesinde ortaya ¢ikar. Bu durum
arastirmacinin iyi niyetli; fakat bilmeden hata yaptig1, egitim ve deneyim eksikligi, dikkatsizligi
sonucu ortaya ¢ikt1g1 seklinde yorumlanir. Bu tiir hatalarin telafisi kolaydir. Ozellikle bilimsel
calismalarin yaymlanmadan dnce editdr-hakem silizgecinden ge¢mesi bu hatalari minimize eder.

2. Uydurma (Fabrication): Bilimde “Kuru laboratuvarcilik”, “Masa basi1 arastirma” olarak da
tanimlanan bu kavramda arastirmaci bilimsel literatiire uygun bir aragtirma yapmadan ya da eksik ve
hatal1 verileri kullanarak olmayan bir bulguyu, sonucu, uygulamay1 varmis gibi gosterme gabasi
igerisindendir. Bunun en 6nemli nedeni aragtirmay1 daha iyi gostermeye ¢aligmaktir.

3. Sahtecilik, carpitma (Falsification): Arastirmacinin elde ettigi verileri bilerek ve isteyerek
carpitmasidir. Arastirmayi istedigi ve bekledigi sonuglar1 verecek sekilde tasarlamak, materyallerle
veya deneylere kasitl miidahaleler yapmak, kullanilmamis cihaz, materyal ve yontemi kullanmis gibi
gostermek, uygun olan verilerin kullanilip uygun olmayanlar1 atmak, istatistiksel manipiilasyonlar
yaparak sonuclar1 degistirmek gibi etik dis1 davraniglarla yayin gii¢lii gosterilmeye c¢alisilir.

4. Asirma, hirsizlik, intihal (Plagiarism): Asirma kelime anlami1 olarak; bir bagkasina ait olan bir
fikrin, bulusun, aragtirma sonuglarinin veya arastirma iiriinlerinin bir boliimiiniin ya da tiimiiniin, hatta
kitaplarin tiimiiniin ya da bir b6liimiiniin kaynak gdsterilmeksizin istemli olarak kopya ya da terclime
edilip yazarin kendi iiretimiymis gibi gosterilmesidir.

5. Coklu yayin, yayin tekrar1 (Duplication): Ayni aragtirma sonuglarini birden fazla ¢alismada yayim
igin gondermek veya yayimlamak anlamina gelmektedir. Basit bir hata gibi goziikse de “Telif hakki
ihlali” gibi ¢cok ciddi sonuglari olabilecek yasal sorumluluklarda getirebilir.

6. Dilimleyerek yayinlama (Least Publishable units): Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin
biitlinliigiinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde parcalara ayirarak ¢cok sayida yaym yapmak
anlamina gelmektedir. Coklu yayin ihlaline benzer bir davramistir. Arastirmaci daha 6nce yaptig1 bir
calismadan elde ettigi bulgular1 daha sonra bagka bir yayinda kullanmak i¢in saklamasi olarak da ifade
edilebilir.

7. Destek belirtmeme: Desteklenerek yiiriitiilen arastirmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda
destek veren kisi, kurum veya kurulus destegini belirtmek gerekir. Ciinkii yapilan bu ¢caligmalar biiyiik
Olglide destek veren kisi, kurum ve kuruluslarin destekleri sayesinde ger¢eklestirilmistir. Aslinda bu
durum ¢ogu zaman arastirmacinin yaptigi ¢alismada destek verenlere “tesekkiir” etmesinden fazlasi
degildir.
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8. Tarafli yayin veya ¢ikar ¢atigmasi (Conflict interest): Giinlimiizde arastirmalar i¢in daha fazla
laboratuvar, teknolojik {iriin, makine ve techizata ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla bir¢ok arastirmanin ¢esitli
kurum kurulus, firma tarafindan maddi olarak desteklendigi bilinmektedir. Ancak bu destekleme bazi
durumlarda karsilikli ¢ikar iliskisine girebilmektedir. Bundan dolay1 yiiriitiilen ¢alismalarda elde
edilen sonuglar yeterli kanit saglamasa da ilgili kurumun {iriin ve uygulamalarini destekleyecek
nitelikte sunulabilmektedir. 9. Yazarlik hakki: Giiniimiizde bir¢ok ¢alisma farkli disiplinlerin, farkl
kisilerin, kurumlarin laboratuvarlarin is birligi yapmalarin1 gerekmektedir. Bu durum ¢ok yazarh
caligmalarin artmasini saglamistir. Yiiksek enerji fizigi ve genetik gibi baz1 alanlarda yazar sayisi
ylizlere kadar ¢ikmaktadir. Bu is birlikleri basarili calismalar ortaya ¢ikarsa da yazar haklarinda ve
siralamalarinda bazi olumsuz uygulamalara da neden olabilir. Bunlar arasinda gegerli bir neden
olmadan yazar siralamasini degistirmek, calismaya katki saglayan kisileri yazar listesine almamalk,
calismaya katkis1 olmayan kisileri yazar listesine eklemek en yaygin olarak goriilen ihlallerdir. Bu
ihmaller, akademik yilikselme ve diger faaliyetlerde yardim beklentisi, 6nemli kisilerin yazar
listesinde gdstererek kabul sansini ve ilgisi arttirma, karsilikli anlagarak yayin ve atif sayisin1 arttirma,
bedel karsilig1 kendi adina yayin yaptirma gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

10. Denek kullaniminda etik dig1 davraniglar: Gegmisten giinlimiize bir¢ok arastirma insanlarin ve
hayvanlarin denek olarak kullanilmasi ile gergeklestirilmektedir. Ozellikle saglik alaninda bir¢ok ilag,
uygulama canli denekler kullanilarak arastirilmaktadir. Artik glinlimiizde yapilan tiim canli denek
arastirmalar belirli kurallar ¢er¢evesinde olusturulmus etik kurullarin izni ve denetimlerine tabi olarak
gerceklestirilmektedir.

ETiK DISI DAVRANISLARI TESPiT ETME

Geligen teknoloji sayesinde etik dis1 durumlari tespit etmek i¢in ¢esitli yazilimlar gelistirilmistir. Bu
yazilimlar yapilan aragtirmanin hangi kaynaklardan hangi oranda ve ne sekilde benzerlikler oldugunu
gosteren raporlar sunmaktadir. Birgok makale, tez, rapor sunumunda bu programlardan alinan benzerlik
raporlariin da sunulmasi istenmektedir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlar1 “Turnitin” ve “
Ithenticate” programlaridir. Bu programlar web iizerinden calisan iicretli programlardir. Ulkemizde
tiniversiteler kendi kiitliphaneleri araciliiyla bu programlarin lisanslarini satin alip ¢alisanlarinin
hizmetine sunmaktadir.
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