DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

Tiim insanlar toplumun bir pargasidir ve toplumdaki herkesin farkli sosyal rol ve sorumluluklar1 vardir.
Bununla birlikte insanlarin bir¢ogu zaman zaman rol ve sorumluluklarini gergeklestirirken sosyal bir
varlik olarak islev gormesine engel olan bir¢ok sorun ile karsilagir. Bireyle sosyal hizmet, kisinin
sorunlarini ¢6zmek ve sosyal iligkilerini gelistirmek i¢in kullanilan en eski ve en gelismis sosyal
hizmet yontemlerinden birisidir. Bireyle sosyal hizmet giiniimiizde bir¢ok kurum ve organizasyonda;
hastaneler, klinikler, sanayi, cocuk rehberligi kurumlari, ordu kurumlari, 6zel ve kamu aile refahi
kurumlari, gé¢men biirolari, kres ve okullar, evlatlik kurumlari, mahkemeler, saglik kurumlar1 ve diger
bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMETIN BILGI TEMELI

Bireylerle sosyal hizmet alanindaki birgok kavram sosyal ve davranigsal bilimlerden 6diing alinmistir.
Bu kavramlarin 6nemli olanlarindan bazilari; bireyin yasam deneyimi iizerinde ¢evrenin etkisi, temel
duygusal ve fiziksel ihtiyaglarin 6nemi, bu ihtiya¢larin kargsilanmamasindan dogan sonuglar,
davraniglarin amaci ve insan hayatina sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkisidir.

BIREYLERLE SOSYAL HIiZMETIN ILKELERI

Bireyle sosyal hizmet; sosyal hizmetin bireyin daha tatmin edici insan iliskileri kurmasi i¢in gereken
degisimler ve geligimler iizerine odaklanan temel yontemidir. Bireyle sosyal hizmet uygulamasinin
ilkelerl miiracaatci ile calisirken yol gdstericidir. Bireysellestirme Ilkesi Bu ilke, her miiracaatginin
kendine 6zgii 6zelliklerinin anlasilarak tanimlanmas1 ve sosyal hizmetin yontem ve ilkelerinin
miiracaat¢ilarin kendine 6zgii 6zelliklerine uygun olarak kullanilmasini ifade eder. Anlamli Iliski
Kurma ilkesi Anlamli iliski, miiracaatgiya ilgi gostererek kurulur. Kisi, sosyal hizmet uzmanmin bir
birey olarak samimiyetine ve kendisine saygi ve ilgi duyduguna ikna olmalidir. Sosyal hizmet uzmani
da miiracaat¢inin kendi tarafsizligina giivenmesine ve kendisini degerli bir birey olarak hissetmesine
yardim etmelidir. Kabul Etme ilkesi Sosyal hizmet uzmani, miiracaatgisini oldugu gibi ve sinirliliklar
ile birlikte kabul etmelidir.

Kabul etme, tiim yardimlarin dontim noktasidir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin davranislari
kabul edilebilir olmasa bile ona kars1 diigmanca ve ayiplayan bir bakis agis1 ile bakmamali, kiginin
davranislarini adim adim degistirmeye calismalidir. Sonug olarak sosyal hizmet uzmani, her bir bireyi
“degerli ve onurlu” olarak kabul etmelidir. Iletisim Ilkesi Iletisim iki yonlii bir siirectir. Sosyal hizmet
uzmani ve miiracaat¢inin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri i¢in aralarinda diizgiin bir iletisim
olmalidir. Bu iletisim, miiracaat¢inin sorununun tanimlanabilmesi i¢in bir yoldur. Sosyal hizmet
uzmaninin temel islevi, miiracaat¢inin duygularini ifade ederken rahat hissetmesini saglayacak bir
ortam yaratmaktir. Bu da dogru iletisim kurulabilmesine baglidir.

Duygularin Amacli ifade Edilmesi ilkesi Duygularin amacli ifade edilmesi; miiracaatginin 6zellikle
olumsuz duygularini 6zgiirce ifade edebilmesi ihtiyacinin farkinda olunmas: anlamina gelir. Sosyal
hizmet uzmani, ifade edilen duygulari tesvik etmeden veya elestirmeden amaca odakli olarak dinler.
Kontrollii Duygusal Katilim Ilkesi Bu ilke, “miiracaatgilarin duygularina duyarli olmay1, duygularin
anlamini anlamay1 ve onlara amagli ve uygun bir tepki vermeyi” ifade eder. Sosyal hizmet uzmanlari
bu ilkeyi, miiracaatgiya amacsal olarak ve segici bir tavirla duygu tepkisi verirken miiracaatgilarin
gereksinimlerini karsilarken kendi tepkilerini anlayabilmek i¢in kendilik bilgisinden yararlanirken
kullanirlar. Yargilayici Olmayan Tavir ilkesi Bu ilke, suclu ya da sugsuz bulmay1 veya gereksinim ve
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda miiracaat¢inin sorumluluk derecesini dislayarak sosyal hizmet
uygulamasini ger¢eklestirme anlamina gelir.

Miiracaatginin Ozerkligi Ilkesi Bu ilke, sosyal hizmet uygulamast siirecinde miiracaatgilarin
tercihlerini yaparken ve karar verirken 6zgiir olmalari, bireyin kendi kararini kendisinin vermesidir.
Miiracaat¢inin 6zerkligi, miiracaat¢inin kendi karar ve se¢imlerinde 6zgiir ve hakli olmasinin farkinda
olmaktir. Ama bu hak, miiracaat¢inin olumlu ve yapict yondeki kararlarinin kapasitesi ile sinirlidir.
Sosyal Hizmet Uzmanimin Oz Farkidalig {lkesi Sosyal hizmet uzmaninin 6z farkindaligi, sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatginin sorunlari ile ilgilenirken kendi giiglerinin ve sinirliliklarinin farkinda
olmasidir. Eger sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin sorunlarinin kendi kapasitesini astigini hissederse
vakay1 uygun mercilere havale etmelidir. Sosyal Islevsellik Ilkesi Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin
Ozgiin faaliyet alanin1 anlamay1 ve sosyal hizmeti diger yardim mesleklerinden ayirt etmeyi saglayan
bir anahtar kavramdir. Sosyal iglevsellik bireyin 6zellikle ¢evresi ile olan iliskisinde sosyal rollerinin
ve iliskilerinin islevselligidir. Davranislar1 Ayarlama Ilkesi Insan, siirekli devam eden hayatin icinde
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deneyim araclar1 olarak bedene, akla ve zekaya sahiptir. Bu ii¢ ara¢ her insanda ayirt edici 6zellikleri
ile bulunur ve sosyal hizmet bunlar arasindaki iliskiyi ihtiya¢ duyuldugunda dogru algi ve diisiince
yapisinda ayarlar. Sosyal Ogrenme Ilkesi Sosyal 6grenme;

(1) fark etme ve odaklanma, dikkat etme ve ilgilenme,

(2) sorunu organize etme ve degerlendirme ve gelecek eylemler i¢in plan yapma,

(3) yeni bilgilere ihtiya¢ duyma ve arastirma,

(4) yeni bir deneyim i¢in miiracaatgiya firsatlar saglama asamalarini igerir.

Gizlilik Ilkesi Bu ilke, miiracaat¢inin mesleki iliskide kendisiyle ilgili agikladig1 gizli bilgilerin
korunmasi hakkina dayanir. Sosyal hizmet uzmanlari, gizliligin sinirlarini, mesleki ve yasal
zorunluluklarda uzman ve miiracaat¢inin haklarini miiracaatgilarina a¢iklamalilardirlar. Gizlilik,
miiracaatgiyla ilgili sadece mesleki iliskide ortaya ¢ikan gizli bilgilerin saklanmasidir; bilgiler,
miiracaat¢inin kendisine ve bir baskasina zarar vermesi disinda gizli tutulmalidir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMETIN TEMEL VARSAYIMLARI

Bireyle sosyal hizmetin nihai amaci birey ve iginde yasadigi toplum arasinda uyumlu bir iligki
kurmasini saglamaktir ve yaptigi is, bireyin sorunlarini kendi ¢abasi ile ¢6zmesine yardimci olmaktir.
Bireyle sosyal hizmetin temel varsayimlarini s6yle siralanir:

* Birey ve toplum birbirine bagimli ve birbirini tamamlayicidir.

* Toplumdaki degisik faktorler birey davranisi ve tutumlarini etkiler.

* Bazi sorunlar psikolojik ve bazilar1 ise kigiler arasidir.

* Bireyle sosyal hizmet siirecinde bilingli ve kontrollii iliskiler kurulmas1 amaca hizmet eder.

* Bireylerle sosyal hizmet, kisinin enerjisini ve kapasitesini olumlu yéne yonlendirmesine yardim
ederek sorunlarinin ¢dziilmesini saglar.

* Bireyle sosyal himet, ilerlemek i¢in herkese esit hak verir. « Her ihtiya¢ sahibi ve engelli insan i¢in
yardim saglar.

INSAN DAVRANISLARININ NEDENLERI

Bireylerle sosyal hizmet, sosyal hizmet alan1 i¢inde bireylere mesleki anlamda en yiiksek degeri veren
daldir. Bireylerin kendilerine ait bag etme yontemlerinin neden bazi sorunlar i¢in etkisiz kaldiginin
bir¢ok nedeni vardir. Genel olarak bu nedenler bes kategoriye ayrilabilir:

* Maddi kaynaklarin yoklugu

* Durumlar ve iliskilerin yanlis anlasilmas1 ve uygun bilgilerin yoklugu

» Hastalik veya saglikla ilgili engeller * Stresli durumlardan kaynaklanan duygusal endise

* Kisilik 6zellikleri ve yetersizlikler

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET TANIMLARI

Bireylerle sosyal hizmet, bireyin degisme ve gelismesi i¢in planl ve programli hizmetler biitlintidiir.
Bireylerle sosyal hizmet tanimlarinda gegen yontem sézciigli, bir seyi mantikli ve islevsel bigimde
yapma yolunu veya diizenini; meslek elemaninin neyi, nasil, ne zaman yapacagini; belli bir durumdaki
rol ve sorumluluklarini ifade etmektedir. Siire¢ s6zctigii belli bir yonteme gore bir dizi islevi, ileriye
doniik aktiviteleri ve planli uygulamayi ifade eder. Yontem ve siire¢ birbirlerini tamamlayan 6gelerdir.
Tedavi ise bireyin sagliksiz iliskilerini iyilestirmeyi, saglikli diizeye getirmeyi anlatir.
BIiREYLERLE SOSYAL HiZMETIiN AMACLARI VE DOGASI

Bireylerle sosyal hizmet miidahalesinin sosyal yikimi1 engellemek, miiracaat¢iy1 giiglendirmek, sosyal
islevselligi saglamak, olumlu tesvik saglamak, gelisme ve biiylime i¢in firsatlar yaratmak, psikolojik
zararlari telafi etmek, kendi kendini yonetme kapasitesini artirmak ve sosyal katilim1 artirmak gibi
amaglari bulunmaktadir. Ayrica bireyin toplumla iyi bir uyum yakalamasi, bireyin i¢sel sorunlarinin
bulunmasi, anlagilmasi ve ¢oziilmesi, bireyin ego giiciiniin arttirilmasi, sorunlarin dnlenmesi ve igsel
kaynaklarin gelistirilmesi gibi amaclar1 da vardir. Dogasi, toplumla daha fazla uyuma ve disaridan
yardim gerektiren ihtiyaclar1 g6z dniinde bulundurmaya doniiktiir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMETIN BILESENLERI

Bireylerle sosyal hizmetin bilegenleri birey, sorun, kurum, siire¢, sosyal hizmet uzmani- miiracaatci
iliskisi olarak siralanabilir. Birey Birey; toplumlar1 olusturan ve diisiinsel, duygusal, istencsel
nitelikleri toplum i¢inde belirlenen insanlarin her biridir. Kendine 6zgii nitelikleri yitirmeden
boliinemeyen tek varlik, ferttir. Sorun Sorun, uyum saglayici bir islevsellik i¢in bir tepki gerektiren
ancak birey ya da bireylerin karsilastig1 bir ya da daha fazla engel nedeniyle etkili bir tepkinin
halihazirda olmadig1 herhangi bir yasam durumu veya gorevidir. Bireylerle sosyal hizmet agisindan
sorunlar, kisinin sosyal islevselligini etkileyen ve sosyal islevselliginden etkilenen sorunlardir.
Miiracaat¢inin sorunlarinin ¢ok yonlii ve dinamik olmasi, ¢aligmak i¢in bir par¢asinin se¢ilmesini
gerektirir. Kurum Sosyal hizmet, kurum temelli bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
verilen hizmetin bigim ve i¢erigi, kurumun yetki ve sorumluluk alani igerisinde olmak zorundadir.
Kurum, igerisinde gerceklestirilen yontem ve iglevler sosyal hizmet uzmani-miiracaat¢i etkilesiminin
dogasini biiyiik dlgiide etkiler. Kurum ayni zamanda hem sosyal hizmet uzmanlarina hem de
miiracaatcilara ¢esitli kaynaklar saglar. Siire¢ Bireyle sosyal hizmetin temel bdliimleri; aragtirma, 6n
degerlendirme, miidahale, iligskiyi sonlandirma ve degerlendirmedir. Bu siirecler calisma devam
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ettikge i¢ ice gegerler. Sosyal Hizmet Uzmani- Miiracaatci iliskisi Bireylerle sosyal hizmetin bir
diger bileseni sosyal hizmet uzmani- miiracaat¢i iliskisiyle ilgilidir. Sosyal hizmet uzmani ile yardim
talebinde bulunan birey ve aile arasinda kurulan mesleki iliski, sosyal iligki olarak nitelendirilen
arkadaslik, komsuluk iligkilerinden farkli yapidadir.

BIiREYLERLE SOSYAL HiZMET, PSIKOTERAPi VE PSiKOLOJiK DANISMA

Ana cizgileri ile bireysel diizeydeki ruhsal bir sorunun ruhsal yollarla tedavi edilmesi, ortadan
kaldirilmasina psikoterapi denmektir. Psikolojik danisma; bireyin kendisini tanimasina, davraniglarini
fark etmesi yoniinde cesaretlenmesine, duygusal baskidan kurtulmasina, destek vererek bagkalariyla
iligkilerini, baz1 tutum ve aligkanliklarini kavrayip degistirmesine yardimci olma teknigidir. Bireyle
Sosyal Hizmet ve Psikolojik Danisma Arasindaki Benzerlikler Ikisi de ayn1 hedeflere sahiptir, ayni
miiracaat¢i ¢esidi ile calisir, benzer sorunlar ile ugrasir. Faydali olmasi kurulan iliskiye baglidir,
miiracaat¢inin degerine ve onuruna inanir ve ikisi de ortak ilkelere sahiptir.

Bireyle Sosyal Hizmet ve Psikolojik Danisma Arasindaki Farkliliklar Psikolojik danigsmada yardim,
miiracaatgiya sosyal servisler yoluyla sunulmaz ama sosyal hizmette yonetimsel hizmetler, sorun
¢6zme planinin temelidir. Psikolojik danigsmada bir kurum kesin olarak gerekli degildir ama sosyal
hizmet her zaman kurum ortaminda yapilir. Psikolojik danigmada ¢ogu zaman sadece bir ¢esit sorun ile
ilgilenilir ama sosyal hizmette miiracaat¢i bir biitiin olarak algilanip ¢alisilir. Psikolojik danigmada
odak nokta sorundur ama sosyal hizmetlerde odak noktasi temelde miiracaat¢i ve ne ¢esit hizmetlerin
sunuldugudur. Psikolojik danismada danisman, danismanlik uygulamasinda bagimsizdir ama sosyal
hizmette hizmetler kurum yoluyla verilir.

Bireylerle Sosyal Hizmet ve Psikoterapi Arasindaki Benzerlikler Her ikisi de duygusal sorunlari olan
ve act dolu durumlarda bulunan bireylere yardim eder, yontem olarak goriismeyi kullanir,
miiracaat¢inin rahatlatmasi ve duygularini ifade edebilmesini saglamak i¢in ¢aligir. Miiracaatciya
kars1 bireysellik, sicaklik ve saygi ilkelerine sahiptir. ikisi de miiracaat¢inin kendi kaderini tayin etme
hakkina inanir, miiracaat¢inin davranislari ve tavirlarini etkileyen bilingsiz ve duygusal siireglerin
roliiniin farkindadir, miiracaat¢iya duygusal destek saglar ve aktarima 6nem verir. Bireylerle Sosyal
Hizmet Yo6ntemi Ele aldig1 sorunlarin ¢éziimiinde uygun hizmet ve kaynaklar1 kullanma iglevi ve amag
olarak sonugcta gerceklestirmek istedigi toplumsal refahi saglama hedefi, bireylerle sosyal hizmet
yontemini psikoterapi ve psikolojik danigmadan ayiran baslica 6zelliklerdir.
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Bireylerle sosyal hizmetin gelisiminde 1800’1 yillarin son ¢eyreginde meydana gelen gelismelerin
tarihsel onemi vardir. Bu donemin dikkati ¢eken 6zelligi biiyiik sanayi kentlerindeki yoksulluk, igsizlik,
hastalik ve is¢i kitleleri arasindaki ekonomik ve ruhsal sorunlarin giderek yayginlagmasidir.
BIREYLERLE SOSYAL HiZMET MUDAHALESININ TARIHI GELiSiMi

Antik ¢aglardan beri her toplumdaki bireyler sorunlarini ¢é6zmek icin baskalarindan yardim almislardir.
Bilindigi iizere tiim dinler yoksul ve yardima muhtag insanlara yardim edilmesini tesvik eder. Fakat
yardim olgusu 19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yilizyilin baslarinda profesyonel hale gelmistir. Bati’daki
bireyle sosyal hizmetin ger¢ek baslangig tarihini belirlemek olanaksiz olsa da bazi 6nemli doniim
noktalar1 asagida verilmistir. Ilk Evreler Yoksullarin Durumunu Gelistirme Toplulugu (A.I.C.P),
Amerika’da 1843 yilinda kurulmus ve daha eskiden kullanilan yaklasimlarin aksine yoksulluga daha
bireysel yaklasmistir. Ik profesyonel sosyal hizmet okulu 1898 yilinda kurulan New York Okuludur. Bu
okulun kurulusu, sosyal hizmetin o zamanlarda yeterince genis bir bilgi ve beceri govdesine sahip
oldugunu gosterir.

Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu ve Dost Ziyaretgiler Amerika’daki en eski organize olmus
girisim 1877 yilinda kurulan Amerikan Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu’dur. Dost ziyaretgiler
kavramu1 ilk olarak bu topluluk tarafindan goniilliileri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Toplulugun
amaglarindan biri yardima muhtag¢ ve yoksul olan insanlara yardim etmenin en etkili yolunu bulmakt.
Bu nedenle hizmetlerini bireysellestirmislerdir. Topluluk goniilliilerden olusan “dost ziyaretgiler”
(friendly visitors) olarak adlandirilan kisilerle ¢calismaktaydi. Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu’
nun temel plani; ihtiyacin belirlenmesi i¢in miiracaatgilar: degerlendirmek, merkezi kayit ve
belgeleme ve destek vermeyi igeriyordu. Dost ziyaretgilerinin ¢abalar1 sayesinde biiyiik ihtimalle
hayirseverlik bilimsel bir hale evrildi ve bireyle sosyal hizmetin temelleri atild.

Ziyaretgiler tim yoksul insanlarin sorunlarinin ayni olmadigini ve bu nedenle hepsine ayn1 sekilde
yardim edilemeyeceginin farkina vardilar. 1908 yilinda Clifford Beers’in akil sagligi ile ilgili olarak
yayini sosyal hizmetin sadece ekonomik ve sosyal degil, ayn1 zamanda miiracaat¢ilarin psikolojik ve
duygusal sorunlarina da yénelmesine neden olmustur. i1k bireyle sosyal hizmet egitimi 1914-1917
yillarini igeren donemde verilmistir. Bu donemde bireyle sosyal hizmet daha ¢ok tiptaki modele
dayaniyordu. Bir siire bireyle sosyal hizmet, sadece hasta kisilere odaklandi ve 6ncelik hastaligin
tedavi edilmesi oldu. “Birey ile sosyal hizmet” terimi ilk olarak Amerika’daki bir konferansta “Social
casework” olarak kullanildi. Bireyle sosyal hizmet alanindaki ilk kitap olan “Sosyal Teshis” 1917
yilinda Russell Sage Foundation’in Yardim Teskilat: Kism1 Miidiirii Mary E. Richmond tarafindan
yayimlandi. Mary Richmond’un sézleri ile “Sosyal teshis, miiracaat¢inin durumu ve kisiligi ile ilgili
olabilecek en kesin tanimlamay1 yapmaya caligmaktir.”

Richmond teshis etmenin bir¢ok adimdan olusan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu siirec;
1)Miiracaatgi ile goriisme,

2)Ailesi ve yakinlari ile baglanti1 kurma,

3)is birligi icin kullanilacak i¢ ve dis kaynaklarin arastirilmasi ve

4)Toplanan bilgilerin yorumlanmasi, olmak {izere dort asamada gergeklesmektedir.

Richmond’un ilgisi iki kavram iizerineydi: sosyal ve psikolojik. Richmond bu iki kavrami birlestirmeyi
amagliyordu ve bu nedenle “sociatry” denilen yeni bir profesyonel alan olmas1 gerektigini diisiiniiyordu.
1. DUNYA SAVASI’NIN ETKIiSi

1. Diinya Savas1 oncesinde temel odak, sorunlari olan bireyleri etkileyen sosyal faktorlerdi. Birinci
Diinya Savas1 sirasinda baglatilan, erkekleri orduya katilan ailelere maddi yardim programi, toplumun
tim kesimlerinin bireylerle sosyal hizmet uygulamasindan yararlanmasina imkan vermistir. Boylece
sosyal hizmet uzmanlar1 da ilk kez ordudaki ndro-psikiyatri kliniklerine atanmislardir. Psikiyatrik
sosyal hizmetin temeli bu sayede atilmis ve yardim programlarina basvuran ailelerin birgogunda
psikolojik ya da psikiyatrik sorunlarin oldugu fark edilmistir. Birinci Diinya Savasi, bireyle sosyal
hizmet iizerinde biiyiik bir etki yaratmigtir.

Freud ve arkadaslarinin ¢aligmalari, bireylerle ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin yontemlerini
etkilemistir. 1920’lerde bireyle sosyal hizmet miidahalesi yapan sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatci
ve sorunlarini anlamak i¢in Psikanalitik Yaklagim’1 benimsemislerdir. Zamanla bu yaklasim, 1920’ler
ve 1930’larin sosyoekonomik olaylarin ve sosyal teoride yasanan gelismelerin etkisi ile birtakim
degisikliklere ugradi. Bireylerin su an ve burada ya da bir olaylar zinciri iginde yasadiklar gergegine
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odaklanan bir yaklagim héline geldi. 1930’larin ekonomik kriz déneminde, sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilar i¢in bir stres kaynagi olan ekonomik faktorleri degerlendirmislerdir. 1930 yilinda
psikanalitik gelismeler ¢ok 6nemli hale geldi ve sosyal hizmet uzmanlari bireyle sosyal hizmet
miidahalesini gergeklestirirken yeni yontemleri kabul ettiler. Birkag ortak 6zellik ve farkliliklar1 olan
yeni diisiince okullar1 zamanla ortaya ¢ikti. Bu okullar Sigmund Freud ve Otto Rank’in teorileri {izerine
kuruldu.

FREUDYEN TEORININ KATKILARI

Psikiyatrinin gelisiminden dnce bireyle sosyal hizmet bir sanat olarak uygulaniyordu. Bireyle sosyal
hizmet bireyin gereksinim duydugu sosyal hizmetleri arastirtyor, teshis koyuyor ve yonetiyordu.
Freudyen teoriden etkilendikten sonra, bireyle sosyal hizmet miidahalesi yapan sosyal hizmet uzmanlari
bireysel terapi vermeye de basladilar. Freudyen Teorinin Etkisi Bireyle sosyal hizmet miidahalesinin
bir¢cok alaninda Freud’un etkisi goriilebilir. Ama en biiyiik etkisi uzman ve miiracaat¢i arasindaki
iliskide goriiliir. Freud’un {i¢ 6grencisi; Alfred Adler, Carl Jung ve Otto Rank daha sonra kendi diislince
okullarini kurmuslardir.

EKONOMIK KRiZ VE SONRASI

ABD’de 1930’Iu yillarda giindeme gelen mali kriz nedeniyle bireylerle sosyal hizmet bu kez psiko-
sosyal nitelik kazanmaya baglamistir. Freud’un izleyicilerinden olan Rank’in gelistirdigi irade (will)
teorisinin uygulamada kullanilmaya baslamasi bu déneme rastlar. Irade teorisi sayesinde bireyin
mesleki yardim isteme ve yardimi kullanma davraniginin sosyal hizmet kurumundan etkilendigini
meslek elemanlar: fark etmislerdir. Boylelikle bireylerle sosyal hizmet yonteminin sosyal faktorlere
agirlik veren yoni yeniden 6nem kazanmistir. Ekonomik yetersizliklerin birey ve ailenin yasaminda yol
act1g1 sikintilar, ani olarak karsilasilan sosyal ve ekonomik sorunlara gdsterilen tepkiler; bu durumlara
daha farkl1 yaklasilmasi geregine aciklik getirmistir. Ekonomik gerginligin duygusal yikima neden
olabilecegi fark edilmistir.

IKINCi DUNYA SAVASI’NIN ETKISI

Bireyle sosyal hizmet, Ikinci Diinya Savasi’ndaki olaylardan oldukca fazla etkilenmistir. Savas
sirasinda ekonomik krizler miiracaatcilarin kisisel sorunlarinda artisa neden oldu. Duygusal sorunlar da
artt1. Bu ihtiyaglari karsilamak ve sorunlari ¢6zmek i¢in aile hizmetleri baslatildi. Bireylerle sosyal
hizmet 1940-1950 doneminde psiko-sosyal nitelige kavustu. 1950’lerde sosyal hizmette 6zel
uygulamalar basladi. Artik bireyle sosyal hizmet, bireylerin sorunlarini ¢6zerek dolayli yoldan toplum
ve toplum sorunlart ile ilgilenmeye basladi. Sosyal hizmet i¢in yerlesme, gelisme ve doniisiim
donemiydi. 1960’larda ise arastirmanin 6nemi, umut vadeden bir gelisme gosterdi. Ge¢misteki ¢evre ve
kisilige verilen 6nem, yerini bu iki kavramin birbirleri ile baglantili oldugu diisiincesine birakmaistir.
Bu donemde sosyal eylemin odak noktasi toplumda degisim yaratmak olmustur. Bireyle sosyal hizmet
miidahalesinde yeni yontem ve ilkeler kabul edilmistir.

YAKIN ZAMANLARDAKI EGILIMLER

Yakin zamanlardaki egilimlerden birisi, bireyle hizmetin daha yeni ve deneysel sosyal hizmet
alanlarina yonelmesidir. Birey ¢aligmacilari, artik insan refahina yaptigi katkinin daha ¢ok farkindadir.
Bireyle sosyal hizmet, meslek olarak artik daha popiilerdir. Bir diger egilim ise arastirmanin éneminin
artmasidir. Ayrica kisilik ve ¢evrenin birbirine baglantili oldugu diisiincesi de kabul gérmeye
baslamistir.

TURKIYE’DE BIREYLE SOSYAL HiZMETIN GELiSiMi

“Sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi blinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardime1 olunmasini ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii”diir. Osmanli
Imparatorlugu déneminde sosyal yardimlarla ilgili en dnemli teskilatlar, vakiflar olmustur. 1868’de
bugiinkii Kizilay kurulmus, 1868 yilinda ¢cocuklar i¢in 1slahhaneler agtirilmistir. 1872 yilinda,
Dariigsafaka faaliyet gostermeye baglamis ve 1896 yilinda da Dariilaceze agilmigtir. 1921°de, Biiyiik
Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu olusturulmus ve ayni yil Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
kurulmustur. 1930 yilinda kabul edilen kanun ile sosyal yardimlarla ilgili ¢esitli konular
diizenlenmigtir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Saglik Yardim Bakanlig1 merkez teskilati
bilinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudiirliigii kurulmustur. 1976 tarihli ve 2022 sayili Kanun ile bir
kisim yash ve oziirlii vatandaglara parasal sosyal yardimlar saglanabilmesi miimkiin olmusgtur.

1982 yilinda kabul edilen yeni Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, sosyal hizmetleri ayrintili hiikiimlerle
ele almis, sosyal giivenligin Devlete ait bir gérev oldugu acikliga kavusturulmustur. 1983’de Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun kurulmasi ile sosyal hizmetler alaninda, Sosyal Hizmetler
Enstitiisiiniin kurulmasindan sonraki ikinci biiyiik gelisme kaydedilmistir. Sosyal Hizmetler Enstitiisii
ve Sosyal Hizmetler Akademisi Sosyal hizmetlerin modern anlamda ele alinabilmesi ve bilimsel bir
mahiyet kazandirilarak ehil personel eliyle yiiriitilmeye baslanmasi, ancak 1959 yilinda SSYB’na bagh
Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin kurulmasindan sonra miimkiin olabilmistir. Sosyal Hizmetler
Enstitiisiiniin kurulugunu, sosyal hizmetler alaninda donlim noktas1 olarak kabul etmek miimkiindiir.
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Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii 1963 yilindakurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligiiniin 20
yillik icraat siiresi -sosyal yardim hizmetleri basta olmak {izere- ¢esitli sosyal hizmetler alanlarindaki
eksikliklerin ve aksakliklarin belirlendigi, kalifiye sosyal hizmet personelinin yetistirildigi, bilgi
birikiminin yaratildig1 ve yaygin olmasa da 6rnek nitelikte basarili kuruluslarin tesis edilebildigi bir
dénem olmustur.

SOSYAL HiZMET CERCEVESINDE BIREYLE SOSYAL HiZMETIN ONEMi

Sosyal hizmette bir yontem olarak bireyle sosyal hizmet, kisinin sorunlarini ¢ézerek toplum i¢inde
daha iyi islev kazanabilmesine ve kendi kapasitesine erisebilmesine yardime1 olmay1 amaglar.
Toplum biriminin temeli bireydir. Eger bireyler hayatlarindan memnunsa ve uyumsuzluklarin en aza
indirgenmesi ¢abalari ile huzurlu bir toplum ortaya ¢ikar. Her meslek biiylimesi ve gelismesi igin test
edilmis bir bilgi gévdesine sahiptir. Bu bilgi gdvdesi kendine ait prensipler, teknikler, yontemler,
siirecler, araclar ve terminolojiye sahip olmalidir. Meslek olarak sosyal hizmet kendi terminolojisi,
araglar1 ve yontemleri olan bilgi gdvdesini olusturmustur. Sosyal hizmet ¢er¢evesinde bireyle sosyal
hizmet, ikili etkilesim gerektiren bir yontemdir. Bu etkilesim, insan psikolojisi ve i¢inde ¢alisilan
toplumun kiiltiirel giigleri arasindadir. ilk olarak bireyle sosyal hizmet ¢ok az alanda ve kurumda
kullanilirken sonradan artarak yeni alanlarda kullanilmaya baslamistir. Bugiin bir¢cok kurulus, kurum ve
organizasyonda kullanilmaktadir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Hazirhk Yapma Asamasi
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

Yasamimizi gézden gecirdigimiz zaman ge¢cmiste ya da halihazirda kendi bagimiza ¢6zemedigimiz
kisisel sorunlarimizin oldugunu gorebiliriz. Bu sorunlarin ¢éziimiinde bazen diger aile iiyelerimiz,
akrabalarimiz, arkadaslarimiz ve yakinlarimiz yardimeci olabilir. Kimi zaman da duygusal
sorunlarimizi ele alabilmek, kriz anlarimizda kaynaklara ulagsabilmek, evlilik ya da aile sorunlarini
¢Ozebilmek, is ya da okul sorunlarini halledebilmek, tibbi sorunlarla bas edebilmek i¢in daha becerili
ve yetkin miidahalelere gereksinim duyabiliriz. Yetkin ve becerili bir yardim etme isi bireylerle sosyal
hizmet olarak adlandirilabilir. Hazirlik yapma insanlarin bir ise baslamadan 6nce kendi istedikleri
amaclara ulasabilmek, yaptiklari iglerde basartya ulasabilmek i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Hazirlik,
bir ise baslamadan dnce yapilacak is dogrultusunda belirlenen plan ve diizenlemelerdir. Hazirlanmak;
yapilacak is i¢in gerekli unsurlari bir araya getirmek, diizenlemek ve miidahalelerde bulunmaktir.
Hazirlanmak kisinin hem kendi bilinyesinde fiziksel ve ruhsal olarak hem de ¢evresel ortamda gerekli
diizenleme ve degisimlerin yapilmasini gerektirir. Yapmak istenen sey i¢in gerekenler, gerekli
olanlarin nasil ve ne sekilde olacagi bir siire diisiiniilmeli ve karara baglanmalidir. Bunlarin kararinin
verilmesiyle birlikte tamamlanan diizenlemeler, yapilacak is i¢in hazir olmak anlamina gelir. Nasil ki
bir doktor hastasini ameliyat etmeden dnce hastasini ve kendisini ameliyata hazir hale getirip basarili
bir ameliyat gergeklestirmek istiyorsa, sosyal hizmet uzmani da bireyin sorununu ¢dzmek i¢in en etkili
sosyal hizmet miidahalesi konusunda hazirlik yapmalidir.

HAZIRLIK YAPMADA YETKINLIK: iLiISKi KURMA BECERILERI

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara etkili sosyal hizmet miidahalesi yapabilmesi i¢in iligki
kurma becerilerini bilmesi gereklidir.

1. Empati: “Bagkalarinin ayakkabilarinda yiiriiyebilme” becerisi, kisinin durumunu anlamak ve uygun
bir yolla cevaplamak.

2. Saygti: Bireyin biricikligine inanip inang¢larini uyumlayabilme becerisine ve bireyin problemlerle
basa ¢ikabilecek potansiyeli olduguna inanmak.

3. Sicaklik: Diger bireyin insani yonlerine kibarca, yargilamadan cevap vermek.

4. Somutluk: Duygular, deneyimler ve davraniglar1 dogru sekilde etiketlemek.

5. Ictenlik: Baskalariyla diiriistge ve otantik bir sekilde ilgilenmek , statiileri insanoglu olarak degerli
oldugundan boyle bir i¢tenligi hak ettikleri algilaridir.

6. Kendini agma: Sosyal hizmet uzmaninin diislincelerini, davraniglarini ve ilgili deneyimlerini
miiracat¢inin algilayabilmesi i¢in ¢alismacinin kendini uygun kullanima.

7. Yiizlestirme: Diisiince ve hareketler arasindaki celiskileri iliskiye zarar vermeden gosterebilme
becerisi. (Ornegin, miiracaat¢idaki korku ve utang ¢alismaciya kizgilik olarak yansiyabilir veya
miiracaat¢inin endigesinde artig olabilir.)

8. Anlik olmak: Miiracaat¢1 ve ¢calismacida bulunan “simdi ve burada” etkilesim diizeyine cevap
verebilme becerisi. Sosyal hizmet uzmanlarinin etkili ve verimli bir sosyal hizmet miidahalesi
gerceklestirebilmesi i¢cin empati, saygi, sicaklik, somutluk, i¢tenlik, kendini agma, yiizlestirme ve
anlik olma becerilerinu uygulamak i¢in yetkin olmasi gerekir. Bu konularda yetkin degilse miidahale
agamasina gegmeden once hazirlik yapmasi ve bu konuda yetkinlik kazanmak i¢in egitim almasi
gereklidir.

HAZIRLIK YAPMADA YETKINLIK: BILISSEL BECERILER

Bilissel beceriler, etkilesimden elde edilen sadece gergek bilgileri degil daha az ortada olan bilgileri
analiz etmek i¢in kullanilan mental fonksiyonlardir. Bunlar; géz kontag, viicut dili, duygusal ve
davranigsal hareketler ile kendimizin ve miiracaat¢inin goriisme sirasinda gerceklesen duygularim
gozlemlemektir. Bundan dolay1 bizler goriismeyi “deneyimlemekteyiz”, zihnimizin analitik bir kism1
bagka 6nemli bir bilgi kaynagindan “ne oldugunu” not etmektedir. Genelci yaklagimdaki biligsel
beceriler problem-¢6zme modelinde tanimlanmistir. Bununla birlikte bireyle sosyal hizmet
miidahalenin gerceklestigi siiregte ¢ogu “bireyin durumu’nu, problemlerinin karmasik olmasi sebebiyle
nadiren bdylesine detayli bir analiz yapma liikksiimiiz vardir. Sorun ¢6zme modelini soyut olarak
kullanmamiza ragmen pratige dokmemiz i¢in boliimlere ayirmaliy1z. Sosyal hizmet uzmaninin sahip
olmas1 gereken biligsel beceriler:

1. Bir bireyi/problemi/durumu (sosyal durumu) toplumdaki ortak 6zellikler agisindan incelemek.
Stirecin neresinde olursaniz olun kizginlik, depresyon, korku gibi ortaya ¢ikabilen belirli insan
tepkilerini ve ortak 6zellikleri gostermek i¢in onlar1 belirleyebilme becerisidir.
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2. 1liskinin s6zel ve s6zel olmayan icerigini yorumlayabilmek. Gézlemlemek ve bunlar bilgi igin
yorumlamak, arkadagla profesyonel bir sosyal calismaci olma arasindaki farktir. Analizin hem
miiracaat¢inin hem de ¢alismacinin tepkilerini ve ¢alismacinin aklindan gecen sadece “O boyle
hissediyor...”u degil “Bu soze/duyguya/davranisa benim tepkim...” i¢ diyalogunu i¢erdiginin farkinda
olmaliy1z.

3. Iyi olmay1 engelleyen bireysel ve sosyal engelleri belirlemek. Herhangi bir hareket plani
olustururken zaman, para, yasallik ve digerleri hareketimizi engelleyebilir. Motive olamamak veya
motive olunmussa harekete gecememek gibi i¢sel engeller hedef yoniinii belirsizlestirir ve hareketi
engeller. Duygularin belirsizligi; ask-nefret iliskisindeki veya mutluluk icin kisisel bir hedeften dolay1
suclulugun takip etmesi, bir 6rnektir. Korku, hareketi engelleyen baska bir duygudur ve bir¢ok bagka
duygu da bulabilirsiniz.

4. Problemi boliimlere ayirmak. Tiim bir endise setini olusturmak, miiracaat¢inin neyin timden
umutsuz karigik bir vaka olarak goriindiigiinii netlestirmesinde yardimci olabilir. Endiseleri farkl
alanlarda bolerek onlar iizerinde farkli zamanlarda ¢alismak siklikla tam ifade edilemeyen
problemlere eslik eden endisenin kendiliginden akmasiyla rahatlar ve miiracaatgiya hangi gorevlerin
oncelikle tamamlanabilecegiyle ilgili yon verir.

5. Miiracaat¢inin asil endiselerini agik ifadelerle agiklamak. Cogunlukla bunaltici bir problem;
korkular, endiseler ve “Bilmiyorum neden?”lerin yer aldigi bir karisimla sonuglanmistir. Ortak
pargalari almak, onlar1 agiklamak ve ne algiladiginizi yeniden yorumlayarak,miiracaat¢inin
degerlendirmenizi onaylamasi veya inkar etmesi 6nemli bir biligsel beceridir. Sosyal hizmet uzmani
i¢in hazirlik siireci ve hazir olma durumunun temel amac1 miiracaatgilara en etkili hizmeti
verebilmektir. Hazirlik siireci sosyal hizmet uzmani i¢in soruna iliskin farkindalik kazanma siirecidir.
Sorunun varligina miiracaat¢iy1 da hazirlamak gerekir. Sosyal hizmet uzmaninin kendisini hazirlamasi
uygun ortam, siire¢ ve miiracaat¢iy1 hazirlamasinin diginda psikolojik olarak hazirlanmasini da igerir.
Kendisinin diisiinme siireci, yapilacak islerdeki piif noktalar1 ve mesleki literatiir konusunda da
kendisini hazirlamalidir. Bireyle sosyal hizmet miidahalesinin gergeklestirilecegi yer hazirlanirken
sosyal hizmet uzmani gériisme zamanin1 ve yerini belirlemeye etki edecek faktorleri géz 6niinde
bulundurmalidir. Miiracaatginin mesai saati disindaki zamanlar ya da uygun oldugu zamanlar 6n planda
tutulmalidir. Miiracaat¢inin durumuna gore gériisme yapilacak yerin ortami diizenlenmelidir. Mesela
bebegini birakamadan gelen bir kadin miiracaatgi i¢in bebegiyle ilgilenecek birilerinin olmas1 oldukg¢a
faydali olacaktir. Ayrica rahat bir bekleme odasi, goriisme yapilacak ortamin uygun bir sekilde
dosenmis olmasi, hazirlik siirecinde uygun goriisme ortami1 i¢in yapilmasi gereken islerdir. Sosyal
hizmet uzmani hazirlik i¢in gériismeden 6nce goriisme igerigini ve planini da diigiinmelidir.
Gorlismenin icerigi diizenlenirken sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet literatiiriinii, etik ve ahlaki
ilkeleri, sosyal hizmet yontem ve tekniklerini aklindan geg¢irmeli, ayrica hizmetin hedefini bilmeli, bu
goriisme i¢in bir hedef belirleyip tanimlamalidir. Hazirlanma ve hazirlik siireci sosyal hizmet
uzmanlari i¢in goriismelerin basarili gegmesi adina oldukg¢a 6nemli bir siirectir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 gerekli hazirliklar: yaptiktan sonra sosyal hizmet uygulamasina baglayabilirler. Uygulama
agamasinin basarili bir sekilde gegmesi i¢in hazirlik siireci iyi diigliniiliip ger¢eklestirilmeli ve gerekli
degisimler saglanip miidahalelerde bulunulmalidir. Planli degisim siireci asamalarinin her birinin
basarili olmas1 bir 6nceki agamanin basarisina baglidir ve hazirlik siireci ilk asama oldugu i¢in tiim
plani etkileyebilmektedir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmani; muktedir kilici, araci, savunucu, egitim
gibi rolleri {istlenir. Bir sosyal hizmet uzmaninin temel beceri ve rolii danismanlik yapmakla ilgilidir.
Danigmanlik yapma ve iligki kurma becerileri sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sahip olunmasi
gereken en Onemli beceriler arasindadir. Sosyal hizmet uzmanlari bireylerle sosyal hizmet
uygulamasini gergeklestirirken sistem yaklagimini géz 6niinde bulundurur. Birey sistemdir ancak
duruma bagl olarak diger sosyal sistemlerin alt sistemi de olabilir. Bireylerle sosyal hizmet
miidahalesi evden kagan gengler, igsiz insanlara egitim ve istthdam saglamak i¢in yardim etme, intihar
davranisini sergilemis bir kigiye danigsmanlik, kimsesiz bir ¢ocugu devlet korumasina alma, ona
koruyucu aile ya da evlat edinme hizmeti verme, istismara ugramis bir ¢ocuk ve ailesine koruyucu
hizmetler saglama, hastanede yatarak tedavi gérmesi gerekmeyen fel¢li bir hasta i¢in bakimevi bulma,
cinsel islev bozuklugu olan bireylere danigsmanlik, alkolik bireylere igme sorunu oldugunu kabul
etmesine yardim etme, terminal donemdeki hastalara danigsmanlik verme, gézetim ve denetim tedbiri
altindaki bireylere gozetim yapma, tek ebeveyn olan anne ya da babalara destek hizmetleri saglama,
AIDS hastaligi ile yagayan bireyler i¢in gereksinim duyulan hizmetleri organize etme ve es giidiim
saglama gibi cesitli hizmetleri kapsamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ilk toplantiy1 planlarken
goriismenin zamanini ve yerini belirlemeye etki edebilecek faktorleri gz 6niinde bulundurmalidir.
Bazi miiracaatgilar i¢in ¢caligma saatlerinde is yerlerinden ayrilamadiklarindan hafta sonu ya da aksam
saatlerinde goriismelerin yapilmasi gerekebilir. Miiracaatgilarla yapilacak goriismeler sosyal hizmet
uzmanlarinin ofisinde, miiracaatgilarin evinde, hastanede, hapishanede, toplum merkezinde veya her
ikisi i¢in de uygun bir yerde gergeklestirilebilir. Bu diizey miiracaat¢1 i¢in bir hazirlik donemidir.
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Hazirlik donemine, soruna iliskin farkindalik kazanma donemi adi da verilebilir. Bu asamada
miiracaatcilarin kendi kendilerine “Benim sorunum var ve bu sorunu ¢ézmek icin bir seyler yapmam
gerekir.” demesi gerekir. Sorunlar1 oldugunu kabul etmeyen insanlar, degisim i¢in gerekli cabay1
gostermek i¢in motive olmaz. Bazi sosyal hizmet alanlarinda (6rnegin alkol sorunu olan kisilerle
calisma) insanlarin bir soruna sahip olduklarini kabul etmeleri bazen ¢ok zordur. Ozellikle goniilsiiz
miiracaatgilar sorunlarinin oldugunu inkar etme egilimindedir. Goniilsiiz miiracaat¢ilar yardim almasi
i¢in zorlanan miiracaat¢ilardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 koruyucu ve dnleyici hizmetler, 1slah
kurumlari, akil sagligi hizmetleri, bakim evleri ve hastaneler gibi ¢ok farkli ortamlarda goniilsiiz
miiracaatgilarla kars1 karsiya gelebilir.

ISTEKSiZ GONULSUZ MURACAATCILAR iCiN HAZIRLIKLI OLMA

Isteksiz/goniilsiiz miiracaatgr ile karsilasan sosyal hizmet uzmanlariin dncelikle miiracaatginin
gercekten isteksiz/goniilsiiz oldugunu kabul etmesi, kendisini miiracaat¢inin yerine koymast,
miiracaat¢inin olumsuz duygularini ifade etmesine yardimci olmasi ve bunlari tanimlamasi,
otoritesinin ve miiracaatgi lizerindeki etkisinin sinirlarini tanimasi, miiracaatginin istekleri konusunda
ne yapabilecegini agiga kavusturmasi, umut asilamasi ve destek vermesi, miiracaat¢inin sosyal hizmet
uzmanina ve mildahaleye giivenmesi i¢in zaman tanimasi ve miiracaatginin sosyal hizmet uzmaniyla
igbirligine girme ya da girmeme konusundaki son kararin kendisinde oldugu ger¢egini kabul etmesi
gereklidir.

HAZIRLIK YAPMA ASAMASINDA YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

Sosyal hizmet uzmanlar1 gerekli hazirliklar1 yaptiktan sonra bireylerle sosyal hizmet uygulamasina
baglayabilir ve planli degisim siirecini izleyebilir. Planli degisim siireci, sosyal hizmet uygulamasinin
temellerine dayanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu siireci basarili bir sekilde gerceklestirebilmek
i¢in bilgi, beceri ve deger temeline sahip olmalidir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamas1 planh
degisimi ve agsamali bir siireci ifade etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin bir sonraki
asamay1 basarili bir sekilde ger¢eklestirilebilmesi, biiyiik 6l¢iide onceki agsamalar1 basarili bir sekilde
tamamlamasina baghdir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Tanmisma/Baglanti Kurma
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

Tanigma/baglant1 kurma basamaginin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal hizmet
uzmanlar1 mikro diizeyde sosyal hizmet uygulamasi1 yapma becerilerine sahip olmalidir. Yardim etme
siirecinde, bagkalariyla baglanti kurarken s6zIli ve s6zIli olmayan iletisimin her ikisine gereksinim
duyulur. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendini nasil tanittigi, ilk gériisme mekanini nasil diizenledigi de
tanigma/baglanti kurma siirecini etkiler.

TANISMA/BAGLANTI KURMA ASAMASININ ALT ASAMALARI

Tanigma/baglant1 kurma agamasi, alt1 alt asamadan olusur:

1. Miiracaatgiy1 karsilama

. Etkili katilim, eslik etme, yardim becerileri

. Kurumun hizmetlerini ve miiracaat¢inin beklentilerini konusma

. Kurumun ve sosyal hizmet uzmaninin hizmetlerini 6nerme

. Miiracaat¢iy1 yardim iligkisine yoneltme

6. Gerekli kayitlar1 tutma

Basarili bir sosyal hizmet uygulamasi i¢in bu asamada kurulan iliski ¢ok 6nemlidir. Bu asamada
miiracaatcilar ile mesleki iligkinin temeli atilir ve miiracaatgilarla ortaklik iligskisi bu asamada insa
edilir. Tyi bir ¢alisma iliskisinin olusturulmasi1 bakimindan ilk goriismeyi basariyla yonetmek
o6nemlidir.

ETKIiLi YARDIM iLiSKiSi

Etkili bir yardim iliskisinin odaginda insana 6zen vardir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaatci
arasindaki olumlu bir iliskinin gelismesi gereklidir. Olumlu bir iliski olmaksizin degisim olas1
degildir. Ancak miiracaat¢ida degisimin meydana gelmesi i¢in yeterli degildir. Uygun teknik ve
islemlerin uygulanmasi da gereklidir. Kapsamli arastirmalar yardime1 bir iliskinin ana kosullarini ya
da anahtar niteliklerini saptamis bulunmaktadir. Bunlar empati, olumlu bakis, kisisel sicaklik ve
samimiyettir. Empati uzmanin bir miiracaat¢inin duygu ve 6znel tecriibelerini dogru bir bicimde
algilama ve miiracaatgi i¢in ne anlama geldiklerini kavrama kapasitesini gostermektedir. Olumlu bir
bakisa sahip olmak, goriiniim, davranis, yagsam kosullar1 ya da miiracaat¢i olma nedenlerine
bakilmaksizin tiim miiracaat¢ilarin degerli olduklarina inanmak ve onlara saygiyla muamele etmek
anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet uzmani miiracaatcilara kendilerini giivende hissedecekleri bir
bigimde ve kabul edici yaklastiginda “sicaklik” olusur. Sicaklik cogu kere sdzsiiz bir iletisimdir ve bir
tebesslim, yumusak ve sakinlestirici bir ses, rahat ancak ilgili bir postiir, uygun goz temasi ve kabul ve
agiklig1 ileten jestlerle ifade edilir.

Samimiyet kiginin kendisi olmasi, gergek olmasi ve “kalpten konusmasi” anlamlarina gelir. Samimi
sosyal hizmet uzmanlari savunmaya gegmezler ve spontandirlar, sdyledikleri yaptiklariyla uyum
halindedir. Ek olarak somutluk, yeterlik ve nesnellik etkili bir yardim iliskisi i¢in dnemli kosullardir.
Miiracaatginin perspektifinden ideal bir sosyal hizmet uzmani “sicak, kabul edici, anlayisly, ilgili,
dogal, samimi, yeterli, nesnel ve kendini miiracaat¢iyla paylasabilen” kisidir. Miiracaatci ile sosyal
hizmet uzmani arasindaki belli farklarin yardim iliskisi iizerinde 6nemli bir etkisi olup olmadigi
mevzuu bilyiik oranda miiracaat¢inin beklenti ve algilarinin bir iglevi olmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanindan 1rk, sosyal cinsiyet veya sosyoekonomik statii bakimindan farkli olan bir miiracaat¢i
muhtemelen su li¢ kaygiya kapilacaktir:

* Yardim edici iyi niyetli birisi mi?

* Uzmanin benim sorunlarimi ¢6zebilecek profesyonel uzmanligi veya becerileri var mi?

* Uzman benim sosyal gercekligim veya diinya goriislime dair yeterli anlayisa sahip mi?
Miiracaat¢inin bu sorular1 yanitlama bigimi onun sosyal hizmet uzmaninin verdigi hizmetleri kullanip
kullanmadigin1 ve nasil kullandigini belirleyecektir. Birgok miiracaatct yardim siirecinin ilk
zamanlarinda endiseli ve kararsizdir. Bu asama oldukc¢a 6nemlidir ¢ilinkii bu asamada miiracaatg1
tedavi alip almamaya karar verir. Hizmeti kabul veya reddetmek miiracaat¢inin kararidir. Se¢imi
sosyal hizmet uzmani degil, miiracaatg1 yapar. Bu nedenle ilk baglant1 kurma asamasi miiracaatginin
hizmeti almaya devam etmesine yardimci olacak sekilde yapici ve faydali olmalidir. Miiracaat¢inin
neye karar verecegi bilyiik oranda sosyal hizmet uzmaninin tavirlarina baghdir. Miiracaatciya saygi ve
deger gostermek sosyal hizmet uzmaninin bireylerle ¢alisirken géstermesi gereken en 6nemli tavirdir.
BIREYDEN BIiREYE EYLEM SISTEMININ OLUSTURULMASI

Sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢i etkilesiminde, yardim siirecinde sosyal hizmet uzmani ve
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miiracaat¢inin her ikisinin de ¢abasi gereklidir. Yapilacak ¢alismada sosyal hizmet uzmaninin ve
miiracaat¢inin rolleri, her birinin bu etkilesime ne getirdigiyle ortaya ¢ikar. Bu etkilesim siirecinde
miiracaatgilar:

* Bir tiir veya kategoriden ¢ok bir birey olarak ilgilenilmek

* Duygularini hem olumlu hem de olumsuz olarak ifade etmek

» Ifade edilen duygularin ve bu duygulara verilen tepkinin sempatik olmast

* Degerli bir kisi, dogustan onurlu bir kisi olarak kabul edilmek

» Iicinde bulundugu giicliik i¢in ne yargilanmak ne de suglanmak

* Kendi hayatina iliskin kararlarda ve tercihlerde kendi se¢imini yapmak

» Kendisi hakkindaki bilgilerde olabildigince gizli olunmasini saglamak gereksinimindedir.

Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin ihtiyaglarini karsilamada, sorun ¢6zme aktivitesinde kendisine
yardimci olmasi i¢in olabildigince hazir olmasini saglamalidir. Ek olarak miiracaat¢inin benlik
saygisinin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in ugras vermelidir. Higbir kosulda sosyal hizmet uzmant,
hizmetin sonuglar1 hakkinda gerc¢ek¢i olmayan giivenceler vermemelidir.

ETKIiLi MESLEKI iLiSKi KURMANIN ONUNDEKi ENGELLER

« 11k engel, farkli yasam deneyimleri ve farkli kiiltiirel gegmisleri olan kisilerle iliski kurma ile
ilgilidir.

» Ikinci engel, miiracaat¢inin korkulari ile ilgilidir.

» Uciincii engel, sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle biirokratik bir érgiitte gdrevli olmasindan
kaynaklanir.

* Dordiincii engel, miiracaatgilar ve sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirlerinin farkli olmasiyla iliskili
olan yetersiz iletisimdir.

* Besinci engel, sosyal hizmet uzmanlarinin amagclariyla iliskilidir.

* Altinc1 engel, sosyal hizmet uzmanlarinin durumu agiklamak igin tercih ettigi kuram ve
varsayimlarla ilgilidir.

TANISMA/BAGLANTI KURMADA BAKIS ACISI VE DAVRANIS

Yardim iliskisinin kurulmasi ilk basamakla baslar ve bireylerle sosyal hizmet uygulamasi siirecinin
tiim basamaklarina yayilir. Yapict ve olumlu bir mesleki iliski i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
oncelikle miiracaat¢inin bir birey olarak kabul edildigi, gili¢liiklerini tiim yonleriyle anlatabilmek i¢in
kendini giivende hissettigi, tehdit edici olmayan ve rahat bir atmosfer yaratmak i¢in ¢aba harcamasi
gereklidir. Yapici bir iligkide bir diger 6nemli konu, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarla ortak
dil kullanmasidir. Ortak dil kullanim1, miiracaatci ile ayni sdzciikleri ve aksani kullanmak degil
miiracaatginin anlayabilecegi ve saldirgan olmayan sézciikleri kullanmak demektir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin rolii, miiracaatgilarin ileri islevsellikle sonuglanacak yeni diisiinme, inanma yollarini
denemesine ve ¢esitli seceneklerden yararli olana karar vermesine yardimci olmaktir.
TANISMA/BAGLANTI KURMA ASAMASINDA DEGERLENDIRME

Tanisma/baglanti kurma asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, hizmetin verilip verilmeyecegini
degerlendirmelidir. Degerlendirme ile miiracaatgilarin sorunlari, gereksinimleri ya da konulari
iizerinde beraber ¢alisilip calisilamayacagi, miiracaatgilarin gereksinim duydugu hizmetlerin bir bagka
kaynak tarafindan daha iyi verilip verilemeyecegi, miiracaat¢ilarin farkli hizmetleri kullanmay1 isteyip
istemedigine karar verilir.

TELEFON YOLUYLA TANISMA/BAGLANTI KURMA

Sosyal hizmet uzmanlari ile miiracaat¢i arasindaki ilk goriisme bazen telefon yolu ile olur. Sosyal
hizmet uzmanlari telefondaki zamani iyi kullanmali, telefonda ayrintili bilgi almaktan kaginilmalidir.
ISTEKSiZ/GONULSUZ MURACAATCILARLA TANISMA/BAGLANTI KURMA

Isteksiz miiracaatcilar bir sosyal hizmet uzmaniyla gériisme konusunda genelde olumsuz duygulara
sahiptir. Bu gibi olumsuzluklarin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde yiiz yiize goriismeler daha
uygun ve kolaydir. Miiracaatginin korunmasi i¢in gizliligin gerekli oldugu durumlar diginda, yardim
siirecinin en azindan ilk agamalarinda digerlerinin (6rnegin esi) katilim1 i¢in kisi
cesaretlendirilmelidir. Aile iiyelerinin ya da dnemli kisilerin yardimlar1 olmadan bazi kurum
hizmetlerinin ya da miidahalelerinin nasil islevsiz kaldig1 anlasilmali ve anlatilmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaatg¢inin korkularini, ikircikligini, karmasasini ya da kizginligini anladigin1 gosteren
bir tarzda tepki verebilecek bir sekilde hazirlanmalidir.

TANISMA/BAGLANTI KURMA ASAMASINDA FiZiKSEL DUZENLEMELER

Iyi bir iletisimin gergeklesmesine yardimci olacak fiziksel diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin; iki
kisili bir goriigmede sandalyeler, goriigmecilerin birbirini gdrmesine olanak verecek sekilde
diizenlenmelidir. Aile goriismesinde ise sandalyeler dairesel bir sekilde konulmalidir. Oda
sicakliginin rahatlatici olmasi saglanmalidir. Beden dilinin, nasil giyinildiginin, durusun, yiiz
ifadelerinin ve mimiklerin kisiye mesaj gonderdiginin farkinda olunmalidir. Gériisme siirecinde not
tutmak gerekli ve dnemlidir. Ancak sosyal hizmet uzmani not tutarken miiracaat¢inin rahatsiz oldugunu
fark ederse ona tuttugu notlar1 gdstermeli ve notlarin neden tutulmasi gerektigini agiklamalidir. Son
olarak ilk goriismede gerekliyse gelecek bulusmanin planlanmasi, sosyal hizmet uzmaninin ismini ve
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iletisim bilgilerini vermesi, ayn1 zamanda miiracaat¢inin iletisim bilgilerini almasi1 gereklidir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda tanigma/baglant: kurma hem bir siire¢ hem de bir ¢iktidir.
Yardim etme becerilerinin etkili, verimli ve dengeli kullanimin1 gerektirir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI On Degerlendirme
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

On degerlendirme, bir kisinin veya durumun anlasilmasi ya da bir sorunun ¢dziilmesi ya da en aza
indirilmesi i¢in dogasini, nedenini, gelisimini ve yoniinii belirleme siirecidir. On degerlendirme
bireysellestirilmis yardim miidahalesi i¢in temel olusturmak amaciyla sorunlarin, insanlarin,
durumlarin ve bunlarin birbirleriyle karsilikli iligkilerinin farklilagmis, bireysellestirilmis ve dogru
bir gekilde belirlenmesi ve degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.

ON DEGERLENDIRMENIN ASAMALARI

On degerlendirmenin;

1. Miiracaat¢inin belirlenmesi

2. Durum i¢inde miiracaat¢inin mikro, mezzo, makro ve farklilik perspektifinden degerlendirilmesi

3. Miiracaat¢inin sorunlar1 ve gereksinimleri hakkinda bilgi toplanmasi ve

4. Miiracaat¢inin gii¢lii yonlerinin vurgulanmasi olmak iizere kendi i¢inde dort alt basamagi
bulunmaktadir.

On degerlendirme siirecine baslamak i¢in miiracaatci sistemi acik bir sekilde tanimlanmalidir. On
degerlendirme bir sorunun ¢ok boyutlu anlagilmasi iizerine odaklanilmaktadir. Degerlendirme yapmada
¢ok yonliiliik cok 6nemlidir. Degerlendirme hangi konuyla ilgili olursa olsun, ¢ok genis bir bakis agis1
gerektirir. Ele alinan konu, problem, durum her neyse genel bir perspektife bagli olmali, yani her
yoniiyle incelenmelidir. Problem, durum, konu ve kosulun artisi, eksisi, sinirliliklari; etkilenen ve
etkiye acgik yonleri; onu etkileyen faktorlerin yetersizlikleri, eksiklikleri, yararlari, zararlari,
baslangic¢lari, gelismeleri, bilesenleri ve sonuglari ele alinmalidir.

Degerlendirme elde bulunan bilgilerin siizgecten gegirilerek gerekli olmayanlarin ve yanlis olanlarin
elenmesiyle elde edilen sonuctur. Uzerinde durulan konu, durum ve soruna iliskin degerlendirmeler
insanlarin birikimlerinden bagimsiz degildir. Bu birikim bireyin kisisel 6zelliklerinin, deger
yargilarinin, geleneklerinin, adetlerinin, aligkanliklarinin, aile yagantisinin, ilgi alanlarinin, bilgi ve
becerlerinin temelidir. Bunlar bireyin yasam felsefesini ve bakis agisini olusturur. Degerlendirme
siireklidir. Bireyle sosyal hizmet miidahalesini gergeklestirirken degerlendirme siireci i¢inde her an
yeni durumlar meydana gelebilir, yeni konular ortaya ¢ikabilir. Degerlendirme karsiliklidir yani
miiracaat¢t degerlendirme siirecine katilabilir veya katilmayabilir. Degerlendirmede hareketlilik
vardir; yani izlenebilecek, yapilmasi gereken agamalar vardir ve bunun sonucunda bir sentez elde
edilir. Degerlendirme kesfetmeye olanak saglar. Miiracaatg¢ilarin bilgilerini tanima ve planlamaya
yonelmedir. Degerlendirme sorunu belirlemeye olanak saglar, degerlendirmenin temel amaci da budur.
Degerlendirme giiclii ve eksik yonleri vurgular. Yaptigimiz degerlendirmeler kendi ilgi alanlarimizdan
bagimsiz degildir.

Yapilan degerlendirmeler hangi birimle ilgili olursa olsun sosyal hizmet uzmaninin yasayisina,
kisiligine, deger yargilarina, olaylara bakis acisina, bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerine baglhdir.
Bir birey olarak miiracaat¢i, degerlendirmede en dnemli bilgi kaynagimizdir. Degerlendirme bireyden
alinan bilgi olmaksizin yapilamaz. Her bir miiracaatgi i¢in degerlendirme yapmada belirli bilgilere
sahip olunmalidir. Birey ac¢isindan gerekli bilgiler; bireyin kisisel bilgileri, ad1, adresi, dogum tarihi,
dogum yeri, medeni durumu, ailevi bilgileri, anne ve babanin adlari, ¢ocuklarin ve kardeslerinin adlari,
dogum tarihleri, 6liim tarihleri, ikamet yeri olarak siralanabilir. Ayrica bireyin egitim durumu,
calisma durumu, hangi iste calistigi, aile i¢i iletisimi, farkliliklari, fiziksel ve ruhsal durumu, kiiltiirel
yapisi, arkadaslik iliskileri, komsuluk iliskileri, akraba ¢evresiyle iliskileri géz 6niinde
bulundurulmalidir. Miiracaat¢inin kuruma neden basvurdugu, problemin ne oldugu, probleme bakis
aci1s1, nasil bagvurdugu, yasadigi cevre ve yasadigi ¢evrenin ozellikleri, psiko-sosyal durumu, ekonomik
durumu, bireyin gelisimi, gereksinimleri, gereksinimlerini ne 6l¢iide karsiladigi, yasadigi ¢evredeki
kaynaklar ve kurumlar, bunlardan yararlanma derecesi de dikkate alinmalidir. Bireyin gii¢lii yonleri,
bas etme mekanizmalari, ilgileri, yetenekleri, becerileri, motivasyonu, degisim kapasitesi, probleme
¢0zim arayip aramadigi, zaaflari, gligsiiz yonlerine de dikkat edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmani degerlendirme siirecinde esnek olmalidir. Genel anlamda esneklik hosgdorili
olma, toleransli olma ve sabit bir yone saplanip kalmama gibi anlamlara gelmektedir.
Degerlendirmenin bir¢ok unsuru i¢erdigini ortaya koydugumuzda ve ele alinan soruna, duruma ya da
konuya gore ¢esitli yonleri incelendigi i¢in esneklik biiyiikk 6nem tasimaktadir. Esneklik bir bakima ¢ok
yoOnliiliik anlamina da gelmektedir. Degerlendirme siirecinde karar verme ve hiikme varma konusu
degerlendirme siirecinin 6nemli bir diger pargasidir. Degerlendirme sonucunda belli bir hilkkme ya da
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karara varilir. Karar verebilmek ve hiikiimde bulunabilmek i¢in ondan dnceki asamalari ¢ok iyi ve
yeterli bir sekilde yapmak gerekir. Degerlendirme siirecinde gereksinim ve ilgi arasindaki fark da
ortaya konulmali1 ve bilinmelidir. Ilgi, bir seyin dogru olmadigia dair duyulan histir. flgi, bazen
gereksinime gore daha 6zel olabilir.

Gereksinimle ilgi arasinda aciliyet farkt da olabilir. Ciinkii ilgi, hissedilen bir seydir. Gereksinim ise
karsilanmasi gerekendir. Gereksinimde bir aciliyet s6z konusudur. Insanlarin yasadigi sorunlar ¢ok
¢esitli ve ¢cok yonliidiir. Bu sorunlar gesitli faktorlerden etkilenir. Bunlarin bir kismi1 bireyin
kendisinden, bir kism1 da dis etkenlerden etkilenir. Bir sorunu ortaya koymaya ¢aligirken bireyin
biyolojik yapisini, fiziksel durumunu, aile yagamini, arkadas ¢evresini, akraba ¢evresini, komsuluk
iligkilerini, ekonomik durumunu, kiiltiirel yapisini, yagaminin gelisimini, davranigsal dzelliklerini
belirlemek, bunun yani sira yasadigi ¢cevreyi tanimak gerekir. Degerlendirme siirecinde sosyal destegin
belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Sosyal destek bireylere, gruplara toplumsal baglar kurmada yardimei olur.
Sosyal destek bir bireyin ailesi, arkadag ¢evresi, akrabalari, komsulari, is arkadaslar1 ve ¢evresi ile
etkilesimde oldugu kurumlar ve kuruluglardir. Sosyal destegin varlig1 ya da yoklugu yapacagimiz
degerlendirmenin vazgecilmez unsurlarindan biridir.

MURACAATCIYI ANLAMA

On degerlendirmede miiracaatgryr anlamamizi saglayan ii¢ temel aktivite “gergeklerin aslin1 6grenme”
, “anlamlarini diigiinme” ve “yardim yontemlerine karar verme” olarak siralanabilir. Uzmanin
miiracaat¢isina etkili bir sekilde yardim etmesi i¢in gereken bilgilerin miktari olduk¢a degiskendir.
Bazi vakalarda detayli ve uzun arastirmalar gerekli olabilirken diger vakalar i¢in bu gereksiz olabilir.
Bireyle sosyal hizmet becerisi, her bir miiracaat¢1 i¢in neye ihtiyag duyuldugunu belirleyebilmektir.
Uzman, hangi bilginin sorun ile ilgili oldugunu ve hangilerinin gereksiz oldugunu ayirt edebilecek
beceride olmalidir.

ON DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN ARACLAR VE TEKNIiKLER

Miiracaatg1 ile ve olaya karigsmis bireylerle yapilan goriismeler; motive edebilir, 6gretebilir, bilgi
saglayabilir ve miiracaat¢inin kendisini rahatsiz eden birtakim gergekleri ortaya ¢ikarmasina yardimei
olabilir. Bir kisinin davraniglarinin gézlemlenmesinin en iyi yolu budur. Kayitlar ve belgeler de ayrica
Ozel bir yere sahiptir. Kolleteral (tamamlayic1) baglantilar da ayrica faydalidir. Bu baglantilar;
miiracaat¢l ve onun ailesi digindaki okul, hastane, isveren ve akrabalar olabilir. Degerlendirme,
miiracaatg1 tarafindan uzmana getirilen psikososyal sorunun anlasilmasidir. Degerlendirme, “tam
anlamiyla bilmek” , “fark etmek” veya “tam anlamiyla anlamak” anlamlarina gelir ve “sorunun ne
oldugu” sorusuna cevap vermeye calisir. Bu evrede uzmanin gorevlerinden birisi birtakim nedenlere
ulagsmaktir. Bu da sorun hakkinda daha detayli bir tanimlama anlamina gelmektedir. Degerlendirme
zaman zaman tekrar gozden gegirilmelidir. Uzmanin bir diger gorevi ise nedensellik iligkisi kurmak,
bagka bir deyisle, belirli bir durumun nedenlerini incelemektir.Sosyal hizmet uzmanlar1 6n
degerlendirme yapabilmek i¢in bilgi toplamalidir, elde edilen bilgiler sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilarin kargilagtigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in ne yapacagina karar vermeleri i¢in temel
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilar hakkindaki bilgileri ilk olarak kuruma bagvuru
siirecinde doldurulan kayit formlarindan elde edebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilar
hakkindaki diger ii¢ bilgi kaynag1; goriisme siirecinde miiracaat¢inin sorulara verdigi yanitlar,
miiracaat¢inin sozlii olmayan davraniglari, miiracaatginin bagkalariyla kurdugu iletisim ve
etkilegsimlerin gozlemlenmesi olarak siralanabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok énemli bir gorevi,
bireyin sinirlarinin 6tesine bakmak ve miiracaat¢inin ¢evresinde etkili olabilecek diger faktorleri
incelemektir. Herhangi bir bireysel vakada, “mikro”, “mezzo” ve “makro” boyuta vurgu yapilabilir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin ele aldiklar1 sorunlarin ¢ogunun ¢6ziimii kolayca bulunmamaktadir. Bu
nedenle, her bir boyut gdzden gegirilmeli ve her birinin soruna olasi1 katkis1 dikkate
alinmalidir.insanlar sosyal hizmet uzmanina gelirler ¢iinkii bir hedefe ulasma ihtiyacindadirlar. On
degerlendirme asamasinda sosyal hizmet uzmaninin gérevi bireyi ve iginde bulunulan durumu
degerlendirmek, “bireyi ¢evresi i¢cinde” ve bireyin “mevcut” problemi, gii¢lii yonleri ve kaynaklari
acisindan bir 6n degerlendirme yapmaktir.

ON DEGERLENDIRMENIN SINIFLANDIRILMASI

Dinamik On Degerlendirme Dinamik &n degerlendirme; miiracaat¢inin su anki sorunlarini ve ic
diinyasinda, sosyal ¢evresinde ve kendisi ile sosyal ¢evresi arasinda etki gosteren giiglerin
anlasilmasini saglar. Klinik On Degerlendirme Klinik 6n degerlendirme, miiracaatgry1
sorununun/hastaliginin 6zelliklerine gore siniflandirma ¢abasidir. Miiracaat¢inin kisiligindeki
uyumsuzluklari ve yanlis islevleri tanimlar. Daha ¢ok tip ve psikiyatri alaninda kullanilir. Etiyolojik
On Degerlendirme Bu 6n degerlendirme tiirii, miiracaat¢inin sorununun hayati icindeki gegmisi ile
agiklanmasiyla ilgilenir. Sunulan zorluklarin nedenleri ve gelisimini agiklamaya ¢alisir. Psikososyal
Inceleme Psikososyal inceleme miiracaat¢inin bugiinii, ilgili gegmisi ve olas1 gelecekteki stresli
durumlara ve yagam kosullarina uyum saglayabilmesinin ilk degerlendirmesidir. Psiko-sosyal
inceleme araclari; gériisme rehberi ve plani, hayat tablosu, aile etkilesiminin video kaydi, goriisme
sirasinda ses kaydi, goriismeler, kontrol listesi ve envanter ile dogrudan gozlem olarak siralanabilir.

5. Unite - On Degerlendirme 14



GORUSME PLANININ FORMATI

1. Sorunun tarihgesi

2. Kisisel gegmis

3. Aile gegmisi

4. Sorunlu alanlar

5. Tedavi plam

On degerlendirme; tedavinin odak noktasinin belirlenmesine, daha fazla bilginin toplanmasina ve
sorunu ¢6zmek icin en iyi eylem ydntemine karar verilmesine yardim eder. On degerlendirmenin
Igerigi 1. Sunulan sorunun 6zellikleri ve miiracaat¢inin bu sorun ile iliskisinde bekledigi hedefler 2.
Soruna sahip ve sorunla ilgili yardim veya ihtiya¢ duyan kisinin 6zellikleri 3. Kurumun amaci ve
6zellikleri, sunabilecegi ve imkan yaratabilecegi yardimlar On degerlendirme Siireci * Alakasiz
bilgilerden alakali olanlar1 ayirmak * Gergekleri bir diizene koymak ve bunlar ilgili hale getirmek ¢
Faktorlerin birbirine uymasi i¢in yollar aramak ¢ Sonucta ortaya ¢ikan anlami bir biitiin olarak ortaya
koymak » On degerlendirmenin Basamaklar1 1. Uzmanin, sorunlu davranislar iizerine odaklanmaya
baslamasi 2. Uzmanin, hedef davranislar belirlemesi 3. Temel bilgilerin toplanmas1 4. Tedavi igin
amagclarin belirlenmeye baslamas1 5. Tedavi i¢in 6nceliklerin belirlenmesi

ON DEGERLENDIRME iCiN ANA HAT

On degerlendirme igin ana hat 3 béliimden olusur.

1. bolim kisi;

2. boliim ilgi, gereksinim ve sorun;

3. boliim giiglii ve zayif yonlere odaklanir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklar1 degerlendirme sosyal inceleme baslig1 altinda da ele alinabilir.
Sosyal inceleme, genel olarak 6nce hazirlanir, sosyal hizmet degerlendirmesini bigimlendirir ve
hizmet planlamasi i¢in bir temel olusturur. Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanan sosyal
inceleme raporlarin1 hekimler, hukukgular ve 6gretmenler gibi diger meslek elemanlari da isleriyle
ilgili kararlar1 verebilmek i¢in kullanir.

Bir¢ok sosyal inceleme raporu anlat1 tarzinda ve kronolojik olarak hazirlanir. Sosyal inceleme
raporunda;

1. Sorun,

2. Sorunun belirtileri,

3. Sorunun tarihi (tekrarlayan durumlar ya da yinelenen psikolojik olaylar,

4. Su anki durum (aile, is, ekonomik durum ve ilgili ¢gevresel, sosyal ve saglik etmenleri),

5. Aile gegmisi (ebeveynler, biiyiik ebeveynler ve diger akrabalar ve onlarla ilgili saglik ve ruhsal
etmenler),

6. Egitim ve ¢alisma gegmisi,

7. Miiracaat¢inin amagclari (miiracaat¢inin aile iiyelerinin amaglar1 dahil),

8. Sosyal hizmet uzmaninin degerlendirmesi ve

9. Sosyal hizmet uzmaninin dnerileri (sosyal hizmetin tedavi plani dahil) olmak iizere dokuz baslik
altinda toplanan bilgiler yer alir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal inceleme raporuna ayrica sorun, amag¢ ya da kurumun isleyisi ile ilgili
diger belgeleri ekleyebilirler.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Planlama

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. VELi DUYAN

Genelci miidahale modelinde ii¢iincli basamak yapilacak olanlarin planlanmasidir. Planlama
yapmanin miiracaat¢iyla ¢alisma, sorunlari dnceliklerine gore siralama, sorunlari1 gereksinimler
bigiminde tanimlama, her bir gereksinim i¢in miidahale diizeyini degerlendirme, temel amaclari
olusturma, hedefleri belirleme ve sdzlesme hazirlama olmak iizere yedi alt basamagi bulunmaktadir.
Planlama, degerlendirme ve degisime odaklanmis aktiviteler arasinda bir kdpriidiir. Planlama problem
¢0zme silirecinin bir parcasidir ve aslinda aragtirma amaclar1 digindaki genelci sosyal hizmet
siirecinden ayr1 tutulamaz. Planlama muhtemel sonuglarin tahmin edilmesini saglar. Plan, son
amaglari oldugu kadar ortadaki amaglar1 da belirleyerek hem siireci hem de sonuglar1 géz 6niine alir.
Problem ¢6zme siireci araciligiyla, birka¢ planin sentezi olan bir plan gelistirilir.

MURACAATCI iLE CALISMA

Planlama siirecinin ilk alt basamagi miiracaat¢i ile ¢aligmaktir. Miiracaatciyla ¢alisma onun i¢in
calismak anlamina gelmez; onunla birlikte ¢alismak, birlikte hareket etmek anlamina gelir.
Miiracaatcilarin sorunun tanimlanmasina ve hangi sorunlar lizerinde ¢alisilacaginin belirlenmesine
dahil edilmelidir. Ayrica, planlama siirecinde miiracaat¢inin giiglerinden yararlanilmalidir.
Miiracaat¢ilarin giiclii yanlar1 6zel ilgiler ve aktiviteler, aile ve arkadaslara sahip olma, egitim ve is
gegmisi, sorun ¢ézme ve karar verme becerileri, inanglar ve degerler, kisisel nitelikler ve 6zellikler,
fiziksel ve maddi kaynaklar, profesyonel hizmetler, tutumlar ve bakis agilari, duygusal ve zihinsel
saglik, destek sistemleri ile diger giiclii yonlerin karisimi olarak siralanabilir. Planlama bir beceridir.
Genelci sosyal hizmet siirecinin bu agamasinin 6zellestirilmesi ilk bakista basit ve agik gibi goriiniir
fakat durum bdyle degildir.

Siirecin iglemesi karmasik bir karar1 gerektirmektedir. Ek olarak sosyal hizmet, miiracaatg¢i ve toplum
degerleri dikkate alinmalidir. Benzer kosullarda ¢alisanlarin deneyimleri de kararlar etkiler. Bir
planin gelisiminde miiracaat¢1 merkezli bir perspektifi ve siireci korumak ve siirdiirmek 6nemlidir.
Miiracaatgilar tamamiyla planlama siirecine katilmadiklari zaman basarisizlik olasiligi artar. Clinki
onlar daha gii¢lii olma firsatindan yoksun olurlar ve problem ¢ézme becerilerinin gelismesinden de
yoksun kalirlar. Ek olarak kendi kararini verme haklari zayiflar. Planlar miiracaatgiyla birlikte
yapilmalidir ya da bitirilmeden dnce miiracaatci tarafindan tekrar gézden gecirilmelidir. Plan,
miiracaat¢inin gegmisine ve i¢inde bulundugu duruma duyarli olmalidir.Kisisel ve kiiltiirel degerlerin
stiregte uygun sekilde biitlinlestirilmesine ihtiyac vardir. Bunu yapmanin en iyi yolu miiracaat¢inin
siirece katilimini saglamaktir.

SORUNLARI ONCELIKLERINE GORE SIRALAMA

Planlamada ikinci alt basamak sorunlari dnceliklerine gore siralamaktir. Sorunlar, agik ve net bir
sekilde tanimlanabilir olmalidir; sorunlarin agik ve net olarak tanimlanmasi, sosyal hizmet uzmani ve
miiracaat¢inin ¢oziim bulmak amaciyla hareket etmesine olanak saglayacaktir. Ayrica sosyal hizmet
uzmani ve milracaatgi, sorunla ilgili olarak bir seylerin yapilmasi gerektigine inanmalidir. Sorunlar
onceliklerine gore siralayabilmek i¢in, ilk olarak miiracaat¢i i¢in 6nemli olan sorunlar
belirlenmelidir. Bu belirleme yapildiktan sonra her bir sorun davranigsal terimlerle ifade edilmelidir.
Ardindan var olan sorunlar miiracaat¢i i¢in 6nemine gore siralanmalidir. Son olarak, dncelikli olarak
ele alinacak sorunla ilgili miiracaatgi ile bir anlasmaya varilmalidir. Bir sorunun davranigsal
terimlerle ifade edilmesinden yani 6lgiilebilir, somut ve degisim i¢in temel olusturacak sekilde
tanimlanmasindan sonra bir sonraki alt basamaga gecilebilir.

SORUNLARI GEREKSINIMLER BiCiIMINDE TANIMLAMA

Planlama siirecindeki {icilincii alt basamak sorunlar1 gereksinimler bi¢iminde tanimlama ile ilgilidir.
Sorunlarin gereksinimler bi¢iminde tanimlanmasi sosyal hizmet uzmanina ne yapacagi konusunda yol
gostericidir. Sorunlar, gereksinimler ve amaglar birbiriyle iliskilidir ve biri, digerini belirlemeye
yardimci olur. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari, sorunlari gereksinimler olarak tanimlamalidir. Bu
yolla, sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 neyin gerceklestirilmesi gerektigini, yani amaci
belirleyebilir. Miiracaatgilar, sosyal hizmet uzmanlarina sorunlarindan rahatsizlik duymalari nedeniyle
bagvurur. Miiracaatgilara yardimci olabilmenin yolu, sorunu ¢6zebilmek i¢in neye gereksinim
duyduklarini tanimlamalarini saglamaktan gecer. Sorun; varligindan rahatsizlik duyulan fiziksel,
bilissel, duyussal ve davranigsal bir gsey iken gereksinim; yoklugundan rahatsizlik duyulan fiziksel,
bilissel, duyussal ve davranigsal bir sey olarak tanimlanabilir.

MUDAHALE DUZEYLERINI BELIRLEME
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Planlama siirecinin dordiincii alt basamaginda ilk olarak miiracaat¢inin gereksinimi tizerinde
odaklanilir ve en Oncelikli sorunla baglanir. Miiracaatci ile olas1 ¢dzlimler tartigilir. Olas1 ¢oziimler
mikro, mezzo ve makro diizeyde degisim ilizerinde odaklanmay1 gerektirebilir. Bu nedenle 6nerilen
segenekler; ilk olarak mikro diizeyde miiracaatginin ne yapacagini kapsamalidir. Her bir miiracaatg1 ve
dolayisiyla sorunu kendine 6zgiidiir. Bir miiracaat¢ida ise yarayan bir sey, bir baskasinda ise
yaramayabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve miiracaatcilar olas1 ¢dziim stratejilerinin olas1 etkilerini ve
sonuclarini degerlendirdikten sonra, miiracaat¢ilarin “Sanirim bu yaklasim sorunumu ¢6zmede bana
yardimci olabilir ve ben bunu denemeye istekliyim.” sonucuna varmasi esastir. Genel olarak
miiracaat¢ilarin kendi kararini kendisinin vermesi ve olasi segcenekler arasindan kendisi i¢in en uygun
olan1 segmesi beklenir. Sosyal hizmet uzmanlarinin rolii, her bir uygulanabilir segenegin muhtemel
sonuclarini agiga ¢ikarmak ve miiracaat¢inin anlamasina yardimct olmaktir.

AMACLARI OLUSTURMA

Planlama basamaginda besinci alt basamak amaclar1 olusturmaktir. Amaglar, sosyal hizmet uzmanina
ve miiracaat¢iya miidahalede izlenecek yolu gosterir. Amaclar olusturulurken gergekten neyin
gerceklestirilmek istendigi, miiracaat¢inin hangi temel gereksinimlerinin karsilanacagi ile temel ve
gerekli nihai sonuglarin neler olacagi belirlenmelidir. Amag tiimiiyle uzun vadedeki sonuglarin
hepsidir. Planin tiimiiniin karmasiklig1 nedeniyle bu amag genelde ara hedef ve amaglarin
basarilmasiyla saglanabilir. Amaclar negatif ifadelerden ziyade pozitif sonuglu ifadeleri igermelidir,
boylece probleme odaklanmak yerine istenilen sonug {izerinde odaklanmak miimkiin olur. Sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaatgilarin istek ve degerlerine uygun olmayan amagclari kullanmamali, amag ve
hedeflerin olusturulmasi siirecinde yasam tarzi ve kiiltiirel faktorleri dikkate almalidirlar. Amaglar
problem ¢6zme ya da goriismelere iliskin olmali, ulagilabilir olmali ve miiracaatginin isteklerini
yansitacak sekilde gelistirilmelidir. HEDEFLERI BELIRLEME

Hedefleri belirleme planlama basamaginin altinci alt basamagidir. Hedefler alt amaclar ya da ana
amaca ulagsmaya yardimci olacak kii¢iik adimlar olarak diisiiniilebilir. Hedefleri Belirlemede
Performans, Kosullar ve Standartlar Hedefler, davraniglart miimkiin oldugu 6l¢iide belirli hale getiren
tarzda ifade edilmelidir. Olgmeye yardimci olacak sekilde agik¢a tanimlanmis davranislari
yansitmalidir. Iyi bir hedef ciimlesinin nesnellik, aciklik ve hedefe ulasildigini gosterme &lgiitlerini
karsilamasi gereklidir. Dolayisiyla hedefler performans, kosullar ve standartlar1 karsilayacak sekilde
hazirlanmali, yani 6l¢iilebilir olmalidir. Performans, belli bir hedefe ulasabilmek amaciyla belli bir
etkinligi 6rnegin bir ¢ocugun davranigini degistirme baglaminda ne yapmasi istendigini gosterir.
Kosullar belli bir aktiviteyi gerceklestirmek i¢in ne tiir malzemelere gereksinim oldugu, tek basina m1
yoksa yardim alarak m1 yapilacagi, belli bir zaman diliminin gegerli olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Standart, performansin, aktivitenin ya da davranigin ne kadar iyi, ne kadar ¢abuk ya da
hangi siklikta yapilacagi, her giin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi, aktivite bir kez yapilmazsa
basarisiz olunup olunmayacagini ortaya koymaktadir.

SOZLESME HAZIRLAMA

S6zlesme hazirlama, planlama basamaginda yer alan son alt basamaktir. S6zlesme, miidahale
siirecinde nelerin yapilacagini spesifik hale getirir. S6zlesme; amaglari, yontemleri, zamani ve
kargilikl1 ylikiimliliikleri igerir. S6zlesmeyi olustururken miiracaatgilarin aktif katilimini saglamak
¢ok onemlidir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Miidahale Asamasi
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET EKOLLERI

Baslangicta sosyal hizmetin amaci sadece yardim etmek iken siire¢ i¢inde, psikoloji ve psikiyatrinin
etkisiyle kigilik ve davranig tedavisi de sosyal hizmet alanina dahil olmustur. Tanisal Ekol Tanisal
ekol temel olarak Freud’un psikanaliz teorisine dayanmaktadir. Mary Richmond tarafindan bir ekol
olarak diizenlenmigtir. Tan1 prensipleri Tan1 koyma siireci miiracaat¢i ve durumunun ve miiracaat¢inin
karsilagtig1 zorlugun detayli ve dogru 6zelliklerini anlamak amaciyla hangi yardim tiirlinlin gerektigi
konusundaki ¢abalardan olusur.Bireyin sahip oldugu her sorun, ¢oklu faktorler teorisi 1s1g31nda
anlasilmaya ¢alisilmalidir. Miiracaat¢inin kisiligindeki psikodinamik ve patalojik semptomlarin
anlasilmasi, ne ¢esit bir yardim sunulabilecegi konusunda kesin bir temel olusturur. Tedavi prensipleri
Tedavinin temel amaci, miiracaat¢inin endigesini ve kisi-durum sistemindeki islevsizligi azaltmaktir.
Cozlimiin 6niinde duran davranigsal ve durumsal engellerin anlagilmasina odaklanmak gereklidir.
Tedavinin amaglar1 ve yontemleri, miiracaat¢inin ihtiyaglari tam olarak anlasilip ¢aligildiktan sonra
planlanmalidir.Tedavi programinin basarisi, amaca yonelik kurulan iliskinin kullanimina
baglidir.Bireyle ¢alisma alanindaki tedavi yontemleri, sosyal terapi ve psikoterapidir. Ydntemlerin
kullanim1 Tedavi siireci; tesvik etme, duygusal bosalma, rahatlatma, destekleme, 6neride bulunma,
rehberlik etme, yonlendirme, yeni deneyimler yasatma, agiklik getirme, yorumlama gibi yontemlerin
kullanimini igerir. iliskinin kullanimi iliski, miiracaat¢inin sorunu ve sorununu kendisi ¢6zmesi igin
yeni algilama ydntemleri bulmasina yardime1 olan bir tedavi aracidir. islevsel Ekol Islevsel yaklasim
Otto Rank’n kisilik teorisi iizerine kurulmustur. Islevsel ekole gére bireyle ¢calisma, insanlara sosyal
aracilar tarafindan saglanan 6zel servisler ile yardim etme yontemidir. Ekoliin birbirinden ayrilamaz
iki temel 6zelligi;

(1)bir kisiye yapilacak yardim, var olan hizmetin i¢cinde dogal olarak bulunmaktadir.

(2)Hizmeti kullanan insanlarin sorunlarinin ayni olmasi goz oniine alinmaksizin hizmetlerin
kullanimdan dogan psikolojik deneyim kisiler i¢cin her zaman farkli olacaktir.

Tan1 Tan1 koyma siirecinde her miiracaatci kendisi hakkindaki taniy1 kendisi koymalidir. Tan1 koyma,
kiginin kendisi i¢in ne tiir bir yardim aradigi konusunda karar verirken 6zgiir oldugu bir insan iligkisi
kurma siirecidir. Miiracaatg1, degisimin biiylime ve gelismesinin devamli olabilmesi i¢in her seyin
merkezindedir. Tedavi Islevsel ekol, tedavi kelimesi yerine yardim etme siireci kavramini tercih
etmektedir. Aract hizmetler ile gerceklestirilen bireyle ¢alisma, gelismis sosyal islevsellik i¢in
glicleri serbest birakir. Miiracaatgilarin ve sosyal hizmet uzmanlariin kisisel 6zellikleri, bireylerle
sosyal hizmet uygulamas1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMETTE TEDAVI YONTEMLERI]

Sosyal tedavi, miiracaat¢inin sorununa yonelik verilen tiim hizmetlerin ve eylemlerin toplamidir. Odak
noktas1 sorunun ivedilikle ¢éziimlenmesi ve eger miimkiinse bu soruna katk: saglayan zorluklarin
degistirilmesidir. Pratik Hizmetlerin Y 6netim Pratik hizmetlerin yonetimi, bireylerle ¢calismada en
eski ve en ¢ok bilinen miidahale yontemidir. Miiracaatgiya toplum tarafindan sunulan sosyal
kaynaklardan se¢im yapmasi ve kullanmasi i¢in yardim etmeyi kapsar. Para, tibbi bakim, yasal
yardim, is bulmasina ve egitim kurumlarina kabul edilmesi i¢in yardim etme, yash evleri, bakim
evleri, hobi kurumlar1 gibi hizmetler, kisinin giinliik hayatindaki sorunlarini ¢6zmesi i¢in yardimci
olabilecek pratik hizmetlerdir.

Dolayli Tedavi (Cevresel Manipiilasyon) Dolayh tedavi, kisinin sosyal kosullarin1 degistirerek
yasadig1 yogun stres ve baskidan kurtulmasini amaglar. Stresin ve baskinin azaltilmasi i¢in iginde
bulunulan durumun gelistirilmesi veya diizeltilmesi konusundaki tiim girisimlerdir. Burada iizerinde
durulan nokta durumun degistirilmesidir. Direkt Tedavi Bu yontem direkt olarak miiracaatgi iizerinde
uygulanir. Gorlismeler onemlidir, uzman miiracaat¢iya sunulan yardimlarin basarili olmasini istiyorsa
goriisme teorisi bilgisinin yani sira goriisme konusunda gerekli egitim ve deneyime de sahip
olmalidir.Direkt olarak tanimlanmasinin sebebi yiiz yiize etkilesimi igceriyor olmasidir. Bu
etkilesimler; destekleyici teknikler olan rehberlik, kabul etme, giivence verme, duygularin ifadesini
kolaylastirma, 6z giiven olusturma ve miiracaat¢inin yaninda olmaktir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMET TEORILERI

Teoriler, kavramsal ¢ergeveler ya da diislince sistemleridir. Pratikte teorilerden birisinin digerinden
daha etkili oldugu konusunda kanit yoktur ve cogu dzellikleri ortaktir. Tiim insan davraniglarini
agiklayan tek bir kisilik teorisi olmadigi gibi benzer sekilde, bireylerle sosyal hizmette de
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birlestirilmis bir uygulama teorisi yoktur. Bu nedenle, eklektik bir yaklagimi benimsemek
gereklidir.Eklektizm ise birgok farkli teoriden faydali olan en iyi bilgilerin toplanmasi anlamina gelir.
Eklektizmin temeli, miiracaat¢i i¢in uygun olan prosediirii se¢gmektir.

MUDAHALE GORUSMELERI ARASINDA YAPILMASI GEREKENLER

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin sorunlarinin ¢éziimiinii ve gereksinimlerinin karsilanmasini
genel olarak tek bir oturumda karsilayamaz. Bu nedenle oturumlar arasinda yapilan aktivitelerin
degerlendirilmesi gereklidir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi miiracaat¢i i¢in degil, miiracaatgi
ile birlikte yapilir. Miiracaat¢1 durumu degistirmek i¢in gerekli gérevlerin birgogunun sorumlulugunu
almalidir. Bu sorumluluk, miiracaat¢inin tagiyabilecegi kapasite kadar olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaat¢ilara saygili, sevecen, anlayish ve ictenlikle yaklasarak mesleki iliskinin kurulup
stirdiiriilmesine yardime1 olma yilikiimliiliigii tasirlar.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESININ OZELLIKLERI

Bireylerle sosyal hizmet, benzer durumlar i¢in degisik faktorleri degerlendirerek her bir miiracaatgiya
farkli tepkiler verir. Birey, sosyal ¢evresi ile siirekli etkilesim iginde biitiin olarak kabul edilir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 mesleki deger sistemi, etik ve ilkeler ¢ercevesinde bilgi ve yetkinliklerini
gelistirmelidirler ve gerektiginde degisim ajani olarak calismalidirlar. Her zaman kendi kisiliklerinin
farkinda olmalidirlar. Bireylerle sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlari, grup
i¢indeki diger meslek elemanlariyla is birligi i¢inde iletisim kurmalidir.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESININ BELIRLEYICILERI

Bireylerle sosyal hizmetin uygulama alanlari, bireylere ve ailelere yardim edilen ¢ok genis bir
alanlar1 kapsar. Bu bilesenler; kisi baglami, yardim gerektiren sorunlar ve durumlar baglami, yardim
saglayan mekanlar baglami ve Insan hizmetleri organizasyonlar1 baglamidir.

BIREYLERLE SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARI ALANLARI

Bireylerle sosyal hizmet alanindaki uygulamalar1 anlamak i¢in iki bilesene bakmak gerekir. Bunlar,
belirli sorunlara ve durumlara sahip miiracaat¢i gruplari ve miiracaatgilarin bu sorunlar i¢in yardim
aldiklar1 ortamlardir. Kiginin sosyal ¢evresi ile etkilesimi bir¢ok faktdrden etkilenir. Bu faktorler,
farkli miiracaatcilarin benzer durumlar/sorunlar i¢in nasil tepkiler verdiklerine gore sekillenir. Bu
faktorlerden bazilari yas, cinsiyet, sinif, bolge ve ailedir. Miiracaat¢ilarin sorunlari i¢in yardim
aldiklar1 ortamlar ve temel 6zellikleri ise s0yledir: Hastaneler Hastaliklarin ve hastaneye yatmanin
psikososyal ve kiiltiirel boyutlarini fark etmek, hastanelerde ¢alisan egitimli sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevidir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan araci, muktedir kilici, hizmet kordinatorii, vaka yoneticisi ve mesleki
eleman rollerini almasi beklenir. Ruh Sagligi Bakim1 Saglayan Kurumlar Sosyal hizmet uzmani;
psikiyatristler, psikologlar ve terapistlerden olusan bir mesleki ekibin i¢inde ¢aligir. Sosyal hizmet
uzmaninin temel gorevi; hastanin ailesi ve doktorlar arasinda baglant1 kurmak, hastalara danigsmanlik
hizmeti vermek, taburcu olma ve sonrasidaki bakim ile ilgilenmektir. Kronik veya Oliimciil
Hastaliklar Aileler, belki de uzun donemde aile lizerinde etkileri olacak kronik hastalik hakkinda
destek ve rehberlige ihtiya¢ duyarlar. Oliimciil hastaliklar1 olan bireylerle ¢alisma, hastay1 ve ailesini
hastalik hakkinda bilgilendirmekle bagslar. Okullar Okullar sosyal hizmet uzmanlarin 6nleyici ve
egitici miidahaleler yapmalari i¢in mitkemmel bir alandir. Bireylerle sosyal hizmet, aileler ve
Ogretmenler arasindaki baglantidir.

Sosyal hizmet uzmani; araci, muktedir kilici, 6gretici, okul sistemlerinin ve uygulamalarinin
iyilestirilmesi i¢in degisim ajani olma, ¢ocuklarin ihtiyaclar1 ve iyilik durumlar1 hakkinda personele
danigsman olma rollerini {istlenir. Yatili Kurumlar Bu kurumlar, bireyler dogal ortamlarindan alinma ve
bagka bir ortama yerlestirilme geregi duyuldugu zaman kullanilir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda karsimiza ¢ikan kurumlar su sekildedir:

Cocuk evleri: Bu evlerin ¢ogu Cocuk Hukuku Yasalar1 altinda islev goriirler ve bu nedenle gegici
bakim saglarlar. Cocuklar belirli periyotlar ile kabul edilir ve bu evlerin ¢ocuklara bakim ve koruma
saglamasi beklenir. Sosyal hizmet uzmani burada ¢ok 6nemli bir meslek elemanidir, her bir gocugun
kurum i¢indeki hayata uyum saglamasi ve psikososyal gelisme gdstermeleri i¢in ¢aligir.

Islah kurumlar:: Islah kurumlari gengler igin 6zel okul veya evler, hapishaneler, gézlem evleri, yoksul
evleri vb. gibidir. Sosyal hizmet uzmaninin temel gorevi; yasal nedenlerle burada bulunan bireylere
kendilerini anlamalart ve diger insanlara iligkileri konusunda yardim etmektir. Temel amag bu
insanlarin rehabilite olmalarini ve evlerine geri dondiikleri zaman sosyal olarak yapici aktivitelere
katilabilmelerini saglamaktir.

Yash evleri: Bu kurumlarda calisan sosyal hizmet uzmanlari; miiracaatgilarina sevilen kigilerin
kaybiyla bas etme, hastalik, enerji eksikligi, yalnizlik, ekonomik 6zgiirliigiin kaybedilmesi ve yaklasan
oliim kaygisi gibi konularda yardimci olurlar. Miiracaatginin kendisine saygisini devam ettirmesi i¢in
calisir, goniillilerin gelip bu kurumda kalan kisilerle vakit ge¢irmesini saglamak gibi motive edici
toplum kaynaklarint harekete gegirirler.

Kadinlar icin yatih kurumlar: Siginma evleri gibi kurumlardir. Bu kurumlarda kalan kisiler, kendi
hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢cin mesleki ve sosyal olarak yetenekler gelistirmesi gereken kisilerdir.
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Uzman bu destegin yani sira, eger varsa miiracaatg1 ve ailesi arasinda da araci olmalidir.

Engelli bireylerle ¢cahsilan kurumlar: Engelli bireyler i¢in yatili ve yatili olmayan kurumlar
bulunmaktadir. Kurumun hedeflerini gergeklestirirken uzmanin bakim, rehabilitasyon, hizmet sunumu,
savunuculuk yapmak ve bireyin kendi durumunu ve potansiyelini anlayip kabul etmesine ¢caligmak
gbrevlerini yerine getirmesi gerekir. Felaket magdurlari ile galisilan kurumlar: insan yapimi veya
dogal felaketlerden etkilenen kisilere bireysellestirilmis yardim saglama konusunda artan bir
farkindalik vardir. Felaket magdurlarinin ortak yasadiklari sorunlar; travma, sevilen yakinlarin
kaybedilmesi, gecim kaynaklarini veya gelirlerini kaybetme, evsizlik, ¢caresizlik hissi, diismanlik veya
ofke duygusudur. Bu ortak sorunlarin haricinde miiracaat¢ilar, yasadiklari krizin etkisinin {istesinden
gelebilmek i¢in bireysellestirilmis yardima ihtiya¢ duyarlar.

Kadinlarla calisan kurumlar: Sosyal hizmet uzmanlari; aile danigma merkezlerinde, hiikiimli kadin
koguslarinda, yasal yardim merkezlerinde, aile mahkemelerinde ve kadin kaynaklari merkezlerinde
calisirlar. Profesyonel miidahalenin amaci; kadinlarin gii¢lii, kendine giivenli, 6zgiir olmas1 ve kendi
korunmasi i¢in giivenlik 6nlemlerini ve yasal uygulamalari kullanabilmesidir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Son Degerlendirme
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

Sosyal hizmet uygulama siirecinin devam eden bir pargasi olan son degerlendirme, sosyal hizmet
miidahalesinin amaca ulasip ulagsmadigini ortaya ¢ikarmanin bir aracidir. Son degerlendirme,
beklenenlerin gerceklesip gergeklesmediginin ortaya ¢ikarildigi bir agamadir. Son degerlendirme
tamamlanmis bir ise bakmaya, hangi teknik ve yontemlerin ne sekilde ise yaradigini belirlemeye yarar.
Sosyal hizmet uzmanlari i¢in yaptiklar: uygulamalar1 degerlendirmek mesleki bir zorunluluktur. Son
degerlendirme, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet kurumlarinin miiracaatcilara nasil hizmet
verdiginin ve toplumun tiimiine yonelik bir sorumluluk i¢in ¢alisip ¢alismadigini belirlemek i¢in
gereklidir.

SON DEGERLENDIRMENIN ONEMI

Son degerlendirme; sosyal hizmet uzmaninin ¢abalarinin sonug verip vermediginin, kullanilan
yontemlerin amaca hizmet edip etmediginin ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin anlasilmasi igin
onemlidir. Son degerlendirme, sosyal hizmetin etkili sonug¢lar1 oldugunun ve miiracaatgilara yararl
oldugunun kanitlanmasi i¢in ayrica énemlidir. Son degerlendirme ile miidahale siirecinde elde edilen
¢iktilarin ortaya konulmasi, kendilerinin ve kurumlarinin imajlarini gelistirme dnemine sahiptir.
Miiracaat¢ilarin aldiklar1 hizmetlerin etkililigi konusunda verecekleri geri bildirim, son
degerlendirmenin 6nemli bir pargasidir.

Son degerlendirme ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinligi, kullandig1 yontem, kuram ve
bakis agilar1 hakkinda da karar vermeye yardimec1 olur. Benzer sekilde degerlendirme, belirli bir
sonucun neden ortaya ¢iktigini ortaya koyma ile de ilgilidir. Sosyal hizmet degerlendirmesi sadece
ciktilar1 ve siiregleri 6l¢mek degildir, bunun 6tesine gecebilmektir. Son degerlendirme, kaynaklarin
etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini belirlemek ve elde edilen sonuglar1 raporlamak amaciyla
da yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve miiracaatgilarin davraniglarinin istenen ¢iktilar elde
etmeye yardimct olmasi gereklidir. Sosyal hizmet uygulamasinin sonuglarinin basarili olup olmadigi
ancak elde edilen sonuglara iligkin degerlendirme yapilarak belirlenebilir.

SON DEGERLENDIRMENIN ONUNDEKi ENGELLER

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaptiklari ¢aligmalarin etkililigini gormek istemekle birlikte
degerlendirmenin oniindeki engelleri de bilmelidirler. Bu engeller yedi baslik altinda ele alinabilir:

* Elde edilen sonuglar1 genellestirme sorunu

* Degerlendirme araglarinin yanlis se¢imi

* Degerlendirme siirecine miiracaatgilarin katilamamasi

* Uzmanin korkular1 ve giivensizligi

* Degerlendirmenin hizmet sunumuyla i¢ ige girmesi

* Program c¢iktilari i¢in alternatif agiklamalarin olmasi

» Onceden tahmin edilemeyen sonuglar

Elde Edilen Sonug¢lar1 Genellestirme Sorunu

Her miiracaat¢inin kendine 6zgii 6zellikleri anlasilmali, miidahale siireci miiracaat¢inin kendine 6zgii
Ozelliklerine gore yapilandirilmalidir. Degerlendirme Araglarinin Yanlis Se¢imi Degerlendirme igin
uygun aracglar sec¢ilmeli, kullanilan ara¢ degerlendirilmenin amac1 ile uyumlu olmalidir.
Degerlendirme Siirecine Miiracaatgilarin Katilamamasi1 Miiracaatgilar her asamada oldugu gibi
degerlendirme siirecine de katilmalidirlar. Miiracaat¢inin sagladigi ilerlemelerin gdriiniir olmasinin
saglayacagi katki ¢ok degerlidir. Uzmanin Korkular1 ve Glivensizligi Son degerlendirmenin dniindeki
en biiyilik engel, kimi zaman sosyal hizmet uzmaninin kendisidir. Siirecin baginda belirlenen amaglara
ulagsmis olmaya iliskin kararsizlik, planli degisim siirecinin ulagsmasi gereken nihai hedeflere
ulagmamasinda kaynaklanan bagarisizlik duygusu gibi etmenler, son degerlendirme siirecini engelleyen
faktorlerdir.

Degerlendirmenin Hizmet Sunumuyla I¢ Ice Girmesi Siirecin kayit altina alinmamasi, hizmet sunma
ile degerlendirme siirecinin birbirine karismasina neden olabilmektedir. Program Ciktilar1 I¢in
Alternatif Ag¢iklamalarin Olmas1 Yapilan birgok bilimsel ¢alisma sonucunda alternatif agik amagclar
ve kapsamli listeler gelistirilmistir. Burada 6nemli olan nokta ¢oklu agiklamalarin miidahalenin
degisimini saglayabilecegidir. Onceden Tahmin Edilmeyen Sonuglar Onceden tahmin edilemeyen
sonuclar yan etki veya geriletici etki olarak adlandirilabilir. Yan etkiler, miiracaatct ve digerleri i¢in
zararli olarak siiflandirilabilir. Geriletici etkiler, bir miidahalenin sonucunun daha kétiiye gitmesi
anlamina gelir.
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DEGERLENDIRME TURLERI

Degerlendirme; toplamsal degerlendirme ve bicimsel degerlendirme olarak siniflanabilir. Ayrica
degerlendirmenin dort tiirii bulunmaktadir:

* Bireyin degerlendirilmesine karsi programin ya da kurumun degerlendirilmesi,

* Niteliksel degerlendirmeye karsi niceliksel degerlendirme,

* Klinik degerlendirmeye kars1 yonetimsel degerlendirme ve

» Kat1 degerlendirmeye karsi yumusak degerlendirme

* Sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerle sosyal hizmet miidahalesinde degerlendirmeye iligkin olarak
kullandig1 iki 6nemli degerlendirme tiirii tek birimlik desenler ve amaca ulagsma 6rneklemesidir.

Tek Birimlik Desenler Tek birimlik desenler sadece tek birim veya tek birim olarak kabul edilen tek
bir grup i¢in kullanilir. Geleneksel miidahale 6ncesi ve miidahale sonras1 veri toplama prosediirii,
zaman boyutunda bir kisinin degisiminin izlenmesine iliskin verilerin gézden kagmasina neden
olabilirken tek birimlik desenler, bir¢ok klinik yapida geleneksel grup arastirmasini yiiriitmenin pratik
ve etik giicliiklerini agsamay1 saglamasi nedeniyle 6nemlidir. Diger yandan bu tiir caligmalarin bir
bagka kazanci, bilime katki odaginda klinisyenleri arastirmaci olmalar1 yoniinde desteklemesidir.
Klinik ortamlarda elde edilen veriler, sosyal hizmetin bilgi temelini besleyici nitelige ve degere
sahiptir. Klinisyenler i¢in tek birimlik desenler Sosyal hizmet uygulamasinin etkililigi hakkinda
gittikge artan bir ilgiden bahsetmek miimkiindiir. Tek birimlik desenler, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in
klinik uygulamanin zorluklarini asabilecek yeni bir uygulama modeli gelistirilmesine katki
saglamistir.

Tek birimlik desenler klinik degerlendirme i¢in gézlemlenebilir veriler ortaya koymaktadir ve klinik
degerlendirme, bir biitiin olarak klinik uygulamanin biitiinlestirici bir parcasidir. Modele iliskin
tartigmalar Tek birimlik desenlerle yapilan aragtirmalarin amaci, uygun yardim yontemi ne olursa
olsun, insani hizmetler amaciyla bagintili pratik degisme kriterine ulasmaktir. Ancak bu durum
dogrudan nedensel iliskinin belirlenmesinde, uzmanlarin 6ncelikleri ya da istenen sonuglarin
bulunmasina yardimci olacak yontemin se¢imine iligskin tartismalar1 beraberinde getirmistir. Tek
Birim Metodolojisi Bagimsiz ve bagimli degiskenler: Tiim deneysel arastirmalarda oldugu gibi klinik
uygulamada tek birim metodolojisinin de ili¢ temel par¢aya gereksinimi vardir: bir miidahale (veya
bagimsiz degisken), ¢ikt1 6l¢iimil (bagimli degisken) ve ikisi arasindaki iligkinin karsilastirilabildigi
bir desen.

Desen secimi: Tek birimli desenlerde bir kontrol grubu veya birimi yoktur, birimler kendi kontrollerini
kendileri saglarlar. Tipik bir karsilastirma herhangi bir miidahalenin yapilmadig: zaman siirecinde elde
edilen bir dizi veri puani ile miidahalenin yapildig1 zaman elde edilen veri puani arasinda yapilabilir.
Miidahalenin yapilmadig1 asama ana ¢izgi veya A asamasi ve ilk miidahalenin yapildig1 asama ise
tipik olarak B diye adlandirilir. Farkli miidahaleler yapilmigsa bu miidahaleler ve asamalar igin
alfabenin birbirini izleyen harfleri verilir (C, D ve sonras1 gibi). Caligmalari planlamada ve
sonuglarini analiz etmede zaman serilerinin ii¢ temel pargaya gereksinimi vardir. Bunlar;
(1)degiskenlik,

(2)egilim ve

(3)diizey seklinde siralanabilir.

Degiskenlik zaman boyutunda veri noktalarinin aldig1 boyutu, egilim ise veri noktalarinin olusturdugu
serilerin asagiya m1 yoksa yukariya mi1 dogru oldugunu belirtir. Diizey, degiskeni 6lgmede kullanilan
Olcekte veri noktasinin yerini agiklamaktadir.

Degismeyi degerlendirme: Zaman serili desenlerde miidahale sirasinda meydana gelen degisikligin
baglangi¢c periyodundakinden gergekten anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemek gii¢ olabilir.
Deneysel aragtirmada, “Ne kadar degisiklik anlaml1?” sorusuna yanit daima giigtiir. Degerlendirme ve
sonu¢ Tek birimlik desenler uzmanlara kendi uygulamalarini degerlendirme olanagi sagladig1 kadar
bilimsel degeri olan sorularin yanit bulmasina da yardimci olur. Ancak davranigsal olmayan yapilar
i¢in bu desenin kullanimina iliskin giigliikler vardir. Bir kigide, kendini ger¢eklestirmenin meydana
geldiginin nasil belirlenebilecegi gibi 6rneklere iliskin olarak heniiz belirgin agiklamalar
yapilamamaktadir. Davranigsal olmayan uzmanlar i¢in bu problemlerin yani sira farkli bir problemden
daha bahsetmek miimkiindiir. Literatiirde istatistiksel siiregler rutin olarak kullaniliyor olmasina ragmen
uygulamada bir¢ok uzman, istatistiksel siire¢leri kullanma egiliminde degildir.

Oysa bilimsel ¢alismalarin gelisimi, uygulamada elde edilen verilerin analiziyle miimkiindiir. Tek
birimlik desen, miiracaat¢ilarin gelisimini izleme agisindan sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in oldukga
yararli olmasinin yani sira, uygulamada kullanimai siirekli gelisen bir bilgi kaynagi olma degerine
sahiptir. Amaca Ulasma Olgeklemesi Amaca ulagsma dlgeklemesi sosyal hizmet uzmanlarinca yapilan
miidahale sonucunda meydana gelen degismeleri degerlendirmek i¢in kullanilan bir bagka
degerlendirme aracidir. Amaca ulagsma Sl¢eklemesi kullanma siireci sunlar1 kapsamaktadir:

* Miiracaatginin sorunlarini belirleme

* Her bir soruna goreli bir agirlik verme ve degerlendirme

* Her sorun i¢in belirlenen amaglari listeleme
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* Ulagilan ¢iktilar hakkinda veri toplama

* Miiracaat¢1 i¢in ortalama bir deger olusturma

Amaca ulagsma 6l¢eklemesi ayrica her bir sorun hakkinda miiracaat¢inin sagladigi gelisme ve
ilerlemeyi de degerlendirmeye yardimci olan bir mekanizmaya sahiptir. Amaca ulasma
Olgeklemesinin basamaklari

Basamak :1 Miiracaat¢inin sorunlarini belirleme Bu asama miiracaat¢1 ve soruna asina olan
erigilebilir diger bilgi kaynaklari ile yapilan goriismelerle bilgi toplanmasini igerir.

Basamak 2: Uzerinde calisilacak sorunlar1 segme Miiracaatgr ile birlikte ele alinmas1 gereken
sorunlar ile ilgili bir liste olusturulur. Her bir sorun bir amag olarak yeniden tanimlanir ve miiracaatci
i¢in goreli dnemine gore bu soruna bir agirlik puani verilir. Basamak 3: Kullanilacak davranis 6l¢egini
belirleme Bu asamada her bir amacin basarilmasina yonelik olarak gelisme ve ilerleme diizeyini
temsil eden davranislar listesi lizerinde beklenen bagar1 diizeyi belirlenir.

Basamak 4: Amaca ulagma 6lgeklemesi tablosunu doldurma Bu agamada amaglar girilir ve agirlhikli
puanlar yazilir.

Basamak 5: Ciktilar1 degerlendirme Bu asamada her bir sorun alani ile ilgili olarak miiracaat¢inin
basar1 diizeyi hakkinda bilgi toplanir ve her bir veri kayit altina alinir.

Basamak 6: Toplam amaca ulagsma 6l¢eklemesi ve her 6l¢ek puanini belirleme Bu asamada amaca
ulasma diizeyi ile agirlikli puan ¢arpilir ve miiracaat¢inin amaca ulasma dlgeklemesi sonucu
belirlenir. Amaca ulagsma 6l¢eklemesinin avantaj ve dezavantajlari

Amaca ulagma 6l¢eklemesinin en dnemli avantaji1 esnek, glivenilir ve gecerli bir 6lgme araci
olmasidir. Ayrica ¢ok sayidaki amaci ve bunlarin miiracaatg¢i i¢in goreli dnemini gérmeye yardimcit
olur. Miiracaat¢inin amagclari iizerinde duran yaklasim miiracaat¢iy1 gii¢lendirir ve miiracaatgiya
amagclari belirleme ve bunlara ulasma sorumlulugu verir. Amaca ulasma 6lgeklemesinin dezavantaji,;
sorunlarin ve bunlarin goreli agirliginin miiracaat¢inin gergek durumunu gostermeyebilecek olmasi,
miidahale asamasinda bir amacin goreli agirliginin degismesi ve bazi amaglarin gibi kolayca
Olgeklenemeyecek olmasidir.

Daha mutlu hissetmek gibi belirsiz amag ifadeleri bu degerlendirme aracini ciddi bir sekilde
degersizlestirir. Degerlendirme ve sonu¢ Amaca ulagma 6l¢eklemesinin, sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanimi etkili sonuglar tiretme potansiyeline sahiptir. Diger yandan, sinirli oldugu
alanlar1 bilmek ve uygulamay1 bu bilgi temelinde yapilandirmak énemlidir. Son olarak herhangi bir
sistematik veri toplama siireci, mutlaka kuramsal olarak desteklenmelidir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARINDAN ALINAN HIZMETIN MURACAATCI
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Son degerlendirme agamasina iliskin bir baska boyut, miiracaat¢inin sosyal hizmet uzmani i¢in
yapacagi degerlendirmedir. Miiracaatgilarin sosyal hizmet uzmaninin miidahale siirecini nasil
yapilandirdigi, nasil bir yaklagim sergiledigi, kendileriyle nasil iletisim kurdugu veya sorunlarini nasil
ele aldig1 6nemlidir. Miiracaat¢inin, son degerlendirme asamasinda sosyal hizmet uzmanini
degerlendirmesi, uzman i¢in pek ¢ok anlam tagir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢i1 degerlendirmesini
profesyonel bir sekilde ele almali ve sonuglarini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmelidir; sosyal hizmet
miidahalelerinin belirleyeni, sosyal hizmetin etik ilke ve degerleridir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Sonlandirma ve izleme
UNITE NO 9

YAZAR Prof.Dr. VELI DUYAN

SONLANDIRMA
Sonlandirma, sosyal hizmet uzmanlar ile miiracaatgilar arasindaki ¢alisma iliskisinin sonudur.
Sonlandirma, sosyal hizmette ve diger yardim mesleklerinde, sorun ¢6zme siirecinin kritik bir agamasi
olarak kabul edilmektedir. Sonlandirma; planlanmis ya da beklenmedik, basarili ya da basarisiz
olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari planlit degisim siirecinin bu agsamasini yonetebilmek i¢in mutlaka
hazirlik yapmalidir. Sonlandirma, amaglarin ve hedeflerin basarilmis olmasi temeline dayanmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, planli degisim siirecinin bu agamasinda da elestirel diisiinme becerilerini
kullanmali; miiracaatgilarin saglanan gelismeyi gdérmesine ve tepkilerini analiz etmesine yardimei
olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sonlanma asamasinda yerine getirilmesi gereken gorevler,
sonlandirmanin zamanlamasi ve sonlandirmaya hazirlanma, sonlandirmanin nedenleri, sonlandirma
asamasinda verilen tipik tepkiler ve gerektiginde uygun havaleleri yapma konusunda bilgi ve yetkinlik
sahibi olmalar1 6nemlidir. Mesleki yardim siireci, miiracaatginin gereksinim duydugu kaynak ve
hizmetlerden yararlanmasi; duygu, diisiince ve davraniglarinda olumlu degismelerin gerceklesmesi;
kendine giiven duygusu gelistirmesi ve sorunlarini tek basina ¢6zebilecek diizeye gelmesi durumunda
sonlandirilir. Calismay1 bitirme sekli, sonucta saglanan gelismeyi kalici kilmak agisindan 6nem
tasimaktadir.
SONLANDIRMADA ZAMANLAMA
Sonlandirmada zamanlama onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygun ve zamaninda sonlandirma i¢in
belirli becerilere, tekniklere ve sosyal hizmet uzmanlarinin sonlanma tiirleri konusunda bilgiye sahip
olmalidirlar. Mesleki ¢alismanin miiracaatgi tarafindan tek tarafli ve zamansiz sonlandirilmasi, kurum
hizmetleriyle ilgili dar bogazlar nedeniyle ¢calismanin sonlandirilmasi, zaman sinir1 nedeniyle
mesleki calismanin sonlandirilmasi, zamanlamay1 dikkate almadan ¢alismanin sonlandirilmasi ve
¢alismanin uzmanin 6zel nedenlerle gérevinden ayrilmasi nedeniyle sonlandirilmasi olmak tizere bes
tiirti bulunmaktadir.
ZAMAN SINIRLI HIZMETLERDE SONLANMA
Planli, zaman sinirli hizmetlerde sonlanma; planin gergeklesmesi ve zamanin dolmasi durumunda
gerceklesir. Bu tlir sonlanmada taraflar s6zlesmenin ne kadar siirecegini bilir ve ¢caligmalarini belli bir
zaman ¢ercevesinde gergeklestirmeye calisir. Bu tiir sonlanmada amaglar gergeklestirilmistir.
Miiracaatgilar 6grendiklerini uygulayabilir ve kendi ayaklari {izerinde durabilir durumdadir. Kimi
durumlarda da taraflar ne yazik ki belirlenen basarinin elde edilemeyecegini goriir veya daha 6nceden
belirlenmemis durumlar nedeniyle sonlanma gerceklesebilir. Bir bagska uygulayiciya havale de bir
diger sonlanma tiiriidiir. Bazen de miiracaatgilarin devam etmemesi nedeniyle de sonlanma gerceklesir.
Bu tiir sonlanmanin nedeni, miiracaat¢ilarin yardim istemesine neden olan baglangictaki etkenin
rahatsiz ediciligini yitirmesi olabilir. Ayrica miiracaat¢ilarin baska bir yere taginmasi, motivasyonunu
kaybetmesi ve miiracaat¢ilarin yasaminin diger boyutlarinin sosyal hizmet uzmanlarina ¢ézmek igin
bagvurulan sorunun 6niine gegmesi de bu tiir sonlanmaya neden olabilir. Mesleki ¢aligsmanin basariyla
sonlandirilmasi i¢in 6ncelikle sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgiyla birlikte mesleki ¢alismanin ne
zaman bitirilecegine karar vermelidir.
SOSYAL HIZMET UZMANLARININ SONLANDIRMA ASAMASINDAKI GOREVLERI
Sosyal hizmet uzmanlarinin sonlanma asamasinda bes temel gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler:

+ Iliskinin ne zaman sonlanacagina karar verme

* Hedeflerin basarilma diizeyini belirleme

* Gelismeyi koruma ve siirdiirme

* Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢inin duygusal tepkilerini ¢oziimleme

* Uygun havaleleri ger¢eklestirme
Sosyal hizmet uzmanlari ile miiracaatgilar arasindaki iligki mutlaka sonlanacaktir. Bu nedenle,
sonlanmanin zamanlamasina dikkat etmek yardim iliskisinin dnemli bir parcasidir. Sonlanmanin ne
zaman gerc¢eklesecegini belirlemek sosyal hizmet uzmaninin en dnemli gérevidir. Havale,
miiracaat¢inin sorunlarinin ¢dziimiine yardimci olabilmek amaciyla yapilan bir islemdir. Uygun ve
islevsel bir yonlendirme yapabilmek onemlidir. Sosyal hizmet uzmaninin havaleyi gerceklestirdikten
sonra, havale edilen yer ve kisi ile temas kurulup kurulmadigini denetlemesi gereklidir. Havale
siirecinde miimkiinse miiracaatgiya segebilecegi birtakim secenekler sunulmalidir. Kisinin
gereksinimlerini en iyi karsilayacagi diisiiniilen bir ya da iki kisiyi tavsiye etmek uygun olacaktir.
Genel bir kural olarak miiracaat¢ilarin miimkiin oldugunca sorumlulugu iizerine almasi beklenir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet
UNITE ADI Kayit Tutma ve Belgeleme
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. VELI DUYAN

Sosyal hizmet uygulamalarinda kayit tutma yasal bir zorunluluktur. Kay1t tutmanin en temel
islevlerinden birisi, yasal catismalarda sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda hizmet veren sosyal
hizmet uzmanlarinin yani sira miiracaat¢iy1 da koruyor olmasidir. Yazma ve kayit tutmanin sosyal
hizmet uygulamalarindaki 6nemi, bu alana iligkin becerileri vazge¢ilmez kilar. Tutulan kayitlar,
miiracaatgi ile ilgili bilgilere ulasmamizi saglar ve sosyal hizmet uygulamalarina yonetimsel agidan
destek olur. Ayrica bu kayitlar sosyal hizmetin mikro ve makro diizeyleri arasinda, birbirini karsilikli
besleyen bir yapinin siirekliligini saglar. Kayit tutma temelde bir iletisim aracidir ve bireylere yapilan
sosyal hizmet miidahalesinin yan1 sira bir biitiin olarak sosyal hizmet miidahalesi agisindan biiyiik bir
Oneme sahiptir.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET MUDAHALESINDE KAYIT TUTMANIN YERI VE
ONEMI

Kayit tutma; miiracaat¢iy1 ve miiracaatginin gereksinimini tanimlama, hizmetleri belgeleme, vakanin
siirekliligini takip etme, profesyoneller aras1 iletisim saglama, bilgiyi miiracaat¢iyla paylasma,
siipervizyon, konsiiltasyon, siireci ve hizmetin etkisini izleme, 6grencileri ve diger profesyonelleri
egitme, yonetimsel gorevler i¢in veri saglama ve arastirmalara veri saglama bakimindan biiyiik bir
onem tasimaktadir. Miiracaatgiy1 ve Miiracaat¢inin Gereksinimini Tanimlama Miiracaat¢inin meveut
durumunu ve sorunlarini kayit altina alma, sosyal hizmet uzmaninin yapmasi gerekenlerin bir
parcasidir. Kayit tutma, bu miiracaatcilarin hizmetler i¢in uygun olup olmadigini belirlemeye yardimei
olur ve onlara yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin yaptig1 miidahaleleri yonlendirir. Bilgileri kayit
altina alma miiracaatcilarin giiclerini, gereksinimlerini ve sorunlarini kesfetme noktasinda da
onemlidir. Son olarak kayit, sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinin miiracaatgilara verdikleri hizmetin
gOoriiniir olmasini da saglar ve bu yoniiyle, sosyal hizmet uygulamalarina deger katar. Hizmetleri
Belgeleme Kayit tutma, bir sosyal hizmet uzmaninin bireyle yiiriittiigii miidahale siirecinde neler
yaptigina iliskin bir soruya degerlendirme, planlama, miidahaleyi ger¢eklestirme, miidahaleyi
degerlendirme, sonlandirma ve izleme asamalarinda neler yapildigin1 gostermesinin, siire¢ hakkinda
bilgilendirmesinin ve siireci belgelemesinin yoludur.

Vakanin Siirekliligini Takip Etme Miiracaat¢inin sorunlarinin odagi zaman i¢inde degisebilir. Ornegi;
hamile bir miiracaat¢inin gereksinimleri bebek dogduktan sonra degisir ve bu durum bagka kurum ya da
kuruluglarin devreye girmesini gerektirir. Kayitlar, miiracaatci i¢in yapilan miidahaleleri bir biitiin
olarak géormemizi saglayarak bundan sonra yapilacak olan miidahaleler i¢in bir rehber olusturur.
Profesyoneller Arasi Iletisim Genel olarak miiracaatcilar bircok sorunla kars1 karsiyadirlar. Bundan
dolay1 ¢esitli kurum ve kuruluglardan hizmet almalar1 gerekir. Dolayisiyla miiracaatgi hakkinda tutulan
kayitlarin birgok profesyonel tarafindan paylasilmasi durumu s6z konusu olur. Bilgiyi Miiracaatciyla
Paylagma Miiracaat¢inin meslek elemanlari tarafindan tutulan kayitlara erismek istemesi, bazi
istisnalar haricinde, yasal haklarindan birisidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bireyin yazili kayitlarina
iligkin olarak mesleki duyarlilikla hareket etmesi esastir. Siipervizyon, Konsiiltasyon ve Meslektas
Izlemesini Kolaylastirma Sosyal hizmet uzmanlarinin gériislerini ve miiracaat¢inin gelisimini igeren
kayitlar; bireyle sosyal hizmet miidahalesinin yoniinii ¢izmesinin yani sira, geri bildirim ve yardim
alma i¢in de bir aragtir. Sosyal hizmet uzmaninin goériismeleri ile ilgili kayit siipervizyon
uygulayicisinin miidahaleyi degerlendirmesinde de temel bir kaynaktir.

Siireci ve Hizmetin Etkisini izleme Miiracaatcinin miidahale siirecindeki kazanimlarini koruyup
korumadigini anlamak, ge¢miste yapilan miidahalelerin etkililigini gormek ve miiracaat¢inin planl
miidahale siirecinin basindan sonuna kadar nasil bir siiregten gegtiginin analizini yapabilmek i¢in
alinan kayitlarla mesleki miidahale siirecini izlemek 6nemlidir. Su anki kayitlar ile gegmisteki
kayitlari karsilastirma, gelismenin yoniinii ve katedilen yolu gérmeyi saglar. Ogrencileri ve Diger
Profesyonelleri Egitme Sosyal hizmet kayitlart hem 6grencilere hem de alandaki uygulayicilara etkili
miidahaleler hakkinda egitim vermek igin ok degerli araglardir. Ogrencilerin ve meslek elemanlarinin
bu kayitlar1 incelemesi, sosyal hizmetin uygulama siirecinde yapilanlara iliskin ¢ok sey 6grenmelerini
saglar. Yonetimsel Gorevler I¢in Veri Saglama Kayit tutma, meslek elemanlarinin yani sira kurum ve
kuruluslar i¢cin de 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal hizmet kuruluslarinin miiracaatcilara verdikleri
hizmetlerin ve bu hizmetlerin etkililiginin goriiniir olmas1 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
aldiklari kayitlar, hesap verebilir olmay1 saglayan somut giktilardir. Aragtirma I¢in Veri Saglama
Kurum, kurulus ve organizasyonlar etkililik diizeyini artirmak i¢in ifade ettikleri amaglara ulagsma
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diizeyini degerlendirmek durumundadirlar. Alinan kayitlar bilimsel aragtirmalara kaynak
olusturabilmekte ve 6rnegin bir dizi miidahale modelinin etkililigi bilimsel dlgiitlerle
degerlendirilebilmektedir. Kayitli bilgi bir kuruma ve topluma, hizmetin nasil isledigi konusunda ¢ok
o6nemli bir geri bildirim saglar.

BIREYLERLE SOSYAL HIZMET KAYITLARINDA YER ALAN BILGILER

Miiracaatg1 ile Etkilesim Tarihi Bu bilgi basit ve hizl1 bir sekilde kaydedilir. Giin ve ay bilgisinin yani
sira y1lin da eklenmesi ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikabilecek karmasay1 engeller. Miiracaatg1
Hakkinda Temel Bilgiler Bu bilgi tanimlayici bilgi olarak adlandirilir. Miiracaatg1 ile Goriisme
Nedeni Miiracaat¢inin sorununu ve durumunu anlatan, miiracaat¢inin yardim almak i¢in bagvurma
nedenini ifade eden bilgidir. Bilgi Toplama Yollar1 ve Kullanilan Kaynaklar Bu béliimde rapor
hazirlarken gorlisme yapilan, ziyaret edilen kisi ve kurumlar hakkinda gerekli agiklamalar yapilir.
Miiracaat¢inin Sorunu ve Durumu Hakkinda Ayrintili Bilgi Miiracaat¢inin durumu ile ilgili ayrintili ve
gecerli bilginin verildigi alandir. Sorunun yani1 sira miiracaatginin gii¢lii ve sinirlt yanlari da kapsamli
bir sekilde yazilir. Uygulama Siirecinin Goriiniimii Bu boliim; durum iginde bireyin degerlendirilmesi
ile ilgili izlenimler, spesifik miidahale planlari, miiracaat¢i ve digerleri ile kurulan temaslar, meydana
gelen gelisme ve ilerlemeler ile bireyle sosyal hizmet miidahalesinin nasil sonlandirilacagi
hakkindaki bilgileri kapsar. Izleme Bilgisi Sosyal hizmet uzmaninin miiracaatcisi ile ilgili izleme
yapilmasi planlaniyorsa bunun mutlaka kayit altina alinmas1 gerekir. Yorumlar, Siipervizor ya da Diger
Uzmanlarla Tartisma Sorulari1 Bireyle ilgili olarak kanitlanamayan ya da gegerli kilinamayan konular
ve yanitlanmasi istenen sorular kayit altina alinmalidir.

BIREYLE SOSYAL HIZMETTE KAYIT TURLERI

Sosyal hizmet uzmanlari bircok amag icin farkli tiirlerde kayit tutarlar. Siire¢ kaydi, kamera ve ses
kaydi, gelisme notlari, teshis 6zeti kaydi, vaka toplantilar1 6zeti, problem odakl kayit, standart
sekiller, mektuplar, toplant1 dakikalar1 bunlardan bazilaridir. Siire¢ Kaydi Siire¢ kaydi, 6zele
indirgenmis ve ¢ok detayl bir kayit tiiriidiir; sosyal hizmet uzmani duydugu ve gozlemledigi her seyi
yazar. Sosyal hizmet uzmani miiracaatg ile ilgili gézlemlerini, hangi sorunla geldigini, nasil bir
planli miidahale siirecinden gectigini, gelisim basamaklarini ve duygu, diisiince ile anlatimlarini kayat
altina alir. Gorsel ve Isitsel Kayit Cihazi Kullanma Video ve ses kayitlari igin ilk olarak
miiracaatgidan onam alinmali, miiracaatginin bilgisi olmadan kayit yapilmamalidir. izin almaksizin
kay1t almak, mahremiyet hakkini ihlaldir. Gelisme Notlar1 Gelisme notlar1 veya siire¢ notlari,
miiracaat¢inin durumunun ve hizmetin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve tanimlanmasidir.
Gelisme notlar1 birgok amag i¢in kullanilmaktadir. Teshis Ozeti Kaydi Teshis 6zeti kaydi, miidahale
siirecinin analizi ve Onerilere dair 6nemli noktalarin rapor edilmesidir. Siire¢ kaydi ile teshis 6zet
kaydi arasinda bes fark bulunur. Bu farklar:

« [lki, siire¢ kaydinda dykiiniin aynen yazilmasi ve temelde ifade formatinda hazirlanmasi, dzet
kaydinda ise icerigin 6zetlenmesidir.

« Ikincisi, siire¢ kaydinda uzmaninin yaptiklar: hakkinda daha fazla bilgi bulunur; yani odak
uzmandir. Ozet kaydinda ise temel ve 6nemli olaylar ele alinir.

+ Ugiinciisii, 6zet kaydinin miidahale ve miidahale sonucunu igermesi ve kullanilan teknikleri
igermemesidir. Siire¢ kaydi miidahale siirecinde kullanilan yontem ve teknikleri de
igermektedir.

» Dordiinciisii, 6zet kaydinda sadece ana noktalarin alinmasi ve birgok detayin atilmasidir. Siireg
kaydinda ise bir¢ok detaya deginilmektedir.

» Besincisi ise iki kayit tiiriinde, bilgilerin degisik basliklar altinda toplanmasidir. Vaka
Degerlendirme Toplantilar1 Ozeti

* Vaka degerlendirme toplantilar1 6zet kayitlarinin 6zel bir tiiriidiir ve dort amac1 bulunmaktadir:

* Miiracaat¢inin problemini net olarak tanimlama ve tespit etme

* Miiracaatginin davranislarini ve durumunu profesyonel olarak kavramay1 artirma

* Hedeflerin tekrar gbzden gecirilmesi ve miidahale planinin olusturulmasi i¢in alan saglama

+ Kaynak ve hizmetlerin koordinasyonu i¢in bir yol gdsterici olma

Problem odakli kayitta, miidahale planinda izlenilecek asamalarin listelenmesini saglayacak spesifik
formatlar kullanilir. Problem odakli kayit; temel veriler, problem listesi, uygulama plani ve uygulama
planindaki ilerlemeler olmak iizere dort temel par¢adan olusur.

* Temel veriler: Temel veriler, yiiriitiillen ¢galigmalar sirasinda toplanmis bilgilerden ve
miiracaat¢iy1 kuruma getiren problem ve problemin kaynagindan olusur.

* Problem listesi: Problemler, degerlendirme siirecinde miiracaatci ve sosyal hizmet uzmani
tarafindan miiracaatginin iligkilendirildigi biitiin tanimlamalari igerir.

* Uygulama plami: Bireyin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik hazirlanacak planin mikro, mezzo ve
makro diizeyleri bulunmaktadir.

* Uygulama planindaki lerlemeler: Planin hayata gegirilmesine bagli olarak ortaya ¢ikan yeni
gelismeler ve ilerlemelerin kaydedilmesidir.

» Standart Formlar Bireyle sosyal hizmet miidahalesi siirecinde kullanilan kayit tiirlerinden bir
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digeri standart formlarin kullanilmasi ile ilgilidir.
Standart formlar miiracaatcilara saglanan hizmetlerin belgelenmesini kolaylastirir, elde edilen bilgiler
kolayca siniflandirilabilir, nicel hale getirilebilir, degerlendirilebilir ve farkli bilgilerle
karsilastirilabilir. Mektup Yazma Profesyonel bir mektubun i¢eriginde mektup baslangici, selamlama,
tarih, siralanmis tavsiyeler veya konular, gelisme ve kapanis boliimii, adres, imza ve kase
bulunmalidir. Ayrica mektubun bir anlam ¢ergevesi icine alinmas1 da gereklidir ve bir kopyasi
alinmadan gonderilmemelidir. Hatirlatma Y azis1 Hatirlatma yazisi kisa ve 0z, agik ve anlasilir
olmalidir. Gereksiz bilgiler igermemeli ve okuyucunun vakti alinmamalidir. Hatirlatilan durum
yazinin baginda agikga belirtilmeli, okuyucu yazinin igerigini anlayabilmelidir. Toplant1 Kayitlar:
Toplantilarda tutulan kayitlarin amaci, toplantinin giindemini ve o esnada yasananlari
Ozetleyebilmektir.
TEKNOLOJIK iLERLEMELER ve KAYIT TUTMA
Sosyal hizmet miidahalelerinde degisen ve doniigen bilgi ve bilisim teknolojilerinin kullanim1 biiyiik
Oonem tagimakta, sosyal hizmet uzmanlari mesleki uygulamalarinda iletisim teknolojilerini yogun
olarak kullanmaktadir. Hem ¢ok genis bir iletisim ag1 hem de kayit imkéni saglayan teknolojik
ilerlemeler, mesleki uygulamalarda sistematik bir kayit olanagi ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
Bilgisayar Bireyle sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in gerekli kayitlar1 bilgisayar ortaminda tutmanin
sayisiz yarar1 vardir. Belirli bilgilerin kolaylikla kaydedilebildigi standartlagmis formatlar genellikle
bilgisayarlarla birlikte kullanilmaktadir. Miiracaatgilara etkili hizmetlerin saglanmasi ve ihtiyaglarin
karsilanmas1 sorumlulugu, yeterli bilginin edinilmesini ve kaydedilmesini gerektirir. E-Posta E-posta
elektronik bir posta kutusudur. E-postada ne sdylendigi ve ne yolladigina iliskin 6zenli olunmalidir.
Faks Gizlilik i¢eren belgeler i¢in kullanim1 uygun olmamakla birlikte, gonderildikten sonra eline
ulagmasi planlanan kisiye ulasip ulagsmadigina dair teyit alinmasin1 gerektirir. Akilli Telefon
Giintimiizde teknolojik cihazlar hizla yagsamin her anin1 kaplamis, bir yandan hizli ve kolay iletigimi
miimkiin kilarken diger yandan gizliligi zorlastirmistir. Bu cihazlarin kullanimi profesyonel yasama
yansiyan pek ¢ok kolaylig1 beraberinde getirmistir. Akilli telefonlarin hafiza sistemleri ¢ok sayida
belgeyi ve iletisim kaydini1 depolayabilmekte ve uzun siireler saklayabilmektedir. Ancak bu
kolaylastirict etkinin potansiyel zararlarina kars1 6zenli olunmali, mesleki siire¢te kullanimina sosyal
hizmetin etik ilke ve degerlerine temelinde yer verilmelidir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet

UNITE ADI Bireylerle Sosyal Hizmet Miidahalesi Yontem ve Teknikleri I
UNITE NO 11

YAZAR Prof.Dr. TARIK TUNCAY

MUDAHALE YONTEMLERI

Miidahale, sosyal hizmet uzmaninin bireyin ¢esitli sorunlarinin ¢6ziimii i¢in onunla birlikte somut
olarak eyleme gegmesidir. Planli degisim siireci i¢inde kendisinden bir 6nceki agsama olan planlama
asamasinda belirlenmis sorunlarin ¢dziimil i¢in harekete gecilen asamadir. Bu agsamada yapilmas:
gerekenler ve bagvurulacak kuramsal yaklagimlar 6nceki asamada belirlenmistir. Miiracaatginin
kisisel, cevresel 0zelliklerinin yani sira sorununun niteligine ve siddetine bagli olarak sorunun ortadan
kaldirilmasinda en ¢ok etkili olacak kuramsal yaklagimin 6nerdigi yontem ve tekniklere
bagvurulmaktadir.

Bireyle sosyal hizmet uygulamasi i¢in kullanilan miidahale yontemleri, miiracaat¢i ile ¢aligsan
profesyonele kuramsal bir temel ve uygulamaya iligskin yap1 saglar. Bununla birlikte miidahale hig
siiphesiz degerlendirme gibi sosyal hizmet siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Miidahale igermeyen bir
degerlendirmede planli degisim siireci eksik kalacaktir. Ne var ki son yillarda sosyal hizmet uzmanlari
calistiklar1 kamu kurumlarinda ilgili mevzuat hiikiimlerinin ve kurum amaglarinin etkisiyle ve vaka
yiiklerinin ¢ok olmasi nedeniyle miidahaleden daha ¢ok —daha 6nceki asama olan- degerlendirme
agirlikli mesleki ¢alismalar yiiriitmektedir.

Belirli kuramsal yaklagimlara dayali miidahale yontemlerinin profesyonel tarafindan kullanimu,
kuramsal temele dayali birgok uygulama becerisi i¢erdigi i¢in kolay degildir. Her biri farkli bilgi
birikiminin yan1 sira ¢esitli vakalarla uygulama deneyimi de gerektirir. Bununla birlikte yontemlerin
ortak yonii, timiiniin uygulama siireclerinin birbirine benzemesidir. Bu siire¢ler; degerlendirmeyi,
planlamay1, miidahaleyi, sonlandirmayi, son degerlendirmeyi ve izlemeyi igerir.

YONTEM SECiMi

Bireyin sorununu ¢dzebilecek miidahale yonteminin se¢ciminde sosyal hizmet uzmaninin yaklagimi
belirleyicidir. Yontem se¢imini profesyonelin alet ¢cantasindan uygun araglari almasina da
benzetebiliriz. Bununla birlikte yontem se¢imi, uzmanin o yontemde yeterli olmamasi veya yontemi
etik yonden uygun gérmemesi nedeniyle gii¢ olabilir.

Secilmis bir yontemi kullanarak miiracaatci ile haftalik araliklarla ¢alismak sosyal hizmet uzmaninin
her vaka icin en az 2-4 saat aras1 zaman ayirmasini gerektirir. Bu siireye goriisme siiresi, vaka
kayitlarinin incelenmesi, miidahaleyle ilgili planlamalar dahildir. Dolayisiyla bir uzmanin haftalik
vaka yiikiinli ve ¢calisma temposunu uygun sekilde organize etmesi gerekir. Bu nedenle uzmanin
calistig1 sosyal hizmet kurulusunda, profesyonellerin ¢aligmalarini diizenleyen vaka yiikii yonetim
sistemleri kurulmaya baslanmistir. Bu sistemde hem kurulusun ihtiyaglarinin ve amaglarinin
karsilanmasi hem de uzmanin zamaninin etkili bigimde yonetilmesi saglanir.

1970’11 yillara kadar sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan kullanilan temel yontem psikososyal vaka
calismasi olmustur. Bu yontemin temelleri, Sigmund Freud’un psikoanalitik kuramina dayalidir.
Yontem, uzun zaman dilimine yayilan goriismeler gerektirir ve bireyin gegmisinin simdiki yasantisina
etkileri iizerinde durulur. Bu yontemde sosyal hizmet uzmaninin rolii, miiracaatciy1 terapdtik bir iligki
siirecinde tutmak ve bugiinkii davranisini diizenlemek i¢in ge¢mis yasantilarini ¢dziimlemesini
saglamaktadir.

Bireyin sorununa ve gereksinimlerine uygun bir miidahale yontemi se¢ildiginde, yontemin uygulama
siireci ve hedefler zaman i¢inde degiserek ilerleyecektir. Bunu daha agik soyle ifade edebiliriz:
Miidahale siireci her ne kadar rasyonel ve belirli islem adimlar1 olan siiregleri icerse de goriismeler
siiresince birey ve yasantisi hakkinda yeni bilgiler edinilecektir. Ayrica yasam dinamik ve degiskendir.
Insanlarin sorunlarmin éncelik siras1 degisebilir, bir sorunun yerini daha énemli bir sorun alabilir. Bu
bilgilere gore miidahalenin odaklar1 da farklilasabilir.

GOREV MERKEZLI VAKA CALISMASI

* 1970’lerde, sosyal hizmet uzmanlar1t William Reid ve Laura Epstein tarafindan gelistirilmis gorev-
merkezli yontemin (task-centered casework) kdkenleri sosyal hizmet disiplinine aittir.

* Bu yontem, sorunlarin nedenleri yerine yol ac¢tig1 sonuglar ve uygulama yoluyla ulasilacak hedefler
iizerine odaklanir ve miiracaatginin gerceklestirecegi eylemlerle sosyal islevselligini gelistirme
amaglanir.

* Reid ve Epstein yontemi, kisa donem sorun ¢6zme odakli bir sosyal hizmet miidahalesi bi¢iminde
tanimlamaktadir.

Bu yontemin temel stratejisi, miiracaat¢ilarin yagsam durumlarina yonelik sorun ¢6zme eylemlerini
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gergeklestirmelerini igermektedir.

» Gorev-merkezli yontem, yapilandirilmis bir uygulama seklidir. Prosediirleri agik¢a tanimlanmis ve
belli adimlar olusturulmustur. Baslangi¢ asamasindan itibaren beklenen ¢aligsma siiresi belirlenmistir.
Bircok vakada bu siire 6-12 goriisme, 3-4 ay ile sinirhidir.

* Sorun, gorev-merkezli yontemde “bireyin tanimladigi, algiladigi ve kendi eylemleri sonucunda
degistirebilecegi veya etkisini azaltabilecegi bir olgu” olarak tanimlanmaktadir (Reid & Epstein, 1972)
. Bununla birlikte sorunlar; engeller ve kaynaklar ile birlikte ele alinmaktadir. Engeller, sorunlarin
¢Oziilmesi siirecini zorlastiran durum veya kisiler iken kaynaklar; miiracaat¢inin giiglii yonlerini, sosyal
cevresinden edindigi duygusal, sosyal ve maddi destegi ifade etmektedir.

* Bu yontem Oncelikle miiracaatgilarin sorunlarini tanimlamalarini, ¢éziim i¢in gerekli eylemleri
(gorevleri) ortaya koymalarini ve bu eylemleri uygulamalarini kapsamaktadir. Oturumlar ¢ogunlukla bu
gorevlerin tanimlanmasi, planlanmasi ve hazirlik yapilmasina; eger mevcutsa ¢oziime engel olan
sorunlarin tartisilmasina ayrilir. Planli degisim siirecinin temel agsamalar1 olan degerlendirme,
miidahale, sonlandirma ve son degerlendirme siireglerinin tiimi izlenir.

» Gorev-merkezli miidahale, esasinda iyimser bir yontemdir. Calismanin odagi bireyden soruna ve
sorunu ortadan kaldirabilecek pratik eylemlere yonelmektedir. Kendisi yerine sorun iizerinde odaklanan
kisi de bagarilan bir gorevin ardindan kisisel kapasitesinin ve giicliniin arttigini hissetmektedir.
Uygulama siirecinde uzman — miiracaatgi etkilesimi is birligine dayali olarak kuruldugu ve bdylece
yontem daha esitlik¢i bir yapiya sahip oldugu i¢in kadinlar, gogmenler gibi baski altindaki bir¢ok
bireyle daha kolay uygulanabilir niteliktedir.

» Gorev-merkezli yontemin kullaniminin uygun olmadig1 oldukga az sorun alani iletilmistir. Agirlikli
olarak bireysel diisiinme ve analizin ihtiya¢ duyuldugu vakalar bunlardan birisidir. Bazen kiginin i¢inde
bulundugu sorun, durumunun derinlemesine arastirilmasnai ve analizine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
durumda eylem odakli bu yaklasimin kullanilmas1 yarar saglamayabilir. Bunun yani sira yontem,
kisinin kendi eylemleri ile eylemlerinin sonuglari arasindaki baglantiy1 kavrama becerisini
gerektirmektedir. Bu yeterlilikten yoksun miiracaatgilarla (6rnegin ciddi psikotik hastaliga ya da
demansa sahip bireyler) bu yontemin uygulanmasi yarar saglamayacaktir. Ancak bu bireylere bakim
veren kisiler ile yontemin kullanildigi goriilmektedir. Bunun disinda, birden fazla krize maruz kalmig
ve yasamlar1 tizerinde gegici de olsa denetimleri zayiflayan birey ve aileler, yaklagimin gerektirdigi
motivasyon ve is birligini gésterme agisindan zorluk yasayabilirler.

DAVRANISCI YONTEM

* Yalnizca goriinen sorunlar {izerinde ¢alisilir, 6grenilmis ve sondiiriilebilir (ortadan kaldirilabilen)
davraniglara odaklanilir. Davranig¢1 yontem, bir¢ok sosyal hizmet miidahale yontemi gibi ilgili
disiplinlerden (psikoloji) sosyal hizmete uyarlanmistir. Bu yontemde, uygulamadan elde edilen
¢iktilarin 6lgiilebilirligi olanaklidir.

+ Ogrenme kurami sosyal hizmet uzmaninin gdzlenebilir davranislar {izerinde ¢aligmasina olanak
taniyan dort ana kuramsal gergeve i¢inde yer alir. Bunlar, tepkisel ve edimsel kosullanma ile sosyal ve
biligsel 6grenmedir.

* Davranige1 yontemin ilk gelistigi yillarda uzmanin aktif bir egitimci rolii vardi. Miiracaatg1 ise pasif
bir alic1 konumundaydi. Yontem bir giic esitsizligi iizerine kurulmustu. Ilerleyen yillarda yontemin
gelismesiyle birlikte uzman — miiracaatci esitsizligi azalmistir.

* Davranig¢1 yontemin degerlendirme siireci; davranigin nedenlerini, kendisini nasil gdsterdigini ve
nasil degistirilebilecegini iceren bilgileri almay1 icermektedir. Bu bilgileri sosyal hizmet uzmani
ayrimtili bir degerlendirme ¢alismasiyla temin eder. Ilk asamada iizerinde galisilacak davranis
kaliplar1 belirlenir. Vurgu hig siiphesiz simdiye iliskin davraniglardadir. Ozellikle siklikla sergilenen
davranislar iizerinde durulur. Hangi olaylarin ne siklikla gergeklestigi degerlendirmede tanimlanir.
Uzerinde calisilacak davranisin 6ncesinde ne oldugu, davranisin nasil gergeklestigi ve yine davranisin
hangi sonuclara yol agt1g1 somut olarak agikliga kavusturulur.

* Miidahalede 6nemli olan, uzman ve miiracaat¢inin belirlenmis zaman sinirlar1 i¢inde birlikte
calismasidir. Temel gorev, uygulama amaglarina ulagilmasini saglayacak stratejilerin kullanilmasidir.
Miidahalede kullanilacak stratejiler miimkiin oldugunca somut, a¢ik ve anlasilir olmalidir. Sosyal
hizmet uzmani ve miiracaat¢i arasindaki is birligi ile belirli adimlar atilarak davranigi diizenleyen
stratejiler hayata gegirilir. Onceden belirttigimiz gibi miidahale stratejileri; davranisin nedenlerine,
davranigin kendisine, sonuglarina veya bunlarin tiimiine yonelik olarak gelistirilebilir. Sosyal hizmet
uzmani miidahale siirecinde tarafsiz bir konumda durur. Ne var ki pratikte uzman, bireyin istenen
davranig kaliplarini gelistirmesini hizlandirmak i¢in olumlu adimlarla destekleyici ve pekistirici
olmaktadir. Diger ifadeyle uzman, uygun davranislar sergileyen bireyi édiillendirir. Odiillendirme de
davranigin hemen ardindan yapildiginda anlamli olur. Zamaninda yapilmayan 6diillendirme yararini
yitirmektedir. Sosyal hizmet uzmani ayrica, bireyin istenen davranisi sergilemesi durumunda bunu
odiillendirecek diger sosyal ¢evre unsurlarini (aile, arkadaglar vb.) da siirece dahil eder.

* Davranig¢1 yontemin, zaman sinirlamasi ve hedeflerin agsamali olarak ¢aligilmas1 6zelliklerini
igeren yapisiyla sonlandirmanin ne zaman yapilacaga siirecin basindan belirlenmistir. Belirlenen
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sorunlar ¢oziildiigiinde miidahale sona erer. Bununla birlikte miidahalenin mekanik olarak bir anda sona
erdirilmesi gii¢ olabilir. Sosyal hizmet uzmani ve birey arasinda kurulmus mesleki bagi uygun
teknikler kullanarak ve zamana yayarak azaltmak gerekebilir. Bunun i¢in sonlandirma siirecine bireyin
goriismeler boyunca hazirlanmasi s6z konusudur.

* Davranigct sosyal hizmet uygulamasinin en gii¢lii yani, bireyi bir “sorun” olarak gérmek yerine belirli
davraniglara nedenleriyle birlikte odaklanmasidir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet

UNITE ADI Bireylerle Sosyal Hizmet Miidahalesi Yontem ve Teknikleri IT
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. TARIK TUNCAY

PSIKOSOSYAL VAKA CALISMASI

Odaklar Psikososyal vaka calismas1 (psychosocial casework), bireylerin sorunlarini ¢ozebilmek i¢in
etkili bag etme stratejileri gelistirmesini saglayan bir miidahale yontemidir. Yontemde temek olarak
bireylerin dis ¢evreleriyle (aile, okul, is, kiiltiir, toplum vb.) iliskileri analiz edilmekte, bu unsurlarla
nasil baglantilar kurdugu anlagilmakta ve bu iligkilere bakilarak kisiliklerinin nasil gelistigine iliskin
bir “i¢gorii” olusturulmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin sagladigi giivenli iletisim ortamiyla birey
hayatini gézden gegirmekte ve gegmis yasantilari izerinde duygusal ve bilissel paylagimlarda
bulunmaktadir. Bu paylagimlar kisinin kendisine, yagsamina ve sorunlarina iliskin bir i¢gorii
gelistirmesini miimkiin kilar. Vaka ¢alismasi her zaman psikososyal bir tedavi yontemi olmustur.
Ciinkii yontem, islevsizligin hem i¢sel psikolojik hem de digsal sosyal nedenlerini karsilikli
incelemekte ve bireyi sosyal iliskilerinde daha yeterli diizeyde islev gdrmesi i¢in yetkin hale
getirmektedir.

Miidahale Siireci Degerlendirmede mevcut durumu ic¢inde kisiyi tanimaya vurgu yapilir (Hollis, 1972).
Kisinin igsel ve digsal diinyalarinin sistematik bir analizi yapilir. Miiracaatgi ile ge¢mis yasantilarin
kesfedilmesi, birgok deneyimsiz sosyal hizmet uzmani i¢in tedirgin edici olabilmektedir. Profesyonel,
bireyin anlattig1 ge¢gmis yasantilarin hangilerinin giincel sorunlara etkide bulundugunu, ayirt etmekte
glicliik yasayabilecegini diislinebilir. Bu noktada sunu belirtmemizde yarar vardir: Biitiin sorunlar
cocukluk yasantilariyla veya biling dis1 siireclerle ilgili olmayabilir. Her sorunu bunlara bir 6n yargi
ile baglamamak gerekir. Bu nedenle degerlendirmede 6nemli olan, her ge¢mis yasantiy1 bugiine
baglama egilimi gdstermeden anlamaya ¢alismak ve ancak ilgili oldugundan emin olunan yasantilar
iizerinde vurgu yapmaktir. Siirdiirme Siirdiirme tekniginde sosyal hizmet uzmani, bireyin durumuna ilgi
gosterir; duygusal ve pratik destekler dnerir.

Aslinda, kurulmus olan mesleki iliskinin sagladigi giivenli ortam yoluyla bireyin konusmasina,
diisiinmesine, yansitmasina ve durumuyla ilgili planlar yapmasina olanak taninmaktadir. Diizeltme
Diizeltmede bireylerin ego giigleri gelistirilmekte ve bas etme yetenekleri dis ¢evrenin yarattigi
baskilara uygun yanitlar verecek diizeyde artirilmaktadir. Diizeltme tekniginin kullanim1 sosyal hizmet
uzmani i¢in siirdiirme teknigine gore daha zor olabilir. Bu zorluk miiracaatcilar i¢in de gegerlidir. Bu
teknikte, kisilerin kendilerine ve diinyaya iliskin algilarinin gdzden gegirilmesi ve degistirilmesi
esastir. Diizeltme teknigi ile bireyin kisiliginde var olan ama farkinda olunmamais gii¢lerine iligkin
iggori gelistirmesi saglanmaktadir.

KRIZE MUDAHALE

Odaklar Krize miidahale Amerikali psikiyatrlar tarafindan gelistirilmis dnleyici bir uygulama
yontemidir. Insanlarin yasam diizenleri bir kriz durumunun tetiklemesiyle bozulabilir. Bu durum belirli
bir siire devam eder ve ardindan yeni bas etme araglar1 bulan insanlar kriz sonras1 yagamlarini yeniden
diizenlerler. Krize miidahale yontemi bu siire¢ i¢cinde bireylerin kriz durumu sonrasi uyum siirecinin
hizlandirilmasina ve giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalari igerir. Kriz temelde, diizenli giden
durumda olugan bozulmadir. Bununla birlikte kriz Cince’de “sans”, Yunanca’da “karar verme” veya
daha genel anlamda “doniim noktas1” anlaminda kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede aslinda krizin
patolojik bir durum olmadigi, her insanin yagaminin belirli yaglarinda boyle bir durumla karsilastigini
s0ylemek olanaklidir. Birey beklenmedik anda bir yagam olayiyla karsilastiginda ruhsal dengesi
bunlarla bas edemeyecek kadar sarsilabilir. Bireyin dnceki yasam deneyimleri sonucu kazanilmis
basarilar1 ve dnceden denemis oldugu ¢6ziim yollar1 yasamini siirdiirmede ona yeterli gelmeyebilir. Bu
siire¢ krizin gelistiginin habercisidir. Kuramsal olarak inceledigimizde krizler i¢ ve dis degisikliklerin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. I¢ degisiklikler bir hastalik veya travmanin ardindan ortaya ¢ikan
degisiklikleri, dis degisiklikler ise bir kisinin kayb1 veya uyum kapasitesini asan degisikliklerdir.
Ayrica gevre sartlari ve bireyin krize yatkinligi da krizin gelismesinde etkili olabilmektedir. Krizler
ve bu siirede yapilan krize miidahale genelde en ¢ok 6 hafta siirmektedir.

Travmatik Krizler Travmatik krizler bir anda ortaya ¢ikan, ac1 veren, ruhsal durumu, sosyal islevselligi
ve kiginin giivenligini tehdit eden yasantilardir. Bir yakinin ani 6liimiinii, hastalik tanis1 almays1, bir
Ozriin olugmasini, trafik kazalarin1 ve dogal afetleri travmatik krizlere 6rnek olarak verebiliriz.
Gelisimsel Krizler Yasam degisikligi krizleri olarak da adlandirdigimiz gelisimsel krizler, yasama
ait olan ve kisi tarafindan olumlu yasanan durumlardir. Ana-baba evinden ayrilma, evlenme, hamilelik,
¢ocuk sahibi olma, tasinma, emeklilik gibi yasam olaylar1 gelisimsel krizlere 6rnek olabilir.
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Uygulama Siireci Sosyal hizmet uzmani bireyin 6ncelikle giivenligini saglar. Ardindan krizin duygusal
etkileri tanimlanir. Daha sonra krizin etkilerinden uzaklagmak i¢in hangi bas etme araglarindan
yararlanilabilecegi iizerinde ¢aligilir. Bu da mevcut olanlarin bireyle gézden gegirilmesini gerektirir.
Uzman ve kriz i¢inde birey potansiyel ¢6ziim yollar1 {izerinde birlikte ¢caligirlar.

Uzmanin bireyin duygularini kontrol etmesini ve rasyonel olarak kullanmasini tesvik edici
yonlendirmeler yapmasi gerekir. Krize miidahale yonteminin uygulama siireci diger yontemlerde
oldugu gibi degerlendirme, miidahale, sonlandirma ve son degerlendirme asamalarini igerir. Hassas
Yonleri Krize miidahale yonteminin en hassas yonii, sosyal hizmet uzmaninin birey iizerindeki giiciiniin
bireyi giigsiizlestirme olasiligidir. Profesyonel, vakanin gelecegini sekillendiren bir “uzman” rolii
sergilemekten kaginmali ve bireyin yagamiyla her kararinda kendisinin s6z sahibi olmasini
saglamalidir. Bireye onun ne istedigini ve neleri yapabilecegini gosteren, vakasina oneri sunan bir rol
istlenmelidir. Yontemin diger hassas yonii, bireyin “igsel” psikolojik siireglerine agir1 vurgu yapma
olasiligidir. Bunun yerine hem ig¢sel hem de kriz siirecine etkide bulunan dissal durumlara
odaklanilmalidir. Bireyin sosyal destek aglari, kaynaklar ile sorunlara etkide bulunan sosyoekonomik
degiskenler {izerinde durulmalidir. Toplumsal dezavantajlarin ve ayrimcilik i¢eren sosyal davranis
kaliplarinin kriz olgusuna etkileri g6z dniinde bulundurulmalidir. Bu sayede krize miidahale yontemi
hem etkili hem de etik olacaktir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet

UNITE ADI Miidahale Ornegi: On Gériisme, On Degerlendirme ve Planlama
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. GULSUM CAMUR

Bireylerle sosyal hizmet; kendi ¢abalari ile etkili olarak ¢6zemedikleri sorunlarin ¢6ziimil igin
bireylere yardim eden sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kullanilan bir yontemdir. Miiracaatg¢ilarin
sosyal iglevsellikle ilgili sorunlariyla kiginin daha etkili bag edebilmesi i¢in yardimei olan insan
refah1 kurumlari tarafindan kullanilan bir siirectir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamas1 da sosyal
hizmet uzman biitiinciil perspektiften dogru uygulamayi yapilandirmalidir. Birey ve toplum birbirlerine
baglidir. Davranis ve tutumlarimiz toplumsal faktorlerden etkilenir. Bunlar bireyin kendini
gelistirmesini ve ¢evresine katkida bulunmasini saglayacak giigtedir. Bireyin sorunlari psikososyaldir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda ele alinan sorunlar ¢cogunlukla insanlararasi iligkilerle
ilgilidir. Bu bakimdan sorunlarin ¢éziimii sirasinda bireyin ailesi ve iliskide oldugu diger kimselerle
de caligsilmalidir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda miidahalenin en temel amaci miiracaat¢inin
sorunlarina birlikte ¢6ziim bulmak, miiracaatciy1 giiclendirici ¢esitli uygulama ve toplumsal
kaynaklarla bir araya getirmek ve 6z farkindalig: artirarak sosyal islevselligini maksimize etmektir.
Bu boliimde planli degisim basamaginin 6n goriisme, degerlendirme ve planlama asamalar1 6rnek vaka
lizerinden anlatilmistir.

ON GORUSME, ON DEGERLENDIRME VE PLANLAMA ASAMASI

Sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet goriismelerini yapabilecek bilgi, beceri ve teknik yoniinden
yetismis meslek elemanidir. Miiracaatci ve sosyal hizmet uzmanini bir araya getriren ve sorun
¢0zmeye yarayan bir siirectir. Mesleki gorlismenin bir teknik ve kisisel ¢alisma uygulamalari igin
meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken temel bir beceri oldugu pek ¢ok yazar tarafindan ifade
edilmektedir. Bigimsel acidan goriisme; sosyal hizmet uzmani ve miiraat¢inin karsi karsiya gelmesi,
selamlagmas1 ve giindemle ilgili konusmaya baglamasi ile baglamis olur. Sosyal hizmet
goriigmelerinin genel 6zellikleri:

* Goriismelerde bilingli olarak saptanmis bir amag vardir.

» Belli bir amaci1 oldugu i¢in goriismelerin kapsami bu amaca yonelik bir plan ve diizen i¢inde
yiiriitiilir.

* Amacin gergeklestirilebilmesi i¢in goriismeye taraf kisilerden birisi olan sosyal hizmet uzmant;
mesleki iligkiyi planlama, diizenleme, sonlandirma vs. sorumluluguna, bilgi ve becerisine sahip
olmalidir.

* Gorlisme belirli bir amag i¢in belirli bir zamanda, belirli bir yerde ve sinirli bir siire i¢in
diizenlenir.

» Gorlismeler yiiz ylize ve dogal etkilesim siireci i¢inde ilerlemelidir.

Sosyal hizmet goriismelerinde miiracaat¢inin séylediklerine ve beden diline de bakarak sdylemedikleri
veya sOylediklerinin gerisinde yatan duygu ve diislinceler de anlasilmaya c¢aligilir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda planli degisim siireci bazen net olmayabilir. Her bir asama birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmayabilir. Benzer sekilde her bir miilakat agamalarinin da birbirinden ayrilmasi zordur.
Siirec bir anlamda “senfoni” gibidir. Belli bir anda bir asama daha baskin olabilir ancak tiim asamalar
uyum ve biitiinlik i¢inde olmalidir. Sosyal hizmet uzmani analitik bir yaklagimla miilakatin tim
asamalarini kontrol etme ve planlayabilme becerisine sahip olmalidir. On Goriisme Asamasi Bayan
H.B. Toplum Merkezindeki SHUya basvuruda bulunmustur. ik gériismede Bayan H.B. SHU tarafindan
konusmasini destekleyici bigimde karsilanmistir. SHU H.B.” ye goriismenin yapilacagi odada oturacagi
bir yer gostermistir. SHU ve miiracaat¢1 karsilikli oturmuslardir. SHU ve H.B.’nin gorlisme yaptiklari
oda iyi bir iletisimin kurulmasina yardimci olacak bigimde diizenlenmistir. Gériismenin yapilacagi
oda iyi havalandirilmis ve belli bir diizene sahiptir. SHU ve H.B.’ nin oturdugu sandalyeler karsilikls,
birbirine doniik bicimde yerlestirilmistir. On Degerlendirme Asamas1 SHU miiracaatgiya kendisini
tanitmis ve miiracaat¢idan da kendisini tanitmasini istemistir. Sonra merkeze bagvuru amacini
ogrenmigtir. SHU oncelikle kapali u¢lu sorularla H.B.” nin sorunu anlatirken veremedigi bazi bilgileri
almistir. Sonrasinda H.B.” yi toplum merkezine gelmesi konusunda kendisini kimin yonlendirdigine
dair H.B.” den bilgileri almistir. SHU kaza sonrasinda H.B.’ nin yasadigi problemlerin neler oldugunu
anlamaya calisan sorular sormustur.

Sosyal hizmet uzmani 6n degerlendirme asamasinda miiraatgiy: dinlerken olabildigince dolayl sorular
sormalidir ve miiracaatgiy1 da dikkatlice dinlemelidir. SHU H.B.’ye konusmasina devam etmesini
saglayici “him him” seklinde tepkide bulunmaktadir. Bu tepki H.B.’ yi konugmasina devam etmesi
konusunda cesaretlendirmekte ve seni dinliyorum mesaji ile desteklemektedir. Bir diger anlamda da
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SHU bu tepki ile H.B.” ye “Devam et, seni dinliyorum.” mesaj1 vermektedir. Ozellikle ilk goriismede
tedirginlik duyan; kendisini, 6zel yasamini ve sorunlarini anlatmada zorlanan miiracattagilar i¢in bu
dinleme tepkisinin olumlu yonleri bulunmaktadir. Evde Miilakat Sosyal hizmet uyguamalarinda bazen
bazi durumlarda miiracaatgilar icin ev miilakatlarinin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; koruyucu aile
olmak isteyen ailenin incelenmesi, taburcu olmus bir hastanin izlenmesi gibi durumlarda ev ziyaretleri
ile miilakatlar ger¢ceklesebilir. Bu durumlarda evdeki goriisemelerin de saglikli olmasina dikkat etmek
gerekir. Ev miilakatlar1 oldukca iyi diizenleme yapilmasini gerektirir. Ev kosullar1 miilakat i¢in her
zaman uygun olmayabilir.

Televizyon, radyo vs agik olabilir, komsular merak edip gelebilir, ¢ocuklar ortada olabilir, ev
hayvanlari olabilir, ikramlar bazen sorun yaratabilir. Tiim bu durumlar kontrol altina alinmadan
miilakata baslamak dogru olmaz. Ev ortami sosyal hizmet uzmani i¢in bazen tehdit edici bir durum da
yaratabilir. Evin kontrolii miiracaat¢iya ait oldugu i¢in ev sahipligi yapar ve miiracaatgi i¢in ev ortami
tanidik, bildik bir ortamdir. Sosyal hizmet uzmani ise bilmedigi bir ortamdadir. Evde yapilacak
miilakat i¢in mutlaka miiracaatgiya 6nceden bildirmek gerekir. Aksi polis gibi davranmak olur ki, etik
acidan uygun olamayabilir. Ziyaretin saati, giinii 6nceden miiracaat¢i ile paylasilmalidir. Gereksinim
ve Sorun Degerlendirme Ondegerlendirme asamasi sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgiya dair
bireysellestirilmis yardim miidahalesi i¢in temel olusturdugu, miiracaat¢inin sorunlarini ve i¢inde
bulundugu durumu ve bunlarin birbirleriyle karsilikli iligkilerini anlad1g1 bir siiregtir. Bu asamada
miiracaat¢inin belirli bir sorununa veya meselesine etki eden degiskenlerin mikro, mezzo ve makro
acilardan incelenmesi ve belirlenmesi gerekir ve tiim bunlar yapilirken sosyal hizmet uzmani
farkliliklara hassasiyetle yaklasir. On degerlendirme bir sorunun ¢ok boyutlu anlasilmasi {izerine
odaklanmaktadir. On degerlendirmede miiracaat¢i ve gevresindeki dnemli kisiler hakkinda bilgi
toplanmalidir.

Gereksinim duyulan bilgi 6n degerlendirmenin mikro, mezzo ve makro diizeylerine ilave olarak insan
farklilig1 unsurlarinin dikkate alinmasini igeren dort ana kategoriyi kapsamaktadir. Her bir kategoride
sorunlar tanimlanmali ve gii¢ler belirlenmelidir. Planlama Asamas1 Planlama basamaginda sosyal
hizmet uzmani; miiracaatgiya yonelik uygulama planinin hazirlanmasi, miiracaatginin iginde bulundugu
duruma dair tanimlamanin yapilmasi, sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak zaman g¢ergevesinin
belirlenmesi ile miiracaatciyla calisirlen dnceliklerin neler olduguna miiracaatci ile karar verir. On
degerlendirme basamaginda elde edilen bilgiler 15181nda mesleki miidahalenin nasil ilerleyeceginin
planlanmas1 bu asamada gerc¢eklesir. Sistematik, diizenli ve saglam bir mesleki miidahale i¢in
planlama oldukc¢a dnemlidir. Bu basamakta miiracaat¢i ile beraber ¢alismak en 6nemli ilkelerden
birisidir. Miiracaat¢inin sorunlarini belirleme ve hangi sorunlarin nasil ¢6ziilecegine dair planlama
yapilmasi agamasinda miiracaat¢1 mutlaka siirece dahil edilmelidir. Planlama agamasinda
miiracaatginin gii¢lii yonlerinden ve becerilerinden yararlanilir.
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DERS ADI Bireylerle Sosyal Hizmet

UNITE ADI Miidahale Ornegi: Miidahale Siireci, Son Degerlendirme ve Sonlandirma
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. GULSUM CAMUR

Sosyal hizmet disiplin ve meslegi, hem dogrudan yardim etme meslegidir hem de dolayli olarak
sosyal ve ekonomik kalkinmay1 saglamak icin yasa ve politilara etki eden bir meslektir. Sosyal
hizmetin temel amaglar1 insanlarin sorun ¢6zme, bas etme ve gelisim kapasitelerini artirmak;
insanlara kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle miiracaatcilar: baglantilandirmak; sistemlerin
etkili ve insancil olmalarini saglamak, sosyal politikalarin gelismesi ve ilerlemesi i¢in katk1
saglamak; risk altindaki gruplar giiclendirmek, sosyal ve ekonomik adeleti gelistirmek ve profesyonel
bilgi ve becerileri gelistirmektir. Miidahale, miiracaat¢1 ve uzmanin beraber karar verdikleri hedeflerle
baslar. Hedefler belirtildigi gibi arac1 kurumdaki hizmetler yetersiz kaldiginda dis kaynaklarin
uygunlugu ve miiracaat¢inin ihtiyaclari ile belirlenir. Uzmanin temel amaci miiracaat¢inin stresini,
islev bozuklugunu azaltmak; miiracaat¢inin rahatligini, memnuniyetini ve 6z farkindaligini
arttirmaktir. Bu noktada miiracaat¢inin motivasyonuna ve gii¢lii yonlerine bakmali ve durumun nasil
degistirilecegine odaklanilmalidir. Sosyal hizmette miidahale sosyal hizmet deger, ilke ve tekniklerine
gore somut hizmetlerden yararlanmasi i¢in insanlara yardim etme; birey, aile ve gruplara danigmanlik
verme, saglik ve sosyal hizmetlerin gelismesi igin gruplara ve topluluklara yardim etme ve yasa yapma
stireclerine katilim1 destekleyen profesyonel uygulamalar: kapsamaktadir.

MUDAHALENIN GENEL OZELLIKLERI
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin bazi temel amaglar1 vardir. Bunlar:

+ Insanlarm uyum kapasitelerini gelistirmek

» Bireyin igsel sorunlari saptamak, anlamak ve ¢6ziim getirmek

* Bireyi gii¢lendirmek

* Sorunlar1 6nlemek

» Igsel kaynaklar gelistirmektir.
Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda bu amaglar ger¢eklestirilmeye ¢alisilir, nihai hedef
miiracaat¢inin iglevsel duruma gelmesidir. Sosyal kigisel caligsma iliskisinde yer alan ve bir klasik
haline gelmis yedi ilke de uygulamada sosyal hizmet uzmaninin roliinii ve sosyal hizmet uzmani-
miiracaatgl etkilesiminde veya eylem sisteminde sosyal hizmet uzmaninin sorumluluklarini
tanimlamanin yollarindan birisidir. Bu ilkeler sunlardir:
Bireysellestirme: Bireysellestirme kisiyi tek bir agidan degil, farkli bir¢cok agidan incelemek ve
degerlendirmek anlamina gelir. Her birey digerlerinden farklidir ve kendine 6zgiidiir. Bu nedenle,
bireylerin sorunlari1 da diger bireylerin sorunlarindan farklidir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yapilan
calismalar da kisiye 6zgiidiir, onun geligimsel ve entelektiiel kapasitesine, sosyoekonomik durumuna,
kapasitesine ve bag etme diizeyine bagli olarak farklilik géstermektedir.
Duygularin Amach Olarak ifade Edilmesi: Sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢isinin duygularini
(6zellikle olumsuz duygularini) dzgiirce ifade etmesine olanak saglamasi gerekir. Ozellikle olumsuz
duygular uzun siire kisiyi etkileyen duygulardir ve ifade edilmeleri olduk¢a faydalidir. Sosyal hizmet
uzmani miiracaatgty yargilamadan veya 6vmeden dinlemelidir.
Duygularin Kontrol Edilmesi: Kisinin duygularini hassasiyetle hissetmeye ¢alismadan, o kisinin
sorunlarini tespit etmek ve ¢ozmek miimkiin olmaz. Kargidakinin duygularini hassasiyet, anlayis ve
tepki ile paylasabilir. Kendi Kaderini Tayin Hakki: Kendi kaderini tayin etme hakki, miiracaat¢inin
kendi hayatiyla ilgili kararlar1 almasindaki tek yetkili kisi olmas1 anlamina gelir. Kisinin kendisi i¢in
neyin iyi, neyin kotii olduguna kendisi karar vermelidir.
Kabul Etme: Sosyal hizmet uzmani miiracaatcisini saygin ve degerli bir insan olarak kabul etmelidir.
Her zaman miiracaat¢inin olumlu ve olumsuz duygularini bir arada kabul etmelidir.
Yargilayic1 Olmayan Yaklasim: Sosyal hizmet uzmani bir bireyin suglu veya sugsuz olduguna karar
verecek pozisyonda degildir. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢isina her zaman yargilamayan bir tavirla
yaklagmalidir.
Gizlilik: Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda birey ve sosyal hizmet uzmani arasinda kurulan
iligki gizlilik ve mahremiyet icermek zorundadir. Meslegin etik ilkeleri de bunu gerektirmektedir.
Gizliligin korunmas1 ve hangi durumlarda ne sekilde gizli bilginin agiga vurulacagi meslegin etik
ilkelerinde bulunmaktadir. Bu agiklamalar miiracaatgiya da yapilmalidir.
Miidahale Asamasi Sosyal hizmet uygulamasi insan haklarina duyarli, insanin onuru ve degerine
saygili, kabul edici ve sosyal esitlige odaklanan kavramlar {izerine kurulmustur ve miidahale siireci bu
temelde yerine getirilmelidir. Bireylerle sosyal hizmetin temel ilkelerine uygun olarak olusturulmasi
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gereken mesleki iliskinin de baz1 6zellikleri vardir. Bireylerle sosyal hizmet kapsaminda miiracaat¢i
ve sosyal hizmet uzmani arasinda yukarida belirtilen ilkelere dayali olarak kurulan yardim edici
iliskiye mesleki iligski denir. Mesleki iligki, siire olarak sinirli bir iligkidir. Miiracaat¢t yardim
talebiyle geldiginde veya baska kurumlardan yonlendirildiginde mesleki iligki baslar.

Miiracaat¢inin sorunlarinin tespit edilmesi, ¢6zliim i¢in degerlendirme ve plan yapilmasi, miiracaatgi
ve uzmanin beraber sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismasi ve nihayetinde sorunlarin ¢6ziilmesi veya
en azindan miiracaat¢inin sorunlarini ¢ézecek kapasiteye ulasmasi ile mesleki iliski son bulur. Bu
iinitede, bu bilgiler 1s181nda bireylerle sosyal hizmet uygulamasina dair 6rnek vaka ¢alismasi
goriigmeleri yer almaktadir. Son Degerlendirme ve Sonlandirma Asamasi Sosyal hizmet siirecinin
devam eden bir parcasi olarak son degerlendirme, sosyal hizmet miidahalesinin amaca ulasip
ulagsmadigini ortaya ¢ikarmanin bir aracidir. Son degerlendirme, amaglara ve hedeflere ulasmak i¢in
kullanilan araglart gdézden gegirmeyi igerir. Son degerlendirme, sosyal hizmet uygulamasi sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu, olumsuz ve hesaba katilmayan ¢iktilar1 tanimlamaya yardimci olur. Son
degerlendirme, beklenenlerin ger¢eklesip gergeklesmediginin ortaya ¢ikarildigi bir asamadir.
Bireylerle sosyal hizmetin temel ilkelerine uygun olarak olusturulmasi gereken mesleki iliskinin
miiracaatci ve sosyal hizmet uzmani arasinda ve sosyal hizmetin ilkelerine dayali olarak kurulan
mesleki iliski, siire agisindan sinirli bir iliskidir.

Mesleki iliski miiracaat¢inin sorunlarinin tespit edilmesi, ¢6zlim i¢in degerlendirme ve plan
yapilmasi, miiracaat¢1 ve uzmanin beraber sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismasi ve nihayetinde
sorunlarin ¢dziilmesi veya en azindan miiracaat¢inin sorunlarini ¢ozecek kapasiteye ulagmasi ile son
bulur. Sonlandirma asamasi, mesleki iliskinin sonlandirildig1 asamadir. Ornek vaka uygulamasinda
planli degisim siireci H.B. ile tanisma agamasinin gergeklestirilmesiyle baglamistir. Toplamda yedi
goriismenin yapildig: siirecte etik ilke ve sorumluluklar ¢ercevesinde hareket edilmis, etkili iletisim
becerileri kullanilmistir. Toplum merkezinin verdigi hizmetler ve H.B. nin beklentileri konusulmus; bu
dogrultuda SHU, kurumun ve kendisinin yardim edip edemeyecegi konusuna karar vermistir. Bu
dogrultuda SHU, H.B. ye hizmeti 6nererek H.B. yi yardim iliskisine yonlendirmis, gerekli kayitlar1
yapmis, formlar1 ve gerekli ¢esitli evraklar1 doldurtmustur. Planli degisim siirecinde H.B. nin
degerlendirilmesinde SHU’ ya degerlendirmeye iliskin ¢esitli sorular rehberlik etmistir. 7 goriismenin
yapildig siirecte degerlendirme siirekli devam eden dinamik bir siire¢ olmustur. SHU, H.B. yi i¢inde
bulundugu durum ve ¢evre icinde anlamaya ¢alismis, sorunlarin baslangi¢ noktasini ortaya koyarak iki
uglu degerlendirme yapmistir. Bu da H.B. nin durumunu anlamasini, sonuca ulagsmasini kolaylastirmis;
SHU’ nun yardim etme siire¢ ve kapasitesini anlamasini saglamistir. Degerlendirme siirecinde gereken
bilgiler tanimlanarak H.B. , komsusu, ev ziyareti (gozlem) araciligiyla toplanmis, analiz edilmis ve
biitlinlestirilmistir. Yani hareketlilik vardir. Sorunla ilgili uzman ile gériisme yapilana kadar neler
yapildig1 / yapilmadigi, siiregte neler oldugu ( Yatay kesfetme ) , goriinmeyen / fark edilmeyen sorunlar
kesfedilmistir ( Dikey kesfetme ). SHU, elde edilen bilgilerle H.B. nin i¢inde bulundugu durumu
anlamaya c¢alisarak anlayis i¢inde temel saglamaya ¢aligmistir.

Siirecte sorun ve gereksinim tanimlari yapilarak degerlendirme yapilmis, H.B. nin gii¢lii yonleri
belirlenmistir. H.B. nin sorunlari H.B. ye 6zgii olarak degerlendirilerek bireysellestirme yapilmigtir.
Degerlendirmede yargiya ulagilmistir. Sinirh bir degerlendirme yapilmistir. H.B. ile ilgili
degerlendirme yapilirken sorun bireysellestirilerek ele alinmis, H.B. nin degerlendirmeye katilimi
saglanmistir. H.B. ve oglu D.B. nin gelisimi degerlendirmenin yapilmasinda géz 6niinde
bulundurulmus, farkliliklar1 (6rnegin H.B.nin dul, yoksul bir kadin olmasi; D.B. nin sakat olmas1)
ortaya koyulmus, giicler ve kaynaklar tespit edilmistir. H.B. rol performansinda giigliik, ruhsal ve
davranigsal problemleri ve kaynak yetersizligi yasamaktadir. Goriigme siirecinde H.B.nin anlattiklari,
kullanilan formlar, s6zel olmayan davranislar, ev ziyareti ve komsusu A.C. den alinan bilgiler, SHU’
nun H.B. ile etkilesiminden dogan sezgisi SHU’ nun degerlendirme konusundaki bilgi kaynaklaridir.
Degerlendirme siirecinde giiglendirme yaklasimi ve giigler perspektifi kullanilmistir. H.B. nin giiclii
yonleri arkadaslar1 (komsular1 ve A. C.) , ¢calisma ge¢misi (4 sene terzide ¢alismasi ), problem ¢dzme
ve karar verme becerileri, kisisel 6zellikleri ( zeki ve mantikli diisiinme yetenegine sahip) , tutum ve
bakis agis1 (kadere inanmasi, pozitif yaklagimi, kararligi1) seklinde siralanabilir. Planli degisim
stirecinde mikro, mezzo, makro diizeyde ve farklilik boyutu ile problem, gereksinim, gii¢lii yon
tanimlar1 yapilarak H.B. degerlendirilmis, uygulamaya yonelik planlama yapilmistir. H.B. ile
izlenecek yollar ortaya koyulmus, gérev dagilimi yapilarak ¢aligilmistir. H.B. merkezli bir bakis agis1
ile siire¢ odakl1 bir planlama yapilmistir.

Problemler 6nceliklerine gore siralanmis, gereksinimler seklinde ifade edilmistir. Miidahale diizeyleri
degerlendirilmistir. Amaglar ortaya koyulmus, amaglara ulagsmak i¢in hedefler belirlenmistir. Calisma
siireci ile ilgili yeri, zamani, dili, kurallar1 ve sorumluluklari, iicreti ortaya koyan bir s6zlesme
yapilmistir. Eylem planinin ortaya koyulmasinda toplum merkezinin, SHU” nun, H.B. nin, sorunun,
toplumun 6zellikleri, farkliliklar, sistemlerdeki gii¢liik ve sinirliliklar dikkate alinmigtir. Planl
degisim siirecinde H.B. ile dogrudan uygulamaya ydnelik ¢alisma yapilmistir. H.B.nin sosyal
islevselligini saglamak amac¢lanmistir. SHU iligkilerin kurulmasini saglayacak eylemlerde bulunmus,
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H.B. yi durum i¢inde anlamaya c¢alismistir.

Duruma gore plan yapilmis, H.B. ye kaynaklar 6gretilmis (Yesil Kart ve Sosyal Sigorta Sistemi gibi) .
H.B. nin bu kaynakl kullanmas1 saglanmistir. Bu kapsamda SHU hizmet sunum sistemleri konusundaki
bilgisini kullanmis, baglanti kurarak savunuculuk yapmis (ilaglar1 hastaneden temin etmek, dikis
kursunda yer ayarlamak, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfina yonlendirmek gibi) ve H.B.yi
havale etmistir. H.B.nin kriz durumu yasam olaylari ile ilgilidir (trafik kazasi ile esini kaybetmesi,
oglunun sakat kalmasi). Bu vakada kriz durumu 6 hafta iginde halledilememis ve kronik hale gelmistir.
SHU, H.B.nin, yasamsal rollerini yerine getirebilmesi ve baskalari ile etkili iletisim kurabilmesi i¢in
sosyal iglevselligini giiglendirme faaliyetlerinde bulunmus, sosyal yardim temelli ¢aligmistir. Sosyal
Hizmet Uzmani arabuluculuk gorevini iistlenerek H.B. yi kaynaklarla baglantilandirmistir. Davranis
degisimine yonelik modeller (model olma, emir verme, taklit etme, genellestirme, empati, davranis
degistirme anlagmasi gibi) kullanilmistir.

Planli degisim siirecinde son degerlendirme amaca ulagma diizeyini ortaya koymak i¢in yapilmais,
amaglar ve hedeflere ulasmak amaciyla kullanilan araglar gézden gegirilmistir. Son degerlendirmede
H.B. ye yonelik yapilan ¢aligmanin verimliligi ve etkililigi ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada veriler
miilakat, H.B. den alinan bilgi ve gozlem yoluyla toplanmistir.Bu vaka 6rneginde bigimsel
degerlendirme yapilmig, hizmet verme siirecinde odaklanilmistir. Her gériisme sonunda degerlendirme
yapilmis, bir sonraki goériigme konusu H.B. ile belirlenmistir. H.B. ile yapilan ¢alismada tek birimlik
desen ( AB deseni ) kullanilmistir. Miidahale 6ncesinde H.B. den bir form doldurmasi istenmis,
miidahale tamamlandiktan sonra ayn1 formu tekrar doldurmasi istenmistir. Boylece eslestirme
yapilarak duygu ve davranis sorunlarina yonelik degisim 6l¢tilmiistiir. Planli degisim siirecinin
sonlanma agamasina yonelik olarak iki goriisme 6ncesinden H.B. ye sonlanma hatirlatilmigtir.
Sonlandirmaya iligskin baglantiy1 kesme, degisimin saglamlastirilmasi ve degerlendirilme konular1 ele
alinmis, zaman sinir1 nedeniyle mesleki iliski planlama ¢er¢evesinde sonlandirilmigtir. SHU, 7
gorlismelik siirecin sonlanmasindan sonra H.B.nin miidahaleden ayrildig1 andaki noktada olup
olmadigini, yeni kazanimlarin ne kadar yerlestigini gormek i¢in H.B.yi 2-6 aylik siirecte izleyecektir.
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