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UZUN OZET

SOSYAL HIZMET UYGULAMA ALANLARI VE KURUMLARI

Uluslararast Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) nun 2001 yilinda yapmis oldugu tanima gdre sosyal hizmet; “insan haklar1 ve sosyal
adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in
insan iligkilerinde sorun ¢6zmeyi, giiclendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in davranis ve
sosyal sistemlere iligkin teorilerden yararlanarak insanlarin ¢evreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden
bir meslektir”. Toplumsal degisimler ve geligmeler sonrasinda sosyal hizmetin yeniden tanimlanmasi
ihtiyact dogmustur. IASSW ve IFSW 2014 yilinda sosyal hizmetin tanimini yeniden yapmistir. Buna gore
sosyal hizmet; “Sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baglilif1 ve insanlar1 giiclendiren ve 6zgiirlestiren
uygulama bazli meslek ve akademik disiplindir. Adli prensipler, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklar1 kabul etme sosyal hizmet i¢in merkezdir. Sosyal hizmet teorileri ile desteklenen, sosyal bilimler,
insanlik ve yerel bilgiler, sosyal hizmet yapilari ve insanlar birlestirerek hayat zorluklarini tespit eder ve
esenligi gelistirir”. Eski ve yeni tanmim karsilagtirildiginda yeni tanima “uygulama temelli akademik bir
meslek” oldugu ve sosyal hizmetin bilgi temelinin “sosyal hizmet uygulamasina iligkin teoriler lizerine
temellendigi” goriisii eklenmistir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet uygulamasi, asagida verilen amaglardan bir ya da daha fazlasina ulagsmak i¢in sosyal hizmetin
degerlerinin, ilkelerinin ve tekniklerinin profesyonel bir sekilde uygulanmasini igermektedir. ABD Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) sosyal hizmet uygulamasinin bu amaglarini agagidaki sekilde

belirtmistir.

. Insanlarm somut hizmetlere ulasmasina yardimei olmak,

. Bireylerle, ailelerle ve gruplarla danismanlik ve psikoterapi yapmak,

. Sosyal ve saglik hizmetlerini gelistirmek ya da saglamak i¢in gruplara ve toplumlara yardime1
olmak,

. Yasama siire¢lerine katilim saglamak.

AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI VE BAGLI KURULUSLARDA
YURUTULEN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) biinyesinde yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalari
cocuk, kadin, yasli, aile, engelli, gazi ve sehit yakinlari, gdgmen ve siginmacilar, sosyal yardim, sosyal
refah, sosyal politika, yonetim alanlarinda yiiriitiilmektedir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagli Birimler

ACSHB Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii (ATHGM) ne bagli birimlerde gog, afet ve acil
durumlarda psikososyal destek uygulamalari, aile danigmanlig1 uygulamalari, evliligi destekleyici
faaliyetler, aile egitim programlar1 gibi uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri

ATHGM’ye bagli Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)’nde sosyal hizmet uygulamas: yiiriitiillmektedir.
Tiirkiye’de 81 ilde 335 sosyal hizmet merkezi (SHM) bulunmaktadir. Sosyal hizmet merkezlerinin yapisi ve
isleyisi 2013 yilinda yayimlanan “Sosyal Hizmet Merkezleri Yo6netmeligi” ile belirlenmistir.

Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagl Birimler

ACSHB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYHGM) ne bagli birimler engelli ve yaslilara
yonelik politikalar gelistirmekte ve toplumda refah i¢inde yasayabilecekleri bir ortam saglamay1
amaglamaktadir. Ozel bakim merkezleri, umut evleri, engelsiz yasam bakim rehabilitasyon ve aile danisma
merkezleri, glindiiz bakim rehabilitasyon ve aile danigsma merkezleri, mesleki egitim ve rehabilitasyon
merkezleri EYHGM’ye bagli engellilere hizmet veren birimlerdir.

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine Bagli Birimler

ACSHB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM) ne bagl birimler, ¢ocugun yiiksek yararin1 gézeterek
bilimsel veriye dayali siirdiiriilebilir hizmetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak
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aile ortaminda ¢ocugun yetigsmesini onemseyen CHGM, bunu destekleyecek uygulamalara yonelmektedir.
Bu uygulamalar arasinda ¢ocuklarin evlat edindirilerek aile yanina yerlestirilmesi, koruyucu aile yanina
yerlestirilmesi, koruma altinda tutulmasi, bakim altinda tutulmasi, sosyal ve ekonomik destek (SED)
saglanmasi ve kres destegi verilmesi yer almaktadir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiine Bagli Birimler

[llerde valiliklere ve ilgelerde kaymakamliklara bagl sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar: (SYDV)
araciliftyla ihtiyag sahibi aile ve kisiler tespit edilmekte ve bu kisilere sosyal destek yardimlari, egitim
yardimlari, yol yardimlari, saglik yardimlari, barinma yardimlari, afet destekleri, sehit yakini ve gazi
yardimlar yapilmaktadir.

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Midiirliigiine Baglh Birimler

ACSHB Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligi (SHGGM) ne bagli birimler gazilerin toplumsal
entegrasyonunu saglamak, sehit yakinlari ve gazilere taninan hak ve muafiyetlerle ilgili ulusal politika ve
stratejiler belirlemek gibi gorevleri yerine getirmektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiine Bagli Birimler

ACSHB Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM)’ne bagl birimler kadin erkek esitligini saglamaya,
toplumsal cinsiyet egitimlerini diizenlemeye, aile i¢i siddetle miicadeleye yonelik kadinin statiisiinii,
sagligii ve onurunu koruyacak faaliyetler yiirtitmektedir.

SAGLIK BAKANLIGI VE BAGLI KURULUSLARDA YURUTULEN SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARI

Sosyal hizmet uzmanlar1 Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda, il saglik
midirliigi halk saglig1 bagkanliklarinda, yogun olarak da toplum sagligi merkezlerinde (TSM) ve bagl
birimlerinde Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi (ACS-AP), Evde Saglik Hizmeti, Verem Savas
Dispanseri (VSD), Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi (KETEM), Saglikl1 Hayat Merkezi
(SHM) gibi 6zellikli saglik tesislerinde gérev almaktadir.

Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 Saglik Bakanligina bagli Hasta Haklar1 Birimi (HHB), Alkol Madde
Bagimlilig1 Merkezi (AMATEM), Cocuk Ergen Madde Bagimlili§i Merkezi (CEMATEM), Toplum Ruh
Saghg Merkezi (TRSM), Cocuk izlem Merkezi (CIM), Evde Saglik Hizmetleri Birimi, Psikososyal Destek
ve Krize Miidahale Birimi, Caligan Haklar1 ve Giivenligi Birimi (CHGB) gibi birimlerde gérev almaktadir.
Toplum Sagligr Merkezleri

Toplum sagligi merkezleri (TSM) sosyal hizmet uzmanlarinin birinci basamak saglik tesislerinde yiiriittiigii
uygulamalar1 igermektedir.

Saglikli Hayat Merkezleri

Saglikli hayat merkezleri (SHM) Saglik Bakanliinin saglikta doniisiim programi kapsaminda aile
hekimlerini her anlamda desteklemek amaciyla faaliyete gegirdigi son saglik tesislerindendir. Vaka
koordinatorii olarak da gorev alabilen sosyal hizmet uzmanlar1 saglikli hayat merkezlerinde sosyal
sorunlarin 6nlemlerinde ve ¢6ziimlerinde 6nemli roller almaktadir.

T1bbi Sosyal Hizmet Birimleri

Hastanelerde tedavi goren engelli ve yash hastalar, kimsesiz, terk edilmis ve bakima muhtag, barinma
sorunlari olan, ruhsal sorunlar1 olan, kronik hastaligi olan, miilteci ve sigimmaci, alkol ve madde bagimlisi,
yoksul, sosyal giivencesi olmayan hastalar, ihmal ve istismara ugramis ya da suga siiriiklenen ¢ocuklar gibi
hastalar tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢1 gruplari arasindadir.

Hasta Haklar1 Birimleri

Hasta haklar1 birimleri (HHB) Saglik Bakanligina bagli tesislerde 2003 yilinda “Saglik Tesislerinde Hasta
Haklar1 Uygulamalarina Iliskin Yénerge (HHUY)” ile kurulmaya baslanan birimlerdir.

Cocuk izlem Merkezleri

Bu birimler cinsel istismara ugrama siiphesi altindaki magdur ¢ocuklarin ifadelerinin alinmasi, adli muayene
ve diger her tiirlii sorusturma islemlerinin tek merkezde yapilmasi i¢in tesis edilmis kurumlardir.

Alkol Madde Bagimlilig1 Tedavi Merkezleri ve Cocuk ve Ergen Madde Bagimlilig1 Tedavi Merkezleri
Alkol madde bagimlilig1 tedavi merkezleri (AMATEM) ve ¢ocuk ve ergen madde bagimlilig: tedavi
merkezleri (CEMATEM)’nde ise bireye ve aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalarini yiiriitmek amaciyla
psikososyal tedavi ekibinin bir parcasi olarak sosyal hizmet uzmani gérev yapmaktadir.

Evde Saglik Hizmetleri Birimleri

Evde saglik hizmetleri, hastalig1 sebebiyle saglik tesislerine gidemeyecek olan kisilere kendi yasadigi
ortamda yani evinde sunulan bakim, tedavi, tetkik, rehabilitasyon ve psikososyal hizmetleri kapsamaktadir.
Caligan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri

Caligsan haklar1 ve giivenligi birimleri saglik calisanlarinin motivasyonlarini yiiksek tutmak amaciyla,
calisanlarin istek ve sikayetlerini almakta, bunlar1 degerlendirmekte ve dnleyici ve ¢oziim odakl
uygulamalar geligtirmektedir.

Psikososyal Destek ve Krize Miidahale Birimleri
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Psikososyal destek ve krize miidahale birimleri intihar ve diger tiim kriz durumlarinda hastalara ve ailelerine
yonelik psikososyal destek uygulamalar gelistirmektedir.

Toplum Ruh Saglig1 Merkezleri

Toplum ruh sagligi merkezleri (TRSM) ruh sagligi hizmetlerinin psikiyatri kliniklerinde siirdiiriilmesinin
zorluklari goriilerek 2011 yil1 itibartyla uygulanmaya baglanan ve hastalarin takibini ve izlemini yasadigi
cevrede yapmayi planlayan bir modeldir.

Palyatif Bakim Merkezleri

Palyatif bakim merkezleri (PBM) Saglik Bakanliginin 2015 yilinda yiiriirliige koydugu yonerge ile saglik
tesislerinde agilmaya baslanmigstir. Palyatif bakim, hastaligin kaynagini aragtirmadan ya da belirtilere neden
olan rahatsizlig1 tedavi etmeden, sadece tibbi, psikolojik ve sosyal sorunlarin azaltilmasini ya da
giderilmesini amaglar.

Cocuk Koruma Birimleri

Cocuk koruma birimleri (CKB) Saglik Bakanligina bagh saglik tesislerinde agilan ¢ocuk ihmal ve istismar
vakalarinda psikiyatri uzmani, psikolog ve sosyal hizmet uzmanini i¢eren multidisipliner bir ekibin gérev
yaptig1 birimlerdir.

I¢ Giivenlik Gazi ve Yaralilar1 Sosyal Hizmet Destek Birimleri

Bu birimlerde sosyal hizmet uzmanlari sehit yakinlarinin, gazilerin ve ailelerinin sosyal, psikolojik ve
ekonomik sorunlarina yonelik sosyal hizmet miidahalesi gelistirmektedir.

ADALET BAKANLIGI VE BAGLI KURULUSLARDA YURUTULEN SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI

Sosyal hizmet uzmanlar1 Adalet Bakanligi idari birimlerinde, il ve ilgelerde adliye saraylarinda, ceza infaz
kurumlarinda, Ceza ve Tevkifleri Genel Miidiirliigiine Bagli Birimlerde, denetimli serbestlik
miidiirliiklerinde gérev almaktadir. ilin ve ilgenin niifusuna ve yapisina gore agilan cocuk mahkemelerinde,
cocuk agir ceza mahkemelerinde, aile mahkemelerinde, agir ceza mahkemelerinde, asliye ceza
mahkemelerinde, savciliklarda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 bu mahkemelerde fiziksel, duygusal,
sOzel, cinsel ihmal ve/veya istismara ugrayan magdur ¢cocuklarla, gocmenlerle, siginmacilarla, kadinlarla,
yaslilarla, engellilerle, dezavantajli, kirilgan ve 6zel gereksinimli bireylerle, suga siiriiklenen ¢ocuklarla
calismaktadir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligii

10 Haziran 2020°de 31151 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi” ile sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve pedagoglar ile birlikte “Adli
Destek Gorevlisi” olarak ¢alismaktadir.

ICISLERI BAKANLIGI VE BAGLI KURULUSLARDA YURUTULEN SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI

Sosyal hizmet uzmanlari igisleri Bakanlig1 ve bagl kuruluslarinda (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii ve bagli il
miidiirliiklerinde, kabul ve barinma hizmetleri ve geri gonderme merkezleri, Afet ve Acil Durum Y dnetimi
Baskanlig1 (AFAD) ve il AFAD miidiirliikleri, Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagl cocuk sube
miidiirliikleri/biiro amirlikleri, narkotik suclarla miicadele sube miidiirliikleri, sosyal hizmetler ve saglik
sube miidiirliikleri, tanik koruma sube miidiirliikleri) sosyal hizmet uygulamasi yiiriitmektedir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii ve Bagh Birimler

Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ye yapilan yogun gd¢ ve bunun etkileri iizerinde ¢alismalar yiiriitiilen kabul
ve barinma merkezleri ile geri gonderme merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlar1 gogmen ve sigimmacilarin
sosyal sorunlarina ¢dziim aramaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 ve Bagli Birimler

Sosyal hizmet uzmanlar1 afetlerde ihtiyac ve kaynak belirleme, psikolojik ilk yardim, egitim ve psikoegitim,
toplumu harekete gecirme, sosyal iyilestirme etkinlikleri, ¢alisana destek ¢aligsmalar1 kapsaminda
uygulamalarda bulunmaktadir.

DIGER KURUM VE KURULUSLARDA YURUTULEN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI
Universiteler

Universitelerde 2547 sayil1 Kanun’la sosyal hizmet uzmanlar {iniversitelerde mediko sosyal merkezlerinde,
psikomediko merkezlerinde, mediko-sosyal hizmetler iinitelerinde gorev alabilmektedir.

Sivil Toplum Orgiitleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama yaptiklari bir diger alan sivil toplum orgiitleridir. Sivil toplum
orgiitleri meslek elemanlar1 dernekleri, 6zel gereksinimi olan bireylerin dernekleri, sosyal yardim dernekleri,
vakiflari, birlikleri, federasyonlari, konfederasyonlari, sendikalari, kooperatifleri, kar amaci giitmeyen
kuruluslar1 igermektedir. Bu kuruluslara Tiirk Kizilay1, Yesilay, Insani Yardim Vakfi, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, Tibbi Sosyal Hizmet Dernegi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernekleri Federasyonu,
Sabanci Vakfi vb. sivil toplum orgiitleri 6rnek olarak verilebilir.

Belediyeler

Yerel yonetimlerin saglik ve sosyal hizmetler sunumlarinda sosyal hizmet uygulamasi yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda belediyelerin saglik daire bagkanliklarinda ve sosyal hizmetler daire bagkanliklarinda sosyal
sorunlarin ¢dziimiinde mikro, mezzo ve makro uygulamalar gelistirilmektedir.
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UZUN OZET

COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Her bransta oldugu gibi ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalari da giderek profesyonellestirilmekte
ve siirekli olarak giincellenmektedir. Tiirkiye’de 2005 yilina kadar yuva ve kogus sisteminde koruma altina
alman ¢ocuklar bu tarihten itibaren ¢ocuk evleri sitesi ad1 verilen villa tipi ve en fazla 12 ¢ocuk kapasiteli
evlerde koruma ve bakim altina alinmiglardir. Bunun yaninda ekonomik nedenlerle koruma altina alinan
cocuklar “Aileye Geri Doniis Projesi” kapsaminda koruma kararlar: kaldirilarak aileleri yaninda
desteklenmeye baglanmistir ve ekonomik yetersizlik nedeniyle kurum bakimina ¢ocuk alinmasi
sonlandirilmistir. Bu sistemin yaninda 2008 yil1 itibariyla cocuk evleri koordinasyon merkezleri kurulmus
ve ¢ocuklarm 5-8 kisilik gruplar halinde apartman dairelerinde yasamalari, bu sayede hayata daha fazla
adapte olabilmeleri amaglanmigtir. Ayrica aile odakli sosyal hizmet 6ncelikli hizmet modelleri kapsamina
almarak ¢ocuklarin kurum bakimina alinmalar1 son ¢are olarak goriilmiistiir.

KORUNMAYA [HTIYACI OLAN COCUK TANIMINA UYMAYAN COCUKLARA YONELIK
SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal ve Ekonomik Destek

Sosyal ve ekonomik destek, maddi yetersizlikler sebebiyle temel ihtiyaclarini karsilamakta giicliik ¢eken ve
asgari yagam standartlarin1 saglayamayan ailelere yonelik uygulanan hizmet modelidir. Sosyal ve ekonomik
destegin baslica amaci; gocuk ve genglerin kurulug bakimina alinmadan, ekonomik ve diger destekleyici
modellerle aile yaninda kalmaya devam etmesi ve ailelerin par¢alanmadan bir arada yasamaya devam
etmesidir.

Danismanlik Tedbiri

Cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme konusunda; ¢cocuklara da egitim ve
gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde yol géstermeye yonelik rehberlik edilmesi amaciyla alinan
tedbirdir.

Egitim Tedbiri

Okul ¢aginda olmasina ragmen ¢ocuktan, aileden veya ¢evresel faktdrlerden dolay1 6grenimine devam
etmeyen ¢ocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; bu sekilde egitim almasi
miimkiin olmayan ¢ocuklarin a¢ik 6grenime devam etmesine, 6zel egitim almasi gereken ¢ocuklarin egitsel
ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili egitim kurumuna devam etmesine yonelik alinan tedbir kararidir.

Saglik Tedbiri

Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in gerekli gegici veya siirekli tibbi bakim ve
rehabilitasyonu ile madde bagimlisi olanlarin tedavilerinin yapilmasina yonelik aliman tedbir kararidir.
Saglik tedbiri, il saglik miidiirliiklerince uygulanir.

Barmma Tedbiri

Barmma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yeri
saglamaya yonelik tedbirdir. Aile, calisma ve sosyal hizmetler il midiirliiklerince koordine edilir.
KORUNMAYA IHTIYACI OLAN COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI
Evlat Edinme

Evlat edinme, hakkinda bakim tedbiri alinan ¢gocugun aile yaninda biiyiitiilmesine yonelik uygulanan baslica
sosyal hizmet modelidir. Meslek eleman1 ¢ocugun korunmaya muhtaclik durumunu ve evlat edindirilmeye
uygun olup olmadigini degerlendirir. Bir baska meslek elemani ise ailenin evlat edinme hizmet modelinden
yararlanabilmesinin uygunlugunu inceler. Degerlendirilmesi uygun goriilen aile ve ¢cocuk, eger bulunulan
ilde 0-6 yas cocuklara hizmet veren bir kurulus yok ise Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiince, var ise aile,
¢aligma ve sosyal hizmetler il miidiirliiglince eslestirilir.

Koruyucu Aile

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar1 saglanamayan ¢ocuklar i¢in, kisa veya uzun dénemler
igerisinde, ticretli veya goniillii olarak bakim, egitim ve yetistirilme sorumlulugunu devlet ile paylasan
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kisi ya da ailelerin sundugu 6zel nitelikler gerektiren bir sosyal hizmet uygulamasidir. Koruma altina alinan
¢ocugun yuvada kalmasi yerine uygun bir aile ortami i¢inde yasamini siirdiirmesini saglamaktadir.

Cocuk Koruma Ilk Kabul ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

Cocuk Koruma Ilk Kabul ve Degerlendirme Birimi, sosyal hizmet uygulamalarida kurum bakiminimn ilk
basamagini olusturmaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 2012/15 No’lu Genelge’sinde Cocuk
Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri (COKIM); “Korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen
cocuklar hakkinda mahkeme karar1 alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli belirleninceye kadar barinma
ve temel gereksinimleri karsilanmak iizere tiim Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerine bagli birimler”
olarak ifade edilmistir.

Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Aile yaninda bakiminin saglanmasi miimkiin olmayan ve evlat edinme, koruyucu aile gibi aile odakl
hizmetlerden yararlandirilamayan, haklarinda 5395 sayili CKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendi
uyarinca bakim tedbiri karar1 alinmis ¢ocuklarin kalmis olduklar1 kuruluglardir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evi hizmeti, korunma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kiigiik birimlerde bakiminin saglanmasi
amaciyla her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il
merkezinde, okullara ve hastanelere

yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 - 8 cocuk kapasiteli yatili sosyal hizmet modelidir.
Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Cocuk destek merkezleri; hakkinda yapilan sosyal inceleme neticesinde koruma ve bakim altina alinmasi
gerektigi kanaatine varilan ve suga siiriikklenme, su¢ magduru olma ya da sokakta ¢esitli tehlikelerle karsi
karsiya olmasi nedeniyle rehabilitasyona ve psikososyal olarak desteklenmeye ihtiya¢ duyan ¢ocuklara
yonelik hizmet vermekte olan bir kurulus tiiriidiir.

KURUM BAKIMI SONRASI UYGULANAN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Yillik Degerlendirme

Kurulustan ayrilan ¢ocugun, kurulusla iligkisinin siirmesi, toplumda izlenmesi ve desteklenmesi konusunda
gerekli caligmalarin yiiriitiilmesi faaliyetidir.

Form A Belgesi Diizenlenmesi

3413 sayil1 Yasa kapsaminda korunma ve bakim altindayken 18 yasini dolduran bireylerden gerekli sartlari
saglamalar1 halinde kamu kurum ve kuruluglarinda ige yerlestirilmeleridir.

Ceyiz Yardim

Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma karar1 devam eden kiz ¢ocuklarindan evlenenlere ¢eyiz ihtiyaglarini
karsilamak ve bir defaya mahsus olmak iizere en yiiksek devlet memuru ayliginin bir buguk kati tutarinda
evlenme yardimi yapilmasidir.

6¢ Kapsamindaki Yardimlar

Bakim tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalari nedeniyle, sosyal hizmet kuruluslarindan veya
koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir ig
ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri takdirde muhtag duruma diisecek olan genglere yapilan nakdi
yardimlardir.
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DERS ADI Blok Uygulama II

UNITE ADI Cocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamasi
UNITE NO 2

YAZAR GURHAN YAGMUR

UZUN OZET

COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Her bransta oldugu gibi ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalari da giderek profesyonellestirilmekte
ve siirekli olarak giincellenmektedir. Tiirkiye’de 2005 yilina kadar yuva ve kogus sisteminde koruma altina
alman ¢ocuklar bu tarihten itibaren ¢ocuk evleri sitesi ad1 verilen villa tipi ve en fazla 12 ¢ocuk kapasiteli
evlerde koruma ve bakim altina alinmiglardir. Bunun yaninda ekonomik nedenlerle koruma altina alinan
cocuklar “Aileye Geri Doniis Projesi” kapsaminda koruma kararlar: kaldirilarak aileleri yaninda
desteklenmeye baglanmistir ve ekonomik yetersizlik nedeniyle kurum bakimina ¢ocuk alinmasi
sonlandirilmistir. Bu sistemin yaninda 2008 yil1 itibariyla cocuk evleri koordinasyon merkezleri kurulmus
ve ¢ocuklarm 5-8 kisilik gruplar halinde apartman dairelerinde yasamalari, bu sayede hayata daha fazla
adapte olabilmeleri amaglanmigtir. Ayrica aile odakli sosyal hizmet 6ncelikli hizmet modelleri kapsamina
almarak ¢ocuklarin kurum bakimina alinmalar1 son ¢are olarak goriilmiistiir.

KORUNMAYA [HTIYACI OLAN COCUK TANIMINA UYMAYAN COCUKLARA YONELIK
SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal ve Ekonomik Destek

Sosyal ve ekonomik destek, maddi yetersizlikler sebebiyle temel ihtiyaclarini karsilamakta giicliik ¢eken ve
asgari yagam standartlarin1 saglayamayan ailelere yonelik uygulanan hizmet modelidir. Sosyal ve ekonomik
destegin baslica amaci; gocuk ve genglerin kurulug bakimina alinmadan, ekonomik ve diger destekleyici
modellerle aile yaninda kalmaya devam etmesi ve ailelerin par¢alanmadan bir arada yasamaya devam
etmesidir.

Danismanlik Tedbiri

Cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme konusunda; ¢cocuklara da egitim ve
gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde yol géstermeye yonelik rehberlik edilmesi amaciyla alinan
tedbirdir.

Egitim Tedbiri

Okul ¢aginda olmasina ragmen ¢ocuktan, aileden veya ¢evresel faktdrlerden dolay1 6grenimine devam
etmeyen ¢ocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; bu sekilde egitim almasi
miimkiin olmayan ¢ocuklarin a¢ik 6grenime devam etmesine, 6zel egitim almasi gereken ¢ocuklarin egitsel
ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili egitim kurumuna devam etmesine yonelik alinan tedbir kararidir.

Saglik Tedbiri

Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in gerekli gegici veya siirekli tibbi bakim ve
rehabilitasyonu ile madde bagimlisi olanlarin tedavilerinin yapilmasina yonelik aliman tedbir kararidir.
Saglik tedbiri, il saglik miidiirliiklerince uygulanir.

Barmma Tedbiri

Barmma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yeri
saglamaya yonelik tedbirdir. Aile, calisma ve sosyal hizmetler il midiirliiklerince koordine edilir.
KORUNMAYA IHTIYACI OLAN COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI
Evlat Edinme

Evlat edinme, hakkinda bakim tedbiri alinan ¢gocugun aile yaninda biiyiitiilmesine yonelik uygulanan baslica
sosyal hizmet modelidir. Meslek eleman1 ¢ocugun korunmaya muhtaclik durumunu ve evlat edindirilmeye
uygun olup olmadigini degerlendirir. Bir baska meslek elemani ise ailenin evlat edinme hizmet modelinden
yararlanabilmesinin uygunlugunu inceler. Degerlendirilmesi uygun goriilen aile ve ¢cocuk, eger bulunulan
ilde 0-6 yas cocuklara hizmet veren bir kurulus yok ise Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiince, var ise aile,
¢aligma ve sosyal hizmetler il miidiirliiglince eslestirilir.

Koruyucu Aile

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar1 saglanamayan ¢ocuklar i¢in, kisa veya uzun dénemler
igerisinde, ticretli veya goniillii olarak bakim, egitim ve yetistirilme sorumlulugunu devlet ile paylasan

2. Unite - Cocuklara yénelik sosyal hizmet uygulamasi 7



kisi ya da ailelerin sundugu 6zel nitelikler gerektiren bir sosyal hizmet uygulamasidir. Koruma altina alinan
¢ocugun yuvada kalmasi yerine uygun bir aile ortami i¢inde yasamini siirdiirmesini saglamaktadir.

Cocuk Koruma Ilk Kabul ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

Cocuk Koruma Ilk Kabul ve Degerlendirme Birimi, sosyal hizmet uygulamalarida kurum bakiminimn ilk
basamagini olusturmaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 2012/15 No’lu Genelge’sinde Cocuk
Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri (COKIM); “Korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen
cocuklar hakkinda mahkeme karar1 alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli belirleninceye kadar barinma
ve temel gereksinimleri karsilanmak iizere tiim Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerine bagli birimler”
olarak ifade edilmistir.

Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Aile yaninda bakiminin saglanmasi miimkiin olmayan ve evlat edinme, koruyucu aile gibi aile odakl
hizmetlerden yararlandirilamayan, haklarinda 5395 sayili CKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendi
uyarinca bakim tedbiri karar1 alinmis ¢ocuklarin kalmis olduklar1 kuruluglardir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evi hizmeti, korunma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kiigiik birimlerde bakiminin saglanmasi
amaciyla her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il
merkezinde, okullara ve hastanelere

yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 - 8 cocuk kapasiteli yatili sosyal hizmet modelidir.
Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Cocuk destek merkezleri; hakkinda yapilan sosyal inceleme neticesinde koruma ve bakim altina alinmasi
gerektigi kanaatine varilan ve suga siiriikklenme, su¢ magduru olma ya da sokakta ¢esitli tehlikelerle karsi
karsiya olmasi nedeniyle rehabilitasyona ve psikososyal olarak desteklenmeye ihtiya¢ duyan ¢ocuklara
yonelik hizmet vermekte olan bir kurulus tiiriidiir.

KURUM BAKIMI SONRASI UYGULANAN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Yillik Degerlendirme

Kurulustan ayrilan ¢ocugun, kurulusla iligkisinin siirmesi, toplumda izlenmesi ve desteklenmesi konusunda
gerekli caligmalarin yiiriitiilmesi faaliyetidir.

Form A Belgesi Diizenlenmesi

3413 sayil1 Yasa kapsaminda korunma ve bakim altindayken 18 yasini dolduran bireylerden gerekli sartlari
saglamalar1 halinde kamu kurum ve kuruluglarinda ige yerlestirilmeleridir.

Ceyiz Yardim

Sosyal hizmet kuruluslarinda korunma karar1 devam eden kiz ¢ocuklarindan evlenenlere ¢eyiz ihtiyaglarini
karsilamak ve bir defaya mahsus olmak iizere en yiiksek devlet memuru ayliginin bir buguk kati tutarinda
evlenme yardimi yapilmasidir.

6¢ Kapsamindaki Yardimlar

Bakim tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalari nedeniyle, sosyal hizmet kuruluslarindan veya
koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir ig
ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri takdirde muhtag duruma diisecek olan genglere yapilan nakdi
yardimlardir.
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UNITE ADI Genglere yonelik sosyal hizmet uygulamasi
UNITE NO 3

YAZAR  Ars. Gor. ERDINC KALAYCI

UZUN OZET

GENCLERE YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Gengclik dénemi, bireyin ¢ocukluk siirecini tamamlay1p yetiskinlige dogru yol aldig siirecteki en 6nemli
donemi olusturmaktadir. Literatiirde ergenlik donemi ve addlesan donem olarak da adlandirilan, kiz
¢ocuklarinda 10-11, erkek ¢ocuklarinda 12-13 yag araliginda baslayan ve 20’li yaslara kadar devam eden
genglik doneminde bireyler kendilerini bir¢ok yonden farkli deneyimlerin iginde bulurlar. Ayrica kisinin
sosyal ¢evresinin olustugu ve gelistigi, aile i¢i iligkilerinin farkli yonleriyle sekillendigi genglik siireci
saglikl bir yetigkin olabilmek i¢in 6nemli goriillmektedir.

Farkli miiracaatgi kitlesine sahip olan sosyal hizmet disiplininin miiracaat¢1 gruplarindan birini de gengler
olusturmaktadir. Fizyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda yagamis oldugu degisimlerin etkisiyle oldukca
karmagik bir siiregten gecen ve yeni bir kimlik olusturma siirecine giren birey, aile i¢inde ve sosyal
¢evresinde yasamis oldugu sorunlar ile birlikte kendini olumsuz bir ruh halinin iginde bulabilmektedir. Ayni
zamanda aile bireylerinden, yakin arkadaslarindan yeterince duygusal ve sosyal destek bulamayan genclerin
riskli durumlarla kargilagsma ihtimali artmakta dolayisiyla i¢inde bulunduklar1 karmasik siirecteki farkli
sorunlar1 ve gereksinimleri nedeniyle sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyabilmektedirler.

GENCLIK DONEMI GELISiM OZELLIKLER]

Cocukluk ve yetigkinlik donemi arasinda kalan ve bu iki donem arasinda baglanti olusturan genglik déonemi,
bireyin bir¢ok gelisim alanlarinda degisim yasadig1 bir siire¢ olarak da dikkat cekmektedir. Birey bu siiregte
fizyolojik degisimlerinin yani sira, biligsel, duygusal, sosyal yonden de birtakim degisimler yasamakta ve
kisilik gelisimleri de 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bu baglamda kisinin yasamis oldugu gelisim alanlar
bu boliimde ele alinacaktir.

Fizyolojik Gelisim

Genglik déneminin baslangici bireyin bedenindeki degisimlerin hizli oldugu yillardir. Kisi yasami boyunca
deneyimlemedigi fiziksel degisimleri bu siirecte yasamaktadir. Dolayistyla fizyolojik degisimler bu siiregte
bazi kisiler i¢in zorlu gegmekte ve diger gelisim alanlarini etkilemektedir.

Bu siiregteki fizyolojik degisimler cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bu donemde erkeklerdeki en
o6nemli degisim seslerde ve kaslardaki farkliliklar olarak dikkat ¢ekerken, kizlarda ise erkege gore en dikkat
¢ekici degisim boylarinin uzamasi olarak goze ¢arpmaktadir.

Duygusal Gelisim

Gengclik dénemindeki bireyler duygularini ¢ok yogun ve hizli bir sekilde yasarlar. Kisinin duygular arasi
gegcisleri oldukca dinamik olmakla birlikte, birey bu donemde seving ve hiiziin duygularini art arda
hissedebilir. Birey ¢ocukluk déneminde duygularini agik bir sekilde ifade ederken, gen¢lik doneminde
duygularimi agik bir sekilde ifade edemeyebilir. Dolayisiyla bu donem duygusal

gelisim, duygularin ifade edilis bi¢imi, duygular1 anlama durumu agisindan oldukca 6nemli goriilmektedir.
Bilissel Gelisim

Genglik donemi biligsel gelisim agisindan biiyiik 6nem tagir, ¢iinkii bu donem gencin yetigkin diisiincesine
0zgli bilissel yetiler kazandig1 donemdir. Biligsel gelisim denilen olgu, gencin yalnizca kendini, ailesini,
yasitlarini, arkadaslarini ve 6gretmenlerini degil, diinyasini gorme bigimi iizerinde uzun siireli etkiler yaratir.
Sosyal Gelisim

Insanlarm, diinya {izerinde yasamlarin siirdiirmeye baslamalariyla birlikte sosyallestikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla her insan sosyal bir varlik olarak dogar ve yagamini o sekilde tamamlar.

Geng birey sosyal gelisimle birlikte yetiskin gibi davranmak isterken, ebeveynler ise koruma i¢giidiisii ile
cocuklarina birtakim sinirlar koymak durumunda kalirlar. Dolayisiyla ebeveyn ve geng arasinda bu
dénemde bir¢cok anlagmazliklar ve ¢atigsmalarin ¢ikmast muhtemel goriinmektedir. Genglik doneminde
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cocuga sahip olan aileler bu hususa oldukga dikkat etmeli ve ¢ocuklari ile agik iletisim yontemlerini tercih
etmelidir.

GENCLIK DONEMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Genglik kavrami s6z konusu oldugunda giindeme gelmesi gereken en dnemli konu gengligin sorunlaridir.
Gengligin yagamis oldugu ya da yagamasi muhtemel olan sorunlar genel olarak, issizlik ve istihdam, egitim,
aile i¢i sorunlar, zararli aligkanliklar, saldirgan davranislar, depresyon, yeme problemleri, kayg: ve kimlik
sorunlaridir.

Issizlik ve Istihdam

Cocukluk ve yetiskinlik arasindaki donemde bulunan genglik doneminin amaci, gelecek i¢in vasifli bir ise
sahip olmaktir. Gencin toplumdan dislanmamasi ve yoksulluk yasamamasi i¢in yapmasi gereken en 6nemli
sey hayatini devam ettirebilecek bir ise kavusabilmesidir. Issizlik durumunda gencin toplum icinde
bulunmasina engel olunmasi, topluma yabancilagmasi ve geng lizerinde adaletsizlik temeline dayanan ruhsal
problemlerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Egitim

Gengligin en 6nemli sorunlar arasinda issizlik ve egitim bulunmaktadir. Nitekim her iki sorun birbiriyle
iligkilidir. Egitim sorununun nitelikli anlamda ¢dziilmesi ¢cogu zaman igsizlik sorununu da 6nleyecektir.
Egitim, gengler arasinda firsat esitsizliginin olusumundaki 6nemli sebeplerden biridir.

Aile I¢i Sorunlar

Genglerin aile i¢i sorun yasamalarinin en temel sebeplerinden biri aile i¢indeki iletisimin yapis1 ve
Ozellikleridir. Aile i¢inde iletisimi etkili ve saglikli kullanan genglerin toplum i¢inde daha mutlu olduklar
distiniilmektedir.

Saldirgan Davraniglar

Gengler; aile, arkadag ¢evresi ve yakin iligkilerdeki sorunlardan kaynakli olarak saldirgan davraniglar
sergileme egiliminde olabilirler. Gengler arasinda goriilen saldirgan davranislar sergileme egiliminin
onlenememesi durumunda ileriki yaslarda 6fke ve saldirganligin yani sira sug, siddet ve madde kullanimi
gibi egilimler de s6z konusu olabilmektedir.

Depresyon

Sosyal ve duygusal destek mekanizmalarini etkili bir sekilde kullanamayan gencin ¢okkiinliik hissi yasamasi
ve olumsuz duygu durumuna biiriinmesi sonucunda depresyon belirtileri gdstermesi miimkiin
olabilmektedir.

Yeme Problemleri

Gengclik déneminde beden imaj1 olduk¢a dnemlidir. Yiizlerde baslayan sivilceler ve killanmalar gibi
fizyolojik etkenlere sismanlama korkusu da eklenmektedir. Bu korku ¢ok az yemek tiilketme ya da yemek
yedikten sonra pismanlik hissi yagama gibi sorunlara neden olabilmektedir.

Kaygi

Gengler gelecegini insa etme egiliminde olan bireylerdir. Meslek se¢imi, sinav siiregleri, akademik etkenler,
aile baskisi, rekabet ortami1 gibi bir¢ok etken gencin iizerinde psikolojik bir baski olusturarak
kaygilanmasina sebep olmaktadir.

Kimlik Sorunlar

Genglik doneminde karsilastig1 temel sorunlardan biri de benlik olusumlarinin yaratmis oldugu ¢atigmalar
ve kimlik bunalimidir.

GENCLERLE SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Genglerle sosyal hizmet uygulamasi, genclerin sosyal hizmet alanlari i¢inde en savunmasiz gruplardan biri
olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yeterliliklerini etkili bir sekilde kullanmasi gereken bir
uygulama alanidir.

Sosyal hizmet uzmani, genglerle calisirken yeterliliklerinin farkinda olmali ve uygulamalarini da bu
baglamda gerceklestirmelidir. Sosyal hizmet uzmani genglerin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmali ve
gelisim siirecinin temel ihtiyaclarini bilmeli, genglerin kimlik ve cinsellik gibi hassas siirecleri konusundaki
deneyimlerini ve bu donemdeki sosyal, fiziksel, duygusal ihtiyag¢larini anlamalidir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) (2003), genglerle ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarina yol
gostermesi ve rehberlik etmesi bakimindan standartlar belirlemistir. Bu standartlar asagida siralanmistir:

. Genglerin gelisimi ile ilgili bilgi sahibi olma,
. Degerlendirme,

. Aile dinamiklerine iliskin bilgi sahibi olma,
. Kiiltiirel yetkinlik,

. Genglerin kendini gii¢lendirme becerileri,

. Genglerin gereksinimlerini anlama,

. Vakalarda multidisipliner ¢aligsma,

. Gizlilik,
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. Gencin gevresi,

. Savunuculuk,

. Etkili uygulama i¢in politikalar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu standartlar1 uygulayarak genclerle etkili bir miidahale gergeklestirmeleri
miimkiindiir.

GENCLERLE SOSYAL HiZMET UYGULAMASINDA SOSYAL HIZMET UZMANININ ROL VE
SORUMLULUKLARI

Sosyal hizmet uzmanlar1 genglerin birey, aile, grup ve toplum diizeyinde fiziksel ve zihinsel sagliga
ulagmalaria yardimci olmak i¢in sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin birbiriyle baglantili on temel rolii bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin bu rolleri biitiin miiracaat¢i gruplari i¢in 6nemli olmakla birlikte en dezavantajli gruplardan
biri olarak goriilen gengler i¢in de biiyiik 6nem teskil etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu rolleri;
baglant1 kurucu, savunucu, 6gretici, damisman/klinisyen, vaka yoneticisi, is yiikii yoneticisi, personel
gelisimine katki, yonetici, sosyal degisim ajani ve meslek elemani roliidiir.
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DERS ADI Blok Uygulama II

UNITE ADI Yashlara yénelik sosyal hizmet uygulamasi
UNITE NO 4

YAZAR  Dog. Dr. TANER ARTAN

UZUN OZET
YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI
Giliniimiiz diinyasinin kars1 kargtya kaldig1 en 6nemli sorun alanlarindan biri hi¢ siiphesiz yasli niifus
oranindaki hizli artistir. Gelismis iilkeler basta olmak {izere gelismekte olan bir¢ok iilkede de yash niifus
oranlarindaki artis 6nemli bir sosyal sorun alanina igaret etmektedir. Yasli niifus oranlarindaki artig oransal
bir ifadeden Gte beraberinde, saglik, ekonomik, sosyal giivenlik ve konut gibi bir¢ok alanda yeni
diizenlemeleri gerektirmektedir.
Biitiin bu gelismeler 15181nda {ilkeler yashlarina yonelik sunduklar1 hizmetlerin ¢esitliligini artirma yoluna
gitmistir. Bu boliimde yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalari ana hatlariyla ele alinmaya ¢aligilmistir.
[lk olarak yasliliga genel bakis, yashlarin karsilastiklar1 sorunlar degerlendirilmis ve son olarak Tiirkiye’de
yagslilara yonelik hizmetlere yer verilmistir.
YASLILIGA GENEL BAKIS

Yaslilik, canli yasaminin kaginilmaz bir dénemi olup, biiylime ve gelismenin ileri evresi olarak
tanimlanmaktadir. Insanin gelisim dénemlerinden biri olan yaslilik siirecinde yaslmnin algisal kapasite,
reaksiyonel ve fizyolojik dzelliklerinde gerilemelerin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Yaslilik ddneminde ortaya
¢ikan bu gerilemeler yash bireylerin sosyal iliskilerini, giinliik aktivitelerini ve hareket alanlari ile etkilesim
i¢inde bulunduklari ¢evrenin boyutunu da sinirlandirmaktadir.
Yaslilik kavrami, ¢esitli anlam degismelerine ugrayarak giiniimiize kadar gelmistir. Toplayicilikla ge¢imini
saglayan toplumlarda her birey, kendi enerjisi dogrultusunda temel gereksinimlerini kargilamak i¢in ¢abalar.
Bu nedenle yaslilar da kendi ihtiya¢larini karsilayabildikleri siirece grubun iginde varliklarini siirdiirebilirler.
Avcilikla gecimini saglayan toplumlar ise siklikla yer degistirmek zorunda kalmaktadir. Yash birey bu
hareketlilige uyum sagladig siirece degerlidir. Yerlesik yasamla birlikte “yasl olmak”™ dnemli bir statii
olarak goriilmektedir.
YASLILARIN YASADIKLARI SORUNLAR
Saglik Sorunlar
Glinlimiizde ortalama yasam siiresinin artmasi niifus i¢indeki yasl oranini artirmakta bu da birtakim kronik
hastaliklar1 beraberinde getirmektedir. Agrilar, fiziksel yetersizlikler, biligsel bozukluklar, kardiyovaskiiler
hastaliklar, bosaltim sistemi hastaliklari, kas-iskelet sisteminin dejeneratif hastaliklar1 gibi sorunlar yaglilik
doneminde sik rastlanilan saglik sorunlar1 arasinda bulunmaktadir.
Psikolojik Sorunlar
Yaslhilikla birlikte ortaya ¢ikan biyolojik, ekonomik ve sosyal sorunlar beraberinde psikolojik sorunlari da
getirmektedir. Yaglilik donemindeki psikolojik sorunlar, yash bireyin ge¢mis yasanti ve deneyimlerinden
kaynaklanmakla beraber yaslanmaya bagli olarak ortaya ¢ikan stres kaynaklar1 da bir¢ok soruna neden
olabilmektedir. Ornegin yaslinin esinin ve yakilarmin 6liimii, bir baskasina bagimli olma, emeklilik,
andropoz, menopoz, 6liim korkusu ve kronik rahatsizliklar gibi nedenler yashilik siirecine bagl stres
kaynaklaridir. Bu stres kaynaklar1 da
depresyon, demans, duygu durum, kaygi bozukluklar1 ve uyku bozukluklarina neden olmaktadir.
Sosyal Sorunlar
Yash bireylerin karsilastiklar1 en 6nemli sosyal sorunlar arasinda; rol ve statii kaybi, yalnizlik ve kusaklar
arasi iletisimde ortaya ¢ikan sorunlar yer almaktadir.
Ekonomik Sorunlar
Yasli bireyin yaglanmayla birlikte calisma hayatindan kopmasi ya da daha diisiik iicretle ¢alismak zorunda
kalmasi, ailede gelir getiren bireyin 6liimii gibi durumlarda gelirde ortaya ¢ikan azalma nedeniyle yash
bireyler gegimlerini saglamada zorluklar yagayabilmektedir. Emeklilikle birlikte gelirdeki diisiis nedeniyle
yagslilar ayn1 zamanda yoksullukla kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Yaslilik doneminde 6zel bakim gereksinimi, saglik sorunlart vb. nedenlere bagh giderlerin artmasi da
ekonomik yetersizlikler nedeniyle ¢ogu yaslinin psikolojik sorunlar yasamasina neden olabilmektedir.
Konut Sorunu
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Yaslilarin yasadiklar1 konut sorunu, gelirdeki azalma ve artan kentlesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Sanayilesme oncesi donemde hakim olan genis aile igerisinde yash bireye saygi duyulur ve yash bireyin
bakimi saglanirdi. Ancak sanayilesmeyle birlikte yasanan kente gé¢ sonucunda daha kii¢iik konutlarda
yasamin siirdiiriilmesi yaslilar i¢in konut sorununu ortaya ¢ikarmigtir. Gelir diisiikliigii de konut sorununun
nedenleri arasinda yer almaktadir.

Yaslilarin konuta iligkin yagadiklar1 sorunlardan bir digeri de yasanilan mekanlarin yaslilara uygun olarak
inga edilmemis olmasidir. Asansoriin olmamasi, yaslilara yonelik yangin ve diisme gibi tehlike yaratan
durumlara iliskin 6nlemlerin olmamasi konutlardaki eksikliklere 6rnek olarak verilebilir.

TURKIYE’DE YASLILARA YONELIK HIZMETLER

Yaslilik sadece bireyin veya ailesinin sorunu olarak kabul edilirken, Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle birlikte
yagslilik artik biitiin toplumun sorunu olmustur.

Bu dénemde 1930 yilinda yiiriirliigii giren 1580 sayili Belediye Kanunu ile yaslilarin korunmasi
ylikiimliiliigii ilk defa kamu kurulusu olan belediyelere verilmistir. Bu kapsamda belediyelere yardima
ihtiyaci olan yasl bireylerin korunmasi, yasl evleri yapma ve yonetme gorevleri verilerek, farkl illerde
yatili yash kuruluslar1 olan huzurevleri agilmistir.

1982 Anayasasi’nin 61. maddesinde sosyal hizmetlerin alanina giren gruplar belirlenerek, “Bakima,
korunmaya, rehabilitasyona ve yardima ihtiyaci bulunan, engelli, yasl ve ¢ocuklara 6ncelik vererek, bu
alanda devletin gerekli teskilat ve tesisleri kurmasi veya kurdurmasi” hitkkmiine yer verilmistir. Yaslilara
sunulan hizmetler 08.06.2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla bir ¢ati altinda
toplanmustir.

Huzurevleri

Sanayilesme ve modernlesmeyle birlikte genis aile yapisinin yerini ¢ekirdek aileye birakmast, hizla artan
kentlesme, kadinlarin ¢alisma yasamina girmesi, ekonomik sorunlardaki artis, yasliliga bakis a¢isinin
degismesiyle ortaya ¢ikan iletisim sorunlari, yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlari, yaslt bireyin
yalnizlagmasi gibi faktorler yaglilarin evde bakimimi giiglestirdiginden profesyonel bakim merkezleri olan
huzurevleri ortaya ¢ikmistir.

21.01.2001 tarihinde yiiriirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi geregince huzurevlerinde yeme, igme ve 6z bakim gibi temel ihtiyaglarini kargilayabilen,
maddi ve sosyal imkanlar1 yetersiz; agir hastalig1 olmayan, yatili tibbi bakima gereksinimi olmayan, akil ve
ruh saglig1 yerinde olan 60 yas ve lizerindeki kisiler kalabilmektedir. Huzurevlerinden, maddi yoksunluk
icerisinde bulunan yagsli bireyler iicretsiz, maddi olarak durumlari iyi ancak sosyal olarak yoksunluk
icerisindeki yagli bireyler ise {icretli olarak faydalanabilmektedirler.
Huzurevlerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin; kurulusa bagvuran yaslh bireylerin bagvuru belgelerini
diizenlemek, sosyal incelemelerini yaparak raporlarin1 yazmak, dosyalama ve gerekli olan yazigmalari
yapmak, kabulii yeni yapilan yaslinin kurulusa uyumunu saglamak igin gerekli ¢calismalar1 yapmak, kurulusa
uyum saglamakta sikint1 yasayan yaslilarin problemlerini belirleyerek buna yonelik ¢aligmalarda bulunmak,
yaslilan fiziksel, ruhsal ve psikososyal yonden siirekli olarak izlemek ve buna yonelik olarak psikososyal
programlar hazirlamak ve uygulamak, hukuki anlamda problemleri bulunan yaslilara yardimci olmak,
yaslilarin yakin ¢evresiyle iletisim ve iliskilerini siirdiirmelerinde ve gelistirmelerinde yardimci olmak,
yaslilara yonelik olarak sportif, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenleyerek yashilarin bu etkinliklere
katilmasini saglamak, kurulustan ayrilacak olan yasliy1 yeni yasantisina hazirlamak i¢in gerekli mesleki
caligmalar1 yapmak, goniillii ve resmi kuruluslarla ig birligi yaparak kurulusun topluma ve gevreye
tanmitilmasini saglamak, kurulusta ¢alisan personele yonelik verilen hizmet igi egitimlerde rol almak gibi
gorevleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu gorevlerini diger meslek elemanlariyla is birligi ve
ekip calismasi igerisinde yerine getirir.
Yaslhi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezileri
Yaslh bakim ve rehabilitasyon merkezlerine 60 yas ve {izerinde olan, bulasici bir hastalig1 ve herhangi bir
ruh saglig1 problemi bulunmayan, felcli, yataga bagimli, isitme, gérme ve bedensel engeli bulunan ile
demansli yaslilarin kabulil yapilmaktadir. Yatili bakim kuruluslarindan olan bu merkezler, yaslh bireylere
uzun siireli hizmet sunan bakim iiniteleridir. Yagh bireylerin sosyal bakim hizmetleri siirekli olup, yash
bireyler bu merkezlerde hayatlarinin sonuna kadar kalabilirler.
Yasl Hizmet Merkezleri
Yasli hizmet merkezleri; ev ortaminda yasamini siirdiiren, huzurevinde kalmaya gereksinim duymayan
yagslilarin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilayarak izole olmalarini engellemek amaciyla agilan
merkezlerdir.
Yaglilarin yasam kalitesini artirmak amaciyla evde bakim hizmetleri ve giindiizlii bakim hizmetlerini
vermek lizere agilan yasli hizmet merkezleri, yaslinin gereksinim ve sorunlarina iligkin bir bakim hizmeti
verdigi i¢gin toplumsal olarak ¢iktis1 daha yiiksek ve daha az maliyetli olan, insan1 odagina koyan bir hizmet
seklidir.

Evde Bakim Hizmetleri
Yaglilik doneminde huzurevini tercih eden yaglilarin yani sira evde yalniz ya da esiyle birlikte yagsamay1
tercih eden yaslilar da bulunmaktadir. Yaslhlikla birlikte ortaya ¢ikan fiziksel yetersizlikler ve kronik
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hastaliklar nedeniyle yaglilar evde giinliik yasamlarin1 devam ettirirken yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Evde bakim, “Koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik bakimu siirekliliginin etkili bicimde siirdiiriilmesi
amacini giiden, birey ve aileye yasadigi ortamda sunulan saglik bakim hizmetleri” seklinde
tanimlanmaktadir.

Gilindiizlii Bakim Merkezleri

Huzurevlerinin maliyetinin giderek artis gostermesi ve yasliy1 bulundugu ortamda destekleyen bakim
hizmetlerinin talep gérmesi nedeniyle aileler ve devlet tarafindan daha fazla tercih edilen giindiizlii bakim
merkezleri, 1970’lerden itibaren gelismis tilkeler tarafindan uygulanan bir bakim modelidir.

Evinde yalniz yasayan, kendisine bakmakta giigliik ¢eken, bakim ihtiyaci bulunan ya da yaslisina bakan aile
tiyesinin bakim yiikiinii azaltan gilindiizlii bakim merkezleri; yasl bireylerin duygusal ve fiziksel olarak
kontrol altinda tutuldugu, fiziksel egzersizlerin gergeklestirildigi, sosyal aktivitelere katilimin yan1 sira
arkadaglik iliskilerinin saglandig1 ortamlardir.

Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Yaslilik, sosyal giivenlik sisteminin kapsadigi onemli sosyal risklerden birini olusturmaktadir. Calistiktan
sonra emekli olan ve emekli aylig1 hakkini1 kazanan bireylerin sosyal giivenliginin saglanmasi yasli bireylere
iliskin 6nemli hizmetlerden birini olugturmaktadir.

Yerel Yonetimler Tarafindan Sunulan Hizmetler

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunulmasinda aktif rol alan paydaslardan biri de yerel yonetimlerdir.
Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin yerellesme siireci, 1980°lerden baglayarak giiniimiize kadar yapilan yasal
diizenlemeler ile daha da belirginlesmistir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin kalite ve
etkinligi, yogunlugu ve ¢esitleri belediyeden belediyeye gore farklilik gostermektedir. Belediyenin
biiyiikliigii, sahip oldugu personel ve kaynak durumu, hizmet verilen toplumun yap1 ve 6zellikleri,
gelismislik diizeyi sunulan sosyal hizmetleri etkilemektedir. Belediyeler yagh bireylere yonelik olarak;
saglik yardimi, kurum bakimi, giyim, yakacak, gida, ulasim, mekansal diizenlemeler ve teknik malzeme
saglanmasina yoOnelik olarak nakdi ve ayni yardimlarin yani sira sosyal ve kiiltiirel olarak da gesitli
faaliyetleri gergeklestirmektedir. Ayrica baz1 belediyeler, bakim ihtiyaci bulunan yagh bireyleri tespit ederek
evde bakim hizmeti vermektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 Tarafindan Sunulan Hizmetler

Sivil toplum, “devletten 6nce gelen, onun i¢inde yagayan, ama onunla 6zdes olmayan, hatta ona karst
koyabilen bir tiir insan iligkileri yumag1” olarak tanimlanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 (STK), yerel ve
merkezi yonetimden ayri olarak faaliyette bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin; danigmanlik,
koruyucu-6nleyici, kaynak yoneticiligi ve savunuculuk rollerini kullanarak toplumdaki sosyal adaleti
saglamaya katki sunmasi olduk¢a énemlidir.

STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlarin toplum kaynaklarin1 harekete gegirme, savunuculuk,
arabuluculuk, sosyal adaleti saglama, toplum kalkinmasina ve bireylerin yasam kalitelerinin artirilmasina
katki saglama gorevleri mevcuttur. STK’larda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki rolleri geregi
yagslilara yonelik hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda aktif gérev almaktadirlar.
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UZUN OZET
ENGELLILERE YONELIK SOSYAL HIZMET UYGULAMASI
Kisilerin dogustan veya sonradan dogal afetler, yetersiz beslenme, hastaliklar veya kazalar sonucu bedensel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal
aktivitelerini kismi veya tam olarak engellemekte ve en 6nemlisi sosyal yagsamlarini siirdiirmelerini
zorlagtirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari engelli birey ve aileleri ile hastaneler, rehabilitasyon merkezleri,
Ozel egitim merkezleri, 6zel egitim okullari, rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM) gibi ¢esitli kurum ve
kuruluglarda calisir. Giiniimiizde engelli bireylere yonelik olarak verilen hizmet ve ¢aligmalarda merkez1
idare basta olmak lizere belediyeler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve goniillii kuruluslar tarafindan
cesitli caligmalar yiiriitilmektedir.
ENGELLILIK KAVRAMI

Engellilik, insanlarin dogumundan dliimiine kadar gecen siire¢ icerisinde dogustan ya da sonradan
olusan nedenlerle deneyimleyebilecekleri bir olgudur. Literatiirde ¢esitli kurum ve kuruluslar engellilik ile
ilgili tanimlar vermektedir. Her kurulusun vermis oldugu tanimin kendi ¢aligma alanina yonelik oldugu
gdriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ii¢ engelli kavramindan sdz etmektedir. Bu kavramlar
yetersizlik, oziirliiliik ve engelliliktir. Yetersizlik (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve
anatomik (fiziksel) yap1 veya fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade eder. Oziirliiliik (Disability):
Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen sinirlar icinde gergeklestirmedeki kisitlilik veya
yetersizliktir. Engellilik (Handicap): Bir yetersizlik veya 6ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel
faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesi halidir.
Birlesmis Milletler (UN) Genel Kurulu’nca kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne Ek 3447
No’lu ve 9 Aralik 1975 tarihli Engelli Kisilerin Haklar1 Beyannamesi’nin birinci maddesi engelli kisiyi;
normal bir kiginin ya da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
kabiliyetlerindeki kalitimsal ya da sonradan meydana gelen herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar
olarak tanimlamaktadir.
Engelli bireylerin ihtiyag¢ ve isteklerinin belirlenebilmesi i¢in dncelikle engel tiirlerinin bilinmesi
gerekmektedir.
ENGEL TURLERI
Ortopedik Engelliler: Biitiin tedavi ve iyilestirmelere ragmen tiim yasaminda, iskelet, sinir sistemi, kas ve
eklemlerindeki yetersizlik nedeniyle sorunlar yasayan kisidir. Yiiriiyebilen ortopedik engelliler ve tekerlekli
sandalye kullanan ortopedik engelliler seklinde siniflandiriimaktadir.
Gorme Engelliler: Gérme giiciiniin kismen ya da tamamen yetersizliginden dolay1, egitim performansi ve
sosyal uyumu olumsuz yonde etkilenen kisiler gorme engelli olarak tanimlanmaktadir. Gérme engelliler su
sekilde simiflandirilir;

. Normal: Ozel arag-gereg olmadan gérevleri yerine getirebilir.

. Orta: Ozel araclar-gereglerle gorevleri normale yakin diizeyde yerine getirebilir.

. Diisiik: Ozel araclar-gereclerle gorevleri yavas ve aralikli yerine getirebilir.

. Cok Diisiik: Ayrintili gérme gerektiren islerde giigliik yasar, ¢ogunu yerine getiremez.
. Kore Yakin: Cevreden bilgi almak i¢in diger duyulara daha ¢ok giivenir.

. Kor: Higbir sekilde gormez.

Isitme Engelliler: Insan kulagimin alabilecegi smirlardaki uyaran olan sesin kulaga ulasmasiyla isitme
yolundan gecip beynin isitme merkezine iletilmesi ve burada algilanmasiyla igitme olay1 gergeklesir. Bu
siirecteki herhangi bir problem isitme engelinin varligim gosterir. Isitme engelliler, tek veya her iki
kulaginda tam veya kismi igitme kaybi olan kisilerdir.

Zihinsel Engelliler: Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart sapma altinda farklilik gosteren,
buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da sinirliliklar1 olan
bireylerdir. Hafif, orta, agir ve ¢ok agir olarak gruplandirilirlar.
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. Hafif diizeyde zihinsel engelli bireyler: Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine sinirli diizeyde
ihtiyac1 olan bireylerdir.

. Orta diizeyde zihinsel engelli bireyler: Zihinsel iglevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel akademik, giinliikk yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel
egitim ile destek egitim hizmetine yogun sekilde ihtiyaci olan bireylerdir.

. Agir diizeyde zihinsel engelli bireyler: Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal, pratik uyum ve 6z
bakim becerilerindeki eksiklikleri nedeniyle yasam boyu siiren, yogun 6zel egitim ve destek egitim
hizmetine ihtiyac1 olan bireylerdir.

. Cok agir diizeyde zihinsel engelli bireyler: Zihinsel yetersizligi yaninda 6z bakim, giinliik yasam
ve temel akademik becerileri kazanamayan, yasam boyu bakim ve gdzetime ihtiyaci olan bireylerdir.

Otizm Spektrum Bozuklugu: Otizm, birden fazla gelisim alanini etkileyen genetik orijinli bir ndrogeligsimsel
bozukluk olup, sosyal bozukluklar, iletisim giigliikleri ve sinirl, tekrarlayici ve stereotipik davranig
ortntiileri ile karakterize edilmektedir.

Dil ve Konusma Engelliler: Sozel iletisiminde degisik diizeylerde ve sekillerde meydana gelen bozukluk ya
da diizensizlikler sonucunda iletisim dilini kullanmada giicliikle karsilasan kisiler bu grubu olusturur.

Diger Engelliler/Siiregen Hastalig1 Bulunanlar: Calisma kapasitesi ve fonksiyonlarmin engellenmesine
neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklara sahip olan kisilerdir.

ENGELLILIK NEDENLERI

Dogum Oncesi Nedenler: Annenin beslenme bozukluklari, kalitim, erken ya da gec hamilelik, kan
uyusmazligi, radyasyon vb.

Dogum Sirasi Nedenler: Kordon komplikasyonlari, dar pelvis, ¢ogul gebelikler, erken ya da ge¢ dogum, zor
dogum vb.

Dogum Sonrasi1 Nedenler: Ev, is, trafik kazalari, yetersiz ve dengesiz beslenme, hastaliklar, zehirlenmeler,
istismar ve ihmal vb.

Tiirkiye’de engelli bireylerin hizmet aldig1 kurumlar 6ncelikle kamu kurum ve kuruluslaridir. Bunun disinda
yerel yonetimlerin hizmetleri ve 6zel kuruluslar olarak 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri de
bulunmaktadir.

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulmasina iliskin 633 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile 8 Haziran 2011 tarihinde, Oziirliiler idaresi Baskanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine (SHCEK) bagli Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ve
Yash Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligiin birlestirilmesiyle Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel
Midiirliigii kurulmustur. 3 Mayis 2013 tarihli ve 28636 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren 6462 sayili Kanun ile Genel Miidiirliigiin ad1 Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak
degistirilmistir.

Engelli Bireylere Yo6nelik Kurum Bakimi

Ozel bakim merkezleri: Engelli bireylere 24 saat siireyle bakim hizmeti verilen 6zel bakim merkezine
hizmet alman her ay icin iki aylik net asgari iicret tutarinda 6deme yapilir. Ozel bakim merkezinde kalmakta
olan engellilere kisisel bakim hizmetleri ve psikososyal destek hizmetleri verilir.

Umut evleri: Umut evleri her ilin sosyal ve kiiltiirel agidan engellilerin kalmasi i¢in uygun bdlgelerinde,
tercihen il merkezinde apartman veya miistakil binalarda 2-6 arasinda engelliye hizmet veren, koordinasyon
merkezine ve kuruluglara bagl mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimleridir.

Bakim, rehabilitasyon ve aile danigma merkezleri: Bakim, rehabilitasyon ve aile danigsma merkezleri
engellilere ve ailelerine hizmet sunan giindiizli sosyal hizmet kuruluslaridir. Yatili olarak hizmet vermeyen
bu merkezler, engelli bireyler i¢in giindiiz bakim1 ve rehabilitasyon hizmetlerinin yani sira engelli ailesi igin
engellilige iligkin danigmanlik hizmeti sunarlar.

Engelli Bireylere Yonelik Evde Bakim

30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yiiriirliige giren Bakima Muhtag¢ Engellilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik’te engelli bireye evde sunulan bakim

hizmetleri;

. Kisisel bakim hizmetleri,

. Psikososyal destek hizmetleri ad1 altinda iki kategoride ele alinmaktadir.

Kisisel bakim hizmetleri:

. Banyo yaptirilmasi,

. Tuvalet ihtiyacini gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin yapilmasi,
. Tirnaklarinin kesilmesi,

. Saglarinin taranmasi,

. Dislerinin temizlenmesi,

. Yemek ve i¢ecek ihtiyacinin giderilmesi,
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. El, yiiz ve ayak temizligi,

. Sakal tiraginin yapilmasi,

. Istenmeyen tiiylerin temizlenmesi,

. Elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmasi,

. Burun ve kulak temizliginin yapilmasi,

. Yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi,

. Odasinin temizlenmesi,

. Camagirlariin yikanmasi gibi hizmetleri igerir.

Psikososyal destek hizmetleri:

. Bakima muhtag engelli ailesinin, engelli bireyi ve var olan engel durumunu kabullenmesine, bu
konu hakkinda bilgilendirilmesine yonelik kigisel veya grup ¢alismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

. Bakima muhtag engelli bireyin engelini, mevcut durumunu ve kurum bakimi i¢in yerlestirildigi

ortami1 kabullenmesine, bilgilenmesine ve gelisim alanlarinda desteklenmesine yonelik kisisel ve grup
caligmas1 yontemiyle verilecek hizmetleri,

. Engelli bireyi ve ailesinin sosyal haklar1 ve mevcut kaynaklarin kullanilmasina yonelik kisisel ve
grup calismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

. Engelli bireyin bagimsiz yagama, sosyal hayata uyumuna ve katilimina yonelik sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinlikler ile diizenlenecek bu tiir etkinliklere katilabilmesi i¢in refakat hizmetlerini,

. Engelli bireyin terk edilme, reddedilme, engel durumunu kabullenememe, {imitsizlik, intihar etme,
yalnizlik, sevgisizlik ve benzeri olumsuz duygulardan kurtarilmasina ve depresyon, stres ve benzeri
durumlarin yaganmasinin

. engellenmesine yonelik kisisel veya grup ¢aligmasi yontemiyle verilecek hizmetleri igerir.

OZEL EGITIM

Ozel egitim alani, sosyal hizmet mesleginin dnemli uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir.
31.05.2006 tarih ve 26184 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi'nde
sosyal hizmet uzmani, 6zel egitim okul ve kurumlarinda gorev yapan diger personel baslig1 altinda yer
alirken; 18.05.2012 tarihli ve 28296 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim
Kurumlar Yo6netmeligi’nde sosyal hizmet uzmani gérev yapan personeller i¢inde yer almamaktadir. Oysaki
sosyal hizmet uzmanlar1 2012 tarihine kadar 6zel egitim kurumlarinda ¢alismiglardir. 5 Temmuz 2018
yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Kurumlari Y énetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’te “Egitim alan engelli birey sayis1 600°e kadar olan kurumlarda
istege bagli, 600 ve lizerinde olan kurumlarda ise en az bir sosyal hizmet uzmani veya sosyal ¢alismaci ile
ihtiya¢ duyulan diger personel gorevlendirilir” ifadesi bulunmaktadir.

ENGELLI BIREYLERLE SOSYAL HIZMET

Engelli bireylerle yapilan sosyal hizmet ¢aligmalarindan biri de onlar1 ve ailelerini engelli haklari konusunda
bilinglendirmektir. Bu kapsamda engelli bireye ve ailesine haklarinin neler oldugu ve bu haklardan nasil
yararlanacaklar1 konusunda bilin¢lendirme galigmas1 yapmak sosyal hizmetin rol ve sorumluluklarindandir.
Zastrow, bu anlamda sosyal hizmet uzmaninin yerine getirmek zorunda oldugu rolleri su sekilde ifade
etmektedir:

Engellilere damigmanlik yapmak: Sosyal hizmet uzmanlari, sahip olduklar: temel haklar ve toplumsal hayata
uyum ile ilgili engellilere yonelik her tiirlii danigmanlik roliinii yerine getirirler.

Engelli ailelerine yonelik danigmanlik yapmak: Sosyal hizmet uzmanlari, danigmanlik roliinii sadece
engellilere yonelik degil engelli ailelerine ve toplumda engelli olmayan bireylere yonelik olarak da
gerceklestirirler.

Sosyal 6ykiiyii ¢ikartarak bilgi toplamak: Sosyal hizmet uzmanlari, her engelli bireyin sosyal dykiisiinii
¢ikartarak ayrintili bir sekilde sosyal inceleme raporunu hazirlarlar.

Vaka yoneticiligi istlenmek: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli ile ilgili vakayi iistlenerek bu konuda
yoneticilik rollinii yerine getirirler.

Aile ve kurumlar arasinda baglanti kurmak: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli birey, ailesi ve ilgili kurumlar
arasinda baglant1 kurarlar.

Engelli ve ailesinin sahip oldugu haklardan yararlanabilmesi i¢in ilgili kurumlar ile arasinda aracilik
yapmak: Sosyal hizmet uzmanlari, engelli birey ve ailesinin sahip oldugu temel haklardan faydalanabilmesi
icin gerekli kurumlarla aracilik gorevi iistlenirler.

Taburcu planlamas: yapmak: Sosyal hizmet uzmanlari, hastanelerde engeli nedeniyle tedavi goren
engellilerin taburculuk sonrasi bakimlarinin yapilabilecegi yerler noktasinda planlama yaparlar.
Savunuculuk yapmak: Sosyal hizmet uzmanlari, engellilerin haklar ile ilgili makro seviyede savunuculuk
yaparak, politika ve mevzuat degisiklikleri ile toplumsal bilincin olusturulabilmesi noktasinda ¢aligmalar
yaparlar.
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UZUN OZET

KADINLARA YONELIK SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet meslegi; kadin, cocuk, geng, aile, yasli, engelli, gogmen, miilteci, hiikiimlii ve genel olarak
sosyal, psikolojik ve ekonomik yonden sorunlar yasayan, farklilig1 nedeniyle sosyal dislanmaya maruz kalan
genis miiracaat¢1 gruplarina yonelik uygulamalar yiiriiten bir disiplindir. Dezavantajli gruplarla yiiriitiilen
caligmalarda temel amaglar, bireylerin sosyal islevselligini ve bas etme becerilerini gelistirmek, onlar
giiclendirmek, kaynak ve firsatlarla bulusturmak ve yasanan sorunlar1 ¢ézerek bireysel refah1 miimkiin
kilmaktir. Kadin miiracaatgilarla yapilan ¢alismalarda da benzer amaclar giidiiliir.

TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMI

Cinsiyet kavrami erkek ya da kadin olmanin lireme temelli biyolojik/genetik niteliklerine; toplumsal cinsiyet
ise cinsiyetlerin sosyal ve psikolojik boyutuna odaklanir. Toplumsal cinsiyeti yaratan olgularin kiiltiirel,
sosyal veya psikolojik 6zellikte oldugu sdylenebilir. Sosyal siireclerle birlikte kadin ve erkege yonelik rol,
beklenti ve sorumluluklar gelenek haline gelmekte, toplumsal cinsiyete iligkin kalip yargilar zamanla insa
edilmektedir. Kadinlara iliskin geleneksel kalip yargilar kibar, duygusal, itaatkar, yumusak huylu, is
birligine yatkin ve paylasimci olmayi; erkeklere iligkin geleneksel kalip yargilar ise baskin, sert, cesur,
giiclii, saldirgan, akilc1 ve rekabet¢i olmayi igerir. Boylece toplumsal siireglerin etkisiyle toplumsal
cinsiyetin sosyal olarak insa edildigi belirtilir.

Toplumsal cinsiyete yonelik yapilan ¢aligmalarin dnemli bir kismi, kadin miiracaatgilarin toplumsal cinsiyet
normlart, rolleri ve kalip yargilari konusunda bilingli olmalarini saglamaktadir. Bu ¢aligmalarda kadinlarin
erkeklik, kadmlik, kadin kimligi, cinsiyetlerin toplumsal, ekonomik ve politik konumu vb. konularda
sorgulama yapmalar ve boylece toplumsal cinsiyete dair biling ylikseltme hedeflenir.

KADINA YONELIK SIDDET

Kadina yonelik siddet hem bir halk sagligi sorunu hem de bir insan haklari ihlali olarak goriilmektedir.
Kadma yonelik siddet, kadinlarin aile i¢inde veya kamusal alanda tehdit edilmesi, 6zgiirliiglinden keyfi
olarak yoksun birakilmasi, alikonulmasi seklinde gerceklesebilecek her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik zarar
veya ac1 vermeyi amaglayan, cinsiyete dayali her tiirlii siddet davranisi kadina yonelik siddet olgusu olarak
degerlendirilmektedir.

Siddet magduru kadinlar, esleri veya partnerleri tarafindan siirekli istismar edilir. Bu istismar, ciddi
yaralanmalara veya dliimlere yol acabilir. Kadina yonelik istismarin temelinde kadini kontrol etme amaci
vardir. Cogunlukla erkekler tarafindan uygulanan istismar 6rnekleri su sekildedir:

. Fiziksel zarar veya yaralama tehdidi: Bogma, kesme, vurma, dayak, zorla iligkiye girme, kadina
veya c¢ocuklarina zarar verme tehdidi vb.

. Duygusal istismar: Asagilama, algaltici sakalar veya sdylemler, karalama, suglama, 6z giiveni
zedeleme vb.

. [zolasyon: Kadinin digar1 ¢tkmasini engelleme, nereye gittigini, ne yaptigini ve kiminle
konustugunu kontrol etme, kisitlama, baskilama vb.

. Ekonomik manipiilasyon: Kadinin paraya erisimini kontrol altina alma, sadece harg¢lik verme,
caligmasini 6nleme, mal varligin1 almakla tehdit etme vb.

. Gozdag1 verme: Silah gosterme, evcil hayvanlari istismar etme, miilkiine zarar verme vb.

. Cocuklar1 kullanma: Cocuklar1 almakla, géstermemekle tehdit etme vb.

Siddete kars1 ¢ikamayan kadinlar, bir siire sonra siddet sarmalina maruz kalmaktadir. Siddet sarmali veya
dongiisii, siddete maruz kalan kadinin i¢inde bulundugu durumu veya siireci betimlemektedir. Siddet
dongiisii temelde iic agamadan olugmaktadir: Gerginlik asamasi, patlama asamasi, balay1 asamasi.
Kadina yonelik siddeti anlamak i¢in siddet tiirlerini incelemek gerekir. Kadina yonelik siddet fiziksel,
ekonomik, cinsel ve duygusal/psikolojik siddet olmak iizere dort boyutta degerlendirilir.

FEMINIST SOSYAL HiZMET
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Feminist sosyal hizmet, kuram ve uygulamada kadinlarin deneyimlerine gereken 6nemi gostererek
deneyimlerin toplumsal cinsiyet baglamini1 géz ardi etmeyen, kadinlarin toplumsal/kamusal konumlart ile
bireysel durumlar arasindaki iliskilere odaklanan, toplumsal cinsiyet esitligini ve duyarliligini amaglayan,
uzman-miiracaatgi iligkisinde esitligi gdzeten ve uzmanin toplumsal cinsiyet farkindaligini taahhiit eden bir
anlayis1 temsil etmektedir. Feminist sosyal hizmet yaklagimini diger sosyal hizmet yaklasimlarindan ayiran
genel 6zellikler sunlardir:

. Ataerkil toplumsal cinsiyet iliskilerinin erkek, kadin ve ¢ocuklar iizerindeki etkisini incelemek ve
degerlendirmek,

. Kamusal ve 6zel alanlar ayriminin kadin, erkek ve ¢ocuklar {izerindeki etkisini incelemek,

. Kadinin erkege bagimli oldugu olgusunu yeniden kavramsallastirmak,

. Esitlige dayali iligkiler kurarken hatali esitlik tuzaklarindan kaginmak,

. Farkliliklar1 deger olarak gérmek,

. Kadmlarin gii¢ ve becerilerine deger atfetmek,

. Yapisokiim ile toplumu analiz etmek,

. Annelik olgusunu analiz etmek,

. Monolitik aile tanimina karsi1 ¢ikarak aile tanimini genisletmek,

. Toplumsal cinsiyetin sosyal yapisini dikkate almak,

. Kadin, erkek ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini birbirinden ayirmak,

. Hem igeride (6zel alanin i¢inde olma) hem de disarida (kamusal alandan dislanma) olmanin

roliinii anlayarak caligmaktir.

Feminist sosyal hizmet uygulamasi, feminist bakis agisiyla kurgulanmig genel ilkeler ¢ergevesinde
yiiriitiiliir. Uygulamaya iligskin genel feminist sosyal hizmet ilkeleri: Kadinlarin farkliliklarinin taninmas,
kadinlarin giiclii yonlerine deger verilmesi, farkli kadin gruplar1 arasinda farkliliktan kaynakl esit olmayan
giic iliskileriyle miicadele edilmesi ve s6z konusu ayricaliklarinin ortadan kaldirilmasi, kadinlarin,
yasamlarinin her alaninda, kendileri i¢in karar verebilecek aktif bireyler olarak degerlendirilmesi, kadinlarin
sosyal konumlarini degerlendirebilme ve kadin ile toplumsal kurumlar arasindaki karsilikli etkilesimi
dogrulayabilme, kadinlarmn ihtiyaglarini karsilarken ve sorunlarini ¢6zerken kullandiklar1 yontem ve araglari
dile getirecek ortamlarin yaratilmasi, ‘kisisel olan politiktir’ ilkesinin, uygulamanin mikro, mezzo ve makro
boyutlarina yansitilmasi, kisisel goériinen sorunlarin aslinda kamusal olduguna dair bir anlayigin
gelistirilmesi, kadinlarin ihtiyaclarinin etkilesimde bulundugu diger insanlar gibi degerlendirilmesi, insan
iligkilerinin karsilikli bagliligini ve etkilesimini diislinerek birey veya grubu etkileyen yasamsal olgularin
herkes i¢in sonuglar1 oldugunun fark edilmesi, kadinlarin kisisel sorunlarinin toplumsal nedenleri oldugunun
fark edilmesi, hem sosyal hem de kisisel diizeyde miidahalelerin gergeklestirilmesi ve bireysel sorunlar i¢in
ortak ¢oziimlerin aranmasi seklindedir.

Feminist sosyal hizmet uzmanlari genellikle, biligsel davranisci terapi, giiclendirme, grup ¢aligmasi, ¢oziim
odakli terapi veya politik savunuculugu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in feminist sosyal hizmetin amacina uygun
olarak kullanirlar. Yapilan uygulamalarda soruna yol acan belirtilerin ortadan kaldirilmasi, pozitif bir benlik
imajinin olugturulmasi, giiglii bir benlik saygis1 yaratma, bagimli ve kontrol edici iligkiler yerine kaliteli,
girigken, giiven igerikli iligkilerin tesis edilmesi, politik farkindalik kazanma, sosyal eylemlerde bulunma ve
haklar konusunda bilinglendirme hedeflenir. Bu hedeflere ulagmak i¢in asagidaki teknikler kullanilir:

. Toplumsal cinsiyet rol analizi: Kadinlarin deneyimledigi sosyal mesajlari, toplumsal cinsiyet
rolleri bakimindan tartigmak ve duruma iligskin toplumsal cinsiyet roliinii ortaya koymak hedeflenir. Bu
teknikte izlenen yollar su sekildedir: toplumsal cinsiyete dayali sosyal mesajin sonuglari ve kadin iizerindeki
etkisi incelenir ve anlamaya ¢alisilir, miiracaat¢inin gergekliine ve deneyimine doniisen sosyal mesajin
kaynag1 miiracaatciyla birlikle tartisilir, son olarak miiracaatgi ile yapilan istisarelerden sonra durumun veya
olgunun pozitif bir yapida yeniden ¢er¢evelendirilmesi saglanir.

. Toplumsal cinsiyet rol miidahalesi: Biling ylikseltme teknigi ile benzer 6zellikler gosterir.
Toplumsal cinsiyet norm, rol, sorumluluk ve kalip
. yargilar1 konusunda farkindalik kazanilmasi amaglanir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, ataerkillik,

erkeklik, kadinlik, cinsiyet ayrimciligi, kadina yonelik siddet ve diger toplumsal cinsiyet konularina iliskin
biitiinciil bir anlayis gelistirilmesi saglanir.

. Gli¢ analizi ve miidahale: Cinsiyetler aras1 gii¢ farkliliklarini ortaya koyarak kadinlarin aleyhine
gerceklesen gli¢ dengesizligini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaglanir.
. Giriskenlik/Kendine giiven egitimi: Rol oynama teknigi ile kadinin girisken olmasi ve kendine

giiven duymasi saglanir. Girigskenlige iliskin etkinliklerle kadinin yasadig1 sorunlan giiglii bir sekilde
kendine giivenerek dile getirmesi beklenir.

. Yeniden ¢ergeveleme ve diizenleme: Bu teknikte kadin i¢in negatif anlam yiiklii deneyimler
olumlu/pozitif ve kabul edilebilir bir yapida yeniden diizenlenir. Biligsel yeniden yapilandirma ile rahatsizlik
duyulan olgu, baska bir sekilde veya bagka bir bakis acistyla ifade edilerek olguya iliskin olumlu
degerlendirme yapilir, boylece kadinin yeni bir anlayis gelistirmesi saglanir.
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Sosyal hizmet uzmani, siddet veya istismara ugramis kadinlarla dogrudan uygulama yaparken genel olarak
su ilkeleri gbz oniinde bulundurmasi gerekir:

Sosyal hizmet uzmani,

. Barinma, yiyecek, tibbi bakim ve destek, ulasim, cocuk bakimi, hukuki destek ve danigmanlik gibi
temel ihtiyaglar ve gilivenlik noktasinda acil bir degerlendirme yapmalidir.

. Kadinin becerilerini tanimasini, giiglenmesini saglayarak caresizlik duygusu yenmesi igin
giiclerine odaklanmalidir.

. Kadin, siddet uygulayan faile geri donmeye karar verdiginde, kendini tehdit altinda hissettigi
durumlar igin giivenli bir kagis plani hazirlamasi i¢in yardim etmelidir.

. Kadinin duygularimin degisebilecegini, bu nedenle siklikla kararsiz kalabilecegini veya iliskiyi
bitirmek i¢in ikilemde kalabilecegini hesaba katmalidir.

. Kadmin giivende olmadigi durumlarda faille gériismemesi i¢in ikna etmelidir ve failin
manipiilasyonlar1 konusunda dikkatli olmalidir.

. Kadinin siddete veya istismara bagli olarak veya tepki olarak alkol veya madde kullanimi,
depresyon, anksiyete, akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu vb. sorunlar yasayabilecegini
unutmamalidir.

. Ozellikle faille yiiriitiilen calismalarda istenen ve beklenen duygu, diisiince ve davranis
kaliplarinin yeterli motivasyon olmadan gelistirilemeyeceginin farkinda olmalidir.

. En uygun miidahale yontem ve tekniklerini bulmak i¢in derin bir degerlendirme yapmalidir
(Ornegin; fail ile magdurun bir arada oldugu ¢ift terapisinde, failden korkan magdur kadin diiriist
davranmayabilir, ger¢ek duygu ve diigiincelerini rahatlikla ifade edemeyebilir. Bu nedenle bagvurulan
miidahale yontemi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda faydadan ¢ok zarar getirebilir).

. Kadimin ayrildiktan/bosandiktan sonra biyopsikososyal biitiinliigliniin/iyilesmenin uzun vadede
gerceklesebilecegini hesaba katmalidir ve miidahalelerini bu yonde yapilandirmalidir.

KURUMLAR VE KURUMSAL HIZMETLER

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde genellikle kadinlara yonelik plan, program ve
uygulama yiirliten birimler, Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirliigli ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii seklindedir. Bu birimler arasinda Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii; toplumsal cinsiyet, cinsiyet ayrimciligi, cinsiyetgilik, kadina yonelik siddet, cinsel taciz ve
tecaviiz konusunda caligmalar yiirlitmektedir.

Kadina yonelik uygulamalar, ¢ogunlukla siddet magduru kadinlara hizmet veren ve Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin il miidiirliikklerine bagli kadin konukevleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kadin
miiracaatci, konukevine yerlestirilmeden dnce siddet 6nleme ve izleme merkezinde (SONIM) durumu
degerlendirilir. Bu nedenle 6zellikle kadina yonelik siddet vakalarinda siddet 6nleme ve izleme merkezleri
ilk kabul birimi olarak hizmet vermektedir.

Belediyelere bagl kadin konukevleri, kadin danigma merkezleri ile Kadin Dayanigma Vakfi, Mor Cat1
Kadin Siginag1 Vakfi, Kadin Meclisleri gibi sivil olusumlar da kadina yonelik hizmet veren 6nemli
kurumsal yapilardir. Her birinin amaci, siddet magduru kadinlarin tibbi, psikososyal ve ekonomik
ihtiyaglarini karsilayarak siddetin etkilerini azaltmak veya yok etmek, koruyucu 6nleyici hizmetler sunmak
ve etkin bir sekilde siddet olgusunu yaratan toplumsal olgularla miicadele etmektir.

Siddet dnleme ve izleme merkezleri; kadina yonelik siddetin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi, koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin ve hizmetlerin etkin bir bigimde uygulanmasina yonelik, siddete maruz kalan ya da
siddete maruz kalma riski bulunan kisilerin bagvurabilecegi, danigsmanlik, rehberlik ve yonlendirme
hizmetleriyle, gereksinim duyulan konularda giiclendirici ve destekleyici hizmetleri veren ve izleme
caligmalarimi yedi giin yirmi dort saat esasi ile yiiriiten merkezlerdir.

Kadin konukevleri, fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii siddete ugrayan veya istismar edilen
kadimlarin, siddetten korunmasi, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin giderilmesi, gii¢clendirilmesi ve bu
donemde kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmak suretiyle gegici siireyle
kalabilecekleri ve kadin konukevi, siginmaevi, kadin sigiagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla agilmig
ya da agilacak yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
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UNITE ADI Gogmenlere ve siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamasi
UNITE NO 7

YAZAR  Ars. Gor. ERDINC KALAYCI

UZUN OZET

GOCMENLERE VE SIGINMACILARA YONELIK SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Uluslararas1 Gog¢ Orgiitiiniin verilerine gore cesitli sebeplerden dolay1 her yedi kisiden birinin gdgmen
oldugu bir diinyada yagamaktayiz. Bu, diinya ¢capinda neredeyse bir milyar insana karsilik gelmektedir.
Insanoglu diinyada var oldugundan beri zorunlu olarak ya da kendi istegiyle bulundugu yerden farkli bir
yere hareket etme hélinde olmus ve kendini siirekli yer degistirme dongiisiiniin iginde bulmustur.

Sosyal hizmet disiplini, hassas ve dezavantajli gruplar ile calismaktadir. Yukarida sorunlarindan yalnizca
birkaginin belirtildigi go¢men ve siginmaci bireylerle sosyal hizmet uzmanlar1 caligmakta, kuramsal
temellere dayal1 sosyal hizmet uygulamalar1 ve miidahaleleri gergeklestirmektedir. Unite kapsaminda, go¢
ile ilgili kavramlar, gd¢men ve siginmacilarin yagamis olduklar1 sorunlar tizerinde durulacak, gé¢men ve
siginmacilar ile yapilan sosyal hizmet uygulamalarina deginilecektir.

GOC ILE ILGILI KAVRAMLAR

Disiplinler arasi bir alan olan gog ile iliskili kavramlar, gogmen, siginmaci, miilteci, sarth miilteci, ikincil
koruma ve gegici koruma olarak siralanmaktadir. Bu kavramlara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.
Gog

Go¢ kavramu ile ilgili her disiplinde farkli tanimlar olmasina ragmen genel olarak, bulunulan yerden
ulasmak istenilen yere yapilan hareket eylemi en ortak tanimlardan biridir.

Gogmen

Gog¢ olgusunun 6nemli kavramlarindan bir digeri ise gogmen kavramidir. Gogmen, “Hem maddi ve sosyal
durumlarini iyilestirmek hem de kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini artirmak igin bagka bir
tilkeye veya bolgeye goc eden kisi ve aile fertleri” olarak tanimlanmaktadir.

Siginmact

Siginmaci kavrami, kendi yasadigi yerde siddet gormesinden dolay1 korkan veya silahli ¢atisma, iskence
olaylar1 nedeniyle hayati tehlike altinda bulunan, bu nedenle de bagska bir iilkeden miilteci statiisii talep eden
kisiler i¢in kullanilmaktadir.

Miilteci

Miiltecilik, uluslararas1 hukukta tanimlanmig ve belli kriterleri tasiyan gégmenlere verilen hukuki bir
statiidiir. Miiltecilik tanimi ile ilgili en temel kaynak 1951 Cenevre S6zlesmesi’nde bulunmaktadir.

Sartli Miilteci

Sartli miilteci, bulundugu iilkeyi koprii ya da araci olarak kullanmaktadir. Kiginin gitmek istedigi iilkede
belirli sartlar olusuncaya kadar bulundugu iilkede kalma hakki s6z konusudur.

Ikincil Koruma

Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak menge lilkesine veya ikamet iilkesine geri
gonderilmeyen belli haklari olan kisidir.

Gegici Koruma

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya siirlarimizi gegen ve haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma
statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara saglanan korumayi ifade etmektedir.

GOCUN NEDENLERI

Gogiin nedenleri, dogal nedenler, ekonomik nedenler, siyasi nedenler ve sosyal nedenler olmak {izere dort
baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Dogal Nedenler

Insanligm ilk donemlerinden itibaren bireysel ve kitlesel gdclere neden olan dogal afetler arasinda, kuraklik,
erozyon, deprem, sel, volkanik patlamalar, yanginlar gosterilebilir. Dogal nedenler insanlar1 gé¢ etmeye iten
en eski nedendir.

Ekonomik Nedenler
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Insanlarm bulunduklari yerde refah iginde yasamamalari ekonomik kaygilarin olusmasina sebep olmaktadir.
Olusan bu kaygi durumu ise ekonomik nedenlerden dolay1 insanlar1 go¢ etmeye zorlamaktadir.
Siyasi Nedenler
Savag, miibadele, ihtilal, etnik dini baski, belli bir dine sahip olanlarin azinlig1 baski altina almasi, siyasi
baski, siirlarin degisimi gogiin siyasi nedenlerini olusturur.
Sosyal Nedenler
Gog¢ olgusunun dogal, ekonomik ve siyasi nedenleri ile kiyaslandiginda ¢ogu zaman birincil amag olarak
bakilmayan daha ¢ok “keyfi” olarak ifade edilebilen sosyal nedenleri arasinda, dahi iyi bir egitim
imkanindan faydalanma, saglik hizmetlerinin yetersizligi, kiiltiirel farklar ve macera arama 6rnek olarak
gosterilebilir.
GOCMENLERIN VE SIGINMACILARIN YASADIKLARI SORUNLAR
Gog¢ eden kisi go¢ etmeye karar verdigi andan itibaren kendini ¢esitli sorunlarin i¢inde
bulmaktadir. Bu sorunlar arasinda go¢ ettigi yerde karsilastig1 sorunlar en dnemlilerini olusturmaktadir.
Gogmen ve siginmacilarin kargilastiklart sorunlar genel olarak; barinma ve beslenme, saglik,
egitim, isttihdam, ekonomik, psikolojik olarak degerlendirilmektedir.

GOCMEN VE SIGINMACILARLA SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet uzmanlari, bireyler aras1 dengeyi saglayan ve ayni zamanda bireylerin toplumsal refah sistemi
tizerinde ulagilabilirligini artirmak amaciyla miidahalelerde bulunan bir beceri diizeyinde olup, insan haklari
ve sosyal adalet ¢ercevesinde gdbgmen ve siginmacilarin karmasik ihtiyaglarina, aile ve sosyal ¢evreleri ile
ilgili her tiirlii sorunlarma ¢6ziim bulma goérevi yiiriitmektedir. Ozellikle son yillarda, yukarida belirtilen
dezavantajli gruplardan en 6nemlisini kuskusuz gégmenler ve siginmacilar olusturmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de dnemli bir olgu haline gelen gog siireci yaratmis oldugu sorunlar ve ¢dziimiinde sosyal hizmet
disiplininin 6nemi biiyiiktiir.

Go6¢ kavrami dinamik bir siire¢ olup, gé¢ eden bireylerin psikolojik durumlarinin gog¢ 6ncesi, gog ederken ve
gb¢ sonrasi olmak iizere degerlendirilmesi gerekmektedir. Her bireyde farkli bir ruh hali olugsmasina sebep
olan gdc¢ olgusu ait oldugu yerin kaybi, yakinlarin fiziki ya da vefat ile gelen kaybinin yan sira gé¢
esnasinda ve gog¢ sonrasinda yasanilan sorunlar biitiinciil bir bakis agis1 ile ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
Sosyal hizmet miidahale ve uygulamalarinda ¢ogunlukla kullanilmakta olan gii¢lendirme yaklagimi, bireyin
kontrol yetisine sahip olabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla gogmen ve siginmacilar gii¢lendirme
yaklasimu ile gii¢lii yonlerinin farkina vararak i¢sel kontroliinii saglamaktadir.

Giiglendirme yontemi ile gogmen ve siginmacilarin aile, grup ve toplum i¢indeki uyumlarini artirmaya ve
sosyal icermeyi saglamaya odaklanilmalidir. Bu nedenle gogmen ve siginmacilarin ¢evreleriyle iyi ve
saglikli iligkiler olusturmalar1 saglanmali, sosyal sistemlere erisimlerini kolaylastirmak i¢in kapasitelerini
artirmaya yardimci olunmalidir.

GOCMEN VE SIGINMACILARLA CALISAN SOSYAL HIZMET UZMANLARININ
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Gogmen ve siginmacilarla ¢aligan meslek elemanlarinin ¢ogunlugu, calistiklart miiracaat¢1 grubunun
hassas/incinebilir bir grup olmas1 sebebiyle ¢esitli sorunlar yasamakta ve bu sorunlar da is motivasyonlarini
etkileyebilmektedir.

Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarimin gégmen ve siginmacilara yonelik tutumlarini etkileyen faktorleri
anlamak, sorun alanlarini belirlemek, is motivasyonlarini diisiiren veya etkileyen unsurlarin {izerinde
durmak, sosyal hizmet uzmanlar1 ve miiracaatgilari i¢in 6nem teskil etmektedir.
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UNITE ADI Afetlerde sosyal hizmet uygulamasi
UNITE NO 8

YAZAR Dr. VEYSi BAYDAR

UZUN OZET

AFETLERDE SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

Afetler neticesinde gergeklesen fiziksel zararlarin 6nlenmesi ve giderilmesi, can kayb1 yasanmamasti igin
alinan tedbirler ve doga tahribati konusunda ¢oziimler iiretme doga bilimlerinin sorun alaniyken afetin genel
olarak birey, aile ve toplum iizerindeki iktisadi, psikolojik ve sosyal etkilerinin incelenmesi, anlagilmasi ve
bu etkilerin hafifletilmesine yonelik yapilan ¢alismalar ve miidahaleler sosyal bilimlerin ugrasi alanidir. Bu
bakimdan sosyal hizmet meslegi, kendine has kuram, miidahale ve metodolojik araglar1 kullanarak afet
uygulamasinda koruyucu, onleyici, sagaltici, destekleyici ve yonlendirici uygulamalar gergeklestirir.

AFET KAVRAMI

Afet kavrami, insan i¢in yikici fiziksel, sosyal ve ekonomik sonuglara neden olan, giinliik hayati1 ve
faaliyetleri olumsuz etkileyen, kesintiye ugratan mevcut kaynak, imkéan veya olanaklarla basa ¢ikilmasi giic
olan dogal ve insan kaynakli olay veya olgular1 tanimlamak i¢in kullanilir. Bir olayin afet olarak
tanimlanmasinda bir topluluk i¢in yikic1 sonuglara sebep olmasi, ciddi can ve mal kayiplarinin meydana
gelmesi gerekmektedir.

Afetler, gerceklesme hizlaria gore ani gelisen ve yavag gelisen, kokenlerine gore dogal ve insan kaynakli
olmak tizere iki ayr1 sekilde siniflandirilabilir. Ani gelisen afetlere, deprem, heyelan, ani sel veya su
baskinlari, ¢1g veya kaya diismeleri 6rnek gosterilirken yavas gelisen afetlere kiiresel iklim degisimi,
kuraklik, erozyon, ¢6llesme, endemik, epidemik veya pandemik salginlar (SARS, Covid-19, domuz gribi
vb.) 6rnek gosterilebilir. Dogal afetler meteorolojik ve jeolojik kokenli olabilmektedir. Meteorolojik afetler,
sel, su baskinlari, kuraklik, firtina, tayfun, kasirga, ¢6llesme, ¢1g. Jeolojik afetler deprem, tsunami, volkan
patlamalari, heyelan, kaya diismeleri, zemin oturmasi seklinde 6rneklendirilebilir. Insan kaynakli afetlerin
kokeni teknolojik de olabilmektedir. Bu agidan bu tiir afetlere niikleer veya kimyasal kazalar, orman
yanginlari, salgin hastaliklar, savaslar, teror olaylar1 ve ¢evresel kirlenmeler 6rnek gosterilebilir.

AFET YONETIMI

Afet yonetiminde uygulamaya iliskin yaklagimlar ¢esitlenmektedir. Temel olarak benzer odak noktalarini ve
amaglari iceren li¢ temel yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Cesitli asamalar1 i¢eren bu yaklagimlardan
ilki risk yonetimi ve kriz yonetimi asamalarini icermektedir. Ikinci yaklasim zarar azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme agamalarmi kapsamaktadir. Son olarak ti¢lincii yaklasim ise afet 6ncesi ¢aligmalari,
afet esnasindaki ¢aligmalar1 ve afet sonrasi ¢aligmalar1 kapsayan asamalardan olugmaktadir.

Afet dncesi siiregte olasi riskleri azaltmak, afet tehlikesini 6nlemek, afetten korunmak ve biiyiik kayiplar
yasanmamast i¢in teknik, idari ve psikososyal dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Zarar azaltmada en
O6nemli kural, dnlenebilir

tehdit ve tehlikelere kars1 tedbirler almak ve énlenemeyenlere karsi koruyucu tedbirleri artirmaktir. Onleme
ve zarar azaltma asamasinda, maruz kalma ve savunmasiz olma durumunun da gézden gecirilmesi ve genel
olarak bir risk degerlendirmesinin yapilmas1 ve olasi etkiler ve zararlar noktasinda bireylerin kendileri i¢in
giivence saglayan araclara bagvurmasi gerekir. Bu giivencelerden en 6nemlisi de afet sigortasidir.
Tiirkiye’de dogal afetlere yonelik 6zellikle depremler igin sigorta hizmetleri zorunlu hale getirilmis ve bu
sigorta hizmetleri kisa adi DASK olan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu tarafindan yonetilmekte ve
yiiriitiilmektedir.

Afete hazirlik asamasinda esas amag olumsuz sonuglara yol agabilecek tehlikelere karsi 6nlemler alinarak
zamaninda, en uygun faaliyet ve yontemlerle etkili miidahale i¢in hazirlik yapmaktir. Afete hazirlikli olma,
acil durum veya afet aninda gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, genel organizasyon ve
koordinasyon semasinin belirgin olmasi, personel, donanim ve diger destek kaynaklarinin olusturulmasi ve
gerekli fizibilitenin yapilmasi seklinde yapilan ¢alismalari da kapsamaktadir.

8. Unite - Afetlerde sosyal hizmet uygulamasi 23



Afet yonetiminde miidahale asamasi afet esnasinda ve hemen sonrasinda kurtarma ve ilk yardim siireglerini
kapsamaktadir. Bu asamada, miimkiin olan en kisa siirede bir¢ok insanin hayatini kurtarma, yaralananlar
tedavi etme, barinma ihtiyaci olanlar1 tespit etme ve uygun seceneklere gore gerekli destegi saglama, tahliye
etme, giivenlik alanlar1 olusturma ve psikososyal destek ihtiyacini belirleme ve gereken destegi saglama gibi
faaliyetler yiriitiilmektedir. Miidahale asamasi, afetin olusumundan itibaren afet biiyiikliigline bagli olarak
en cok 3 giin ile 2 aylik siire icerisinde yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.

Tyilestirme asamasi, afetten sonra baslayan ve birkag y1l siirebilen calismalar1 kapsamaktadir. Miidahale
agamasinda oldugu gibi afetin biiyiikliigii, bu siirenin kisa veya uzun olmasini etkileyebilmektedir. Bu
stirecin temel amaci normallesmeyi saglayarak daha onceki yasam kosullarini inga etmektedir. Bu nedenle
yeniden inga siireci de bu asama i¢inde degerlendirilebilir.

Afet sonrasi gelisen durumu degerlendirmek ve gerekli planlamalar1 yapmak ve miidahaleleri
gerceklestirmek igin kriz yonetimi kapsaminda en 6nemli sosyal hizmet uygulamasi krize miidahale
yaklasimidir. Bir kriz olgusu olarak degerlendirilen afetlerde, sosyal hizmet uzmani degerlendirme,
miidahale ve travma tedavisi asamalarindan olusan bir miidahale araci kullanir. Krize miidahale
yaklagiminin degerlendirme asamasinda, olgunun analiz edilmesi, dogasinin anlasilmasi, risklerin
belirlenmesi, travma siddetinin degerlendirilmesi ve temel olarak mevcut krizin ¢6ziimii i¢in gerekli veriyi
veya bilgiyi ortaya koymak hedeflenir. Miidahale asamasinda, miidahale planinin yapilmasi, bireyleri
mevcut kaynaklarla bulusturma, uygun saglik ve sosyal hizmetleri saglama, ¢alisanlara yonelik psikolojik
bilgilendirme ve anlamlandirma ihtiyacini belirleme seklinde 6zetlenebilir.

AFETIN PSIKOSOSYAL ETKILERI

Psikososyal kavrami bir olay veya olgunun hem psikolojik hem de sosyal boyutunun birlikteligini, dinamik
etkilesimini ifade eder. Psikolojik boyut bireyin

ruhsal durumunu etkileyen icsel siire¢ veya olgular ile iliskiliyken sosyal boyut daha ¢ok sosyal siireclerin
ve ¢evrenin birey iizerindeki etkisini belirtmek i¢in kullanilir. Psikososyal etkiler denildiginde bireyin
biligsel, sosyal, duygusal, bedensel ve tinsel durumunu belirten faktorler bir biitiin olarak degerlendirilir.
Afetlerin psikososyal etkileri magduriyet ve maruziyet faktorlerine bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu agidan herhangi bir afet durumunda magdurlar1 anlamak ve tanimlamak i¢in dort
onemli kategori olusturulmustur:

. Birincil magdurlar, dogal afetin gerceklestigi bolgede yasayan ve dogrudan afetten etkilenen
bireyleri tanimlar.

. Ikincil magdurlar, dogrudan afeti deneyimleyen birincil magdurlari aileleri, akrabalari, yakinlari
ve kigisel iligkileri olan bireyleri tanimlar.

. Uciinciil magdurlar, afet bolgesinde ¢alisan, gorev alan, magdurlara hizmet veren calisanlari
betimler.

. Dordiinciil magdurlar, geleneksel veya sosyal medya araciligiyla afet konusunda bilgi edinen,

afeti bu kanallar aracigiyla takip eden bireyleri betimler.

Afet gergeklestikten sonraki ilk donem akut asama olarak ifade edilir. Bu asamada bireyin sok, korku, 6fke,
gerginlik, dehset, sugluluk, caresizlik, giivensizlik ve keder duygular1 yogunlagir. Birey, yasanan olaylar
mantik slizgecinden gegiremez, yasadiklarina inanamaz ve her seyin bir riiya oldugunu diisiiniir. Duygu ve
diisiincede odaklanma sorunlari ve dikkat problemleri yasanir. Davranista asir1 uyarilmis, yerinde
duramama, uyku problemleri, istah sorunlar1 ve madde kullaniminda artis s6z konusudur. Ikinci asama olan
tepki asamasinda birey kendisine afeti hatirlatan her tiirlii durumdan kaginir. Gerginlik, huzursuzluk, kaygi,
korku, ¢aresizlik ve sugluluk devam eder. Birey 6zellikle kayip yasadiysa hayatta kaldigi i¢in kendini suglar.
Kendini toplumdan yalitan birey, yalnizlasarak sorunun iistesinden gelmeye ¢aligir. Siirekli kendini tekrar
eden ve islevsel olmayan ruminatif diisiinceler, riiyalar ve kabuslar bireyi rahatsiz eder. Son asama olan
iyilesme asamasinda olumsuz psikososyal faktorlerin siddeti azalmis olur. Giinliik ugraslar normalleserek
rutin héle gelir. Gelecek i¢in ¢esitli planlamalar yapilir. Birey, psikososyal acidan olumlu duygu ve
diistincelerin varligi ile toparlanma siirecindedir. Afetzedelerin genellikle yakinlarini kaybetmesinden
kaynakl1, kayip ve yas tepkileri gosterdigi soylenebilir. Kiibler-Ross Modeli’ne gore birey, kaybin yagandigi
andan itibaren yas siirecinde: yasananlari inkar etme ve yalnizlasma, kizginlik veya 6fke duyma, pazarlik
etme, depresyon ve durumu kabullenme seklinde tepki gosterir.

Afete kars1 ortaya ¢ikan tepkiler agsagidaki sekilde ifade edilebilir;

. Duygusal tepkiler: Kizginlik, ¢aresizlik, duyarsizlagsma, sok, sugluluk, karamsarlik, dissosiyasyon,
degersizlik, utanc, limitsizlik, yas, kaygi ve korku.

. Biligsel tepkiler: Dikkat ve konsantrasyon eksikligi, karar vermede giicliik, hafiza sorunlari,
ruminasyon, diisiinceleri ¢carpitma, inang yitimi.

. Fiziksel tepkiler: Uyku sorunlari, bitkinlik, somatik agrilar, tedirginlik, istahsizlik, ¢arpinti,
bulanti.

. Davranigsal tepkiler: Uyaricilardan kagma/kaginma, aniden irkilme, asir1 hareketlilik.
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. Sosyal tepkiler: Iliskilerde ¢atisma, giivensizlik, yabancilasma, sosyal iliskilerden ¢ekinme,
stiphecilik, yargilayici ve suglayici iletisim, aile, is, okul ve diger sosyal ortamlarda yasanan iliski ve iletisim
sorunlari.

Afet sonrasinda topluluk diizeyinde gelisen tepkiler dort asamada degerlendirilir:

. Kahramanlik asamasinda afet gergeklestikten hemen sonra afet bolgesindeki insanlar, organize
olmadan arama-kurtarma faaliyetlerini yiiriiterek karsilikli destek ve dayanisma ig¢indedir. Yardim,
dayanigma ve seferberlik iist diizeydedir. Sosyal, ekonomik, etnik, kiiltiirel ve diger farkliliklar bir kenara
birakilir. Birey kendini tam anlamiyla toplulugun bir {iyesi olarak goriir ve yardim eylemlerinde adanmislik
s6z konusudur.

. Balay1 agamasinda afetzede topluluk her seyin diizelecegine dair inanca sahiptir. Bolge disindan
ve i¢inden gelen yogun yardim ile olumlu diisiinceler pekisir ve umut asilanir. Topluluk i¢inde eski
catigmalar, tartismalar, gerilimler, gii¢ ve iktidar miicadeleleri gegici bir siire ile unutulur.

. Hayal kiriklig1 asamasinda afetten sonraki {igiincii haftadan itibaren desteklerin ve ilginin
azalmasiyla beraber olumlu diisiincelerin yerini hayal kirikligi alir. Hayal kirikligi asamasinda yardim
¢abalarinin, i¢ ve dis kaynaklarin yetersizligi kabul edilir. Kaynaklarin adaletsiz bir sekilde dagitildig:
diisiiniiliir. Toplulugun yeniden eski haline donmesi i¢in daha fazlasina ihtiya¢ duydugu anlasilir. Kalici
barinma ihtiyaglar1 giderilmeyince gecici barinma durumu ¢esitli sorunlara neden olur. Olumsuz duygularin
hakim oldugu bu asama ortalama ii¢ ay siirebilir.

. Toparlanma agamasinda afetin etkileri devam eder ama afete maruz kalan topluluk sorunlara
odaklanir ve normale donmek icin ¢aba gosterir. Degisen kosullara bireysel ¢abalar, sosyal, kurumsal ve
profesyonel yardim ve destek girisimleriyle uyum gosterilir ve yaganan afet deneyiminden ders ¢ikartilir.
Toparlanma asamasi afetten ortalama 6 ay sonra baslar ve 36 ay boyunca devam edebilir.

AFETLERDE PSIKOSOSYAL DESTEK VE MUDAHALE

Psikososyal destege iliskin yapilan miidahaleler su sekildedir:

. Ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi: Afet sonrasi ilk psikososyal miidahale olarak kaynaklar
degerlendirilir, sorun ve ihtiyaglar belirlenir ve bir miidahale plan1 genel hatlariyla olusturulur.

. Psikolojik ilk yardim: Bu agsamada, afetzedelerin psikolojik durumlari, sorunlari ve rahatsizliklar
tespit edilir, duygu paylasimi i¢in gereken yardim sunulur ve bireyin rahatlamasi saglanir.

. Sevk etme ve yonlendirme: Klinik diizeyde ciddi ruhsal sorunlari ve rahatsizliklart olan
afetzedeler, tedavi igin akil ve ruh saglig1 hastanelerine, psikiyatrik hastanelere, kliniklere ve bolgedeki
profesyonellere yonlendirilir.

. Bilgi merkezi olusturma: Siirecin anlagilmasi, degerlendirilmesi, yiiriitiilmesi, yapilan yardimlar
icin bilgi edinilmesi noktasinda afetten etkilenen bireylere bilgi sunan kolay erisilebilir merkezlerin afetten
hemen sonra olugturulmas gerekir.

. Toplumu harekete ge¢irme: Bu asamada bireyin 6z yardim becerileri gelistirilir, sorunlarin
¢Ozlimii noktasinda toplumdan, sosyal kurumlardan veya sivil toplum orgiitlerinden destek alinir.
. Sosyal projeler: Afetten etkilenen bireylerin sorunlarla basa ¢ikmasini kolaylastiran, becerilerini

gelistiren, islevsel olduklarini hissettiren ve sorumluluk almalarini saglayan sosyal projeler hazirlanir,
planlanir, yiiriitiiliir ve desteklenir.

. Egitimler: Afet doneminde hem afetzedelere hem de profesyonel veya goniillii ¢alisanlara (sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, 6gretmenler, yoneticiler vb.) yonelik egitsel faaliyetler yuritilmektedir.
. Caliganlara destek: Ozellikle afet gibi travmatik olgularla ¢alisan bireylerin tiikkenmislik,

iistlenilmis travma/dolayli travma, ikincil travma ve esduyum/sefkat/merhamet yorgunlugu yasayabilecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica yasanan afetin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in ¢alisanlara yonelik
paylasim ve destek toplantilar1 diizenlenmelidir.
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MADDE BAGIMLILIGI VE SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Madde bagimlilig, tibbi, ruhsal ve sosyal boyutu olan bir sosyal sorundur. Birgok bireysel, ailesel, ¢evresel
ve sosyal faktdr, bu sorunun gelismesine neden olmaktadir. Cok yonlii nedensellik ile agiklanan madde
bagimliligi, psikolojik, sosyal ve fiziksel hasarlara yol agan tekrarlanan diirtiisel davranig bozuklugu olarak
tanimlanabilmektedir.

Bagimliliga yonelik sosyal hizmet uygulamalari, sosyal tedavinin ve sosyal rehabilitasyonun temeli olarak
disiiniiliir. Bagimliligin tedavisinde sosyal hizmet miidahalelerinin temel amaci bireyin sosyal
rehabilitasyonunu saglayarak yeniden sosyal uyumunu gergeklestirmektir.

MADDE BAGIMLILIGI

Bagimlilik, herhangi bir varliga/nesneye/maddeye duyulan yogun arzu veya istek olarak tanimlanir. Bu
yogun arzu, istek veya ihtiya¢ duygusu diirtiiseldir.

Madde bagimlilig1 biyolojik (tibbi), psikolojik (ruhsal) ve sosyal boyutu olan bireyi, bireyin ailesini ve
cevresini olumsuz etkileyen 6nemli sosyal sorunlardan biridir. Bagka bir ifade ile bagimlilik olgusunun
biyopsikososyal bir yonii oldugu da sdylenebilir.

Madde bagimliliginin anlagilmasinda ve tedavi edilmesinde biyopsikososyal yaklagim énem kazanmaktadir.
Bu yaklasim g¢ergevesinde su hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

. Bagimlilik kronik bir hastaliktir.

. Bagimlilik gizli bir hastaliktir.

. Bagimlilik bir beyin hastaligidir.

. Bagimlilik bir aile hastaligidir.

. Sosyal sorunlar, bagimlilig: etkileyebilir.

. Kiiltiirel faktorler bagimliligi etkileyebilir.

. Bagimlilik yagam diizenini bozar.

. Ruhsal sorunlar bagimliliga eslik eder.

. Bagimlilik ¢ogu zaman yasal bir sorundur.

. Bagimliligin tedavisinde 6nce arindirma (detoksifikasyon) daha sonra psikososyal sagaltim

(rehabilitasyon) ve son olarak sosyal uyum (reintegrasyon) esastir.

Bagimlilik potansiyeli olan maddeler genel olarak uyusturucular, yatistiricilar, uyaricilar, ugucular,
haliisinojenler, kenevir ve tiirevleri, anabolik-androjenik steroidler seklinde siniflandirilabilir.

Bagimlilik potansiyeli olan maddelerin etkisine gore fiziksel ve psikolojik olmak iizere iki tip bagimlilik
gelisebilir. Fiziksel bagimlilik, kullanilan maddenin merkez1 sinir sistemini etkilemesiyle viicudun maddeye
uyum saglayarak yoklugunda terleme, titreme, kasilma, sayiklama, burun akintisi, gézlerde sulanma, bas
agrisy, tasikardi vb. fiziksel tepkiler/belirtiler vermesi ile agiklanirken, psikolojik bagimlilik, kullanilan
maddenin 6forik etkisinden dolay1 maddeye iliskin var olan yogun arzu veya isteklilik seklinde
agiklanabilmektedir.

Ekonomik kosullar, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, aile, sigara ve alkol, ulasilabilirlik, arkadas ¢evresi, yas,
yerlesim yeri, biyogenetik faktorler madde bagimliligin etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Kullanilan maddeye gore degismekle beraber genel olarak madde bagimliliginin tani dlgiitleri su sekildedir:

. Istenilenden daha ¢ok ve uzun siireli kullanim,

. Kullanmay1 birakma veya denetim altinda tutma istegi ile sonug vermeyen cabalarin varligi,
. Elde etme, kullanma veya etkilerinden kurtulma i¢in yogun ¢aba ve zaman ayirma,

. Kullanim konusunda yogun ve ¢ogu zaman engellenemez istegin varligi,

. Sosyal hayattaki yiikiimliiliikleri yerine getiremeyecek diizeyde yineleyici kullanim,

. Ciddi sorunlara neden olmasina ragmen kullanimi siirdiirme,

. Kullanim nedeniyle eglenme, dinlenme vb. sosyal etkinliklerin birakilmasi veya azaltilmast,
. Yineleyici bir sekilde tehlike arz edecek durumlarda kullanimi,

9. Unite - Madde bagimliligi ve sosyal hizmet uygulamasi 26



. Cogu zaman kullanilan maddenin, siirekli veya yineleyici bedensel veya ruhsal sorunun kaynagi
olarak goriilmesine/bilinmesine ragmen kullanimi siirdiirme,

. Kullanima bagli olarak zamanla belirgin bir sekilde etkisinin azalmasi,

. Esriklik veya istenilen etkiyi yaratmak i¢in kullanim dozunu artirma.

Remisyon, tolerans, esriklik, yoksunluk sendromu, agerme, siddet, niiks, arindirma ve ambivalans bagimlilik
ile iligkili bilinmesi gereken kavramlardir.

BAGIMLILIK DONGUSU VE EVRELERI

Birey, kullanma istegi ve merak ile madde kullanimina baglar ve “Bir kereden bir sey olmaz. Ben bagimli
olmam! Madde kullanimini kontrol edebilirim. Istersem birakirim. Hayir! Birakamam. Birakmak
zorundayim! Artik birakacagim. Biraktim bir daha baglamam!” diye diisiiniir daha sonra “Bir kereden bir
sey olmaz.” diyerek dongiiyii tekrar baslatir ve siirdiirmeye devam eder. Tedavide

esas amaglardan biri de bagimli bireyin bu dongiiniin farkina varmasini saglamak ve dongiiyii kirmaktir.
Bagimlilik siireci hazirlik, ilk kullanim, siirdiirme, ilerleme, birakma, tekrar kullanmay:1 diisiinme, tekrar
kullanma ve tekrar baslama evrelerinden olugsmaktadir.

MADDE BAGIMLILIGINDA SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI

Sosyal hizmet meslegi, tibbi miidahalelerden sonra psikososyal uygulamalarda bagimli bireyin sosyal
cevresinin diizenlenmesinde, sosyal risklerle miicadele edilmesinde ve sosyal islevselligin kazanilmasinda
onemli bir rol oynar. Ozellikle detoksifikasyon siirecinden sonra remisyon déneminde niikslerin dnlenmesi,
sosyal rehabilitasyon ve reintegrasyon (yeniden sosyal uyumun saglanmasi) noktasinda psikososyal
uygulamalar 6nem kazanmaktadir.

Motivasyonel Goriisme Teknigi

Motivasyonel goriisme, kararsizligi, ambivalansi kesfederek ve ¢oziime kavusturarak degisim igin iggiidiisel
bir motivasyon gelistiren yonlendirici, hedef odakli ve uzman merkezli bir tekniktir.

Motivasyonel goriismenin temel ilkeleri empatiyi ifade etmek, celiskileri ortaya ¢ikarmak, direngle
zitlasmamak ve 0z yeterligi desteklemek seklindedir.

Motivasyonel goriisme degisime katki saglar. Degisim, bir siire¢ icerisinde ilerler. Degisim doneminde birey
farkindalik oncesi, farkindalik, hazirlik, eylem, siirdiirme ve niiks agamalarindan gegmektedir.
Motivasyonel goriismeye ve degisime katki saglayan biligsel davranigc1 teknikler, sosyal beceri egitimleri,
biligsel ¢er¢eveleme, rol oynama, modelleme, se¢enekleri sorgulama, felaketsizlestirme seklindedir.

Kisa Miidahaleler

Sosyal hizmet uzmanlariin/sosyal ¢aligmacilarin sundugu kisa miidahaleler, miiracaat¢ilarin davraniglarini
degistirme konusunda ¢esitli amaglar olusturmalarini saglar. Kisa miidahalelerin hedefleri sirasiyla

sunlardir:

. Madde kullaniminin sonuglar1 konusunda bilinglendirmek,

. Degisim i¢in ikna etmek ve degisime olan inanci artirmak,

. Degisimi saglamak i¢in bireyin 6z yardim sistemlerini kullanmak,
. Degisim i¢in bireysel sorumlulugu tesvik etmek.

Bagimlilik ile miicadelede kisa miidahale olarak destek (frames) modeli siklikla kullanilmaktadir. Destek
modeli agagidaki temel bilesenleri igermektedir:

. Geri bildirim: Uzman, bagimlinin sorun teskil eden davranisi, olasi riskler ve zararlar konusunda
geri bildirimlerde bulunur.

. Sorumluluk alma: Uzman, bireyin degisim konusunda kisisel sorumluluklarini bilmesini ve
sorumluluk almasini saglar.

. Tavsiye verme: Uzman, ilgili davranigin nasil degistirilecegi konusunda agik tavsiyelerde bulunur.
. Secenek sunma: Uzman, alternatif secenekleri olusturarak bir degisim meniisii veya listesi hazirlar
ve bagimlinin uygulamasini saglar.

. Empati kurma: Uzman, samimi, sicak, destekleyici, saygili, ilgili bir danigmanlik ile bagimlinin
duygu, diisiince ve deger yargilarini anladigini ve anlayis gosterdigini belirtir.

. Oz yeterligi destekleme: Uzman, bagimlinin sorunlarla basa ¢tkma becerisi ile ilgili algisini
olumlu yonde degistirmek, giiven asilamak ve basarabilecegine dair inang gelistirmek i¢in 6z yeterligi
kullanir.

Etkili Miidahalenin Bilesenleri

Sosyal hizmet uzmani, mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahaleler gelistirerek bagimlilik
olgusunun/sorununun anlagilmasini, 6nlenmesini ve ¢oziim liretilmesini saglar. Uzman, her miidahale
diizeyi i¢in danigmanlik, egitici ve kaynak bulucu rolleri kullanir.

Uzman, tedavi sonrasi siireci planlayarak bagimlinin gelisimini takip eder.

Sosyal hizmet uzmani, bagimlilik uygulamasinda Sosyal Calisma Matriksi’ni (SCM) bir miidahale araci
olarak kullanir. Sosyal Caligma Matriksi’nin alti temel bileseni vardir:

. Degerlendirme yapma: Sosyal Hizmet Bilgi Formu ve Sosyal Risk Indeksi kullanilarak bagimli
birey kapsamli bir sekilde degerlendirilir.
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. Sosyal katilim1 saglama: Bagimli bireyin sosyal yagamda aktif bir sekilde rol almasi ve yeniden
sosyal uyum saglamasi icin ¢alisma, egitim ve mesleki hayati diizenlenerek sosyal katilim tesvik edilir.

. Sosyal ihtiyaglari karsilama: Barinma, ekonomik destek, sosyal gilivence ihtiyaci ve diger sosyal
ihtiyaglar giderilmeye c¢alisilir.
. Sosyal diizenleme: Bagimli bireyin olumlu sosyal davranis kazanmasi i¢in sosyal ¢evresi

diizenlenir. Bu bakimdan bos zaman1 degerlendirme ihtiyaci tespit edilir, aile, arkadaslik iliskileri ve
yasadig fiziksel ve sosyal ¢evre diizenlenir.

. Danigmanlik: Uzman, sosyal becerilerin kazanilmasi, yasal ve fiziksel sorunlarin giderilmesi,
yasamsal zorluklarin asilmasi noktasinda bagimli bireye danigmanlik eder.
. Kurumsal is birligi: Uzman, ihtiyag¢larin giderilmesi, kaynaklarin bulunmasi ve diger gerekli

durumlar i¢in kurumlar arasi is birligi kurar.

Bagimlilik uygulamalarinda sosyal hizmet uzmani, bagimli bireyin sosyal risklerini degerlendirmek i¢in
Sosyal Risk indeksi Formu’nu (SORI) kullanir. Sosyal Risk Indeksi’nde ¢alisma, meslek, egitim, barinma,
ekonomik durum, saglik giivencesi, yasadig1 cevre, bos zamanlar, aile iligkileri, arkadas iligkileri, sosyal
beceriler, yasal sorun, fiziksel sorun ve yasamsal zorluk olmak {izere 14 alanda sosyal riskler diisiik, orta ve
yiiksek seklinde puanlandirilir ve ¢ikan sonug neticesinde bagimli bireyin sosyal risk diizeyi/boyutu tespit
edilir.

Madde bagimliliginda sosyal hizmet uygulamalari, sosyal tedavinin ve sosyal rehabilitasyonun bir
pargasidir. Rehabilitasyon siirecinde uzman kisisel gelisimi destekler, kisisel becerileri gelistirir, her bireye
0zgli bir program olusturur, olusturulan programin diizenli ¢aligsmasini saglar, etkinlik, atdlye caligmalar1 ve
grup calismalarini diizenler ve gergeklestirir, drama ¢aligmalari, farkindalik terapisi gibi alternatif
uygulamalar kullanir, bagimli bireyin adsiz alkolikler, adsiz narkotikler gibi karsilikli yardim gruplarinda
yer almasini tesvik eder, motivasyonel goriismeler yapar, rehabilitasyon programi i¢inde olan bireyler i¢in
en az bir kez ev ziyareti yapar.
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KANITA DAYALI SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Kanita dayali uygulama profesyonel karar alma siirecinde mevcut en iyi bilimsel kanitlarin bilingli, mantikli
ve acik kullanimi ile daha etkili sosyal hizmet miidahalesine tesvik eden yeni bir paradigmadir. Kanita
dayali uygulama arastirma ve uygulamay1 biitiinlestirmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak karsimiza
¢ikmakta ve diger disiplinlerde oldugu gibi sosyal hizmette de yerini almaya baglamaktadir. Kanita dayali
uygulama sosyal hizmetin miidahale siirecinin hemen hemen her basamaginda uygun yaklasim ve
yontemlerin secilmesine yardimci olarak verilecek mesleki kararlar ve yargilarin desteklenmesinde etkili bir
aragtir.

KANITA DAYALI UYGULAMA

ABD’de 1970’1i yillarda saglik sisteminde yapilan reformlarla halkin saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastiran diizenlemeler yapilmistir. Saglik hizmetlerine erisimin kolaylagmasi saglik hizmetlerinde
biitgenin artmasina yol agmistir. Bu siiregte en iyi tedavi yontemlerinin neler oldugu, hangi tedavilerin
aragtirma ile desteklendigi, uygulanan tedavi yontemlerinin etkili olup olmadig1 da giindeme gelmistir.

1970 yilinda Dr. Cochrane, saglik hizmetlerinin klinik izlenimler ve bireysel deneyimlerle degil, bilimsel
kanit temeline dayal1 olarak verilmesi gerektigi goriisiinii ortaya koymus, boylece kanita dayali uygulamanin
Onclisii olmustur. Kanita dayali uygulama tip biliminde hizmet sunulan kurumdaki mevcut smirliliklar
icinde olasi en iyi bakimi vermek i¢in hastanin isteklerine, klinik deneyimlere ve aragtirmalara dayal1 olarak
bakimin verilmesini amag¢lamaktadir.

Amerikan Psikoloji Dernegi kanita dayali uygulamayi, elde edilebilen en iyi arastirma sonug¢larinin
miiracaat¢inin dzellikleri, kiiltiirii ve tercihlerini gz 6niine alarak klinik uygulamalarla bir araya getirilmesi
olarak tanimlamaktadir.

Kanita dayali uygulama resmi ve sistematik aragtirmalar biitiiniidiir. Uygulayic1 bu noktada mevcut en iyi
arastirmay1 gézden gecirmeli, elestirel diislinmelidir. Kanita dayali uygulama siirekli aragtirma ve egitim
gerektirdigi icin yasam boyu devam eden bir siirectir. Temelinde arastirma ve uygulama arasinda bir koprii
kurulmasina isaret etmektedir.

Kanita dayali uygulamayi ortaya ¢ikaran ve gelisimini hizlandiran faktorler asagida yer almaktadir:

. Bilgi teknolojisinin ilerlemesi,

. Risk toplumu,

. Ekonomi, etkinlik, etkililik,

. Tiiketici haklari,

. Aragstirma ve mesleki uygulama arasindaki bogluk.

KANITA DAYALI UYGULAMANIN SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA GELISIMI

Kanita dayali uygulama sosyal hizmet mesleginin kendisi kadar eskidir. Mary Richmond, sosyal hizmet
uygulamasina iliskin ele aldig1 yazisinda birey ve gruplarla sosyal refah alaninda dogrudan uygulama
yapmada bir rehber olarak arastirmalarin kullanilmasinin gerekliligini vurgulamistir. Buna ragmen aragtirma
temelli ¢aligmalara daha az agirlik verilmis, daha ¢ok tecriibeli meslek elemanlarini igeren geleneksel
kaynaklar ve danigman, siipervizyon gibi otoriteler kullanilmistir. Flexner ise 1915 yilinda sosyal hizmeti
meslek olarak tartistiginda, uygulama bilgisinin aragtirma temelli olmasi gerektigini belirtmistir.

Sosyal hizmet tarihinde bilimsel temelleri olan yardim arayislari ihtiyaci siireklilik gdstermistir. Bu ihtiyagla
birlikte sosyal hizmet arastirma ve uygulama arasindaki mesafe 20. ylizyilda fark edilmistir. Boylece sosyal
hizmet 20. yiizy1lin bagindan itibaren kanitlarla desteklenerek gelisen bir bilim dal1 ve meslek olmustur. 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren genelde sosyal bilimlerde, 6zelde ise sosyal hizmette yalnizca insanlarin
sosyal kosullar1 betimlenmemis, ayn1 zamanda bu sosyal kosullar1 olusturan faktérler neden sonug iliskileri
icinde agiklanmaya baslamistir.

Len Gibbs sosyal hizmette kanita dayali uygulamayzi ilk ele alan yazarlardan biridir. Gibbs’e gore kanita
dayali uygulamada 6ncelik miiracaat¢inin yararini géz oniine almak ve yasam boyu 6grenim siirecini
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benimsemektir. Ayni zamanda miiracaat¢inin sorununun ¢éziimiine yonelik en iyi kanita ulagmak i¢in etkin
ve objektif arastirmay1 gergeklestirmektir. Sonunda kanit tarafindan yol gosterilen en iyi uygulamanin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu miidahale degil bir siirectir. Sosyal hizmetin miidahale siirecinde
kullanilan somut bilimsel kanitlar uygulamanin giivenilir olmasini da saglamaktadir.

Sosyal hizmette kanita dayali uygulama 4 kose tasi iizerinde kurulmustur. Bunlar:

. Aragtirma ve teori,

. Uygulamadan gelen bilgi ya da miiracaat¢idan edinilen bilgi ve mesleki degerler,
. Uygulayiciin kisiligi/kisisel varsayimlari, degerleri, egilimi, diinya goriisi,

. Miiracaat¢inin uygulama alanina getirdikleridir.

SOSYAL HIZMETTE KANITA DAYALI UYGULAMANIN ONEMI

Kanita dayali uygulama son yillarda sosyal hizmette yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Kanita dayali
uygulama, meslegin kalitesini artirmak ve arastirmaya tesvik etmek agisindan 6nemli bir paradigmadir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda daha etkili kararlar verebilmek i¢in kanitin 6nemi iizerinde durulmaktadir.
Soruna gore secilen ve dogrudan kullanilan bilimsel yontem ve teknikler, gecerli ve giivenilir sonuglara
ulasma giiciline sahiptir. Bununla birlikte uygulayicinin bireysel ¢aba ve beklentileriyle hizmet alan
sistemine gosterdigi yakinliktan ziyade, sistematik olarak kullandig: tekniklerin ve miidahaleyi olusturan
araclarin etkili

oldugunu kanitlamasi gereklidir. Bu nedenle arastirma bilgisine dayali uygulamalar gerceklestirmek i¢in pek
¢ok kaynaga bagvurmak gerekmektedir.

Alan yazinda kullanimi giderek artan kanita dayali uygulama yaklasimi, sosyal hizmet uzmanlarina
uygulamalarii degerlendirebilme, uygulamalariin zayif ve giiglii yonlerini anlayabilme ve uygulama
basarilarini artirabilme imkani saglamaktadir. Veri toplama siirecinde kullanilacak her bir materyal ve
kaynak, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerini uygulanabilir héle getirmeyi hedeflemeli, ayn1 zamanda
uzmanlarin etkin olan ve etkin olmayan yontemleri fark etmesine olanak saglayabilmelidir.

Amerikan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi sosyal hizmet miifredatinda arastirma egitiminin 6nemini
vurgulamigtir. Sosyal hizmet meslegi icinde kanita dayali uygulamanin kullanilmasi, Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan tanimlanan etik uygulamanin temel bir bilesenidir. Ayrica bu
yaklagim sosyal hizmet uzmanlarina, kendi uygulamalarina elestirel perspektifle yaklagmalarini ve
uygulamayi analiz etmelerini, mesleki yayimlar giincel olarak takip etmelerini, yeni arastirmalardaki,
ozellikle ¢esitli miidahale yontemlerinin etkililigi lizerine, sonuclara ve gelismelere a¢ik olmalarini da
gerektirmektedir.

Ozetle, sosyal hizmet meslek ve disiplininin kanita dayali, bilimsel yontemlere uygun miidahale ve hizmet
modelleri liretmesi ve uygulamasi bir zorunluluk héline gelmistir. Ciinkii kanita dayali uygulama gerek
mesleki etik ilkelere gerekse bilimsel bilgiye dayanan mesleki uygulamalardir.

KANITA DAYALI UYGULAMANIN ASAMALARI

Kanitin sosyal hizmet miidahalesinde kullanimy, bir dizi asamada gergeklesmektedir. Kanita dayali
uygulamanin bes agamasi su sekildedir:

. Miiracaatgilarin ihtiyaglarini cevaplanabilir sorulara doniigtiirme,

. Onceden gergevesi ¢izilmis sorular1 vurgulamak amaciyla en iyi kanitin en etkin sekilde
literatiirde taranmasi,

. Kanitin degerlendirilmesi,

. Degerlendirmenin sonuglarini uygulama kararlarina aktarma,

. Ciktiy1 degerlendirme.

KANITA DAYALI UYGULAMA MODELI

Kanita dayali uygulama sosyal hizmet uzmaninin bireysel tecriibeleri, en iyi kanit ve miiracaat¢inin deger ve
beklentileri olmak lizere ii¢ sacayagi lizerine kurgulanmaktadir.

Temel diizeyde kanita dayali sosyal hizmet, uygulama yapmanin bir yoludur. Bu siire¢ 6n degerlendirme,
miidahale ve son degerlendirmeyi kapsar. Miiracaatginin degerleri ile klinik uzmanlik en iyi kanitin
biitiinlesmesidir. Giiniimiizde kullanilacak en iyi kanit; akilci ve agik olandir.

Bir diger kanita dayali uygulama modeli kritik degerlendirme modelidir. Kritik degerlendirme modelinde,
aktif bir rol ile arastirma kanitlarinin aragtirilmasi ve elestirel olarak degerlendirilmesi yer almaktadir.
Uzmanlik deneyimi karar verme siirecine dahil edilmektedir. Karar verme siirecinde en iyi arastirma
kanitlart dikkate alinir.

Diger bir kanita dayali uygulama modeli olan kilavuz modelde kanitlarin kullanimi ve birlestirilmesi i¢in
uzman daha az aktif rol oynar. Bu modelde mesleki uygulama belirli bir konu hakkindaki arastirma
literatiiriinii sistematik olarak degerlendiren uzmanlar tarafindan gelistirilen klinik uygulama kilavuzlarina
dayanmaktadir.

Kanita dayali uygulamanin agsamalarinda belirtildigi gibi kanitlar her ne kadar cogunlukla veri tabanlarinda
yer alan bilimsel yayilarin sonuglari olarak goriilse de uygulama diizeylerine gore daha genis bir
perspektifle sinirlandirilmig; mikro, mezzo ve makro kanitlar olarak ayrilmastir.

KANITA DAYALI UYGULAMANIN UNSURLARI
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Kanita dayali uygulamanin ii¢ unsuru kanita dayali analiz, kanita dayali miidahale, kanita dayali
degerlendirmedir.

KANITA DAYALI UYGULAMA ICIN GEREKEN BECERILER

Kanita dayali uygulamada sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca elde edilen kanita gére mesleki kararlar degil,
ayn1 zamanda bilimsel bilgi, mesleki yargi ve miiracaat¢inin kisisel tercihlerini igeren bir uygulama
gerceklestirmelidir. Bu nedenle, kanita dayali uygulama gerceklestirmek i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
asagida belirtilen birtakim becerilere sahip olmasi gerekmektedir.

. Ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacini hissetme,

. Bu ihtiyaci cevaplanabilir sorulara doniistiirme,

. Bu sorular1 cevaplayan en iyi kanit1 bulma ve ona ulagma,

. Elde edilen kanit1 uygulama siirecinde kullanma,

. Bilgi ihtiyacinin karsilanip karsilanmadigi ve miiracaatginin en fazla yarari goriip gérmedigine

dair siireci degerlendirme.
KANITA DAYALI UYGULAMAYA ILISKIN TARTISMA VE ELESTIRILER

Kanitin ne oldugu ve uygulamayi nasil etkiledigine dair tartismalar bulunmaktadir. Kanita dayali
uygulamaya kars1 olanlar kanita dayali uygulamada bilgi eksikligi oldugundan bahsetmektedir. Ne tiir bir
bilginin kanit olacag1 konusu da yapilan bir baska elestiridir.

Yapilan ¢aligmalarda kanita dayali uygulamanin taniminin kisith oldugu, uygulayicilarin
rollerinin agik olmadigi, kaynaklar ya da ilgili kisilerin géz ard1 edildigi ve miiracaatgilarin tercihlerine
yeterince dikkat edilmedigi one siiriilmiistiir. Ayrica uzmanin tanimi ve rolil ile sosyodemografik
Ozelliklerin g6z oniinde bulundurulmadigi belirtilmistir.

Kanit kavrami, sosyal hizmet uygulamasinda tartismali bir konunun 6gesi olmustur. Kanita dayali uygulama
yaparken sosyal hizmet uzmanlarinin kanitlarin bagimsiz ve elestirel bir sekilde degerlendirilmesini
saglamalari icin gerekli bilgi ve beceriden yararlanmalidir. Ayn1 zamanda kanita dayali uygulamanin
gergeklestirilebilmesi i¢in insan ve maddi kaynaklar da gerekmektedir.

Kanita dayal1 uygulamay1 destekleyen goriislere gore 6znel olan siire¢ kuralli formel siirece
doniismekte ve mesleki kararlarin giiglii kanitlar ile verilmesi gerekmektedir. Bilgi, beceri ve miiracaat¢inin
gereksinimleri en iyi kanitlarla biitiinlestirilerek uygulanmalidir. Kanita dayali uygulamaya karsi1 ¢ikan goriis
sorunlara iligkin sorularin cevapsiz kalmasi, yeterli yayin ve aragtirma bulgusunun olmamasi ve kanitlara
ulasmak i¢in etkin taramalar yapmanin zor olmasina vurgu yapmaktadir.
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UZUN OZET

SOSYAL HIZMET KURUM VE KURULUSLARINDA YONETIM

Sosyal hizmet meslegi temelinde verilen hizmetler kamu yonetimleri marifetiyle halka ulastirilmaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda yonetim, kamusal hizmetin etkinligini ve verimliligini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir.

SOSYAL HIZMET KURUM VE KURULUSLARINDA YONETIM

Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda yonetim Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli genel
midiirliikler ve bagli kurum ve kuruluslar agisindan ele alinmistir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii

Aile yapisiin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi i¢in ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarinin koordine edilmesi ve belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasinin saglanmasi yoniindeki ¢aligsmalar1 igermektedir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde sosyal hizmet merkezleri hizmet vermektedir.
Sosyal Hizmet Merkezlerinde Y 6netim

Yonetimin gorev ve sorumluluklar arasinda merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve
programlarin hazirlanmasi, personel ve birimler arasinda is birligi ve es giidiimiin saglanmasi ve
denetimlerin yapilmasi yer almaktadir.

Ayn1 zamanda merkezin bulundugu bolgede alan taramasi yapilmasi, risk haritasi olusturulmasi ve gerekli
giincelleme ¢aligsmalar1 yapilarak merkez tarafindan elde edilen verilerin analiz edilerek sosyal hizmet
modeli gelistirilmesine katkida bulunulmasi ve ilgili sosyal hizmet modellerinin uygulanmasi saglanir.
Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirligi

Cocuk hizmetleri ¢ogunlukla ahlaki, fizyolojik, psikolojik ve sahsi gelisimleri tehlikede olan, anne ve/veya
babasi tarafindan ihmal ya da istismar edilen, basibosluga siiriiklenmis olan korunmaya muhtag ¢ocuklara
sunulan hizmetlerden olusmaktadir.

Bu baglamda Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
biinyesinde ¢ocuk yuvalari, ¢ocuk evleri sitesi, cocuk evleri, cocuk destek merkezleri, 6zel kresler, 6zel
giindiiz bakim evleri ve 6zel ¢ocuk kuliipleri hizmet vermektedir.

Cocuk yuvalarinda yonetim

Kurulustaki ¢ocuklara en iyi bicimde hizmet verilebilmesi i¢in gereken 6nlemler alinarak goérevliler arasinda
is boliimii saglanir. Bulundugu ilde tedavi olanagi olmayan ¢ocuklarin bagka ilde tedavilerinin yapilmasi ve
tedavi siiresince izlenmeleri saglanir.

Cocuk evleri sitesinde yonetim

Kurulustaki ¢ocuklara en iyi bicimde hizmet verilmesine yonelik ortamin hazirlanmasi konusunda gorevliler
arasinda ig boliimii yapilir, gocuklarin hizmete katilimlarini saglamak i¢in gerekli 6nlemler alinir ve
denetlenir.

Orta ve yiiksekdgrenime devam edecek ¢ocuklar hakkinda gerekli islemler yapilarak ¢ocuklarin egitim
hayatlarinin takibi yapilir. Cocuklara, toplumda gereksinim duyulan is alanlarinin tanitimi, yeteneklerine
uygun meslek se¢imi ve benzeri konularda rehberlik hizmetlerinin verilmesi, kamu ve 6zel is yerlerinde
calisan ¢ocuklarla igverenleri arasindaki iligkilerin diizenlenmesi saglanir.

Cocuk evlerinde yonetim

Koordinasyon merkezi tarafindan ¢ocuk evine kabul edilen ¢cocugun uyumu i¢in, gerekli bakim ve yetistirme
ile ilgili mesleki ¢aligmalar koordinasyon merkezi ile koordineli olarak yapilir. Yakinlar1 ile goriismeleri
gereken ¢ocuklarin koordinasyon merkezi tarafindan belirlenecek mekanda aile ve akrabalari ile goriigmeleri
saglanarak sonuglari takip edilir. Ziyaretgisi gelmeyen ¢ocuklar koordinasyon merkezine bildirilerek ¢ocuk
hakkinda uygun kararlar alinmasina katkida bulunulur, ¢ocuklarin okul ve egitim durumlariyla ilgili kayitlar
diizenlenerek koordinasyon merkezine bildirilir, okul-¢ocuk evi is birligi saglanir, ¢ocuklarin yag ve geligim
Ozelliklerine uygun egitim araglar1 ve malzemeleri temin
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edilir.

Cocuk destek merkezlerinde yonetim

Cocuklarin hizmete aktif katilimlarini saglamak i¢in gerekli dnlemleri alinarak koordinasyon ve
degerlendirme komisyonu, vaka tartisma ve degerlendirme toplantisi ile 6diil ve disiplin komisyonuna
baskanlik edilir ve alinan kararlarin uygulamasina yonelik is boliimii yapilarak takibi saglanir. Merkeze
kabulii yapilan ¢ocuklara ilk mesai giinil bir danigman goérevlendirilir ve ¢ocuklarin gerektiginde merkez
bilinyesinde 6rgiin egitimlerine devamina iligkin gerekli islemler yapilir.

Ozel kresler, 6zel giindiiz bakim evleri ve 6zel ¢ocuk kuliiplerinde yonetim

Cocuklarin kurulusa kabul islemleri yapilarak bakimi, egitimi ve korunmasi ile her tiirlii ihtiyaglariin
karsilanmasina yonelik 6nlemler alinir. Cocuklarin 6zliik dosyalarinin tutulmasini ve ¢ocuklarla ilgili her
tiirld islem ve yazigmalarin ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yliriitiilmesi saglanir.

Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Midiirligi

Engelli ve yash bireylerin belirlenmesi, korunmasi, bakim ve rehabilitasyonlarmin planlanmasi hizmetlerini
icermektedir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde engelli resmi bakim merkezleri,
engelli 6zel bakim merkezleri, yagli resmi bakim merkezleri ve yash 6zel bakim merkezleri hizmet
vermektedir.

Engelli resmi bakim merkezlerinde yonetim

Engellilerin en iyi sekilde bakilmalar1 ve uygun programlarin uygulanmasi, her tiirlii ihtiyaglarinin
karsilanmasi saglanir. Merkezin idari, teknik ve diger tiim isleri amacina ve mevzuata uygun olarak
yritiliir.

Engelli 6zel bakim merkezlerinde yonetim

Merkezin idari, mali, hukuki, mesleki ve diger tiim isleri hizmetin amacina ve mevzuata uygun olarak
yiritiliir.

Yasli resmi bakim merkezlerinde yonetim

Yaglilarin bakimi ve korunmasi ile her tiirlii gereksinimini saglayict 6nlemler alinarak gorevliler arasinda i
boliimii yapilir ve denetlenir. Kurulug doner sermaye saymanligi biitce teklifini hazirlayarak genel
midiirliige gonderir.

Yash 6zel bakim merkezlerinde yonetim

Yaglilarin en iyi sekilde bakim ve korunmasi ile fiziksel, sosyal ve moral ihtiyaglarinin kargilanmasindan
birinci derecede sorumlu olan merkez, Genel Miidiirliik¢e génderilen standart formlarin doldurulmasini
saglar, takibini yapar, sayisal bilgilerin ilgili mercilere gonderilmesini saglar, yagllarla ilgili her tiirlii
yazigsmay1 kurulusun i¢ hizmet yonergesi ¢ercevesinde yiiriitiir.

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii

Kadmin Statiisti Genel Miudiirliigii; kadin-—erkek esitligini saglamak iizere ulusal mekanizma olarak kadinin
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kadinlarin sosyal, ekonomik ve siyasal yagamdaki
konumlarinin giiglendirilmesi, hak, firsat ve imkanlardan esit bigimde yararlanmalarinin saglanmasi, kadin
haklarina iligkin konularda {ilkemizin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar uyarinca Bakanlik temsilcileri,
diger bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile konuyla ilgili uzmanlardan
teskil edilecek ulusal takip ve danigsma kurullarinin sekretarya iglerinin yiiriitiilmesi ile gorevlidir.
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii biinyesinde kadin konuk evleri ve siddet dnleme ve izleme merkezleri
hizmet vermektedir.

Kadin konuk evlerinde yonetim

Konukevi hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlar hazirlanir ve ¢alisanlar
arasinda is birligi ve es giidiim saglanarak gerekli denetimler gerceklestirilir. Konukevinde giivenlik
Onlemlerini aldirir,

giivenligi tehdit eden bir durumda ilgili kuruluslarla baglantiya gecer, hayati tehlikesi bulunan kadin igin
tedbir plan1 hazirlanmasi ¢aligmalarina katilir.

Siddet 6nleme ve izleme merkezlerinde yonetim

Kurulusun giivenligine etki eden riskleri belirleyerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglar. Hizmet sunumu
asamasinda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yapilmasini saglar.

Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii

Sosyal yardim, toplumsallagsma ile dogrudan ilgili olarak olusan ‘yoksunlagsma’ olgusunun azaltilmasina,
geciktirilmesine, (gegici olarak) sonlandirilmasina yonelik insani bir hizmet alanidir. Sosyal Yardimlar
Genel Midiirligii biinyesinde il merkezlerinde valilige, ilgelerde ise kaymakamliga bagli bulunan sosyal
yardimlagma ve dayanigma vakfi baskanligi hizmet vermektedir.

Sosyal yardimlagma ve dayanigsma vakiflarinda yonetim

Miitevelli heyeti glindemi hazirlanir, sekretarya gorevi planlanir ve uygulanir. Ayrica personelin 6zliik
dosyalar1 tutularak islemleri takip edilir. Vakifla ilgili kanun, yonetmelik, genelge, genel yazi gibi
diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olur ve ilgililere bilgi verir. Yardim taleplerinin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi ile ilgili is ve islemleri planlar ve organize eder. Yardim
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taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasi ile ilgili is ve islemleri planlar, organize eder,
belirli zaman araliklarinda yapilacak incelemelere gore, durumu degisen hanelerin incelenmesini saglar,
vakifla ilgili kanun, yonetmelik, genelge, genel yazi1 gibi diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olur ve
ilgililere bilgi verir.

KLASIK VE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI ACISINDAN SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI ARASINDAKI FARK

Kamu hizmetlerinin mekanizmasi olarak goriilen kamu yonetimi son zamanlarda yaganan degisimler
karsisinda tepkisiz kalmamigtir. Bu baglamda, uzun yillar etkili olan klasik kamu y&netimi anlayisi bircok
iilkede yerini yeni kamu yonetimi anlayisina birakmustir.

Klasik kamu yonetimi anlayisinda esas olan kamu yararinin gelistirilmesidir. Bu anlayista kamu
hizmetlerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda devletin tek basina oldugu; kontroliin tamamen
devlette oldugu goriilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda ise azalan kaynaklarla birlikte hizmetin
daha iyi nasil saglanacaginin énem kazandig bir anlay1s s6z konusudur.

Klasik kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu iilkelerde sosyal hizmet uygulamalarinin dogrudan devlet
eliyle gergeklestirilmesi ve takibinin saglanmasi s6z konusu iken yeni kamu yonetimi anlayiginin hakim
oldugu iilkelerde sosyal hizmet uygulamalarinda ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektériin yer
aldig1 goriilmektedir.
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UZUN OZET

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINDA BIiLISIM TEKNOLOJILERI

Insanlik tarihi boyunca yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda toplumsal yapilarda
sosyoekonomik degisimler kaginilmaz olmustur. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte toplumlar bilgi toplumuna donusmus, ve bu hayatin her alanina niifuz etmistir.

BILGI VE BILiSIM TEKNOLOJILERT

Bilgi insanlarin etrafindaki diinyay1 anlama, yorumlama ve yasanan belirsizligi azaltma ihtiyaci olarak
tanimlanmaktadir. Karar vericilerin kullanabilmesi i¢in bilginin asagida belirtilen niteliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

. Dogruluk

. Glincellik

. Eksiksizlik

. Zamanlilik

. Anlagilirhik

. Etkin maliyet
. Yalinlik

Bilisim teknolojileri genel anlamda bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler butuiu’
olarak tanimlanmaktadir. Bilisim teknolojileri, kuruluslara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve bilginin
bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile islenmesini saglayan teknolojilerdir. Bilgisayarlar, internet ve iletisim
araglan ile yazilimlar bilisim teknolojilerinin basinda gelmektedir.

BILiSIM SISTEMLERI

Ihtiyag duyulan bilgiye en kisa siirede ulasilabilmesi igin bu bilgilerin verimli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu noktada farkl tiirde bilisim sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida bu bilisim
sistemleri ele alinmigtir.

. Veri isleme sistemleri

. Yo6netim bilisim sistemleri

. Karar destek sistemleri

. Ofis otomasyon sistemleri

. Uzman sistemler

. Ust diizey yonetim destek sistemleri
BILGI YONETIMI

Bilgi yonetimi ilk kez isletme literatiiriinde 1986 yilinda Karl Wiig tarafindan kullanilmig, ‘kurumsal
performansi artirmak igin bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli bir strateji’ sgklinde tanimlanmustir.
Bilgi yonetiminin kullanilmasinda amag sinirli kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasidir.
Bilgi yonetimi ile kurumlar geligsen durumlara karsi kaynaklarini etkin ve dogru bir bicimde
kullanabilmektedir.

Sosyal hizmette yeni bir alan olan bilgi yonetiminde teknik yaklasym ve insan odakl1 yaklasym olmak {izere
iki temel yaklasim mevcuttur.

Bu yaklagimlar kanita dayali uygulama ve diisiiniimsel uygulama arasinda bilgi yonetiminin yansimasi
durumundadir. Teknik yaklasimda bilgi mantiksal, bilimsel ve indirgemeci arastirmalarin sonunda elde
edilen bir iiriin olarak ele alinmaktadir. insan odakli yaklagim ise diisiiniimsel uygulama gibi uzmanhk
bilgisinin 6nemini vurgulamaktadir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINDA BiLISIM TEKNOLOJILERININ ORTAYA CIKISI

Sosyal hizmette bilisim teknolojileri ilk kez 1980'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilmistir.
Bilisim teknolojilerinin kullanimi miiracaat¢ilarin kayitlarinin tutulmasi ile baglamigtir.

Kirk yildan bu yana, mikro, mezzo ve makro diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojileri
giderek artan bir bicimde kullanilmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
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(NASW) tarafindan olusturulmus, etik ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki calismalarinda bilgiyi
tanimlamak, olusturmak ve bilgiden faydalanmakla yiikiimlii olduklarini agikca belirtmektedir.

Sosyal hizmet meslegi ortaya ¢iktig1 giinden bu yana miiracaatciya ait bilgiyi toplama, siniflandirma ve bu
sayede miiracaatgilar1 kategorilere ayirarak hizmet sunma ¢abasinda olmustur. Dolayisiyla bilisim
teknolojileriyle birlikte bilgi toplama, siniflandirma ve miiracaatgilari gereksinimleri dogrultusunda
hizmetlerle baglantilandirma becerisi artmustir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINDA BiLiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Sosyal hizmette bilisim teknolojilerinin kullanimi, ayr1 bir sekilde ele alinmamaktadir. Daha ¢ok insani
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanimi seklinde kavramlasgirilmaktadir. Bu kavramlastirmanin
onciisii Schoech’dir. Schoech insani hizmetleri, birey, aile, grup ve topluluklarin yasadiklar1 travmalar, aile
ici siddet, bosanma, ¢ocuk istismari, issizlik, su¢a yonelme gibi sorunlara yonelik sunulan hizmetler olarak
tanimlamaktadir.

Genelde insani hizmetlerde ozelde ise sosyal hizmette bilisim teknolojilerinin kullanimini doit duzeyde
incelemek olanaklidir.

Sosyal Politika ve Toplum Duizeyi

Toplumsal sorunlara yonelik, toplumda farkindalik saglama, politika yapicilara ve toplumla calisan
uzmanlara, topluma dair gereksinim duyduklar

bilgileri analiz etme destegi veren bilisim teknolojileri gelistirilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde, sosyal
sorunlarin izlenmesi, gesitli verilerin ortaya konulmasi ve analizlerin yapilmasi kolaylagmaktadir.

Kurum Yohetimi Duzeyi

Sosyal hizmet kurulusu, kurulug, icinden ve disindan gelen verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
iletiminde bilisim teknolojilerini siklikla kullanmaktadir. Bu sistemde, muracaatcy bilgileri, mutracaatciya
onerilen hizmet modeli ve kurulusun kaynaklar: gibi farkl birtakim bilgiler yer almaktadir.

Dogrudan Hizmet Sunumu DuZzeyi

Dogrudan hizmet sunumu dizeyinde kullanilan teknolojiler, uzmanlarin mesleki ¢alismalarini1 destekleyen
sistemler ile uzman-mutacaatc) etkilesimini destekleyen sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Hizmet Alanlar Duzeyi

Biligim teknolojileri uygulamalarini hizmet alanlar duzeyinde inceledigimizde karsymiza egitim,
bilgilendirme ve internet destek gruplari cikmaktadir. Hizmet alanlar ilgilendiren yazilim ve uygulamalarin
buyuk cogunlugu egitim ve bilgilendirme amaclidir.

SOSYAL HIZMET KURULUSLARINDA BILISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Tiirkiye’de, sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilmak {izere gelistirilen ilk bilisim teknolojisi 2001 yilindan
itibaren Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesindeki kuruluslarda
hizmet vermeye baslayan Yonetim Bilgi Sistemi’dir. Bugiin Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin merkez ve tasra teskilat1 biinyesindeki tiim sosyal hizmet kurulus]ari
arasindaki bilgi agini saglamaktadir. Bu uygulama ¢esijtli sosyal hizmet alanlarinda hizmet veren
kurulus]arin calismalaria 6zgii bilgi girisj ve sorgulama olanagi sunmaktadir. Miiracaatgilarin kurulusa
basyurduklar1 andan, kurulustan aldiklar1 hizmet sonlanincaya kadar gergeklestirilen miidahaleler ile kurulus,
tarafindan yliriitiilen program ve proje bilgileri YBS iizerinden izlenebilmektedir. Miiracaatciya ait basvuru,
kabul, kayit, nakil, korunma ve tedbir kararlari, 6deme bilgileri, saglanan hizmetler ve yardimlar gibi
bilgiler ile miiracaat¢inin kimlik, saglik, egitim, is, gibi bilgileri kurulusun ¢alisma alani uyarinca erisimine
acilan modiiller sayesinde takip edilebilmektedir. YBS iizerinden uzmanlar tarafindan yazilan ilk gézlem
raporu, sosyal inceleme raporu gibi raporlara ulasilabilmektedir.

Il ve ilgelerde yapilandirilmis sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda 2008 yilinda hizmete giren
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve 2011 yilinda hizmete baslayan ve TUBITAK tarafindan
gelistirilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BUTUNLES]K) kullanilmaktadir. SOYBIS, sosyal
yardim basyvurusu yapan kisjlerin muhtaglik durumlarini ve kisjsel verilerini, merkezi veri tabanlarindan
temin/tespit etme ve tekrarlayan yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak kurumlar aras1 veri paylasimini
saglama amaciyla Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Genel Miidiirliigli tarafindan hayata gecirilmistir.

2009 yilinda sosyal hizmet kuruluslarinin ¢aligma siireclerine yonelik Toplam Kalite Y 6netimi
Uygulamalari Projesi hayata gecirilmistir. Bu proje ile meslek elemanlarinin toplam kalite yonetimi
standartlarina gore hazirlanmis form ve dokiimanlara ulagmalari kolaylagsmustir.

2012 yilinda “Elektronik imza Kanunu” kapsaminda Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ile evrak
islemleri tek bir merkezde toplanmigtir. Evrak akigini hizlandirip olusan yigilmalarin 6niine gegmek
amaclanmistir.

Zaman igerisinde, sosyal hizmet kurulus]arinda gereksinim duyulan bilgilerin yonetilmesi amactyla
biitiinlesjk bilisim sistemlerine yeni modiiller eklenmesi ya da yeni yazilimlar gelistirilmesi ihtiyact
dogmustur.
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BILISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMININ OLUMSUZ ETKILERI

Bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarinda yayginlagmasi, olumlu sonuglar kadar olumsuz
sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Bunlarin baginda bilisim teknolojilerinin mesleki ¢alismalarda
yayginlasmasi sonucu, uzmanlar i¢in, karar verme siirecindeki inisiyatif kullaniminin azalmasi ve mesleki
¢alismalarin, prosediirlerin giidiimiinde siirdiiriilmeye baslanmasidir. Ek olarak, performans gostergeleri ve
sonug Olclimil vurgusunun artmast ile uzman-miiracaate iliskisi ya da politika gelistirme amact ile bilgi
toplanmasinin geri plana atildigi diisiincesidir.

Ayrica bilisim teknolojileri sundugu sayisiz imkanlarin yaninda cesjtli sorunlari, etik catismalari da
beraberinde getirmektedir. Bilgi guvenliginin ve gizliligin saglanamamasi, verilerin yitirilmesi, elektronik
ortamin barindirdigi teknik ve altyapisal problemler sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerine baglh
karsjlasilan yaygin sorunlardan birkacidir.

Mesleki ¢alisma siire¢lerinde kullanimi artan bilisim teknolojileri konusunda uzmanlarin direng gostermeleri
sik karsilagilan bir olgudur. Bu direncin muhtemel nedenleri su sekilde siralanabilir:

. Is giivenligine tehdit olusturma,

. Baski, otorite ve kontrol kaynagi olma,

. Uzmanlik becerilerini yitirme,

. Yeni beceriler edinme zorunlulugu getirme,
. s siireglerindeki degisimdir.

Yapilan ¢esitli ¢aligmalarda da bilisim teknolojileri kullanimina iliskin olumsuz yargilarin mevcut oldugu
ortaya konmustur.
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UNITE ADI Sosyal hizmet alanlarinda proje hazirlama ve uygulama
UNITE NO 13

YAZAR  Dr. Ogr. Uyesi ERGUN HASGUL

UZUN OZET

SOSYAL HIZMET ALANLARINDA PROJE HAZIRLAMA VE UYGULAMA

Uygulamasinda planli degisim siirecini kullanan sosyal hizmet; tanisma/baglanti kurma, kapsamli bir 6n
degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme gibi asamalar1
kullanmaktadr.

Bu asamalar sosyal hizmet projeleri gelistiren sosyal hizmet uzmanlari i¢in de gegerlidir. Projeler sorun
analizi, paydas analizi, hedef analizi, strateji analizi, faaliyet planlari, biitge, izleme ve degerlendirme gibi
stiregleri igermektedir.

SOSYAL HIZMET PROJESI VE TEMEL KAVRAMLAR

Tilim alanlarda hazirlanan projelerle sosyal hizmet projeleri arasinda bazi ortak kavramlarla karsilasmaniz
muhtemeldir. Bu kavramlar proje hazirlama sirasinda bilinmesi beklenen siirecin etkililigini belirleyen
kavramlardir. Hedef kitle, nihai faydalanicilar, gostergeler, dogrulama araglari ya da kaynaklari, sonuglar
zinciri, yasal statii, es bagvuran, istirak¢i ve bazi projelerde karsimiza ¢ikan temel deger, hedef deger ve
mevcut deger gibi kavramlar: bilmek proje hazirlamanin 6n kosulu sayilmalidir.

PROJE YASAM DONGUSU

Bir proje i¢in sorun ve ihtiya¢ analizinin yapilmasi, bu sistemin iginde yer almasi beklenen paydaglarin
belirlenmesi, hedeflenen projenin etkisinin beklendigi bireylerin, gruplarin, toplumlarin degerlerine,
kiiltiiriine uygun olmasi, proje ekibinde yer alacak kisilerin ve kurumlarin yonetimsel beceriye ve yeterli
kapasiteye sahip olmasi, belirlenecek harcama kalemlerinin, biit¢enin etkili bir sekilde planlanmasi, izleme
ve degerlendirme araglariin iyi bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bu amagla ihtiya¢ duyulan proje dongiisii
yonetimi; fikrin belirlenmesi, analiz, planlama, finansman/biitce, uygulama, izleme ve degerlendirme
asamalarindan olusmaktadir.

Fikrin Belirlenmesi

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet arastirmasinda oldugu gibi ¢aligma alanlarina giren (engelli, kadin,
cocuk, yasli, gdcmen, sosyal yardim, sosyal politika vb.) sosyal sorunlarin ¢6ziimii konusunda fikirler
belirlemekte ve projeye doniigtirmektedir. Ayn1 zamanda kurumlar proje ¢agrisina ¢ikarken genellikle
konunun ve fikrin belirlenmesini kolaylagtiracak duyurulart ve rehberleri de paylasmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin takip ettigi proje cagrilarinin duyurularinda, projenin hedefi, 6ncelikli alanlari, formlar: hatta
proje hazirlama siire¢lerinin anlatildigir sunumlar bulunmaktadir.

Analiz, Planlama ve Finansman/Biitce

Fikir belirlendikten sonra analizlerin ve sonrasinda da planlama ve biitcenin yapilmas1 gerekmektedir.
Analiz, planlama ve biitce agamalar1 birlikte ele alinmasi gereken konular olmasi nedeniyle genellikle
mantiksal ¢ergeve yaklasimi iginde birlikte degerlendirilmektedir.

Mantiksal ¢erceve yaklasimi, farkli seviyelerdeki hedefler arasinda nedensel iliskiyi kuran, hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin kontrol edildigi ve proje kontrolii disinda kalan, basarty1 etkileyecek risklerin dikkate
alindig1 proje analiz, planlama ve uygulama aracidir.

Mantiksal ¢ergeve yaklasimi:

. Projenin neden yapildigini,

. Projenin basarisindan bekleneni,

. Projenin neyi basarabilecegini,

. Projenin basarisi i¢in hangi dissal faktorlerin 6nemli oldugunu,

. Projenin bagarisini degerlendirmek i¢in gerekli bilgilerin nereden bulunacagini,
. Proje i¢in hangi araglarin gerekli oldugunu,

. Projenin maliyetinin ne olacagini gosteren 6zet tablodur.

Sorun Analizi
Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal sorunlarin alt kirilimlarini belirler ve belirledigi sorunlar arasinda neden
sonug iligkisi kurar. Projeyi planlamaya gegmeden 6nce sorunlarla ilgili tiim bilgi ve verilerin
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saptanmasi gereklidir. C6zmeyi planladigimiz sorunlarin veya degistirmeyi planladigimiz seylerin i¢inde
bulundugu gevresel kosullar, sorun sisteminin i¢indeki taraflar, 6zellikleri sorun analizi agamasinda
belirlenir.

Etkili bir sorun analizinin yapilabilmesi i¢in asagidaki basamaklarin takip edilmesi dnerilir:

. Sorunlarin belirlenmesinde sistemin i¢indeki taraflarin ve paydaslarin derinlemesine ¢alismasi,
. Belirlenen sorunlarin dnceliklerine gore siralanarak mikro, mezzo ve makro diizeyde kategorize
edilmesi,

. Temel sorunun saptanmasi ve ilk siraya yazilmasi,

. Belirlenen sorunlar arasinda neden sonug iliskisinin kurularak temel sorunun altina 6ncelik
sirasina gore yerlestirilmesi,

. Belirlenen sorunlarin yer aldig1 sorun agacinin ¢izilmesi.

Paydas Analizi

Sorun sisteminin i¢inde yer alan ve projeyle ilgisi oldugunu diisiindiigiiniiz tiim birey, kurulus, dernek
projenin paydasi olarak kabul edilebilir. Sorun analizi asamasindan baslamak iizere projenin tiim
asamalarinda paydaslarin katkis1 iyi bir sekilde belirlenmelidir. Paydas analizi sonucunda sorunun
cozlimiinde veya proje siireclerinde katkis1 olacag: diistiniilmeyen paydasa projede yer verilmemelidir.
Paydaslar belirlenirken ve onceliklerine gore siralanirken su sorularin cevaplari aranabilir:

. Paydasin proje ile ilgisi nedir?

. Paydagin projeyi etkileme giicii nedir?

. Paydas hangi faaliyet ile ilgidir?

. Paydasin projeden beklentileri nedir?

. Paydasg projenin faaliyetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?
Hedef analizi

Hedef analizi, sorun analizi ve paydas analizi ile yakindan ilgilidir. Sorun agacindaki olumsuz durumlar
olumlu durumlar olarak ifade edilen ¢oziimlere doniistiiriiliir. Sorun agacindaki tutarsizliklar ve belirsizlikler
hedef agaci1 olusturularak netlestirilir.

Strateji Analizi

Hedef agacindaki benzer hedef gruplarina strateji adi verilir. Hedef agacindaki hedefler verimliligi,
etkililigi, yapilabilirligi, tamamlayiciligi agisindan degerlendirildikten sonra arzu edilmeyen hedefler
cikartilir. Tek bir strateji olmasi sart degildir. Genel ve 6zel amaca hizmet edecegi diisiiniilen birkag strateji
belirlenebilir. Belirlenecek kriterlere gore en yliksek katkiy1 saglayacagi diisiiniilen strateji segilir. Bu siirece
strateji analizi adi verilir.

Mantiksal Cerceve Matrisi

Mantiksal ¢ergeve matrisinde projede ilan edilen spesifik bir genel ve 6zel hedef yok ise, genel hedef
belirlenerek baslanmalidir. Hedef analizinde belirlediginiz hedefleri bu bdliimde kullanmalisiniz. Genel
hedefin altina genel hedefe ulasmamizi saglayacak 6zel amaglar1 yazmalisiniz. Ozel hedeflerin hedef kitle
tizerinde etkisi olacag diigiiniilen sonuclara ve ¢iktilara yer vermelisiniz. Bu ¢iktilara ulagmamizi
saglayacagin diisiindiigiiniiz faaliyetleri planlamalisiniz. Bir sonraki asamada 6n kosullar1 ve varsayimlari
yazmalisiniz. Varsayimlar projede karsimiza ¢ikmasi muhtemel risklerin olumlu yapiya doniistiiriilmiis
halidir.

Varsayimlar yazildiktan sonra sonuglardan baglamak iizere sonuglara ulastigimizi gésterecegimiz
gostergeleri ve bu gostergelerin dogrulama kaynaklarin1 yazmalisiniz. Projenin amaglarina ve hedeflere
ulastigimizi gosterecegimiz gostergeleri ve dogrulama kaynaklarini yazmalisiniz.

Faaliyet Plan

Ana faaliyetlerin listelenmesi; mantiksal ¢ercevedeki faaliyetler operasyonel detayda faaliyet planinin
hazirlanmasi i¢in bir baz olarak kullanilabilir.

Faaliyetleri detaylandirmak; faaliyetleri detaylandirmanin amaci onlar1 organize etme ve yonetme islerini
kolaylastirmaktir.

Finansman/Biit¢e

Mantiksal ¢erceve ve faaliyetler hazirlandiktan sonra faaliyetlerin maliyetleri ¢ikartilmalidir. Biitce,
faaliyetlerinizin gergeklesmesi icin gerekli olan finansman kaynagidir. Her bir faaliyetin biitcede bir
karsilig1 olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde biitcede yer verdiginiz her kaynagin da bir faaliyetle iligkisi ve
gerekgesi olmalidir.

Uygulama

Uygulama yaklagimi proje basgvurusunda teklifin kabul edilmesi agisindan 6nemlidir. Bu asamada uygulama
yontemlerini, is paketlerini ve se¢ilen yontemlerin neden seg¢ildigi, paydaslarin, bagh kuruluslarin ve
istirak¢ilerin projedeki gorevleri ve katkilar1 agiklanmaktadir. Projenin uygulanmasinda faaliyetler ve is
paketleri planlandig gibi yiiriitiilmelidir.

Izleme ve Degerlendirme

Hedeflere ulagmak i¢in kat edilen mesafede kayit altina alinan her bilgi izlemenin bir pargasidir.
Degerlendirmede ise hedeflerin ne dlgiide basariya ulastig1 kayit altina alinir. izleme siirece iliskin
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bilgileri i¢erirken, degerlendirme sonuca iligkin bilgileri icerir.

Degerlendirmede kisa vadeli degisimlere ve uzun vadeli etkilere yer verilmektedir. Degerlendirme i¢ ve dis
olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir. I¢ degerlendirme proje iginden bir uzmani yaptig1 degerlendirmedir.
Dis degerlendirme ise kurumdan ve projeden bir menfaati olmayan kisi ya da ekip tarafindan yapilir.
SOSYAL HIZMET UZMANLARININ BASVURABILECEGI PROJELER

Sosyal hizmet uzmanlar: ¢alistiklar: kurumlara ve alanlara goére birgok proje ¢agrisina projeler hazirlayarak
bagvurma imkanina sahiptir.

Ulusal Ajans

Sosyal hizmet uzmanlarinin bagvurabilecegi proje ¢agrilarindan bazilari Ulusal Ajans tarafindan ilana
cikilmaktadir. Tiirkiye’de “Ulusal Ajans” gérevini iistlenmek iizere Ocak 2002 tarihinde Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Devlet Planlama Teskilati biinyesinde Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Dairesi
kurulmustur.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Programi Otoritesi (IKG PRO)

Sosyal hizmet uzmanlarinin bagvurabilecegi bir diger proje ¢agrisi Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 (ACSHB) Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligina bagl yiiriitiilen insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Programi Otoritesi (IKG PRO)’dir.

Kalkinma Ajansi

Sosyal hizmet uzmanlariin bir bagka proje hazirlama ve bagvurma imkani bulduklari kurumlar ise kalkinma
ajanslaridir. Kalkinma ajanslart; siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmayi hizlandirmak ve bolge i¢i gelismislik
farklarini azaltmak

amaciyla; bolgeye yonelik stratejiler gelistirmek, destekler vermek, is birligi ve koordinasyon saglamak,
izleme ve degerlendirme ile tanitim ve iletisim faaliyetlerini yiiriitmeyi amag¢lamaktadir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK proje hazirlamak isteyenler i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde programlar sunmaktadir. Bu
projelerden bazilar1 1001 Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Projelerini Destekleme Programi, 1002 Hizli
Destek Programi, 1003 Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi, 1004 Miikemmeliyet
Merkezi Destek Programi, 1005 Ulusal Yeni Fikirler ve Uriinler Arastirma Destek Programi, 1007 Kamu
Kurumlari1 Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi, 3501 Kariyer Gelistirme Programi,
4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destekleme Programu, ikili Proje Destekleri, ERA-NET, COST
(Bilimsel ve Teknik Isbirligi Alaninda Avrupa Isbirligi) destek programlaridir.
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UZUN OZET

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINDA GUNCEL TARTISMALAR

Sosyal hizmet; belirli bir disiplin ¢er¢evesinde bireyin, grubun, ailenin ya da toplumun refah seviyesinin
yiikseltilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi, gii¢lendirilip desteklenmesini amaclayan disiplindir.

Degisen ve gelisen sosyal hizmet yelpazesi i¢erisinde sosyal hizmet uzmaninin ait oldugu toplumun deger
yargilarini, 6rflerini, adetlerini ve kiiltlirel yapisini ¢ok iyi bilmesi, kendi degerlerinden 6diin vermeden
ancak c¢alistig1 gruplara kars1 6n yargisiz ve kabul edici olmasi, anlamaya ¢alisarak ve giiven ortami
saglayarak miidahale siirecini yiiriitmesi olduk¢a dnemlidir. Bu kompleks rollerin yiiriitiilmesinde sosyal
hizmet uzmanlari evrensel ve yerel gelisme ve tartigmalar1 bilmeli ve sosyal hizmet bakis agisi ile
yorumlayabilmelidir.

KENT VE SOSYAL HiZMETLER

Sanayi Devrimi ile kurulmaya baglanan giiniimiiz modern kentlerin tanimlanmasinda; kentin cografi yapisi,
niifusu, tarihsel siire¢leri, toplumsal yapis1 gibi bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu nedenle kent kavrami
bir¢ok disiplini i¢erisinde barindirmaktadir. En genel tanimu ile kent “olusumunda kendine has 6zellikleri
barindiran, zamanla insanlar tarafindan yasam alanlarina doniistiiriilen yerlerdir.”

Kentsel yagsam big¢imleri olarak ele alinan kentlesme ise toplumsal degisim siirecinin énemli bir tarafidir.
Istihdam olanaklarinin artmasi, modern hizmet sektériiniin farklilasmasi, egitim ve saglik hizmetlerine
ulasimin kolaylig1 ve kalitesinin yiiksek olmasi, bireysel yasamin kolayligi gibi faktorler dogrultusunda
biiyiik niifuslarin dar alanlara yerlesmesi ile kendine 6zgii bir kiiltiirel sistemin ortaya ¢ikmasi ve bu
degisimlerin mekanlara yansimasi kentlesme olarak tanimlanir.

Kent Kuramlar

Klasik kent kuramlarinin savunucularindan olan Emilé Durkheim, Max Weber, Karl Marx ve Friedrich
Engels kent konusunda 6zgiin bir yaklagim gostermemislerdir. Bu sosyoloji diisiiniirlerinin ortak noktasi
Sanayi Devrimi sonrasi kentler ve kentlesme arasinda kurduklar iligkidir.

Chicago Okulu altinda ekolojik kuram ve yasam bi¢imi olarak kentlilik yer almakta olup bu kuramlarin
savunuculari sirasiyla Robert Ezra Park ve Louis Wirth’dir.

Cagdas kent kuramlar arasinda toplumsal {iriin olarak mekén, kollektif tiikketim ve toplumsal hareketlerin
mekani olarak kent ve sermaye birikimi olarak kent yer almakta olup bu kuramlarin savunuculari sirastyla
Henri Lefebvre, Manuel Castells ve David Harvey’dir.

Diinya kenti (World city) kavrami ilk olarak 1986 yilinda John Friedmann tarafindan kullanilmistir.

Kent kuramlar belediyeler ve sosyal hizmet uzmanlarinin kentlerdeki gérev ve sorumluluklar1 hakkinda
ipucu vermektedir. Kentlerin zamanla artan niifusu sosyal hizmet miidahalelerine ihtiyaci kaginilmaz hale
getirmistir. Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalarinin halka ulagmasini saglayan en énemli ve etkin
kurumlardan olan belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetler ve gelisim siirecleri {izerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konudur.

Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Hizmet

Devletin vatandaslara sosyal yardimlari ulastirmada en iyi araglardan biri belediyelerdir. 1930 yilinda
yayimlanan 1580 sayili Belediye Kanunu ile sosyal hizmet alaninda bir¢ok gorev ve sorumluluk
belediyelere verilmistir.

Bu gorev ve sorumluluklar arasinda gii¢siizler yurdu ve dogumevlerinin kurulmasi, engelliler, yagl ve
kimsesiz hastalara yonelik diizenlemeler, terkedilmis, bakima muhtag¢ ¢ocuklara ve kadinlara yonelik uygun
sosyal hizmet miidahaleleri, mezarlik ve defin islemleri gibi konularda bireyin ihtiyaci dogrultusunda
barinma, yeme, i¢gme, giyinme, egitim, ilag ve sosyal destek gibi uygun miidahale yontemlerinin
gelistirilmesi yer almaktadir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINDA TINSELLIK VE MANEVI DESTEK HiZMETLERI
Maneviyat (spirituality); kokeni Latinceye dayanan spiritus kelimesinin Tiirk¢e kargiligidir. Yasama, hayat
verme, canli olma, nefes alma, hayatin 6zii gibi anlamlar1 vardir. Maddiyatla ilgili olmayan manevi ve
ruhsal boyutla ilgilenir. Ancak maneviyat bunlarin yaninda din olgusunu da igerisinde
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barindirir. Maneviyat en genis tanimi ile bireyin kendi i¢ diinyasi ile ilgili olan, maddenin anlam boyutudur.
Tinsellik kelime anlami olarak kisinin i¢ diinyasi ile ilgili olan, maddi olmayan anlamlarina gelmektedir.
Tinsellik ve maneviyat birbirinden ¢ok farkli iki kavram olmamakla birlikte birbirleri yerine
kullanilmaktadir.

Din ise; insanlarin dogaiistii gii¢lere, Tanriya ya da Tanrilara inanarak bu yolda yaptiklar1 ayin, edindikleri
kutsal degerler ve ibadetler biitiinii olarak tanimlanir.

Manevi destek ise insanlarin veya ¢esitli gruplarin maruz kaldiklar1 sorunlar neticesinde ¢ektikleri acilarin
ve liziintiilerin ¢oziimiinde sadece biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclara odaklanmayip manevi yonden
de degerlendiren bir destek mekanizmasidir.

Maneviyat ile ilgili Sosyal Hizmet Yaklasimlari

Sosyal hizmet literatiiriinde birgok yaklagim bulunmaktadir. Maneviyat ile ilgili psikoanalitik yaklagim,
logoterapi ve varoluscu yaklasim ile transpersonal (ben Gtesi) yaklasim bunlardan bazilaridir.

Miiracaatci Gruplarina Yonelik Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalari

Miiracaatg1 gruplari igerisinde belki de en hassas ve zor olan grup terminal donem (son déonem/agir hasta
gruplari) hastalaridir. Terminal dénem hastalarinda

hastaligin her evresinde manevi destek ihtiyaci bulunmaktadir. Terminal dénem hastalar: bu siirecte yagamin
anlamini ve amacini sorgulamaya baslar. Bu noktada sosyal hizmet uzmani olarak hastaya giiven vermek,
onu anladigini, duygularini ve acisini paylastigini hissettirmek ¢ok dnemlidir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli miiracaatg1 grubu ise engelli bireyler ve aileleridir. Engelli
bireyler ve ailelerine manevi destek hizmet sunumunda gii¢lii yanlarmin gosterilmesi, yasama dair
cesaretlendirilmeleri ve dini inanglar1 dogrultusunda yol gosterici bazi telkinlerde bulunmak énemlidir.
Manevi destek hizmet sunumunda hassas olunmasi gereken diger miiracaatg1 grubu ise yasli bireylerdir.
Sosyal hizmet uzmaninin bu noktada bireyin dini goriisleri cergevesinde onu hayata baglamak, umut
agilamak, gii¢ buldugu manevi duygularla beslenmesi ve giliglenmesini saglamak, bireyi toplum igerisinde
tutmaya ¢alismak, i¢ diinyasiyla bas basa kalmasindan ¢ok yapabilecekleri ¢ergevesinde iiretmesini
saglamak miidahale yontemleri arasinda olabilir.

PANDEMI VE SOSYAL HiZMET

Pandemi; ¢ok genis alanlarda yayilan, kita ya da tiim diinyay1 saran salgin hastaliklar olarak
tanimlanmaktadir. Pandemilerin ortak 6zelligi bireylerin, ailelerin ve toplumlarin iizerindeki yikici ve
engelleyici etkisidir. Insanlar bireysel sorumluluklarini ve rollerini yerine getirememekte, aile ici iliskiler
sosyal acidan zayiflamakta ve fiziksel mesafeler yerini sosyal mesafelere birakmaktadir. Toplum i¢inde
iiretim mekanizmalar1 yavaglamakta ve hatta durmaktadir. Yasanan kayiplar ve izolasyon insanlari
psikososyal agidan olumsuz etkilemektedir.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kiiresel bir salgin haline doniisen
COVID-19 pandemisinde sosyal hizmet uzmanlari, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan halka psikolojik,
sosyal ve maddi destek saglamak amaciyla olusturulan birimlerde gorev almustir.

Bu birimler arasinda bireyin ve toplumun ruhsal ve sosyal yonden iyilik halinin saglanmasi ve ihtiyaglarinin
kargilanmas1 amaciyla olusturulan psikososyal destek birimleri ve Vefa sosyal destek ekipleri
bulunmaktadir.

COK KULTURLU TOPLUMLAR VE SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet; insanlarin diline, dinine, irkina, mezhebine bakilmaksizin toplumun biitiin fertlerine esit
uygulama yapilmasi ve esit haklarin saglanmasi gerektigini savunan bir meslektir. Diinya geneline
bakildiginda gesitli sebepler ile toplumlarin yapist degiserek birgok kiiltiirii igerisinde barindirmaya
baslamistir. Cesitli inanglar, cesitli goriisler ve gesitli diller ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ¢ok kiiltiirciiliik
kavrami ortaya atilmigtir.

Farkli kiiltiirlerin bir arada oldugu gercegini yansitan ¢ok kiiltlircli sosyal hizmet farkli diisiinmeyi ve
anlamay1 odak haline getirmistir.

Cok kiiltiirlii toplumlarla ¢alisan sosyal hizmet uzmani galistig1 toplumun yapisini, farkliliklarini bilmeli ve
anlamaya caligmalidir. Bu nedenle yasam tarzi, dini goriisler, aile yasantisi gibi bir¢ok 6nemli faktor dikkate
almmalidir. Sosyal

hizmet uzmanlar1 ayn1 zamanda 6n yargisiz olmali, aksi halde galisilan bireyin ait oldugu gruba yénelik
kalip yargilarin olmasi bireyi anlamay1 zorlagtiracagi gibi uygulanacak miidahaleyi de ¢ikmaza
stiriikleyebilir.

LGBT BIREYLERLE SOSYAL HIZMET

Toplumun ¢ogunlugundan farkli cinsel yonelimlere sahip LGBT bireyler, aile, yakin ¢evre, okul, is hayati
gibi toplumsal hayatin tiim alanlarinda biiyiik 6l¢iide sosyal dislanmaya maruz kalmaktadirlar. LGBT
bireylerin maruz kaldiklar1 6n yargilar, ayrimcilik ve siddetle beraber baglilik, aidiyet ve dayanisma
olanaklarindan da genellikle yoksun kalmalar1 yasamlarinin zorlagsmasina sebep olmaktadir.

LGBT bireylerle ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir:
. Sosyal hizmet uzmaninin dényargilarindan kurtulmus olmasi yasanan siirecin psikolojik ve
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biyolojik yonlerine hakim olmas1 ve anlayis gelistirmis olmasi,

. Siirecin gizli kalacagina dair giiven ortamini saglamasi,

. Bireyin kendisini rahatlikla ifade edebilecegi, duygularini ve taleplerini agikga dile getirecegi,
kendisini baski altinda hissetmedigi bir ortam1 saglamast,

. Benzer 6zelliklerde bulunan gruplar olusturarak duygu paylasimini saglamasi,

. Grup ¢aligmalar1 ya da bireysel ¢aligmalarda sorunlarla bag etmede stratejiler gelistirmeleri

konusunda onlar1 gii¢clendirmesi ve cesaretlendirmesi.

YESIL SOSYAL HiZMET

Cevresel faktorlerin insan davranisi tizerindeki etkilerini biitiinciil bir sekilde ele alan yaklagim yesil sosyal
hizmet/gevreci sosyal hizmet (green social work) olarak tanimlanir.

Cevre ve Cevre Miiltecileri

Iklim degisiklikleri nedeniyle kullanilabilir su kaynaklarina erisim ve temiz hava sahasi azalmis, tiim
bunlarin yaninda olumsuz yasam sartlarina bagl olarak salgin hastaliklarin bas gostermesi kaginilmaz
olmustur. Bu nedenle 6liim oranlarindaki artisla beraber gerek dogal afetlerin gerekse insan kaynakl
afetlerin yasam sekillerini degistirmek zorunda kalan insanlar lizerindeki psikolojik etkileri artig
gostermistir. Bu afetlerin etkileri ister dogal olsun isterse insan kaynakli her iki durumda da adaletsizligi 6n
plana ¢ikarmakta ve sosyal esitsizligi artirmaktadir.

Cevre miiltecilerinin yer degisikligi stres, kaygi ve psikososyal etkilere neden olmaktadir. Bu siiregten en
¢ok kadin, ¢ocuk, yash ve yoksullar gibi toplumun en hassas gruplari etkilenmektedir.

Bu kapsamda yesil sosyal hizmetin gorevi; doganin dengesini bozan davranislara karsi dnlemler alip biling
diizeyini artirmak, kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasini saglamak ve insanlarin yasadiklar1 yerlerden goclerini 6nlenmektir. Yesil sosyal
hizmet en genel anlatimu ile insanlarin yasadiklari cevreye duyarli olup onu iyilestirme calismalarim
desteklemeyi ve planlamay1 amaglar. Ayrica ¢evresel adaletsizlikler nedeniyle yer degistirmek durumunda
kalan ¢evre miiltecileriyle ¢calismak da yesil sosyal hizmetin gorevleri arasindadir. Sosyal hizmet uzmanlari
gdecmenlere psikososyal destek saglamak, yeni hayatlarina ve gevrelerine adaptasyonlarini kolaylastiracak
sosyal destek sistemini kurmakla gorevlidir.

Konuya genelci yaklagan sosyal hizmet meslegi ¢evre miiltecilerinin sorunlarini ¢6zme noktasinda
koruyucu-6nleyici ve biitiinciil bir yaklasim sergiler. Ayn1 zamanda ¢evresel faktorlerin diinya genelindeki
negatif etkilerini azaltmaya, miiltecilerin haklarini koruyucu, farkindalik kazandiric1 ve insanlar1 harekete
gegirici caligmalar yapmay1 hedefler.
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