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ISLETME VE ISLETMECILIK

Isletme; “Insan ihtiyaclarini karsilamak i¢in, sinirli {iretim faktdrlerinin sistemli ve uyumlu bigimde
bir araya getirildigi, azami kar elde etmek amaciyla iiretim siirecinden gegirilerek iktisadi mal veya
hizmete doniistiiriildiigii ve/veya pazarlandigi, bir katma degerin olusturuldugu ekonomik, hukuki, teknik
ve ayn1 zamanda sosyal bir birimdir.” biciminde tanimlanabilir. Isletmecilik, isletme kurulmast,
isletmeye iliskin uygulamalarin gergeklestirilmesi, temel yonetsel ve diger isletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamidir.

GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

Girisimci veya miitesebbis, mal veya hizmet liretmek/pazarlamak {izere kar/zarar riskini goze alarak
sahip oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren kigidir. Girisimci, bir mal veya hizmeti {iretmek,
pazarlamak icin kendine ait ya da baska kisi veya kurumlardan sagladig: kaynaklarla, tiretim
faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyeti yaparken ortaya ¢ikabilecek zarar1 da gdze alan kisidir. Buna
gore girisimcinin baslica amaglar1 sunlardir:

» Isletmenin stratejisini belirleme,

* Yonetim ve organizasyon politikalarini belirleme,

+ Uretim faktorlerini temin ederek iiretim faaliyetine gegme,

* Yeni mal ve hizmetler bulma, yeni {iretim yontemleri, dagitim kanallar1 aragtirma,

* Cevreyi takip etme; isletmenin karsisina ¢ikacak degisme ve gelismelerin firsat mi, tehdit mi,
olusturacagini tahmin etme, firsatlarin degerlendirilmesi, tehditlerden zarar goriilmemesi i¢in gerekli
tedbirleri alma,

*» Teknolojideki degisme ve gelismeleri iiretim siirecine uygulayabilme, faaliyetlerinin daha ucuz ve
kaliteli yapilabilmesi i¢in ve siirekli bir ¢caba i¢ginde bulunma, ¢esitli riskleri karsilama Diger taraftan,
bir girigimci isletmenin sahibi olarak yonetimi de kendisi yiiriitebilecegi gibi, bu gérevlerini bir bagka
kisiye, yani profesyonel yoneticilere de devredebilir. Girisimcilik ise; bir isletmenin kurulmasi,
yoOnetsel slireclerin isletilmesi, liretim ve pazarlamaya yonelik tiim risklerin iistlenilmesi gibi, bir isin
kurulmas: ve yiiriitiilmesine iliskin faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Uretim fakt&rleri,
iiretim faaliyetlerinde kullanilan degerleri ifade etmektedir.

Bunlar en bilinen héaliyle; emek, sermaye, toprak ve miitesebbis veya girisimeiyi icermektedir.
Girisimci, insan ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetleri, kuracagi isletme veya organizasyonlarla
saglar. Uretim faktorlerinin bir araya getirildigi, teknik, ekonomik ve hukuki birimlere, girisim veya
isletme denmektedir. Ayrica girisimcinin bir isletme kurmak veya iiretim faktorlerini bir araya
getirmeye yonelik biitiin ¢abalar1 da girisim olarak ifade edilmektedir. Uretim faktorlerini bir araya
getiren kisi olarak girisimci, ayn1 zamanda iiretim faktdrlerinin en énemlisidir. Isletme dmriiniin en
onemli belirleyicisidir. Girisimci tarafindan belirlenen mal ve hizmetler, yine girisimcinin belirledigi
yontemlerle iiretilip belirlenen fiyatlarla piyasalara sunulur. Isletmenin ayakta kalmasi, ekonomik
diizen igerisinde basarili olmasina baglhdir. Bu, girisimci tarafindan alinan kararlarin yerinde olup
olmamasiyla yakindan iliskilidir. GIRISIMCILIGIN GELiSiMi

Girisimcilik temelde bir heyecan isidir. Fakat girisimci olunabilmesi i¢in bu heyecani tagiyan
kisilerin sahip olmalar1 gereken birtakim 6zellikler vardir. Baglangi¢ta girisimcilik, kisilerin kendi
sermayeleri ile is kurmasi olarak algilaniyordu. Adam Smith ve erken donem ingiliz klasik
iktisatgilari, girisimciye tiim ekonomik aktivitelerde olduk¢a 6nemsiz bir rol vermislerdir. Klasik
Iktisatcilar girisimciyi; “bir lider veya bir yonetici” olarak degil, sadece “kapital saglayan bir kisi”
olarak gérmiislerdir. Buna gore bir kisi veya grup, sistem kapsaminda énemliydi. Bunun yan1 sira, arz
fonksiyonu ekonominin lokomotifi olarak goriilityor; “Ne iiretirsem satarim.”

ilkesi igerinde, talebin 6n plana ¢iktig1 bir girisimcilik tiirii olusturulamiyordu. Sanayilesme siireci ile
birlikte girisimei insan tipi bambaska nitelikler kazanmaya basladi. Girigimciligin niteliklerindeki bu
degisim, ayn1 zamanda girisimcinin ekonomik degerini ve dolayistyla toplumdaki 6nemini artirmistir.
Nitekim bu gelismenin sonucu olarak genel ekonomide de girisimcilik bir iiretim faktorii olarak kabul
edilmeye baglanmistir. 19. yiizyilda sirket sahipligi ile yonetim birbirinden ayrilmaya baglamistir. Bu
durum, girisimcinin ve girisimciligin tekrar glindeme gelmesine neden olmus, profesyonel yoneticiler
burada ayrismaya baslamistir. (Hisrich, R. D. 2002, 8-9) Ulkemizde girisimciligin seriiveni bu
topraklarda yasamis olan insan topluluklari ile baslatilabilir. Her donemin 6zellikle diinya ile
entegrasyon ve niifus hareketliligi de dikkate alinarak ayri ayr1 genel bir profili ¢ikarilabilir.
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Fakat Osmanli1 ve 6zellikle Cumhuriyet Tiirkiye’sinin girisimcilige esas olan temel donelerini
belirlemek, gelecege iliskin politika iiretebilmek agisindan yarar saglayacaktir.

Tiirkiye’de girisimciligi; Cumhuriyet 6ncesi donem, Cumhuriyet doneminin ilk yillari, 1950-1980
donemi ve 1980 sonrast donem olarak dort doneme ayirmak gerekir. Tiirk girisimciligi agisindan,
Cumhuriyet 6ncesi donem kapsaminda, Osmanli Imparatorlugu ve daha da geriye gidilirse Selguklu
Devleti sdz konusu edilebilir. O dénemlerde 6nemli bir yeri olan ahilik teskilatina dayali Tiirk
girisimciligi, Sanayi Devrimi ve sonrasinda hizla artig gdsteren kitle iiretimi ve sosyo-ekonomik
gelismelere ayak uydurmakta giicliik cekmistir. Osmanli imparatorlugu dénemindeki girisimcilerin
cogunlugu o6zellikle sanayi devriminden sonra Bati ile siki iligki i¢ine giren yabanc1 asilli Tiirk
vatandaglar1 idi. Bu donemdeki girisimcilik faaliyetlerinin, imparatorluk i¢indeki azinliklar ve
bunlarin is birligine gittikleri disaridaki yabancilar tarafindan yiiriitiilmesi, Tiirk asilli sanayicilerin
sayisinin olduk¢a az olmasina yol agmistir.

Burada kisa bir siire de olsa Ittihat ve Terakki Dénemi’nde Tiirk ve Miisliiman girisimcilerin
desteklenmesi, yabanci asilli imparatorluk vatandaslarina karsi alternatif bir eylem olarak
algilanmalidir.

Genel olarak Cumhuriyet donemindeki girisimcilik alanindaki arastirmalara bakarsak bu konunun
tarihsel agidan belirli donemlere boliinerek incelendigini goriiriiz. Bu tarihsel siniflandirmay1 ayri ayri
tanimlamak gerekirse birinci donem ulusal ekonominin kurulusu olarak literatiire gegen 1923-1930
yillar1 arasidir. Daha sonra devletin ekonomik faaliyetlerin i¢ine bizzat girdigi, lilkedeki bir¢ok ticari
ve sanayi faaliyetin baglamasinda yonlendirme ve tegviklerde bulunmanin yaninda bu faaliyetleri
bizzat yiiriittiigii devletgilik donemi olarak anilan 1930- 1950 dénemi gelmektedir. 1950-1960 donemini
ele alan ve liberal ekonomiye gegis diye adlandirilan yillar Cumhuriyet’ten sonra yapilan tarihsel
ayrimin tiglincll kismini olusturmaktadir. 1960-1980 yillarinda yasanan ekonomik siire¢ ise tilkenin
planli ekonomiye adim attig1 siire¢ olarak literatiirdeki yerini almistir. Ve son olarak da Tiirkiye’nin
serbest piyasa ekonomisi ¢ercevesinde ithal ikamelerin son bulup ihracata yonelik kalkinma planlarina
basladigi 1980 ve sonrasini ele alan disa agik liberal ekonomi donemi gelmektedir (Uygun, 2006: 127)
Diinyadaki 1929 Ekonomik krizi, 6zellikle ABD ve Avrupa iilkeleri ile beraber geng Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde de, ekonomik istikrar ve gelismede devlet miidahaleciligini 6n plana ¢ikarmistir.
Stimerbank, Etibank, Merinos, vb. kuruluslarini dogmasi ve gelistirilmesi bu anlamda
degerlendirilebilir.

Demokrasinin bir sekilde kesintiye ugradigi donemlerden sonra 2001 krizi ile birlikte ekonomi
anlaminda Tiirkiye bir bakis agis1 doniisiimii yasamistir. Bu siirecte geng ve kadin girisimcilere yonelik
tesvikler, AB programlari, Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi ve bunlarin bolgesel ¢abalari ile
istihdami1 destekleyen diger caligsmalar, girisimcilik konusuna ivme katmais, ¢itay1 ylikseltmistir.
Ulkemizde bir¢ok vatandasimiz, girisimcilik niteligine sahip oldugu halde, yeterli finansman
bulamadig1 ve yeterli olanaklara sahip olamadig1 i¢in bu alana inememekte, sahip oldugu yetenekleri
kullanamamaktadir. Ancak hem finansman imkani olan hem de girisimcilik niteliklerine sahip olan
insanlarimiz basarili birer girisimci olarak faaliyet gostermektedirler.

GIRISIMCILiGi SEKILLENDIiREN ETMENLER

Gecmisten Gelen Etmenler Orgiit Yapis1 Cevresel Faktorler

1. Genetik Faktorler

. Aile

. Egitim

. Deneyim

. Cografi Konum

. Kazanilan Bilgi, Deneyim ve Beceriler

. Is arkadaslari ile iliskiler

. Motivasyon

. Ekonomik Kosullar

. Risk Sermayesinin Saglanabilirligi

. Girisimcilik dérnekleri

. Danigmanlik Hizmetlerinden Yararlanabilme

. Tiiketicilerin Kazanabilirligi, Insan Giicii ve Hizmet Desteginin Saglanmasi (BIRLEY, The Start-
Up, 1993: 9-15)

GIRISIMCILiGIN ONEMi VE TEMEL FONKSIiYONLARI

Cagdas bir girisimcinin yerine getirmesi gereken fonksiyonlar sdyle siralanabilir.

* Yeni mal veya hizmet iiretmek

* Yeni iiretim yontemleri gelistirmek ve uygulayabilmek

* Endiistride yeni organizasyonlar kurmak

* Yeni pazarlara ulasmak

* Ham maddelerin ve benzeri maddelerin saglanabilecegi yeni kaynaklar bulmak

TEMEL GIiRiSIMCILiK OZELLIiKLERI
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Cok sayida ¢alisma yapilmasina ragmen genel bir tanim yapilamamis olan girisimci kigiliginin
belirlenmesi i¢in, bu ¢alismalarda elde edilen baz1 girisimci 6zellikleri asagida verilmistir:

1. Sorumluluk Istegi

. Makul risk almay1 tercih ederler

. Basarmak i¢in kendi kabiliyetine giiveniler

. Aninda tepki almak isterler

. Yiiksek enerji diizeyi

. Gelecege Yonelme

. Organizasyon yetenegi

. Bagarmanin paradan daha degerli olmasi

9. Para sadece basarinin dl¢iilmesinde kullanilan bir aragtir, basarinin semboliidiir.

Diger 6zellikler ise:

Yiiksek sorumluluk ve baglilik diizeyi: Bir isletmenin bagarili bir sekilde kurulmasi i¢in girisimcinin
tiimiiyle kendisini isletmeye vermesi gerekir. Isletme kuruculari sik sik baliklama isletmelerine
dalarlar. Girisimcinin kendisini isine adamasi isletmeyi tehdit eden hata ve engellerle basa ¢ikmasina
yardimei olur.

Belirsizlige tolerans gosterme: Girisimciler, faaliyette bulunduklar1 ortamlardaki belirsizlige ve
siirekli ortaya ¢ikan degisikliklere kars1 asir1 tolerans gosterirler. Belirsizlikle ugrasmak icin bu
yetenek gereklidir ¢iinkii isletme kuranlar belirli olmayan kaynaklardan elde edilen yeni ve bazen
celigkili bilgileri kullanarak karar verirler.

Esneklik: Gergek girisimcilerin bir isareti de miisterilerinin ve isletmelerinin degisen taleplerine
uyum kabiliyetleridir. Hizla degisen diinya ekonomisinde kati olmak basarisizliga yol acar. Toplumda
mutlaka zevkler ve tercihler degisir. Girisimciler isletmelerini bu degisikliklere cevap verebilecek
duruma getirmeye istekli olmalidirlar.

Azimli olma: Zorluklar, engeller ve hezimetler girisimciyi yolundan dondiirmemelidir. Bu engelleri
asma yetenegine sahip olmalidir. GIRISIMCILIK TURLERI

Firsat Girisimciligi Firsat girisimciligi temelde, pazardaki mevcut firsatlar1 gérerek ya da potansiyel
firsatlar1 sezinleyerek, mevcut olan bir mal veya hizmeti pazara sunmaktir. Bu firsat, mevcut olan bir
mal veya hizmetin pazara yeterince sunulamamasi veya pazarda hi¢ olmamas1 ya da mevcut
isletmelerin istenen kalitede hizmeti pazara sunamamasindan kaynaklanmaktadir.

Yenilik¢i Girisimcilik

Yenilik¢i girisimecilik, yeni bir fikir veya bulusu ya da mevcut olan bir mal veya hizmetin dizayn,
fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilerek pazara sunulmasidir. Kimi arastirmacilar, ikinci tiir
girisimciligin asil girisimcilik oldugu goriisiindedirler. Ancak her iki tiir girisimcilik de toplumun
gerek duydugu mal ve hizmetleri karsilamay1 amaglar ve riskleri tistlenmeyi, irade giicilinii ve cesareti
gerektirir. Bu nedenle her iki girisimcilik arasinda pek bir fark oldugu s6ylenemez. Bununla beraber
gelecekteki girisimciligin agirlikli olarak yaratici girisimcilik olacagi gergegi de gézden uzak
tutulmamalidir.

Takipci Girisimcilik

Piyasadaki gelismeleri izlemekle yetinen, bu gelismelere gore davranan, yenilik yapan girisimcilerin
yolundan gitmeyi iceren girisimcilik tiiriidiir. Bu girisimcilik tiiriinde girisimcilerin, yenilik¢i
girisimcileri izlemekle yetindikleri goriillmektedir. Fakat girisimciligin dinamik yapisi nedeniyle
roller her an degisebilir. Baglangigta dinamik bir hareket yetenegi kazanan yenilik¢i bir girisimci
zamanla takip¢i bir girisimci haline gelebilecegi gibi, zamanla takipg¢i bir girisimcinin yenilik¢i bir
girisimci durumuna gelmesi de miimkiindiir. GIRISIMCILIKLE ILGILI YANLIS iNANISLAR
1- Herkes Girisimci Olabilir

2- Girisimci Gen¢ Olmalidir

3- Strateji Olmadan Girisimci Olunur

4- Girisimciler I¢in Siirekli Biiyiimek Onemlidir

5- Ekonomi Kotiiyken Girisimei Olunmaz

6- Girisimci Finansmani Bulursa Gerisi Kolaydir

7- Girisimcinin Is Yaptig1 Yer Gosterisli Olmalidir

8- Girisimciler Antisosyaldir

9- Girisimci I¢in Kazang Once Gelir

10- Girisimci Mikemmel Olmalidir
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kobi'lerin Arkasindaki itici Gii¢: Girisimciler
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

GIRISIMCI KIMDIiR?

Girisimci, belirsizlik ortaminda kar ve bliylime hedeflerine ulasmak i¢in firsatlari tespit eden, bu
firsatlarla ilgili kaynaklar: bir araya getirerek yeni bir is kuran kisidir. Girisimci, genellikle basit bir
fikirle yola ¢ikar ve gerekli kaynaklar1 bu fikirle birlestirerek siirdiiriilebilir bir isletmeye doniistiiriir.
Girisimcinin her seyi yerli yerine koyan, kiliktan kiliga giren, koltugunun altinda yirmi karpuz tasiyan,
bilgisine ve i¢giidiisiine glivenerek diizenli gelir elde etmeye ¢alisan kisi oldugu sdylenir(Hisrich, R. D.
2002, 9-10).

KOBIi NEDIR?

KOBI acilim olarak kiiciik ve orta boyutlu isletmeler demektir. Bir isletmenin KOBI olabilmesi ve
KOBI’ler i¢in yapilmis diizenleme, tesvik ve hibelerden yararlanabilmesi igin 6ncelikle yapisal ve
mali 6zelliklerinin ilgili resm1 tanima uygun olmasi gerekmektedir. Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin (KOBI) Tanimi ve Nitelikleri Belirleyen Y 6netmelik, giiniin sartlarina gore revize
edilerek 24 Haziran 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelik
kapsaminda yapilan degisiklikler arasinda, KOBI taniminin kriterlerinden “y1llik net satis hasilat1” ve
“mali bilango” iist limiti 40 milyon TL’den 125 milyon TL ye yiikseltilirken yillik ¢alisan personel
sayisi1 Ust limiti 250 ¢alisan olarak korunmustur. Yapilan diizenleme ile mikro, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki ekonomik birim ve girisimlerin tanimlari yeniden belirlenmistir.

Bu kapsamda KOBI’lere yonelik 6lcekleme ve tanimlamalar asagidaki sekildedir:

Mikro Isletmeler: 10 kisiden az y1llik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangodan herhangi biri 3 milyon TL’yi agmayan isletmeler, mikro isletme olarak adlandirilmaktadir.
Mikro isletme taniminda daha 6nceden 1 milyon TL olan satig hasilati veya mali bilango {ist limiti 3
milyon TL’ye yiikseltilmigtir.

Kiigiik Isletmeler: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik satis hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler kiiciik isletme olarak
adlandirilmaktadir. Daha 6nceden 8 milyon TL olan satis hasilat1 veya mali bilango iist limiti 25
Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 ¢alisandan az istihdam rakami ve yillik satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 125 milyon TL’yi agmayan isletmeler, orta biiylikliikte isletme olarak
adlandirilmaktadir. Daha 6nceden 40 milyon TL olan satis hasilati veya mali bilango iist limiti 125
Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

KUCUK iISLETME SAHIBI OLMANIN FAYDALARI

Kendi Kaderi lizerinde Kontrol Sahibi Olma Firsat1 Bir isletme sahibi olmak girisimciye bagimsizlik
ve kendisi i¢in onemli olan seye ulagma firsat1 saglar. Girisimei, kendi isletmesinin arkasindaki itici
gli¢leri bilmenin miikafatini alir.

Farklilik Yapma Firsati

Girisimciler kendileri i¢in 6nemli olan bir konuda farklilik yapabileceklerini gordiiklerinde bir ise
baslarlar.

Potansiyelinin Tamamini1 Kullanma

Firsat1 Isletmeler, girisimcilerin kendi kendini ifade ve kendi kendini gergeklestirme araglaridir.
Kendi isletmenize sahip olma, yeteneklerinizi, becerilerinizi ve kararliliginizi zorlayacaktir.
Basariniz i¢in tek engel bu konularda kendinize yapacaginiz baskidir. Girisimcinin yaraticiligi,
kararlilig1 ve istegi isletmenin ne kadar biiyiiyebilecegini belirler.

Siirsiz Kir Elde Etme Firsati

Para bir¢ok girisimei igin itici giic olmamasina ragmen igletmenin kazanabilecegi kar en 6nemli
kurulug nedenlerinden biridir. Eger 6ncelik listenizde zengin olmak iist siralarda ise bir isletme sahibi
olmak ona ulagmak i¢in en iyi yoldur. Gergekte isletme sahipleri toplumun zenginlerinin dnemli bir
kismini olugturmaktadir.

Topluma Katkida Bulunma ve Cabalarinizdan Dolayr Taninma Firsati

Kiigiik isletme sahipleri genellikle toplumun saygi duyulan, giivenilen iiyeleri arasinda yer
almaktadirlar. Kurulmus olan birgok isletme giiven ve karsilikli saygiy1 esas almistir. Bu isletme
sahipleri yillarca hizmet ettikleri miisterileri tarafindan taninmaktan ve giiven duyulmaktan hoslanirlar.
Is diinyasinda 6nemli bir rol iistlenmek ve ekonominin isleyisine katkida bulunmak isletme ydneticileri
i¢in ayr1 bir miikafattir.
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Sevdiginiz Isi Yapma Firsati

Kiictik isletme sahipleri arasindaki en yaygin kani, yaptiklar: isin gergek bir is olmadigidir. Basarili
girigimcilerin ¢ogu ilgi duyduklar1 ve sevdikleri alanlarda is konusu segerler. Bunlar hobilerini ise
doniistiiriirler ve yaptiklari isten zevk alirlar.

GIRISIMCILiGIN OLUMSUZ YONLERI

Diizensiz Gelir Bazi kiigiik isletmeler nadiren yeterli para kazandirir. isletmenin ilk giinlerinde
isletme sahibi finansal yiikiimliiliikleri yerine getirmekte zorlanabilir ve tasarruf etmek zorunda
kalabilir. Gelirin diizensizligi nedeniyle ¢alisanlarina ve tedarikg¢ilerine karsi zor durumda kalabilir.
Biitiin Yatirim Sermayesini Kaybetme Riski

Kiigiik isletmelerin basarisizlik orani oldukca yiiksektir. Arastirmalara gore yeni isletmelerin %24’
ilk iki y1l i¢cerisinde, % 51’1 ise dort yil icerisinde , %63’ ise 6 yil igerisinde kapanmaktadir.
Calismalar ayrica gostermistir ki ilk yillarda en az bir is¢i istihdam eden isletmelerin basarisizlik
orani %35 diismektedir. Girigimciler kendilerini basarisizligin muhtemel sonuglarina psikolojik olarak
hazirlamalidirlar.

Uzun Calisma Saatleri ve Zor Calisma Sartlar

Bir isletmenin kurulmasi ve kendisine yapilan yatirimin geri donmesi i¢in uzun ¢aligma saatlerine ve
zor ¢aligma sartlarina katlanmak gerekir. Yiiksek Stres Seviyesi Bir isletmenin kurulmasi ve
isletilmesi ¢ok faydali bir tecriibedir fakat ayn1 zamanda oldukga stresli bir istir. Bir¢ok girisimci
gilivenli ve garantili is hayatlarin1 geride birakarak ¢ok biiylik miktardaki sermayelerini islerine
yatirirlar. islerinde basarisiz olmalari ciddi psikolojik problemlerin yani sira finansal ¢okiis anlamina
gelir ve yliksek seviyede stres ve endise olusturur. Tam Sorumluluk Patron olmak giizel bir seydir ancak
girisimciler gercekte bilgi sahibi olmadiklar1 bir¢ok konuda karar vermek zorundadirlar
GIRISIMCILiGi ARTIRAN NEDENLER

Girisimciler Kahramandir

Girigsimcilerin yaptiklari isler, elde ettikleri basarilar toplum tarafindan takdir edilmekte baskalar1 i¢in
model gosterilmektedir. Girisimcilik Egitimleri Yiiksekokullar ve Universiteler son zamanlarda
girisimcilik egitimlerine agirlik vermektedirler. Ayrica baz1 kamu kurumlar: girisimcilik egitimleri
vererek yapilacak yatirimlar1 desteklemektedir. Demografik ve Ekonomik Faktorler Birgok girisimci is
kurmaya 25-39 yaslarinda baslar ve bu grup niifusun biiyiik bir kismin1 olusturur. 2000’1i yillardan
sonraki ekonomik biiylime yeni is kurmak isteyenler i¢in is firsatlar1 ve sermaye bulma imkéanlari
olusturdu.

Hizmet Ekonomisine Yonelme

Nispeten diisiik baslangi¢ maliyetleri nedeniyle hizmet isletmeleri girisimciler i¢in cazip bir is alani
olmaktadir. Hizmet sektoriiniin bilyiimesi otel ve bakim hizmetlerinden finansal danigmanlik ve
bilgisayar hizmetlerine kadar bir¢ok alanda girisimcilere yeni is firsatlar sunmaktadir.

Teknolojik Gelismeler

Modern isletme aracglart (kisisel bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, faks makineleri, fotokopi
makineleri, renkli baski makineleri, sesli mesajlar, vb.) sayesinde, bir kisi evinde sanki biiylik bir
isletmeymis gibi calisabilir hale gelmistir.

Bagimsiz Hayat Tarzi

Girisimciler nerede yasayacaklarini, kag saat ¢calisacaklarini ve ne yapacaklarini se¢mek isterler.
Birgok girisimci i¢in finansal giivenlik 6n planda olmasina ragmen aile ve arkadaslara daha fazla
zaman ayirma, daha fazla bos zaman ve isle ilgili konularda daha fazla kontrol sahibi olmak gibi
konular da 6nemli hale gelmistir.

Uluslararasi Firsatlar

Global ekonomiye gecis, baska iilkelere agilmak isteyen girisimcilere ¢ok biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Karsilikli ticaret anlagmalar1 sonucunda uluslararasinda ticaret engellerinin kaldirilmasi veya
azaltilmasi kiiclik isletmelerin de uluslararasi pazarlara agilmasini kolaylagtirmistir.

ISLETME YASAM DONEMIi

Adizes Isletme yasam doneminin 10 asamadan olustugunu sdylemektedir:

1. Asama: Arayis.

. Asama: Cocukluk.

. Asama: Hareketli.

. Asama: Ergenlik.

. Asama: Olgunluk.

. Asama: Durgunluk.

. Asama: Aristokrasi.

. Asama: Sikayet ve sizlanma.

9. Asama: Biirokrasi.

10. Asama: Oliim.

KUCUK iSLETMELERIN BASARSIZLIK NEDENLERI

Tecriibe Yetersizligi Muhtemel bir girisimcinin yeterli teknik bilgiye, isletmenin fiziksel islevlerini
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bilmeye, yeterli kavrama kabiliyetine, olaylar1 gdziinde canlandirma giiciine, koordine etme becerisine,
isletmenin farkli islevlerini sinerji olusturacak sekilde bir biitiin halinde yonetme yetenegine ve daha
yiiksek performans elde etmek amaciyla isletmedeki ¢alisanlar1 motive etme yetenegine sahip olmasi
gerekir.

Finansal Kontroliin Zayif Olmasi

Birgok kiiglik igletme icin finans yonetimindeki hata pay1 ¢ok kiigiiktiir ve uygun bir finansal kontrol
sisteminin kurulmamasi basarisizlia yol acar. Yetersiz Stratejik Yonetim Kiiciik igletme
yoneticilerinin bilyiik bir ¢ogunlugu stratejik yonetimin biiyiik isletmeler i¢in gecerli oldugunu
diisiinerek bu konuyu ihmal ederler. Yeterli zaman olmadigin1 veya stratejik plan hazirlamak i¢in
isletmelerinin ¢ok kii¢lik oldugunu ileri siirerler. Ancak, planlama yapmakta basarisiz olmak
isletmenin hayatin1 devam ettirmede basarisiz olmaya yol acar.

Kontrolsiiz Biiyiime

Biiylime herhangi bir isletme i¢in dogal, saglikli ve istenen bir seydir ancak planli ve kontrollii
olmalidir. Ideal olarak genisleme elde edilen dagitilmamis kar ya da isletme sahibinin sermaye artis
saglamasi yoluyla finanse edilmelidir. Yanlig Kurulus Yeri Se¢cimi Herhangi bir isletme i¢in yer
se¢imi kismen sanat, kismen bilimsel bir faaliyettir. Isletme kurulus yeri genellikle yeterli arastirma
ve planlama yapilmadan segilir. Bazi isletme sahipleri sadece binanin bos oldugunu gorerek belirli bir
yer secerler. Fakat kurulus yeri secimi sansa birakilamayacak kadar 6nemli bir konudur.

Yetersiz Stok Kontrolii

Kiiciik isletme yoneticileri en fazla yatirimi stoka yaptiklar1 halde en fazla ihmal ettikleri konu da stok
yonetimidir. Yetersiz stok seviyesi miisteri taleplerinin kargilanamamasina ve miisteri kaybina neden
olur. En yaygin kargilagilan durum yoneticilerin ¢cok fazla stok bulundurmalarinin yani sira yanlis stok
tiirlerinden bulundurmalaridir. Kiiciik isletmelerin ¢cogu isletme sermayelerini gereksiz stok
kalemlerine baglarlar. Yetersiz “Girisimci Doniisiimii” Isletmeler muhtemelen ilk bes y1l igerisinde
basarisiz olurlar. Kurulduktan sonra genellikle farkl liderlik ve ydnetim tarzlar1 gerekir.

Isletmelerin kurulduktan sonra kendi alaninda ya da farkli alanlardaki biiyiime alternatiflerini ve is
imkanlarin1 degerlendirmeleri gerekir. Basarisizlik Olgusunun Giindemde Tutulmasi Hizli degisim
nedeniyle olusan belirsizlik ortaminda bir ig kuran girisimci basarisizlik faktoriiniin kendi hayatinin bir
parcast oldugunun farkindadir, ancak bu korku onlari fel¢ etmemelidir. Bunun yerine, basarisizliklarini
isletmesinin varolus nedenlerini agik¢a belirlemede kullanmalidir.

KUCUK ISLETMELERIN BASARISIZ OLMASI NASIL ONLENEBILIiR?

Isinizi Biitiin Ayrmtilartyla Bilin Isle ilgili uygun tecriibeye sahip olunmasi gerektigini daha dnce
belirtmistik. Isinizi kurmadan 6nce kendi is alaninizla ilgili iyi bir egitim almis olmak isinizi
kurmay1 kolaylastirir. Is Plan1 Hazirlayin Iyi yazilmis bir is plani, yeni girisimcinin isin basarili
olmas1 i¢in yaptig1 calismalara verilen en biiyiik katkidir. Iyi bir plan olmaksizin isletmenin gergek
yoniinii bulmasi oldukc¢a zordur.

Finansal Kaynaklar1 Yonetin

Finansal problemlere karsi en iyi savunma, pratik bilgi sistemleri gelistirmek ve igletme kararlarinda
bu bilgileri kullanmaktir. Finansal durumu iyi olmadikga higbir girisimei isletmesi iizerinde kontrol
sahibi olamaz. Finansal Tablolar1 Kullanin Her isletme sahibi, igletmesinin durumunu 6grenmek i¢in
finansal tablolara ve kayitlara giivenmek zorundadir. Isletmede neler oldugunu dogru tespit etmek igin
isletme sahibi temel muhasebe ve finans bilgisine sahip olmalidir.

Insanlar1 Etkin Bir Sekilde Yénetin

Girigimcinin istihdam edecegi kisiler isletmenin tirmanabilecegi yiiksekligi veya diisecegi durumu
belirler. Nitelikli eleman temini ve bu elemanlarin elde tutulmasi olduk¢a zordur. Basarili
girisimciler ¢alisanlarina deger verir ve belirli yollarla takdirlerini gdsterirler. Isinizi Rakiplerin
Isinden Farklilastirin Rakiplerini kopyalayarak onlarin yaptiginin aynisini yapan isletmeler, genelde
basarisiz olurlar. Hiziniz1 Ayarlayin Bir ise bagslamak, bir maratona baslamak gibidir. Eger fiziksel ve
zihinsel olarak hazir degilseniz ise baslamamaniz énerilir. Ilk giinlerde isletmenin basarisi i¢in cok
yiiksek enerji ve istek gerekir. Bu nedenle saglikli olmak gereklidir. Stres eger kontrol altinda
tutulamiyorsa bir¢ok girisimci i¢in en 6nemli problemdir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Girisimcilikte Basar1 Faktorleri ve Basarisizlik Nedenleri
UNITE NO 3

YAZAR Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

GIRISIMCILIKTE BASARI FAKTORLERI

Biiyiik isletmeler agisindan girisimciligin 6nemi tartisilmazdir. Fakat 6zellikle kiiciik isletmelerde
girisimci, ayni1 zamanda yonetici veya bazi boliimlerin islerini bizzat yiiriiten, is yerinde bizzat ¢alisan
kisi olarak ayr1 bir 6nemi haizdir. Kiigiik isletmelerin ¢ogunlukla emek yogun olan yapilar1 ve pek ¢ok
isletme islevinin girisimcide toplandigi dikkate alindiginda, girisimcinin 6nemi daha da artmaktadir.
Uygun Is Firsati

Uygun is firsatindan kasit, ihtiya¢ duyulan bir alanda yatirimin bulunmayisi olabilecegi gibi, mevcut
yatirimlarin miisteri ihtiyaglarini yeterince tatmin edememesi de olabilir. Firsat girisimciligi ve
yaratici girisimcilik seklinde iki kisimda inceledigimiz girisimciler, ya piyasada olusabilecek
firsatlar1 kollayarak ya da miisterilerin olabilecek muhtemel ihtiyaglarini 6nceden tespit ederek ilgili
alanlara yatirnm yapmak suretiyle girisimei niteligini kazanirlar.

Uygun Zamanin Sec¢ilmesi

Ise baslarken uygun zamanin secilmesi, en dnemli basar: faktorlerinden biridir. Burada énemli olan,
yatirim yapilacak alanda yatirim yapmak i¢in en uygun donemin segilebilmesidir. Bazen kriz
ortamlarinda bazi iirlinlerin satiglar1 artabilirken bazen de bir pazarda bir {iriine iliskin kiyasiya
yaganan bir rekabetin sonunda, bazi isletmelerin pazardan ¢ekilmek zorunda kaldiklari donemler, o ise
atilmak i¢in en uygun donemler olarak degerlendirilebilir.

Yonetim Yetenegi

Y 6netim, sadece beseri faktorlerin degil, is yerindeki biitiin kaynaklarin planlanmasini,
yonlendirilmesini ve koordine edilmesini kapsayan, genis kapsamli bir kavramdir. Girisimcilerin,
personeli ve tiim kaynaklar1 uygun bigimde bir araya getirebilme becerisine sahip olmalar1 6nemlidir.
Fon Kaynaklarimin Varhgi

Yapilacak her isin bir bedeli vardir ve bedeli 6dendikten sonra ancak yatirnmlardan bir getiri elde
edilebilir. Isletmenin kurulusunda makine, bina, arazi, teknoloji alimlar1 gibi maddi ve patent vb.
maddi olmayan varliklar1 bir araya getirebilmek amaciyla bulundurulmasi, sahip olunmasi beklenen
sermayeye yatirim sermayesi denir.

Risk Giivencesi

Basar1 faktorii olarak risklere karsi giivence, gelismelere hazirlikli olma ve degisikliklere uyum
saglamay1 ifade eder. Bunlar, dogacak firsatlarin degerlendirilmesi seklinde olabilecegi gibi,
beklenmeyen durumlarda igsletmenin diisebilecegi sikintilar dikkate alinarak isletme faaliyet ve
kaynaklarinin sigorta kapsamina alinmasi (yangin, dogal afet vs. sigortalar1) seklinde de olabilir. Risk
durumu, is piyasasinda isletmeler i¢in 6zellikle de KOBI’ler igin her zaman var olacaktir. Risk
kavraminin olumsuz anlamindan 6tiirii cogunlukla beklenmeyen olumsuz durumlarla karsilagilmasi,
pazarda daralma, iiretim imkéanlariyla ilgili bir zorluk yasanmasi, dogal afet hali gibi durumlar risk
faktorleri olarak ele alinabilir.

GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK NEDENLERI

Girisimcilikte basarisizlik nedenleri isletme sahibi ve kredi verenler ayrimi yapmadan genel olarak
bes baslik altinda incelenebilir: Uygun Olmayan Kurulus Yeri Kurulus yerlerinin bazen bilgisizlik
nedeniyle bazen de farkli yaklasimlarla rasyonel bir sekilde belirlenmedigi isletmelere sik¢a
rastlanmaktadir. Kurulus yerinin belirlenmesi, girisimciler agisindan, isletme kurmanin en 6nemli ve
detayli inceleme ve arastirmay1 gerektiren asamalarindan biridir. Zamanlama Zamanlama, isletme
kuruluyken piyasa kosullari, rakiplerin durumu, genel ekonomik gostergeler, kaynak akisi gibi
yonlerden, dogru zamanda ortaya ¢ikma, dogru zamanda yatirim karar1 alma ve yatirimi
gerceklestirmeyi ifade etmektedir. Yetersiz Sermaye Sermaye genel olarak bir ise girisirken sahip
olunmas1 gereken fonlarin toplamini, 6zellikle nakit anlamindaki veya nakit yerine gecebilecek
degerleri ifade etmektedir. Rekabet Kogullar1 Girigimci, isletmeyi kurup faaliyet gdsterecegi pazari
belirlemeden 6nce, rakiplerini aragtirmali, yapacagi, 6rnegin bir Swot Analizi ile, rakiplerine olan
iistiin ve zayif yonlerini ortaya koymalidir. Bu dogrultuda rekabet edebilecegi, amaglarina ulasabilecegi
bir pazari tercih etmelidir. Girisimciye Iliskin Eksiklikler Her girisimci ayn1 diizeyde ticaret bilgisine
sahip olamamaktadir. Kimi girisimciler aileden gelen bir ticaret bilgisine sahipken kimisi de bu
konuda egitim alarak belli bir birikime sahip olabilirler. Oysa hi¢bir egitim almadan ve ticaret alt
yapisina sahip olmadan da bazi kisiler, yatirim yapabilmektedirler.

KOBI’LERDE BASARISIZLIK NEDENLERI
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Yapilan arastirmalar, kii¢iik isletmelerin basarisizlik oranlarinin biiyiik isletmelere oranla daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Basarisizlikta en dnemli nedenlerden biri finansal sorunlardir. Ote yandan
yapilan arastirmalar, KOBI’lerin %57 sinin kurulustan itibaren ilk bes yilda basarisiz oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenle KOBI’ler acisindan ilk bes y1l ok dnemlidir. Kurulusunun ilk yillarinda
piyasadan c¢ekilmek zorunda kalan KOBI’lerin belli basl basarisizlik nedenleri sunlardir.

[0Saglikl bir Fizibilite Etiidii’niin yapilmamis olmasi,

[J[JYetersiz yonetim ve sermaye,

1011s bunalimlar1 ve alacaklarin tahsilindeki sorunlar,

[1[0Piyasay1 yeterince tanimadan ise baslanmasi,

[1[THaksiz rekabet. Girisimcilikte temel basarisizlik nedenlerinden birincisi, saglikli bir fizibilite
etiidliniin yapilmamis olmasidir. Ciinkii fizibilite etiidii bir isi yapmanin, bir yatirimi ger¢eklestirmenin
rasyonelligini ortaya koyan temel ¢alismadir ve girisimciye biiyiik 6l¢iide yol gostermektedir.
KUCUK ISLETMELERIN EN ONEMLI ON YANLISI

* Bir fikre saplanip uzun siire onda israr etmek. (Bir¢ok fikir se¢ip hangisinin daha fazla para ve basari
getirecegini diigiinmek.)

* Pazarlama Plan1 Olmamasi. (Pazarlama plani dogru hedef kitlenin, firmanin vs. i¢in hangi tiir ¢aba
harcayacaginizi belirler. Pazarlama plani insanlar1 kendinize ¢ekmenin yolunu gosterir.)

* Miisterilerini tanimamak. (Misterilerimizin tercihlerinde ve rakiplerinizin iiriin ve hizmetlerindeki
degismeler, miisterilerinizi iyi tanimadiginiz taktirde sizi rekabet diginda birakabilir.)

* Nakit durumunu 6nemsememek. (Cok siiper iiriinleriniz olsa bile, yeterli nakdiniz yoksa isinizi
devam ettiremezsiniz.)

* Caliganlar1 6nemsememek. (Giiniimiizde bir girisimci / igletme sahibinin muhtemelen en 6nemli
miicadelesi personelin motivasyonu, yonlendirilmesi ve yonetimidir.)

* Thtimal ile gercegin karistirilmasi. (Basarili girisimci ihtimallerin oldugu diinyada yasar fakat
parasini gerceklerin diinyasinda harcar.) * Satis planlarinin olmamasi. (Satiglarin nereden, nasil ve
kimlerden gelecegini gosteren gercekei bir haritaya ihtiyaciniz var.)

* Yalniz savasci (kovboy) olmak. (Her seyin anahtari siz olabilirsiniz. Ancak her seyi siz
yapamazsiniz ve ayni zamanda biiyliyemezsiniz.) “Uzmanlagma ve yetki gocerimi sart.”

* Profesyonellesme. (Isletme disindan bilgi ve dneri almamak, baskalarmin fikirlerini dnemsememek
ve onemli amagclar belirlememek.)

* Vazgegme. (En iyiye ulasmadan 6nce bir¢ok basarili girisimcinin defalarca basarisiz oldugu
bilinmektedir.)
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI isletme Kurulusu

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMiRDOGEN

ISLETME KURULUS ASAMALARI

Proje Yatirim Diisiincesi Isletmenin kurulus siirecinin ilk asamasi, yatirim projesi diisiincesinin
olugsmasidir. Girisimeci, yatirim konusunda 6nce bazi alternatifleri gozden gegirir ve yapacagi
arastirmalardan sonra, bu alternatiflerden en ekonomik olanini seger ve bunu uygulayarak isletmecilik
faaliyetlerine baglar (Hisrich, R. D. 2002, 470).

Fizibilite Calismasi

Fizibilite ¢aligmasi, yatirim kararindan 6nce, basta hukuki, teknik, ekonomik ve finansal analizler
olmak tizere, karlilik, vergi vb. verileri igeren, yatirim fikrinin rasyonel olup olmadigi konusunda bilgi
veren kapsamli bir calismadir. (Sariaslan, 2014). Fizibilite etlidii ekonomik, teknik, hukuki ve mali dort
temel ¢aligmay1 kapsar. Etiitler sonunda ortaya ¢ikan fizibilite raporu olumsuz ise, s6z konusu yatirim
diislincesinden vazgecilir. Yatirim Karar1 Fizibilite caligmalar1 sonucunda hazirlanan rapor, yatirrmin
gerceklestirilmesi yoniinde ise yatirim karari verilir. Yatirim kararindan sonra yatirim projesi
hazirlanir ve fiziki yapinin olusturulmasina baslanir.

iS KURMA SURECIH

Girisimciler i¢in is kurma siireci, is fikri kaynaklarindan elde edilen yeni is fikirleri ile baslayip is
plan1 ve isin kurulmasina kadar devam eden, yorucu, titiz ¢alisilmasi ve ger¢ek¢i davranilmasi gereken
bir siiregtir.

YENI iS FiIKRi KAYNAKLARI

Girisimciler i¢in ¢ok sayida is fikri kaynagi mevcuttur. Bunlardan en yaygin olanlan tiiketiciler,
mevcut firmalar, dagitim kanallari, devlet kurumlar1 ve arastirma gelistirme ¢aligmalaridir.
Tiiketiciler Potansiyel girisimci, yeni mal ve hizmet fikri konusunda nihai hedef olan tiiketici ile
yakindan ilgilenmelidir. Mevcut Firmalar Muhtemel girisimciler piyasadaki rakip mal ve hizmetleri
sistemli bir sekilde takip eden ve degerlendiren bir yontem kullanmalidirlar. Belirlenen eksikliklerin
giderilmesi halinde ortaya ¢ikabilecek yeni pazar yeni bir yatirim konusu olabilir.

Dagitim Kanallari

Dagitim kanali liyeleri, piyasadaki ihtiyaglar1 yakindan bildikleri i¢in miikemmel bir yeni fikir
kaynagidirlar. Dagitim kanali liyeleri sadece yeni iiriin onerileri yapmakla kalmay1p ayn1 zamanda
girigimcinin yeni gelistirdigi liriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda da girisimcilere yardimei olurlar.
Devlet Kurumlari

Devlet kurumlari iki sekilde yeni fikir kaynagi olabilir. Birincisi, patent biirolar1 ¢cok sayida muhtemel
yeni iiriin fikrine sahip olabilir. Ikincisi, yeni iiriin fikirleri hiikiimetlerin yaptiklar1 yeni diizenlemeler
sonucu ortaya ¢ikabilir. Mesela is giivenligi yasasi ilk yardim kitlerinin is yerlerinde bulundurulmasini
zorunlu hale getirdigi i¢in bu iiriinler i¢in oldukg¢a genis bir pazar ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma ve Gelistirme

En biiylik yeni fikir kaynagi, ister bir is yeri veya bir evin bodrumunda isterse tam tesekkiillii bir
laboratuvarda kurulmus olan girisimcinin kendi "arastirma gelistirme" departmanidir.

URUN PLANLAMA VE GELiISTiRME SURECI

Piyasaya siiriilecek yeni bir mal veya hizmet fikri ortaya ¢iktiktan sonra bu fikrin bir ayiklama
siirecinden gegirilerek gelistirilmesi gerekir.

Bu ayiklama siireci iiriin planlama ve gelistirme siireci olarak tanimlanir ve bes temel agsamada ele
alinir: fikir agsamasi, kavram asamasi, iiriin gelistirme asamasi, deneme pazarlama agsamasi ve
ticarilestirme asamasi. Girisimciler, 6zellikle fikir agsamasi, kavram agamas1 ve {iriin gelistirme
asamasina dnem vermelidirler. Ayrica yeni iirlin i¢in bir isletme kurmaya degip degmeyecegine dikkat
etmelidirler. Isletme Sahiplik Seklinin Se¢imi Bir girisimcinin yeni bir ise baslarken verdigi ilk
kararlardan biri yeni isletmenin tek sahiplik, ortaklik, sahis sirketi veya sermaye sirketi gibi sahiplik
seklinin se¢imidir.

Genellikle girigimciler, bu konuya ¢ok az 6nem verir ve kendilerine pek uygun olmayan yaygin sahiplik
seklini segerler. Sahiplik seklinin isletme kurulduktan sonra degistirilmesi zor olacagindan dogru
kararin baglangicta verilmesi ¢cok dnemlidir. Her bir sahiplik seklinin kendine 6zgii avantajlari ve
dezavantajlar1 vardir. "Dogru" sahiplik seklinin se¢iminin anahtari, her bir sahiplik seklinin
Ozelliklerini anlamak ve bunlarin girisimcinin igini ve kigisel sartlarini nasil etkileyecegini bilmektir.
Vergi Girisimciler hangi sahiplik seklinde nasil vergilendirileceklerini bilmelidirler. Yiikiimliiliik
Belirli sahiplik sekilleri isletme sahiplerine finansal, hatali iiriinler ve diger problemlere bagli kigisel
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bor¢lardan korunma imkani saglar.

Baslangigtaki ve Gelecekteki Sermaye Thtiyaglar

Sahiplik sekilleri farkli baglangi¢ sermayesi ihtiyaci ortaya ¢ikarir. Girisimcinin ne kadar sermaye
ihtiyaci oldugu ve nereden bu sermayeyi saglayacagina bagli olarak bazi sahiplik sekilleri digerlerine
gore daha iyi olabilir. Ayrica isletme biiylidiilkge sermaye ihtiyact artacak ve bazi sahiplik sekilleri
disaridan sermaye teminini kolaylastiracaktir.

Kontrol

Belirli sahiplik sekillerinin se¢imi ile girisimci otomatik olarak igletme tizerindeki kontroliinden
vazgecmis olur. Bu nedenle girisimciler, isletme iizerindeki kontroliin ne kadarindan fedakarlik
yapabileceklerine 6nceden karar vermelidirler.

Idari Yetenek

Girisimciler firmalarin1 yénetme konusundaki kabiliyetlerini degerlendirmelidirler. isletme Amaglar1
Girigimcinin isletmenin biiyiikliigii ve karlhiligi ile ilgili planlar1 sahiplik seklinin se¢imini etkiler.
Isletme sahibi sahiplik sekli secerken isletmenin sonraki nesile gegecegi giinii veya bir baskasina
satilacagi giinii de diislinmek zorundadirlar. Bazi sahiplik sekilleri bu gegislerin daha kolay olmasini
saglar. Diger durumlarda isletme sahibi dldiiglinde isletme de Sliir.

Kurulus Maliyeti

Bazi sahiplik sekillerinin se¢imi digerlerine goére daha maliyetlidir. Girisimciler, segecekleri belirli
sahiplik sekillerinin fayda ve maliyetlerini hesaplamalidirlar. Is alanlar1 genel olarak su sekilde
gruplanabilir: Ticaret: Tliketim mallari, endiistriyel ham madde ve yart mamuller, tarimsal girdiler,
cesitli arag-gereg, esyalar, vb. ile perakendecilik, toptancilik, bayilik, temsilcilik.

Imalat: Konfeksiyon, briket, tugla, plastik veya beton boru, kolektdr, elektrik geregleri, ayakkabi, alet-
edevat, mermer, salca, gida tiriinleri, aga¢ isleri, vb.

Tarim ve Hayvancilik: Seracilik, meyve-sebze iiretimi, un, yem, kesimhane, besicilik, tarimsal ilag,
tohum, giibre vb. Hizmet: Otel, lokanta, tamir, bakim onarim, sigortacilik, tasimacilik, tur
isletmeciligi, soguk depo isletmeciligi, mithendislik, danigmanlik vb.

IS KURMA SURECININ TEMEL ADIMLARI

Girigimcinin “is kurma siireci”’ndeki temel adimlar1 sunlardir:

1.Motivasyona sahip olmak

2.Basarili bir is fikri belirlemek

3.Calisma programi hazirlamak

4.1s fikrinin 6n degerlendirmesini yapmak

5. Is fikrinin yapilabilirlik arastirmasini yapmak Girisimci is kurma siirecinin basinda, éncelikle
kurmak istedigi isin, faktorlere sahip oldugundan emin olmalidir.

6.1s kurma siirecinin "is plan1" n1 hazirlamak

7.1si kurmak

8.Isletmeyi gelistirmek

GIRISIMCI iCiN iS PLANI

Varmak istedigi noktay1 bilmeyenler oraya nasil varilacagmi tarif edemezler. Is plani, girisimcinin isi
ile ilgili diisiincelerinin, hedeflerinin, planlarinin yer aldigi bir dosyadir ve bu dosya girisimcinin is
kurma ve isletme déneminde yol gosterici rehberidir (Hisrich. R.D, 2002, 223).

ORNEK iS PLANI

Is planinin bdliimleri basliklar halinde asagida verilmistir. Ise baslamadan 6nce bu planin gercekgi bir
bi¢gimde hazirlanmasi gerekmektedir.

1. BOLUM: GENEL BILGILER

1.1. Girisimci (Bu kisimda kendinizi/ortaklarinizi kisaca tanitiniz)

1.2. isletmenin Faaliyet Konusu (Bu kisimda kurdugunuz isi kisaca anlatiniz)

1.3. is Kurma Siireci (Bu kisimda isinizi kurarken attigiiz adimlari1 kisaca anlatiniz)

2. BOLUM: GIiRiSIMCININ / ORTAKLARIN VE iISLETMENIN OZELLiKLERIi

2.1 Girisimci ve Isletme Ortaklarinin Kisisel Bilgileri

2.2 Is Fikri ve Se¢me Nedeni

2.3 Isletmenin Hukuki Statiisii ve Se¢cim Nedeni

2.4 Isletmenin Misyonu

2.5 Kisa Vadeli Hedefleri

2.6 Orta ve Uzun Vadeli Hedefleri

3. BOLUM: PAZAR BILGILERI VE PAZARLAMA PLANI

3.1 Pazarin Biiyiikliigii, Hedeflenen Pazar Pay1

3.2 Pazar Profili

3.3 Rakip Analizi

3.4 Pazarlama/Satis Hedefleri

3.5 Sektorel Gelismeler, Firsat ve Tehditlere Iliskin Degerlendirmeler

3.6 Beklenmedik Durumlara Iliskin Ongériiler
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3.7 Uriin/Hizmet Tanim1

3.8 Uriin/Hizmet Fiyatinin Nasil Olusturuldugu

3.9 Yer Se¢cimi

3.10 Miisteriye Ulagim Kanallar

3.11 Uriin/Hizmet Tanitim Plani

4. BOLUM: URETIM PLANI 4.1 NACE Kodu (Endiistri simflandirmasi kodu)

4.2 Uretim/Hizmet Sunum Siirecinin Asamalar1

4.3 Is Akis Semast

4.4 Uretim/Hizmet Sunum Teknikleri, Standartlar, Spesifikasyonlar

4.5 Hukuki Gereksinimler

5. BOLUM: YONETIM PLANI

5.1 Organizasyon Semasi

5.2 Gorev ve Sorumluluklar

5.3 Gorev Tanimlarina Gore Alinacak Personel Nitelikleri (Mesleki yeterlilik belgesi sahipleri varsa
belirtilecektir.)

6. BOLUM: FINANSAL PLAN

6.1 Baglangi¢ Maliyetleri ve Diger Baslangi¢c Giderleri

6.2 Isletme Giderleri

6.3 Nakit Projeksiyonlari

6.4 Uretim/Satis Hedefleri

6.5 Kara Gegis Noktasi

6.6 Finansal Kaynaklar (Oz Kaynak ve Digerleri)

6.7 Oz Kaynak ve/veya Diger Kaynaklardan Saglanacak Finansman Pazar Plani yi bir pazarlama plani
firma i¢i ve dis ¢evrenizdeki durumu incelemekle baslar.

Daha sonra zaman, para, personel, yetenek, baglantilar, miisteriler, imaj, ekipman, tedarikg¢iler, iiriin
veya hizmetler gibi sahip oldugunuz kaynaklari yani silahlarinizi kontrol edersiniz. Sonra, {iriin veya
hizmet, paketleme, prim, promosyon, kisisel satis, fiziksel dagitim, ve halkla iligkiler/ reklam gibi
konularla ilgili hedeflerinizi ve taktik faaliyetlerinizi tespit edersiniz. Son olarak biitgenizi ve zaman
planinizi hazirlarsiniz (Hisrich. R.D, 2002, 237).

Uretim Plan1 Mal ve hizmetlerinizin tasarimi ve sizin yetenek ve etkinlik seviyeniz genellikle sizin
hayatta kalip kalamayacaginizi belirler. Planin denetledigi ve kontrol ettigi sey sizin tasariminiz ve
etkinliginizdir (Hisrich. R.D, 2002, 236). Dikkatli bir planlama olmaksizin bugiiniin hizli makineleri
bir anda kotil iirlin lireten birer canavara donerler. Finans Plani (Para Bulma) Analiz, planlama ve
kontrol islerinde kullanilan ii¢ temel finansal dokiiman vardir. Birincisi, bilangodur. Bilang¢o, firmanin
hangi aktiflere ve hangi borglara sahip oldugunu gosterir.

Borglar, firmanin bankalara ve diger kisilere olan borglarini kapsar. ikinci dokiiman kar/zarar
cetvelidir. Bu tablo firmanin satiglarindan maliyetleri diistiikten sonra ne kadar kar veya zarar kaldigini
gosterir. Uciincii dokiiman nakit akim tablolaridir. Bu tablolar firmanin ne zaman borglanacagini veya
hisse ihrag edecegini gdsterir. Organizasyon Isletmenin etkin ve verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin
uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasi gerekir. Yetki ve sorumluluklarin belirlendigi bir
organizasyon semasi olusturulmalidir. Is tanimlar1 detayli bir sekilde hazirlanmalidir.

4. Unite - isletme Kurulusu 11



DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kapasite Kullanim1 ve Basabas Noktas1 Analizi
UNITE NO 5

YAZAR Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

KAPASITE KAVRAMI

Kapasite kavrami, bir isletmenin belli bir donemde (Cogunlukla bir y1l olarak alinir.) mevcut
kaynaklarin1 kullanarak elde edebilecegi maksimum iiretim miktarini ifade eder. Bir isletmenin mal
ve hizmet {liretebilme yetenek ve imkanlarinin belli bir 6l¢ii ile ifade edilmesine isletme kapasitesi
denilmektedir. Kapasite, mal ve hizmet iiretebilme yetenegi ve imkanlar1 hakkinda fikir vermekte,
genellikle belirli bir zaman i¢indeki tiretim miktar1 olarak tanimlanir. Kapasite, mal veya hizmetleri
iiretebilme yetenek ve imkanlarinin uygun bir 6l¢ii birimiyle ifade edilmesidir. Insanlar igin de
kapasiteden bahsedilebilir. Normal bir insan giinde sekiz saat ¢alisabiliyorsa bu kiginin ¢alisma ve is
yapma yetenegi sekiz saat demektir. Bir isletmenin para, ham madde, malzeme, makine, is giicili, doga
ve bilgi gibi liretim faktorlerini en iyi ve en uygun bi¢cimde bir araya getirerek belirli bir donem iginde
iirettigi mal ve hizmet miktari, o isletmenin kapasitesini ifade etmektedir.

KAPASITE TURLERI

Bir isletmenin kapasitesini ifade etmek i¢in, degisik siniflamalar kullanilmaktadir. Bunlarin en
bilineni kapasitenin bes baglik altinda incelendigi siniflamadir.

Buna gore kapasite tiirleri;

* Teorik (maksimum) kapasite,

» Normal (pratik) kapasite,

* Gergek (fiil?) kapasite,

» At1l (bos) kapasite ve * Zorlanmis kapasite bigiminde siralanabilir. Isletmeler, sahip olduklar
kaynaklardan her zaman tam olarak yararlanamaz.

Ciinkii makine bozulmalari, isgérenlerin kanuni izin ve saglik problemleri gibi nedenler, iste
aksamalara neden olmaktadir. Bazen ¢esitli dis etkenlerden kaynaklanan veya sermaye yetersizligi gibi
isletmenin bazi unsurlarindaki eksiklikler, tiretim miktarini kurulu 6lgegin asagisina ¢ekebilmektedir.
Boylelikle karsimiza, isletme kaynaklarinin tam olarak kullanildigi, bazilarinin atil birakildigi veya
kabul edilebilir aksamalar gz oniine alinarak belirlenen farkli kapasite kavramlari ¢ikmaktadir.
Teorik (Maksimum) Kapasite Bir isletmede, is giicii, makine ve diger tiim iiretim faktorlerinin higbir
aksama olmaksizin kullanimi sonucunda elde edecegi liretim miktarini gésteren kapasitedir. Bu
kapasite diizeyine ulagmak ve bunu belli bir donem siirdiirmek olanaksiz gibidir. Maksimum kapasite,
bir igletmenin liretimde bulunacagi makine, arag, gere¢ veya fiziki imkanlarinin hi¢ durmadan belirli
bir donemdeki en yiiksek {iretim hacmini ifade etmektedir.

Normal (Pratik) Kapasite

Normal kapasite, gerek is gliciinden gerekse diger liretim faktorlerinden kaynaklanacak kabul edilebilir
aksamalar goz dniine alinarak hesaplanan kapasitedir. Zorlanmis Kapasite Uretim miktarini, gecici de
olsa, normal sayilan kapasitenin {izerine ¢ikarabilmek amaciyla, izinlerin iptali, makine bakimlarinin
iiretim zamani disinda gergeklestirilmesi gibi zorlamalarla ulasilabilecek olan kapasitedir. Zorlanmis
kapasite; teorik kapasitenin normal kapasiteyi asan kism1 olarak da tanimlanabilir.

Gercek (Fiili) Kapasite

Isletmenin belli bir dénemde, genellikle bir yilda iirettigi mal veya hizmet miktarini yani gergeklesmis
iretim miktarini gosteren kapasitedir. Kimi zaman tiretim siireglerinde meydana gelen aksamalar, kimi
zaman beseri kaynakli problemler igletmelerin maksimum kapasite ile ¢aligmasina engel olmaktadir.
Uretim siirecinde meydana gelen aksamalar nedeniyle planlanan maksimum kapasitenin altinda {iretim
yapilir. Bu nedenle, planlanandan farkli olarak ortaya ¢ikan kapasiteye, gergek kapasite adi
verilmektedir.

Atil (Bos) Kapasite

Al kapasite, satig miktarinin kurulu dlgekten az olmasi veya isletme sermayesinin yetersiz olmasi
gibi nedenlerle isletme kaynaklarinin yeterince kullanilmamasi sonucu ortaya ¢ikan, atil kalan
kaynaklarin kullanilmasi halinde iiretilebilecek iiriin miktarin1 gosteren kapasitedir. Atil kapasiteye
aylak kapasite de denmektedir. Normal kapasitenin yararlanilmayan kism1 veya kullanilmayan kapasite
oldugu da soylenebilir. Bir isletmenin belirli bir donemdeki iiretim miktari, yani kullanilan kapasitesi,
gercek kapasitenin altinda ise, aradaki fark aylak (bos-atil) kapasiteyi ifade eder.

Normal Kapasite = Gergek Kapasite + Atil (Aylak veya Bos) Kapasite Atil Kapasite = Normal
Kapasite - Ger¢ek Kapasite Teorik Kapasite = Normal Kapasite + Zorlanmis Kapasite

BASA BAS NOKTASI ANALIZI
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Basa Bas Noktas1 Analizi, isletme kapasitesinin veya 6l¢geginin belirlenmesinde yararlanilan, basit
ama bir o kadar kullanigh ve yararli bir grafik aragtir. Bu analiz, hangi liretim veya kapasite diizeyinde
isletmenin karsiz (basa basg), hangilerinde ise zarar ve kar durumunda olacagini ortaya koyan bir
kapasite belirleme aracidir. Basa bas noktasi iiretim miktari, maliyet kalemlerinin bilinmesi hélinde,
asagidaki formil ile hesaplanir. Q*= (Toplam Sabit Maliyet)/(Fiyat-Ortalama Degisken Maliyet)
Boylece belirlenen basa bag liretim miktarindan sonra iiretim kapasitesi bu rakamin {izerinde
belirlenerek kazang elde edilebilecek bir kapasiteyi verecek dlcekte tesis kurulabilir.

OPTIMUM KAPASITE VE UYGUN KURULUS OLCEGININ SECiMi

Optimum kapasite, bir igletmenin {iretebilecegi iirlin miktarini yani kurulu 6lgegi ile ulasabilecegi
iiretim diizeyini, en diisiitk maliyetle elde edebilecegi kapasitedir. Bir diger deyisle birim maliyetleri
minimum kilan kapasitedir. Olgek, kapasite tanimindan anlasilacag iizere, bir isletmenin sahip oldugu
nitel ve nicel tiim degerlerin toplamidir. Yani optimum kapasite kurulug 6lgeginin bir fonksiyonudur.
Optimum kapasite ayni zamanda isletmenin yapisina, biiylikliigiine ve amaglarina en uygun diigen
iiretim miktaridir. Bu kapasite dyle bir noktada gerceklesmelidir ki o noktada liretim maliyetleri en
diistik, Giretim miktar1 en yiiksek, iistelik iiretilen malin tiimi satilmig olmalidir.

Isletmeler igin optimal kapasite, bulunduklari sektdriin ortalamasina gére belirlenmelidir. Bu
bilgilerden sonra uygun kurulus 6l¢eginin, optimum kapasiteyi veren, talebe esit bir miktarda {iretimin
gerceklestirilebilecegi diizeyde bir tesis biliyiikliigli olarak belirlenmesi gerektigi sdylenebilir.
Isletmelerin maliyetlerinin ve optimum kapasite diizeyinin belirlenmesinde, kisa donemde artan ve
azalan verimler kanunu, uzun dénemde ise dlgege gore artan, sabit ve azalan getiri sartlar etkili
olmaktadir. iktisat Teorisinde, tiim iiretim faktdrlerinin degistirilemedigi donem olarak kabul edilen
kisa donemde, belli bir sabit faktor iizerine her bir degisken faktoriin ilavesinin iiretime sagladigi katk,
bir 6nceki faktore gore giderek artar. Buna artan verim denir. S6z konusu faktor diizeyinin asilmasi
halinde her ilave degisken faktor bir 6nceki faktore gore toplam iiretimi daha az artirir. Buna da azalan
verim denir. Belirtilen bu iki olay birlikte, Artan ve Azalan Verimler Kanunu olarak bilinir. Uzun
dénemde ise tiim iiretim faktorleri degistirilebilmektedir. Uretim faktdrlerindeki bu degisme, isletme
dlceginde bir degismeyi ifade eder. Uretim dlgeginde meydana gelen degismeler sonucu, iiretim
miktarinda meydana gelen degismelere “dlcege gore getiri” denilmektedir. Uretim miktariyla yakindan
ilgili olan 6l¢ek degismeleri {iretim miktarini hep ayni yonde ve ayni oranda degistirmez.

Ozellikle, 6lgek biiyiidiigiinde iiretim miktar: her zaman orantili artmayabilir. Biitiin iiretim faktorleri
birlikte ve ayni oranda degistirildiginde ii¢ ¢esit 6lcege gore getiri durumu ortaya ¢ikar.

Olgege gore getiri durumlari;

* Olgege gore sabit getiri,

* Olgcege gore azalan getiri ve * Olgege gdre artan getiridir.

Uretimde kullanilan tiim iiretim faktorlerinin birlikte ve ayn1 oranda degistirilmesi, {iretim miktarini da
ayni yonde ve ayn1 oranda degistiriyorsa dlgege gore sabit getiri, ayni yonde ve daha fazla degistiriyorsa
Olcege gore artan getiri, ayni yonde fakat daha az degistiriyorsa dlgege gore azalan getiri durumu s6z
konusudur.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI isletme Tiirleri

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

HUKUKI YAPILARI BAKIMINDAN iSLETMELER

Isletmeler hukuki yapilar1 bakimindan incelendiklerinde, temel olarak;

* Sahis isletmeleri ve * Sirketler bigiminde ikiye ayrilmaktadir. Sahis isletmeleri; girisimcilerin
kendi baslarina kurup islettikleri isletmeler, sirketler ise daha bilyiik sermaye ve bilgi birikimi ile
¢ogunlukla birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle kurulan ortakliklardir.

SAHIS ISLETMELERI

Bir kisinin kendi nam ve hesabina kurup islettigi, tiim sorumlulugun kendisine ait oldugu isletmelere
sahis isletmesi denir. Sahis isletmelerinde isletmenin kar ve zarari isletme sahibine aittir. Tim
risklere de isletme sahibi tek basina katlanmaktadir. Sahis isletmelerinin risklerine karsin birtakim
iistiinliikleri de vardir. Bunlar, asagida siralanmistir.

* Kurulmasi kolaydir.

* Yetkiler girisimcide toplanmistir.

* Faaliyetlerde gizlilik vardir.

* Kar bir tek elde toplanir.

* [sletme orgiitii olarak esnek bir yapiya sahiptir.

SIRKETLER

Iki veya daha ¢ok kisinin bir araya gelerek emek veya mallarini miisterek bir gayeye erismek iizere bir
sozlesme ile birlestirmeleri, sirket olarak tanimlanmaktadir. Adi Ortaklik Tki veya daha fazla
kimsenin miisterek bir amaca ulagsmak i¢in emeklerini ve mallarini birlestirmeyi kabul ettikleri bir
s0zlesme ile yiiriitiilen ortakliktir. Adi sirketler, bir ticari girisimi isletmek {izere, kanuna ve ahlaka
aykirt olmamak ve “iktisadi amag¢”, “kar elde etmek” {izere her tiirlii konuda kurulabilir. Adi
ortakliklar, Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine tabidir. Ortakligin tiizel kisiligi yoktur.

Ticaret unvani, ortaklardan en az birinin adi ve soyadi ile birden fazla ortagin varligini gésteren bir
ibareyi icermektedir. Ortaklar, sirket mal varlig1 lizerinde, istirak halinde miilkiyete sahiptirler. Adi
sirketler ticaret sirketlerinin tabi oldugu kurallara tabi degildir. Sirket sermayesinde her ortagin
miisterek hakki vardir. Ayni sekilde kar da miisterektir. Bu girketlerde her ortagin sirketi yonetme hakki
vardir. Sirketin kim tarafindan ydnetilecegi dnceden belirlenmektedir. Ticaret Sirketi iki veya daha
fazla kiginin bir araya gelerek belirleyecekleri konu veya konular {izerinde is yapmak igin, iilke
kanunlarinin diizenledigi sekilde kurulan sirketlere ticaret ortakliklar1 denir. Sirketlerin hukuki
durumlarini ticaret kanunu belirlemektedir. Sahis Sirketleri Kisi isletmelerinde kisisel emek, sermaye
ve sorumluluk s6z konusudur.

En tipik 6zellikleri, risk faktoriiniin isletme sahip ve ortaklarinin tim varliklarini kapsamig olmasidir.
Kolektif Sirketler Kolektif sirket, iki ve daha ¢ok gercek kisi tarafindan, bir ticari isletmeyi miisterek
ticaret unvani altinda isletmek amaci ile bir akitle kurulan ve sirket alacaklarina karsi ortaklarin
tiimiiniin sorumlulugu siirsiz ve zincirleme olan; hak ve ehliyeti isletme konusu ile sinirly, tiizel
kisilige sahip bir ticaret sirketidir.

Komandit Sirket

Komandit sirket, ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek maksadiyla kurulan ve girket
alacaklarina karsi ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu belirli bir sermaye ile sinirlandirilmis
olan sirkete komandit sirket denir. Komandit sirketler kolektif sirketlere benzer. Komandit sirketlerde
ortaklarin bir kisminin sorumlulugu sinirli ve diger bir kisminin ise sinirsizdir. Sorumlulugu sinirh
olan ortaklara komanditer, sorumlulugu sinirsiz olan ortaklara ise komandite ortak denir. Sirketin yasal
temsilcisi sadece bir komandite ortak olabilir.

Bunlara kolektif girketlerdeki hiikiimler uygulanir. Sermaye Sirketleri Sermaye sirketleri, sahislardan
cok sermaye lizerine bina edilmis bir ortakliktir. Kisilerin veya kuruluslarin koyduklari sermaye
devredilebilir 6zelliktedir. Bu tiir isletmelere ortak olmak i¢in, ¢ikarilmis pay senetlerinden alinmasi
yeterlidir. Sermaye sirketleri, ortaklarin sadece koyduklar1 veya taahhiit ettikleri sermaye kadar
sorumluluklar1 bilinen sirketlerdir.

Anonim Sirket

Anonim sirket, ticari bir igletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek i¢in bir veya daha fazla pay
sahibi tarafindan kurulabilen, sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan ve bor¢larindan dolay1 yalniz
mal varlig1 ile sorumlu tutulan ve tiizel kisiligi olan sirket tiirlidiir. Anonim sirketler ani ve tedrici
olmak {izere iki sekilde kurulabilmektedir. Ani kurulusta ortaklar sirket sermayesinin timiinii 6demeyi
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taahhiit ederler. Tedrici kurulusta ise ortaklarin sermayesinin sirket sermayesinin tiimiinii karsilamaya
yetmedigi durumlarda, kurucu ortaklar sirket sermayesinin bir kismini1 ddemeyi taahhiit eder, geri kalan
kisim i¢in de halka basvururlar.

Limited Sirket

Limited sirket, bir ya da daha fazla gergek veya tiizel kisinin belli bir ekonomik amagcla, bir unvan
altinda bir s6zlesme ile kurduklari, esas sermayesi muayyen, bor¢larindan dolay1 yalniz mal varligi ile
sorumlu ve ortaklarinin sorumlulugu sinirl bulunan, hak ehliyeti isletme konusu ile sinirl, tiizel
kisilige sahip bir ticaret girketidir. Tek bagina da limited sirket kurulabilmesini Yeni Ticaret Kanunu
ongormektedir. Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketin adindan da anlagilacagi gibi, sermayesi anonim sirket
gibi paylara boliinmiistiir. Sirket ortaklarinda bir veya daha fazlasi kolektif sirketlerde oldugu gibi sirket
alacaklarina kars1 sinirsiz sorumlu, bir diger kismi ise sirket alacaklarina kars1 anonim sirket ortagi
gibi, koydugu sermaye ile sinirl bir bigimde sorumludur. Bu sirket tlirlinde ortaklardan, kolektif sirket
ortagi gibi sorumlu olanlara “komandite ortak”, anonim sirket ortagi gibi sorumlu olanlara da *
komanditer ortak” denir. Kooperatif En az yedi kisi tarafindan bir amaci gergeklestirmek {lizere kurulan
ortakliklardir. Miilkiyet Durumlarina Gére Isletmeler Ozel Miilkiyete Ait Isletmeler: Uretim
araglariim miilkiyeti 6zel tesebbiise ait olan isletmelerdir. Kamu Isletmeleri: Sermayesinin tamami
veya yaridan fazlasi devlete veya devlete bagli kamu tiizel kisilerine ait olan isletmelerdir. Kamu
iktisadi tesebbiisleri ayrica, iktisadi devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi kurulusu, miiessese, baglh
ortaklik ve igtirak seklindeki kamu girisimlerini igcermektedir.

Karma Isletmeler: Gergek veya tiizel olsun, 6zel kisiler ile kamu tiizel kisilerinin birlikte kurduklar1
ve kamunun pay ¢okluguna sahip oldugu igletmelerdir. Karma ortakliklarda kamu tiizel kisiliginin pay
¢okluguna sahip olmadigi isletmelere kamu istirakli ortaklik ve bu ortakliklardaki kamu payina ise
kamu istiraki denir.

Yabanci Sermayeli Isletmeler: Miilkiyeti yabanci girisimcilere ait olan isletmelerdir. Bu isletmeler,
yabanci sermaye sahiplerinin iilkedeki 6zel veya kamu kuruluslariyla is birligi yapmalari ile
kurulabildigi gibi, yabanci girisimciler tek baslarina da bu tiir isletmeleri kurabilirler. Biiytikliiklerine
Gore Isletmeler Genel olarak bakildiginda isletmelerin biiyiikliiklerine gére siniflandirilmasinda nicel
ve nitel olmak iizere iki 6l¢iit gelistirilmis ve detaylandirilmistir.

Nicel Olgiitler KOBI’ler her ne kadar nitel bir olgu olarak karsimiza ¢iksalar da ¢ogu kez bu
isletmelerin nicel olarak da tanimlanmalar1 gerekmektedir. Nicel dl¢iitler, elle tutulup gozle
goriilebilen, sayilabilen, personel sayis1 ve sermaye gibi Olgiitlerdir. Nicel olgiitler temel olarak;

* [stihdam edilen personel sayisi ve * Sermaye, olarak siralanabilir.

Nitel Olgiitler Nitel dlgiitler yardimiyla isletmelerin siiflandirilmasi, kesin ¢izgilerle degil, bir gegcis
araligi tarzinda olmaktadir. Girisimci unsurunun 6nemli bir yer tuttugu nitel 6l¢iitler, kimi
arastirmacilar tarafindan “sosyal dl¢iiler” olarak da adlandirilmaktadir.

Nitel 6lgiitlerin 6nemlileri s6yle siralanabilir.

*Yonetim anlayisi,

* Girisimcinin yerine getirdigi islevler,

* Organizasyon yapisi,

* Pazar, rekabet ve gelecek vizyonu ve * Kurumsallagsma diizeyi.

Biiyiikliiklerine Gore Isletme Tiirleri Ulkemizde isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda,
AB uyum siirecinde sermaye de ayri bir nicel kriter olarak ortaya konmasina ragmen, ¢ogunlukla
istihdam edilen personel sayis1 géz 6niinde bulundurulmakta ve isletmeler, biiyiikliikleri agisindan
genellikle dort boliimde incelenmektedir.

* 10’a kadar personel istihdam eden isletmeler mikro veya ¢ok kiigiik isletme,

* 10-49 personel istihdam eden igletmeler kiiciik isletme,

* 50-249 personel istihdam eden isletmeler orta 6l¢ekli isletme ve * 250 ve iizeri personel istihdam
eden isletmeler ise biiyiik igletme olarak anilmaktadir.

Dolayisiyla 250’ den az personel istihdam eden isletmelere, kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI)
denmektedir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (Kobi’ler)
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

KOBI TANIMI

Kiigiik isletmeler i¢in evrensel ve kesin bir tanim yapma olanagi bulunmamaktadir. Kiigiik ve orta
Olgekli isletme terimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasimakta ve bu anlam, tilkelerin
ekonomik yapilarina gore degisiklik gosterdigi gibi, ayni {ilke icinde bdlgeden bdlgeye, sektdrden
sektore de farklilik gosterebilmektedir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim,

Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Y énetmelik’e gore; Kiigiik ve orta biiyiikliikte igletmeler,
iki yiiz elli kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk lirasini agsmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kii¢iik isletme ve
orta biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik
birimler bigiminde tanimlanmaktadir.

Yine bu Yénetmelik’te KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.

* Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk lirasin1 agmayan, ¢ok kii¢iik 6l¢ekli isletmelerdir.

* Kiiciik isletme: Elli kigiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangcosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk lirasint agmayan isletmelerdir.

» Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk lirasin1 agmayan isletmelerdir.
KOBI’LERIN TEMEL OZELLIKLERI

Bagimsiz Olma KOBI’lerin bagimsiz olmasi gereginin 6zii, KOBI’de biiyiik isletme hissesinin
olmamas1 anlaminda tamamen bagimsiz olmasi veya varsa biiyiik isletme hissesinin sinirlandirilmis
olmasidir. KOBI’lerin bagimsizlik ézelliginin bir diger boyutu da girisimcinin karar alma
ozgiirliigidiir. Girisim Yetenegi Girisimci, en genel tanimiyla mal veya hizmet liretmek amaciyla
iiretim faktdrlerini bir araya getiren, risk iistlenen kisidir. Kurulan her KOBI’nin arkasinda bir
girigimci ruh yatar.

KOBI’LERIN NICEL OZELLIKLERI

Personel Sayisi Isletmede calisan personel, sabit varliklarla beraber ikinci potansiyel faktdrii olusturur.
Bu nedenle, igletmenin 6lgek biiyiikliigiinii veya faaliyet hacmini belirleme 6zelligine sahiptir. Ayrica
nicel olarak kolayca olgiilebilir. Resm1 istatistiklerin sadece sigortali is¢iyi kapsamasi, ¢calisanlarin
niteligi, ¢calisma siireleri ve sayilari hakkinda bilgi vermemesi gibi eksiklikleri vardir. Ayrica galigan
sayisi, her sektdrde ayni1 dncelige sahip degildir. Makine Sayis1 KOBI’lerin faaliyet konusu olan
islerinde kullandiklart makine veya techizat sayisidir.

KOBI’lerin 6l¢ek biiyiikliiklerinin ifade edilmesinde de kullanilan makine sayisi, tespitinin kolay
olmas1 gibi bir avantaja da sahiptir. Fakat liretim farkli asamalardan olusuyor, dolayisiyla farkl
niteliklerdeki makineler kullaniliyorsa ya da farkli teknolojiye sahip makineler s6z konusu ise,
homojenlik olmadigindan, makinelerin sayisinin toplam olarak ifade edilmesi dogru olmayacaktir.
Uretim Kapasitesi Genelde isletme biiyiikliigii ile ayn1 anlamda kullanilan iiretim kapasitesi,
biiytikliikle beraber, nicel olarak belirlenebilme sorunuyla kars1 kargiyadir. Buna ilaveten, iiretim
kapasitesi denilirken kastedilen kapasitenin hangi kapasite ¢esidi oldugu da 6nemlidir.

Ciinki fiili kapasite miktar1 cogu kez teorik kapasite miktarina esit olmaz. Maksimum kapasitenin
yakalanabilmesi ise ¢ogu kez miimkiin degildir. Sabit Varliklarin ve Makine Parkinin Degeri Sabit
varliklar, iiretim faaliyetinde kullanilan makine, tesis, arazi, bina vb.dir. Hatta diger gayrimenkuller de
bu ¢ercevede sabit varliklardir. Makinelerin fiziki birimleriyle degil parasal deger olarak ele
alinmalari, toplama sorununu da ortadan kaldiracaktir. Ozellikle enflasyonist ortamlarda, makinelerin
parasal degerleri deflete edilebilirse makine parki degeri KOBI’lerde 6nemli bir nicel 8l¢iit olarak
ifade edilebilir. Satis Tutar1 ve Katma Deger Satis tutari, belli bir donemde yapilan satis miktarinin
para ile ifadesidir. Olgek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde en fazla kullanilan &lgiitlerden biridir. Satis
miktar1 sabit kaldiginda bile satig fiyatindaki degismeler, satig tutarini degistireceginden, fiyat
artiglarina karsi son derece duyarlidir.

KOBI’LERIN NiTEL OZELLIKLERI KOBI

Sahipligine iliskin Nitel Ozellikler Sahibi oldugu KOBI’nin ayn1 zamanda yéneticisi de olan
girisimeci, isletmeyle sadece yoneticilik iligkisi olan baska bir yoneticiden daha farkli bir konuma
sahiptir. Girisimci igletmesi i¢in her seyini ve prestijini de ortaya koymustur. Bu durumda girisimei
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KOBI’nin biitiin riskini iistlenmistir. Y &netici ise, isletmeye sadece maasi ve ilaveten aldig1
primleriyle baglanmistir. Zarar edilmesi, yoneticiyi nispi olarak fazla etkilemez. Yonetici bunun
zararini da bagka bir isletmeye gecerek giderebilir. Bu nedenle kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletme
yoneticisini profesyonel yoneticiden ayirmak {izere, risk {istlenen ydnetici deyimi kullanilabilir. KOBI’
lerin Orgiitsel Yapisina iliskin Nitel Ozellikler KOBI’lerin birer ekonomik birim olarak yerine
getirdikleri islevleri dikkate alarak KOBI’lerin érgiitsel yapisina iliskin nitel 6zelliklerini; yonetim,
finansman, pazarlama, tedarik ve iiretim islevine ve ¢alisan personele iliskin nitel 6zellikler
bi¢iminde siralamak miimkiindiir.

KOBI’LERIN FAALIYET ALANLARI

Eskiden KOBI'ler imalat, madencilik, tasima ve tasima imkanlar1 gibi sermaye yogun alanlarda
faaliyet gostermedikleri ancak perakendecilik, toptancilik, insaat, zirai hizmetler, balik¢ilik ve
ormancilik, finans, gayrimenkul ve sigortacilik alanlarinda firsatlar bulduklari ileri siiriilmekteydi.
Fakat bu durumun artik degismeye basladig1 gézlenmektedir. Son zamanlarda KOBI'lerin iilkenin
tedarik ve dagitim sebekelerine dahil olduklari ve hizli bityiiyen endiistrilere dogru yoneldikleri ve hatta
yasal hizmetler, petrol ve gaz ¢ikarma, madencilik, ormancilik, boru hatti tasimaciligi, haberlesme,
cesitli isletme hizmetleri ve saglik hizmetleri alanlarinda da faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.
Kiigiik isletmeler faaliyetlerine gore ii¢ temel grupta toplanabilir. Bunlar; ticaret, hizmet ve tiretimdir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (Kobi’ler)
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’lerin temel 6zelligi ekonomiye dinamizm kazandirmalaridir. Kiigiik ve hareketli yapilari, kolay
kurulabilmeleri ve gelismeleri yakindan takip ederek hizlica bir ihtiyaca cevap verecek sekilde ortaya
cikmalari, beraberinde krizlere kars1 daha direngli olmalar1 KOBI’lerin dinamizmini ortaya
koymaktadir. KOBI’ler, goreli olarak kiiciik dlgekleri ile degisime kolay uyum saglayabilecek yapiya
sahiptir. Bu esnek yapisiyla KOBI’ler tiiketici beklentilerine daha gabuk karsilik vermektedir. Kiiciik
yapilari, degisime ve yeniliklere daha yatkin olmalarini saglar. Bu uyum yetenekleri teknik
yeniliklerde daha fazla verimli olmalarina katki yapar. Ayrica arastirma ve gelistirmeye yeterince
kaynak ayirmalar1 durumunda, ¢agdas gelismeleri takip etmeleri miimkiin olabilecektir.

KOBI’lerin en 6nemli dzelliklerinden biri de yoneticilerin ¢alisanlarla daha yakin iliski kurma
olanaklarmin yiiksekligidir. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirir. Dolayisiyla
bu durum emek giiciinde verimlilik saglamaktadir. KOBI’lerin bir baska 6zelligi olarak sinirl
sermayenin degerlendirilmesine uygun yapilaridir. Bu yapilari bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi ve
degerlendirilmesine imkan vermektedir. Ulkemizde oldugu gibi gelismis Bat1 iilkeleri ile sanayi ve
teknolojide 6ne ¢ikan Uzak Dogu iilkelerinde de istihdama katkilar1 biiyiik olan KOBI’ler ayni
zamanda, ara mali veya parca saglayarak ya da fason is yaparak biiyiik firmalarin tamamlayicist olmak
gibi bir 6zelligi de bulunmaktadir.

Su halde maddeler halinde siralamak gerekirse KOBI’lerin temel 6zellikleri su sekilde paylasilabilir:
* Ekonomiye dinamizm kazandirma

* Esneklik

* Teknolojik yenilikler ger¢eklestirme

* Siirli sermaye ile kurulabilme

* Biiyiik sanayinin tamamlayicisi olma ve kulugka isletme islevi gorme

KOBI’LERIN GUCLU YONLERI

Ekonomik sistemin vazgegilmez dgeleri olan KOBI’ler, yapisal birtakim dzellikleri nedeniyle mevcut
pozisyonlarini siirdiirebilmektedir. Bu 6zellikleri, kendilerine rekabet avantaj1 saglayan gii¢lii
yonleridir. Yoksa piyasadaki rekabet kosullari hemen silinip gitmeyle sonuclanacak kadar siddetlidir.
KOBI’lerin gii¢lii yonlerinden 6nemli birkac1 asagida belli dl¢iide agiklanmistir: Kiiciik Sermaye Ile
Yatirim Yapabilme Bir kiigiik igsletmenin kurulmasi, biiyiik isletmelere gore goreceli olarak oldukga
diisiik maliyet gerektirir. KOBI’lerde ilave istihdam saglamak, iiretimi gergeklestirmek veya yeni bir
bulusu gergeklestirmek i¢in gereken ek sermaye tutar1 da biiyiik isletmelere gore ¢ok azdir. Yapilan
aragtirmalar, “bu isletmelerde bir kisi istihdam etmek i¢in gerekli yatirim harcamasinin biiyiik
isletmelere oranla %30 daha az” oldugunu ortaya koymaktadir.

Piyasa Kosullarina Uyum Saglama Yetenekleri

Kiigiik isletmeler tiiketicilerle her diizeyde daha yakin ¢alistiklarindan tiiketicilerin tercihlerini,
sorunlarint hemen degerlendirip gerekli degisiklikleri yapabilmektedir. Bu esnek yapilart KOBI’leri
yeniliklere daha yatkin hale getirmektedir. Nitekim teknik yenilikler KOBI’ler tarafindan biiyiik
isletmelere gore daha az bir finansmanla gergeklestirilmektedir. istihdam Yapis1 ve Yonetim Kiigiik
isletmelerin igletmecilik fonksiyonlar1 kesin sinirlarla belirlenmemis, departmanlar tam olarak
ayristirilmamaistir.

Cogunlukla birka¢ boliimiin faaliyetleri, daha ziyade geng ve kalifiye diizeyi diisiik personel tarafindan
ortak yiiriitiilmektedir. Yonetim sistemlerinin basitligi ve belli 6l¢iide amatdr ruhun esas olmasi
sayesinde KOBI’lerde kararlar daha hizli ve etkili alabilir. Bu durum igletmenin ydnetimini
kolaylagtirmaktadir.

Miisteriyi Tanima ve Anlama

KOBT’ler, tiiketicilere her diizeyde daha yakin ¢alistiklarindan tiiketicilerin tercihlerini, sorunlarini
hemen degerlendirip gerekli degisiklikleri yapabilmektedirler. Miisterilerle olan bu yakin iliski,
isletmenin muhtemel sikintili durumlarinda misterileri isletmeye karst daha ilimli olmaya tesvik
eder. Normal zamanlarda ise bu miisteriler, isletmenin devamli miisterileridirler.

Uretim Bi¢imi

Emek-yogun ve beceri isteyen mallar iiretmeleri nedeniyle kii¢iik igletmeler, biiyiik isletmelerin
rekabetinden fazla etkilenmez. Ciinkii biiyiik isletmelerin seri iiretim ve 6lgek bilyiikligli avantajlari,
Ozel nitelikli ve biiylik miktarlarda olmayan siparisler i¢in gegerli degildir.
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KOBI’lerin Diger Giiclii Yanlari/Operasyonel Ustiinliikleri KOBI’lerin operasyonel anlamda giiglii
yanlar1 veya operasyonel iistlinliikleri su sekilde siralanabilir:

* Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklasim

* Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi

* Teknik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik

* Calisanlar ve Miisterilerle Etkilesim Gériilecegi iizere KOBI’lerin bu 6zellikleri, daha ¢ok biiyiik
isletmelerle kiyaslandiginda goreli giiclii yanlarini ifade etmekte olup asagida belli dlciide
agiklanmistir. Bu giiclii yanlar incelendiginde, KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore operasyonel
uistiinliikleri daha ¢ok degisiklikleri erken 6grenme ve uyum saglama anlaminda esneklik boyutunda
gizli oldugu goriilecektir. Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklagim

Tiiketici ya da miisteriye daha yakin olma ve daha yogun bicimde miisteriye yonelik calisan KOBI’ler,
tercihleri hemen algilayip iiretim siirecinde gerekli degisiklikleri hizla karsilayabilmektedir. KOBI’
lerin ¢evresel degisikliklere olan tepki ve esneklik dereceleri biiyiik 6l¢ekli firmalara gore daha
yiiksektir. Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi Biiyiik dlgekli firmalara gére KOBI’ler her diizeyde
calisanlar, tepe yonetimine yakin olmalari, onlarin tepe yonetimin sorunlarini daha kolay anlamalarini
ve buna bagl olarak hemen pazarlanabilir, teknik yeniliklerde bulunabilmelerine yol agar. Teknik
Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik KOBI’ler, ayn1 mali harcama ile biiyiik isletmelere oranla daha
fazla teknik yeniliklerde bulunabilir. Her bakimdan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin tamamlayicisi ve
yardimcis1 olabilen KOBI’ler, teknik alandaki diisiince ve uygulamalar1 ilk defa ortaya koyarak bunlar1
daha da gelistirmek ve islemek {izere biiyiik 6l¢ekli isletmelere sunabilmektedir.

Calisanlar ve Miisterilerle Etkilesim Biiyiik 6l¢ekli isletmelere oranla, kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmelerin sahip ve/veya yoneticileri, i§ yerinde igveren-isgoéren ayirimi yapmadan, ¢alisaniyla yakin
iliski icinde bulunmakta, ¢ift yonlii iletisim saglanmaktadir.

KOBI’LERIN ZAYIF YONLERI

KOBI’lerin yukarida siralanan kuvvetli ydnlerine karsilik, bu isletmelerin kendi biinyelerinden
kaynaklanan yapisal nitelikte zayif yonleri de bulunmaktadir. Kalifiye Eleman Saglayamama Piyasaya
ilk giriste isletme oldukga basit bir yapiya sahip oldugundan, girisimci isletme fonksiyonlarini yerine
getirmede 6nemli bir gii¢liikkle karsilagsmaz. Zamanla isletme yapi itibariyla oturmaya bagladikca orgiit
yapis1 karmasiklasir, is ylikii artar ve isletme fonksiyonlarini yerine getirecek kalifiye elemanlara
ihtiyac duyulur. Ciinkii isletme faaliyetleri, girisimcinin tek basina iyi bir sekilde yonlendiremeyecegi
kadar kompleks bir hal alir.

Bu noktada girisimci uzman kisileri isletmesinde bulundurmaya istekli olabilir. Ancak ¢cogu kez kiigiik
isletmelerin kazang diizeyi uzman kisilerin istihdamini ekonomik kilmaz. Gerekli Fonlar1
Saglayamama Kiiciik isletme girisimcileri, genellikle sinirli bir 6z sermaye ile is hayatina atilirlar.
Cogu durumda bu sermaye kurulus i¢in gerekli olan sabit degerlerin akimi ve ¢alisma sermayesi i¢in
yeterli olmaz. Bu yiizden bu igletmeler genelde optimum 6l¢egin disinda, biraz da durumsallik
yaklasimi1 kosullarinda kurulmaktadir. Dolayisiyla kii¢iik isletmeler optimum biiyiikliigiin sagladig:
Olgek avantajlarindan mahrum kalmaktadir. Mevzuat ve Vergi Sistemi Vergi Kanunlari, SGK Kanunu,
Belediye Kanunu ve benzeri kanunlarda, KOBI'lere kimi ayricaliklar taninmakla birlikte, genelde
biiytik-kii¢iik tiim isletmelerin ¢alismalari diizenlenmistir.

Burada asil sorun mevzuata uymaktan ¢cok, mevzuati yerine getirmenin gerek para gerek zaman
acisindan kiiciik isletmelere getirdigi yiiktiir. Tedarik Zinciri Iliskileri Girisimciler isletmelerini
biiyiitmek i¢in, {iriin kapasite boyutunda biiyiime, iiretim genisligi boyutunda biiylime (yatay biiylime),
iiretim derinligi boyutunda biiyiime (dikey biiyiime) gibi biiylime modellerinden birini tercih ederler.
Biiyiik isletmelerin en ¢ok tercih ettikleri biiyiime modellerinden biri de, sliphesiz liretim derinligi
boyutundaki bityiimedir. Uretim derinligi, her iiriin ¢esidine iliskin en basit ham madde durumundan,
tilketime hazir iiriin durumuna gelinceye kadar gecen asamadir. Orgiitlenme Yetersizligi Biiyiik
isletmeler, dis cevre ile aktif uyum igerisinde iliskilerini siirdiirebilmek, ¢evre kosullarini kendilerine
belli 6lgiide uyarlayabilmek i¢in gesitli birlikler olusturmuslardir. Bu birliklerin {ilkemiz sartlarinda
en dnemlileri olarak Tiirkiye Sanayi ve Isadamlar1 Dernegi’ (TUSIAD) ve Miistakil Sanayici
Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) ifade edilebilir. Oysa KOBI’lerin bu dlgiide giiclii bir “Birlik”leri
yoktur. Bu durum KOBI’lerin seslerini yeterince giiclii duyuramamasina neden olmaktadir.

BUYUK iSLETMELERDEN KOBI’LERE YONELME

Diinya ekonomisinde son gelismeler, pek¢ok biiyiik firmanin iiretimde "6l¢ek ekonomileri"ne
ulagmaktan vazgecerek biiyiikliik i¢inde kii¢iik isletmeler olusturmaya calistigini gostermektedir. "
Down Sizing" de denilen bu anlayisa gore biiyiik igletmeler, piyasada goérdiikleri firsatlar1 dogrudan
kendileri degil, kurduklar kiigiik isletmeler vasitasiyla degerlendirerek toplam riski azaltmaya
calismaktadir. Boyle bir orgiitlenme ile ¢alisanlarin motive edilerek verimliligin arttirilmasi ve
tiiketici tercihlerinin daha gergeke¢i ve kisa siire igerisinde yakalanabilmesi amaglanmaktadir.
KOBI'lerin belirli bir yeniligi daha diisiik maliyetlerle gerceklestirebilmesinin 4 ana nedeni
bulunmaktadir. « Teknik elemanlarin nitelikleri,

* Maliyet yapisi,
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* Basitlestirme ve ¢ Hizli etkilesim Diinya bankasinin bir raporuna gore, kiiciik isletmelerde bir kisi
istihdam etmek i¢in biiyiik isletmelere gore 1/3 kadar daha az sermaye yatirimi gerekmektedir.
Sermayenin kit oldugu Tiirkiye agisindan s6z konusu durum, kii¢iik isletmelerin 6nemini artiran bir
baska faktdrdiir. Tiim bu gelismeler, KOBIleri is piyasasinda gii¢lii kilm1s hatta bazi alanlarda
ozellikle biiyiik isletmelerin KOBI’lere yonelmesine neden olmustur.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kobi’lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilar
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL SISTEME KATKILARI

Bugiin uluslararasi ekonomik platformda var olabilmenin en 6nemli sarti, hizla degisen ve gelisen
bilim ve teknolojiyi siiratle liretim birimlerine yansitmak, iiretim mallarini uygun kalite ve maliyette
piyasaya sunmaktir. Giinlimiizde biiyiik sanayi isletmelerinin ana girdi veya ana mali saglayan iiretim
birimleri ile diger hizmet iinitelerinin gereken ihtiyaglarini kiigiik isletmelerden saglama yoluna
gitmeleri kacinilmaz goriilmektedir. Bugiin diinyamizda hizli hareket edebilen, mevcut sartlara kolay
uyum saglayabilen esnek ve yaygin iiretim sistemi diye adlandirilan tiretim mantigi, “Toplu S6zlesme
Diizeni I¢inde” binlerce is¢i ¢alistiran entegre iiretim birimlerinin yerini almaktadir. Artik gerilerde
kalan 20. yiizy1l mantigiyla “mass production” ve “dev entegrasyon” diisiinceleri tamamen giindem dis1
kalmaktadir. Yeni paradigmaya gore, bol miktarda ve ¢esitte, gerektigi zamanda diisiik maliyette mal
iiretebilmek ig¢in;

* Cok biiyiik sermaye birikimine,

* Cok biiyiik fiziki yatirimlara,

* Cok uzun bir zamana,

* Cok biiyiik bir istihdama ihtiya¢ duyulmamaktadir”. Giiniimiizde teknolojik gelismeler gittikce
hizlanirken iriinlerin hayat siireleri kisalmaktadir. Bdylece tercihlerin hizli degisimine ayak
uydurabilmek ve piyasaya zamaninda girmek 6nemli hale gelmistir. Esnek bir {iretim yapisina sahip
olan KOBI’ler, ekonomik sistemin vazgegilmez temel ekonomik birimleri olarak ortaya ¢ikarken daha
onceleri farkinda olunmayan hatta tahmin dahi edilmeyen yeni is alanlar1 dogmaktadir. Bunda KOBI’
lerin pazar yerine yakin olmalar1 ve pazardaki degismelere hizli ve akilci tepki gostererek hayatlarini
stirdiirmeleri etkili olmaktadir.

KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMIi

Az sermaye ve emek yogun olarak faaliyetlerini siirdiiren KOBI'ler, genis istihdam imkanlar1
saglamasi, kirsal alanlardan biiyiik kentlere niifus gogiinii durdurmasi ve toplumda genis bir tabani
temsil etmesi yoniiyle lilke ekonomilerinin vazgec¢ilmez bir unsurudur. Tiirkiye agisindan kii¢iik
isletmelerin 6nemini artiran nedenlerden biri; kiigiik isletmelerin kullandiklar1 girdilerin ¢ogunun yurt
i¢i kaynaklardan karsilanmasidir. Boylece iilke ekonomisinin disa bagimlilig: belli bir oranda
azalmaktadir. Ulkemizde kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin yeri ve dnemi asagidaki nedenlerle izah
edilebilir: « Emek-yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine bagl
olarak iilke ¢apinda istihdam arttirmaya ve igsizligi azaltmaya katkida bulunma,

* Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kisa siirede, daha kolay uyum saglama,

* Bolgeler arasi gelismeye, biiylimeye dnemli katkilarda bulunma,

* Biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicist durumunda olma ve yan sanayi olarak faaliyette
bulunmanin yaninda, biiylik isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli elemanlarin yetistirilmelerine
katkida bulunma,

» Tam rekabet sartlarina kolayca uyum saglama ve gelir yelpazesi igerisinde orta sinif rolii oynama ve
denge unsuru olma ve

» Isveren ve isci iliskilerinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam saglayarak sosyal dengenin ve
dayanismanin iyi bir 6rnegini verme.

KOBI'lerin, genel olarak, biiyiik isletmelerin en giiglii yonii olan 6lgek ekonomilerini tesirsiz hale
getirebildikleri alanlarda basarili olduklar1 goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin, iiretim 6lgeginin
biiyiikliigii ve genis organizasyon yapisi karsisindaki en dnemli avantajlari; hizli tepki siiresi, bir sahis
isletmesi olarak isletme sahibinin hayatina ve 6liimiine baglh ekonomik giicliiliik, kisisel iliskiler ve
sartlar olustugunda ortaya konulan siiper akilcilik ya da uyum yetenegidir. KOBI’lerin Eko nom ik v e
So syal Sisteme Katkilart KOBI'ler, yeni teknoloji kullaniminin biiyiik 6lgeklerde oldugu kadar kiigiik
Olgeklerde de ekonomik oldugu alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu durum emek yogun yapilarina ters
gibi goriinebilse de kiigiik igletmelerin basaris1 teknolojiden yararlanma diizeyinin bir fonksiyonudur.
KOBI'ler genelde sermaye yogunlugu az ve emek yogunlugu fazla olan alanlara yonelmektedir. Ciinkii,
kiiciik isletmeler, kendilerine biiyiik firmalarin sahip olduklari avantajlar1 verecek olan, genis sermaye
ve finans olanaklarma pek sahip degildir. Bu yiizden KOBI'ler diisiik teknoloji, sinirli makine
kullanim1 ve diisiik giris maliyeti ile cogu emek-yogun olan is alanlarina yonelmektedir. Bu ekonomik
ozellikleri yaninda KOBI'ler farkli gérevler de iistlenmislerdir.

Bunlar:
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« KOBI'ler siirekli olarak ekonomideki degisimi besler.

* Ekonomideki farkli kaynaklar: kullanir.

» Ekonomideki farkli pazarlara hizmet eder.

» KOBI'lerin risk/ddiil yatirim kararlari sahiplerine aittir.

+ Ekonomik giigleri farklidir. Bu ekonomik 6zelliklerinin yan1 sira KOB1'ler kulugka isletme ya da "
seed bed" gorevi tstlenerek biiyiik isletmelerin olugsmasina da zemin hazirlamaktadir.

KOBI’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Ulkemizde KOBI’ler, 1950’lere kadar genelde tiiketicinin siparislerine ancak cevap verecek tarzda
faaliyette bulunmaktaydi. Bu tarihten sonra yapilan bazi diizenlemeler de, KOBI’lerin ekonomideki
gliclinii artirilmasinda yetersiz kalmigtir. Ancak diinya konjonktiiriinde olusan degismeler ve ekonomide
gelismigligi yakalama istegi 1980 sonras1 bilyiik degisikliklere yol agmis ve Tiirkiye’de de kiigiik
isletmelerin 6nemi kavranmaya baslanmistir. KOBI’ler, ekonomideki agirliklar: gittikce artarak,
iktisadi veriler i¢inde 6nemli pay elde etmistir. Boylelikle tiretim, istihdam gibi verileri iktisadi
gostergelerde goz ardi edilemeyecek bir yer edinmistir. imalat Sanayi toplam katma degerinin %7’sini
1-9 kisi, %6’s1n1 10-49 kisi, %5’ini 50-99 kisi ve %80’ini 100 ve daha fazla kisi ¢alisan igletmeler
saglamaktadir.

Bu veri bunun énemli bir gdstergesidir. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki énemli
rolleri;

» Istihdam saglama ve yeni is imkan1 olusturma,

* Esneklik ve yenilikleri tesvik etme,

* Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma ve ¢« Ekonomiye dinamizm kazandirma, olarak siralanabilir.
Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam isletmeler icinde %99,2, toplam istihdam i¢inde %61,1, toplam
yatirimlar i¢inde %26,5 ve toplam katma deger i¢inde %27,3 paya sahiptir. Bu konuda daha yeni bir
istatistik KOSGEB tarafindan paylasilmigstir. Temel gostergeler agisindan bakildiginda, toplam
isletmeler igerisinde KOBI’lerin yatirim pay1 %26,5, iiretim pay1 %38, ihracat pay1 %16,6, istihdam
oran1 %81,48, toplam isletmeler i¢indeki pay1 %99,9 ve kredi pay1 ise %25’tir. Tiirkiye’de imalat
sanayinde faaliyet gosteren toplam 246.899 isletme vardir. Imalat sanayiindeki isletmelerin 6lgekleri
bakimindan dagilimina gore, mikro 6l¢ekli olarak tanimlanan 1 ila 9 personel istihdam eden
isletmeler, toplam isletmelerin %89,12’sini olugturarak en yiiksek paya sahiptir. 10-49 personel
istihdam eden isletmelerin orani ise %8,24 ve buna gore 50’den az personel istihdam eden isletmelerin
say1s1 240.355 ve toplam igindeki pay1 %97,36’dir. KOBI’lerin orani ise %99,63 tiir.

KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilar

Biiyiik girisimci olusturma 6zelligi olan KOBI’ler, sermaye ve sinai miilkiyeti yayginlastirdig1 icin
demokratik yapinin teminat1 ve liretimin istikrar unsurudur. Yeni diisiince ve yenilikler ortaya koyarak
insanlarin daha rahat yasamalarina katkida bulunan KOBI’ler, olusturduklari “katma deger” ile,
toplumun refah diizeyinin yiikselmesine yardimc1 olmaktadir. Odedikleri vergilerle sosyal amacgh
programlar1 ger¢eklestirmesini saglar, bunlarin yani sira, sosyal sorumluluklarinin bilincindeki
isletmeler, kiiltiir, egitim ve spor faaliyetlerine ve kimi sosyal sorunlarin ¢dziimiine de katkida bulunur.
Piyasadaki degismelere gok gabuk uyum saglayabildikleri, yani esnek olduklari belirtilen KOBT'ler,
yeni teknolojilere kolaylikla ayak uydurabilmelerinin yani sira, son yillarda ortaya ¢ikan farkli ve hizli
degisen tiiketim egiliminin giindeme getirdigi esnek iiretime de bir ¢6ziim sunmaktadir. KOBI’lerin
ekonomik ve sosyal sisteme baslica katkilar1 asagida verilmistir:

* Rekabetin Korunmasi

* Orta Sinifin Korunmasi ve Denge Unsuru Olmalari

» Sermaye Birikimine Katkilar

« Istihdama Olumlu Katkilar

* Yeni Fikir ve Buluglarin Ortaya Cikarilmasi

KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Avrupa Birligi ve iiye iilkeler diizeyinde KOBI’lerle ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Nihayet
topluluk genelinde KOBI’lerin kiigiimsenmeyecek diizeyde katkilari oldugu belirlenmistir.

Bu katkilardan bazilar;

* Teknolojik gelismelere kolayca uyum saglayabilmeleri,

* Mesleki egitim alaninda okul islevi gérebilmeleri,

» Uretim faktdrlerindeki miilkiyetin topluma yayginlastiriimasini saglayabilmeleridir. Bu nedenle,
KOBI’ler bir ulusun ekonomik temelini olusturmanin da dtesinde bir tampon, sosyal celiskiler igin
diizenleyici ve diizeltici bir unsurdur. Yine AB’nin kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelere iliskin bir
raporunda s0z konusu isletmelerin ekonomik sisteme olan katkilar1 su sekilde 6zetlenmistir: Sayilar1 ve
degisik alanlardaki ¢aligmalari; sanayi, ticaret ve hizmet sektdrlerindeki tiim is kollarinda var olan
etkileri; isttihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine olan katkilar1 nedeniyle kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmeler, iilkelerimizin ticari ve endiistriyel yapisinin gerekli bir pargasidir.

Bunun yani sira, onlar ekonominin dinamizmi ve canliliginin kaynagidir. Japonya’da, KOBI Ana
Kanunu’nun yan1 sira 29 adet kanuna bagl 20 ana kurulus ile 400ii askin merkez; KOBI’lerin ihtiyac
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duydugu uzun vadeli yatirim, ekipman, makine, techizat ve isletme kredisine yonelik hizmetler
sunmaktadir. Ingiltere’de ise sanayinin %25’ini ve sanayi cirosunun %20’sini olusturan KOBI’lere
ozellikle pazara uyumlar1 konusunda danigmanlik yapilmakta ve buna karsin iicretlerin %50’si devlet
tarafindan siibvanse edilmektedir. Italya’da KOBI’lere, Kurumlar Vergisi indirimi, bolgesel KDV
indirimi, yatirnmlarda %60’a varan siibvansiyon, Ar-Ge siibvansiyonu, %60’a varan bina ve makine
parki modernizasyonu siibvansiyonu uygulanmaktadir. Fransa’da ise, tilke dis1 yatirimlara %70 ihracat
sigortasi slibvansiyonu, i¢ ve di§ pazarlar i¢in bilgi kaynaklarinin saglanmasi, %50 civarinda Ar-Ge
siibvansiyonu, enerji kullanim siibvansiyonu, bina parki i¢in yerel yonetim yardimlari saglanmaktadir.
ABD’de, finansal destek, garantdrliik, fon katkilari, altyap1 destegi, danigsmanlik, egitim ve risk
sermayesi gibi konularda KOBI’lere destekler saglanmakta olup bu alanda faaliyet gdsteren 10 yerel,
111 adet bolgesel merkez, ¢ikarilmig bulunan 15 kanuna bagh faaliyet gostermektedir. Hindistan’da ise
yeni baslayan KOBI’lere Hindistan Sanayi Kalkinma Bankas1 tarafindan finansal yardim yapilmakta,
Eyalet Finansman Sirketleri de baslangi¢ veya ek finansman kaynagi saglamaktadir. Mevcut Sigorta ve
Kredi Garanti Sirketi araciligryla KOBI’lerin teminat sorunlar1 ¢dziimlenmektedir. KOBI
Gostergelerinin Ulkeler Arasi Karsilastiriimas: Ulkemizde isci basina verimlilik KOBI’lerde biiyiik
sanayi isletmelerine kiyasla %38 dir.

Ayni oran Belgika’da %78, Almanya’da %81 Fransa’da %75, Italya’da %86, Hollanda’da %74, Ispanya
’da %75’tir. Avrupa ortalamas1 %78 civarindadir. Bu durum, KOBI’ler i¢in destekleme ve gelistirme
politikalarinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yeterli destek ile KOBI’lerin verimi bir misli
artabilir. Ulkemizde istihdamin %53’{i, 100’den az ¢alisani olan igletmeler tarafindan
karsilanmaktadir. 250’den az ¢alisani olan isletmeler KOBI olarak kabul edildigine gore, iilkemizdeki
istihdamin daha yiiksek oranlarda KOBI’lerce karsilandig1 sdylenebilir. Japonya’da ¢alisan sayis1 100’
den az olan isletmelerin istihdam oran1 %54 iken Isvigre’de bu oran %62, Portekiz’de ise %55’tir.
Kiigiik igletmelerin iilke toplami i¢indeki yatirim paylari, gelismis iilkelerde %40’1 asarken iilkemizde
%27 ye ulasmaktadir. Kiigiik isletmelerin {iretim paymin Almanya, Hindistan, Fransa ve Italya’da %50
civarinda, ABD ve G Kore’de %35’lerde, Ingiltere’de %25, Tiirkiye’de ise %38°e varan rakamlarda
gergeklestigi saptanmistir. Japonya’da %38 lere, Hindistan’da %40’lara ulasan KOBI’lerin ihracat
pay1, iilkemizde %16,6’da kalmistir. Thracat, yatirim ve iiretim paylariyla ilgili degerlerin kredi
paylariyla iliskili oldugu sdylenebilir.

Mesela KOBI’lerin kredi pay1 %25 olan iilkemize gore, KOBI kredi pay1 %50 olan Japonya ve %48
olan Fransa gibi ileri sanayi iilkelerinde KOBI’lerin yatirim, iiretim ve ihracat paylar1 daha yiiksektir.
2009 itibariyla 250’den az personel istihdam eden isletmeler KOBI olarak kabul edildiginden, kredi ve
ihracat payinda belli bir artis verilere yansimigtir. Yoksa dnceki degerlendirmeye gore kredi orani %3-
4, ihracat orani ise %8’de kalmaktaydi. AB’ye iiye iilkelerde, toplam isletmelerin hemen hemen
tamami1 KOBI olup toplam istihdamin %61°i bu isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Avrupa Birligi
‘ne iiye iilkelerde 100°den az ¢alisani olan isletmelerin, toplam isletmeler icindeki pay1 %98’dir. Bu
oran Hollanda’da %94 ve refah seviyesinin en yiiksek oldugu iilkelerden biri olan Isvigre’de %99’dur.
Japonya ve Avustralya’da farkli yillara ait olmakla birlikte %96 olup Almanya’da (1993) %91°dir.
Ulkemizde ise bu oran %99 olup 250’den az galisani olan isletmeler KOBI sayildigindan neredeyse
biitiin isletmeler KOBI dir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI Kiiciik isletmelerde Yénetim Islevi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

KOBI’LERDE YONETIM

Yonetimin en ¢ok bilinen tanimi, bagkalar1 aracilifiyla is yapma veya baskalarina is gérdiirme sanati
bigiminde yapilan tanimdir. Yo6netimin daha kapsamli bir tanimi1 su sekilde yapilabilir. Y 6netim, kamu
ya da 6zel sektorde herhangi bir is kolunda, sosyal alanda, formel olsun informel olsun, yerine
getirilmesi gereken tiim gorevlerin, igi planlayip eldeki kaynaklari etkin bir bigimde kullanarak,
kisileri niteliklerine gore goérevlendirmek suretiyle yerine getirilmesidir. Y6netim islevi temel olarak
planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve denetim faaliyetlerinden olugsmaktadir. Bu faaliyetlere, yonetim
siiregleri veya yonetimin alt islevleri denir.

KOBI’LERDE YONETIM iSLEVi

Bir KOBI’de yerine getirilen faaliyetler benzerlikleri agisindan gruplandirilabilir. Benzerliklerine
gore gruplanan calismalar, isletme fonksiyonlari veya islevleri olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler
tarafindan yerine getirilen ana faaliyetler igletmenin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan, dogrudan
faaliyet konusu ile ilgili veya faaliyet konusu islemlerin takibi, diizeni, planlanmasi, organizasyonu ve
denetimi i¢in yerine getirilen, olmazsa olmaz ¢alismalardir. Bunlara “Temel Isletme Islevleri” veya
isletme fonksiyonlar1 denmektedir. Temel islevlerin yiiriitiilmesine yardimci olan ¢aligsmalara da “
Destekleyici Islevler” adi verilir. Gerek isletmenin dlcegine ve gerekse faaliyet sahasina bagl olarak
destekleyici fonksiyonlara da ihtiyag duyulmakta ya da bu destekleyici islevler de yerine
getirilmektedir.

KOBI’lerin temel islevleri sunlardir:

* Yonetim islevi

* Uretim islevi

* Pazarlama islevi

* Muhasebe islevi

* Finans islevi

* Lojistik islevi Konu itibariyla yonetim islevi detaylandirilacak olursa yonetimin de birtakim alt
igslevlerden olustugu goriilecektir. Yonetimin alt islevleri sunlardir:

*Planlama

» Orgiitleme

» Kadrolama

* Es giidiimleme (koordinasyon)

* Yonlendirme ve » Denetim Planlama Islevi

Planlama ydnetimin ilk islevidir.

Her yonetim faaliyetinin basariya giden yolu etkili planlamadan geger. En ¢ok bilinen tanimiyla
planlama neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin 6nceden belirlenmesidir.
Stratejik planlar: Orgiitiin zaman i¢indeki biiyiime ve gelisimiyle ilgili planlardir. Stratejik planlama,
orgiitiin kontrolil disinda sayilan dis ¢evreyi goz oniinde tutar ve isletmeyi bir biitlin olarak ele alir.
Orgiitiin ulasmay1 diisiindiigii ana amaclarin nasil basarilacagina iliskin bilgiler sunar.

Taktik planlar: Stratejik planlarda saptanmis olan amaclara nasil ulagilacagini gosteren planlardir.
Stratejik planlar, orgiitiin “ne” yapmasi gerektigine egilirken taktik planlar, amaglara “nasil”
ulagilacagini belirler. Taktik planlar genellikle orgiitiin alt diizey faaliyetleriyle ilgilidir.

Orgiitleme islevi

Orgiit, belirli amaglara ulasmak icin bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal birimlerdir. Bir diger
tanimla Orgiit, bireylerin ve islevlerin, iiretici iliski icinde yapilandirilmasidir. Kavram olarak orgiit,
Orgiitsel amagclarin gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapi, yonetim ise bu yapinin planlar,
politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde isletilmesi anlamina gelir. Orgiitleme ise; amaca ulasmay1
saglayacak sekilde tiim kaynaklarin uygun yer ve pozisyonda degerlendirilmesi, sonuca ulagsmay1
saglayacak bir orgiit yapisinin olusturulmasini ifade etmektedir.

Kadrolama islevi

Kadrolama, istihdam edilecek is giiciiniin se¢imi, gelistirilmesi, yerlestirilmesi, degerlendirilmesi,
kariyer planlamasinin yapilmasi, egitimi gibi insan kaynaklari ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.
Koordinasyon (Es Giidiimleme) islevi

Koordinasyon en kisa bi¢cimde, bir is birligi sistem ve mekanizmasi olarak tanimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle koordinasyon, bir isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar, faaliyetler,
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organlar ve bireyler arasinda uyum ve is birliginin saglanmasidir. Koordinasyon ayni zamanda,
faaliyetleri ayn1 zamana denk getirmek ve islerin, amacglar1 gerceklestirecek sekilde birbirini
tamamlamasini saglamaktadir. Fayol’e gore koordinasyon, ¢alismayi kolaylastirmak ve basar1 elde
etmek i¢in bir kurumun biitiin eylemlerini ahenklestirmektir. Bir bagka tanimla koordinasyon, ortak
amacin izlenmesinde eylem birligi saglamak i¢in grup ¢abalarinin diizenli olarak siralanmasidir.
Koordinasyon, yonetim siirecinin tiim asamalarinda orgiitte bir denge kurmay1 saglar. Bu denge, fiziksel
faktorlerle insan faktorii arasinda olabilecegi gibi, ¢esitli kademeler ve boliimler arasinda da olabilir.
S6z konusu denge faaliyetine statik koordinasyon, uygulama asamasinda orgiitsel faaliyetler ve kisiler
arasinda kurulan uyum ve is birligine Dinamik koordinasyon denir. Y &neltme Islevi Yénetimde
planlama organizasyon ve kadrolama faaliyetlerinden sonra sira, olusturulan yapinin igletilmesine,
bagka bir ifadeyle orgiitiin harekete gecirilmesine gelir. Bu, yoneltme fonksiyonu ile basarilir.
Yoneticiler, calisanlar: harekete gegirmek i¢in onlara emir verir ve motive ederler.

Yoneltme islevi, isgorenlerin gorevlerini etkin bicimde yapmalarini saglayan bir yonetim
fonksiyonudur. Emir/komuta veya, yiiriitme olarak da adlandirilabilen bu islevin amaci, isgérenlerin
kendilerine verilen gorevleri, etkin bicimde yerine getirmelerini saglamaktir. Bu fonksiyon olmadan,
planlama ve drgiitleme asamalarinda yapilanlarin basariya ulasmasi séz konusu olmaz. Denetim Islevi
Denetim yonetim fonksiyonlarinin sonuncusudur. Denetleme orgiitte ger¢eklesen sonuglar ile, planlanan
hedeflerin karsilastirilmasi ve sapma halinde bunlarin nedenlerini bulup giderme siirecidir. Denetim;
sonug denetimi, siire¢ denetimi, dnleyici denetim, biit¢e denetimi ve proje denetimi seklinde olabilir.
Y onetim siireci, denetim fonksiyonuyla tamamlanir. Denetim sayesinde,

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

KOBI’lerde temel insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari sunlardir:

* Insan kaynaklar1 planlamasi

* [se alma ve egitim

* Ig analizi ve performans degerleme

* Odiillendirme ve {icretlendirme

* s giivenligi

insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklari planlamasi: Bir isletme i¢in gerekli olan insan giiciiniin, nitelik ve nicelik itibariyla
onceden tespit edilmesi ve bu is giicliniin ne zaman ve ne sekilde temin edileceginin, bir yonetim
anlayisi ile belirlenmesidir.

Ise Alma ve Egitim

Ise Alma ve Egitim: Insan kaynaklarinin temel uygulamalarindan biri de ise alma ve isgoren
egitimidir. Ise alma, yerlestirme veya personel se¢imi ayn1 anlamda kullanilan kavramlar olup insan
kaynaklar1 planlamasi1 dogrultusunda, is analizlerinde de belirtilen 6lgiilere uygun niteliklerdeki
kisilerin ¢esitli yontemlerle istihdam edilmeleridir.

is Analizi ve Performans Degerleme

Is Analizi ve Performans Degerleme: Bir isin daha az masrafla, daha kisa zamanda ve daha kolay
yapilabilmesini saglamak amaciyla, o ise iliskin bilgilerin toplanmasi ve toplanan bilgilerin sistemli
olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecine “is analizi” denmektedir. Is analizi yapilip isin
ozellikleri belirlendikten sonra, isin yapilma diizeyine, sliresine veya miktarina gére performans
dlciileri konabilir. Isgdrenlerin calisma dereceleri veya performanslari, bu objektif dlgiilerle
degerlendirilebilir. Yapilacak islerin ve ise iliskin performans gostergelerinin dnceden belirlenip
personelin ¢aligsmasinin buna gore degerlendirilmesine performans degerleme denir.

Odiillendirme ve Ucretlendime

Odiillendirme ve Ucretlendirme: Isgdrenlerin is yerinde gosterdikleri performansa gore belirlendigi
sekilde 6zendirilmesi amaciyla yapilan her tiirlii motive edici uygulama o6diillendirme olarak
degerlendirilir. Bu &diil, para ve hediye gibi maddi olabilecegi gibi, pozisyon ve yetki verme veya taltif
etme bigiminde maddi olmayan unsurlar1 da icerebilir. Ucret ise isgdrenlerin belli bir siirede yaptiklar
isin karsilig1 olarak, performans gostergelerinde belirlenen; donanim, egitim, nitelik, is riski, hizmet
siiresi, katma deger ve piyasa ihtiyaci gibi esaslar dogrultusunda aldig1 paradir. Ucretlendirme
konusunda gesitli ydntemler s6z konusudur. Ucret zaman esasina gore verilebilecegi gibi, parga basina
ya da bitirilen is miktarina gore (akord {icret) veya prim usulii de olabilir.

Is Giivenligi Is Giivenligi: Is sagligin1 da kapsayacak sekilde kullanilan bir kavramdir. Is sagligi ve
giivenligi, is yerinde, isin yapilmas: esnasinda, isin ve yapildig1 ortamin kosullarindan 6tiirii
¢alisanlarin maruz kaldiklar1 saglik problemleri ve diger olumsuzluklarin elimine edilmesi ile ilgili
konular1 inceleyen bir bilimdir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI Kiiciik isletmelerde Uretim Islevi
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

URETIM iSLEVI

Uretim, bir isletmenin katma deger olusturma faaliyetidir. Dar anlamda, fayda saglama islemidir.
Uretim ayn1 zamanda, mal ve hizmetlerin miktarlarinin veya faydalarinin artirilmasidir. Genis
anlamda {iretim; insan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla belirli girdilerin, doniistiirme siirecinde
¢esitli islemlerden gegirilerek mal veya hizmet seklinde ¢iktiya doniistiiriilmesidir.

URETIM CESITLERI

Bugiin, yakin zamanlara kadar kabul goren biiyiik isletmeler yoluyla iiretim anlayis1 degismeye
baglamistir. Bilgisayar teknolojisi, ne kadar biiyiikseniz o kadar avantajlisiniz anlayisini degistirmis ve
kiigiilme dénemi baslamistir. Is diinyasinda kiiciik isletmeler, hakimiyetlerini yavas yavas
gostermektedirler. Biitlin parcalarini kendileri iiretmekle 6viinen devasa otomobil fabrikalar1 higbir
parcasini kendisi iiretmeyen Toyota karsisinda rekabet edemez héle gelmistir. Ug bin kiigiik isletmenin
iirettigi parcalari bir araya getiren ve bunlardan otomobil ortaya ¢ikaran Toyota, yeni liretim anlayisiyla
biitiin rekabet sartlarini altiist etmistir. Is diinyasinda, kapsam itibariyla de énemli degisiklikler
yaganmaya baslamistir.

Uretim anlayisindaki séz konusu degisiklikler su sekilde 6zetlenebilir: Uretilen mal veya hizmetlerde
globallesme: Giiniimiizde bir igletmenin iirettigi iirlinii, diinyanin her yerinde satma imkani dogmustur.
Cilinkii hem mallar hem de pazarlar homojenlesmis hem de kiiresellesme siirecinde mesafeler
kisalmistir. Uretim sistemleri adina temel ayrim, kesikli ve siirekli iiretimdir. Kiitle ve seri iiretim
siirekli, proje ve parti iiretimi ise kesikli iiretimdir. Kiitle Uretimi: Ayn1 malin, ayni iiretim teknigini
kullanmak suretiyle ¢ok sayida iiretilmesidir. Kiitle iiretiminde iiretilen malin ¢ok ve birbirinin ayni
olmasi garttir. Aynt mamulden ¢ok biiyiik miktarlarda ve uzun siire imalatta bulunulur. Fakat
gerektiginde makine, yerlesme diizeni, tertibat, kalip vs. de bazi1 degisiklikler yapmak suretiyle bagka
tip mamuliin liretimine gegme imkani vardir.

Akis veya Proses Uretimi: Bu iiretim tiiriinde makine ve tesisler yalniz bir cins mamulii iiretecek
sekilde dizayn edilmis ve yerlestirilmistir. Ayn1 yerde bir baska mamulii iiretmek ya ¢ok pahalidir
veya imkansizdir. Karistirma, ayirma, sekil verme ve/veya kimyasal reaksiyonlar yolu ile deger
yaratan bir iiretim tiiridiir. Parti halinde veya devamli olarak yapailabilir.

Proje Tipi Uretim: Uretime konu olan mamul oldukga biiyiiktiir (gemi, ucak, bina vb.) Yar1 mamuller,
caliganlar ve makineler, {iriiniin etrafinda toplanirlar. Uriin akis1 yoktur, bunun yerine tek tek biitiin
islemler son proje hedefine ulagmak amaciyla belli bir sira dahilinde gergeklestirilir. Amaca
ulagildiktan sonra sistem tasfiye edilmis olur.

Parti Uretimi: Bir mamuliin &zel bir siparisi veya siirekli bir talebi karsilamak amaciyla belirli
miktarlarda olusan partiler halinde iiretilmesidir.

KUCUK iSLETMELERDE URETIiM PLANLAMASI

Uretim planlamasi; istenen zamanda, istenen nicelik ve nitelikte mal ve hizmet iiretiminin saglanmasi
i¢in, konunun kuramsal yaninin yazili, grafiksel ve matematiksel olarak hazirlanmasi bi¢giminde
tanimlanabilir. Uretim planlar1 yapilirken dncelikle talep dikkate alinir. Miisterilerin istek ve
beklentilerinin tespit edildigi bir pazar arastirmasindan sonra, hangi iiriiniin, ne miktarda ve ne kadar
siire i¢erisinde iretilecegine karar verilir.

KUCUK iISLETMELERDE STOK KONTROLU

Bir liretim sisteminde iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve
mamuliin kendisi, stok kavrami iginde diisiiniilmektedir. Isletmede stok bulundurulmasi, kira, 1sitma,
sogutma, aydinlatma gibi ¢esitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Buna karsilik tiretim hizinin
diizgiin yiriitiilmesi ve miisteri isteklerinin zamaninda karsilanmasi ile saglanan avantajlar vardir.
Stoklu calismamanin, stok maliyetlerine katlanmama gibi avantajlari olmakla birlikte, miisteri
isteklerine cevap verebilmek bakimindan bazi eksiklikleri vardir. Bunlar, stok bulundurma ve
bulundurmama maliyetleri olarak bilinir. Siparis maliyetleri de stok kontroliinde g6z dniinde
bulundurulmasi gereken bir bagka maliyet unsurudur. Stok kontroliiniin amaci, bu konudaki olumsuz ve
olumlu maliyet unsurlar1 arasinda, isletme agisindan en uygun denge noktasinin bulunmasi, bagka bir
ifadeyle, istenen mali istenen zamanda hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik bigimde
gerceklestirmektir.

KUCUK ISLETMELERDE STOK KONTROL YONTEMLERI

Gozle Kontrol Yontemi Gozle kontrol yonteminde stoklar, stoklardan sorumlu bir ambar gorevlisi
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tarafindan takip edilir. Eksiklikleri bu gorevli belirler ve siparisg verilmesi konusunda, isletmenin ilgili
birimi ile irtibat kurar. Cift Kutu Yontemi Bu yontemde stoklar, siparislerin teslimi ve stoklarin
tiiketilmesi dikkate alinarak hazirlanmis, iki bélmeli kutularda tutulur. Kutulardan birinin bitmesi, stok
verilme zamaninin geldigini gosterir. Verilen siparisler ele geginceye kadar ikinci kutudan satig
yapilir. ABC Yontemi Isletmelerin stoklar: genelde binlerce gesit ve ebatta, degisik nem derecesine
sahip mallardan olugur. Stok kontroliinde kullanilan yontemlerden biri olan ABC y6ntemi, stok
kalemlerinin toplam i¢indeki kiimiilatif yiizdelerine gore siniflandirilmasindan ibarettir. Stok
kalemleri y1llik TL bazinda stok degerine gore A, B ve C bigiminde {i¢ grupta toplanmaktadir.
Maksimum-Minimum Stok Kontrol Yoéntemi

Bu yontemde, stoklar1 kontrol etmek ve siparis vermekle gorevli olan kisiler, isletmenin igerisinde
bulundugu sartlar1 dikkate alarak, siparislerin ele ge¢me siiresi, stoklarin tiikkenme siiresi ve buna bagl
olarak stoklar hangi seviyeye geldiginde siparis verilmesi gerektigini dnceden belirlerler. Stoklar
siparis verme diizeyine kadar gerilediginde dnceden belirlenmis miktar kadar siparis verilir.
Bilgisayarli Stok Kontrol Ydntemi Barkod teknolojisine uygun bilgisayar sistemine sahip igletmelerde,
stoklara gelen mallar, 6nce her birinin {izerinde bulunan ¢izgi kodlarla birlikte bilgisayara islenmekte,
sonra da stok diizeylerinin takibi bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Barkod, bir malin bilgisayar
baglantili optik okuyucu cihazlar ile yorumlanabilmesi ve o malin tanimlanmasini 6ngdren bir
sistemdir. Bilgisayarda malzeme ¢ikislarina ait bilgiler islenirken, en az stok seviyesinin altina diigen
malzeme otomatik olarak belirlenmektedir. Stok durumu da bilgisayar ortaminda izlenerek eksik
malzemelere iligkin bilgiler satin alma birimine bildirilmektedir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI Kiiciik isletmelerde Pazarlama Islevi
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. ORHAN CAGLAYAN

Pazarlama Kavram

Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere, mallarin,
hizmetlerin ve diisiincelerin olusturulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve satig cabalarini planlama ve
uygulama siirecidir.

Pazarlama Arastirmasi

Pazar arastirmasi sadece pazar analizini i¢ceren dar bir kavramdir. Pazarlama arastirmasi ise,
pazarlama fonksiyonlarinin tiimiinii kapsayan, mal veya hizmetlerin satigini etkileyen, tiim pazarlama
etkenleriyle ilgilenen genis bir kavramdir. Onun i¢in bu iki kavrami ayn1 anlamda kullanmamak
gerekir. Pazarlama arastirmasi, pazarlama konusunda herhangi bir problemin belirlenmesi ve
belirlenen bu problemin ¢oziilmesi amacina yonelik ve bilimsel yonteme uygun gecerli ve giivenilir
bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve gerekli dnerilerde bulunulmasidir.

Pazarlama Arastirmasinin Kapsami ve Veri Toplama Y 6ntemleri

Pazarlama arastirmasi ile pazar hakkinda bilgi toplanir ve pazarlama faaliyetleri bu dogrultuda
yonlendirilir. Pazarlama aragtirmalarinda tizerinde arastirma yapilan inceleme grubuna ana kiitle, ana
kiitleye ulagsmanin zor oldugu zamanlarda bu ana kiitle i¢inden se¢ilen ve ana kiitleyi temsil etme
niteligi tagtyan kii¢iik gruba ise 6rnek kiitle denir. Pazarlama arastirmalarinda veriler, {i¢ yontemle elde
edilir. Bunlar; Anket, daha 6nce hazirlanmis olan anket formlarindaki sorularin cevaplayicilara
sorularak bilgi toplanmasidir.

Deney, laboratuvar ortaminda arastirma konusunun incelenmesini icermektedir. G6zlem ise,
cevaplayicilara soru sormadan, kendilerine hissettirmeden bizzat dogal ortamda izleyerek aragtirma
bulgularina ulagilmasini ifade etmektedir. Pazarlama arastirmalarinda iki tiir veri toplanir. Bunlardan
ilki, dogrudan arastirma grubundan toplanan verilerdir ki bunlara birinci el veri denir. Digeri ise daha
once yapilmis arastirma sonuglarini igeren, iiniversiteler, Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi kuruluslarin
yaptiklar1 aragtirmalar sonucu hazirladiklar: basili materyallerden elde edilen, ikinci el verilerdir.
Pazar Boliimleme ve Hedef Pazarin Se¢imi Pazar, basit anlamda, mal veya hizmetlerin alinip
satildig1 yerdir. Pazarlama yonetiminin pazarlama eylemlerini yonlendirdigi pazara, hedef pazar denir.
Hedef pazar, pazarin tamamini kapsayabilecegi gibi isletme kaynaklarmin kisithi olabilmesi nedeniyle
pazarin sadece belli bir boliimii de hedef pazar olabilir. Bunlardan birincisi tiim pazar, ikincisi ise
pazar boliimleme olarak bilinir. Hedef pazara ii¢ farkli bicimde ulasilabilir. Bir diger ifadeyle hedef
pazarda ti¢ farkli sekilde pazarlama programlari uygulanabilir. Farklilagtirilmamis pazarlama
uygulamasinda, belli bir pazarlama karmasi ile pazarin tamamina hitap edilir. Burada tiiketicilerin
ortak ihtiyaglarini ayni pazarlama bilegeni ile karsiladiklar: diisiiniiliir. Farklilastirilmis pazarlamada,
tiikketicilerin ihtiyaglarinin ve ihtiyaglarini karsilama yontemlerinin farkli oldugundan hareketle, farkli
pazar boliimlerine farkli pazarlama bilesenleri ile ulasilir. Yogunlastirilmis pazarlama uygulamasinda
ise pazarlama bilesenleri tek bir pazara gore uyarlanarak o pazar boliimiinde yogunlasilir. Béylece bu
pazar boliimiiniin istekleri en iyi sekilde karsilanarak rekabet iistiinliigii elde edilir. Bunlarin yaninda
literatiirde bir de Global pazarlamaya vurgu yapilmaktadir. Global pazarlama, biitiin diinyay1 tek bir
pazar olarak goriip tiim pazara mal sunma ¢aba ve diislincelerini igeren pazarlama anlayisidir.
Pazarlamanin Cevresi

Pazarlama yonetimi agisindan, pazarlama eylemlerini ¢epegevre kusatan, kontrol edilebilir ve kontrol
edilemeyen degiskenler vardir. Bunlara pazarlamanin ¢evresi denir. Kontrol edilemeyen ¢evre
faktorleri; kiiltiirel ve sosyal ¢evre, firmanin kaynak ve amaglari, mevcut cografik yapi, ekonomik ¢evre
ve politik ve yasal ¢evre olarak ifade edilmektedir. Mikro ¢evre kosullari, pazarlama disindaki diger
isletme fonksiyonlar1 veya isletme boliimleridir. Bunlar; tist yonetim, {iretim, insan kaynaklar1 ve
finanstir. Kontrol edilebilir ¢evre faktorleri ise ayn1 zamanda pazarlama karmasi olarak bilinmektedir.
Bunlarin disinda bir de uluslararasi diizeyde pazarlama uygulamalarini etkileyen uluslararasi ¢gevreden
s0z edilebilir. Beklenmeyen durumlari ifade eden ¢evresel belirsizlik ise gelecekte nasil
gerceklesecegi bilinemeyen, fakat meydana geldiginde sosyo ekonomik kosullarla birlikte pek ¢ok
isletmeyi de etkileyebilen, dogal afetler ve krizler gibi 6ngoriilemeyen olaylar1 ifade etmektedir.
Pazarlama Karmas1 (Bilesenleri) Pazarlama bilesenleri veya karmasi, pazarlama eylemlerinin
oziinii/cekirdegini olusturmaktadir. Uriin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurmadan
(promotion) olusan pazarlama karmasi, kavramlarin Ingilizce bas harfleri ile pazarlamanin 4 P’si
olarak bilinir. Uriin Uriin, “Bir istek veya ihtiyac1 karsilamak iizere, bir pazara sunulan fiziki iiriin veya
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hizmet, diisiince ve bilgi gibi fiziki olmayan herhangi bir degerdir.” biciminde tanimlanabilir. Uriiniin
birinci seviyesi, tiiketicinin ger¢ekten satin aldig1 hizmet ve yarardir. Ikinci seviyede ¢ekirdek yarar
temel iiriine doniistiiriiliir. Ugiincii seviye, miisterilerin iiriinii satin alirken bekledikleri birtakim
ozellikler anlaminda beklenen iiriindiir. Dordiincii seviye, miisterilerin beklentilerini gecen, biiyiitiilmiis
iiriin seviyesidir. Beginci seviye ise, iirlinlin nasil biiyiitiilecegini i¢eren biitiin hususlar1 kapsayan
potansiyel {iriindiir. Burada iiriin boyutlar1 kavram1 karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin ii¢ boyutta
incelenmektedir. Uriiniin boyutlarindan birincisi tiiketicinin ihtiyacini asil olarak gideren boliimdiir.
Buna 6z iiriin denir. ikinci boyut, iiriiniin elle tutulup gozle goriilen boyutudur. Ambalaj1 iceren bu boyuta
somut iiriin denir. Ugiincii boyut ise satis sonras1 hizmetler ve garantileri kapsayan zenginlestirilmis
kisimdir. Uriin isletmenin potansiyel miisterilerine dnerdigi degerler biitiiniidiir. Bu bazen basit ve gozle
goriilebilen bir deger olabilecegi gibi, bazen de karmasik ve soyut bir halde, 6rnegin bir hizmet
olabilir. Tiiketim mallari, satin alma ve pazarlama 6zellikleri agisindan dort grupta incelenmektedir.
Kolayda Mallar: Kolayda mallar, tiiketicilerin sik satin aldig1 ve alirken pek fazla ¢aba
harcamadiklari, kolayca pek ¢ok yerde bulabildikleri mallardir.

Begenmeli Mallar: Bu tiir tiiketim mallari, tiiketicilerin fiyat, kalite, modaya uygunluk gibi faktorleri
degerleyerek karsilastirmali olarak satin aldiklari mallardir. Giyecekler, mobilya ve diger ev esyalar:
begenmeli mallardandir. Ozellikli Mallar: Tiiketicilerin, dzellikleri, nereden satin alimabilecegi ve
agag1 yukar1 fiyat1 hakkinda bilgi sahibi olduklari mallardir. Tiiketicilerin bu iiriinleri satin almadan
once ve satin alirken 6zellikleri konusunda bilgi edinmek i¢in yogun ¢aba harcadiklar1 mallardir.
Aranmayan Mallar: Tiiketicilerin satin almak i¢in 6zel ¢aba sarf etmedikleri, ama bir sekilde ihtiyag
duyulan iiriinlerdir. Buna en iyi drnek mezar tasidir. Fiyat Isletmeler iiretecekleri veya sadece
pazarlayacaklari mallar hakkinda temel kararlar1 verdikten sonra, bu mallarin nasil fiyatlandirilacagi
konusuyla kars1 karsiyadir. Mal veya hizmetin miibadele degeri olarak fiyat, bir pazarlama degisiminde
iirlinler i¢in istenen para miktaridir ve maliyetleri kapsadiktan sonra bir miktar da kar payni igerir.
Dagitim Dagitim kavrami, isletmeler tarafindan tiretilen ve fiyati konan mallarin {iretim noktasindan
satig noktasina getirilmesini i¢erir. Dagitim kanali ise, mal veya hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye
giderken izledikleri yola verilen genel addir. Dagitim kanalinda iirlinlerin iireticiden tiiketiciye
ulastirilmasina katki saglayan birimlere ise aract denir. Dagitim eylemlerini pazarlama yonetiminin
bizzat kendisinin iistlenmesine ve bdylece iiriinlerin tiiketicilere iiretici tarafindan ulastirilmasina
dogrudan dagitim denir. Aracilardan yararlanilarak gergeklestirilen dagitim ise dolayli dagitim olarak
bilinir.

Bir bagka tanimla, dagitim kanaly; fikir, {iriin ve hizmetin dogus, ¢ikarim veya iiretim noktalarina veya
bu gibi liretim noktalarindan son kullanim noktalarina kadar gotiiriillmesiyle ugrasan, birbirine bagimli
bir dizi kurum ve kurulusun olusturdugu orgiitsel bir sistemdir. Dagitim kanali aracilar1 genel olarak
tiiccar ve yardimci aracilar olmak iki grupta incelenir. Tiiccar aracilar; tiriinlerin sahipligi alan, riske
katlanan aracilar olup toptanci ve perakendecilerden olusur. Yardimci aracilar ise, sadece alic1 ve
saticinin karsi karstya gelmesini saglayan {iriiniin sahipligini ve riskini {izerine almayan aracilardir.
Yardimci aracilar; acente, tellal ve komisyonculardir.

Tutundurma Tiiketicinin {iriinii benimsemesi veya iiriin hakkinda olumlu bir diislinceye kavusturulmasi,
iiretilen mal veya hizmetlerin satisinin saglanmasi ve giderek artiritlmasi i¢in yapilan tiim ¢abalara
tutundurma denir. Reklam Reklam, belirli bir sponsor tarafindan fikirlerin, esyalarin veya hizmetlerin,
bedeli 6denmek suretiyle, herhangi bir iletisim araci kanaliyla takdimi veya sunulmasidir. Reklam,
belirli bir kaynak tarafindan mallarin, hizmetlerin veya diisiincelerin para karsiliginda iletisim araglari
vasitasiyla, tarif edilerek duyurulmasidir. Halkla Iliskiler Halkla iliskiler, bir iiriin, hizmet veya
kurulusa olan talebi yiiz yiize olmayan bir sekilde uyarmak i¢in, bunlar hakkinda sponsor tarafindan bir
bedel 6demeksizin, yazili basinda ticari degeri olan haberlerin ¢ikarilmasinin saglanmasi veya radyo,
TV ve sahnede olumlu tutumlar ve duyumlar elde edilmesidir. Yiiz Yiize Satis Karsilikli yararli
iligkiler kurmak, gelistirmek, devam ettirmek i¢in gerekli kisiler arasi, yiliz yiize iletisim seklidir. Yiiz
ylize satig, yiiz yiize esasina dayali, satis1 gerceklestirme amacina yonelik bir sunus sekli olarak
tanimlanmaktadir. Satis Ozendirme / Satis Tesviki (Promosyon) Tutundurma asamasinin dordiincii
unsuru satig tesvikidir. Satis tegviki (gelistirme); reklam, yiiz ylize satis ve halkla iliskiler diginda
kalan ve genellikle siireklilik gdstermeyen fuarlara katilim, sergiler, gibi kisa donemde satin almay1
tesvik edici satis ¢aligmasidir.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler
UNITE ADI Kiiciik isletmelerde Finansman Islevi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

FINANS VE FINANSMAN KAVRAMLARI

Finans, genel olarak bir isletmenin para ve kredi konulariyla ilgili faaliyetlerini diizenleme veya
yonetme sistemi, gercek veya tiizel kisilere parasal kaynak saglama ya da bir isletmenin kurulusu i¢in
gerekli fonlar1 bularak ilk kurulus sermayesini olusturma bigiminde tanimlanmaktadir. Finansman ise
ayni kokenden hareketle, bir isletmeye ihtiya¢ duydugu parayi saglama faaliyetidir (Giirsoy, 2014;3).
FINANSAL TABLOLAR

Analiz, planlama ve kontrol islerinde kullanilan {i¢ temel finansal dokiiman vardir. Birincisi,
Bilangodur. Bilango, firmanin hangi aktiflere ve hangi bor¢lara sahip oldugunu gosterir. Borglar,
firmanin bankalara ve diger kisilere olan borglarini kapsar. Ikinci dokiiman kar/zarar cetvelidir. Bu
tablo firmanin satiglarindan maliyetleri diistiikten sonra ne kadar kar veya zarar kaldigini1 gosterir.
Ugiincii dokiiman nakit akim tablolaridir. Bu tablolar firmanin ne zaman borglanacagini veya hisse
ihrag edecegini gosterir. Finansal tablolar, isletmelerin belirli bir donem sonundaki ekonomik ve
finansal durumlarini géstermek amaciyla diizenlenen raporlardir (Akinci, 1988, 25). Bilango Bilango
isletmenin finansal/mali giiciinli ve sagligin1 gosterir. Normal olarak bu dokiimanin sol tarafi firma
aktiflerini, sag taraf ise yine isletmenin (sizin degil) bankalara ve diger kisilere ne kadar borcu
oldugunu gosterir. Kar/Zarar Tablosu (K/Z) K/Z tablolarinin amact sadece kar veya zarar1 gdstermektir.
Satiglar ve diger gelirlerden iiretim, yonetim, satig masraflari, vergiler ve diger masraflari diistiikten
sonra kalan net kardir. Sadece satiglar1 alip bundan satilan malin maliyeti diisiildiiglinde kalan briit
kardir. Bu olduk¢a 6nemli bir kalemdir. Ciinkii biitiin diger masraflar bu miktardan diisiiliir ve net kar
elde edilir. Basa Bas Noktas1 (Nakit Akis) Tablosu Basa bag nakit akis veya 6deme tablosu en 6nemli
finansal tablolardan biridir. Bu tablo yatirimin planlanmasina, kontrol edilmesine ve hatta korunmasina
yardimct olur (Hisrich, 2002, 296-298). Basa bas noktas1 tablosu ile K/Z tablosu arasindaki farklardan
biri, bu tablonun gelir maliyet resminden ziyade bir seri halinde bu rakamlar1 vermesidir. Bu tablo
genellikle nakit akim tablosu olarak bilinir ¢iinkii birka¢ donem sonra maliyetlerin geliri gegtigini yani
net zarar1 gosterir. Bir isletmede bu birikimli maliyetleri karsilamak i¢in paraya ya da nakde ihtiyag
duyulur. Fakat baz1 noktalarda birikimli gelir birikimli maliyete esit olur. Bu noktada kar ve zarar
yoktur. Zarar1 kapatmak i¢in isletmeye para getirmek yerine isletme kar elde eder ve isletmeye nakit
doniisii olur.

FINANS KAYNAKLARI

Isletmeler ihtiya¢ duyduklari finansi gesitli kaynaklardan elde edebilir. Bunlarin belli baslilar1 asagida
paylasilmistir. Bor¢lanma  Kredi kartlari

* Banka kredileri

* Kisisel bor¢lanma Yatirimci Bulma

* Ortak yatirim

* Gonilli yatirimeilar (Destekleyici)

+ KOBI yatirim kooperatifleri

» Kamu destekleri Yaratici Finans Diger Finans Kaynaklar1

» Arkadas ve/ veya aile

* Miisteriler ve tedarikgiler

* Faktorler

* Stok Finans1

* Stratejik ortaklik

» Konvertible bor¢lanma

* Ekipman kiralama

MODERN FINANS ARACLARI

Faktoring Programi

Bu yontemde banka ya da faktoring kuruluglar1 alacaklarin tamamini veya bir kismini (istege bagh
olarak) hemen satin alir. Ayni kurulusglar firma alacaklari i¢in yeni fonlar bulur. Alacaklara belirli bir
iskonto oran1 uygulanir. Iskonto orani isin ya da alacagin biiyiikliigiine ve alacagin vadesine gore
belirlenir.

Stok Finans Programi

Banka ya da diger finans kuruluslar1 firmanin ihtiya¢ duydugu ham madde, yar1 mamul veya
tamamlanmis mamulleri firma adina satin alir. Firmanin istedigi zaman, finans kuruluglari miktar
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iskontosu, tasima ve 6deme iskontolarindan faydalanarak istenilen stoklari satin alir. Daha sonra firma
bu stoklar1 finans kuruluslarinin depolarindan giinliik ihtiyacina ve giinliik nakit akisina gore istedigi
zaman ve istedigi miktarda satin alir. Leasing Banka ya da diger finans kuruluslar bir ila ¢ yillik bir
donemde aylik 6denebilecek taksitlerle firmanin istedigi makine techizati satin alir. Makine techizat
yeni veya kullanilmis olabilir. Finans kuruluglari istenen makineyi alir ve firmaya kiralar. Bu satin
alma ve 6deme isleminden dolay1 saglanan tasarruf isletmede baska amaclarla kullanilabilir.
Forfaiting

Forfaiting, ihracatcilarin mal ve hizmet ihracindan dogan orta vadeli alacaklarini, tahsil edilememe
riskiyle birlikte forfaitere satmasidir. Swap Swap, iki taraf arasinda dnceden belirlenen gelecekteki bir
tarihte nakit akiglarinin kargilikl1 degisimine denir. En ¢ok kullanilan swap islemleri para swap
(currency swap) ve faiz swap (interest rate swap) islemleridir. Swap islemler, farkli kuruluslarin farkh
finansal piyasalardaki farkli kredi degerliligine bagl olarak, farkli kredi sartlar1 ile kars1 karsiya
kalmalar1 ve bu farkliliklardan swap islemine taraf olanlardan her birinin yararina olacak sekilde
sonu¢ saglayan igslemlerdir.

Barter

Barter Ingilizce "takas" kelimesinin kargilig1 olup giiniimiizde internet ve network sistemleri {izerinden
yapilan, “¢goklu mal/hizmet takas borsasin1” ifade etmektedir. Barter, yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarin
yapisal olarak degismesi ile 6zellikle pazarlama ve finansman konusunda ek kaynaklara ve yeni
yontemlere ihtiya¢ duyan firmalarin, ortak bir havuz olusturarak “pazarlama, satin alma ve finansman”
konularinda faydalandiklar1 organize bir ticari drgiitlenmedir.

Angel Finanslama

Angel finanslama kelime anlami ile “melek finanslama” anlamina gelmekte ve Tiirk¢e karsiligi
olarak anlamini tam olarak ifade etmemektedir. Angel finanslama; “girisim tecriibesine sahip 6zel
yatirimcilarin kendi para ve deneyimleriyle genellikle ise yeni baslayan ve ilk evrelerinde olan
isletmelere yaptiklar1 ortaklik igeren bir finansman teknigi” olarak tanimlanmaktadir. Risk Sermayesi
Bir diger tanima gore risk sermayesi; “bir risk sermayedari tarafindan 6z sermaye veya 6z sermaye
benzeri olarak saglanan finansman ile biiylimeye yonelmis kii¢lik veya orta biiyiikliikteki bir igletmenin
amaclarini gergeklestirebilmesi i¢in gerekli yatirimlar1 yapabilmesinin miimkiin kilinmasidir. Risk
sermayedar1 bunun karsiliginda bir azinlik hissesi veya degistirilemez bir hak elde eder.

ODEME (LiKiDIiTE) RASYOLARI

Firmanin kisa donem borglarini 6deme kabiliyetini 6l¢mede yararlanilmaktadir. Nakit sikintisi
nedeniyle 6demelerin ve islemlerin aksama riskinin diisiik olmasini ifade eden bu rasyolarda genelde
yiiksek degerler daha iyidir.

FAALIYET (ETKINLIK) RASYOLARI

Cesitli aktif kategorilerinin satis faaliyetinin diizeyine bagl olarak doniisiim (Devir) hizin1 gésterir. Bu
rasyolarin firmanin likidite durumu ve karlilik orani iizerinde etkisi vardir.

BORC RASYOSU

Aktiflerin ne kadarinin bor¢ verenlerden, ne kadarinin da isletme sahibinden finanse edildigini dlger.
Firmanin aktif taban1 bor¢clanma yoluyla finanse edildiginde zorunlu 6deme yiikiimliiliigii ve finansal
risk diizeyi artar.

KARSILIK RASYOLARI

Firmanin aktiflerinin ve kullandig1 sermayenin etkinligini ve faaliyetlerinin etkinligini dlger. Firmanin
sahiplerine ve kredi verenlere sagladigi sermayenin ne kadar etkin kullanildigini (yonetildigini)
acgiklar.
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DERS ADI Girisimcilik ve Kiiciik Isletmeler

UNITE ADI Kiiciik Isletmelere Destek Saglayan Kuruluslar
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

KOBI'LERIN DESTEKLENMELERINI GEREKTIREN NEDENLER

Kalkinma ve sanayilesme ¢abalarinin tamamlanmasi i¢in 6zel sektoriin gelistirilmesi, plan ve program
hedeflerinin gerektirdigi alanlara yoneltilerek tegvik edilmesi bir zorunluluktur. Bélgesel
dengesizliklerin giderilmesi ve istthdamin artirilmasi amaciyla da KOBI'lerin desteklenmeleri
gerekmektedir. KOBI'lerin sahip olduklari 6nemin farkina varan iilkeler, s6z konusu sanayi
kuruluslarina; is yeri, ulagim, enerji, su, kanalizasyon ayrica sosyal ve idari kamu hizmetleri gibi
altyapi, makine-techizat alimi, isletme sermayesi temini, vergi muafiyetleri, indirimli navlun tarifleri,
kamu kurum ve kuruluslarinda 6ncelikli satin alimlar gibi ekonomik ve mali, iiriin belirleme, proje
profilleri hazirlama, makine techizat se¢imi, teknik, ekonomik ve idari konularda danigmanlik, genel
kolaylik atelyeleri tesis etme, test ve kalite kontrol hizmetleri, kalifiye insan giicii i¢in egitim,
pazarlama konusunda yardim (pazar arastirmalari, fuar diizenlemeleri, tercihli alimlar vb.), ham
madde temini gibi idari ve teknolojik tesvikler, destekler ve kolayliklar getirmislerdir.

KOSGEB DESTEKLERI

Kredi Faiz Destegi KOSGEB, KOBI’lere ihracat taahhiidii sartiyla, 6 aylik, sifir faizli kredi olanag1
sunmaktadir. Kredi, Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Vakifbank araciligiyla, ilgili bankalarin mevcut
kredilendirme kriterleri cer¢evesinde kullandirilmaktadir. KOBI Proje Destek Programi Isletmelerin;
iiretim, yonetim-organizasyon, pazarlama, dig ticaret, insan kaynaklari, mali igler ve finans, bilgi
yOnetimi ve bunlarla iligkili alanlarda sunacaklari projelere verilen destektir. Tematik Proje Destek
Program1 KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslar1 tarafindan kiiciik ve orta
olgekli isletmelerin gelistirilmesi amaciyla verilen desteklerdir. Is Birligi Gii¢ Birligi Destek
Programi KOBI’lerin is birligi-gii¢ birligi anlayisinda bir araya gelerek “ortak sorunlara ortak
¢oziimler” iiretilmesi amaciyla verilen desteklerdir. AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistirilmesi amaciyla verilen desteklerdir. Genel Destek Programi Proje hazirlama kapasitesi diisiik
KOBI’ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil olmus sektérlerdeki KOBI’lerin de mevcut KOSGEB
desteklerinden faydalanmasi gelistirilmesi amaciyla verilen desteklerdir. Girisimcilik Destek
Programi Ekonomik kalkinma ve istthdam sorunlarinin ¢éziimiiniin temel faktorii olan girisimciligin
desteklenmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla verilen desteklerdir. Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI
Destek Programi Gelisme ve biiylime potansiyeline sahip kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem gérmesinin saglanmasi ve
sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

KOSGEB’IN DIGER DESTEKLERI

Fon ve/veya Sermaye Y 6netimi (Finansman); KOBI’lerimizin finansal destek araglarindan daha yaygin
ve etkin yararlanmalarinin saglanmasi amacuiyla, kredi ve teminat sorunlar giderilmeye calisilmakta,
alternatif finansman araglarindan yeterince yararlanabilmeleri i¢in gerekli sistem ve altyap1
calismalar1 yapilmakta ve bu konularda bilgilendirme ve yonlendirme destegi vermektedir. Patent,
Faydali Model, Endiistriyel Tasarim Destegi; isletmeler tarafindan {iriinlerini gelistirmeye yonelik
olarak yapilan ¢aligmalar neticesinde, patent belgesi, faydali model belgesi veya endiistriyel tasarim
tescili ile sonuglanan bir bulug veya tasarimin ortaya ¢ikartilmasi amaci ig¢in geri 6demesiz destek
saglanmasidir.

Ortak Kullanim Amacgh Makine-Techizat Destegi; isletmeler arasi ortaklik ve is birligi kiiltiiriinii
gelistirmek, verimliliklerini ve {iretimlerini artirmak, iiriin kalitelerini yiikseltmek ve isletmeleri
ihracata yoneltmek amaci ile Ortak Kullanim Atdlyeleri (ORTKA), Ortak Kullanim Laboratuarlari
(ORTLAB) ve Ortak Kullanim Egitim Merkezleri (ORTEM) kurulmasidir. Yerel Ekonomik Arastirma
Destegi; yorelerdeki dogal kaynaklar, mevcut altyap1 ve iistyapi, ekonomik durum, sanayi envanteri vb.
calismalarla analizlerin yapilmasi ve uygun yatirim alanlarinin tespit edilmesinin desteklenmesi ile
uygun ve karli yatinmlarin ger¢eklesmesi i¢in geri 6demesiz destek verilmesidir.

Nitelikli Eleman

Istihdam1 Destegi; isletmelerin teknolojik diizeyinin yiikseltilmesi, iiriin kalitesinin ve yeni iiriinlerin
gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi ve yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda rekabet giiciiniin artirilmasinin
saglanmas1 amaci ile igletmelerin fakiilte ve dort yillik yitksekokul mezunu ve iki yillik yiiksekokul
mezunu nitelikli eleman istihdamina geri demesiz destek verilmesidir. Altyap: ve Ustyap1 Proje
Destegi; kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin saglikli bir ortamda verimli ¢alismalarinin temin
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edilmesi ile uluslararasi rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri amaci ile Organize Sanayi
Bolgeleri, (OSB) Endiistri Bolgeleri (EB) ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) i¢inde yer alacak
meslek kurulusu/isletme ve girisimcilerin yaptiracagi iiretim ve Ar-Ge binalari i¢in tistyap1, Kiigiik
Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatiflerine ise altyap1 ve iistyap1 insaat uygulama projelerinin yaptirilmasina
geri 6demesiz destek verilmesidir.

Yabanci Danisman Destegi Programi; isletmelere ve hizmet kuruluslarina teknik ve idari konularda
danigmanlik hizmeti verilmesi ile sorun analizi ve ¢6ziim Onerileri getirilmesi amaci ile KOSGEB ve
NMCP-Netherland Management Corporation Programme (Hollanda Y 6netim Danigsmanligi Programi)
Kurulusu arasinda imzalanan protokol ¢ergevesinde {icretsiz danigmanlik hizmeti verilmesidir. Bilgi
Aglar1 ve E-is Destegi; isletmelerin diinya pazarlarina agilmalari, rekabet diizeylerini ylikseltmeleri,
internet hizmetlerinden faydalanarak internet kiiltiiriinii gelistirmeleri, KOBINET in sagladig
hizmetlerden etkin ve yaygin olarak yararlanmalari isletmelerin sayisallastirilmasi, Bilgi aglar1 ve e-
ig destegi kapsaminda, adim adim e-ticarete gecilmesine ve donanim, iletisim, servis, sunum, yazilim,
yazilim gelistirme ve danigmanlik ve tanim konularinda geri 6demesiz destek saglanmasidir.
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi; isletmelerin ulusal ve uluslararasi platformlarda rekabet
edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi ve gelistirilmesini temin etmek i¢in teknoloji aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinin arttirilmasi amaci ile bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluglara
sahip kiiciik ve orta dlgekli sanayi igletmeleri ile bir proje fikrine sahip girisimcilere destek
verilmesidir. Bilgisayar Yazilimi Destegi; bilgisayar teknolojisinin artan bir hizla gelisimi ve
kullanim alanlarinin giderek yayginlasmasindan dolay1 Isletmelerin, ulusal ve uluslararasi
platformlarda rekabet gii¢lerini artirmalar1 ve kalite diizeylerini yiikseltmeleri amaci ile isletmelere
geri 0demesiz bilgisayar yazilimi destegi verilmesidir. Yurt Di1g1 Pazar Arastirma Destegi;
isletmelerin uluslararasi pazarlardan pay alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari yurt dis1 pazar
aragtirmalarinin, isletmeler, sektorel kuruluslar veya meslek kuruluslari tarafindan, bir i plani
cergevesinde gergeklestirilmesi amaciyla yapilacak ¢alismalara destek saglanmasidir.

Thracat Amacli Yurt Dis1 Is Gezisi (IYIG) Katilim Destegi; isletmelerimizin ihracat, teknik/teknolojik
ve ortak yatirim, mali ve benzeri is birligi imkanlari i¢in arastirma, potansiyel ithalat¢1 isletme
temsilcileri ile dogrudan ikili is goriismeleri yapma, tiiketici tercih ve iiriin fiyat diizeyi hakkinda
yerinde tespit, ekonomik yapi, sanayi durumu ile ilgili bilgi edinme ve boylece uluslararasi ig birligi
ortamina agilabilmeleri amaciyla KOSGEB tarafindan yillik olarak hedef pazar ve iiriin / iirlin gruplar
bazinda belirlenecek iilkelere, KOSGEB tarafindan organize edilecek 1YIG programlarina katilmalar
hususunda destek saglanmasidir. Milli Katilim Diizeyindeki Yurt Dis1 Fuarlara Katilim Destegi;
isletmelere, milli katilim diizeyindeki yurt dis1 fuarlara katilimlar1 i¢in saglanan geri 6demesiz
destekleri kapsar.

Milli Katilim Disindaki Yurt Dis1 Fuarlara Katilim Destegi; isletmelerin; uluslararasi pazarlara
girme ve yurt dig1 pazar paylarin1 artirma, rakiplerini tanima, yeni liriinler ve teknolojiler hakkinda
bilgi edinme ve iiriinleri marka imaji olugturmalarini saglamak amaciyla milli katilim diginda kalan
yurt dis1 fuarlara katilimlarina destek saglanmasidir. Yurt Dis1 Daimi Sergi (Show-Room) Katilim
Destegi; isletmelere ve SDS' lere, yurt disindaki daim1 sergilere katilmalar i¢in verilen geri 6demesiz
destekleri kapsar. Yurt i¢i Uluslararas1 Sanayi Ihtisas Fuarlarina Katilim Destegi; isletmelere, yurt ici
uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina ve [zmir Enternasyonal Fuari’na katilimlari i¢in saglanan geri
O0demesiz destekleri kapsar.

Yurt ici KOSGEB Bélgesel Fuarlarma Katilim Destegi; isletmelere, KOSGEB yurt i¢i bolgesel
fuarlara katilimlar1 icin saglanan geri 6demesiz destekleri kapsar. Thracata Yonlendirme Destegi;
isletmelerin ihracat yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari; hizmet satin alimlarina saglanan geri
0demesiz destekleri kapsar. Marka Olusturma ve Tanitim Destegi; isletmelerin marka imaji
olusturmalarinin 6zendirilmesi, liriinlerinin kendi markalariyla ulusal ve uluslararasi pazarlarda
taninmalar1 ve tutunmalarinin saglanmasi, tiriinlerindeki katma degerin yiikseltilmesi vb. amaglarla
yurt i¢i ve yurt disinda tanitim amagh gerceklestirecekleri calismalara destek saglanmasidir. s
Gelistirme Merkezi Destegi; bu destegin amaci; yerel ekonomik ve sosyal gelismeye katkida bulunmak
iizere kurulmus Is Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) etkinlik ve verimliliginin artirilmasina yonelik
desteklerdir.

Yeni Girisimci Destegi; Bu destegin amaci; ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢éziimiiniin
temel faktorii olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve basarili igletmelerin
kurulmasini saglamak amaciyla yeni girisimcilere finansal destek saglanmasidir.

Genel Egitim Programlar1 ve Egitim Destegi; isletmelerin rekabet giiclerini uluslararas: diizeye
ulagtirmak, istihdam ettikleri is giiclinii yeni ve ileri teknolojileri uygulayacak mesleki standartlara
uygun kalitede bilgi, beceri ve davranislara sahip nitelikli insan giicli diizeyine yiikseltmektir.

Avrupa Birligi Finansman Kaynaklari

KOBI'lerin Avrupa Birligi kapsaminda yararlanabilecegi iki temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar
Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki Mali is Birligi Program1 ve uzun siiredir devam etmekte olan ve
son dénemlerde giiglendirilen Avrupa Toplulugu Yatirim Ortaklig1 Programlarr’dir. Universite-Sanayi
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Is Birligi Isletmelerin siirekliligi ve rekabet ortamindan basariyla ¢ikmalari agisindan teknolojiyi takip
etmeleri ve iiretimden pazarlamaya tiim asamalarda teknolojiyi kullanmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
Universite-sanayi is birligi gelistirme merkezlerinin temel amaci, kurs, seminer, konferans gibi egitim
hizmetlerinin diizenlenmesi, verimliligin artirilmasi, laboratuarlarda test ve deneylerin yapilmasi,
danigmanlik hizmetleri gibi faaliyetlerle sanayinin sorunlarina ¢éziim bulunmasidir.

Universitelerin sanayiye verecegi desteklerin yaninda, {iniversitelerin sanayinin sahip oldugu bir kisim
imkanlardan yararlanmasi da s6z konusudur. Sanayiciler, {iniversitenin beyin giiciinden yararlanacaklar,
iiniversiteler ise sanayinin mali giiciinden yararlanarak modern laboratuarlar kuracak ve sanayiye doniik
teorik ve uygulamali arastirma yapma imkani bulacaklardir. Is birligi ile sermaye yetersizligi
nedeniyle teknoloji transferini gergeklestiremeyen KOBI’ler, bilimsel arastirmalar1 uygulamaya
dokme ve liretime yansitma imkan1 elde edeceklerdir. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii Tiirkiye Is Kurumu, ise yerlestirme, is giicii piyasasini izleme, analiz
etme ve diizenleme, aktif ve pasif is giicii programlar1 ile KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu is giiciiniin
temininde 6nemli bir hizmet sunmaktadir.

Ticaret ve Sanayi Odalar

Ticaret ve sanayi odalari, liyelerinin mesleki sorunlarinin ¢6ziimlenmesi amaciyla arastirmalar
yapmakta, bunlar1 yayimlamakta ve egitim seminerleri, panel ve toplantilar diizenlemektedirler.
Uyelerin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlari ilgili mercilere iletilmekte, takip edilmekte ve
kamuoyu olusturulmaktadir. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, mevzuat hakkinda bilgilendirme, kredi saglama, mesleki
egitim ve danigmanlik hizmetleri ile yayinlarla hizmet vermektedir. Esnaf Kefalet Kooperatifleri
Esnaf kefalet kooperatifleri, 1163 say1l1 Yasa’ya dayanarak {iyelerin mesleki ugraglarina yarayacak
krediyi saglamak amaciyla onlara kefil olmak, ihtiyat fonlar1 ile iiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal,
saglik tesisleri ve sigorta kurumlar1 kurmak, banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak
gibi hizmetleri vardir. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Ozel ve kamu kesimi ayrimi
yapmaksizin biitiin igverenleri gii¢lii bir konfederasyon ¢atisi altinda toplamay1 hedefleyen

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, arastirmalar, egitim kurslari ve seminerlerle
girigsimcilere egitim destegi verirken, Tiirk isletmelerinin ve ekonomisinin rekabet giiciinii artirmaya
yonelik caligmalar da yapar.

FINANS DESTEGi SAGLAYAN KURULUSLAR

* Tiirkiye Halk Bankas1

* Tiirkiye Vakiflar Bankas:

* Tiirk Eximbank

* Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

* Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma AS

» Kalkinma Ajanslari
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