DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Hedef Kitle ve Halkla Iliskiler
UNITENO 1

YAZAR  Prof.Dr. MUJDE KER DINCER

HEDEF KiTLE VE HALKLA ILiSKiLER

Uzun soluklu ve devamliligi arzulanan halkla iliskiler calismalar1 ile hakkinda “tanima” ve “tanitma”
eyleminin gergeklestirilmesi istenilen kurum ya da kisiler, halkla iligkiler alaninda hedef kitle olarak
tamimlanir. Halkla iliskiler caligmalari ile ulasilmasi, etkilenmesi ve istenilen dogrultuda hareket
etmesi beklenilen hedef kitle ya da kitleler; yiiriitillecek halkla iligkiler ¢caligmalarinin yol haritalarini
belirler.

Hedef Kitle Kavrami Halkla iliskiler ¢calismalar1 agisindan hedef kitle, kurumun faaliyetlerinden
dolayl1 ve dolaysiz bigimde etkilenen, kendileri de ortak bir gii¢ olugturarak kurumun gelecekteki
basarisini etkileyebilecek gruplardir. Bu tanimdan hareketle halkla iliskiler caligmalari ile ulasilmak
istenilen hedef kitle; kurumun kapisinda duran giivenlik gorevlisinden, faaliyet gosterilen sehrin
belediye baskanina, bayilerden, kanun koyuculara kadar ¢ok ¢esitli ve genis bir yelpazede yer alabilir.
Sonug olarak en temel gsekli ile hedef kitle, kurumun yaptiklarindan dolayli ya da dogrudan etkilenen ve
ayni sekilde kurumun hareketlerine de yon veren grup(lar)dir.

Bu gruplar:

* Kurum ¢alisanlari

* Ortaklar

* Miisteriler

» Aracilar

* Tedarikgiler

* Kamu kurumlar

* Medya olarak gosterilmektedir.

Kurumsal Hedefler Halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarili bir bi¢imde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in 6ncelikle halkla iligkiler uygulamacilarinin, bagl bulunduklari kurumun {ist
diizey yoneticileri ile fikir aligverisi i¢cinde, kurumun vizyon ve misyonu ile uyumlu kurumsal hedefleri
belirlemeleri gerekir.

Kurumsal hedefler; kurumun vizyon ve misyonu olarak belirlenmis kurumsal amaglara erisebilmek
icin gerekli olan genis kapsamli ve izlenmesi zorunlu asamalar1 ifade eder. Vizyon; insanlarin ve
kurumlarin odaklandiklar1 hedefe ulasabilmek i¢in olusturduklari, arzulanabilir ve gergeklestirilebilir
diistinsel modellerdir ve idealizm icerir. Misyon; bir kisi ya da toplulugun tistlendigi 6zel gérev
anlamiyla bir kurum ag¢isindan neden var oldugunun ve ne yapmak istediginin gostergesidir. Bu nedenle
misyon herhangi bir kurumun varolus nedenidir; stratejik amaglarini yani vizyonunu nasil
gerceklestirecegini belirleyen gergeveyi olusturur.

Hedefin Pargasi Olarak Deger Katma Halkla iligkiler ¢alismalarinda hedef kitlenin belirlenmesiyle,
temsil edilen kurumun yiiriittiigii caligmalar hakkinda kamuoyunu saglikli bi¢imde bilgilendirmek,
kurumun ¢aligmalari hakkinda olumlu izlenim olusturmak ve genel olarak kurumun itibarini
yiikseltmek amaglanir. Bir diger beklenti de hedefin parc¢asi olarak belirlenen kurumla ilintili hedef
kitlelerin destek ve ilgisini toplayabilmektir. Bu yonde atilmasi gereken ilk adim, zamaninda ve dogru
bilgi akisinin saglanmasina gosterilecek 6zendir.

Hedef Kitlenin Analizi

* Hedef Kitlenin Demografik Ozelliklerine Gére Analizi: Demografik kriterler, hedef kitleyi
istatistiksel olarak tanimlamaya ve boliimlendirmeye yarayacak bilgiyi iceren ve hedef kitlenin
yapisina ve 6zelliklerine gore siniflandirilmasinda birincil kriterler olarak goriilen unsurlardir. Bu
unsurlar; cinsiyet, yas grubu, medeni durum ve aile fertlerinin sayisi, egitim durumu, mesleki durum,
gelir durumu, cografi bolge ve yerlesim olarak siralanmaktadir.

* Hedef Kitlenin Psikolojik Ozelliklerine Gére Analizi: Halkla iliskiler ¢alismalar1 ile dogru hedef
kitleye ulagsabilmek, dogru iletisim stratejisini olusturabilmek i¢in birincil kriterler olarak adlandirilan
demografik ozellikleri destekleyen unsurlarin basinda kisisel psikolojik 6zelliklere dayanan kriterler
gelir. Bu ger¢cevede hedef kitlenin psikolojik 6zellikleri, birincil yani temel kriterlerin farkli
bilesimlerinin ortaya ¢ikardigi sosyal egilimleri ifade eder ve bazi uzmanlarca ikincil kriterler olarak
adlandirilir. Psikolojik etmenler kapsaminda gereksinim ve giidiilenme, 6grenme, kisilik, algilama,
tutum, inang ve degerler gibi kavramlar ele alinmalidir.

* Hedef Kitlenin Grup Iliskilerine Ozelliklerine Gére Analizi: Hedef kitlenin miimkiin olan en nesnel
bigimde tiim yonleriyle analiz edilmesi, halkla iligkiler calismalar1 agisindan 6nem tagimakta olup
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basarili sonuclara ulagilabilmesi i¢in hedef kitlenin grup iliskileri kapsaminda da degerlendirilmesi
gerekir. Grupsal faktorler siniflandirmasinda yer alan kiiltiir, sosyal sinif ve grup etkilerinin hedef kitle
davraniglari lizerinde etkisi, halkla iliskiler ¢aligmalarinda yonlendirici rol oynar. Hedef Kitlenin
Yapist Halkla iliskiler ¢aligmalari ¢ergevesinde hedef kitlenin belirlenmesinin temel amaci, temsil
edilen kurumun yiiriittiigi ¢alismalara iliskin hedef kitle ya da kitleleri, genis anlamda kamuoyunu
bilgilendirerek onlarin goziinde kurumun faaliyetlerine, irettiklerine, ¢alisanlarina iliskin olumlu bir
izlenim olusturmak ve kurumun itibarin1 ylikseltmektir. Belirtilen yonde basarili olmak i¢in atilmasi
gereken ilk adim, kurum ile hedef kitlesi arasinda; zamaninda, dogru ve detayli bilgi akiginin
saglanmasina gosterilecek 6zenden gecer. Bu dogrultuda hedef kitlenin yapisinin incelenmesinde
atilacak ilk adim onlar1 olusturan bireylerin temsil edilen kurumla olan iliskisini ortaya koymaktan
gecer.

* Hedef kitle olmayanlar (Hedef kitle haline gelmemis olanlar): Kurumun yiiriittiigii caligmalardan
bilgi sahibi olmayan ya da sunulan {iriinlerden heniiz yararlanmamis olan kisilerden olusur. « Heniiz
harekete gegmemis olanlar: Kurumla ilgili calismalardan belli 6l¢iide haberdar olan ve etkilenen
ancak bunlarin kendileri {izerindeki etkisinin heniiz farkinda olmayan kisilerden olusur.

* Bilingli hedef kitle: Kurumun halkla iligkiler ¢alismalarini izleyen, takip eden, kurumla bir iligkisi
olan ancak bundan ne kadar etkilendiginin farkinda ya da kurum ve kurumun iiriinleri hakkinda
fikirlerini heniiz digerleri ile paylasmamis kisilerden olusur. » Aktif hedef kitle: Kurumu da
ilgilendiren bir konuya iliskin olarak kurumla iletisim kurmaya baslayan ve bir seyler yapmak i¢in
orgiitlenen kisilerden olusur. Etkili bir halkla iliskiler ¢aligmasinin ilk agsamasinda kurumun hedefinin
on egilimleri, bireysel ve grupsal faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve
medeni durum gibi demografik 6zellikler, satin alma davraniglarini sekillendiren satin alma modelleri
incelenmelidir. Bu dogrultuda hedef kitleyi harekete ge¢irmek i¢in ihtiya¢ duyulan enformasyon
edinme yollar1 arasinda gozlem, arastirma, kitap, makale ve internette bulunan verilere bagvurmak ve
elde edilen bilgileri siniflandirilarak degerlendirmek bir adim sonrasinda halkla iligkiler
¢alismalarinin planlama ve gergeklestirilme asamalarini kolaylastirir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Etkinlik Yonetimi

UNITE NO 2

YAZAR  Do¢.Dr. MERYEM OKUMUS

ETKINLIK KAVRAMI VE ETKINLIK TURLERI

» Halkla iliskilerin etkili araglarindan biri olarak kabul edilen etkinlik kelime anlami olarak Giincel
Tiirkge Sozlitk’te “bir isletmenin bir kurumun belli bir alandaki eylemi, faaliyet, aktivite” olarak
tanimlanmaktadir.

* Etkinlik, bir kisi {izerinde katilim1 yoluyla bir etki yaratmak amaciyla 6zenle tasarlanmig bir
deneyimdir.

* Etkinlikler, belli sosyal, kiiltiirel ve kurumsal amaglara ulasabilmek adina bilingli olarak hazirlanan
kutlama, toren ve sunumlari ifade eden, insani bakis agisiyla, 6zel ihtiyaglari karsilayabilmek i¢in
torenlerle kutlanan essiz anlardir.

» Getz’ e gore etkinlikler gecicidir ve her etkinlik zaman, kurgu, yonetim ve insanlarla egsiz bigimde
diizenlenir.

* Etkinlikleri diger olaylardan ayiran temel unsurlar: Etkinlikler belirli bir zaman araliginda
gerceklesir. Etkinlikler belirli bir yerde gergeklesir. Etkinlikler giinliik yagantimizdaki rutin olaylardan
farklidir. Etkinlikler gegici olaylardir. Etkinlikler belli bir amag¢ kapsaminda gergeklesir. Etkinlikler
0zgiin olaylardir. Etkinlikler bazi bilegenlerden olusur ve bu bilegenlerden etkilenir.

Etkinlikler diizenlendikleri iilke, kent ve destinasyon imajina katki saglar.

* Etkinlik deneyiminin pazarlama materyalleri; ortam ve dekor, eglence, ulasim ve giris, yiyecek ve
icecek, konfor, hatiralar olmak tizere alt1 boyutu bulunmaktadir.

* Etkinlikleri diger olaylardan ayiran 6zgiinliik, dayaniksizlik, soyutluk, ritiiel ve toren, ortam ve
hizmet, kisisel temas ve etkilesim ve emek yogun yap1 gibi bazi temel 6zellikler bulunmaktadir.

» Ozgiinliik: Etkinlikleri 6zgiin kilan her birinin birbirinden farkli olmasidir.

* Dayaniksizlik: Etkinlikler 6zgiin olaylardir; fakat ayni sekilde tekrar tekrar
gergeklestirilemeyecekleri i¢in dayanaksiz olaylar olarak da nitelendirilirler.

* Soyutluk: Etkinlikler soyuttur.

Ornegin; bir iiriin satin aldiginizda somut bir {iriin satin almis olursunuz. Ancak etkinlik sona erdiginde
katilimcilarin elinde etkinlik deneyimini hatirlatacak birka¢ somut ¢ikt1 ( drnegin; kongre igin bildiri
kitaba, etkinlik fotograflar1 ve videolar1 gibi) disinda baska bir sey bulunmamaktadir.

* Ritiiel ve Toren: Etkinlikler, belirli yogunluklarda ritiielleri ve torenleri i¢lerinde barindirir.

* Ortam ve Hizmet: Etkinliklerin basariya ulasmasinda en etkili faktdrlerden biri ortam ve hizmettir.
Dogru bir atmosferde gerceklesen etkinlikle birlikte sunulan yiyecek i¢eceklerden etkinlik ekibi
tarafindan katilimcilara gosterilen ilgiye dek pek ¢cok unsur ortam ve hizmet igerisinde degerlendirilir.
* Kisisel Temas ve Etkilesim: Etkinlikler, hizmet agirlikli organizasyonlardir. Katilimcilar ve etkinlik
ekibi arasindaki temas ve etkilesimin 6nem kazandigi etkinliklerde etkinlik katilimcilar1 agisindan
etkinlik ekibi ile kurduklar iletisim ¢ok énemlidir ve etkinlik ile ilgili alg1 etkinligin basarisini biiytik
oranda etkiler.

* Emek Yogun Yapi: Cok sayida kisinin bir araya gelerek ortaya ¢ikardigi emegin yogun oldugu
etkinliklerin planlanmasi, organize edilmesi, ger¢eklestirilmesi ve sonug¢larinin degerlendirilmesi
siirecleri, etkinlik ydneticisi, tedarik¢iler, etkinlik ekibi, yogun ¢alisma temposundan dolay1 emek
yogun bir yapiya sahiptir.

ETKINLIKLERIN SINIFLANDIRILMASI

« Iceriklerine gore etkinlikler; kiiltiirel kutlamalar, sanat, is ve ticaret, spor miisabakalari, egitim ve
bilim, rekreasyon, politik ve kisisel etkinliklerdir.

ETKINLIK TURLERI

* Etkinlikler planlama agisindan planlanan ve planlanmayan olmak iizere iki tiirde ele alinirlar.

* Planlanmayan etkinlikler, beklenmedik bir bi¢imde ortaya ¢ikan ve genellikle insanlarin yarattig:
(eylemler, sosyal aktivistler vb.) olaylardir « Planlanan etkinlikler, etkinlik yoneticisi ve takimi1
tarafindan ayrintilar1 tasarlanmis 6rnegin; konferans, basin toplantisi, toren, fuar gibi etkinliklerdir.

* Planlanan etkinlikler siradan ve 6zel etkinlikler olmak tizere iki ana baslikta incelenir. Siradan
etkinlikler diizenli olarak devam eden etkinlerdir. Ozel etkinlikler ise giinliik hayat i¢indeki yasantinin
disindaki bir olaydir.

» Ozel etkinlikler kiiciik ve biiyiik etkinlikler olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir. Biiyiik
6lgekli (genellikle ulusal veya uluslararasi), prestijli, kalabalik gruplar1 ve medyay1 ¢eken etkinlikler
bliyiik etkinliklerdir.
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» Biiyiik etkinlikler de 6zellikli ve mega etkinlikler olmak iizere iki kategoride incelenir. Ozellikli
(hallmark) etkinlikler, sinirli bir zaman araliinda bir kere diizenlenen veya tekrarlanan, genellikle bir
turizm destinasyonuna iligkin farkindalik yaratmak, onu goriiniir kilmak ve karlilik saglamak icin kisa
veya uzun donemli planlanan etkinliklerdir. Mega etkinlikler ise “biiyiikliikleri ve dnemleri ile
baglantili olarak ¢ok yiiksek diizeyde turizm hareketine yol agan, medya kapsam1 ¢ok genis, prestijli ve
yerel halka veya destinasyona yiiksek diizeyde ekonomik katki saglayan etkinlikler” olarak
tanimlanmaktadir.

ETKINLIK YONETIiMI

* Etkinlik yonetimi, arastirma, tasarim, planlama, koordinasyon ve etkinligin degerlendirilmesini
igeren bir siirectir.

» Halkla iliskiler disiplini altinda gerceklestirilen ¢aligmalarda gelisim gosteren etkinlik yonetimi, i¢
ve dis sosyal paydaslarla iletisim kurma hedefine destek olmakta ve son yillarda yalnizca halkla
iligkiler ajanslar1 tarafindan degil, etkinliklere 6zel kurulan ajanslar tarafindan da yonetilmeye
baglanmistir.

* Etkinlik yonetimi; etkinlik yonetimi, etkinlik yoneticisi, alt alan uzmanliklar1 ve paydaslar alaninda
uzmanlik gerektirmektedir.

STRATEJIK ETKINLIiK YONETIMi

* Giiniimiizde halkla iliskilerde etkinlik yonetimi, stratejik olarak yonetilmeyi gerektiren bir siiregtir.
Etkinlikler tiirlerine ve igeriklerine gore farkli hedeflere sahip olduklarindan her etkinligin stratejik
olarak yonetilmesi etkinligin basarisinda biiytik rol oynamaktadir. Siiphesiz ki stratejik planlama
asamasi etkinlik yonetimi siirecinin en 6nemli ve kapsamli kismini olusturmaktadir.

» Etkinliklerin gerceklestirilmesinde bazi temel stratejiler bulunmaktadir. S6z konusu stratejiler: Ilgi
Olusturmaya Déniik Stratejiler, Kamuoyu Olusturmaya Déniik Stratejiler, Etkinlik Iletisimi
Stratejileri, Yaratict Stratejiler ve Harekete Doniik Stratejilerdir. Stratejik Etkinlik Y 6netimi Siireci

* Belirli stratejiler dogrultusunda planlanan etkinliklerin yonetim siirecini Wanklin sekiz asamada
incelemektedir.

Bu asamalar asagidaki gibi siralanabilir:

* Vizyon-bir etkinlik yapmaya karar verilmesi,

» Kurulug-gecici yap1 veya komitenin olusturulmasi,

* Bicimsellestirme-organizasyonun kurulmast,

* Planlama siireci-etkinligin planlanmasi,

* Finansal diizenleme-maliyet planlar1 ve kaynak yaratilmasi,

* Faaliyetlerin programlanmasi-uygulanacak programin hazirlanmasi, rol ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

» Uygulama-etkinligin gerceklestirilmesi,

* Degerlendirme-performansin ve vizyona ulasilip ulasilamadiginin gézlenmesidir.

* Stratejik planlama siireci genel olarak bes asamada incelenmektedir. Bu asamalar aragtirma, tasarim,
planlama, diizenleme ve degerlendirmedir.

» Arastirma: Stratejik planlamanin ilk asamasi olan miikemmel bir etkinlik aragtirmasinin riski
uzaklastirdig1 gerceginden yola ¢ikan kurumlar, muhtemel miisterilerin beklentileri, arzular1 istekleri
ve ihtiyaglar1 agisindan dogru hamlenin yakalanabilmesi i¢in ¢calismalarini bigimlendirirler.
Arastirma agsamasinda kullanilan 5 W kurali, istikrarli ve etkili etkinliklerin nasil {iretilecegi hakkinda
kurumlara yol gostermektedir.

5 W kurali, Why, Who, When, Where, What.

» Tasarim: Stratejik etkinlik yonetimi siirecinin ikinci agamasi ise basarinin sablonu olarak goriilen
tasarim asamasidir. Tasarim asamasi, etkinliklerle ilgili fikirlerin genel bir sablonunun ¢ikarilmasini
ifade eder. Tamamen yaraticilikla ilgili olan tasarim asamasi, etkinlik yoneticisinin yeteneklerini
gosterebilecegi en uygun ortami da olusturmaktadir.

» Planlama: Uciincii asama olan stratejik planlama asamasi etkinlik ydnetimi siirecinin en 6nemli ve
kapsamli siirecini olusturur. Bu asamada tiim siireg, her ayrintisi ile organize edilir. Aslinda etkinlik
planlama siireci ¢ok uzun bir “yapilacaklar listesi” i¢erse de genel olarak belli basliklar altinda
incelenebilecek siireglerdir [9].

Stratejik planlama asamasi, zaman, mekan/siire¢ ve hizdan olusan ii¢ temel kural kullanimini
icermektedir.

* Diizenleme-Uygulama: Etkinligin bu asamasinda ¢alisma temposu artmakta ve etkinligin her bir
agamasinin dakika dakika uygulanmasi gerekmektedir. Diizenleme-uygulama agamasinda etkinlik
yoOneticisinin dogru karar verebilmesiyle birlikte yiizlerce karar vermesini gerektiren bir agamadir.

* Degerlendirme: Etkinlik yonetimi siireci bitmeyen dinamik bir sarmal bi¢imindedir. Aslinda ilk
asama olan arastirma son asama olan degerlendirme ile yakindan iligkilidir. Etkinlik yonetimi i¢in
onemli olan ilk adim; “Neyi degerlendirmek istiyoruz?”, “Etkinligi basariyla nasil tamamlayabiliriz?”
sorularinin cevabin1 vermektir. Stratejik Etkinlik Yonetimi Asamalari

» Stratejik etkinlik yonetimi li¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; etkinlik yonetimi, etkinlik
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politikas1 ve etkinlik ¢alismalaridir.

* Etkinlik yonetimi: Aragsal bir siireci ifade eden yonetim siireci, uygulama deneyimi saglayan, mikro
diizeydeki konular1 ele alan 6zelliklere sahiptir.

* Etkinlik politikasi: Makro diizeyde bir kavramsallastirmanin ger¢eklestirildigi etkinlik politikasi
asamasinda, etkinliklerle ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkiler ele alinir ve etkinligin politikasi
netlestirilir.

* Etkinlik ¢calismalari: Bu asamada makro diizeyde konular ele alinir ve etkinliklerin sosyo-tarihsel
baglami genis bir agidan ele alinir.

Etkinlik Ekibinin Kurulmasi

* Etkinlik ekibinin olusturulmasi stratejik bir adimdir. Etkinlik planlamasi siirecinde gorev alacak
personelin se¢im asamasinda bazi teknikler kullanilmaktadir. S6z konusu tekniklerden biri PEOPLE
Teknigidir.

+ Etkinlik yoneticisinin sahip olmas1 gereken dzellikler; bilgi yonetimi, ikna, yazim, yaraticilik, grup
caligmasini idare etmek, detaycilik, teknoloji kullanim1, mesleki bilgidir. ¢ Bir etkinlik teklifinde yer
almasi gereken kisimlar; etkinlik teklifi 6n yazisi, etkinligin ¢ergevesi, etkinligin yeri, ulagim,
konaklama, etkinligin giinliik program, etkinlik takvimi, etkinlik biit¢esidir.

ETKINLIK PAZARLAMASI

* Etkinlik pazarlamas1 kavrami, degisen pazarlama iletisimi ve tiiketici davraniglar1 sonucunda 80’1i
yillarin sonlarinda deneyimsel pazarlama stratejileri dogrultusunda Almanya’da ortaya ¢ikmistir.
Gergek anlamda yasanmislik™ ile marka degerleri ile iletisime gecerek, oncelikle gelismis
toplumlarda bir deger algist olarak 6nem kazanmistir. » Etkinlik pazarlamasinin iletisim baglaminda
yenilik¢i temelleri, deneyim-yonelme, etkili iletisim, kisisel kabul, dramaturgidir.
ETKINLIKLERDE RiSK VE KRiZ YONETIMI

* Etkinlik hazirlig1 sirasinda kriz iletigim plan1 da goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir ayrintidir.
Etkinliklerde karsilasilabilecek olas1 krizler; kurum adina konusma yapacak kisinin kameralar ya da
topluluk karsisinda sdyleyeceklerini unutmasi, bilimsel agirlikli bir etkinlikte yer alacak olan bilim
adamlarinin, etkinlige gecikmesi ya da son anda baska bir isinin ¢ikmasindan &tiirii etkinlige
katilamamasi, etkinlik sirasinda karsilasilan teknik aksaklik, etkinliklerde ana konuyla iligkili yanlis
bilgi paylasimi, etkinlik sirasinda salonun teknik donanimi sebebiyle ya da saglik sorunlari nedeniyle
rahatsizlanan konuklarin olmasi, etkinlik programinin aksamasi, protokolde ¢ikan krizlerdir.
ETKINLIKLERDE OLCME VE DEGERLENDIRME

* Etkinliklerde arastirma, 6l¢me ve degerlendirme siireci dogru ve 6zenli bir bigimde planlandiginda
etkinlik siirecinin kalitesini artirabilmekte ve yillar igcinde devam eden ve markalastirilmasi
hedeflenen etkinliklerin basarisinda dnemli rol oynayabilmektedir. Ozellikle biiyiik etkinliklerde
arastirma siireci daha kapsamli ve karmasik bir yapida olmaktadir. Etkinliklerde arastirma, 6l¢me ve
degerlendirme siireci nitel ve nicel yaklagimlar benimsenerek tasarlanabilir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Mesaj ve Medya Stratejileri

UNITE NO 3

YAZAR  Dr. HATICE NUR YILDIZ

HALKLA ILISKILERDE MESAJIN ONEMI

Basarili iletisim i¢in de basarili mesajin olusumu sarttir. Yanlis gonderilen veya zamaninda
iletilmeyen bir mesaj halkla iligkiler uygulamalarinin bagarisiz olmasina neden olacaktir. Olumsuz
sonuglarla karsilasmamak icin halkla iliskiler uzmanlari, mesajlarini net ve dogru bir sekilde
belirlemelidirler. Mesaj Stratejileri Mesaj stratejisi; hedef kitlenin dogru ve tam sekilde belirlenmesi,
hedeflenen amag, strateji ve bu strateji icin gerekli olan dikkat ve tondan olugsmaktadir. Mesaj
stratejisinin olusturulmasinda 6nemli olan unsurlar sunlardir: Hedef Kitle: Basarili bir mesaj
olusturulmasi i¢in hedef kitlenin demografik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi
gerekir.

Amaglar: Halkla iliskiler calismasinin amacinin tanimlanmasi mesaj stratejisinin olusturulmasinda
etkili olmaktadir.

Strateji: Hedef kitlenin ikna edilmesi i¢in mesajin nasil bir igerik, yaklagim ve tondan olugmasini
icermektedir. Destek: Mesaj stratejisi, kampanyanin amaclarini basarmasi ile ilgili temel nedenleri
ortaya ¢ikaracak unsurlari da igermektedir.

[lgi: Kampanyada etkili olan gorsel ve ses gibi unsurlarm olusturulmasi dnemlidir.

Ton: Mesajin nasil bir yaklagimla sunulmasidir. Fakat mesaj stratejisi olusturulurken dogru bilgi
verilmesine, inandirici olmasina ve yinelenmesine dikkat edilmelidir. Mesaj stratejisi belirlenirken
hedef kitlenin dogru sekilde tanimlanmali ve rakipler dogru belirlenmelidir. Mesaj stratejisini bulmak
i¢in belirli bir formiil bulunmamaktadir fakat kampanya i¢in hazirlanan mesaj, hedef kitleyi ikna
edebilmeli, rakiplere kars1 kurumu basarili kilmali ve hedefler ile ayni1 dogrultuda olmalidir. Ayrica,
mesaj olusturulurken agik ve anlasilir bir ana mesaj olmasina, tek bir amaca yonelik olmasina ve
o6nemli olan seyin hedef kitlenin mesajdan ¢ikarim yapmasi oldugunun unutulmamasina dikkat
edilmelidir.

Halkla iligkiler amagli olarak kullanilabilecek olan stratejiler sunlardir:

Marka Imaj1 Stratejisi: Bu stratejiyi benimseyen halkla iliskiler uzmanlar1 da hedef kitlenin goziinde
isletmenin imajin1 giiglendirmeye yonelik mesajlar yaratabilir.

Konumlandirma: Kurumlar i¢in olumlu bir itibarin saglanmasi aslinda insanlarin zihninde pozitif
yonde konumlanmaya baglidir.

Yankilama Yaklasimi: Bu yaklasimda hedef kitleyi mutlu eden noktalar esas alinir ve bu noktalar
15181nda mesajlar olusturulur.

Duygusal Strateji: Duygusal Strateji: Bu yaklagimda tamamen duygular 6nem kazanir. Mizah yoluyla
veya hoslanilan seylerin kullanilmasi ile ilgi ¢ekmek amaglanir.

Mesaj Iletisiminde Kullanilan Araclar Halkla iliskiler kapsaminda mesaj iletisiminde kullanilan
araclar su sekildedir:

Gorsel ve Isitsel Araglar: Bu grup igerisinde ilk akla gelenler radyo ve televizyondur. Bu araclar
kendilerine 6zgii birgok avantaj ve dezavantaja sahiptirler. Her iki aracta kaydedilmedikge gecicidir ve
bunlar araciligiyla iletilen mesajlarin kaliciliklar1 azdir. Ozellikle Tkinci Diinya Savasi ile birlikte
popiiler iletisim araci haline gelen radyo, maliyetinin ucuz olmasi ve her an evde, arabada ve iste
kullanilabilmesinden dolay1 kullanilmaktadir. En biiyiik dezavantaji ise goriintiiye sahip olmamasidir.
Hem goze hem de kulaga hitap eden televizyonun her yas grubunda bulunan insanlar tarafindan tercih
ediliyor olmas1 mesaj iletilirken kullanilmasinda énemli rol oynamaktadir.

Dezavantajlarindan biri akilda kaliciliginin az olmasidir. Bir digeri ise izleyicilerin reklam
basladiginda kanali degistirmeleridir. Radyo ve televizyon yayinlarina katilan yéneticilerin ve basin
sozciilerinin soyledikleri ile beden dilleri uyumlu olmali. Ayrica uygun miktarda karsidakiyle goz
temas1 kurmali, basin durusuna dikkat etmeli, kiyafette uygun renkler se¢meli, izleyiciyi stkmamali, “
sanirim” ifadesi asla kullanmamali, sorulara cevap verirken tereddiit etmemeli, asagilama ve
kibirliligi ifade eden kelimelerden kaginmali ve goriisme sirasinda video ve ses kaydi yapmalidir.
Yazili ve basili araglar; bilgi derinligine sahip olmalari, tasinabilir olmalari, arsivlenebilmeleri ve
uzun Omiirlii olmalarindan dolay1 tercih edilmektedirler. Fakat okunulup bir kenara atilmasi ve gazete
ve dergi sahiplerinin diislincelerine ters diisen haberleri yayinlamak istemeleri bu araglarin
dezavantajidir. Yazili ve basili araglari tercih eden halkla iligkiler ¢alisanlarinin bilmesi gereken
unsurlar sunlardir: Yayin Politikasi: Gazete veya dergi sahibinin olaylara bakis agilari bilinmelidir.
Yayin Periyodigi: Bu araglarin giinlik mi, aylik m1 veya yillik m1 oldugunu veya tirajlarinin ne kadar
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oldugunu bilmek gerekir. Dizgi-Baski Tarihi: Yayin siklig1 ve baski tarihi bilinmelidir. Basim
Teknigi: Gazete veya derginin basim teknigi bilinerek uyumlu materyal hazirlanmalidir. Yaymn Alani:
Araglarin yerel mi, ulusal m1 yoksa uluslararasi m1 oldugu bilinmelidir.

Okuyucu Profili: Dogru hedef kitleye ulasabilmek i¢in bu araclarin okuyuculari belirlenmelidir.
Acikhava reklamlarinin cazip hale gelmesinde televizyon kanallar1 veya gazete sayfalar1 gibi
degistirilememesi etkilidir. Ayrica mesajlarin gorsel 6geler ile kisa ve akilda kalic1t metinler
araciligiyla iletilmesi mesajlarin hedef kitle tarafindan kolayca algilanmasini saglar. Bu ortamlarin
dezavantajlari ise hava sartlarindan dolay1 zarar gorebilirler ve gozden kagma riskleri olabilir. Agik
hava reklam ortamlari icerisinde bill-boardlar, afisler, pankartlar, durak ve duvar reklamlar vb. araglar
yer almaktadir.

Transit Reklam Ortamlar1: Taksi, otobiis, metro gibi ulagim araglarinin i¢ ve dis kisimlar1 kullanilarak
yapilan ortamlardir. Bu grubu, agik hava reklam araglarindan ayiran en 6nemli 6zellik, hareket
etmesidir.

HALKLA iLiSKIiLERDE KiTLESEL ILETiSiM VE MEDYA YONETIMi

Halkla iliskiler uzmanlari i¢in kitle iletisim araglarinda yer almak degil onlar etkili sekilde
kullanabilmek dnemlidir. Medya Cesitleri Medya, her ¢esit bilgiyi kamuoyuna aktaran, eglendirme ve
bilgilendirme gibi fonksiyonlari igeren gorsel, isitsel ve basili olan araglarin tiimiine verilen isimdir.
Farkli medya tipleri sunlardir: Ulusal basin: Ulusal diizeyde yayin yapan kitle iletisim araglaridir.
Bolgesel basin: Bu basin tiiriinde bolge diizeyinde daha genis bir hedef kitleye ulasmak miimkiindiir.
Bolgesel basinla iletisim kurulurken basin biilteninde yerel bakis acis1 olmasina, ayr1 program
gelistirilmesine ve haber acig1 firsatina dikkat edilmelidir. Mesleki basili kaynaklar: Bu kaynaklara
isletme yayinlari, sanayi ve ticaret odalar1 yayinlar1 6rnek verilebilir. Bu kaynaklar hedef kitleye kolay
ulagmalari, hedef kitlenin ilgi alanina girdigi i¢in okunma oranin yiiksek ihtimal olmasi1 ve tercih
edilebilirliginin fazla olmasindan dolayi tercih edilebilir. Yayin araglari: Bu araglara ulagabilmek ve
hedeflenen etkinligi saglamak i¢in olay ve faaliyetlerin davetiyeleri génderilmeli ve kameraya ¢ikma
ihtimali g6z 6nilinde bulundurularak hazir olunmalidir. Tiiketici basini: Bu tip iletisim araglarinin da
hedef kitlesi bellidir.

Kadin ve erkek dergileri tiiketici basinina 6rnek verilebilir. Basinla iligkilerde strateji gelistirmek
isteyen kurumlar; yaptiklari hatalar1 kabul etmeli, sdyledikleri ve yaptiklarinin itibarlarini
etkileyecegini unutmamali, haberler ve bilgiler hizli iletmeli, yalan sdylemekten kaginmali, basinla
olan anlagmazliklar1 unutmali, bencil olmamali, kendiler ile ilgili haberlerden gazetecilerden once
haberdar olmali, basinla goriismeden once hazirlik yapmali, tedirginlik varsa televizyon tercih
etmemeli ve duyarli olmalidir. Medya iletisiminde Kullanilan Teknikler Medya iletisiminde ii¢ temel
yaklasim bulunmaktadir:

Medya ile uzaktan temas: Medya kuruluslar1 veya mensuplari ile yiiz yiize gelmeden iletisim
kurulmasidir. Medya ile yakindan temas: Basin kurulusu ve basin mensubu ile yiiz yiize iletisimi
gerektiren tekniktir. Medya ile reaktif temas: Herhangi bir olay yagandiktan sonra, yoneticilerin o olaya
tepki vermek amaciyla basinla kurdugu iletisim seklidir. Medya ile iligkiler konusunda kuruluslar 5 F
prensibi gz onilinde bulundurmalidirlar: Fast; basinla kurulacak olan iliskilerde hiz ve zaman
onemlidir. Factual; sadece olay ve olgulardan bahsedilmelidir. Frank; igtenlik ve acik sozliilitk 6n
plandadir. Fair; hukuk ve yasalar dikkate alinmalidir. Friendly; dost ve arkadas¢a davranilmalidir.
Medya Stratejileri Basin ile giiven ve anlayis zemininde bir iliski kuramayan halkla iliskiler uzmani,
bilgilerini veya duyurularini paylasabilecek bir medya araci bulamayabilir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin basinla samimi ve giivenilir bir iliskiye sahip olmas1 gerekir. Medya
iletisiminde basarili olmak isteyen halkla iligkiler gorevlisi, kurumunu da iyi tanimalidir. Medya ile
iyi iliskiler kurmak igin; diiriist olun, haberiniz kullanilabilir nitelikte olsun, samimi davraniglar
sergileyin, giivenilir haber kaynagi 6zelligine sahip olun, iletilmek istediginiz haberi medyaya
zamaninda ulastirin, bireysel iligkiler kurun, medyanin editoryal bagimsizliga sahip olmasi 6nemlidir.
Medya stratejisinde medya ile iliskilerin yani sira medya planlamasi da 6nemli rol oynamaktadir.
Hedef kitlenin se¢imi: Medya planlamasinin ilk agamasi olan hedef kitle seciminde demografik, sosyo
- psikolojik, tiriin kullanimi1 ve cografi degiskenler géz oniinde tutulmalidir. Medya amaglarinin
belirlenmesi: Bu asamada ulagilabilirlik, siklik ve etki, devamlilik ve maliyet unsurlar1 dikkate
alinmalidir. Ulasilabilirlik; belirli bir zaman diliminde hedef kitle i¢inde ulagilabilen tiiketicilerdir.
Siklik ve Etki; mesajin belirlenen siire igerisinde ortalama olarak kag kez aliciya iletilmesidir.
Devamlilik; isletmenin iletmek istedigi mesaj1, hatirlanabilmesi i¢in siirekli olarak ve belirli
periyotlarla yayinlatmasidir.

Maliyet; en az maliyetle en ¢ok verimliligin saglanabilmesi icin yapilan ¢aligmadir. Uygun medyanin
saptanmasi: Hedef kitleye mesaji dogru bir sekilde ve zamaninda iletebilmek i¢in uygun medya aracini
saptamak onemlidir. Medya programlamasi veya zamanlamasi: Bu asamada y0neticiler, mesajlarini
daha etkili bir sekilde iletebilmek i¢in medya konusunda etkin bir zaman belirlemelidir. Medya
zamanlamasindan en dnemli nokta, hedef kitlenin, medyanin ve rakiplerin 6zelliklerinin dikkate
alinmasidir. Medya stratejilerinde 6nemli olan bir diger unsur ise yaratici diisiinmektir. Y aratici
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olmak, kurumlara biiylik avantajlar getirmektedir. Yaratici medya stratejisi i¢in; medya stratejinizi
rakiplerinizin stratejisinden daha farkli ve daha yenilik¢i hazirlayin ve yaratici fikirler gelistirmek
i¢in paranin gerekliligine inanmayin.

Basarili bir medya stratejisi nicel kanitlarla baslayip, daha sonra rakamlarin 6tesine gegmelidir.
Yaratici strateji kurumun veya markanin sorunlari ile ilgili olmalidir. Yaratici stratejilerin yani sira
medya stratejisinin belirlenmesi asamasinda goz dniinde bulundurulmasi gereken konular sunlardir:
Medya karmasi: Mesajin iletilmesi i¢in tek bir medya araci tercih edilmemelidir. Hedef Pazar
kapsama alani: Hedef kitleye ulasmada hangi medya aracinin daha etkili ve islevsel oldugu
belirlenmelidir. Cografi kapsama alani: Medya stratejisi hazirlanirken kampanyanin sec¢ilecek olan
medya araglarinin kapsadigi cografi alanin bilinmesi gerekmektedir. Programlama: Yapilan
kampanyalar1 duyurmak veya haberi hedef kitleye iletmek i¢in dnceden bir program ve zamanlama
yapilmalidir. Medya programlari genel olarak ii¢ farkli model ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Bunlar, siireklilik modeli, kagis modeli ve nabiz modelidir. Siireklilik modelinde, kampanya boyunca
tanitim diizenli bir sekilde ve belirli araliklarla yapilmalidir. Kagis modelinde, kampanya tanitimi
i¢in hazirlanan reklamlar belirli bir donem medyada yer alirken belli donemlerde kaldirilmaktadir.
Nabiz modelinde ise tiim kampanya boyunca reklam yayinlatma sikliginda belli degisiklikler yapilir
ve her durumda belli oranlarda medya faaliyetleri sunulur. Bagka bir ifade ile bu modelde talebin
yiksek oldugu donemlerde medya faaliyetleri arttirilir ve bu donemler gectikten sonra da hafif seviyede
faaliyetler devam eder. Isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen model nabiz modelidir. Erisime kars1
siklik: Medya planlamacisi, medya stratejilerini belirlerken kampanyanin ulasacagi kisi sayis1 m1
(erisim) yoksa kigilere ulagsma sayis1 mi (siklik) daha 6nemli buna karar vermelidir.

Yaraticilikla ilgili konular ve atmosfer: Bir kampanyanin etkili bir sekilde duyurulabilmesi i¢in
yaratici fikirler olusturulmali ve kampanyanin yer alacagi medya organlari dikkatli bir sekilde
secilmelidir. Esneklik: Medya stratejileri gelistirilirken bu stratejilerin belirli bir esneklige sahip
olmasi gerekmektedir. Biitce: Medya planlamacilari, strateji olustururken medya harcamalarinin
boyutunu dikkatli bir sekilde hesaplanmalidir. Kurum ve kuruluslar bagarili bir medya stratejisi
olusturmak i¢in su sorulara cevap aramalidir: Hedefimiz kimler veya hedefler kimler olmali? Hangi
medya araci tercih edilmelidir? Ne kadar erisim ve sikliga ihtiya¢ var? Medya biitgesi ne kadar?
Iginde bulunulan yil igin en iyi zamanlama ve yayin plani nedir? Sézlii ve goriintiilii medya igin giiniin
hangi saatleri se¢ilmeli?
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Uygulama Planlari

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. NILAY BASOK OKUMUS

UYGULAMA PLANLARI

Halkla iliskiler uygulamalari, kurumlarin hedef kitlelerini tutum ve davranis degisikligine
yonlendirmek, olumlu bir kurumsal imaj ve uzun vadeli giiclii bir itibar yaratabilmek i¢in
gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Herhangi bir halkla iliskiler
projesinin belirlenen hedef kitlede istenen etkiyi elde etmesine yonelik yiiriitiilen ¢alismalar genel
olarak proje yonetim siireci igerisinde degerlendirilir. Uygulama planlar1 ise proje yonetim siirecinin
sorunsuz bir sekilde ilerlemesi ve takibinin kolaylastirilmasi amaciyla hazirlanmaktadir.
UYGULAMA PLANINA GENEL BiR BAKIS

Halkla iligkiler uygulamalarinin genel basarisinda, yiiriitiillecek faaliyetlerin devamliligi, hedef kitle
tarafindan onaylanmasi ve kurumun genel amaclarina uygunlugu énem tasimaktadir. Arzulanan halkla
iligkiler basarisinda ise kurumun amaglarini temel alarak olusturulan, detayli ve kurumun amaglarini
gozetecek bigimde {izerinde diisiiniilmiis uygulama planlari rol oynamaktadir. Uygulama Planinin
Onemi Halkla iliskiler uygulamalari, hedef kitleyi etkilemek, destegini kazanmak ve kurumun hedef
kitlesi nezdindeki imajini1 olumlu yonde etkilemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler zincirinden
olusmaktadir.

Uygulama plant;

» Uygulayicilara yol gostermesi,

» Uygulamanin kapsaminin netlestirilmesi,

» Uygulama katilimcilarinin belirlenmesi,

* Uygulama amagclarina uyulup uyulmadiginin anlasilmasi,

» Uygulama biitgelemesinin yapilmasi i¢in dnem tasimaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin diizgilin planlanmadig1 bir durumda karsilasilabilecek olasi sorunlar:
» Uygulama plan1 ¢er¢evesinde yiiriitiilen diger calismalarin ger¢eklestirilmesinde aksakliklarla
karsilagilmasi,

* Zamanlamaya uyulmayarak zaman hedefinden uzaklasilmasz,

* Planlanan biit¢ede sorunlar yaganmasi,

» Anlik yeni caligmalar eklenerek ana plandan sapilmasi,

* Medya ile sikintilarin yasanmasi,

» Insanlarda kurum ya da kampanyaya iliskin giivensizligin olusmas,

* Olusan giivensizligin imaj ve itibar sorunu yaratarak iistesinden gelinemeyecek bir dizi bagka soruna
yol agmasi olarak 6zetlenebilir.

Uygulama Plan1 Hazirlanirken Uzerinde Durulmasi Gereken Konular Hazirlanan her halkla iliskiler
uygulamasi belli bir amaca hizmet etmektedir. Bu dogrultuda uygulamanin genel amag ve hedef
kitleleri incelenerek gerceklestirilecek olan her faaliyet i¢in detayli bigimde amag, hedef kitle ve
basari kriterleri belirlenmelidir.

Amagc Bir kurumun ulagmak istedigi hedeflerin 6l¢iilebilir tanimlari, amag olarak tanimlanmaktadir.
Amaglar ¢esitli kriterler dogrultusunda belirlenmelidir. S6z konusu nitelikleri S.M.A.R.T.E.R.
kriterleri olarak ele alip incelemek miimkiindiir. Spesifik (Spesific): Amag, herhangi bir belirsizlik
olmaksizin agik¢a tanimlanmalidir. Bireysel yorumlara tabi olamaz ve 6zellikle neyin basarilmasi
gerektigini ve beklenen sonucun tiiriinii agiklamalidir. Olgiilebilir (Measurable): Uygulamanin
tamamlama kriterleri ve ilgili nicel veya nitel dl¢lim yontemi agik¢a tanimlanmalidir.

Bagka bir deyisle, “Hedefe ulasildigini ve bunu dogrulamak i¢in hangi delillerin gerekli oldugunu nasil
bilebilirim?” sorusunun cevaplanmasi gerekir. Ulasilabilir (Attainable): Bu kriter, uygulama i¢in
zorlayici, ancak mevcut kisitlamalara karsi ulasilabilir bir hedef belirlemenin 6nemini
vurgulamaktadir. Hedef ulasilamiyorsa anlamsiz hale gelecektir. Ilgili (Relevant): Amag, halkla
iligkiler uygulamasinin 6ncelikleriyle ve uygulamada rol alan ¢alisanlarin becerileriyle baglantili
olmalidir. Zamana Bagli (Time-bound): Bu kriter hedefinize uygun bir zaman dilimi belirlemenin
Onemini vurgulamaktadir: Ne zaman baglayip bitmesi gerekiyor? Bunu basarmanin adimlar1 ve kritik
kilometre taglar1 nelerdir? Degerlendirilebilir (Evaluate): Uygulama siirecinde, mevcut durumu siirekli
degerlendirmek, konulan hedeflere ulasmaya yonelik atilacak adimlari netlestirir.

Yeniden Degerlendirilebilir (Re-evaluate): Kimi durumlarda degerlendirme sonuglari belirlenen
hedeflere ulagmaya yonelik atilan adimlarin fayda saglamadigini gosterebilir. Hedef Kitle Hedef kitle,
halkla iligkiler uygulamalarinin basarisi i¢in 6nceden 6zellikleri ve yapisi analiz edilen ve iletisim
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siirecinde mesajin ulagsmasi amaglanan kisi, kiime ya da grubu ifade etmektedir.

Halkla iligkiler uygulamasi yiiriitme siirecinde hedef kitleyi dogru analiz etmek kurumlara;

* Sunulan iiriin ya da hizmete yonelik ne kadar talep oldugunu,

» Uriin ve hizmetin hedef kitlenin 6zel ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden gelistirilmeyi,

* Sunulacak mesajlar i¢in kullanilacak dili ve tonunu,

* Belirlenen hedef kitlenin kurumun sundugu iirlin ya da hizmete yonelik tiiketim ve kullanim
aliskanliklar1 gibi konular basta olmak iizere bircok 6nemli avantaj saglamaktadir. Basar1 Kriterleri
Basari kriterleri, herhangi bir ¢aligmanin neye gore degerlendirilip basarili sayilacagini ifade eder ve
duruma, kuruma gore farklilik gosterir. Halkla iliskiler uygulamalarinda basar: kriterleri uygulamay1
yiiriiten kuruma gore, yapilan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin igerigine gore degismektedir. Bagar1
kriterleri, halkla iliskiler uygulamalari ¢ergcevesinde siirdiiriillen ¢aligmalarin neye gore basarili
sayilacaginin agiklanmasini saglamasi nedeniyle bir 6n degerlendirme sistemi olarak da goriilebilir.
UYGULAMA PLANININ ASAMALARI

Halkla iligkiler uygulamalarinin bagarili olabilmesi i¢in siirecin kontrol edilebilmesi ve ani durum
degisikliklerine hizli ve dogru bir sekilde miidahale edilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi
i¢in belli agsamalarin g6z 6nilinde bulundurulmasi énem tagimaktadir. Kampanya Kiinyesi Kampanya
kiinyesi uygulamaya konulacak igin temel kalem ve faaliyetlerini ortaya koyan, yalnizca bahse konu
proje i¢in gecerli olan ve projenin benzersiz temel 6zelliklerini igerisinde barindiran kisa kimligidir.
Bu dogrultuda, kampanya kiinyesinde asagidaki kalemlere dair bilgilere yer verilmelidir.

1. Faaliyeti uygulayacak kuruma ait bilgiler uygulama kiinyesinde belirtilmelidir.

2. Faaliyetin konusu projenin kapsaminin belirlenerek bu kapsamin daraltilmasini ve siireg igerisinde
bu kapsamin digina ¢ikilmasini engelleyecektir.

3. Faaliyetin uygulama alani ve hedef kitlesi planlama asamasinin en 6nemli asamalarindandir.

4. Sosyal paydaslar halkla iligkiler uygulama siirecine lojistik, uzmanlik, yasal diizenlemeler, kamuoyu
destegi ya da cesitli izinlerin alinmas1 gibi bircok yonden fayda saglayacak gruplardir.

5. Yatirim dlgegi halkla iliskiler uygulamasinin biit¢esini ortaya koymaktadir.

6. Faaliyetin uygulanacagi medya kanallar1 proje kiinyesinde belirtilmelidir.

Uygulama Kontrol Listesi Uygulama kontrol listesi (checklist); bir halkla iliskiler uygulamasi daha
hayata gecirilmeden, ger¢eklestirilmesi gereken tiim islerin, belli bir siraya, zamana konularak
kimlerin sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi ve bunun liste haline getirilmesini ifade etmektedir.
Uygulama Takvimi Halkla iligkiler uygulamalar1 ¢er¢cevesinde gerceklestirilecek faaliyetlerin siraya
konulmasi ve bu siralamanin dogru sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in bir uygulama takviminin
hazirlanmasi, planlama agamasinda {lizerinde durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
Uygulama takvimi ayn1 zamanda uygulama kontrol listesini de kolaylastirmaktadir. Uygulama takvimi
hazirlanirken faaliyetlerin gerceklestirilecegi zaman dilimindeki milli ve dini bayramlar, 6zel giinler,
siyasi olaylar, yerel 6lgekte yapilacaksa bolgenin 6zel giinleri arastirilmali, bu tarihlerle
¢akismayacak sekilde faaliyetlerin zamani belirlenmelidir.

HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA FINANSMAN

Halkla iligkiler uygulamalari ¢cer¢evesinde planlanmis faaliyetlerin istenilen sekilde siirdiiriilebilmesi
i¢in kurumun faaliyetler i¢in ayirdig1 finansal kaynaklarin da dikkate alinarak etkin bi¢gimde
yonetilmesi gerekir. Genel olarak bir kurumun para ve kredi konulariyla ilgili faaliyetlerini
diizenlemek veya yonetmekle ilgili olan finansman ¢alismalari kurum i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Benzer sekilde halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan finans denildiginde, uygulamanin biitgeleme
asamasinda finansal durum g6z 6niinde bulundurularak faaliyetler diizenlenmelidir. Biitgeleme, bir
kurumun belli bir donemde gergeklestirecegi faaliyetlerin tiim ayrintilarini kapsayan, gerektiginde
diizenlenen degil dnceden olusturulmus yonetim planlamasidir. Kurumun biitgelemesinin ne oldugu
kadar ne olmadig1 da konunun anlasilmasi agisindan énemlidir.

Bir kurumun biit¢elemesi sunlar degildir (Kloppenborg, 2011: 411):

» Kat1 kurallarla miktar1 belirlenen finans,

* Uygulama i¢in ayrilan biitcenin baska kurumlara baglh olmasi,

* Anlagilmayan miktar karmasasi,

* Yoneticinin kendi basina belirledigi sinirlar,

* Biiyiik beklentilerle geri doniigiimii diisiiniilen finans,

» Ihtiya¢ duyulanin ¢ok &tesinde karsilasilan maliyet.

Halkla iliskiler uygulamalarinda biitceleme yaparak calismalara baglamanin s6z konusu sorunlari
bertaraf etmede saglayacagi yararlar agagidaki sekilde siralanabilir:

» Uygulamaya baglanmadan 6nce kurumun finansal kaynaklarinin diizeyi,

» Kurumun faaliyetler i¢in gerekli biit¢eyi ayirip ayiramayacagi,

* Uygulama giderlerinin en az maliyetle nasil hayata gegirilebilecegi,

* Faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde sponsor destegine ihtiya¢ duyulup duyulmayacagi,

* Sponsor destegi alinacaksa bunun genel biit¢e igerisindeki orani,

* Yiiriitiilecek ¢aligmalar i¢in ayrilan biitgcenin toplam maliyetine degip degmeyeceginin tespiti.

4. Unite - Uygulama Planlari 10



Biit¢celemenin kurumlara sagladigi yararin yani sira bazi sinirlamalarinin da oldugu bilinmektedir.
Ozellikle biitgelerden saglanacak yararlarda bu smirlamalarin gézden uzak tutulmamasi gerekli
goriilmektedir. Bu sinirlamalari ana basliklar hdlinde asagidaki gibi sinirlamak miimkiindir (MEGEP,
2006: 5): Zaman Sinirt: Biitgelerin hazirlanmasi i¢in zaman ve maliyet 6nemli olmaktadir. Genellikle
biiylik kurumlarda biitgelerin hazirlanmasi i¢in ayri bir boliim olusturulmakta ve katlanilan maliyet ve
harcanan zaman 6nemli miktarlarla ulasmaktadir.

Gelecegin Tahmin Edilmesi: Biitceler bilinmeyen faktorlere dayandirilmaktadir. Biit¢elerin iyi ya da
kot olmasi, yapilan tahminin gercek olaylarla ilgisine baglidir. Ancak tahminlerin yetersiz olmasi
kurumu fiili rakamlarla karsilastirilmada yanlis sonuglara gotiirebilir. Bunun i¢in tahminlerin
yapilmasinda istatistik ve diger tekniklerin en uygun sekilde kullanilmasina gerek vardir. Biitge
Yonetimin Yerini Almamali: Biitgeler yonetim siirecinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglayan bir ara¢ olup, yonetimin yerini hi¢bir zaman almamalidir. Biitge Caligmasinin Otomatik
Olmamasi: Biitgceden beklenen yararin gergeklesebilmesi i¢in tepe yoneticileri kadar departman
yoneticileri ile yonetim kademelerinde ¢alisanlarda da bir biitge bilincinin olmasi gerekmektedir.
Calisanlarin biitgenin uygulamasinda dnemli bir fonksiyonu olduguna inanmasi gerekir. Bu kisiler
biit¢eyi desteklemeyi ve onu basariyla uygulayabilmelidir.

Biit¢enin Degisen Kosullara Uyabilmesi Gerekir: Biit¢elerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi
i¢in siirekli gozden gegirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi1 gerekmektedir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri

UNITE ADI Halkla iliskiler Etkinliklerini Ol¢iimleme ve Degerlendirme
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. NILAY BASOK OKUMUS

HALKLA iLISKILER ETKINLIKLERiINi OLCUMLEME VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler etkinliklerinin uygulanmasi kadar degerlendirilmesi de 6nem tagimaktadir. Halkla
iliskiler etkinliklerinin her biri belirli bir maliyete katlanilarak belirli bir zaman harcanarak yapilir.
Bu baglamda da basarili olup olmadiginin, maliyetlerinin sonucunu verip vermediginin
degerlendirilmesi, ileriye doniik etkinliklerin planlanmasinda yol gdsterici olacaktir.

TEMEL KAVRAMLAR: OLCME, OLCEK VE DEGERLENDIRME

Olgme Olgme; “birey ya da nesnelerin niteliklerinin uygun araglar kullanilarak gozlenip gdézlem
sonuglarinin sembollerle ifade edilmesi” olarak tanimlanabilir. Bir diger tanima gore 6l¢gme, “nesne
veya olaylarin 6zelliklerinin belirli kurallara gore rakamlarla ortaya konmasi islemi” olarak
tanimlanmaktadir. Olgek Olgekleme teknigi, tutum, alg1 ve beklentileri dl¢iilecek bireylerin, dnceden
belirlenmis tutum ifadesine gore kabul/ red ya da katilma/ katilmama gibi tepkilerde bulunmalarinin
ardindan, her bireye karsitlik ve yandaslik uglari arasinda uzanan nitel bir siireklilik {izerinden sayisal
bir yer, bir 6l¢ek konumu verilmesini saglamaktadir. Degerlendirme Degerlendirme kavrami, dlgme
sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanarak bir yargiya varilmasi durumudur. Pek ¢ok diger alanda
oldugu gibi pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler alan1 i¢in de ¢ok dnemli bir asamadir.
Degerlendirme isleminin ger¢eklesebilmesi i¢in ii¢ unsurun varligi gereklidir.

HALKLA iLiSKiLER CALISMALARINDA OLCUMLEME VE DEGERLENDiRME
UNSURLARI

Olgme ve degerlendirme birbirini gerektiren iki biitiinsel kavramdir. Degerlendirme yapabilmek icin
cesitli dlgiimler yapmak gerekmektedir. Olgiim yapabilmek icinse standartlar belirlenmis olmalidur.
Standartlar, sonuglarin nesnel bir sekilde dl¢iilebilmesi i¢in ortaya konmus kriterlerdir. Sorun Analizi
Halkla iligkiler kampanyalarinda ideal olan; 6l¢cme ve degerlendirmenin, kampanyanin her adiminda
gerceklestirilmesidir. Ciinkii sorun, kampanyanin her asamasinda karsimiza ¢ikabilir. Ol¢iimlenebilir,
Spesifik Halkla iliskiler Hedeflerinin Olusturulmasi Herhangi bir halkla iliskiler programi i¢in hedef
belirleme ve 6l¢iimleme temel konular arasindadir. Hedefler miimkiin oldugunca nicel olmal1 ve
halkla iliskiler programi ile etkilenmek istenen kisi, sey, zaman ve miktar belirtilmelidir. Halkla
[liskiler Girdilerinin Olgiimlenmesi Degerlemenin, herhangi bir programin en bagindan baslayarak gz
oniinde bulundurulma zorunlulugunun yani sira, programin her evresinde uygulanmasi da en ideal
davranis olacaktir. Bu sayede, o evrede nelerin basarildig: belirlenecek ve boylece ¢alismalarda
gereken ayarlamalar yapilabilecektir.

Evrelerden biri i¢in uygun olan bir degerleme yonteminin, bir bagka evre i¢in uygun olmayabilecegini
de akilda tutmak gerekir. Halkla Iliskiler Ciktilarinin Ol¢iimlenmesi Ciktilar1 6lgiimlemek, biiyiik
Olgiide, halkla iliskiler ¢abalarinin tiretimini (bu ¢alismalarin nihai sonuglari ile karsilastirarak)
Ol¢timlemek demektir. Bu sekilde, 6rnegin medya iligkileri agisindan, bazi danigsmanlik kuruluslari ve
kurumlarin biinyesindeki halkla iligkiler boliimleri, ¢iktilar1 6lgmek icin, gonderilen basin biiltenlerini
en basta belirlenen hedeflerle karsilastirirlar, dlizenlenen réportaj sayisini ve basin-yayin ortamlarinda
kag kez yer alindigin1 belirlerler. Halkla iliskiler Sonuglarinin Ol¢iimlenmesi Sonuglar, satin alma,
marka denkligi, kurumsal itibar, calisan baglilig1, kamu politikasi, yatirim kararlari ile ilgili
farkindalik, alg1, tutum ve davranis degisimlerini ve firma, sivil toplum orgiitleri, hiik(imet veya
kurulug ile ilgili paydaslardaki degisimleri ve ayni zamanda paydaslarm kendi inan¢ ve davraniglarini
icerir. Is ve Organizasyon Hedefleriyle Baglant1 Kurulmasi Is hedefleri genel olarak satislar1 artirmak,
maliyetleri veya yiiksek stok maliyetlerini diisiirmek gibi isletmenin amaglarina ve hedeflerine katki
olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama hedefleri, kurumsal hedefler veya {iriin hedefleri olarak
adlandirilacak bu kavramlar halkla iligkiler faaliyetlerinin yonlenecegi alani tanimlar.

HALKLA ILISKILER ETKINLIK OLCUMLERINDE YER ALAN OLCUM CESITLERI
Halkla iligkiler etkinlik 6l¢iimii, halkla iligskiler programlarinin ¢ikt1 ve sonug olarak ifade edilen
etkilerini belirlemeye ¢aligir. Cikt1 6l¢iimii, sonug dl¢iimiine gore nispeten daha kolay ve pratiktir. Bu
nedenledir ki uygulamada sonug 6l¢iimiine nazaran daha ¢ok tercih edilmektedir. Sonug¢ Ol¢iimiinde
Kullanilan Olgiimler Sonug dl¢iimii, hedef grubun onlara ydneltilen mesajlar1 fark edip etmedigini,
onlara dikkat edilip edilmedigini, mesajlarin anlasilip anlasilmadigini 6l¢iimler. Sonug 6l¢iimleri,
mesajlarin, yoneltildigi kisilerin fikirlerinde, tutumlarinda ve davranislarinda herhangi bir degisiklik
yaratip yaratmadigiyla ilgilidir. Bu ¢ergevede farkindalik ve anlama 6l¢limleri, hatirlama ve hatirda
tutma Ol¢limleri, tutum ve tercih 6l¢timleri ile davranis dlgiimleri sonug 6lgiimiinde kullanilan 6lgiim
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cesitleridir. Cikt1 Olgiimiinde Kullanilan Olgiimler Cikt1 6l¢iimii, halkla iliskiler faaliyetleri igin
iretilmis “goriliniirde” olan materyallerin degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu 6l¢iimde kurum icin
hazirlanmis hikayeler, yayimlanmis haberler, afisler, toplant1 tutanaklari, medya analizleri ve benzer
somut ¢iktilar yer almaktadir. Bu ¢ergevede ¢ikti 6lgiimiinde iliretimin 6l¢iimii, mesaj dagiliminin
Olgiimii ve mesaj igeriginin 6l¢imii gergeklestirilir. Sonuglar1t Degerlendirme Halkla iliskiler
etkinliklerinde sonuglarin degerlendirilmesi, halkla iligkiler kampanyalarinin sonucunda meydana
gelen tutum ve davranis degisimlerini ortaya ¢ikarmayi amaglar. Sonu¢ degerlendirme teknikleri
arasinda sunlar sayilabilir: Odak grup tartismalari, derinlemesine goriismeler, saha arastirmalari, 6n ve
son testler, yonlendirilmis veri derleme, yar1 deneysel inceleme, etkinlik sonucu, gruplarda davranis
Ol¢limii, degisimi 6lgiimlemek, yar1 deneysel inceleme.

HALKLA ILISKILERDE OLCME VE DEGERLENDIRME

Halkla iligkilerde 6l¢me ve degerlendirme konusuna, halkla iligkiler uygulayicilari tarafindan oldukga
biiyiik 6nem atfedilmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinda iyi bir sekilde tanimlanmis hedeflerin
gerceklesip gergceklesmedigini 6l¢limlemek daha kolaydir ve bu durum ayn1 zamanda halkla iliskiler
siirecinin basarisini da gdstermektedir. Iyi olusturulmus bir halkla iliskiler hedefi (Bersay, 2011);

* Projede belirlenen halkla iliskiler aktivitelerinin sonucunda elde edilmesi tasarlanan spesifik bir
davranis ya da fikir degisikligini ifade etmeli,

* Projenin uygulanmasi ile gergeklesecek degisimle ilgili genellikle yiizdelik bir diisme ya da artma
seklinde numerik bir seviye belirtmeli,

 Halkla iliskiler ¢aligmalarinin hedefledigi hedef kitle ya da grubu kesin kelimeler ve sifatlarla
tanimlamali,

» Kesin olarak belirlenmis bir takvim igermelidir.

Olgme ve Degerlendirme Arasindaki iliski Olgme ve degerlendirme arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi i¢in dncelikle 6lgme ve degerlendirme kavramlarina ve her iki kavramin niteliklerine
yer vermek gerekmektedir. Olgmeyi, kisi ya da nesneye ait bir niteligin ya da 6zelligin yapilan
gozlemlerle nicelenmesi siireci olarak tanimlayan Thorndike ve Hagen, bu siirecin ii¢ asamadan
olustugunu belirtmektedirler.

Bunlar;

» Olgiilecek olan nitelik ya da 6zelligin belirlenmesi ve tanimlanmasi,

+ Olgiilmek istenen niteligin fark edilebilecegi islemler dizisinin belirlenmesi,

* Bu islemler sonucunda elde edilen gézlemlerin nicel olarak ifade edilebilmeleri i¢in gerekli
yontemlerin tespit edilmesidir. Olgmede gegerlilik, bir 6lgme aracinin, 8l¢gmeyi amagladig1 dzelligi,
bagka bir 6zellikle karigtirmadan, dogru olarak 6lgebilme derecesi olarak adlandirilir. Giivenilirlik,
Olgme aracinin Ol¢tiigii 6zelligi ya da dzellikleri, diger bir deyisle, etkilenerek olgiilere yansittigi etki
kaynaklarini, bu kaynaklarda bir degisme olmadigi siirece, ne derece bir kararlilikla 6lgiilere
yansitabilecegiyle agiklanmaktadir. Degerlendirme, “6l¢me araglariyla elde edilen dl¢iimlere, bir
Olgiitle karsilastirarak anlam kazandirilmasidir.

+ Olgme sonuglar1 (6lgiimler): Olgme sonucu ya da 6lgme yerine gecebilecek gdzlem verileri yoksa
neyin degerlendirilecegi belli degildir.

+ Olgme sonuglarinin karsilastiracagi dlciitler: Degerlendirme, bir obje ya da isin belli dlgiitler
karsisinda niteligini veya degerini tayin etme, bir konuda dlg¢iitlerle gdzlem verilerinin
karsilastirilmasidir.

» Karar verme: Bu 6l¢me sonuglarinin kabul edilen 6l¢iitlerle karsilastirilmasi ile varilan sonucu ifade
eder. Ornegin basarili-basarisiz, giizel-¢irkin, tembel-galiskan, yeterli-yetersiz vb. Olgme ve
degerlendirme birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Degerlendirme, 6l¢me islemi sonucu elde edilen
verilere gore yapilir.

Olgme islemi ise degisik 6l¢gme araglarindan faydalanilarak gergeklestirilir. Olgme ve
Degerlendirmenin Yararlar1 Olgme ve degerlendirme siireci, her seyden dnce halkla iliskiler
kampanyasinin basarisini nesnel bir sekilde yansitmasi agisindan 6nem ve deger tasimaktadir. ICO
(Uluslararasi1 Halkla Iliskiler Danismanlar1 Dernegi), halkla iliskiler etkilerinin dl¢iimii ve
degerlendirilmesinin firmalara sagladig yararlari su sekilde belirlemistir (Sagkan, 1998’den akt: Ors,
1999: 179):

+ Olgme ve degerlendirme halkla iliskiler planlamasinin temelini olusturur.

» Miisteriye ve halkla iligkiler sirketine ¢ok iyi igleyecek fikirler yaratma konusunda yol gosterir.

* Mevcut planin yeniden diizenlenmesi ya da vazgecilmesini onerir.

* Halkla iliskiler etkinliklerinin diger pazarlama iletisimi etkinliklerine oranla ne derece etkili
oldugunu gosterir ve toplam iletisimden elde edilen faydayi belirler.

* Bilimsel tabani ile halkla iligkilerin gegerli bir pazarlama araci olarak ele alinmasini ve biit¢esini
hak ettigini agiklar.

* Halkla iliskiler biriminin karar siirecine katilimin1 ve halkla iligkiler profesyonellerinin yonetim
kademelerinde daha ¢ok dikkate alinmasini saglar.

+ Ol¢iimleme, miisterinin halkla iliskiler disinda kullanabilecegi bazi yan iiriinler sunar.
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* Halkla iligkiler ¢aligmalarinin i tatmini ve miisteri ajans degerleri a¢isindan faydali oldugunun
bilinmesi, ugras verenlerin daha basarili ve etkin iletisim ¢aligmalarini tegvik eder.

HALKLA iLiISKILERDE DEGERLENDIiRME MODELLERI

Cutlip Centre ve Broom Modeli Cutlip Centre ve Broom’un modeline gore degerlendirme hazirlik,
uygulama ve etki adimlarin1 kapsayan bir siireci kapsar. Bu ii¢ asamada siirecin hangi kriterler
etrafinda degerlendirilecegi modelde vurgulanir. Hazirlik seviyesi Bu agamada bilgi ve enformasyon
yeterliligi basta olmak iizere iiretilen mesaj igeriginin organizasyon ve medya ile uyumlulugu ve mesaj
sunumunun niteligi, tarzi1 ve sunumu degerlendirilir. Uygulama seviyesi Cutlip Centre ve Broom’un
modelinde iizerinde en ¢ok durulan adim uygulama asamasinin degerlendirilmesidir. Bu agsamada
gonderilen mesajlarin dagitim sayisi ve alanlari, bu mesajlarin medyada yer bulma oranlari, ulagilan
kisi ya da tiraja dair sayisal veriler ile mesaj1 okuyan, dinleyen veya degerlenidren kisilerin sayilari
iizerinden bir degerlendirme gergeklestirilir.

Etki seviyesi Modelin son asamasinda mesajin ulastig1 hedef kitlelerin fikir, tutum, algi ve
davraniglarindaki degisimlere yonelik elde edilen veriler degerlendirilerek proje hedefleri ile
karsilastirilir. PRCA, IPR, PRweek- Halkla Iliskiler Arastirma ve Degerlendirme Modeli Cutlip
Centre ve Broom’un modeli ile benzerlik gosteren IPRA modelinde de halkla iliskiler programlari;
girdilerin, ¢iktilarin ve sonuglarin dl¢iimlenmesi olmak iizere ii¢ gruba ayrilmakta ve degerlendirme
agamasi tiim halkla iligkiler siirecini kapsamaktadir. IPRA Modeli’nde 6l¢iimleme ve degerlendirme
yontemleri; girdi 6l¢limleme, ¢ikt1 6l¢limleme ve sonug dlglimleme olmak iizere ii¢ grupta ele alinir.
Macnamara Makro Modeli Halkla iliskiler faaliyetlerinin degerlendirme asamalarini piramit sekliyle
siralayan modelin farki, degerlendirme ¢abasini ¢ok daha genis bir sekilde ele almasindadir.
Macnamara’nin girdiler, ¢iktilar ve sonuglar gibi benzer adimlar1 bir piramit sekliyle siraladigi Makro
Model, asamalar1 siralamanin ve birbirinden ayirmanin disinda, her asamaya uygun degerlendirme
metotlar1 da dnermektedir. Modelde girdi olarak kabul edilen faaliyetler piramidin alt sirasinda yer
almaktadir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Halkla iliskilerde Gorsel fletisim
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. EMINE OZEN OKAT

GORSEL ILETIiSIM SURECI VE OGELERI

Insan gozii ile algilanan her sey gorseldir. Gorme duyusu yoksa gorsel iletisimden s6z etmek
olanaksizdir. Ancak gorsel iletisim siirecinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in nesnenin sadece
goriilebilir olmasi yeterli olmamaktadir. Mesaj gonderen kaynak, hedeflenen amaglara uygun, tutarli ve
hedefli olmalidir. Bu nedenle de siirecin saglikli islemesi ve gorsel iletisim aracinin, dogru bir sekilde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Zira, gorsel iletisimin temel dayanagi tasarimdir. Bu baglamda da
gorsel iletisim kavrami ve siireci, tasarim ile es anlamli olarak ele alinabilmektedir. Bir tasarim
eylemi gerceklestirilirken, tasarimci, ¢esitli evrelerden gegerek tasarimi tamamlamaktadir. Bu
evreler, tasarim konusunun belirlenmesi evresi, bilgi toplama evresi, yaratici evre, fikrin bulunmasi
evresi, fikrin somutlastirilmasi evresidir.

GORSEL ALGILAMANIN ILKELERI

Insanoglu, cevreden gelen uyaranlar1 duyu organlari ile algilar ve karmasik pek ¢ok siire¢ sonucunda da
¢evreden edindigi bilgileri algilayarak yorumlar. insan duyular1 gérme, koklama, isitme, dokunma, tat
alma seklinde bes kategoride ele alinmakta iken son yillarda yapilan arastirmalar, uyaricisi uzaktan
gelen duyular (gorme, igsitme, koklama), uyaricinin deri ile temasini gerektiren duyular (tat alma,
dokunma, sicaklik, sogukluk, aci-s1z1), uyaricisi i¢ organlardan gelen duyular (organik duyu, kas
duyusu, denge duyusu) olarak ii¢ ana baslik altinda siniflamay1 ortaya ¢ikarmistir.

Gorsel iletisim siireci, bagka ek bir uyaran olmadigi siirece, “gérme” duyusu ile baglamaktadir. Algi
Yanilmalar1 Algilama duyumdan farkli bir siiregtir. Duyum tamamen fizyolojik olarak ger¢eklesirken,
algilama, psikolojik pek ¢ok siirecin birlesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda goriilen
gercegin kendisinden oldukega farkli olabilmektedir. Bu durum, “algi yanilmalar1” olarak
adlandirilmaktadir. En bilinen alg1 yanilmalari, ponzo, damal golge, Miiller-Lyer, poggendorff, wundt,
zO6llner, bourdon, artimaj, belirsiz imge, kafe duvari, ebbinghaus yanilsamalari1 olarak siralanabilir.
Algilama Siiregleri insan beyni, cevresindeki uyaranlari algilarken, belirli 6zellikler géstermektedir.
Bu cercevede algida segicilik ve algisal orgiitleme, algisal siirecleri meydana getirmektedir. Algida
Secicilik insanoglu ¢evreden edindigi uyaranlarin sadece kendisi ile ilgili olanlari tercih ederek
algilamaktadir. Bu baglamda algisal se¢imi etkileyen iki ana etmen bulunmaktadir. Bunlar, algisal
secimi etkileyen uyaric ile ilgili degiskenler ve algisal se¢imi etkileyen algilayiciyla ilgili
degiskenlerdir. Algisal Orgiitleme Insan organizmasi ¢evreden gelen uyaranlar1 daginik bicimde
algilayamamaktadir. Mutlaka uyaranlar1 diizenleme ve sistemsellestirme egilimindedir. Gestalt
Kurami insanoglunun algisal sistemsellestirme egilimini tanimlamaktadir. Gestalt Kurami’nda algisal
siirecleri etkileyen ilkeler sekil zemin iliskisi, tamamlama, devamlilik, yakinlik, benzerlik olarak
tanimlanmaktadir.

Algisal Degismezlik Duyu organlarimiz, ge¢mis yasam deneyimlerimiz nedeniyle bazi verileri belirli
kesinlikte algilayamamaktadir. Bu durum algisal degismezlik olarak adlandirilmaktadir. Algisal
degismezlikler, biiyiikliik degismezligi, bi¢im degismezligi, renk ve parlaklik degismezligi olarak
farkl1 boyutlarda sekillenmektedir. Derinlik ve Uzaklik Algis1 insan beyni iki boyutlu goéren goz
yapisina ragmen, goziin fizyolojik 6zellikleri nedeniyle ii¢ boyutlu olarak algilama yetisine sahiptir.
Gorsel iletisim araglarinda tim tasarimlar beynin s6z konusu bu niteligi dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir.

GORSEL ILETiSIMDE ALGILAMA, ANLAMA VE ANLAMLANDIRMA

Bir kurumun halkla iligkiler departmani i¢in en dnemli konu, o kurumun imajidir. Halkla iligkilerin
gorevi, kurum imajin1 en iyi sekilde olusturmak, olumsuz yonleri olumluya ¢evirmektir. Basarili
imajin anahtari ilk izlenimdir ve ilk izlenim biiyiik 6l¢iide gorsel materyaller ile saglanmaktadir. Bu
dogrultuda gorsel kimlik ¢aligmalar: 6nem kazanmaktadir. Kurumun gorsel kimligi tasarlanirken,
oncelikli olarak ele alinmas1 gereken unsur ise hedef kitlenin algilama bi¢cimidir. Hedef kitle
Ozelliklerine uygun tasarlanmayan pazarlama c¢aligmalarinin bosa emek anlamina gelmesi ger¢eginden
hareketle, gorsel kimlik ¢aligmalari tasarlanirken genel gecer gorsel algilama ilkeleri dogrultusunda
belirlenen gorsel tasarim ilkeleri nem tasimaktadir. Gorsel Tasarim ilkeleri Gorsel tasarim ilkeleri,
gorsel iletisim siirecinde kullanilan dgelerin, nasil ve ne sekilde kullanilmas: gerektigi; s6z konusu
Ogeler ne sekilde kullanilirsa hedef kitle {izerinde nasil bir etki birakacagini agiklayan kurallar
biitiiniidiir. Bu ilkeler insan organizmasinin dzellikleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Nokta ve
Cizgi Nokta ve ¢izgi gorsel iletisim siirecinin en temel elemanlaridir. Her ¢izim mutlaka nokta ile
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baslamaktadir ve noktalardan olusmaktadir.

Cizgiler en basit haliyle tasarim1 meydana getirmektedir. Cizgiler, tasarimda kullanim sekillerine
gore izleyicide farkli psikolojik algilar yaratmaktadir. Cizgilerin pek ¢ok farkli islevi bulunmaktadir.
Renk ve Ton Renkler, insan algilama siireclerinde 6nemli bir rol listlenmektedirler. Her bir renk insan
organizmasi iizerinde farkli sekillerde algilanmaktadir. Isik yoksa renk de yoktur. Nesneler, tagidiklari
renklerin pigment yapilar1 dogrultusunda 15181 belirli dalga boylarinda sogurup belirli dalga boylarinda
yansitmaktadir. Tasarimlar sekillendirilirken tamamlayict ve komsu renk uyumuna biiyiik oranda dikkat
edilmektedir. Bu sayede dogada varolan uyum yakalanir ve estetik algi saglikli bir sekilde iletilmis
olur. Doku (Tekstiir) Doku, temelde nesnelerin i¢ yapilarinin disar1 yansimasi olarak bilinmektedir.
Dogal ve yapay dokular olarak iki temel tiirii bulunmaktadir. Bi¢im Tasarimlardaki bigimler
birbirinden farklilik géstermektedir. Her bicimin de bireyler lizerinde belirli psikolojik etkileri
bulunmaktadir. Olgii Tasarimda &l¢ii biiyiidiikge tasarimin ilgi cekiciligi ve algilanabilirligi
artmaktadir. Tasarim yilizeyinin 6l¢iisii ve tasarimda yer alan 6gelerin 6l¢iisii olarak iki temel kullanimi
bulunmaktadir. Yon Tasarimda izlenecek yon, insan organizmasinin algilama 6zelliklerine gore
sekillendirilmelidir. Algida devamlilik, gruplama gibi etmenler tasarimin yonii ile ilgili olarak
belirleyicidir. Gorsel Hiyerarsi ve Orant1 Tasarim yiizeyinde her bir gérsel 6genin boyutsal iligkileri
gergege uygun bir oranda olmak durumundadir. Aksi durumda izleyicide “gercek™ algisi
yaratilamayabilir. Her tasarimda vurgulanmak istenen 6ge farkli olabilmektedir. Bu noktada da gorsel
hiyerarsi kavram1 devreye girmektedir. Denge Insan beyni dogal estetik kodlar1 nedeniyle goze hos
goriineni, estetik olan1 aramaktadir. Estetik alginin en 6nemli unsurlarindan biri de dengedir. Denge,
simetrik ve asimetrik olmak iizere iki tiirde incelenebilmektedir. Tipografi Tipografi, bir tasarimda
metin 6gelerinin nereye, nasil ve ne sekilde yerlestirileceginin kurallarini ortaya koyar. Tipografinin
temeli harf bi¢imine dayanmaktadir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Yaz1 ve Grafik Tasarim

UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. SADIYE EMET GUREL

UZUN OZET YAZI VE GRAFIK TASARIM

Gegmisten Giinlimiize Yazi, Basim ve Tipografi Gorsel iletisim, goriintli araciligiyla gergeklestirilen
mesaj alisverisidir. Insan, temelde gorsel bir varliktir. Konusma ve yazmaya baslamadan 6nce, goz
araciligiyla diinyayi algilamis ve iletisim kurmustur. Gorsel hazzin ve gérsel uyarimin insan igin
onemli olmasi, gorsel iletisimin gorece dneminin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Yazi ve grafik
tasarim, gorsel iletisimin temel aracidir. Yazinin tarihsel gelisimini Siimer, Antik Misir ve Antik Cin
uygarliklar1 temelinde 6zetleyerek ele almak miimkiindiir.

[k yaz1 sistemi, IO 3200 yilinda bir Mezopotamya uygarligi olan Siimerler tarafindan gelistirilmistir.
Yazinin seriiveni, o giinden giiniimiize ¢esitli uygarliklarin katkilariyla birbiri ardina eklenerek devam
etmektedir. Yazinin gelisimindeki en 6nemli kilometre taglarindan biri matbaanin bulunmasidir.
Matbaa, 1450 yilinda Johannes Gutenberg tarafindan bulunmustur. Matbaanin yayilmasiyla birlikte
yazinin tarihi basimciligin tarihiyle birlesmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle
karakterize olan Sanayi Devrimi, bu siirece hiz kazandirmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte baski
teknolojiklesmis ve kitlesellesmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde yazi, ¢esitli sekillerde ¢ogaltilmistir. Teknolojinin gelismesi, tipografi
olanaklarinin ¢esitlenmesini saglamistir. Teknolojinin gelismesi basim ve tipografiye iligskin
olanaklarin ¢esitlenmesi sonucunu dogurmustur. Tipografik tasarim; “elle dizgi, linotipi, monotipi,
ludlow, fotodizgi, sayisal -dijital- dizgi” asamalarindan ge¢mistir. Giiniimiizde tipografi, masaiistii
yayincilik araciligiyla yapilmaktadir. Masaiistii yayincilik, grafik tasarim siirecinin baslancigindan
sona erisine dek bilgisayar kullanilarak gergeklestirilmesi demektir. Tipografi: Temel Kavramlar
Gorsel iletisimin ve grafik tasarimin ana unsuru olan tipografi -typography-; yazili bir metnin ve
yazisal iletisime dair diger 6gelerin gorsel, islevsel, teknik ve estetik olarak diizenlenmesi islemidir.
Tipografi; tiim iletisim ortamlarinda karsi karsiya oldugumuz gorsel bir olgu; gorsel iletisim ve tasarim
ile ilintili uygulamali bir sanat, matbaacilik ve dizgi ile dogrudan baglantili teknik bir konu, bilgi
birikimi ve deneyim gerektiren bir meslek dalidir. Tipografi, kendine has ve genis bir terminolojiye
sahiptir. Etkili tipografi i¢in, tipografi ile ilgili temel kavramlarin bilinmesinde yarar vardir.
Tipografinin temel kavramlari; bu calismada “harf anatomisi, font, punto” ve “espas” olarak ele
alinmistir. Yazinin en temel unsuru olan harf, grafik tasarimin ve tipografik diizenlemenin de en temel
unsurudur. Oyle ki giiniimiiz tipografi karakterleri, el yazilariyla baslayan uzun bir evrim sonucunda
olugmustur. Y azi, belirli bir yapis1 ve diizeni olan anatomik bir sistemdir. Harflere iligkin ilk
tanimlayici1 6zellik, biiylik ya da kii¢lik yazilislarina dairdir. Tipografide harfler, tipk: el yazisinda
oldugu gibi, “biiyiik harf” ve “kii¢iik harf” olarak boyutlandirilabilmektedirler. Harflere iligskin bir diger
tanimlayici 6zellik, et kalinliklaridir.

Et kalinl1g1; harf gévdesi, diger bir ifade ile kalinligz ile ilgili bir belirtegtir. Herhangi bir harfin, kagit
iizerinde algilanan hacmi “et kalinlig1” olarak ifade bulmaktadir. Et kalinlig1, bir harfin dikey siitun
kalinhiginin biiyiik harf yiiksekligine orani ile belirlenmektedir. Font; bir tipografik karakterin harfler,
sayilar, noktalama isaretleri ve diger sembollerden olusan dizisi olarak tanimlanabilmektedir.

Fontun tanimlayici 6zelligi, biitiin karakterlerin belirli bir stil ve boyutta olmasidir. Tipografik
Olgiilerle ilgili bir kavram olan punto, yazi karakterinin biiyiikliik 6l¢iisiidiir. Diger bir ifadeyle punto,
harf boyunun -harfin iist uzantisi ile alt uzantis1 arasindaki uzunlugun- dl¢iisiidiir. Tipografik 6lciilerle
iligkili bir diger kavram olan espas ise, tipografik elemanlar arasindaki bosluklardir.

Tipografik diizenlemede kullanilan bosluklar; “harf aralarindaki bosluklar”, “s6zciik aralarindaki
bosluklar” ve “satir aralarindaki bosluklar” olmak {izere ii¢ gruba ayrilabilmektedir. Yazim ve
Tipografi Kurallar1 Tipografi, yazili metnin 6ncelikli amacina gére “tasarim amach tipografi” ve
sanatsal amach tipografi” olmak iizere iki sekilde gergeklestirilebilmektedir. Tasarim amach
tipografi; yazili metni baski teknikleriyle islevsel ve okunur bir sekilde sunulmasi amaglanmaktadir.
Sanatsal amacl tipografi de ise, yazili metnin 6zgiin ve estetik bir sekilde sunulmasi esastir. Amag ne
olursa olsun, herhangi bir metnin baz1 kurallara uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Yazim ve
tipografi kurallarini, “temel yazim ve tipografi kurallar1” ve “6zel yazim ve tipografi kurallar1” olmak
iizere iki kapsamda ele almak miimkiindiir. Temel yazim ve tipografi kurallari, niteligine ve amacina
bakilmaksizin herhangi bir yazili metin i¢in gegerli olan kurallar1 ifade etmektedir. Bu kurallarin en
o6nemli 6zelligi, genelgegerlikleridir. Temel yazim ve tipografi kurallarindan ilki, gorsel tasarim
ilkelerine uygun hareket etmektir.
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Gorsel tasarim; “deng, orant1 ve gorsel hiyerarsi, gorsel devamlilik, biitiinleme” ve “vurgulama” olmak
lizere bes ilkeden olugmaktadir. Temel yazim ve tipografi kurallarindan bir digeri, “espas” olarak
adlandirilan bosluklarin diizenlenmesidir. Yazili metin tasariminda {i¢lincii kural ise, metin
diizenlemesidir. Metin diizenlemesi, yazili metnin sayfaya nasil yerlestirilecegine karar verilmesi
demektir. Metin diizenlemesi i¢in “soldan bloklama”, “sagdan bloklama”, “iki tarafli bloklama” ve
asimetrik bloklama” olmak iizere bes temel yaklagim vardir. Ozel yazim ve tipografi kurallari,
yaratilmak istenen etkiye bagli olarak herhangi bir yazili metnin diizenlenmesini ifade eden tipografi
kurallaridir. Ozel yazim ve tipografi kurallar1 uyarinca her metin, farkli bir bicimde
sekillenebilmektedir. Uygulanacak kurallar; yazili metnin icerdigi mesaja, hedef kitleye, yazili metnin
yer alacagi mecraya ya da yaratilmak istenen etkiye gore degisebilmekte ve farklilagabilmektedir.
Ozel yazim ve tipografi kurallarindan ilki, baslangicta biiyiik harf -inisiyal harf- kullanimina iliskindir.
Ozel yazim ve tipografi kurallarindan ikincisi, sekillerin igine ya da disina yaz1 yazmak ile ilgilidir.
Ozel yazim ve tipografi kurallarindan iiciinciisii, kenar siislerinden yararlanmaktir. Ozel yazim ve
tipografi kurallarindan doérdiinciisii ise yazili metne arzulanan etki dogrultusunda 6zel efektlerin
uygulanabilmesidir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Masaiistii Yayincilik ve Sayfa Tasarimi
UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. AYSE CATALCALI CEYLAN

MASAUSTU YAYINCILIK VE SAYFA TASARIMI

Masaiistii yayincilik, en kisa siirede profesyonel yayinlarin miisteriye ulagmasini saglar. Masaiistii
yayincilik (desktop publishing) en basit anlatimiyla, bilgisayar destekli olarak kitap, dergi, brosiir vb.
yayinlarin masa baginda hazirlanma islemidir. Bu sistem, teknolojiyi yakalamis kii¢lik biirolarda,
evlerde ve kurumlar, ajanslar araciligiyla gelisme gostermis, gliniimiizde giderek yayginlagsmistir.
Masaiistli Yayinciligini zaman, maliyet, esneklik ve kontrol ve glivenlik ve gizlilik gibi kimi
avantajlar1 bulunmaktadir. Uretim siireci, yayinin planlanlamas, sayfa diizeni i¢in 6n hazirligin
yapilmasi, metne ait materyallerin hazirlanmasi, sanatsal ve grafik materyallerin hazirlanmasi,
sayfanin son seklini vermek, elde edilen son iiriinii basmak ve basilan son {iriiniin liretimine gegcmek
(cogaltmak) basamaklarindan olugsmaktadir.

Masaiistli Yayincilik Evreleri Masaiistii yayinciligin giinlimiiz avantajlarinin yani sira, iretim
siire¢lerini birinci evre ve ikinci evre olarak ele alabiliriz. Birinci evrede masaiistii yayinciligin ilk
adimlari; dizgi siireci, tashih, gorsellerle birlesme, tarama, sayfa planinin olusturulmasi, prova,
montaj, matbaa, kalip ve baski siireci olarak kabul edilir. Tkinci evrede ise yayincilik gelisim
gostermistir ve 6zellikle montaj, kalip gibi ara islemlerin kalkmasiyla yapilan faaliyetler hizlanmis ve
gilinlimiiz ve gelecekteki masaiistii yayinciligin siiregleri farklilagsmistir. Sayfada Grid (Izgara)
Kullanim1 Sayfa tasarimini gerceklestirirken grid sisteminden faydalanilir.

Grid, 1zgara, izlek, taslak anlamina gelmektedir. Sayfay: tasarken grid kullanarak sayfada
kullanilabilecek metin ve gorsellerin yerlerini dogru tespit ederek temiz, diizenli, sade bir sayfa
tasarimina ulagabiliriz. Olusturulmaya g¢alisilan iiriine gore, kullanilan grid modelleri de
degismektedir. Giliniimiiz grid modellerinde de kullanima dayal1 olarak farklilagmalar s6z konusudur.
Yine de temel grid modellerinin, “Manuskript, Siitun, Modiiler, Hiyerarsi, Baseline (Taban ¢izgisi)
Grid” bu asamada iizerinde dnemlidir. Manuskript grid, kitap gibi basit tasarimlar da kullanilmaktadir.
Siitun grid, tim ¢aligmalarda tercih edilir. Asimerik ve simetrik uygulamalar1 vardir. Simetrik
kullanimi daha ¢oktur.

Modiiler grid; farkli ve ¢oklu konularda, sayfaya daha ¢ok konuyu sigdirmak amaciyla tercih edilen bir
modeldir. Hiyerarsik grid; genellikle web sayfalarinin gridi olarak tercih edilmektedir. Baseline Grid;
daha profesyonel tasarimlarda kullanilan, taban ¢izgisi tizerindeki ince diisiiniilen tasarimlarda tercih
edilir. Tiim 1zgaralar, simetrik ve asimetrik olarak tasarlanmaktadir. Simetrik 1zgaralar, sayfanin
ortasinda bir ¢izgiyi takip ederek olusturulur. Dikey kenar bosluklar ve yatay kenar bosluklarin birbirine
esit olmasini saglayarak sayfaya istikrar, diizen, kolay anlasilabilirlik vb. getirirler. Bu diizenin aslinda
sayfaya monotonluk kattig1 sylense de yapilan aragtirmalar simetrik ¢aligmalarin okuyucu i¢in kolay
bir izlek olusturdugunu belirtmektedir. Asimetrik diizen ile yapilan grid uygulamalarinda ise hem kenar
bosluklar1 hem de siitunlar birbirinden farkli olabilir. Ancak bu tasarimlarda da kendi aralarinda bir
denge aramak gerekmektedir.

Grid Kullaniminin Avantajlari

* Grid bir alan iizerinde elemanlar1 diizenlemede en kullanish yontemdir.

* Grid tasarima diizen, sadelik ve plan asamasinda ¢esitlilik saglar.

* Elemanlar ve sayfalar arasi uyumu destekler.

* Grid tasarim asamasinda bir ise zaman kazandirir.

Ozellikle ¢oklu sayfalarin tasariminda tek ya da karsilikli sayfalarda bir grid yapis1 olusturup diger
sayfalarda bu grid yapisini devam ettirmek tasarimcinin isini kolaylagtirir.

* Grid sayesinde temiz ve diizenli olusan sayfalar, goze estetik agidan daha hos goriiniir.

* Gridlerle olusturulan bir ¢alismada tasarlanmislik, {izerine diisiiniilmiisliik ve bir nevi bilimsellik
etkisi vardir.

* Grid sayesinde biitiinliik kazanan tasarimlarda okuyucu neyin nerede oldugunu daha iyi kavrar. Sayfada
Gérsel, Yazi, Grafik ve Illiistrasyon Kullanim1 Sayfa tasariminda gérseller, yazi, grafik ve
illistrasyonlar da yayimin begenilir ¢ekici hdle gelmesini saglayan dgelerdir.

Bunun i¢in mizanpaj tekniklerini kullanip yazi ve gorsellerin daha estetik hale taginmasi saglanabilir.
Sayfa tasariminda yaz (tipografi) kullanim1 da gok énemlidir. Tlgingtir, diinya iizerinde on binlerce
farkli yazi karakterleri iiretilmekte ve tasarimcilar bu yazi karakterlerini satin alarak
kullanmaktadirlar. Her tipografi bir karakteri ve bir tarzi, kendine 6zgii bir bigimsel dili biinyesinde
barindirir. Bu kisilik, ciddi, giiven veren, asil olabilecegi gibi, neseli, samimi, coskulu ve eglenceli de
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olabilir. Tipografiyi kullananlar bu dili ve bilesimlerini bilen, bi¢gimsel dili iyi okuyabilen duyarli
tasarimcilar olmalidir.

Calismalarda farkli tipografileri tercih edilebilir. Okunaklilik ve anlasilabilirlik, akicilik ve sadelik
g0z onilinde bulundurularak ¢aligma {izerinde 3-4 tipografi se¢ilerek tasarim yapilmalidir. Fazla
tipografi kullanim1 okuyucunun goziinii yoracak ve sayfada karisikliga neden olabilecektir. Tim
calismanin tipografi kullaniminda bir biitiinlitkk olmalidir. Buna gore 6rnegin gazete ve dergiler
faaliyetlerini hazirlarken, haber basliklarin diiz, metinlerin ise serifli karakterlerle diizenlenmesi
ayrigtirmay1 saglayacagindan tercih edilmelidir. Boylelikle basliklar ve metinler arasi bir ayrim
yapilarak okunma yiizdesi daha da artirilabilecektir.

Sayfada fotografin algilanmas1 konusu da 6nemlidir. Okurun goézii dnce sayfadaki en biiyiik, dominant
fotografa kaymaktadir. Bu, sayfanin odak noktasini olusturmaktadir. Daha sonra fotografin altindaki
yaziya inip soldan saga dogru hareketini devam ettirmektedir. Okur yukaridan asagiya ve yine soldan
saga dogru olmak lizere sayfanin genelini tarayip yine en énemli gordiigii habere doner.

Sayfada Yazi (Tipografi) Kullanim1 Sayfada yazi1 ve gorsellerin kullanim1 dogru bir karar sonucu
uygulanmalidir. Aragtirma, durum tespiti ve kararin verilmesi, on taslaklarin hazirlanmasi, sunum
taslaklarinin programlar araciligiyla hazirlanmasi, sayfa tasarim asamalar1 olarak belirlenmelidir.
Yapilan ¢calismanin 6zellikle tipografik bir kiiltiire sahip olup olmadigi control edilmelidir. Zira her
yazi karakteri tasarlanan temel malzemenin, zamanin, yaratildigi ¢agin akimlarinin ve gorsel dilinin
izlerini tasir. Sayfada Fotograf ve Illustrasyon Kullanim1 Sayfada fotografin algilanmasi konusu da
o6nemlidir. Okurun gozii dnce sayfadaki en biiylik, dominant fotografa kaymaktadir. Bu, sayfanin odak
noktasini olusturmaktadir. Daha sonra fotografin altindaki yaziya inip soldan saga dogru hareketini
devam ettirmektedir. Okur yukaridan asagiya ve yine soldan saga dogru olmak iizere sayfanin genelini
taray1p yine en onemli gérdiigli habere doner. Ayni zamanda illustrasyonlar, diyagram, grafik vb. ile de
gorsel malzeme kullanilmaktadir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri

UNITE ADI Halkla fliskiler Materyallerinde Baski Oncesi Hazirhk ve Basim Teknikleri
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. MUJDE KER DINCER

HALKLA ILISKILER MATERYALLERINDE BASKI ONCESI HAZIRLIK VE BASIM
TEKNIKLERI

Halkla iligkiler meslek alaninin {istlendigi en 6nemli gorevlerden biri, temsil edilen kurum ile hedef
kitlesi arasinda etkili bir iletisim kurmaktir. Bu gorevi yerine getirebilmek i¢in halkla iliskiler, var
olan sozlii, s0zsiiz ve yazili tiim iletisim bigimlerini kullanmaktadir. Basili materyaller de bu siire¢
igerisinde halkla iligkiler alaninin bagvurdugu en énemli araglardan biridir. Kurumun hedef kitleye
ulastirmak istedigi bilgi ve mesajlarin, tasarimla birlikte hazirlandig1 brosiir, katalog, el ilani, afis,
gazete ve dergi vb. materyaller araciligiyla kurum ve hedef kitle arasinda olumlu bir iletisim
kurulmasi amaglanmaktadir. Format Format ya da diger bir deyisle bi¢im, basili materyallerin
hazirlanmasi siirecinde dikkate alinmas1 gereken ilk ve en 6nemli basamaktir. Oncelikli olarak
hazirlanacak olan basili materyallerin kurum tarafindan hangi amagla kullanilacag: bilinmeli ve buna
uygun bir format belirlenmelidir. Kapak Hazirlanan her basili materyal, yeni bir insan olarak
diistiniilebilir. Nasil yeni biriyle tanistiginizda onun hakkinda bir ilk izlenim ediniyor ve bu izlenime
gore onunla iletisime ge¢meyi tercih ediyor ya da etmiyorsaniz, ayni sekilde size verilen brosiir, dergi
vb. materyaller hakkinda da ayni izlenim kapak tasarimlarindan edinilmektedir. Sayfa Tasarimi
(Mizanpaj), Grid ve Tipografi Mizanpaj temel olarak grafik tasarimcinin, tasarim siiresince sectigi
gorselleri, metinleri, kuruma ait logo vb. gorselleri basilacak materyal lizerinde 6nem sirasina gore bir
diizene oturtmasi, yerlestirmesi anlaminda kullanilmaktadir. Grid, sayfanin temel iskeletini olusturan
bir yapidir; yaymin basilmis halinde goriilmeyen ancak tasarim siirecinde kritik bir rol oynayan rehber
cizgiler ve alanlardir (Tasc¢ioglu, 2012:15).

Tipografi ise bir tasarimin kendi igerisindeki tiim detaylariyla olan uyumunu gosterir. Basili materyal,
iizerinde yer alan gorsel ve metinlerin okuyucuyu yormadan aktarilmasi anlamina gelmektedir. Basili
Materyallerde Renk Kullanim1 Kurumlarin kendi renklerini belirlemesi son derece 6nemli bir siiregtir.
Bu siire¢ sonunda belirlenecek renk, uzun yillar boyunca kurumun yiizii olarak tiim gorsellerde
kullanilacak ve kurumun bir anlamda hedef kitle ile ilk temas ettigi alan olacaktir. Se¢ilen rengin,
kurumun {iriin/hizmetleriyle uyumlu olmamasi, sektérdeki diger firmalarin renklerine yakin ya da
onlarla ayni olmasi vb. sorunlar kurumun var olan itibarina olumsuz etki edecektir.

Bu karar verme siirecinde;

* “Hangi renk markanin kisiligini temsil edebilir?

* Hangi renk iiriin/hizmetiniz ile uyumlu goriinebilir?

* Rakipleriniz hangi renkleri kullantyor?” gibi sorulara cevap vermek kurumun bu siireci daha kolay ve
zararsiz ge¢mesine ve dogru rengi segmesine yardimci olabilecektir.

Baski Oncesi Hazirlik Tasarim olarak onaylanmis ve iiretim asamasina gelmis her calismanin bir
bask1 6ncesi asamaya ihtiyaci vardir. Bu asamada, renk ayrimi, kalip veya klise gibi konularin
hazirlanmasi gerekir. Hizla gelisen teknoloji ile bu siire¢ler hizlanirken ayni zamanda daha da
karmagik hale gelmistir. Bilgisayar ortaminda olusturulan her tasarim, gérsel malzemelerin de yiiksek
¢Oziiniirliikte taranip yerine konmasinin ardindan bir film ¢ikisina ihtiya¢ duyar. Bu konuda farkli
denemeler ve yenilikler olmasina karsin, basim teknolojisinde renkli baskilar1 gergeklestirebilmek
icin Cyan (Mavi), Magenta (Pembemsi Kirmiz1), Yellow (Sar1) ve Siyah (Black, kisaltma olarak B
yerine K kullanilmaktadir.) renklerinin bulundugu ve kisaca CMYK olarak adlandirilan bir bilesim
kullanilir.

Film ¢ikisindan sonraki asama montaj ve kaliptir. Ilgili materyalin baskiya girmesinden dnce, segilen
kagit tiirli ve Olgiisii, bask1 sonrasi kirim ya da katlama yapisina gore tabaka kagit iizerine
yerlestirilmesi asamasidir. Grafik Uretim Teknikleri Gelisen teknoloji ile birlikte bask: sistemleri
artik kagidin disinda hemen hemen her zemine ve alana baski yapilabilir hdle gelmistir. Apartman
duvarlari, ahsap ve metal tabakalar, ¢esitli kumaglar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Fakat
tarihsel siireg igerisinde ve bugiin de basili materyal denildiginde akla ilk olarak kagit gelmektedir.
Kagit Tirleri Kagitlari birbirlerinden ayiran bir¢ok detay bulunmasina ragmen genel olarak agirliklari
iizerinden bir tanimlama da bulunulur. Kagit ve kartonlar ise genel olarak kullanilma tiirlerine gore
ikiye ayrilir: Kiiltiirel kg1t ve kartonlar (Yaz1 ve baskiya uygun olan gazete, dergi, kitap, fotokopi,
defter kagidi vb.) Endiistriyel kagit ve kartonlar (Ambalaj, kutu, temizlik, fotograf, izolasyon kagitlari
vb.) Kagitlar genel olarak bobin ve tabaka seklinde standart 6l¢iilerde iiretilir. En ¢ok kullanilan
boyutlar: Bobin Kagitlar: 60 gram/m2 — 160 gram/m2, 40-80 cm genislikte. Bobin Caplari ise 80 cm-
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130 cm arasinda degisebilir. Tabaka Kagitlar: Miisteriler tarafindan 6zel bir 6l¢ii verilmediyse su
standartlarda tiretilir. 50 cm X 70 cm 5 cm X 82 cm 59 cm X 92 cm 64 cm X 90 cm 68 cm % 100 cm 70
cm x 100 cm Masalistii Cogaltim Teknikleri Masaiistii ¢ogaltim tekniklerinde iki ¢esit yazici
kullanilmaktadir: laser yazicilar ve miirekkep piiskiirtmeli yazicilar. Lazer yazicilarin miirekkep
piskiirtmeli yazicilara gore sagladigi ¢oziiniirliik daha yiiksektir. Ayrica farkli kagit tiirlerine baski
yapabilmesi ve baski hizi lazer yazicilarin baska bir 6zelligidir. Miirekkep piiskiirtmeli yazicilara gore
ilk alim maliyeti ve bakim maliyetleri ise daha yiiksektir. Miirekkep piiskiirtmeli yazicilar ise lazer
yazicilara gore daha diisiik maliyetli olmanin yani sira lazer yazicilara gore daha diisiik boyutta
iretilebilmektedirler.

Bu anlamda ev i¢i kullanimda lazer yaziciya gore daha ¢ok tercih edilir hdle gelmisgtir.

Baski Teknikleri

* Yiiksek Bask1 Teknigi (Tipografi)

* Algak veya Cukur Baski Teknigi (Tifdruk)

* Diiz Baski Teknigi (Ofset)

* Flekso Baski Teknigi

* Elek Baski Teknigi (Serigrafi

* Sayisal (Dijital) Baski Teknigi Baski Sonras1 Kontrol Baski sonrasi islemlerden bazilar1 gorsel etkiyi
gliglendirmek ve hazirlanan tasarima daha 6zel bir etki vermek i¢in yapilir.

Ornegin lak, kismi lak veya selofan kaplanan isler hava sartlarina ve suya kars1 dayaniklilik kazandig1
gibi kaliteli bir etki kazanabilir. Gofre ve yaldiz uygulamalari, k&gt izerinde farkli etkiler olusturarak
elle dokunuldugunda alisilmisin disinda bir etki uyandirir. Bunun yani sira 6zel bigak uygulamalar ile
katlanan bir sayfanin arkas1 gosterilebilir ve sayfa ¢gevrildiginde bu kez ilk sayfanin ortiilen boliimleri
ortaya ¢ikar. Tiim bu 6zel uygulamalar, siradanliktan uzak, 6zgiin ve etkileyici tasarimla
olusturabilmek iizere tasarimciya yardimci olur (Uztug, 2006:75).
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Temel Fotografcilik ve Cekim Siireci
UNITE NO 10

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ALAHATTIN KANLIOGLU

TEMEL FOTOGRAFCILIK VE CEKiM SURECLERI

Fotograf gilinlimiizde ¢ok degisik alanlarda ve yaygin sekilde kullanilan bir teknoloji tiriiniidiir.
Kullanim alanlar1 ve yogunlugunun giinden giine arttig1 giiniimiizde; iletisimden belgelemeye, basindan
tanitima, bilimden endiistriye ve sanata kadar bircok alanda fotograf teknolojisinden yararlanilmaktadir.
Esasen fotograf gorsel bir dil olarak kabul edilirse, temel fotograf¢ilik ve ¢ekim siirecleri bu gorsel
dilin dilbilgisi olarak diisiiniilebilir. Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Fotograf Kullanimmin Onemi
Fotograf giinlimiizde ¢ok degisik alanlarda ve yaygin sekilde kullanilan bir teknoloji tiriiniidiir.
Kullanim alanlar1 ve yogunlugunun giinden giine arttig1 glinlimiizde; iletisimden belgelemeye, basindan
tanitima, bilimden endiistriye ve sanata kadar bir¢ok alanda fotograf teknolojisinden siklikla
yararlanilmaktadir. Halkla iligkiler kampanyalarindan kurum ya da kuruluslarin mevcut ve/veya
potansiyel ¢evreleri ile iliskilerini diizenlemesi ve var olan ya da olas1 problemleri ¢esitli krizlere
doniismeden gidermesi beklenmektedir. Halkla iligkiler kampanyalarinda hedeflenen amaglara
ulasabilmek adina giiniimiizde ¢ok degisik alanlarda yaygin olarak kullanilmakta olan fotograftan
faydalanilmaktadir.

Halkla iligskiler kampanyalarinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalarinda
fotografin kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynaklanan ve vazge¢ilmez olan temel iglevleri
bulunmaktadir. Bu temel islevler su sekilde siralanabilir: etkileme, dikkat ¢ekme, ikna etme ve kalici
olma. Bazen bir goriintii, sayfalarca yazilarak anlatilmak istenen bir konuyu, ¢cok daha etkili sekilde
hedef kitlelere aktarabilme giiciine sahiptir. Fotografin bu 6zelliklerinin yaninda basilip ¢ogaltilabilir
hale gelmesi onu bir kitle iletisim arac1 yapan ozelligidir. Gazetede, dergide, bilgisayar ekraninda,
kitapta vb. birgok farkli mecrada onu goren ve tiiketen ¢ok sayida insanla iletisime gegiyor, mesaj
veriyor hale gelmesi fotografin bir yiizeye basilip ¢ogaltilabilmesi ile miimkiin olmustur. Fotografin
halkla iligkiler uygulamalarindaki 6nemi de aslinda sahip oldugu bu 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle fotograf ¢ekim siirecinden baskiyla sonuglanan siirece bilgi sahibi olmak gereklidir.

Temel Fotografcilik Ekipmanlari, Degiskenler ve Aralarindaki Baglantilar Temel fotograf¢ilik
bilgileri, fotograf makinesi ¢esitlerinden, fotograf makinesi tizerindeki pargalara, objektiflerden,
pozlandirmaya, aydinlatmadan 151k dl¢iimiine, flagh cekimden kompozisyona kadar genis bir yelpazeyi
kapsayan ¢ok detayli ve teknik konulardan olusmaktadir. Fotograf Makinesi Se¢imi Halkla iligkiler
uygulamalar1 sirasinda seri sekilde fotograf cekebilmek, cekilen goriintiileri kisa siirede bilgisayara
aktarabilmek ve baski dncesi miidahalelerde bulunabilmek i¢in DSLR (Dijital Single Lens Refleks) bir
fotograf makinesinin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu fotograf makinesi; dijital kayit yapan, objektifi
degistirilebilen, ¢ekim 6ncesinde makinenin vizoriinde goriilenin aynisinin ¢ekilen fotografa yansidigi,
ayna sistemi olan bir makine tiiriidiir. Ayna sistemi olmayan kompakt fotograf makinelerde ¢cekim
Oncesi vizordeki goriintii ile ¢ekilen fotograf arasinda bir fark (vizor ve objektifin farkli goriis agilar
nedeniyle olusan) bulunur. Buna paralaks hatasi denir. Paralaks hatasi bir SLR makinede asla
olusmamaktadir.

Objektif Ne Ise Yarar? Halkla iliskiler Etkinlikleri i¢in Objektif Tercihi Isiga duyarl yiizey (film
veya sensdr) lizerinde net goriintii olusturmaya yarayan mercekler topluluguna objektif denmektedir.
Objektifler fotograflanacak konuya degisik bakis acilar ile bakmamizi saglamaktadirlar. Objektifler
iizerinde netlik bilezigi, temel 151k kontrol diizeneklerinden biri olan diyafram diizenegi ve objektif,
zoom objektif ise zoom halkasi yer almaktadir. Objektiflerin netlik sistemleri manuel (elle) veya AF
(otomatik netleme) olarak ikiye ayrilir. Objektif Tiirleri Objektiflerin siniflanmasini saglayan 6zellik
odak uzakliklaridir.

Odak uzakligi, objektifin optik merkezi ile 1518a duyarl yiizeyi arasindaki uzakligin milimetre
cinsinden karsiligidir. Odak uzakliklar1 objektiflerin goriis agilarini belirlemektedir. Normal Objektif
(Standart Objektif) Tek gozilin goriis agis1 yaklasik 46° olarak kabul edilmektedir. Normal objektif insan
gdzlinlin gordiigli aciya en yakin goriis agis1 veren objektiftir. 50 mm odak uzakligina ve 46° goriis
acisina sahip objektiftir. Goriintiide optik nedenden 6tiirii bir degisim olmamasi istendiginde bu objektif
tercih edilmektedir. Cogunlukla iiriinii, oldugu gibi gostermek istenen reklam fotograflarinda, portre
¢ekimlerinde tercih edilmektedir.

Genis A¢1 Objektif 50 mm’den kisa odak uzakligina ve 46°’den fazla goriis agisina sahip objektiflerdir.
On planda objektife yakin olani biiyiitiip uzak olani kiigiilterek gériintiide perspektif etkisini fazlalagtirir.
Genis agil1 objektifler basta manzara olmak iizere, dar i¢ mekanda genis agili gekimlerde (toplanti,
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grup fotografi vb.), goriintiide degisim istenen mimari, mekansal portre basta olmak iizere bir¢ok
konunun fotograflanmasinda tercih edilir. Objektifin odak uzaklig1 kisaldik¢a net alan derinligi
mesafesi de artacaktir. Genis agili objektifler net alan derinligi mesafesini artirir.

Tele (Dar Agil1) Objektif 50 mm’den fazla odak uzakligina ve 46°’den az goriis agisina sahip
objektiflerdir. Goriintiide perspektif sikismasi olarak adlandirilan etkileri vardir. Fotograflanan konu ile
ona fon olan kisim arasindaki mesafeyi azaltmis, yani sekil ve zemini birbirine yaklagtirmig bir sonug
goriintliye sebep olur. Genellikle paparazzi, yaban hayati, spor miisabakalar1 gibi konularin
fotograflanmasinda tercih edilir. Objektifin odak uzaklig1 arttik¢a net alan derinligi mesafesi de
azalacaktir. Tele objektifler net alan derinligi mesafesini azaltir. Zoom Objektif Odak uzakliklar
sabit olmayan objektif tiirleridir. Zoom objektifleri; genis a¢1 zoom (baslangi¢ ve bitis odak uzakligi
genis ac1 olan 6rnegin 12-24 mm), normal zoom (baslangi¢ odak uzakligi genis a¢1 ve bitis odak
uzakligi tele olan 6rnegin 24-70 mm) ve tele zoom (baslangi¢ odak uzakligi ve bitis odak uzakligi tele
olan 6rnegin 70-210 mm) olmak {izere lige ayirilir. Odak uzakliginin degisiyor olmasi pratikte tek bir
objektif ile degisik odak uzakliklarina sahip bir¢ok objektifin igini yapabiliyor olmaya karsilik gelir.
Bir normal zoom objektif satin alinarak ii¢ objektifin (genis a¢1, normal, tele) isi de goriilebilir. Zoom
objeltifler duragan olmayan ve poz vermeyen hareket halindeki aktiiel konular1 fotograflarken, konuyu
takip edip uygun odak uzakligini segerek fotografi cekme sansi sunar. Haber, gezi, diigiin takibi, kokteyl
gibi konular1 fotograflarken sahip olduklar1 avantajlar nedeniyle zoom objektifler 6nerilir ve tercih
edilir. Halkla iliskiler uygulamalarinin (kokteyl, basin toplantisi, bayi toplantisi vb.) fotograflanmasi
isi icin de en uygun objektifin 18-135 veya 18-200 gibi odak uzakligina sahip AF normal zoom
objektifler oldugu diisiiniilmektedir. Pozlandirma Nedir? Pozlandirmanin Temel Degiskenleri
Pozlandirma kavrami en basit tanimiyla, 1s18a duyarh yiizeye gerekli miktarda 1s1g1in diisiiriilmesi
islemidir. Pozlandirmanin Temel Degiskenleri Iso, diyafram ve enstantane pozlandirmanin temel
degiskenleridir. Iso Isiga duyarl yiizeyin 151k hassasiyetini kodlamaktadir. Istk yogunluguna bakilarak
iso tespit edilmelidir. Fotograf ¢ekimi yapilacak ortamdaki 151k az ise, yiiksek iso (1000 is0,2000 iso
vb.), ortamda ¢ok 151k var ise diisiik iso (50 iso, 100 iso) se¢ilmesi gerekmektedir. Diyafram Objektif
iizerinde bulunan ve hangi agikliktan makine i¢ine 151k alinacagini (1s1g1n miktarini) kontrol eden
mekanizmadir. Diyafram degerleri (f) ile gosterilmektedir ve uluslararasi bir standarda sahiptir. (f1.4 —
f2—-12.8—f4—1£5.6 — {8 — f11 — f16 — £22.) Diyafram kisildik¢a (rakam biiyiidiik¢e f16 - 22 gibi)
objektiften iceriye az 11k aliniyor, diyafram agildikca (rakam kiiciildiik¢e 2.8 - f2 gibi) ise objektiften
igeriye ¢ok 151k aliniyor demektir. Enstantane Belirlenen diyafram agikligindan ne kadar siire ile 1518a
duyarl ylizeye 151k alinacagini belirler. Enstantane degerleri uluslararasi bir standarda sahiptir ve
1/saniye cinsinden fotografin ¢ekilme siiresini gostermektedir. Yiiksek enstantane rakamsal olarak
biiylik rakami, siire olarak ise ¢ekim siiresinin kisa olmasini (6rnegin 1/4000), diisiik enstantane ise
rakamsal olarak kii¢iik fakat ¢ekim siiresi olarak uzun zamani (6rnegin 1/30) kodlamaktadir.

Hareketi Dondurmak Hareket eden nesneyi net fotograflamaktir. Bunun i¢in hareketin hizindan daha
kisa ¢ekim siiresi (yliksek enstantane (1/1000 vb.) kullanmak gerekir. Hareketin hizindan daha uzun bir
¢ekim siiresi (diislin enstantane 1/15 vb.) kullanilir ise hareketin izi kaydedilir. Hareket nedeniyle
olusan bu sonuca “blur” denir. Hareketin hizi, konunun uzaklig1 ve dogrultusu net olarak
fotograflanmasini etkileyen temel faktorlerdir. Fotografta Net Alan Derinligi Netlik yapilan noktanin
oniinde de arkasinda da kabul edilebilir bir netlik olusur bu mesafeye net alan derinligi mesafesi denir.
Objektifin odak uzakligi, diyafram degeri ve konunun uzakligi net alan derinligi mesafesini degistiren
faktorlerdir. Kisa odak uzakliginda, kisik diyaframda ve uzak konuda net alan derinligi mesafesi
artarken tam tersi uzun odak uzakliginda, acik diyaframda ve yakin konuda azalacaktir. Fotograf Cekim
Modlar1 Son kullanicinin kullanim kolaylig1 agisindan makinelere yerlestirilmis ¢ekim modlaridir.
Diyafram ve enstantanenin makine tarafindan belirlendigi mod P (Program), her ikisinin de fotograf¢1
tarafindan belirlendigi mod M (Manuel), diyaframin fotografci tarafindan belirlendigi ve enstantanenin
makine tarafindan atandig1 mod A (diyafram 6ncelikli) ve enstantanenin fotografci tarafindan
belirlenirken diyaframin makine tarafindan atandigi mod S-Tv (enstantane 6ncelikli mod olarak
adlandirilir. Flash Cekim Onerileri Yardimci 151k kaynaklari olan flaglarin dogru ve etkili kullanim1
i¢in 15181 tanimak, 15181 kontrol etmeyi bilmek ve flagh ¢ekim prensiplerine uymak gereklidir. Isik
mutlaka golgesini de olusturur, flagh ¢ekimde kullanilmasi gereken enstantane degeri makine tarafinda
belirlenmis olan flas senkron degeri olmalidir. Flagin aydinlatma giiciine, arka arkaya ¢ekimde flagin
hazir olma zamanina dikkat etmek gerekir.

FOTOGRAF CEKIiMi VE YAYINA HAZIRLIK

Bu noktada en temel 6neri fotograf isini miimkiin ise profesyonel fotografcilar ile isbirligine gitmek
olacaktir. Bu miimkiin olmaz ise gorevlendirilecek personelin temel fotograf egitiminden gegmesi
Onerilir. DSLR, AF 6zellikli normal zoom objektife sahip harici bir flag eklenmis fotograf makinesi
ile ¢cekim Onerilir. Cekilenlerin hemen yedeklenmesi de dnemlidir. Segilen fotograflar hizlica goriintii
isleme programlarindan gegirilmeli, metinleri hazirlanmali ve servise hazir hale getirilmelidir.
TEMEL FOTOGRAF DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Fotografin temel degerlendirme kriterleri teknik, kompozisyon ve igerik degerlendirme kriterleri olmak
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iizere lice ayrilabilir. Teknik degerlendirme kriterleri, fotografi var eden teknik degiskenlerin se¢imi
ile olusan goriintiiniin analizini isaret eder. Kompozisyon degerlendirmesinde, se¢cme ve diizenlenme
i¢leminin ¢er¢eve i¢inde nasil yapildigi, temel tasarim kriterleri agisindan gézen gegirilip yorumlanir.
[gerik degerlendirmesinde fotograf yiizeyindeki anlam ¢dziimlenmeye galigilir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri
UNITE ADI Gérsel-isitsel Ortamlarda Yapim Siireci
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. LALE KABADAYI

GORSEL-ISITSEL ORTAMLARDA YAPIM SURECI

Halkla iliskiler, gorsel-isitsel yayimlar araciligiyla, bu yayimlari izleyen ve dinleyen genis kitleyi
etkisi altina alma becerisine sahiptir. Hedef kitleye en basarili ulasim, dogru yayin aracinin se¢imi ve
bu araca yonelik iiretimin gergeklestirilmesiyle olusur. Bu, kitle iletisim arag¢larindan televizyon,
radyo, internet gibi gorsel-igitsel olandan yararlananlar i¢in, okuma-goérme-duyma yollariyla mesaj
alimini olanakl1 kilar.

HALKLA iLISKILER UYGULAMALARINDA GORSEL-ISITSEL YAPIM SURECI
KAPSAMINDA FiLM URETIMININ ASAMALARI

En basarili kampanyalar, gorsel-isitsel iiretimin dogru hedef kitleye ulagsmasini saglayacak iiretimi
gerceklestirenlerdir. Yapim siireci, detayli, zaman zaman yiiksek biit¢ce gerektiren, bunlarin yaninda,
sonucunda elde edilen etki oldukga yiiksek olan islemler dizisini isaret etmektedir. Yapim Oncesi
Islemler Kurumlarin halkla iliskiler birimi, gorsel-isitsel yapima baslarken ¢esitli sorular sorarak yola
cikmali ve hedef kitleye ne iletilecegine yonelik dogru mesaji belirlemelidir. Y araticilik, bu evrenin
en 6nemli boliimiinii olusturur. Halkla iliskiler teorisyeni Andy Green, yaraticilik kavraminin
genellikle dort temel kategori altinda toplanarak tanimlanabildigini a¢iklamaktadir (Green, 2010:4):

* Bireysel beceri olarak yaraticilik,

* Bir siire¢ olarak yaraticilik,

» Uriin olarak yaraticilik,

» Bagkalari tarafindan taninirlik olarak yaraticilik.

Halkla iligkiler uygulamalar1 s6z konusu edildiginde, bireysel beceri olarak yaraticilik, genel olarak *
digerlerinin géremedigini, digerlerinden farkl: bir bakis agisiyla ortaya ¢ikaran™ isaret etmektedir. Bir
siire¢ olarak yaraticilik ise zit fikirleri yeni bir kavrama ulagabilmek ve uygulamaya sokabilmek
agisindan kullanmayi isaret etmektedir. Yaraticiligin bir {iriin ¢ergevesinde ortaya konulmasi,
toplumsal deger atfedilebilen, 6rnegin yararli goriilen bir {iriiniin nitelendirilmesini igermektedir.
Gorsel-isitsel uygulamalarda, ele alinacak konunun 6zetlendigi bir sinopsis ile ise baslamak gerekir.
Gorsel anlatimda yer alacak karakterler, anlatinin ilerleyisi ile gorselin iginde ve sonunda yer
verilecek mesaj, sinopsiste belirtilir. Sinopsis, hazirlanacak gorsel-isitsel uygulamada neler
bulunacagini yarim ya da bir sayfa uzunlugunda agiklayan 6zettir. Sinopsis, sade bir dille yazilir. Genis
zaman kullanimi1 esastir. Sinopsiste siislemelerden, betimlemelerden, devrik ciimlelerden kaginilir.
Sinopsisin ardindan gelen treatman, daha genis ve detayli bir yazi bigimidir. Treatmanda sinopsisteki
bilgilerin yaninda, ¢ok detaylandirilmasa da kamera hareketlerine ve karakterlerin ¢erceve i¢indeki
konumlarina yer verilmektedir. Treatman, genellikle, {i¢ sayfadan kisa, anlatiya gore 6 ya da 8 sayfadan
uzun olmaz. Treatmanin ardindan senaryo yazimina gegilir. Senaryo; “Amerikan tipi senaryo” ya da
Avrupa”/“Fransiz tipi senaryo” olarak nitelendirilen bi¢imlerde yazilabilir.

Amerikan tipi senaryo, bir anlamda tiyatro oyunlarinin yazilisina benzemektedir. Karakter
yapilanmalar1 ve konusmalar sayfa ortalanarak yazilir. Avrupa/Fransiz tipi senaryoya “¢ekim senaryosu
” (baz1 kaynaklarda ¢evrim senaryosu) adi da verilebilmektedir. Cekim senaryosu, tanitim/reklam
videosunda gorsele dokiilen ¢ekimlerin planlar halinde siralanmasini igerir. Gorsel-igitsel liretimin
maliyetinin saptanmasi da ¢aligmalar agisindan dnemlidir. Uygun maliyetli, ayn1 zamanda istenen
mesaj1 aktarabilen {iretim icin, gercekgi bir biitge tasarlamasi yapilmalidir.

Biitge i¢inde, kalem olarak adlandirilan basliklar altinda; yapim ekibinde gorev alacak kisilerin
masraflari, teknik cihaz (kamera, 151k gibi) giderleri, gerekliyse dekor, giysi gibi b6liim giderleri,
ulasim giderleri vb. hesaplanir. Yapim Siireci Gorsel-isitsel uygulamalarda yapim siireci, teknik
gerekliliklerle i¢ ice islemektedir. Gorsel liretim siireci, yapim Oncesinde hazirlanan somutlagtirma
caligmalarinin devaminda 6nemli bir agsamadir. Yapim siirecinde halkla iliskiler birimi, profesyonel
bir yapim sirketinden yardim alabilir ya da kendi ekibi ve ekipmanlari ile yapim1 gerceklestirebilir.
Cekim siirecinde etkili olan ¢esitli kavramlar1 bilmek de bu asamada gereklilik tagir. Bu kavramlarin
basinda “mizansen” yer almaktadir. Tiyatro kdkenli bir terim olan mizansen (mise-en-scéne), kisaca
sahneye koymak” anlamina gelir (Hayward, 2006: 253). Mizansen, yaratici-yonetmenin kigisel
yorumunu somutlagtirmasini saglar.

Mizansende ¢erceveleme, yonetmenin anlam kurmada kullanacagi gérsel malzemeyi, goriintiiniin
cergevesi igine en uygun sekilde yerlestirmesini isaret eder. Mizansenin temel olarak alt1 6gesi
bulunur. Bunlar; dekor/mekan, kostliim, sa¢, makyaj, aydinlatma ve karakterlerin hareketleridir.
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Aydinlatma da iiretim siirecinde kullanilan 6nemli bir aracidir. Temel olarak ii¢ 151k kaynagi vardir ve
bunlar diger 1siklarla desteklenir (Ozdn, 1990: 59-63). Ana (anahtar) 151k, temel aydinlatma saglarken,
dolgu 15181 g6lgelerin yumusatilmasi i¢in gereklidir.

Geri 15181 ise karakterler ve arka planin-dekorun ayrilmasini saglayarak derinlik hissinin yaratilmasina
yardimci olur. Gorsel uygulamalarda bir diger 6nemli kavram, ¢ekimdir. Teknik bir terim olan ¢ekim,
kameranin kayda girildikten ¢ikana kadar gecen siirede elde ettigi goriintiiye verilen addir. Sahne, temel
olarak ¢ekimlerin bir araya gelmesinden olusur. Anlatiyla ilgili bir terim olan sahne, zaman ve mekén
birligine dayanan goriintiiler biitliniidiir. Sekans ise kendi i¢inde anlam biitiinligii tagiyan anlati
blogudur. Burada dnemli olan anlamdir. Sekans bir ¢ekimden ve bir sahneden olusabilecegi gibi, birden
¢ok ¢ekim ve birden ¢ok sahneden de olusabilir. Gorsel-isitsel uygulamanin yaratiminda, blue-box
(mavi perde) ve green-box (yesil perde) uygulamalari, geri planda farkli goriintii kullanim1 olanaklarini
genisletmesi agisindan, gorsel hileler yapmak i¢in kullanilan tekniklerdir.

Cekim asamasinda, seyircinin anlatiy1 takibini kolaylastirmaya yarayan bir diger gorsel ara¢ da
kilavuz kavramdir (leitmotif). Kilavuz kavram, anlatiya destek olmak amaciyla se¢ilen bir nesnedir.
Ornek olarak bir kitap, gorsel uygulama boyunca, anlatinin temel amaci olan bilimsellik ile iliskinin
kurulmasina araci olabilir. Kilavuz kavram anlatida, temel ve yinelenen bir motif araciligiyla anlamin
kurulmasina destek olur. Zoom yapmak, bir objektifin odak uzunlugunu degistirmeye yarar. Kameranin
tizerindeki tug araciligiyla, kamera hareket etmeden yakinlagma ya da uzaklagma saglanir.

Nesneye yaklasan zoom’a “zoom-in”, uzaklasana ise “zoom- out” denilir. Zoom hareketlerinin
kesintisiz yapilmasi, kullanimda izleyici tizerindeki etkisini artiracaktir. Yapimlarin siiresi de
uygulamanin basarisi ve maliyeti agisindan énemlidir. Televizyon gibi mecralar i¢in gergeklestirilen
uygulamalarda siirenin, hem yapim hem de yayimlanma fiyatini artiracagi unutulmamalidir. Yapim
Sonrasi Islemler Hareketli goriintiilerin elde edilmesinin ardindan gelen asama, post- prodiiksiyon,
yapim sonrasi, ¢ekim sonrasi olarak adlandirilan boliimdiir. Bu asamada; kurgu, dublaj, miizik kaydi,
miksaj gibi ¢aligmalar bulunur.

Yapim sonrasi asamasi, ¢ekilen gorsel-isitsel uygulamanin tamamlanmasi i¢in gerekli tiim islemleri
kapsar. Miksaj; soz, miizik, ses efekti gibi farkli ses bantlarini tek serit izerinde toplamaya verilen
addir. Bir gorsel-isitsel uygulamanin miizik kaydi, dogal ¢evresinde ya da stiidyo ortaminda
gergeklestirilebilir. Kurgu, cekilen goriintii pargalarini ve gerekirse ses kayitlarini, sinopsiste dngdriilen
ve ¢ekim senaryosunda belirlenen anlatiy1 olusturacak sekilde siraya koyma islemidir. “Kaba kurgu”,
goriintii parcaciklar1 arasinda anlati akisini saglayacak ilk siralamay1 gergeklestirmek igin yapilir.
Kaba kurguda farkli seyleri deneme firsat1 vardir (Bone ve Johnson, 1996: 161). Bu asamada genel
olarak iiriiniin iskeleti ortaya konur. “Ince kurgu”, kaba kurguda elde edilen goriintiiler {izerinde daha
ayrintili ¢alisilmasini saglar.

Burada, goriintiilerin ard1 ardina eklenmesinin yaninda, gecis efektleri gibi, kullanilmasi istenen
unsurlarin ve ses bandinin yerlestirilmesi yapilir. Kurgu ¢alismasinin bitis agamasi, “son kurgu”
olarakadlandirilir. Son kurgu, uygulamanin gdsterime hazir hale getirildigi ve uygun medya ortami i¢in
iirlin olarak ¢iktisinin alindig1 agsamadir. Basarili bir kurgu siireci i¢in kurgunun anlama yonelik
ayrimlarmi yapmak énem tagir. “Igerik bakimindan kurgu” olarak tanimlanabilecek bu ayrimlar,
izleyicinin anlamlandirma yapmasinda ve hislerinin yonlendirilmesinde énemlidir. igerik bakimindan
kurgu ayriminin; benzetmeli, karsitlamali, bagintili, ¢arpict kurgu gibi ¢esitleri vardir. Benzetmeli ve
karsitlamali kurgularda, ¢ekimlerin tasidigi kavram birbirleriyle karsilastirilir. Benzetmeli kurguda bu
karsilastirma, iki kavram arasindaki benzetmeden yararlanarak gerceklestirilir. Bagintili kurgu,
¢agrisima yol agabilecek bigimde ¢ekimlerin birlestirilmesiyle elde edilir. Bu ¢ekimlerdeki
kavramlar birbirini andirabilir ya da birbirinin karsit1 olabilir; burada 6nemli olan, ¢ekimlerin yeni bir
kavrama, ii¢iincii bir anlama ulagmasi, ¢agrisim yoluyla yeni kavrami akla getirmesidir. Gorsel-isitsel
uygulamalarda kurgu islemi tamamlandiktan ve uygulamanin belirlenen formatta (DVD gibi) ¢iktis1
alindiktan sonra sira, {irliniin medya ile bulusturulmasina gelir.

GORSEL-IiSITSEL YAPIMDA FiLM URETIM SURECINDEKI SINIRLILIKLAR

Halkla iliskiler biriminin gorsel-igitsel yapim siirecinde karsilasacagi sinirliliklar, uygulama
sonuglarinin basarisini etkiler. Bu sinirliliklarin en énemlileri; para, zaman, ekipman ve ¢alisanlar
acisindan yasanan sorunlardir. Kurumlarin gorsel-igitsel iiretimler i¢in ayirdig: biitce, genellikle,
halkla iligkiler birimini “az parayla mucize yaratma” yiikiimliiliigii altina sokar. Halkla iliskiler
biriminin 6ngdrdiigii gorsel-isitsel uygulamalarin niteligi, daha 6nce belirtildigi gibi, profesyonel bir
ekiple ¢alisilmasini gerekli kilabilir. Goérsel-isitsel uygulama alaninda tasarrufu genellikle miimkiin
olmayan bir sinirlilik da zamandir. Gorsel-isitsel uygulama yapma kararinin alinmasi, halkla iligkiler
biriminin {iretim zamanini iyi planlamasini1 gerekli kilar. Kurumun biinyesinde bulunan ve halkla
iligkiler biriminin kullanimina agilan ekipman, genellikle kurum tarafindan iiretilmesi talep edilen
gorsel-isitsel uygulamanin olusturulmasini saglayacak yeterlilige sahip degildir. Halkla iliskiler
biriminin talebi {izerine kurum, uygulamalar i¢in ekipman satin alabilir ya da profesyonel sirketlerle
calisabilir. Gorsel-isitsel uygulamalarda karsilagilan sinirliliklardan biri de ¢aliganlarin, konu ile
ilgili bilgi ve beceri diizeylerinin yeterliligi konusunda ortaya ¢ikar.
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GORSEL-IiSITSEL YAPIMDA GOREV ALAN KiSiLER

Gorsel-isitsel alanda yapim dolayisiyla gorev alan kisiler, bir ekip ¢alismasinin elemanlarini
olusturur. Ekip tiyelerinin sayis1 ve uzmanlik alanlarina goére dagilimi, iiretimin kapasitesi ile dogru
orantil artar. Yapimci, gorsel-isitsel iiretimin yapimindan sorumlu kisidir. Yapim, tiim {iretim
siirecinde ortaya ¢ikacak maliyetin karsilanmasini igerir. Yapimeci, en az maliyetle, en yiiksek kalitede
gorsel- igitsel iiretime ulasilabilmesini saglamak amacini tasir. Yonetmen, is boliimii ¢er¢evesinde
seti olusturan ekip liyelerinin kendi aralarindaki organizasyonundan, kdgit iizerinde yaratici fikir olarak
ortaya konulmus olan iiretimin gorsellestirilerek sonuca ulastirilmasina kadar tiim asamalarda biiyiik
sorumluluk yiiklenir. Yonetmen yardimcis: profesyonel yapimlarda yonetmenin sag kolu olarak kabul
edilir. Gelismis setlerde birinci, ikinci, liglincii yonetmen yardimceist bulunabilir. Birinci yonetmen
yardimcisi, yonetmenin verdigi gorevleri digerlerine aktararak en kisa zamanda ve sorunsuz sekilde
gerceklestirilmesini saglar. Senaryo yazarinin basarili bir dykii anlaticist olmasi gerekir. Bazi
iiretimlerde tek bir senaryo yazari bulunmaz, ekip ¢alismasi yapilir. Karakter yaratimindan diyalog
gelistirmeye kadar tiim asamalar senaryo yazari tarafindan gergeklestirilir. Kamera ekibi; goriintii
yonetmeni, kamera operatorii ve kamera asistanindan olusur. Kamera asistanlari da birinci kamera
asistan1 ve ikinci kamera asistan1 olarak ikiye ayrilabilir. Bir yapimda, goriintli yonetmeni ve
kameraman her zaman ayni kisi olmayabilir. Goriintii yonetmeni, mizansene dair 11k diizeni,
cergeveleme ve ¢ekim Slgegini, yonetmenin talep ettigi sekilde ¢ergeveye yerlestirmekten sorumludur.
Sanat yonetmeni kisaca, gorsel-isitsel liretimin ¢ekilecegi i¢ ve dis dekor ve mekénlarin yapima ile
genel sanat diizenlemesinden sorumlu kisidir. Mizansenin diizenlenmesi i¢in goriintii yonetmeni ile
birlikte, yonetmenin en 6nemli ekip arkadaglarindan biri olarak gorev alir. Isik ekibi sette, anlamin
yaratilmasi i¢in yonetmenin istedigi 1s1k diizenini kuran kisi ya da kisilerdir. Ses ekibi genellikle
kayitg1, boom operatorii ve kablocudan olusur. Boom operatorii, madeni uzun bir kolun ucuna
yerlestirilen boom mikrofonunu kullanan kisidir. Devamlilik yazmani, tim ¢ekim boyunca sahneleri
izleyerek konusma, hareket, aksesuar ve kostiimlerde tutarsizlik olmamasini saglar. Kurgucu,
yonetmenin istegi dogrultusunda kurguyu gergeklestirirken, kendi yaraticiligini da devreye sokar. Eger
ekipte kurgu yardimcisi bulunuyorsa, bu kisi, arsiv bulma gibi kurgu disinda yapilmasi gereken isleri
gergeklestirir.

11. Unite - Gérsel-isitsel Ortamlarda Yapim Siireci 28



DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri

UNITE ADI Gérsel-isitsel Yapimda Kullanilan Teknik Araclar
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GORSEL-ISITSEL YAPIMDA KULLANILAN TEKNiK ARACLAR

Halkla iliskiler uygulamalarinda gorsel-isitsel yapim siirecinde kullanilan cihazlarin 6nemi biiyiiktiir.
Kullanilan donanim, yapimin sadece teknik yoniinii degil, anlamini da belirler. Giiniimiizde dijital
kameralar basta olmak iizere, uygulama araclari, yiiksek kalitede goriintii ve ses kaydi olanag:
sunmaktadir.

GORSEL-ISITSEL YAPIM SURECINDE KULLANILAN DONANIM

Dolly Gorsel-isitsel yapim siirecinde kullanilan teknik donanim, kamera, 151k, ses kaydedici gibi temel
ekibin yaninda bir¢ok teknik cihazi da gerektirir. Bunlardan ilki, “travelling” yani “kaydirma” hareketi
i¢in kullanilan “dolly”dir. Kaydirma ile elde edilen ¢ekime “kaydirmali ¢ekim” ad1 verilir. Cekim,
kamera 6ne dogru kaydirilirsa “6ne kaydirma”, geriye dogru cekilirse “geriye kaydirma” adin1 alir.
Tripod (U¢ Ayak) Kameranin, iizerine yerlestirilerek sarsintisiz gekim yapilmasini saglayan araca
verilen addir. Tripod, kamera kullaniminda kaliteli goriintii kaydin1 saglayan 6nemli araglardan biridir.
Cekimlerde kullanilacak kameraya gore tripod se¢ilmelidir.

KAMERA

Kamera kullanmak, sadece goriintiiyli kaydetmekten ibaret degildir. Kamera kullanmak, gdrsel-isitsel
uygulamanin bagariyla tamamlanabilmesi i¢in 6nemli bir sanatsal etkinlik olarak gdriilmelidir.
Kameranin Parcalari Kameray1 olusturan pargalar, kamera kullaniminda goriintiiyii sekillendirici ve
anlamin yaratilmasini destekleyen teknik donanimlardir. “zoom bilezigi” ve “zoom tusu”, konuya
yaklagilmasina ya da konudan uzaklasilmasina araci olur. Zoom, objektifin odak uzunlugunu
degistirerek ¢ekime konu olan kisi ya da nesnenin boyutunu degistirmeye yarar. Diyafram, kameranin
i¢ine ne dl¢iide 151k gireceginin kontroliinii saglamaya yarar. Diayfram a¢ildiginda, igeriye daha fazla
151k alinmasi, kaydedilen goriintiiniin acik renkte ve parlak olmasina araci olur. Beyaz ayari; renklerin
gercege en yakin sekilde kaydedilmesini saglamak i¢in kullanilir. Beyaz renk referans alinarak yapilan
uygulama, diger renklerin gercek bicimleriyle kamera tarafindan tanimlanmasina araci olur. Kamera
iizerinde bulunan efekt tuslari, kurgudan 6nce, yani ¢cekim sirasinda efektlerden yararlanilabilmesine
araci olur. Silme, zincirleme gibi efektler, ¢ekilen iki goriintii arasinda 6zel gecisi saglar.
Cerceveleme Cerceveleme, mizansen yapilanmasinin perdede ya da ekranda goriinen kismini isaret
eder. Cercevelemede kompozisyon, ¢ekime konu olan kigi ya da nesnenin goriintiiniin i¢ine nasil
yerlestirildigini, 6niinde ve geri planinda nelerin yer aldigini1 ve goriintiiye boyut kazandirmak amaciyla
derinligin nasil olusturuldugunu tanimlar. Cekim Ag¢is1 Gorsel-isitsel ¢aligmalarda tercih edilen ¢ekim
acilari, anlamin yaratilmasinda biiylik 6nem tasir. Uzak ¢ekim herhangi bir yiiksek yerden (ugak, ving
gibi) ve uzaktan kaydedilen goriintiisiinii verir. Cevre goriintiisii ve/veya dekorlar1 da kapsar.

Toplu ¢ekim genis bir dekor i¢inde birkag kisinin goriintiilendigi ¢ekimdir. Genel ¢ekimde kisi, boy
cekime gore daha genis (yani baska nesne, dekor ve dgelerin de goriindiigii) bir ¢ekimle yansitilir. Boy
¢ekimi kisinin boyunun tamamini ¢er¢evede goriintiileyen ¢ekimdir. Yine bir dekor i¢inde gdstermekle
birlikte kisileri genel ¢ekimden daha yakin bir sekilde kaydeder. Diz ¢ekimde ¢ergeveye dizden
yukarist alinir. Dizin biraz lizerinden ya da biraz altindan baslar, eklem yerinden kesme yapilmaz. Bel
¢ekimde ¢ergeveye kisinin belden yukarisi alinir. Bel ¢ekimle kisilere biraz daha yaklagilir.

Gogiis ¢ekim, gogiisten baglamak {izere kisinin omuzlarinin ve baginin ¢ergeve igine alindigi ¢ekim
Olgegidir. Omuz ¢ekim, ¢erceve igine kisinin basi ile birlikte omuzlarinin da dahil edildigi ¢ekimdir.
Bas ¢ekim insan basinin tiim ¢er¢eveyi dolduracak sekilde verildigi ¢ekimdir. Ayrintili ¢ekim herhangi
bir cismin ya da kisinin viicudunun herhangi bir bliimiiniin, ¢er¢eveyi dolduracak sekilde kaydedildigi
cekim dlgegidir. Kisi s6z konusu oldugunda ayrint1 ¢ekim, basin ya da viicudun yalniz bir pargasini
gosteren ¢cekimdir. Kamera Hareketleri Kameranin mercegi ile konu arasindaki agiya “alici ag¢is1” adi
verilir. A¢1, eger kamera konuyu (6rnegin kisiyi) yukaridan kaydediyorsa “istten goriis”, kamera kisiyi
alt agidan goriiyorsa “alttan goriis” olarak adlandirilir. Ustten gériis, dykii alanini betimlemeye,
hareketlerle ilgili diislince aktarmaya, kisilerin yer degistirmelerini agiklamaya olanak saglar. Ayrica
psikolojik etkisi 6nemlidir. Alttan goriiste ise, iistten goriistekinin tersine bir psikolojik etki
bulunmaktadir. Alttan goriiste 6rnegin; kisinin caddede ilerlerken kendisini ¢evreleyen gokdelenlere vb.
bakisini yansitan a¢1 yer almaktadir.

Kamera herhangi bir sahneyi karakterlerden birinin goéziiyle yansitiyorsa yani kamera o kiginin
gbzilymiis gibi hareket ediyorsa buna “6znel kamera (6znel goriis-6znel anlati1)” ad1 verilir.

ISIK (AYDINLATMA)
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Mizansen i¢inde yer alan 151k (aydinlatma), en az ii¢ farkli 1s181n kullanimina dikkat ¢ceker: ana 11k ya
da anahtar 151k (key light), dolgu 15181-doldurucu 151k (fill light) ve geri 151k (backlight). Ana 151k
(anahtar 151k), cismin ya da sahnenin aydinlatilmasinda kullanilan temel 1s1ktir. Siddeti yiiksektir. Bu
nedenle aydinlatilan sahnenin 151kl1 ve golgeli boliimleri kesin ¢izgilerle ayrilir. Anahtar 15181n yeri,
kameradan konuya bakildiginda, genellikle 6nde ve yukaridadir. Bu yer, elde edilmek istenen etkiye
gore degistirilebilir. Dolgu 15181 ana 15181n yarattigi koyu/sert golgeleri yumusatmak ve ayrintilari
ortaya ¢ikarmak i¢in karanlik alanlara daha yumusak 151k vermek gerekir. Dolgu 15181 ana 15181n neden
oldugu, cismin ya da sahnenin kesin ¢izgilerle ayrilan bolgeleri arasindaki zitlig1 azaltan, yamusak ve
daginik bir 151ktir. Geri 15181 ya da tepe 15181 (backlight) cismi dipten ayirmak ve hacmini ortaya
¢ikararak {li¢ boyut kazanmasini saglamak amaciyla cismin arkasindan verilen 1g1ktir. Normal
aydinlatmada yeri, cismin arkasinda ve yukarisindadir. Geri 15181, anahtar 1518a esit ya da ona yakin
siddettedir.

SES

Ses kaydi, oldukga zor bir siiregtir. Calismaya baglamadan 6nce mutlaka, uygulama i¢in hangi tiir ses
kayit cihazina, miksere ve mikrofona ihtiya¢ duyulacaginin belirlenmesi gerekir. Gorsel-isitsel
uygulamalarda pelikiil yani film ve film kameralari ile ¢alisildiginda, bu kameralarin ses kaydi i¢in
yeterli olanaga sahip olmadig1 goriilecektir. Bu nedenle ses kaydi genellikle ayr1 olarak ancak
goriintiiyle senkronize edilecek sekilde kayit cihazlari ile elde edilmelidir. Mikrofon Gorsel-isitsel
uygulamalarda, ¢ekim amacina uygun mikrofon tercih edilmelidir. Eger, kamera lizerine monte edilmis
mikrofondan yararlanilmiyor ve harici mikrofon kullaniliyorsa, mutlaka profesyonel egitim ya da
yardim almak gerekir. Yiiksek kalitedeki mikrofonlar, iistiin ses kaydi almaya araci olmaktadir.
Uygulama sirasinda el mikrofonlarini tercih ederken amaca yonelik davranilmalidir.

KURGU

Kurgu, filmin yapilabilmesi i¢in ¢ekimlerin nasil bir araya getirilecegini igsaret eder. Eisenstein’a
gore; “Sinema sanat1 her seyden 6nce kurgu demektir.”

Kurgu Isleminde Ug Temel Nokta:

* Bir ¢ekimden digerine ne zaman ve nasil gegilecek?

* Cekimlerin sirasi ve stiresi ne olmalidir?

* Olumlu goriintiisel siireklilik nasil elde edilir? Kurguda, ¢ekimlerin art arda siralanmasi yeterli
degildir. Bunlarin uzunluklarini diizenlemek de zorunludur. “Aynilik” prensibine gore, izleyici ile film
arasina rahatsiz edici kurgu teknikleri girmez, filmin anlatisinin i¢ine izleyiciyi ¢gekmek amacinin
tersine isleyecek sekilde kurguya izin verilmez. Kesintisiz bir kurgu 180 derece kuralina uygun
gercgeklestirilir. 180 derecelik diiz bir hayali bir ¢izgi bulundugu diisiiniildiigiinde, kameranin konuyu
goriintiileme yeri, yalnizca ¢izginin bir tarafi ile sinirli kalmak zorundadir. Bu hayali ¢izgiye “aks
¢izgisi” ad1 da verilir. 30 Derece Kurali ise devamlilik anlaminda, bir ¢ekimden digerine kesme
yapildiginda her iki ¢ekim arasinda kamera konumlandirmasi agisindan en az 30 derece fark olmasi
gerekliligidir.

Sigramali Kurgu (Jump Cut): Bir sahnede veya sahnelerin arasinda, hareketin ani ve olagan dis1
degismesini doguran kurgu tarzidir. Kesme (Cut): En basit ge¢is yolu kesmedir. Kesme, bir ¢cekimden
digerine en hizli gegistir. Basarili bir kesme, izleyicinin geg¢isi fark etmedigi kesmedir. Kesme;
erime, gecme gibi bir optik etki kullanmadan bir planin arkasina digerinin eklenmesidir.

Efekt: Erime, zincirleme gibi yapim sirasinda kamera tizerindeki diigmeler araciligiyla ya da yapim
sonrasinda kurguda gerc¢eklestirilen islemlerdir. A¢ilma (Belirme/Fade In): Siyahtan baglayarak birkag
saniye i¢inde goriintiiniin tam olarak belirmesidir. Kararma (Fade Out): A¢ilmanin tersine, bir
gorilintliniin giderek kararip tam siyahta erimesidir.

Zincirleme (Mix/Dissolve): Filmin bir ¢ekiminden diger ¢cekimine gecis islemi, kesmeyle degil, yavas
yavas olur, yani goriintiiniin biri agir agir kaybolur, bagka bir goriintii onun yerini alir. Zincirleme genel
olarak agir bir ritmi gerektirir. Silme (Wipe): Bir goriintiiyii iterek veya silerek onun yerine yeni bir
goriintii geciren bir kurgu iglemidir.

Bindirme (Superimpose): Belirli bir anlatim i¢in iki kameradan alinmis goriintiiniin iist {iste
cakistirilmasidir. Almasik Kurgu (Cross-cutting, Intercutting): Almasik (alternated); iki ya da daha ¢ok
seyi degisik siralama durumunda olan, sirayla, degise degise, ndbetlese isleyen demektir. Almagik
kurguda, birbiriyle ilgili olgulardan se¢ilen ¢ekimler, birbiri ardina dizilir. Paralel Kurgu (Intercut):
Degisik sekanslari i¢i ¢ge kurgulayarak bu sekanslardaki olaylarin ayn1 zamanda gectigi hissini yaratir.
Capraz Kurgu (Cross-cutting): Aksiyonun farkli sahneleri arasinda yapilan kesmelerle olusturulan kurgu
¢esididir.

Cok sayidaki sahnede, farkli karakterlerin ayn1 anda eylemlerini takip etmek amacryla kullanilir.
Flashback (Geriye Doniis): Dramatik etki saglamak amaciyla veya hikaye geregi, olaylarin kronolojik
sirasinda gegmise doniistiir. Flashforward (Ileri Gidis): Dramatik etki amaciyla veya hikaye geregi,
olaylarin sirasinda gelecege dogru yapilan sigramadir. Slow Motion (Yiiksek Kare/Y avaslatilmis
Devinim): Dogadaki bir hareketin perdede, oldugundan daha yavag goriinmesidir. Fast
Motion/Accelerated Motion (Diisiik Kare/Hizlandirilmis Devinim): Kameranin olagan hiz altinda
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calistirilip elde edilen filmin olagan gosterici hiziyla oynatilmasi sonucu ortaya ¢ikar. Boliinmiis
Resim/Ekran (Split Screen): Birden fazla goriintiiniin ayn1 karede birlestirilmesi temeline dayanir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri

UNITE ADI Halkla iliskiler Uygulamalarinda Gorsel-Isitsel Medya Yapim Biitcesi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. EYYUP AKBULUT

BUTCELEME YAKLASIMLARI

Biitce isletmenin gelecekteki belirli bir ddonemde yapacagi harcamalari i¢in ayirdig1 tahmini giderdir
ve genellikle yillik olarak planlanir. Isletmelerin hazirlattig1 gorsel-isitsel yapimlarin giderleri de bu
yillik olarak ayrilan biitgeden pay verilerek yaptirilmaktadir. Reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in
biitce ayrilmasinda benimsenen ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Her yontem belli avantajlara ve
dezavantajlara sahiptir. Isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan biitgeleme yaklasimlari ise satis
ylizdesi yontemi, amag ve gorev yontemi, rakiplerin harcamalarini esas alma yontemi ve en yiiksek
fonu ayirma ydnteminden olusmaktadir.

Satig Yiizdesi Yontemi Reklam ve pazarlama biit¢esinin kararlastirilmasi asamasinda en pratik yontem
reklam biit¢esinin satiglara oran1 iizerinden karar vermektir. Amag¢ ve Gorev Yontemi Amag ve gorev
yOntemi bir yoneticinin belirli pazarlama ve/veya reklam amaclarini belirlemesiyle bagslar. Bunlarin
maliyeti ¢ikarilir ve toplam maliyet biit¢eyi olusturur. Rakiplerin Harcamalarini Esas Alma Y 6ntemi
Rakiplerin harcamalarini esas alma yonteminde rakip isletmelerin tahmini reklam harcamalarina
uygun bir reklam biit¢esi hazirlanir. Bunun i¢in isletmenin i¢inde bulundugu sektdrdeki ortalama satig
yiizdesi kullanilir.

En Yiiksek Fonu Ayirma Yo6ntemi En yiiksek fonu ayirma yonteminde ise isletmenin reklama
ayirabilecegi en yiiksek biit¢ce, reklam harcamalari i¢in ayrilmaktadir. Bu yaklagimi benimseyen
isletmeler, tiim zorunlu giderleri belirledikten sonra kalan miktar1 reklam ve pazarlama iletisimine
ayirarak biitgelerini olustururlar.

GORSEL-ISITSEL YAPIMLARDA BUTCELEME

Yapim siirecinde ne i¢in ve ne kadar biit¢e ayrilmas1 gerektigiyle ilgili yapilan ¢aligmaya biit¢celeme
calismas1 ad1 verilir. Biitce, projeyi bitirmenin kaga mal olacagini1 gosteren ayrintili bir dokiim igerir.
Bu dokiimde, yapim 6ncesi, yapim ani ve yapim sonrasl i¢in tasarlanan her tiirlii harcama gosterilir.
Biitceleme c¢alismasi yapilirken bir yandan daha sistematik bir biit¢ce hazirlamak diger yandan
hazirlanan biit¢eyi daha rasyonel bi¢imde degerlendirebilmek amaciyla biitge formu biitce dzeti ve
ayrintili biitge olmak iizere iki boliime ayrilir. Biitge Ozeti Biitge dzeti, bir bakista biitceyi gérmeyi
saglar, biitcenin baglica boliimlerinin veya hesaplarinin genel goriiniimiinii sunar ve yapimin iiretimine
iligkin tiim masraflarin toplamini1 gosterir. Ayrintili Biitge Ayrintili biitge ise her boliimiin veya
hesabin, tam bir ayrintili dokiimii olup ana harcamalarin hangi harcama birimlerini igerdigini ortaya
koyar. Yeni bir harcama yapilmas1 giindeme gelirse ayrintili biitge kismindaki ilgili harcama kalemi
basligi icerisine eklenir, boylelikle harcama kalemleri arasinda karigiklik olmaz.

BUTCELEMEDE YER ALAN DiGER GiDERLER

Beklenmeyen-Goriinmeyen Giderler Gergeklestirilecek bir yapimin biit¢celeme ¢alismasi esnasinda
bazi harcama tutarlarinin eklenmesi unutulmus, harcamanin daha az olacagi 6n goriilmiis bu nedenle
olmasi gerektiginden daha az tutarda yazilmis veya bazi kalemlerde biit¢celeme ¢alismasinin
yapilmasindan itibaren beklenmeyen fiyat degisiklikleri yasanmis olabilir. Bu tiirden durumlar i¢in
hazirlanan biitceye beklenmeyen-goriinmeyen giderler olarak ifade edilen harcama kalemi
eklenmektedir. Sigorta Bedeli Reklam filmi ¢ekimi esnasinda yasanacak kazalar i¢cin uygun goriilmesi
halinde sigortalama yapilmaktadir. Katma Deger Vergisi Biitgeleme calismasinda Katma Deger
Vergisi (KDV) oranina yer verilmesi gerekmektedir. KDV orani net toplam biit¢e lizerinden
hesaplanmaktadir. Ajans Hizmet Bedeli Ajans hizmet bedeli, yapim faaliyetinde aract olan reklam
ajanslaria 6denen iicrettir.

GORSEL-ISITSEL YAPIMLARIN BUTCESINI ETKILEYEN UNSURLAR

Biitgeleme ¢aligmasinin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak halkla iliskiler uzman1 hangi amag
dogrultusunda nasil bir ¢alisma yapilacagina karar vermelidir. Cilinkii her yapim faaliyetinin masraflar
yapilmasi planlanan projeye gore farkliliklar géstermektedir. Tanitim Filmlerinde Biitgeyi Etkileyen
Unsurlar Bir kurumun/iiriiniin/hizmetin 6zellikleri hakkinda hedef kitleye cazip gelebilecek yanlarini
On plana g¢ikararak detayli bir bilgi vermek, taninirligini artirmak ve nihayetinde zihinlerinde olumlu
bir imaj olusturmak i¢in hazirlanan filmlere tanitim filmi denmektedir. Taniminda oldugu gibi belli
goriiniimleri yansitan tanitim filmleri gerek ilk izlenim olugsmasinda gerekse var olan imaji
etkilemesinde 6nemli bir paya sahiptirler. Tanitim filmlerinin yapim asamasinda tanitim filminin
siiresi, temel ihtiyaclarin karsilanmasi, 6zel ¢cekimlerin istenmesi, 6zel ekipmaninin kullanim siiresi,
gorsel efekt kullanimi, miizik kullanimi, seslendirme kullanimi ve ¢ogaltma ve dagitim giderleri
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olmak lizere biit¢eyi etkileyen ¢ok sayida unsur s6z konusudur. Reklam Filmlerinde Biit¢eyi Etkileyen
Unsurlar Televizyon veya sosyal medya ortaminda gosterilmek tizere hazirlanacak reklam filmlerinin
yapim asamasinda ajans prodiiktorleri, reklam verene onaylattirilmis senaryoyu birden fazla
prodiiksiyon (yapim) sirketine gonderirler ve prodiiksiyon sirketlerinden s6z konusu reklam filminin,
yapim, ¢ekim ve kurgu sathalarini igeren detayli biitce talep ederler. Projeden projeye degisiklik
gosterse de genel itibariyle reklam filmlerinde biitgeyi etkileyen unsurlar1 genel olarak yapim 6ncesi,
yapim asamasi ve yapim sonrasi olmak iizere ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir.

Yapim Oncesi agsamada senaryo yazimi, arastirma faaliyetleri, hikaye taslagi (storyboard) hazirlanmasi
ve miizik kullanimi; yapim asamasinda personel harcamalari, oyuncu kullanimi, ekipman harcamalari,
yapim giderleri, mekan giderleri, dekor, kostiim ve aksesuar giderleri, makyaj ve kuafor giderleri ve
temel ihtiya¢ giderleri; yapim sonrasi asamada ise 6zel efekt ekibi ve yapimi giderleri, goriintii ve ses
kurgusu, renk diizenleme giderleri, seslendirme giderleri ve reklam filmi ¢ogaltma giderleri gibi biitge
kalemleri s6z konusudur.

Radyo Reklamlarinda Biit¢eyi Etkileyen Unsurlar Radyo reklamlari reklam ve kamu spotu, miizikli ve
dramatik yapili reklam, programli reklam ve 6zel tanitici reklam programlari olmak {izere dort tiirde
hazirlanir. Radyo reklamlarinin hazirlanmasi genellikle reklam filmlerine gére daha ekonomiktir.
Radyo reklamlarinda biit¢eyi etkileyen unsurlari ise miizik kullanim tercihi, seslendirme kullanimi1 ve
teknik diizenlemeler olmak iizere siralamak miimkiindiir. Cesitli Organizasyon Cekimlerinde Biit¢eyi
Etkileyen Unsurlar Halkla iligkiler uzman1 kurum adina diizenledigi veya kurumun dahil oldugu ¢esitli
organizasyonlarin video kayitlarinin alinmasindan ve fotograflarinin ¢ekilmesinden sorumludur. Bu
organizasyonlar agilig torenleri, 6diil térenleri, toplantilar, seminerler, fuarlar, konserler, y1l déniimleri
gibi etkinliklerdir. Cekim siiresi, kullanilacak kamera sayisi ve barkovizyon kullanimi ¢esitli
organizasyon ¢ekimlerinde biitceye etki eden temel unsurlardir. Kurum I¢i Egitim Filmlerinde Biitceyi
Etkileyen Unsurlar Kurum i¢i egitim filmleri, kurum igerisinde ise yeni baslayan personelin egitimi
i¢in hazirlanan filmlerdir. Bu tiir filmlerde ise yeni baslayan personele genel olarak sektorel
gelismeler, kurumsal yapi, personelin pozisyonunun rolleri ve gorevleri, sorumluluklari, isine yonelik
cesitli ipuclar1 ve teknikler yer almaktadir. Kurum i¢i egitim filmlerinde biit¢eyi etkileyen unsurlar
¢ekim giderleri, grafik veya animasyon kullanimi1 ve ¢ogaltim giderleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Uygulama Teknikleri

UNITE ADI Kurumsal fletisimin Parcasi Olarak internet Ve Kurumsal Web Siteleri
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. SADIYE EMET GUREL

KURUMSAL ILETISIMIN PARCASI OLARAK INTERNET VE KURUMSAL WEB
SITELERI

Internetin Gelisimi ve Halkla iliskiler Agisindan Onemi internet, yeni diinya diizeninin ve
kiiresellesme siirecinin en temel aktdrlerinden biridir. Internet, tiim diinya iizerine yayilmis
bilgisayarlarin ortak bir iletisim protokolii ile birbiriyle iligkilendirilmesinden ve baglanmasindan
olusan elektronik bir ag olarak tanimlanabilmektedir. Tarihsel agidan ele alindiginda internetin
kokeninde, 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig: tarafindan gelistirilen ve
askeri amagli olan ArpaNet Projesi -The Advanced Research Projects Agency Network-
bulunmaktadir. Internet, birgok teknolojik gelismenin arka arkaya eklenmesi ve tetiklemesiyle
glinlimiizdeki goriiniimiine ve etkinligine kavusmustur.

Internetin en dikkat ¢ceken dzelligi, bugiine kadar gecerli olan kavram ve degerlerin degismesine
aracilik etmesidir. Oyle ki internet, isi ve isin yapilma yontemlerini degistirerek iiretim-tiiketim
iliskilerine yeni bir boyut getirmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler de yeni iletisim teknolojilerini
ve interneti yogun olarak kullanmaktadir.

Kurumlar, kendilerine ait web siteleri olusturarak hedef kitleleriyle olan iletisimlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetme sansina sahip olmaktadirlar. Kurumsal iletisimin bir parcasi olarak
Internet ve web siteleri; halkla iliskiler ¢alismalarinin daha sonuc odakli, daha stratejik ve daha
rekabet amagli olmasina hizmet etmektedir. Kurumsal Web Sitesi: Islevleri ve Tiirleri Internet
iizerinde bulunan sayfa ya da panolar, web sitesi olarak adlandirilmaktadir. Daha genis bir tanimla ise
web siteleri; internet lizerinde faaliyet gosteren ve metin, gorsel, animasyon aracilifiyla ziyaretgilere
bilgi aktaran ve hizmet sunan iletisim ortamlaridir. Web siteleri, ¢esitli ayrimla temelinde tiirlere
ayrilabilmektedirler. Web sitelerine iliskin ayrimlardan en genel olani, web sitelerinin igerik ve
yapilarinin yenilebilir ve giincellenebilir olmasi temel alinarak yapilan ayrimdir. Bu ayrima gore web
siteleri, “statik web sitesi” ve “dinamik web sitesi” olarak siniflandirilmaktadir. Statik web siteleri,
igerigi ve yapisi degismeyen sitelerdir. Dinamik web siteleri ise, genis ve sik degistirilebilen bir
igerige sahip olan sitelerdir. Dinamik web sitelerinin en 6nemli 6zelligi, her kullaniciya ya da her
ziyarete 0zel i¢erik sunabilmeleridir.

Web sitelerini, iyelik -sahiplik- durumuna gore, “bireysel web siteleri”’ve “kurumsal web siteleri”
olarak ikiye ayirarak incelemek de miimkiindiir. Bireysel web siteleri, bir bireyin internet iizerinden
kendisi ile ilgili bilgileri paylastig1 ve ¢evresiyle iletisimini siirdiirdiigii web sayfalaridir. Kurumsal
web siteleri ise; bir kurumun hedef kitlelerine ulagsmak, onlarla iletisim kurmak ve etkilesim i¢inde
olmak amaciyla kullandig1 web sayfalaridir. Giinliimiiz diinyasinda kurumsal web siteleri, etkili bir
kurumsal iletigim araci olarak kabul gérmektedir. Kurumsal web siteleri, islevlerinden hareketle
kurumsal amacgh web siteleri” ve “pazarlama amacgli web siteleri” olarak iki ana baslik altinda
incelenebilmektedir. Kurumsal amagli web siteleri, hedef kitlelere kurum ile ilgili bilgiler sunan ve
kurumsal iletisim arac1 olarak faaliyet gdsteren sayfalardir. Bu tiir web sitelerinde temel amag,
pazarlama ya da satis yapmak degil; kurumun iliskili oldugu kamu gruplarina kurum ile ilgili bilgiler
vermektir. Pazarlama amagli web siteleri, kurumlarin {irettikleri {iriin ve hizmetlere yonelik pazarlama
faaliyetlerini igeren sayfalardir. Bu tiir web sitelerinde temel amag, kurumun mevcut ve potansiyel
miisterileriyle yakin bir iletisim kurmas1 ve etkilesim i¢inde olmasidir. Dolayisiyla pazarlama amacgh
web sitelerinde, {iriin ve hizmetler ile pazarlama faaliyetlerine odaklanilmaktadir.

Kurumsal Web Sitesi Yapim Siireci Kurumsal web siteleri, bir kurumun Internet ortamindaki yiizii ve
diinyaya acilan penceresidir. Kurumlara biiyiik getiriler sunan ve stratejik 6neme haiz olan bu sitelerin,
profesyonel bir bakig agisiyla 6zen ve itinayla hazirlanmalari gerekmektedir. Kurumsal web site
tasarim siireci; “aragtirma”, “planlama”, “sunumun uygulanmasi ve yayimlama” ile “denetim ve
gilincelleme” asamalarindan olugsmaktadir. Kurumsal web sitesi yapim siirecinin ilk agamasi,
aragtirmadir. Arastirma; bir gergegi ortaya ¢ikarmak icin aramalarda bulunma, gézden gecirme ve
sorusturma demektir.

Arastirma siireci, kurumun i¢ ve dig ¢cevresi analiz edilmesiyle baglamaktadir. Siire¢ kapsaminda
kurumun stratejisinin ve amaclarinin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Ardindan hedef
kitleye dair sorular sorulmakta ve internet ortaminda faaliyet gosteren hedef kitleler analiz
edilmektedir. Kurumsal imaj analizi ve rakiplerin internet ortamindaki sunumlarinin analizi ile
aragtirma asamasi tamamlanmaktadir. Kurumsal web sitesi yapim siirecinin ilk agamasi, planlamadir.
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Planlama, arastirmay1 temel alan ve arastirmadan elde edilen bulgularla hareket etmeye dayanan bir
siiregtir. Planlama siirecinde, éncelikli olarak kurumun Internet iizerindeki varligini somutlastirmaya
yonelik adimlar atilmaktadir. Bu baglamda kurumun web sitesi yapma amaci ve web sitesinden
beklentileri, tespit edilmelidir. Ardindan hedef kitlenin, Internet kullanim detaylar1 belirlenmeli ve s6z
konusu veriler birbirleri ile uyumlastirilmalidir. Planlama siirecinin son adimi1, kurumsal web sitesinin
kim ya da kimler tarafindan, ne zaman, ne kadar biit¢e ile gerceklestirilecegine karar vermektir.
Kurumsal web sitesi yapim siirecinin {i¢lincili agamasi, sunumun uygulanmasi ve yayimlamadir. Bu
asamada kurumsal web sitesi hazirlanmakta ve hedef kitlenin kullanimina sunulmaktadir. Sunumun
uygulanmasi ve yayimlama asamasi, web sitesinin somutlastigi asamadir.

Kurumsal web sitesi yapim siirecinin son agamasi, denetim ve giincellemedir. Bu agsamada web sitesi;
amaca uygunlugu ve verimliligi agisindan kontrol edilmekte ve giincel gelismeler uyarinca
yenilenmektedir. Kurumsal web site yapimi, siirekli giincellemeye ve gelismeye agik olan dongiisel bir
siirectir. Kurum, web sitesini olusturmakta, ardindan siirekli izleyerek giincellemektedir. Dolayisiyla
stireg, siireklilik arz etmektedir. Kurumsal Web Sitesi yapiminda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar
Kurumsal bir web site; strateji, amag, igerik, tasarim gibi unsurlarin birlikteliginden dogan kurum ile
kullanici eksenli iletisimsel ve gorsel bir iirlindiir. Kurumsal bir sitenin basarili olmas1 i¢in, bazi
kurallara uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal web site yapiminda dikkat
edilmesi unsurlari, islevsel unsurlar ve sunum unsurlar1 olmak iizere iki alt baslik dahilinde incelemek
miimkiindiir. Kurumsal web site yapiminda dikkat edilmesi gereken islevsel unsurlar, web sitesinin
belirli islevleri yerine getirip getirmemesine iligkin bir 6l¢iittiir. Kurumsal bir web site ;
enformasyon/bilgi akisi, iletisim agi, katilimeilik ve kampanya gibi unsurlarla baglantisi oraninda
islevsel ve basarilidir. Kurumsal web site yapiminda dikkat edilmesi gereken sunum unsurlari ise, web
sitesinin belirli sunum unsurlarini igerip igcermedigine iliskin bir dlgiittiir.

Bu baglamda kurumsal bir web site ; gorsellik, kullanilabilirlik, erisilebilirlik, giincellik unsurlarini
igerdigi oranda basarili ve etkileyicidir.
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