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UNITE NO 1

YAZAR  Do¢.Dr. HARUN ASLAN

Gegmisten giiniimiize insanoglu bir¢ok baski, siddet ve adaletsizlikle miicadele etmek zorunda
kalmistir. Toplumlarin hizli degisen dogasi igerisinde insanlarin yasamini derinden etkileyen bu
miicadele, nihai siirecte insanlarin sadece insan olduklar1 diigiincesinden yola ¢ikilarak insan onurunun
korunmasini saglama ve bazi haklarinin olmasi gerekliligine yonelik kolektif bir biling gelisimini
saglamigtir. Gelisen bu biling, 20. yiizyilin en biiyiik basarilarindan biri olan insan haklar
diisiincesidir. Insan haklari, hukuk tarafindan giivence altina alinmis olup, bireylerin ve gruplarm temel
ozgiirliiklerine ve insan onuruna miidahale edilen her tiirlii eyleme kars1 korunmasidir. Insan haklarinin
glivence altina alinmasi belirli bir hukuk c¢ercevesinde, devletlerin bireylere kars1 belirli bir sekilde
hareket etme yiikiimliiliiklerini ortaya koymaktadir. Insan haklari, insan olmanin bir sonucu olarak her
insana gelen i¢sel haklardir. Antlagmalar ve diger hukuk kaynaklari1 genellikle, bireylerin ve gruplarin
insan haklarindan yararlanmalarina engel olusturan eylemlerin ortadan kaldirilmasina hizmet eder.
Insan haklari, tiim insanlara 6zgii haklardir. Bireyler ile iktidar yapilari (6zellikle de devlet) arasindaki
iligkileri tanimlar. Insan haklari devletin yetkilerini sinirlar ve ayn1 zamanda devletlerin, tiim
insanlarin insan haklarindan yararlanmasini saglayan bir ortam saglayarak pozitif 6nlemler almasini
gerektirir. Gegmis 250 yillik tarih, boyle bir ortam yaratma miicadelesiyle sekillenmistir.

INSAN HAKLARININ TARIHSEL GELIiSiMIiNi ETKILEYEN DIiNAMIKLER

Bir¢ok diisiiniir insan haklar1 fikrinin biiyiik 6l¢iide Aydinlanma Dénemi’ne isaret eden bir diisiince
iirlinii oldugunu ve kokeninde Batili ve modernist bir yapiyla 6zdeslestigini 6ne siirmektedir. Ancak
insan haklar1 kavraminin yalnizca Aydinlanma Donemi 6zelinde ele alinmasi, bu kavramla iligkili
olan yan anlamlarin tarihsel perspektiflerinin géz ardi edilmesi ve belli bir doneme indirgenmesi
demektir. Insan onuru ve degeri fikri, tiim insanlarm belirli bir standarda gére muamele gormesi
gerektigi fikri, insanlarin yasayabilecekleri insan haklari ihlallerine kars1 korunmasi gerekliligi fikri,
diger insanlara kars1 saygi fikri yalnizca Batili bir entelektiiel diisiince sistemi i¢inde
degerlendirilemez. Tarihsel bir perspektifte insan haklar1 evrensel bir insanlik ¢gergevesinde, insanin
degeri, insan yasaminin kutsalligi, adalet, esitlik, merhamet, sefkat, sevgi ve cesitli diger erdemler ve
ahlaki sartlar ile 6zdeslestirilebilir. insan haklarinin, antik ¢aglardan on sekizinci yiizyila kadar olan
gelisiminde bir¢ok toplumun, kiiltiirlin ve bélgenin etkisi oldugu goriilmektedir. Dinler ve eski
uygarliklar, insan onurunun anlasilmasia ¢ok sey katmistir. Ornegin, tiim biiyiik dinlerin sahip oldugu
kurallar ve gelenekler, insanlarin biitiinliigiinii, degerini ve onurunu ayrim gézetmeksizin korumay1
hedeflemis ve insanlarin diger insanlara karsi olan gorevlerini ele almada evrensel bir bilgiyi
paylasmistir. Bdylece, Hinduizm, Budizm, Konfiigyiisciiliik, islam ve Hristiyanlikta ele alinan insanlik
onuruna dair kavramlar, insan haklarinin kavramsallastirilmasinda (¢esitli aykir1 ve uzlagsmaz
degerlere ragmen) 6nem arz etmektedir. Dinin yan1 sira uygarliklar acgisindan ise insan haklarinin
kokeni ilk insan topluluklariyla birlikte ortaya ¢ikmis ve giinlimiize kadar yeni yiiklenilen anlamlari ile
varliklarini siirdiirmiistiir. Dogal olarak farkli toplumlarda ¢esitli anlamlarin ortaya ¢iktigi ve bunun da
tarih iginde yeni bir yapisal form ve evrensel bir boyut kazandig1 goriilmektedir. Insan haklari iizerine
gerceklestirilen birgok ¢alisma insan haklarinin antik ¢aglardan itibaren olustugunu gostermektedir.
ILK CAG UYGARLIKLARINDA iINSAN HAKLARININ GELiSiMi

Siimerler tarafindan yazinin icadi, ilk Cag’in baslangici olarak kabul edilmis ve Mezopotamya
Uygarhigi’ni yaratmistir. {1k Cag iginde insan haklarinin gelisiminde Mezopotamya Uygarligi’nm yani
sira Cin, Hint, Eski Yunan ve Roma uygarliklar1 6nemli katkilar sunmuslardir. Cin Uygarligi’nin
yaklagik dort bin yillik tarihi i¢erisinde insan haklarinin gelisimi {izerine rolii 6zellikle imparatorlarin
goklerin oglu olarak nitelendirilmesi ve goklerden aldiklar1 vekalet sonucu devleti halkin refahi ve
mutlulugu i¢in yonettigi ile iliskilidir. Hint Uygarhig1 i¢inde 6zellikle Budist Hint diisiincesinde
benimsenen on hak, 6zgiirliik ve sorumluluk ilkeleri, insan haklarinin gelisimine sinirlida olsa katki
verdigi sdylenebilir. Stoiszm felsefi 6gretisi insan haklar1 kavramiyla iligkili olarak en eski felsefi
kaynaklarindan biri olarak nitelendirilebilir. insan haklarmin gelismesinde Eski Yunan Uygarligi’nin
onemli bir katkis1 bulunmaktadir. Eski Yunan igerisinde devlet bireycilik iizerine kurulmamastir.
Gezgin felsefe 6gretmenler diye bilinen sofistler, insanlarin daha rahat, huzurlu ve mutlu yagamalari
i¢cin yeteneklerinin gelistirilmesi gerektigini séylediler. Bu donem igerisindeki en 6nemli diisiiniirler
Sokrates, Platon ve Aristoteles olarak gdsterilebilir. Roma Donemi incelendiginde ise Erken Roma
Doénemi, bir hak kavramindan yoksundu. Ancak, MS 6. yiizyilda, Imparator Justinianus, dogal bir hukuk
kavramini ortaya koydu.
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ORTA CAG’DA INSAN HAKLARI

[k gaglardaki dogal hukukun pozitif hukuka déniisiimii ve haklarin gelistirilmesi diigiincesi, dogal
hukukun degisen yapisinin bir pargasi olarak ger¢eklesmeye baslamistir. Orta Cag’in siyasi yapisi
icerisinde feodal yonetim sistemi etkinligini siirdiirmiistiir. Bu sistem, kendi igerisinde belirgin bir kast
sistemini barindirmistir. Feodal beyler, soylular, topraga bagl koleler (serfler) ve kilise mensuplari en
belirgin siniflar olarak gdsterilebilir. Siniflar arasi belirgin farklilik yalnizca siyasal bir diizen
igerisinde degil ayni zamanda sosyal ve ekonomik yasamda da varligin slirdiirmiistiir. Béyle bir diizen
icerisinde insan haklar1 ve 6zgiirlitkk anlayisi kilisenin sinirlar1 ¢ergevesinde sinirlanmig ve sadece din
adamlarinin belirledigi dl¢iitler gecerli olmustur. Kilisenin izin vermedigi diisiinceleri ileri stirmek
yasaktir ve buna uymayanlar engizisyon mahkemelerinde yargilanarak 6liimle cezalandirilmistir.
Dolayisiyla Orta Cag’da iki farkli etkin kuvvet olan devlet ve kilise dnemli rol oynamistir. Orta Cag’da
insan haklarinin gelisimini etkileyen ¢ok sayida degisken sayilabilir. Ozellikle feodal diizenin bu
kadar etkin oldugu Orta Cag’da ruhani giicii elinde tutanlar (kilise) ile cismani (diinyevi
hususlar/kurallar vb.) giice sahip olanlar (krallar) arasinda iktidar miicadeleleri olmugtur. 13. yiizyilla
birlikte kralin yetkilerinin daraltilmasi gerektigi diisiincesi 6ne ¢ikmaya basladi. Bu miicadeleler
sonrasi ortaya ¢ikan anlagmalar insan haklarinin gelisimine tarihsel olarak 6nemli katkilar, kazanimlar
saglamistir. Bu anlasmalar icinde en 6nemli olan ise 1215 yilinda Ingiltere kralinin yetkilerini
sinirlayan Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirliik Bildirgesi) olarak nitelendirilebilir. Bu bildirgede
“Kanuna uygun ve mahkeme karar1 olmaksizin hi¢ kimse tevkif edilemez, hapsedilemez, lilke disina
cikartilamaz, siirgiin edilemez.” maddesi yer almigtir. Magna Carta anayasal hukukun ve kurallarin
baslangici olarak kabul edilir.

YENi CAG’DA INSAN HAKLARI

Yeni Cag’da matbaanin kesfi, insanlarin hem bilgiye erisimlerini hem de bilginin toplumsal diizeyde
yayilmasini kolaylastirmistir. Ayrica matbaanin yani sira pusulanin da kullanilmaya baglanilmasi
denizasir iilkelere, kitalara kesiflerin dniinii agmistir. Bu gelismeler Yeni Cag’da bireylerin farkli
kiiltiirleri taniyabildigi, bilgiye daha kolay erisebildigi ve bir¢ok farkli kitalardaki zenginligi Avrupa
merkezli olarak aktarabildigi bir donemdir. Kiiresel diizeyde yasanan biiyiik ¢apta sosyoekonomik ve
teknolojik gelisim hem insanin daha degerli bir varlik oldugunu kanitlamis hem de ilerleyen siirecte
bilimsel gelisimin de temelini olusturmustur. Orta Cag kilise temelli skolastik bir diisiince anlayisi
iceren bir donemi temsil ederken Yeni Cag hiimanistik temelli insan1 odak noktasina alan bir donemi
temsil etmektedir. Bu donemde Ronesans ile birlikte hiimanistik diisiince anlayisinin da temsil ettigi
insanin degeri 6nemli bir sekilde anlasilmistir. Boylece Orta Cag’in kat1 din 6gretisi, reform
hareketiyle yumusatilmistir. Martin Luther, Avrupa Hristiyanliginda reformlara 6nciiliikk etmistir. 18.
ylizy1l Avrupa’da Aydinlanma Donemi olarak yasanmistir. Aydinlanma Donemi ile birlikte toplumsal
yasam igerisinde insanin konumu ve degeri insan akli vurgusu ile agiklanmistir. Akil ile vurgulanan
dogru bilgiye bilimsel bir siiregte ulasilmasidir. Dogru bilgi, aklin, deneyin ve gézlemin bilgisidir.
Yasanan bu gelismeler beraberinde teknolojik bir gelismeyi de saglamistir. Teknolojik gelisme ile
birlikte buharli makineler icat edilmis ve liretim sistemi igerisinde buharli makineler kullanilarak
zaman ve maliyet degeri elde edilmistir. Bu degerin elde edilmesinde biiylik fabrikalar aktif tiretim
mekanlar1 olmugtur. Bu doniisiim ile birlikte ekonomik ve siyasi giicte belirli bir sinifta toplanmaya
baglamis ve insanlar hak ve dzgiirlitkklerini egemen gii¢lere karsi korumaya baslamislardir. Artik
insanlar, krallarin, derebeylerinin, soylularin yasalar1 yerine, hukuk yasalari ¢er¢evesinde miicadele
siireglerini gerceklestirmeye bagladi. Dolayisiyla dini bir temelde Tanr1 tarafindan gorevlendirildigi
diisliniilen kral ve yoneticiler yerine, segimle is basina gelen yoneticiler istenmeye baglanmistir. Sonug
olarak insan haklari diisiincesi, hukuk yasalar1 arasinda 6nemli bir yer isgal etmeye baslamistir. Insan
haklar1 kavraminin pozitif hukuka geg¢is siireci bu ¢ag igerisinde olgunlagsmistir. Bu donemin diisiince
anlayisina katki sunan Montesquieu, Roterdamli Erasmus, Thomas Hobbes, J. J. Rousseeau ve John
Locke gibi diisiiniirlerin ortaya koydugu fikirler, temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasina
ve devlet otoritesinin sinirlanmasina yonelik belirli diisiince modelleri 6nermislerdir. Bu donemde
insanlarin dogdugu andan itibaren belirli hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu ve bunlarin belirli kisilere
ve yonetimlere devredilemeyecegi diisiincesi 6nem kazanmaya baslamistir. Aydinlanma Donemi insan
haklarmin gelisimi agisindan kritik bir cagdir. insan hak ve &zgiirliikleri diisiincesine ve bu diisiince
cergevesinde esitlik ilkesi hakkinda 6nemli katkilar ortaya koyan diisiiniir Jean-Jacques Rousseau’dur.
Rousseau’nun vurguladig: diisiince anlayisi ¢cergevesi siyasal toplum, bireylerin iradesine dayanan ve
her bireyin esit hak ve yiikiimliiliiklere sahip oldugu bir toplum olarak tasavvur edilmistir. Bu esitlik
¢ercevesinde yaratilan toplum karsilikli bir bagimlilik igerisinde 6zgiirliigli ortaya ¢ikarmakta ancak
bireysel iradeden 6te genel iradenin yonetimi 6énem kazanmaktadir. Genel irade olarak ifade edilen
devlet ve toplum arasindaki sozlesme sozsiiz ve yazisizdir. Devlet bu siirecte bireylere yonelik
ozglirligi ve esitligi temin edebilir veya gilivence altina alabilir. Devletin gorevi insanlarin haklarini
saglamak ve korumaktir. Ozellikle de temel hak olan yasama hakkinin giivence altina alinabilmesi i¢in
insanlar kendiliginden boyle bir sdzlesme yapma yoluna gitmislerdir. Rousseau, insanlarin yaptigi bu
sozlesmeyi “toplum s6zlesmesi” olarak ifade etmektedir. Toplum sézlesmesi fikri, insan haklar1
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diislincesinin Avrupa ve Amerika’da gelismesini biiyiik 6l¢iide etkilemistir. 1776 yilinda kabul edilen
Temel Haklar Virginia Bildirgesi on alti maddeden olugmaktadir. Bu bildirgenin 1. maddesi,
insanlarin dogustan 6zgiir ve bagimsiz oldugunu, 2. maddesi ise biitiin giiciin halkta toplandigini ve
halktan kaynaklandigini belirtmektedir. Ayrica bu bildirge kisi glivenligi, ifade 6zgiirliigii, vicdan
Ozgiirligli ve miilkiyet hakk: gibi temel haklar1 da igermektedir. 1789 yilinda Fransa’da kabul edilen
Insan ve Vatandaslik Haklar1 Beyannamesi, insan haklarinin gelisimine biiyiik bir katki sunmustur.
Beyanname, Aydinlanma Donemi’nin temel diisiince anlayisi olan hiimanizm diisiincesi dogrultusunda,
insanin bir amaca sahip olmasini ve deger gdrmesini hedeflemistir. Insan ve Vatandaslik Haklar
Beyannamesi daha sonra ¢ok sayida devletin anayasasina ve uluslararasi hukuk igslemine kaynaklik
etmistir. Bu gelismeler sonucunda insanlarin temel haklar1 olan yagama hakki, 6zel yasamin gizliligi,
egitim hakki, saglik hakki, diisiince, kanaat ve fikirlerini bildirme hakki, din ve vicdan 6zgiirligi,
secme ve secilme hakki, seyahat 6zgiirliigii gibi haklarin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine yol agmuistir.
Boylece insan haklarinin gelismesi hizlanmig ve giiniimiize kadar artan bir ilerleme ile ulagmistir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet
UNITE ADI ihtiyaclar Ve insan Haklar
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. GULAY GUNAY

GIRIS

Insan haklarinin tarihsel gelisim siireci insan ihtiyaglari ekseninde canliligin: siirdiirmektedir. Hak
kavraminin oldugu yerde sorumluluk ve ihtiya¢ kavramlar: da bulunur. Yani insan haklarindan s6z
ederken insanlarin sorumluluklarindan ve ihtiyaclarindan da bahsetmek gerekir. Glinlimiizde ¢ogu
devlet/hiikimet, uluslararasi destekli biiyiik organizasyonlar ve sivil toplum orgiitleri sosyal politika
¢iktilarinin olusturulmasina katki verirken mutlaka hitap ettikleri kesimlerin ihtiyaglarina odakli
hareket etmektedir. Thtiyac1 olan bireyin sorununu sosyal politika kanaliyla ¢ozebilsinler ki insan
ihtiyaclar1 kargilanmis olsun. Boylelikle insan haklarini1 gézeten politik uygulamalara s6z konusu
kurumlar ve olusumlar taraf olabilsinler. Ote yandan sosyal giivenlik, sosyal refah, sosyal adalet gibi
politika kulvarinda dillere pelesenk olan ¢ogu kavraminda amacina ulagabilmesi temel insan
ihtiyaglarinin karsilanabilmesine baglidir. Ozellikle sosyal adaletin vazgegilmez bir pargast olan hak
ve ihtiya¢ kavramlari insan yasaminin temel gerekliligidir. O zaman sunu rahatlikla ifade edebiliriz ki
hak ve ihtiyag kavramlari arasinda dnemli baglantilar bulunur. insan ihtiyaglarmi tek bagina ele almak
eksik yonleri mutlaka dogurur. Insan ihtiyaglar1 ve insan haklarini birlikte ele almak ise insan
yasamina pek ¢ok Oncelik katar. Hak olan bir konu her zaman ihtiya¢ olamayabilir ancak ihtiya¢ olan
bir konu ayn1 zamanda insani bir hakk1 da icerir. Insan zorunlu ihtiyaclariin eksiligini tecriibe eder ise
hayati riskler tasir ¢linkii insan kendine has ihtiyaclar1 ile birlikte diinyaya gelmistir. Dahas1 sosyal,
ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel pek ¢ok ihtiyacin da karsilanamamasi durumu insanin insan onuruna
yakisan bir hayat siirmesini engeller. Bu nedenle ihtiyaglar karsilanirken, insan hakkinin geregi olarak,
o ihtiyacin insan yasamindaki dnemi, aciliyeti ve etkisi gbz Oniine alinir.

IHTiYACLAR

Insanin yasamdan aldig1 doyumun sadece belli bir alandaki beklentilerine yonelik degerlendirilmesi
pek dogru bir alg1 olmayabilir. Bu bakis agis1 yerine insanin genel olarak tiim yasantisini kapsayan
fiziksel ve sosyal boyutlardaki ihtiyaclarinin kargilanmasina yonelik konularin irdelenmesi daha dogru
bir anlayis olacaktir. Tiirk Dil Kurumu Sézligii'nde “gereksinim, giiclii istek ve yokluk™ seklinde
tanimlanan ihtiya¢ kavrami, insanin dogasinda bulunan bir bilesenin eksikliginin hissedilmesi ile
ortaya cikar. Sosyal hizmet s6zliiglinde ise ihtiyag;

» Hayatta kalmak i¢in fiziksel,

*Psikolojik,

*Ekonomik,

«Kiiltiirel ve sosyal gereklilikleri saglama,

+ Iyi olma,

* Bir eksikligi gidererek yerine getirmedir.

Ihtiyag tiirleri normatif ve algilanan ihtiyaglar olabilecegi gibi ifade edilen ve goreceli ihtiyaglari da
icerir. Bu agiklama aslinda her insanin kendine 6zgii ihtiyaglarinin farklilik gosterdigini vurgular.
Varligindan fayda saglanan biyolojik, ekonomik, psikolojik, fiziksel ve sosyal driintiilerin tiimiinii
ihtiya¢ kavramui ile ifade ederiz.

MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI

Maslow’a gore insan, yasaminda bazi1 hedefler belirler ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in gayret sarf
eder. Hedefleri dogrultusunda insan yagamini bi¢imlendirir. Hedeflerini gergeklestirerek adim adim
ilerleyen insan en son asamada kendini gerceklestirir. Insanin kendini gergeklestirmesi belli bir
hiyerarsi icerisinde yasama dair belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulagilmasi i¢in gerek duyulan
ihtiyaglarin karsilanmasi anlamina gelir. Bu noktada ihtiya¢ yasamin her aninda insanin karsilamasi
gereken bir olgu olarak ortaya cikar. insanlarin ihtiyaglar1 siniflandirilmis ve bir iist seviyeye
gecilmesinin ancak bir alt basamaktaki ihtiyaglarin yeterli seviyede karsilanmasiyla olabilecegi yani
bireyin kendini ger¢eklestirmesinin hiyerarsi i¢erisindeki seviyelerin tamamlanmasiyla saglanacagi
anlatilmaktadir.

ihtiyaclarin Stmflandiriimasi

Fizyolojik ihtiyaglar; birinci ve en temel basamaktir. Yeme, igme, nefes alma, barinma gibi ihtiyagclar,
fizyolojik ihtiyaglardir. Her bir birey i¢in dogumla baslayip yasamin sonuna kadar karsilanmasi
gereken Onciil ihtiyaglardir. Giinlimiizde {ilkelerin vatandaslarina yonelik hazirladigi aglik ve yoksulluk
sinirina iliskin ¢calismalar fizyolojik ihtiyac¢larin karsilanmasi i¢in hazirlanir. Genel itibari ile de bu
ihtiyaglar finansal yeterlilik ile ilgilidir. Fizyolojik ihtiyaglar karsilanamadiginda yoksunlugu insan1
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tiiketir. Insanin yasama dair beklentileri sosyal cevre ve dis faktorlere gore degisse de fizyolojik
ihtiyaglar belli 6l¢iilerde karsilanmak zorundadir. Giivenlik ihtiyag¢lari; karsilanamayan bir insanin
aitlik, sevgi, saygi/deger, kendini ger¢eklestirme gibi ihtiyaglar1 6nceligi olmayacak, ortaya
¢ikmayacaktir. Giivenlik riski ile kars1 karsiya kalan bir insanin en 6énemli giindemi o riskin ortadan
kalkmast ve normal bir yasam siirdiirebilme ihtiyacinin kargilanmasidir. Ait olma ve sevgi ihtiyaclari;
diger insanlarla duygusal ve sosyal yakinlik kurma istegi duyan bireylerin karsilamak i¢in ¢aba sarf
ettigi ihtiyaclardir. Baskalari ile iletisim ve iliski kurmak, digerleri tarafindan kabul edilmek, farkli
insanlarinda yer aldig1 sosyal bir gruba ya da orgiite aidiyet hissetmek; insanlarin kabul goriip sevgi
gosterebilecegi ortamlara girmesini kolaylastirir. Sayginlik/deger ihtiyaglari; fizyolojik, gilivenlik, ait
olma ve sevgi ihtiyaglarini karsilayan bireyler i¢in bir 6ncelik halini almaktadir. Deger ihtiyaci,
bireyin benligi ile ilgili {istiin ve dogru bir degerlendirme isteginin yaninda bagka insanlarin da onu
degerli birisi olarak algilama ihtiyacini igerir. Prestij, bagari, yeterli olmak ve bagkalarinca
benimsenip taninmak temel ihtiyaglarini karsilayan, giivenlik hususunda kaygi yasamayan her insanin
arzulayabilecegi bir durumdur. Kendini ger¢eklestirme ihtiyaci; kisisel tatmin ve bireyin potansiyelini
ortaya ¢ikarma hissiyati ile dogrudan baglantilidir. Kendini gergeklestirme, insanin kendine olan
saygisini giiclendirir ve bireylerin kendi yetenekleri dogrultusunda bir yagam siirmesini saglar. Kendini
gerceklestirebilen insan; aslinda kendi dogasina sadik kalmis, 6ziinde miikemmellige ulagsmak igin
devamli geligimi takip edebilmis insandir. Yasaminda bu son asamaya ulasan insan diger biitiin
ihtiyaglarini ve temel gereksinimlerini gidermistir.

Genel Hatlari ile ihtiyaclarin Ortak Ozelligi

Genel hatlari ile insan ihtiyaglarinin ortak 6zellikleri bulunur. Insan ihtiyaglarinin ortak dzelliklerini
asagidaki gibi siralayabiliriz:

» Ihtiyaglarin sonsuz oldugu soylenebilir.

* Bireysel ve toplumsal 6zelliklere gore ihtiyaglarin tanimi, niteligi ve niceligi degismektedir.

* Genel itibari ile zorunlu ihtiyaglarin siddeti zorunlu olmayanlara gére daha yiiksektir.

» Ihtiyaglar ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kullanilan araglar uygun kosullarda birbirlerinin yerine
ikame edilebilirler.

» Bazi Ihtiyaglarin yogunlugu karsilandikga o ihtiyaca olan ilgi de azalmaktadur.

* Baglangicta zorunlu olmayan bir ihtiya¢ diizenli olarak tatmin edildikge, o ihtiyaca insan baglanir ve
o ihtiyaci karsilama istegine duyulan siddet artar.

» Ayrica her insan diger insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi veya kargilanmamasi ile ilgilidir.

» Thtiyaglari karsilanmayan kisiler zarar gérme riski altindadir.

« Ihtiyaclar insan merkezli bakis acisi ile sekillenir.

IHTIYACLAR VE INSAN HAKLARI ARASINDAKI ILiSKi

Devletler, hitkkiimetler, politikalar, insanlar, miiracaatgilar, sosyal hizmet uzmanlarini sorun ¢ozme
becerileri ile tanirlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin sorun ¢ézme becerileri ile taninmas1 hem hak
savunuculugu hem de insan ihtiya¢larinin giderilmesi i¢in verdigi emek yogun miicadelenin eseridir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 hak savunuculugu ve en azindan temel insan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
siirekli ¢alisir. Eger bir giinliigiine ihtiyac ve hak kavramlari sosyal hizmet uzmaninin hayatindan
¢ikmissa biliniz ki o profesyonel tatildedir. Sosyal hizmet uzmanlari bile miiracaatgilarin, ailelerin,
gruplarin, kurumlarin, hizmet saglayan sistemlerin ve tiim toplumun psikososyal esenligini
degerlendirmeye ihtiya¢ duyarlar. Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin karsilanmasi gereken
ihtiyaglarini, daha fazla kaynaga ihtiyac duyarak, ihtiyac analizine dayanarak, daha fazla sosyal hizmet
uzmani ile iletisim kurarak karsilamaya ¢alisir. Thtiyag ve hak arasindaki iliskiyi agiklarken temel
olarak belirli bir amaca ulasmak i¢in gereken bir ara¢ hakkinda konusuruz. ihtiya¢ duydugumuzda
istedigimiz seyin ger¢ceklesmesi i¢in baska bir durumun varliginin gerekli oldugunu ifade ederiz.
Yazmak i¢in kaleme, yasamak i¢in yemege ve suya, hastaligi tedavi etmek i¢in ilaca, bir yere gitmek
i¢in arabaya, rahatlamak i¢in miizik dinlemeye ihtiyacimiz olabilir. Bizim biitiin bu ihtiyaglarimiz
aslinda arzu ettigimiz duruma ulagsmak i¢in dnemli araglardir. Sosyal hizmet uzmanlari ihtiyag
bildiriminde bulunduklarinda ayn1 zamanda hak talebinde de bulunurlar. Bir cocugun 6zel egitim
programina ihtiyaci oldugunu vurguladigimizda aslinda ¢ocugun egitim hakkina yonelik konusuyoruz.
Yasli bir miiracaat¢inin bakim evine ihtiyaci oldugunu belirledigimizde barinma, saglik hizmeti alma
ve glivenlik hakkina yonelik varsayimda bulunuruz. Haklarin m1 ihtiyaglarin temeli oldugu yoksa
ihtiyaglarin mi1 haklarin temeli oldugu gibi konular1 tartismak pek gerekli degildir. Haklarin farkli bir
bakis agistyla aslinda ihtiyaglar m1 oldugu diisiinmek te 6nemsizdir. Hak savunuculari, insanlarin
haklar1 i¢in savagir. Haklari ihtiyaclar agisindan savunanlar insanlarin ihtiyaglari {izerine yogunlasir.
Onemli olan durumu diizeltmek, bir zarar s6z konusu olmadan énce insanin sorununu ¢dzmektir.
KUSAKLAR ARASI iINSAN HAKLARI VE SOSYAL HiZMET BAGINTISI

Insan haklari literatiirii incelendiginde ulusal ve uluslararasi boyutta pek ¢ok ayrima tabi tutuldugu
anlagilir. Yurttaslik haklari, koruyucu haklar, ger¢ek haklar, katilim haklari, klasik haklar gibi
birbirinden farkli siniflandirmalar ile karsilagabilecegimiz gibi en ¢ok kabul goren yaygin kullanim ise
kusaklar arasi siniflandirmadir. Kusaklar arasi insan haklari siniflandirmasi birinci kusak haklar
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(klasik haklar), ikinci kugak haklar (sosyal haklar) ve {i¢iincii kusak haklar1 (dayanisma haklar1) igerir.
Birinci Kusak Haklar

Genelde diger adi klasik haklar bigiminde agiklanan birinci kusak haklarin temel 6zelligi, bireyi
korumaya yodnelik haklar ile ilgili olmasidir. Birinci kusak haklar insana; ti¢lincii kisilerin, toplumun ve
devletin dokunamayacagi 6zel bir alan saglar. insan bu 6zel alaninda bagimsiz eylemlerini yiiriitiir. Bu
yoOniiyle devleti sinirlandiran haklar olarak da kabul goren birinci kusak haklar sayesinde, devlet insanin
6zel alanina giremez. Insanin bagimsiz eylem yiiriitmesi demek ise kendi 6zel alaninda kendisine ve
bagkalarina zarar vermeden, digerlerinin haklarini ¢ignemeden diledigini yapmasidir. Yasama ve
ozgiirliik hakki, birey olarak taninma hakki, adil yargilanma hakki, mahremiyet hakki, iskence yasag:
ve kolelik yasagi, vatandaslik hakki, miilkiyet hakki, seyahat 6zgiirliigii gibi haklar birinci kugak haklar
arasindadir. Genellikle cogu politikact ya da sivil toplum 6rgiitii; hiikiimetin medeni ve siyasal haklari
nasil kotiiye kullandigi iizerine atifta bulunurken, bu durumlar1 6nleme yeterliligini de tartigirlar. Bu
nedenle insan haklar1 uzmani terimi gibi ifadeler, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi insan haklar1 alaninda
calisan profesyoneller tarafindan kullanildiginda birinci kusak insan haklarinin korunmasi igin
miicadele eden insanlarin imajin1 ortaya koyar. Birinci kusak insan haklar1 sosyal hizmet
uygulamasinin 6nemli bir alanidir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanin da savunuculuk rolleri ile
yakindan ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari siyasi tutuklular, yargisiz infazlar, sinir dis1 edilen
miilteciler, sendikalarin ve politik muhalefetin bastirilmasi, kolluk kuvvetleri tarafindan sivil
protestolara orantisiz gii¢ kullanilmasi vb. konulara taraftir. Ancak sosyal hizmette bu konular insan
haklar1 alanindaki ¢alismalarin yalnizca azinliktaki kismidir. Ikinci ve iigiincii kusak haklarin
kapsadigi alanlar, tiim sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari isi olarak daha etkili bir sekilde ele
alinir.

ikinci Kusak Haklar

Ikinci kusak haklarin diger tanimlamasi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklardir. Ikinci kusak haklarin
dogusunun temelinde Sanayi Devrimi yatmaktadir. Sanayi Devrimi’nin yaratt1g1 ekonomik ve sosyal
déniisiim smiflar arasinda ¢ok derin esitsizlikler yaratmistir. Ozellikle isci sinifi ortaya ¢ikan
esitsizliklere ve hak ihlallerine ¢ok fazla tepki gdsterip eylemlerde bulunmustur. Sosyal giivenlik,
dinlenme, egitim, grev ve toplu sézlesme, ¢alisma ve adil gelir gibi haklar ikinci kusak haklar arasinda
yer almaktadir. Kamu refah diizeninde insan haklar1 alaninda c¢alisan profesyoneller ve sosyal hizmet
uzmanlarinin biiyiik bir kismi, neredeyse her giin yoksullukla miicadele eden ve ¢ok diisiik gelire sahip
olan insanlarla ilgilenmektedir. Yeterli ve adil bir gelire sahip olarak yasam standartlarini koruma,
gelirin glivence altinda alinmasi gibi konular sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda merkezi
konumdadir. Benzer sekilde evsiz ya da bakima muhtag miiracaat¢i gruplari i¢inde barinma hakki
sosyal hizmet uzmanlari i¢in temel ilkedir. Yaslilar, engelliler, kadinlar, si§inmacilar, ¢ocuklar i¢in
nitelikli hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 sorumluluk alir. Ayrica
saglik hizmetlerinin daha insancil bigimde miiracaatgilara iletilmesinde de sosyal hizmet
uzmanlarinin bir takim goérevleri bulunur. Hastaneler, saglik merkezleri ve kliniklerdeki sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in saglik hizmetlerinden yeterince yararlanma hakk1 biiyiikk 6nem tagir. Sosyal hizmet
uzmanlari egitim alaninda ¢ocuklar ve gencler ile calisirken okul sosyal hizmeti uygulamalarini
giindeme getirirler. Istihdam piyasasina yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik koken, cinsel yonelim,
cografi konum gibi yonlerden erisimi kisitli olan insanlar i¢in de miicadele verir.

Uciincii Kusak Haklar

Diger ad1 dayanigsma haklar1 olan ii¢iincii kusak haklar; aslinda toplum hélinde ve bir arada yasam
anlayisini yansitir. Diger kusak haklardan farki; insanin ihtiya¢ duydugu dayanisma ortamini
hazirlamasidir. Ugiincii kusak haklar, hiimanist bir toplum yasami ve birlikteliginin tasvirini saglar.
Hem insanlara, hem topluma hem de devlete aittir. Ugiincii kusak haklarin uygulanabilmesi igin tek
bagina devletin miidahalesi yeterli degildir. Toplumda yasayan tiim insanlarin bu haklarin gelismesi
i¢in etkin bigimde caba gostermesi gereklidir. Herkesin insanligin ortak mal varligindan yararlanma
hakki, barig hakki, toplumlarin kendi kaderini tayin hakki gibi haklar {i¢iincii kusak haklardandir. Diger
kiiltiirlerden ve 6zellikle de Konfiicyiis geleneginden etkilenen Asya iilkelerinden gelen profesyoneller
bu kiiltiirlerde {igiincii kusak haklarin temel 6neme sahip oldugunu ve en azindan bazi durumlarda
birinci ya da ikinci kusak haklardan 6nce gelecegini iddia etmislerdir. Bazi durumlarda ise sosyal
hizmet uzmanlarinin miidahaleleri; birinci, ikinci ve Ggiincii kusak haklarin hepsini kapsayacak sekilde
ortaya ¢ikar. Konfiigyiis gelenegi; sosyal uyumu, dayanigmayi ve daha genis bir toplumsal birime ait
olan insanin o toplum i¢inde kendini gergeklestirebilecegini savundugu i¢in li¢lincii kusak haklarin 6zel
bir 6nem tasidigini da diisiiniir. Bazi toplumlarda kollektif alginin degersizlesmesi, sosyal uyum ve
dayanigmanin kaybolmasi intihar ve sug¢ gibi olgularin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu olgulara
miidahalede de sosyal hizmet uzmanlarmin hayati mesleki becerileri s6z konusudur. Ugiincii kusak
haklar bir topluluga ait olan ve kollektif bir baglami bulunan haklarla ilgili oldugu i¢in sosyal hizmetin
orgiit, topluluk ve toplumla ¢alisma yontemine referans saglar. Ayni zamanda ii¢lincili kusak haklar
kalkinma ile de ilgili oldugu i¢in ekonomik gelismenin ve kiiresellesmenin zaman zaman insan
haklarini ihlal ettigini de ifade etmektedir. Sosyal hizmetin giindemindeki sicakli§ini her zaman
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koruyan kendi kaderini tayin hakki ve yakin zamanda bilimsel tartisma zemini hazirlanan yesil sosyal
hizmet gibi konular da iigiincli kusak haklar ile baglantilidir.
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Sosyal hizmet, bireylerin insan haklarini dikkate alan bir meslektir. Bu boliimiin en temel amaci,
sosyal hizmet alaninda ¢aliganlara insan haklarinin hukuki boyutunu 6gretmek ve bireylerin sahip
oldugu haklarin uluslararasi insan haklar1 belgelerinde diizenlenis seklini gostermektir. Bu amaglar1
biraz daha agmak gerekirse; * Insan haklarim uluslararasilagsmasi1 hakkinda bilgi vermek,

* Uluslararas1 insan haklar1 belgelerinin farkli tasnif sekillerini agiklamak,

* Evrensel diizeyde tiim diinyada gegerli olan insan haklar1 belgeleri hakkinda biling olusturmak,

* Birlesmis Milletler orgiitii biinyesinde devletler tarafindan kabul edilen insan haklar1 belgelerinin
igerigini anlatmalk,

» Avrupa cografyasinda kabul edilen insan haklar1 belgelerinin temel 6zelliklerini gostermek,

» Amerika kitasinda benimsenen insan haklar1 belgelerinin icerigi hakkinda bilgi vermek,

« Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Sart1 ile tanian ve korunan haklar konusunda aciklamalarda
bulunmak. Insanlarin dogustan birtakim haklara sahip olduklari kabul edilmektedir. Bu haklarm
zamanla devletlerin anayasalarinda ve diger hukuk mevzuatlarinda taninmasi ve korunmaya
baslamasiyla birlikte insan haklarinin da hukukilesme siireci baglamistir. Bu durum ulusal insan
haklar1 hukukunun yani sira uluslararasi insan haklari hukukunun da olugsmasini saglamistir.
Uluslararasi alanda insan haklar1 belgelerini doguran 6nemli nedenlerden biri de diinyanin neresinde
olursa olsun her bireyin higbir ayrim goézetmeksizin temel hak ve hiirriyetlere sahip olduguna iliskin
kanidir.

INSAN HAKLARININ HUKUKIi BOYUTU

Bireyler sahip olduklari haklarini devletlerin yaptiklar1 diizenlemeler araciligiyla yasal yollardan da
garanti altina almigtir. Dolayisiyla insan haklarinin hem ulusal hem de uluslararas: diizlemde
hukukilesmesi siireci, insan haklar1 hukukunun da olusmasina yol agmistir. insan haklarmnin ulusal
diizeyde en iist hukuk normlar1 olarak kabul edilen anayasalarda taninmasi ve koruma altina
alinmasiyla birlikte bu haklar, “temel hak ve hiirriyetler” olarak da ifade edilmeye baslanmistir.
Devam eden donemde dnce Sanayi Devrimi’nin yarattig1 sosyal ve ekonomik ortamin ve sonrasinda
ortaya cikan sosyalist ideolojinin de etkisiyle ekonomik, sosyal ve kiiltiirler haklar da anayasalarda
taninmis ve koruma altina alinmaya baslanmistir. Kisi hak ve hiirriyetleri ile ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklarin sistemli bir sekilde ulusal diizeyde hukuksallagsmasi ise 20. yiizyilin baglarindan
itibarendir. Insan haklar1 devletlerin ulusal diizenlemeleriyle i¢ hukuklarda taninip, korunmaya
baslanmakla birlikte devletler, uluslararasi diizeyde de insan haklarin1 konu alan hukuksal
diizenlemeler yapmaya baslamistir. Insan haklarinin uluslararasilasmasi olarak ifade edilebilecek bu
durum, konunun devletlerin sadece ig¢ iglerini ilgilendiren bir nitelik tasimadiginin da gostergesidir.
ULUSLARARASI INSAN HAKLARI BELGELERININ SINIFLANDIRILMASI

Insan haklarinin uluslararasilasmasiyla birlikte temel hak ve hiirriyetleri uluslararasi boyutta taniyan
ve koruma altina alan pek ¢ok belge de devletler tarafindan kabul edilmeye baslanmistir. Uluslararasi
insan haklar1 belgelerini farkli kriterlere gore tasnif etmek miimkiindiir. Bu kriterler; “kapsama alan1”,
“igerdigi hak tiirleri” ve “baglayicilik ve denetim mekanizmalar1” seklinde ayristirilabilir. Kapsama
alan1 bakimindan II. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi baris ve giivenligi korumay1 ve temel insan
hak ve 6zgiirliiklerine kars1 saygiy1 tesvik etmeyi amag edinen Birlesmis Milletler (BM) ¢atis1 altinda
kabul edilen belgeler, evrensel nitelikte belgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BM disinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO - ILO) tarafindan ¢alisma hayatina iliskin kabul edilen belgeler de
evrensel 6lgekte uygulanmak istenen belgelerdir. Ote yandan bazi belgeler ise kapsama alanlar
bakimindan sadece diinyanin belli bir bolgesinde yasayan bireylerin haklarini ele alacak sekilde kabul
edilmistir. Bu belgelerin de, insan haklarinin uluslararasilagmasi bakimindan énemi biiytiktiir.
Bolgesel uluslararas: 6rgiitler tarafindan kabul edilen bu diizenlemeler aslinda evrensel diizenlemelerin
de tamamlayicisi niteligindedir. Icerdigi hak tiirleri bakimindan ise uluslararasi insan haklari
belgeleri, belli bireyleri veya belli bir alani\alanlari ilgilendiren haklar manzumesi seklinde ya da ¢ok
c¢esitli haklari igerisinde barindirabilen belgeler olarak da diizenlenebilmektedir. Cocuk Haklar1
Beyannamesi (1924), Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme (1951), Kadinlara Kars1
Ayrimciligin Her Tiirliisliniin Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi bu diizenlemelere 6rnektir.
Baglayicilik ve denetim mekanizmalar1 bakimindan ise uluslararasi diizeyde devletler tarafindan kabul
edilen belgeleri “baglayic1” olan veya “tavsiye” niteliginde olan belgeler olarak tasnif edebiliriz. «
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Sozlesme”, “anlagsma” veya “antlagma”, “sart” ad1 altinda kabul edilen insan haklar1 belgeleri,
uluslararas1 hukuk bakimindan baglayici olmakta ve dolayisiyla devletler, bu belgelerde yer alan
haklar1 tanima ve koruma konusunda yiikiimliiliikkler yiiklenmektedir. Bu duruma karsin, “bildiri” veya “
beyanname” ad1 altinda kabul edilen insan haklar1 belgelerinin ise hukuk teknigi agisindan tavsiye
niteliginde oldugu goriilmektedir. Denetim mekanizmalari agisindan da ortaya ¢ikan belgelerin
baglayici olmalari ile tavsiye niteligi tagimalar1 arasinda bir fark bulunmaktadir. Baglayici olan insan
haklar1 belgeleri, taraf olan devletlerin {ilkesinde yiikiimliiliikklerine uygun hareket edilip edilmediginin
kontrol edilmesini saglayan farkli denetim mekanizmalar1 6ngorebilmektedir.

EVRENSEL INSAN HAKLARI BELGELERI

insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

10 Aralik 1948 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Bildirge, yukarida da ifade edildigi
gibi baglayici giicli olmamakla birlikte daha sonra ortaya ¢ikan temel hak ve hiirriyetlerle ilgili ulusal
ve uluslararasi diizenlemelere kaynaklik etmesi bakimindan 6nemlidir. Otuz maddeden olusan
bildirgenin 6n séziinde temel hak ve hiirriyetlere sayginin gelistirilmesinde gerek iiye devletlerin
gerekse liye devletlerde yasayan halklarin bildirgedeki haklari tanimasinin ve uygulamasinin dnemi
vurgulanmaktadir. Bildirgede yer alan haklarin icerigine bakildiginda; Birinci Kusak Haklar olarak
ifade edilen Kisisel ve Siyasal Haklar, Ikinci Kusak Haklar olarak ifade edilen Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklarin diizenlendigi goriilmektedir. Ote yandan ¢evre hakki, baris hakki, self-determinasyon
hakk1, gelisme hakki gibi Ugiincii Kusak Haklar, bildirgenin kabul edildigi dénem itibariyla heniiz
olgunlagsmadigindan maddeler arasinda yer bulmamistir. Kisisel ve Siyasal Haklar S6zlesmesi BM
Genel Kurulu’nun 16 Aralik 1966 tarihinde kabul ettigi S6zlesme, 23 Mart 1976 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Sézlesme, hukuki niteligi bakimindan insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde yer alan kisisel
ve siyasal haklar1 koruma altina almakta ve s6zlesmeye taraf olan devletlere bu haklari iilkelerinde
saglama ve saygiy1 gdsterme yiikiimliiliigii getirmektedir. Sézlesmede, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nde bulunmayan bazi haklar da yer almistir. Bu haklar: “halklarin self-determinasyon hakki
ve dogal kaynaklardan 6zgiirce yararlanma hakki”; “cocuk haklar1” ile “azinlik haklar1” gibi haklardir.
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi BM Genel Kurulu, Kisisel ve Siyasal Haklar
Sozlesmesi’ni kabul ettigi tarih olan 16 Aralik 1966 tarihinde Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi’ni de kabul etmis ve 3 Ocak 1976 tarihinde sézlesme yiiriirliige girmistir. Her iki
s0zlesmenin hazirlanis ve Genel Kurul’da kabul edilis tarihleri ayn1 oldugundan ve birbirini
tamamlayici nitelik tasidigindan bu sozlesmeler, ikiz s6zlesmeler olarak da ifade edilmektedir.
Adindan da anlasilacagi iizere bu Sézlesme, Ikinci Kusak Haklar arasinda yer alan hak ve hiirriyetlere
iligskin diizenlemeler getirmistir. Ancak, S6zlesme’de engelli ve yaslilar gibi 6zel ilgi gerektiren
bireylerle ilgili diizenlemelerin yer almamasi da bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

BOLGESEL INSAN HAKLARI BELGELERI

Bolgesel insan haklar1 belgeleri, evrensel diizenlemeleri de tamamlayici bir nitelik tagimaktadir.
Ozellikle Avrupa, Amerika ve Afrika kitalarindaki bolgesel orgiitler, bolgesel insan haklar
belgelerinin hazirlanmasinda ve bdlge devletleri tarafindan kabul edilmesinde énemli rol
oynamaktadir. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi Avrupa Konseyi, 4 Kasim 1950 tarihinde resmi adi
Insan Haklarini ve Temel Ozgiirliikleri Korumaya Iliskin Sézleme olan ve insanlar arasinda Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) olarak bilinen sdzlesmeyi kabul etmistir. S6zlesme hazirlanirken
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi temel alinmistir. Boylece, Avrupa genelinde temel hak ve
hiirriyetlerin taninmasi ve korunmasi ulusal diizeyden, uluslararasi diizeye taginmis ve bireylerin
haklar1 uluslararas1 hukuk bakimindan da koruma altina alinmistir. S6zlesmenin kabul edilmesini takip
eden yillarda, Avrupa Konseyi Sozlesme’de bireylere taninan haklar1 genisleten bazi ek protokoller
benimsemistir. ATHS igerdigi haklarin geneli bakimindan Birinci Kusak Haklar olarak kabul edilen
kisisel ve siyasal haklara yer vermektedir. AIHS’ de 6ncelikle kisisel ve siyasal haklar diizenlenmesine
ragmen, sinirh da olsa Ikinci Kusak Haklar arasinda yer alan birtakim haklarin da hem Sézlesme’de
hem de sonrasinda kabul edilen baz1 Protokollerde yer aldigi goriilmektedir. S6zlesme’de yer alan
haklara iliskin denetim mekanizmasi, 1998 yilina kadar Avrupa Insan Haklar: Komisyonu ve Avrupa
Insan Haklar1 Divani seklinde ikili bir yapiyken, 11 numarali Protokoliin yiiriirliige girmesiyle birlikte
iki organin yerini alan ve siirekli gérev yapacak olan Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM)
kurulmustur. Tiirkiye agisindan ATHS ni degerlendirdigimizde, Tiirkiye bu sézlesmeyi 1954 yilinda
onaylamis ve Komisyon’a yapilacak bireysel basvuru hakkini 1987 yilinda ve Avrupa Insan Haklar
Divani’nin yargi yetkisini ise 1989 yilinda kabul etmistir. Avrupa Sosyal Sart1 Avrupa insan Haklar1
Sozlesmesi’nde agirlikli olarak kisisel ve siyasal haklara yer verilirken, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
haklarin S6zlesme’de yer almamasi onemli bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Avrupa Konseyi, bu
eksikligi gorerek 18 Ekim 1961 tarihinde Avrupa Sosyal Sarti’n1 kabul etmistir. 1996 yilinda ise, UCO’
niin kabul ettigi sozlesmeler dikkate alinarak Sart, Gozden Gegirilmis Avrupa Sart1 olarak yeniden
kabul edilmistir. Dolayisiyla ATHS ve Avrupa Sosyal Sart1 birlikte degerlendirildiginde Avrupa
cografyasinda Birinci ve Ikinci Kusak Haklar’in bu belgeler yoluyla uluslararasi diizeyde taninmasinin
ve korunmasinin amaglandigi goriilmektedir. Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sarti AB’yi kuran
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antlagmalar, oncelikle ekonomik entegrasyonu hedeflediginden insan haklar1 alaninda dogrudan ve
ayrintili diizenlemelere yer vermemistir. AB, hukuk mevzuati icerisinde temel hak ve hiirriyetleri
katolog halinde diizenleyen bir belgenin eksikligi lizerine harekete gegerek 7 Aralik 2000 tarihinde AB
Temel Haklar Sarti’n1 kabul etmistir. Bu sart ile drgiitiin temel haklara sayg1 gdstermesi amaglanmis
ve temel haklar giivence altina almarak korunmak istenmistir. Amerika Kitas1 insan Haklar1 Belgeleri
Amerikan Devletleri Orgiitii (ADO)’nii kuran devletler, 2 May1s 1948 tarihinde Amerikan Insan Haklar
ve Odevleri Bildirisi’ni kabul etmistir. Aslinda bu Bildiri, BM nin kabul ettigi insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nden 6nce kabul edilen uluslararasi alandaki ilk insan haklari bildirisidir. Bildirinin 6nemli
bir 6zelligi, bireylerin sahip oldugu haklarin yani sira bireylere diisen 6devlere de yer vermesidir.
Ornegin, “topluma kars1 6devler”, “cocuklara ve ebeveynlere kars1 6devler”, “oy verme 6devi” gibi
birtakim 6devler de yer almistir. ADO iiyesi devletler igin baglayici olan insan haklar1 belgesi ise 21
Kasim 1969 yilinda kabul edilen Amerikan Insan Haklar1 Sézlesmesi’dir. Amerika kitasinda
yukaridaki genel insan haklar1 belgeleri disinda “Amerikalilar Aras1 Iskencenin Onlenmesi
Sozlesmesi” (1985), “Kadilara Kars1 Siddetin Onlenmesi, Cezalandirilmasi ve Kaldirilmasi
Amerikalilar Arast S6zlesmesi” (1994) ve “Kisilere ve Sakatlara Karg1t Her Tiirli Ayrimciligin
Onlenmesi Amerikan Devletler Aras1 Sozlesmesi” (1999) seklinde belirli bir alani ilgilendiren insan
haklar1 belgeleri de kabul edilmistir. Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Sart1 1963 yilinda kurulan
Afrika Birligi Orgiitii, 1981 yilinda Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Sarti’n1 kabul etmistir. Sart,
hukuken baglayicidir. Sartin diger sdzlesmelerden 6nemli bir farki, Ugiincii Kusak Haklar olarak kabul
edilen grup haklarina da yer veriyor olmasidir. Afrika kitasinda yukarida ifade edilen Sartin diginda
ayrica Afrika’da Miilteci Sorunlarinin Belirli Yonlerinin Y 6netimi Afrika Birligi S6zlesmesi (1969),
Afrika Cocuk Haklar1 ve Refahi Sart1 (1990) ve Afrika’da Kadinlarin Haklar1 Protokolii (2003) gibi
belirli alanlardaki hak ve hiirriyetleri ilgilendiren insan haklar1 belgeleri de kabul edilmistir.

3. Unite - insan Haklar1 Hukuku, Kiiresel insan Haklari Mevzuati Ve Giincel Tartismalar 10



DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

UNITE ADI insan Haklar1 Ve Sosyal Hizmet iliskisi: Nasil Bir Etkilesim?
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. OGUZHAN ZENGIN

GIRIS

Sosyal hizmet mesleginin taniminda insan haklar1 kavrami olmazsa olmaz bir yerdedir. Bununla
birlikte sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli insan haklari diiglincesi iizerine temellenir. Bu
nedenle sosyal hizmet, her insanin sadece insan olmasindan kaynaklanan onur ve degere sahip oldugu
disiincesini benimser.

SOSYAL HiZMET MESLEGINDE iINSAN HAKLARI VURGUSU

Insan haklar diisiincesi baglaminda haklara erisimle ilgili bir sorun, hiikimetin ve dolayisiyla devletin
sorunun ¢6ziimii konusunda sorumlu oldugu anlamia gelmektedir. Egitim hizmetlerindeki eksiklikler,
yetersiz saglik hizmetleri ve ayrimcilik nedeniyle sunulan hizmetlerden yararlanamama gibi konular
yalnizca yerine getirilemeyen ihtiyaglar degildir. Bu tiir durumlarda hak temelli yaklagim
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari i¢in kaynak ve hizmetlerin adaletsiz bir bigimde dagilimina
iliskin meydan okuma 6nem kazanmaktadir. Bu durumda sosyal hizmet meslegi diger birgok meslekten
farkli bir durus sergilemektedir. Sosyal hizmet mesleginin tek amaci ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmek
degil, bununla birlikte sorunlarin ortaya ¢ikis nedenini belirlemek ve bu nedenlerle de miicadele
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdikleri uygulamalar
araciligiyla insan haklarinin savunucusu olduklarint séylemek miimkiindiir. Sosyal hizmet uzmanlari
insan haklarinin temel 6zgiirliikkler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ayrilmaz bir biitiin
oldugunu ve sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklariyla ¢elismeyecegini kabul etmektedirler. Bu
nedenle insan haklar1 kavrami sosyal hizmet uygulamalarinin motivasyon kaynagi niteligindedir ve
insan haklarina iligkin savunuculuk rolii meslegin temel bir roliidiir. Karatas (2002) sosyal hizmetin,
insan haklarinin gergeklestirilmesinde 6nemli roller iistlendigini belirtmektedir. Hak ve 6zgiirliikklerin
taninmas1 ve genel diizeyde gergeklestirilmesi saglansa bile; yoksulun, 6ziirliiniin, igsizin bu haklardan
yararlanmasi, ancak sosyal hizmet programlari ve miidahaleleriyle olanaklidir. Mesleki bir etkinligin
sosyal hizmet uygulamasi olarak degerlendirilebilmesi i¢in insan deger ve onurunu gézetmesi,
miiracaat¢ilarin kendi kaderini tayin haklarini teslim etmesi ve miiracaatginin igerisinde bulundugu
kosullar1 miiracaat¢inin faydasina olacak sekilde degistirmeye calismasi gerekmektedir. Bu baglamda
sosyal hizmet deger ve etigi ile uygulamalarinin insan haklari ile oldukea ilintili oldugu goze
carpmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 esasen insan haklarina yonelik ¢aligmalar i¢inde bulunmakta
ve bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin tamami olmasa da biiyiik bir ¢ogunlugu insan haklar
calisan1 olarak goriilmektedir. Tiim bunlara ek olarak sosyal hizmetin sahip oldugu degerler
incelendiginde séz konusu degerlerin temelde insan haklarryla uyumlu oldugu sdylenebilir. Insan
haklari ile sosyal hizmetin degerleri arasindaki uyum bugiine kadar bir¢ok diisiiniir ve yazar tarafindan
ortaya konmustur. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (IFSW), sosyal hizmet ile insan
haklar iliskisi baglaminda su ifadelere bagvurmaktadir: “Sosyal hizmet uzmanlar: birey ve gruplarin
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisi ve bu bildiriden yola ¢ikan diger uluslararasi
sozlesmeler igerisinde ifade edilen temel insan haklarina saygi duyar.” Her ne kadar gliniimiizde
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ne paralel bir sosyal hizmet deger sisteminden
bahsetsek de sdz konusu bildiri yayinlanmadan uzun yillar dnce dahi sosyal hizmet meslegi insanlarin
temel ihtiyaclarini yerine getirme ve potansiyellerini ve kaynaklarini gelistirmeye odaklanmistir. Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin kabul edildigi tarih olan 1948 yilindan yarim asir 6nce, sosyal hizmet
mesleginin Onciileri arasinda gosterilen kisiler iginde bulunduklart donemin insan haklari hareketinin
onemli bir pargas1 durumunda olmuslardir. Insan haklar1 olarak adlandirilan kavramsallastirma 1948’de
Birlesmis Milletler tarafindan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile ortaya koymustur. Bu tarihten
yaklagik 20 y1l sonra sosyal hizmette sosyal sorunlarin kaynagi olarak bireylerin eksiklikleri ya da
hatalar1 yerine sosyal sistemler goriillmeye baslamis ve insan haklar1 temelli yaklagimlar 6nemli roller
istlenmeye baslamistir. Bu baglamda sosyal hizmet meslek orgiitlerinin birtakim etik kurallar yaratma
cabalari, ezilen insanlar i¢in ger¢eklestirilen ¢calismalar, baski karsitt uygulamalar, giiclendirme
yaklagimi ve feminist yaklagimlarin tiimii bir bi¢imde birbiri ile baglantilidir.

SOSYAL HiZMETTE INSAN HAKLARINI ONCELEYEN YAKLASIMLAR

Baski Karsit1 Uygulama Sosyal hizmette baski karsit1 yaklasim; ¢esitli kimlikler arasindaki esit,
baskici olmayan sosyal iligkileri tesvik etmeyi amaglar. Dominelli (2002)’ye gore bask1 karsiti
uygulama; kimlik konusunda yerlesik gergekliklere meydan okumay1 ve toplumlarda var olan
farkliliklar1 desteklemeyi amaglamaktadir. Baski karsiti uygulama, mikro ve makro diizeylerdeki
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baskilar1 analiz eder ve baskilara kars1 insan haklarini savunur. Sosyal adalet ve sosyal degisime
gliclendirme ve 0zgiirlestirici paradigmalarla destek olur. Thompson, baski karsit1 uygulamada
agilmasi gereken li¢c temel engelden s6z etmektedir. Bu engeller; birbirini etkileyen ve birbirinden
beslenen kisisel, kiiltiirel ve yapisal 6n yargi faktorleridir.

Radikal Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet mesleginin temel yonelimlerinden bir tanesi de hi¢ kuskusuz radikal yaklasimdir.
Radikal sosyal hizmet esitlik hedeflerine ulasmak i¢in en etkili yol ve var olan kurumlarda biiyiik
degisiklikler yapmak veya sosyal sorunlari yok etmek i¢in birtakim ¢dziimleri igeren bir ideolojidir.
Sosyal hizmette radikal goriisler, sosyal hizmet uygulamalarinin odaginin bireyden uzaklasarak
toplumun yapisina yonelmesine neden olmustur. Radikal sosyal hizmet yaklasiminin ortaya ¢ikis
nedenlerinden biri 1930’ larin Amerika’sinda yasanan biiyiik ekonomik bunalimdir. Sosyal hizmette
radikal goriisler 1970’1i yillarda 6zellikle 6nem kazanmistir. Bu etki, 1980’11 yillarda azalmistir.
Bunun nedenleri arasinda, pek ¢ok iilkedeki genel politik gelismelerin radikal anlayisa yonelik ters
tepkileri sayilabilir. Ancak 1980’lerin sonlarinda Sovyetler Birligi komiinist rejiminin yikilmasi, Dogu
Avrupa’daki gelismeler ve muhafazakar iilkelerde esitsizliklerin artmas1 tekrar radikal sosyal hizmete
ilgiyi artirmistir.

Yapisal Sosyal Hizmet

1970'li y1llarin ortalarinda, Kanada’daki Carleton Universitesi'nde Maurice Moreau'nun énderliginde
ortaya ¢ikan yapisal sosyal hizmet, bireysel “sorunlar1’” daha genis toplumsal adaletsizlikler temelinde
ele almaktadir. Yapisal sosyal hizmete gore bireylerin yasadiklar1 sorunlarin kékeninde bireysel
eksikliklerden ziyade toplumsal esitsizlikler vardir. Yapisal sosyal hizmetin iki yonli hedefi,
somiiriicii ve yabancilagsmis bir toplumsal diizenin insanlar {izerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek
ve ayni zamanda toplumu sosyal reformlar ve temel sosyal degisim yoluyla doniistiirmek i¢in
caligmaktir. Sosyal hizmet uygulamasina yonelik genel yaklasimlarin aksine, yapisal sosyal hizmet
miidahaleye biitlinsel bir yaklasim getirmekte ve miiracaatgilarin toplumsal yapi igerisinde haksizliga
ugrama ve ezilme nedenlerinin {istesinden gelmesine yardim etmeyi amaglamaktadir. Yapisal sosyal
hizmetin merkezinde, kisisel, kiiltiirel ve yapisal diizeylerde meydana gelen ¢ok yonlii baski bigimleri
vardir. Baski, bireylerde diisiik 6z saygi, degersizlik ve giigsiizliik, kendini suglama, sugluluk,
kadercilik, batil inang, sosyal geri ¢ekilme ve grup i¢i diismanlikla sonuglanma potansiyeline sahiptir.
Yapisal sosyal calismanin merkezi amac1 olan giiclendirme, bireylerin yasamlarini iyilestirmek ve
harekete ge¢melerini saglamak i¢in kisisel, kisiler aras1 ve politik giicii artirma siirecidir. Bu siire¢
boyunca ezilen insanlar yabancilagsmalarini ve gii¢siizliik duygularini azaltmakta ve yasamlarinin her
alaninda daha fazla kontrol sahibi olmaktadirlar. Yapisal sosyal hizmet pratiginin basarisi, sosyal
hizmet uzmanlar1 ile miiracaatg¢ilar arasinda esitlik¢i bir iliskiye baghdir.

Giiclendirme Yaklasimi

Saleebey’e (1997) gore giiglendirme insanlarin kesfetme, gelisme ve kendilerinin i¢indeki giicii
kullanmalarini olanakli kilan yetkinlestirilmis gelisme siirecidir. Bu siire¢te; miiracaat¢inin sorun
¢6zme becerilerini, bireysel 6z giiven, potansiyel ve kapasitelerini giiclendirme, soruna iliskin kisisel
algilarinda degisiklik yapma, hedeflere yonelik beceriler kazandirma ve miiracaat¢inin kendi yasami
iizerinde karar verme ve eylem giiciini artirmak amaclanmaktadir. Miley ve arkadaglarina (2004) gore
giicler perspektifinin uygulamasi sosyal hizmet uzmanlarin sorun durumundan meydan okumaya,
patolojiden giiclere ve gegmis zamandan gelecek yonelimine dogru ii¢ 6nemli gegisi saglamasi igin
olduk¢a uygundur. Duyan’a (2010) gore giiglendirme miiracaatgilarin var olan giiglerini ve olumlu
Ozelliklerini vurgulama, bunlar1 artirma, gelistirme, destekleme ve kendi kararlarin1 kendileri vererek
yagamlar1 iizerindeki gii¢ ve denetimlerini artirma olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklagimi
benimseyen sosyal hizmet uzmanlar1 her diizeydeki miiracaatg¢i sistemi ile sosyal hizmet
uygulamalarini gelistirirken miiracaat¢i sistemlerinde neyin dogru neyin yanlis olduguyla ilgilenmez.
Tam tersine giiglendirme bu sistemde var olanlarla ilgilenir ve miiracaatci sistemlerinin yasadig:
sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢6zlimiinde kullanabilecegi kaynaklar1 fark etmesine ve sahip oldugu giicleri
ortaya ¢ikarabilmesine yardimci olur.

Feminist Yaklasim

Feminist kuramlarin, sosyal ger¢ekliklerin analizinde farkli ve esitlik temelli toplumsal cinsiyet
perspektiflerini dikkate alan bir ¢ergeve olusturdugu goriilmektedir. Feministler, sosyal hizmet kuram
ve uygulamalarini cinsiyet korii (gender blind) olarak degerlendirmis ve kadin miiracaatgilarin
deneyimledikleri sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmetin toplumda var olan cinsiyet rolleri
dogrultusunda hareket etmesine karsi ¢ikmiglardir. Boylelikle feminist sosyal hizmet, cinsiyetgilige
meydan okuyan farkli ve yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir. Barker (1991) feminist sosyal
hizmeti; sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerinin, bireylerin ve toplumun cinsiyet ayrimciligindan
kaynaklanan duygusal ve sosyal sorunlarinin iistesinden gelmesine yardimci olmak i¢in Feminist
Kuram’la biitiinlesmesi seklinde tanimlamaktadir. Sheafor ve Horejsi (2006)’ye gore; feminist
perspektifin merkezinde yardim siirecinin sadece klinik hizmetlerle sinirlandirilmamasi gerektigi,
bunun yani sira politik bir hareket olarak sosyal politikalarin yeniden diizenlenmesinde ve kurum ve
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organizasyonlarin fonksiyonelliginin artirilmasinda savunucu olunmasi gerekmektedir.
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UNITE ADI Sosyal Hizmette insan Haklar1 Temelli Yaklasim
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. OGUZHAN ZENGIN

GIRIS

Mikrodan makroya ¢esitlenen diizeylerde ger¢eklestirdigi uygulamalar aracilifiyla hem insan
ihtiyaglarini hak olarak tanimlayan hem de insanlara yasadiklar1 sorunlarla ilgili olarak hak temelli bir
bakis acis1 kazandirmay1 amaclayan sosyal hizmet disiplin ve meslegi insan haklarini soyut bir kavram
olmaktan ¢ikarmaya caligsarak gercege doniistiirme konusunda 6nemli rollere sahiptir.

HAK TEMELLI YAKLASIMIN GELIiSIMi

Giinlimiizde insan sorun ve ihtiyaglarina yonelik insan haklar1 diisiincesi ¢ergevesinde ¢oziim liretmeyi
amagclayan sosyal hizmet meslegi, hayirseverlik ve insan ihtiyaclarini gidermeyi temel alan
motivasyonlarla gelismistir. S6zii edilen yaklasimlardan biri olan hayirseverlik temelli yaklagim,
ihtiyag icerisindeki bireylere yardim etmede dini kendisine referans olarak belirler. S6z konusu
yaklasimda gerceklestirilen yardim karsiliginda sevap kazanma diisiincesi hakimdir. Bu yaklasim
gliniimiizde profesyonel anlamda gergeklestirilen sosyal yardim uygulamalarinin gelisimi baglaminda
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Fakat hayirseverlik temelli yaklagim yoksulluk sorununa kalic1 bir
¢Ozlim iiretmedigi ve yoksulluga neden olan yapisal faktorlere odaklanmadigi i¢in oldukc¢a agir bir
bi¢imde elestirilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda esas olan insanlarin yasadiklari sorunlari
iireten mekanizmalarin ele alinmasi olup hayirseverlik temelli yaklagim bu perspektiften uzaktir.
Ancak bu durum hayirseverlik temelli yaklagimin sosyal hizmet uygulamasinda reddedilmesi anlamina
da gelmemektedir. Tarihsel olarak hak temelli yaklasimin gelisiminde, devletin yoksulluk sorununa
daha 6nceki geleneksel anlayislarla yaklasmasi ve bu yaklasimin basarisizlikla sonuglanmasi etkili
olmustur. Bu nedenle zayif bir refah devletinin, gelir adaletini bozarak kiigiik bir azinlik grupta servet
yogunlagmasi yarattig1 gz oniine alindiginda, yoksullugun azaltilmasinin hak temelli perspektiften ele
alinmasi 6nem kazanmistir. Esasen, hak temelli yaklasim, yoksullar1 “¢aresiz magdurlar” olarak
anlamamizdaki temel bir farki ortaya koyarak yoksullukla ilgili anlayisimizi yeniden
kavramsallastirmaktadir. Hak temelli yaklagim yoksullugu sosyal dislanmanin ve marjinallesmenin bir
sonucu olarak agiklamakta ve yoksullarin kaderlerini sekillendirebilecek paydaslar oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle, yoksullar artik acilarini hafifletmek i¢in yalnizca kamu mallarina ve
hizmetlerine ihtiya¢ duyan savunmasiz vatandaslar olarak algilanmamakta, kaynaklarin toplumda nasil
dagitildigini sorgulayan paydaslar olarak goriilmektedir.

HAK TEMELLI YAKLASIM NEDIR?

Hak temelli yaklasim, onurlu bir yasam i¢in asgari kosullarin saglanmasina odaklanmaktadir. Hak
temelli yaklasim, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nden kaynaklanan ve vatandaslarin insan onur ve
degerine uygun bir bi¢imde beslenme, barinma, egitim, saglik ve istihdam konularinda temel
hizmetlere erismeleri i¢in birtakim haklara sahip oldugunu belirten ve bu haklar1 yerine getirme
konusunda ulus devletlere birtakim yiikiimliiliikkler yiikleyen bir tiir giiclendirme yaklasimidir. Hak
temelli yaklagim, haklar1 teknik bir bigcimde ele alan anlayistan ziyade {i¢ temel unsura dayanan
siyasal bir anlayisa dogru evrilmistir. Bu unsurlar;

* Bireylerin haklar1 vardir.

* Devlet bu haklar1 korumak zorundadir.

» Insanlar bu haklarm elde edilmesi siirecine katilmak durumundadir. Hak temelli yaklasim
dogrultusunda bireyler “hak sahipleri”, devlet ve devlet disindaki birtakim aktorler ise s6z konusu
haklar1 saglama konusunda “sorumluluk sahipleri” olarak tanimlanmaktadir. Hak temelli yaklagim
baglaminda sorumluluk sahiplerinin kapasitelerinin artirilmasi ve hak sahiplerinin giiglendirilmesi
hedeflenmektedir. Hak temelli yaklasim baglaminda tiim insanlarin kisi 6zgiirliikleri, kanun 6niinde
esitlik, saglik hizmetlerine erisim, barinma ve beslenme 6gelerini igeren yeteri diizeylerde yasama
hakki, ticretsiz temel egitim, adil bir calisma ortam1 ve esit ise esit licret diizenlemeleri, diislince ve
inang gibi konularda fikir gelistirme ve bu fikirleri ifade etme haklar1 mevcuttur. Bu dogrultuda hak
temelli yaklasim, insan haklarin1 kendisine dayanak olarak belirlemekte ve yoksulluk, adaletsizlik ve
sosyal diglanma gibi konularla miicadelede biitlin insanlar i¢in insan haklarinin ne 6l¢iide
gerceklestirildigine dikkat ¢ekmektedir. Hak temelli yaklagim, insan ihtiyaclarini temel alan bir
yardim dagitim sisteminden biling¢li bir uzaklagmay1 ve ihtiyag temelli paradigma yerine birey ve
topluluklarin haklarinin gergege doniistiiriilmesi i¢in onlarin kapasitelerini gelistirmeyi amaglayan bir
yonelimi beraberinde getirmektedir. Hak temelli yaklagim; yoksulluk, adaletsizlik ve ¢aresizligin
insan haklar1 ihlallerinden kaynaklandigini kabul etmektedir. Bu nedenle uygulamanin odagi ihtiyag
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temelinden yasal haklar1 kullanamamaya dogru kaymaktadir. Hak temelli yaklasim dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

* Miiracaatgilarin sivil, politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar1 da dahil olmak iizere insan
haklarina erisimini degerlendirmek,

* Miiracaatg¢ilarla insan haklarini gelistirmek amaciyla is birligi dahilinde ¢alismak,

* Miidahalenin odagini hem mikro hem de makro uygulama diizeylerine yoneltmek,

* Miiracaatgilarin insan haklarini savunmanin insan haklari temelli bir uygulama i¢in merkezi
oldugunu kabul etmek,

* Esitsizlige, ayn

mciliga ve yapisal dezavantajlara kargi durmak,

» Uygulamada insanlar1 sorunlu olarak tanimlamayan ve gii¢ler temelli bir yaklasim1 benimsemek,

* Diger profesyoneller, hiikkiimet temsilcileri ve toplumun iiyeleriyle genis bir ¢er¢evede is birligi
yapmak,

*» Miiracaat¢ilarin haklarinin sosyal hizmet uygulamalarinda tamamen korunmasini ve tegvik
edilmesini saglamak, * Insan haklar1 konusunda hem kendilerini egitmek ve hem de miiracaatgilar1 bu
haklar1 6grenmeleri i¢in tegvik etmek.

HAK TEMELLI YAKLASIMIN iLKELERI

Sosyal hizmet uygulamalarinda hak temelli yaklasimin ilkeleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir
[28]:

» Katilim ve i¢erme,

» Ayrimcilik karsit1 yaklagim ve esitlik,

* Hesap verebilirlik,

* Evrensellik ve devredilemezlik,

» Boliinemezlik,

» Karsilikli bagimlilik ve birbiriyle baglantili olma. Katilim ve Igerme Katilim ve igerme ilkesi, tiim
insanlarin sosyal ve politik hayata aktif, 6zgiir ve anlamli bir sekilde katilma hakkina sahip oldugunu
ileri sirmektedir. Katilim ve igerme ilkesini uygulamak, miiracaatgilarin ve topluluk iiyelerinin pasif
veya gili¢siiz olmalarini degil, kendi gelisimleri hakkinda ve sosyal hizmet uzmanlarinin karar alma
siireclerinde aktif katilimcilar olmasini saglamay1 igermektedir. Bu nedenle sosyal hizmet meslegi,
miiracaat¢l kelimesinin sunulan hizmetlerden faydalanan insanlardan daha genis bir anlama sahip
oldugunu kabul eder. Katilim ilkesi, yalnizca sosyal hizmet uzmanlari ile miiracaatcilar arasindaki
ilisgkide degil ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlari ile birlikte ¢alistiklar: topluluklar arasindaki
iliskide de s6z konusudur. Bu ilke miiracaat¢ilarin, degerlendirme ve miidahale gibi sosyal hizmet
miidahalesinin her asamasina is birligi icerisinde dahil edilmesi gerektigini vurgular.

Ayrimcilik Karsiti Yaklasim ve Esitlik

Ayrimcilik karsiti yaklasim ve esitlik ilkesi, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, tim insanlara insan
haklarina uygun bir sekilde yaklasilmasi gerekliligini vurgular. Bu nedenle ayrimcilik karsiti yaklagim
ve esitlik ilkesi, ayrimciligin tiirlerini tanimlamay1 ve ortadan kaldirmayi1 ve boylelikle ayrimciliga
maruz kalmis insanlar1 toplum igerisinde diger insanlarla esit bir konuma tagimay1 amaglamaktadir.
Ayrimcilik karsiti yaklagim genellikle ezilen bir gruba mensup olmanin sonucu olan damgalanmaya
kars1 ¢aligmak ve bireylerin ve topluluklarin gii¢lii yonlerini gelistirmeleri ve kapasitelerini
artirmalarina yardimei olmayi gerektirir. Esitlik ve ayrimcilik yapmama pratigi ayni zamanda yapisal
ayrimciliga, yani “niifusun geri kalaniyla esit sartlarda yasamak i¢in gereken ekonomik, politik ve
kurumsal kaynaklara erisimden dislanmanin tarihsel siireglerine” dikkat ¢ekilmesini gerektirir. Tiim
bunlara ek olarak sosyal politikalarin ve hizmetlerin kirsal kesimden ziyade sadece kentsel niifuslar
gibi, halihazirda ulasilmasi kolay olanlara yonlendirilmemesi gerekir. Aksi takdirde mevcut gii¢
dengesizlikleri daha da siddetlenir. Ayrimcilik kargit1 yaklagim ve esitlik ilkesini uygulamak igin,
kasitsiz ayrimciligin da dnlenmesi gerekir. Kasitsiz ayrimciligin oldukga kolay bir bi¢imde ortaya
¢ikabilmesinden dolayi1 sosyal hizmet uygulamalarinda bdyle bir duruma sebebiyet vermemek i¢in
azami 6zeni gostermek gerekmektedir. Esitlik ve ayrimceilik karsit1 yaklagim sosyal hizmet
uygulamasinda giiglendirme ve savunuculuga bagvurmay1 gerektirir. Miiracaatgilar esitsiz ya da
ayrimciliga tabi bir durumdaysa, bu durumu degistirmek i¢in onlar1 giiclendirmek sosyal hizmet
mesleginin gorevidir. Glinimiizde sosyal hizmet meslegi sorunlarin kisisel ya da psikolojik yonlerine
agirt odaklanmak ve sosyal ve politik baglam1 gdz ardi etmekle elestirilmektedir. Hesap Verebilirlik
Hesap verebilirlik ilkesi, her insan hakk1 i¢in bir hak sahibinin yani sira bir yiikiimliiliik sahibi
oldugunu; bir hakkin yerine getirilmesi i¢in yiikiimliilik sahiplerinin sorumlu oldugunu ve yiikiimliiliik
sahiplerinin yilikiimliiliiklerini yerine getirmediginde hak sahiplerinin tazminat hakk: bulundugunu
belirtir. Hesap verebilirligi uygulamak i¢in yardim temelli hizmetlerden hak temelli hizmetlere dogru
bir paradigma degisimi gerekir. Hak temelli yaklasim, hizmetleri hayirseverlikten (istege baglidan)
yasaya (zorunlu olana) kaydirir. Hesap verebilirlik, sosyal hizmet uzmanlarinin haklari yerine
getirmekle ylikiimlii hiikkiimet gorevlilerini haklarla ilgili sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmelerini
ve hak sahipleriyle elde edemedikleri haklarini saglama ¢abalari i¢in is birligi yapmalarin1 gerektirir.
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Hesap verebilirlik, uluslararasi insan haklari, yerel hukuk ve politika bilgisi ve insan haklari
alanindaki bosluklar i¢in yasalar1 ve politikalar1 analiz etme yetenegini gerektirir. Hesap verebilirligin
diger bir yonii ise ice doniik bir odagi gerektirir. Hak temelli sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarla
birlikte ¢aligmalarinin hedefleri ve siire¢leri hakkinda ag¢ik olmali; insan haklar1 ilkelerini uygulamaya
koyma amaglarini eylemlerine yansitmalidirlar. Benzer bir gekilde, hak temelli kurumlar karar alma
siireglerine personelin, miiracaatgilarin ve hatta toplumun katilmasina izin verirler. Seffaflik ise
kurulusun karar alma ve degerlendirme siireglerini paydaslara goriiniir kilan bir politika olup aym
zamanda hesap verebilirligin 6nemli bir yoniidiir. Boylelikle sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet
kuruluslari, miiracaatcilar: hizmetlerin degerlendirilmesine dahil ederek ve hizmetlerle ilgili
sonuclar1 onlarla paylasarak hesap verebilirligi saglar.

Evrensellik ve Devredilemezlik

Evrensellik ve devredilemezlik ilkesi, tiim insanlarin sonradan ne verilebilecek ne de alinabilecek
insan haklarma sahip olduklarini belirtir. Evrensellik ve devredilemezlik ilkesi, kimsenin insan
haklarindan mahrum birakilmamasini veya dis

lanmamasini saglamay1 amaglar. Sosyal hizmet mesleginde, evrensellik ve devredilemezlik ilkesi iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

* Hem birey hem de toplum diizeylerine iliskin degerlendirme, insanlarin kendi insan haklarina
erisiminin bir degerlendirmesini igcermeli ve miidahalenin esitsiz erisime hitap etmesi
hedeflenmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlar1 ve ¢alistiklar1 kurumlar, hizmetlerden yararlanan herhangi bir
miiracaatginin istem disi olarak disarida birakilmamasini saglamalidir.

Boliinemezlik

Boliinemezlik ilkesi, tiim insan haklarinin insanlik onuru igin kritik oldugunu ve bu haklarin esit statiiye
sahip oldugunu beyan eder. Béliinemezligi uygulamak, tiim insan haklarinin 6nemini kabul etmek ve
insan haklarmin tiimiinii birden savunmak anlamina gelmektedir. Bu nedenle béliinemezlik ilkesi,
sosyal hizmet meslegini bireylerin saglik hizmetleriyle ilgili haklarindan tutun barinma, beslenme ve
egitimle ilgili haklarina kadar genis bir ¢ergevedeki hizmetlere odaklanmasi i¢in desteklemektedir.
Karsihkh Bagimhilik ve Birbiriyle Baglantili Olma

Haklarin karsilikli bagimlilig1 ve birbiriyle baglantili olmasi ilkesi, tiim insan haklarinin i¢ ice
gectigini ve herhangi bir hakkin ger¢eklesmesinin ¢ogu zaman diger haklarin gergeklestirilmesine
bagli oldugunu ifade eder. Haklarin kargilikli bagimlilig1 ve birbiriyle baglantili olmasi ilkesini
uygulamaya aktarmak, sorunlar1 sosyal ve politik baglamlardan ayiran sekillerde ele almaktan ziyade
karsilikli bagimliliklarint kabul eden sekillerde ele almayi gerektirir. Boylelikle sorunlar birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmaz. Aksine, insan haklarinin karsilikli bagimliligini kabul ederek, herhangi
bir durumun analizi ve bu duruma yd6nelik stratejik tepki daha biitiinsel ve kapsamli héale gelir. Bununla
birlikte karsilikli bagimlilik ve birbiriyle baglantili olma ilkesi, disiplinler aras1 bir yaklasimin
Oonemini vurgulamaktadir.
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Sanayilesme, kentlesme ve 20. yiizyilda yasanan savaslar, toplumsal sorunlarin siddetini artirmis ve
buna paralel olarak insan haklar1 ve sosyal hizmet meslegi de kurumsal anlamda gelismeye
baslamistir. Insan haklar1 sdzlesmeleri, insanlarm dogustan sahip oldugu haklari giivence altina alan ve
insanlarin mutlu ve huzurlu olarak yasamasini amaglayan belgelerdir. Ote yandan, insan refah1 odakli
bir bilim ve meslek dali olan sosyal hizmet, teorik ve uygulamali caligmalarinda insanlarin
haklarindan maksimum diizeyde faydalanmalarin1 amaglamaktadir. Bu anlamda, insan haklar1 ve
sosyal hizmet meslegini birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Insan haklarina dair bildirgeler ve
sozlesmeler ile sosyal hizmet meslegi, bireyin sirf insan olmasi gergeginden hareketle insanlarin dil,
din, kiiltiir, etnik koken, siyasi goriis gibi 6zelliklerinden dolay1 herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin,
adil bir sekilde haklarindan yararlanmalarin1 hedeflemektedir. Ote yandan, giiniimiizde, uluslararasi
g6¢ nedeniyle toplumlarin niifus yapisi degismis ve farkli kiiltiirler bir arada yagsamaya baglamistir.
Aileler bir tilkeye gog¢ ettiklerinde, kendileriyle birlikte gelenekleri, ddetlerini, dini inanglarini ve
¢ocuk biiyiitme yontemlerini de tasirlar. Bagka bir iilkeye yerlesen gé¢menler i¢in dil, giinliik
hayatlarindaki en biiylik engeldir. Kendi kiiltiir ve adetleri ile gidilen tilkedeki kiiltiir ve adetler
arasindaki farkliliklar diger 6nemli bir zorluk alanidir. Yeni hayat tarzlarina, geleneklere ve ¢ocuk
biiyiitme kurallarina uyum saglama siirecinde, aileler zorluklar yagamaktadir. Kiiltiirel farkliligin
arttigi lilkelerde, ¢ok kiiltiirlii uygulama yetkinligi, sosyal hizmet ve diger insani meslekler i¢in ihtiyag
haline gelmektedir. Sosyal hizmet bilim ve meslegi, baslangicindan itibaren farkli gegmislere sahip
miiracaatgilara saygi duymanin énemini vurgulamistir. Sosyal hizmet, tarihsel olarak ihtiyaglarin
degerlendirilmesi ve miidahale noktasinda, sosyal ve ¢evresel faktorlerin altin1 dnemle ¢izmektedir.
Sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgilarla ¢alisirken ekolojik yaklasim ¢ergevesinde miiracaatginin
kiiltiiriinii, dinini, adet ve goreneklerini, yasam bi¢imini, dil ve yasadig1 cografya gibi bir¢ok etmeni
g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin iginde bulundugu
sistemleri ve alt sistemleri iyi analiz ettigi takdirde miiracaatc¢isina daha etkili hizmet sunabilecektir.
SOSYAL HiZMET UYGULAMASINDA INSAN HAKLARININ INSASI

Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatgilarina hizmet sunabilmeleri i¢in kanuni baglayiciligi olan
ulusal ve uluslararas1 mevzuati bilmeleri gerekmektedir. Insan haklar1 belgeleri, sosyal hizmet
uygulayicilar i¢in sadece kagit lizerinde yazili olan teorik ifadeler degildir. Bilakis, insan haklar
sosyal hizmette hem teorik diizeyde hem de uygulama diizeyinde karsilik bulmalidir. Sosyal
hizmetlerde insan haklarinin insas1 noktasinda, diger bir ifadeyle sosyal hizmet uzmanlarinin teori ve
uygulama arasindaki 6nemli baglantiy1 kurmasi anlaminda dediiktif (timdengelim) ve indiiktif
(timevarim) olmak tiizere iki yol vardir. Tiimdengelimci yaklasim, insan haklar1 belgelerinden
yararlanarak uygulama i¢in ¢ikarimlarda bulunurken tiimevarime: yaklasim uygulamadan, gergek
hayattaki sorun ve ihtiyaglardan hareket eder ve sonra bunun arkasinda yatan insan haklari sorunlarini
ortaya koyar. Bu ayrim sosyal hizmet uzmaninin sadece bu yaklasimlardan birini kullanacagi anlamina
gelmemektedir. Bilakis, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada her iki yaklasimi birlikte ele alarak
caligmas1 gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari her iki yaklagimi kullanacak olmasina ragmen,
uygulamada daha ¢ok tiimevarim yaklagimi kullanmalari muhtemeldir.

KULTUREL YETKINLIK

Giintimiizde uluslararasi gog ile birlikte ¢ok kiiltiirlii bir yasamin bir¢ok iilkede ortaya ¢iktig1
bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatgilarin kiiltiirii, din, yasam bi¢imi gibi
6zelliklerinin farkinda olmasi elzemdir. “Kiiltiire/etnik duyarl sosyal hizmet uygulamas1” kavrami ilk
olarak Devore ve Schlesinger tarafindan kullanilmigtir. Kiiltiire duyarli sosyal hizmet uygulamasinda,
sosyal hizmet uygulayicilarinin farkl kiiltiirler konusunda yetkin olmasi gerektigine inanilmaktadir.
Amerika Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (NASW), kiiltiirel yetkinligi soyle
tanimlamaktadir: Bireylerin ve sistemlerin, biitiin kiiltiirlere, dillere, siniflara, irklara, etnik kokenlere,
dinlere ve diger farklilik faktorlerine saygili ve etkili bir sekilde karsilik verme siireci olup bireylerin,
ailelerin ve topluluklarin degerlerinin taninmasi, kabul edilmesi ve onlara deger verilmesi ve her
birinin saygiliginin korunmasi ve muhafaza edilmesidir. Kiiltiirel yetkinlige sahip olmak farkli
kiiltiirlerden gelen insanlar1 anlamayzi, iletisim kurmay1 ve onlarla etkili bir sekilde ¢alismayi
gerektirir. Kiiltiir ve etnik kdken alani ile ilgili sorunlara iligkin bilgiye sahip olma, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaat¢ilarin ihtiyaglarini degerlendirirken temel sorunlari daha iyi dikkate almasina
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ve anlamasina yardimci olmaktadir.

SOSYAL HiZMET ETiGi VE COK KULTURLULUK

Webb’e gore ¢ok kiiltiirlii bir bakis agisindan 1rk, etnik kdken, cinsiyet ve gogmenlere iligkin bilgi,
farkindalik ve anlamay artirir ve kiiltiirel olarak yetkin sosyal hizmet uygulamasina katkida bulunur.
Cok kiiltiirli uygulamada yer alan kiiltiirel yetkinlik hususlar1 ¢ergevesinde sosyal hizmet uzmanlar:
» Kendi deger ve dnyargilarinin farkinda olmall,

* Miiracaatcilarinin diinya goriislerinin farkinda olmal,

» Kiiltiirel olarak uygun miidahalelerde bulunabilmelidir. NASW nin Etik ilkeleri’nin, “Kiiltiirel
Yetkinlik ve Sosyal Farklilik” baglig1 altinda ii¢ standart belirlenmis olup buna gore sosyal hizmet
uzmanlari:

a) Kiiltiiri, kiiltiiriin insan davranisi lizerindeki etkisini ve toplumdaki islevini anlamali; her kiiltiiriin
gii¢lii yonleri oldugunu kabul etmelidir.

b) Miiracaat¢inin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmaly; kiiltiirel farkliliklar: kabul etmeli ve duyarlh
olmali; hizmetleri sunarken miiracaatginin kiiltiiriinii goz 6nitinde bulundurarak davranmalidir.

¢) Sosyal farkliliklarin dogasin1 ve 11k, renk, etnik ve ulusal koken, cinsiyet, yas, medeni durum,
siyasal goriis, dinsel inang, zihinsel ya da fiziksel 6ziir gibi farkliliklara yonelik baskilar1 anlamaya
caligmali ve bu konuda egitim programlarina katilmali ve kendini gelistirmelidir. Kiiltiire duyarli ve
kiiltiirel olarak yetkin sosyal hizmet, etnik, kiiltiirel ve 1rk1 kendisinden farkli olan bireylerle
caligsabilmek i¢in bu alanla ilgili bilgi ve beceriye sahip olunmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
KULTURE DUYARLI SOSYAL HIZMET SUNUMU

Gog ile birlikte, kiiltiirlerin ¢arpismasi ile karsi karsiyayiz. Bir tarafta gelismis/Bati/modern
toplumlarinin kurumlar1 diger tarafta ise gelismekte olan/Batili olmayan/geleneksel toplumlarin
miiracaat¢ilari. Kiiltiirlerin ¢arpismasi, Fransiz bir psikologun (1984) adlandirmasiyla “kiiltiir soku”nu
iiretir ki burada, ¢alisan ve miiracaatg¢i birbirlerinin yabanciliklarini kesfettikge bunu
deneyimlemektedir. Kiiltiir soku, deger sistemlerindeki farklilardan kaynaklanmaktadir. Legault’a gore,
¢alisanlarin bireyselci-esitlik¢i degerleri ile gogmen miiracaatgilarin kollektif-topluluk¢u degerleri
arasinda catigma yasanir. Etnik ve kiiltiirel gruplara yonelik etkili bir sosyal hizmet sunumu i¢in
kiiltiirel yetkinlik zorunlu bir bilesendir. O’Neale’ya gore, kiiltiirel ve dini konularin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yeterince anlagilmamasi, miiracaatcilarla ilgili degerlendirmeleri ve
miiracaat¢ilarin faydalandigi hizmeti olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda, Parekh’e gore, saglik ve
sosyal refah hizmetleri ¢alisanlarinin tiimiiniin kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik konusunda egitim
almasi gerekmektedir. SOSYAL HIZMET UZMANLARININ SAHiP OLMASI GEREKEN
BILGI VE BECERILER

Sosyal hizmet uygulayicilari, etkili sosyal hizmet miidahalelerinin 6nemli bir parcasi olarak kiiltiirel
ve etnik farkliliklarla ilgili iyi bir bilgi birikimine sahip olmali ve farkliliklara saygi duymalidir. Lum
’a gore, uygulayicilarin miiracaat¢inin kiiltiirli, degerleri, inang sistemleri, gelenekleri ve diinya
gorilisliniin farkinda olmasi ve anlamasi gerekmektedir. Eger sosyal hizmet uzmanlari, bu konulart géz
Oniine almazsa, kuramsal perspektif, arastirma bilgisinin olmamasi ve temel sosyal hizmet
degerlerinin i¢sellestirilmemesi nedeniyle bu tiir gruplarin yasadiklar1 baskiy1 pekistirebilir. Farkli
kiiltiirel gegmislere sahip olan miiracaatcilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve
becerilerini gelistirmesi gerekmektedir. Ishikawa’ya gore, mikro diizeyde,

* Miiracaat¢inin sosyokiiltiirel gegmisine saygi gosterilmeli,

* Bulundugu iilkenin kiiltiirel degerlerinde yer alan 6dnyargilarin farkinda olmals,

* Miiracaat¢inin iilkeye uyumunu degerlendirmeli,

* Miiracaatc1 i¢in savunuculuk roliiniin iistlenilmesi,

* Uygun miitercim bulundurulmasi,

* Resmi/informal sosyal kaynaklarla baglanti1 kurulmasi, makro diizeyde;

* Cok dilli/cok kiiltiirlii hizmet sisteminin gelistirilmesi,

* Dil programlarinin gelistirilmesi,

* Kurumsal diizeyde savunuculuk ve kurumlar arasinda baglant1 kurulmasi,

* Sosyal hizmet uzmanlari ve diger insani hizmet sunan ¢alisanlar1 i¢in kiiltiirel farkindalik egitimi,
* Gog edilen iilkenin vatandaslari icin kiiltiirler aras1 seminer programlarinin gelistirilmesi,

* Gogmenler ve yabancilar i¢in kiiltiirler aras1 seminer programlarinin gelistirilmesi,

* Bilimsel aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet
UNITE ADI Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. HARUN ASLAN

GIRIS

Gegtigimiz yiizyil igerisinde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik degisim, toplumun hizh bir
degisimine neden olmustur. Bu siiregte yasanan savaglar, adaletsizlikler ve diger ¢esitli olumsuz
kosullar insanin yasamini daha da zorlastirmistir. Evrensel insan haklar1 diisiincesinin bu siirecte
olusumu toplum igerisinde hak kavramina yonelik mutlak bir olumlu anlam yiiklemistir. Ozellikle
hukuk devleti anlayis1 igerisinde yazili hukukun var olmas1 hak kavramina yonelik bir koruma ve
giivence anlayigini ortaya koymaktadir. Burada unutulmamasi gereken bir diger nokta ise hukuk
kurallarinin yalnizca iilkelerin kanunlari1 6zelinde ele alinmamas1 gerektigi vurgusudur. Ulusal diizeyde
hukukun yani sira uluslararas1 hukukun varligi da bu agidan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ki, sosyal
haklar1 da i¢eren temel haklar, sadece anayasalarda giivenceye baglanan insan haklarin1 degil, ayn1
zamanda uluslararasi sozlesmelerde de giivence altina alinan insan haklarin1 igerir.

SOSYAL HAKLARIN KAPSAMI

Insan haklarma yonelik alanyazin incelendiginde insan haklarmin ii¢ kusak halinde gelistigi kabul
edilmektedir. Birinci Kusak Haklar, vatandaglik haklar1 ve siyasi haklardan olusmaktadir. Bu haklar
koruma ve giivence anlayisina sahiptir. Bu haklar bireysel diizeydedir ve temel 6zgiirliiklerle iliskilidir.
Dolayisiyla bu haklar devleti sinirlayici (negatif haklar) bir nitelige sahiptir ve kisilerin 6zel
alanlarina girmesine engel olusturmaktadir. Tkinci Kusak Insan Haklari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
haklar ¢er¢evesinde olusmaktadir. Bu haklarin 6ziinde sosyal adalet ilkesi bulunmaktadir. Sosyal adalet
ilkesi vurgusu, ozellikle Endiistri Devrimi sonrasi olusan bir siirece isaret etmekte olup is¢i sinifinin bu
adaletsizliklere yonelik gdstermis oldugu tepkilerle ayr1 bir 6nem kazanmistir. Bu haklarin
olusmasiyla birlikte sosyal devlet anlayis1 gelismistir. ikinci Kusak Haklar’m giiniimiizdeki yapis1 18.
yiizyil liberalizm anlayisindan ¢ok 19. ve 20. yiizyilda gelisen sosyal demokrasi ve sosyalizm
anlayisini temel almistir. Dolayisiyla devlete kisilerin ihtiyaglarini karsilamada daha az sorumluluk
yiiklenmistir. Ozellikle devletin sorumluluk sinirlar1 kesinlik kazanmamis olup bir tartisma konusudur.
Sosyal haklarin yer aldig1 Tkinci Kusak Haklar ise pozitif haklar olarak nitelendirilebilir. Bunun sebebi
devlete haklar1 korumaktan 6te, bu haklarin ¢esitli sosyal hizmetler aracilig1 ile saglanmasi gibi ¢ok
daha aktif, gii¢lii ve pozitif bir rol yitkklemektedir. Kuskusuz bu haklarin gerceklesmesi devletin giiglii
ve yeterli kaynaklara sahip olmasina baglidir. Sosyal haklarin kapsamini belirlemede 6zellikle anlam
acisindan sosyal haklarin ele alinmasi sarttir. Dolayisiyla dar anlamda sosyal haklar, ekonomik
anlamda dezavantajli olan bireylerin ve 6zellikle de ¢aligsan bireylerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasina
ve gelistirilmesine yonelik; emek-sermaye iliskisinde gii¢ dengesi kurulabilmesi i¢in devletin
gerceklestirme sorumlulugunu yiiklendigi, ekonomik sosyal nitelikli ve 6zgiirliik¢ii 6nlemler biitliniidiir.
Genis anlamda sosyal haklar ise, bir iilke halkinin her alandaki yagsam diizeyini ylikseltmek ve
gelistirmek i¢in devlet tarafindan alinmas: gereken, maddi ve maddi olmayan 6nlemler biitiiniinii ifade
eder. Genis anlamda sosyal haklar, halkin tiimiiniin refahin1 amaclar ve sosyal refah diisiincesi ve
uygulamalari ile 6zdeslesebilir. Tanimlardan da anlagilacagi iizere sosyal haklar bir toplum icerisinde
bireylerin esit vatandaslik ¢atis1 altinda tanimlanan haklaridir.

SOSYAL HAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Sosyal haklarin siniflandirilmasi siirecinde vurgulanmasi gereken 6énemli bir nokta ise birbiriyle belirli
alanlarda kesigen sosyal ve ekonomik haklarin niteliginin belirlenmesidir. Alanyazinda sosyal ve
ekonomik haklarin sinirlarinin ¢izilmesine yonelik belirli calismalar olmakla beraber bu siirecin zorlu
bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda insan haklarinin gelisiminde 6neme sahip olan
bolgesel ve kiiresel sozlesmeler icerisinde bu haklarin ayirimina yonelik zorluklar bulunmaktadir.
Avrupa Sosyal Sarti igeriginin olduk¢a genis bir kapsama sahip olmasi nedeniyle bunun en temel
ornegidir. Ikinci kusak belirtilen haklar sosyal boyutuyla ele alinmaktadir. Ornegin; sendikal haklar sz
konusu oldugunda ise, hakkin sosyal yonii sadece is¢ilerin sendikal haklarmi kapsar. Isverenlerin
sendikal haklar1 sosyal hak olarak nitelendirilemez ve burada ekonomik bir hak s6z konusudur. Bir
diger ornek ise caligma hakki bir sosyal hak olarak goriiliirken, ¢caligma 6zgiirligii ise klasik bir haktir.
Bu noktada sosyal haklarin 6ne ¢ikan en 6nemli 6zelligi savunmasiz ve dezavantajli bireyleri korumasi
olarak nitelendirilebilir.

BASLICA SOSYAL HAKLAR

Toplumsal yasam igerisinde siiregelen ekonomik ve sosyal adaletsizliklerin azaltilmasi ve toplum
igerisinde var olan siniflar arasi esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ortaya konulan sosyal
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haklar, igerik olarak daha 6nce de vurgulandigi gibi olduk¢a genis bir kapsama sahiptir. Dolayisiyla bu
boliim kapsaminda bu haklar igerisinden en temel alt1 madde (¢alisma hakki, adil ticret hakki, sosyal
giivenlik hakki, barinma hakki, saglik hakki ve egitim hakki) biraz daha 6n plana ¢ikacaktir. Bu haklar
insanlik onuruna yaragir bir yasam standardinda yasamay1 saglayan haklardir.

SOSYAL BiR HAK OLARAK SOSYAL HiZMET

Vatandaslik haklar1 ve politik haklar iizerindeki bu yogunlagsmanin ¢esitli nedenleri, 18. ylizyildan bu
yana siiren Bat1 lilkelerindeki baskin liberal demokrasi anlayisinin bir yansimasidir. Bu haklar iizerinde
yogunlagma, devletin saglik, egitim, sosyal refah vb. hizmetlerini sinirlamasina karsin, birinci kusak
haklara iligkin iyi raporlar yazabilmesini engellememekte ve politik olarak da devletlerin isini
kolaylastirmaktadir. Tkinci Kusak Haklar icerisinde yer alan sosyal haklarmn toplum ve devlet
diizleminde temel savunuculugu ve bu haklarla iligkili yiiriitiilecek olan politikalar ve uygulamalar
yalnizca hukukgularin uzmanlik alaninda olmayip daha gok insani diizeyde hizmet sunan mesleklerin,
ki 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki sinirlar1 icerisinde yer alir. Ugiincii Kusak Haklar
diisiiniildiigiinde ise ekonomi alaninda hizmet verenler, politikacilar ve toplumla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tanimda da vurguladig lizere sosyal adalet ve sosyal adaletin
ger¢eklesmesinde dnemli bir degisken olan sosyal esitligin yaratilmasi siireci daha ¢cok harcama
gerektiren ikinci ve liglincii kusak haklarin uygulamaya aktarilmasi ve sosyal hizmet programlarinin bir
hak olarak tanimlanmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmet, insan haklarinin son halkada
tamamlanmasinda 6nemli roller iistlenmektedir. Hak ve 6zgiirliiklerin taninmas1 ve genel diizeyde
gerceklestirilmesi saglansa bile; yoksulun, engellinin, igsizin bu haklardan faydalanmasi, ancak sosyal
hizmet programlari ve miidahaleleriyle olanaklidir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet
UNITE ADI insanlik i¢in Sosyal Adalet
UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. CENGIZ KILIC

GIRIS

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini insan haklarinin bir¢ok yoniiyle ilgilidir. Bu {initede ilgi alanlar1
arasinda ilk siralarda yer alan, sosyal adalet konusu iizerinde durulmustur.

SOSYAL ADALETIN KAVRAMSAL NITELIKLERI

Sosyal adalet kavrami meslegin 6zii ile dylesine i¢ ige ge¢mistir ki, sosyal adaletin izine her seyden
once uluslararasi sosyal hizmet taniminda rastlariz. 2014 yilinda, meslegin en 6nemli iki ¢at1 orgiitii
olan, Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararast Sosyal Hizmet
Okullar1 Birligi (IASSW) tarafindan giincellenen kiiresel sosyal hizmet taniminda sosyal adalet, sosyal
hizmetin dort temel ilkesi arasinda agikga belirtilir. 2014’te yapilan meslek tanimindaki giincellemede
etik ilkeler konusunda ayrica agsagidaki agiklama yapilmistir: “Sosyal hizmetin kapsayici ilkeleri
insanlarin dogustan degerli ve onurlu olduklarini kabul etmek, zarar verilmemeleri gerektigi,
farkliliklar1 kabul etmek, insan haklar1 ve sosyal adaleti desteklemektir. Goriildiigii gibi, sosyal adalet
sosyal hizmet merkezindeki bir degerdir ve insan haklari ile i¢ igedir. Insan haklarmni ve sosyal adaleti
savunmak ve desteklemek sosyal hizmetin temel motivasyonudur. Sosyal hizmet meslegi insan
haklarinin ortak sorumlulukla birlikte yan yana olmalar1 gerektiginin farkindadir. Ortak sorumluluk
fikri bireysel insan haklarinin yalnizca giinbegiin fark edilebilecegi birbirleri ve ¢evre i¢in sorumluluk
alinmasiyla ve toplumla karsilikli iliski yaratilmasinin énemli oldugu ger¢eginin altini ¢izmektedir.
Bu nedenle sosyal hizmetin baslica odag1 her diizeyde insanlarin haklarini savunmak ve insanlarin
birbirlerinin iyilik halleri i¢in sorumluluk almalarinin, insanlarin birbirlerine kars1 ve insanlar ile
cevre arasinda karsilikli bagimliliginin farkinda olmalarini ve sonuglarini kabul etmelerini
kolaylagtirmaktir.” Pozitif toplumsal degisimin ancak sosyal adaletle birlikte gergekleseceginin alti
gliclii bigimde ¢izilir. Sosyal hizmet meslegi sorun ¢dzmeye ve degisime odaklanmistir. Bu itibarla
sosyal hizmet uzmanlar1 toplumda ve hizmet ettikleri bireylerin, ailelerin, topluluklarin yasaminda “
degisim unsuru”dur. Sosyal hizmet insancil ve demokratik ideallerden ortaya ¢ikmistir ve degerleri tim
insanlarin esitligine, degerine ve onuruna saygiya dayanmaktadir. Baglangicindan beri, sosyal hizmet
uygulamasi insan ihtiyaglarinin karsilanmasina ve insan potansiyelinin gelistirilmesine odaklanmistir.
Insan haklar1 ve sosyal adalet sosyal hizmet hareketinin motivasyonunu ve gerekgesini olusturmaktadir.
Dezavantajlilarla dayanisma hélinde, sosyal hizmet meslegi yoksullugu ortadan kaldirmaya ve baski
altindaki ve zor durumdaki insanlar 6zgiirlestirerek sosyal birligi saglamaya calismaktadir. Sosyal
hizmet degerleri meslegin ulusal ve uluslararasi etik kurallarinda yer alir. Sosyal adalet, bir toplumda
“toplumsal kaynaklarin ve sorumluluklarin toplumun tiim tiyelerine esit dagilim1” anlamina gelir.
SOSYAL HIZMETIN MiSYONUNA KATKI

Sosyal adalet ilkesi sosyal hizmetin amacindan uzaklagsmamasini saglayan koruyucu bir islev goriir.
Psikanalitik Kuram ve onun uzantisi olan psikososyal vaka caligmasi sosyal hizmet uzmanlarinin en
sik bagvurdugu yaklasim olmustur. Meslek toplum tarafindan sosyal korumayi, uyumu ve biitiinlesmeyi
tesvik etmek icin calisan bir meslek olarak goriilmiistiir. Ancak sosyal refah devletinin altin ¢agi
sayilan 1960’larda baslayan genis toplumsal hareketlerin etkisiyle sosyal hizmet uzmanlari ve
akademisyenleri sosyal adalet misyonunu yeniden giindeme tagimiglardir.

Sosyal Adalet Hedefinde Bireyin Konumu

Kimi durumlarda toplumun “ortak esenligi” ugruna bazi niifus gruplarinin ve bireylerin bundan yarar
degil, tam aksine ciddi zararlar gérmesi olasidir. Ornegin, ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve
yoksullugun azaltilmasi1 i¢in kadinlarin tam zamanli olarak is yasamina katilmalarinin 6zendirilmesi,
beraberinde kadina ydnelik iicretli izin, dogum ve ¢ocuk yardimlari gibi etkili sosyal koruma
enstriimanlar1 olmadiginda ¢ocuklarin geligimi ve yetismesi agisindan bazi zararlar dogurarak ¢ocugu
magdur konuma diisilirebilir. Sosyal adalet zaman igerisinde hiyerarsik veya ge¢cmisten miras kalan
esitsizliklerin sonug¢larinin iyilestirilmesi amaciyla geligsmistir. Salt sosyal adalete dayali bir diinya
goriisliniin bireysel kimligi ve segimleri 6nemsemeyen bir politika iiretecegini dikkate almak gerekiyor.
Ayrica boyle bir diinya goriisii sosyal hizmet mesleginin temel degerlerinden uzaktir. Sosyal adalet
iizerinde insa edildigini savunan Sovyetler Birligi’nde toplumun ortak refahi i¢in bireysel se¢imler
acgikea kisitlanmistir. Adeta, “ben yok sen yok, biz variz” sdylemi ile bireysel kimlige karsin
toplumsal kimligin degeri tercih edilmistir. Sosyal Adaletin Sinirlar1 Sosyal adaletin sinirlarini dort
kavrama bagvurarak ¢izebiliriz. Bunlar biitlin bireylerin, esit degeri, temel gereksinimlerini
karsilamada esit hakka sahip olmalari, yasam sanslarini ve firsatlar1 olabildigince genis oranda
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kullanmalar1 ve adaletsiz her diisiince ve eyleme kargi korunmalaridir. Sosyal Hizmet Ansiklopedisi’
nin, “Baris ve Sosyal Adalet” baglikl1 boliimiinde sosyal adaletin {i¢ unsuru oldugunu belirtilir [7]:

1. Birincisi hukuki adalet olup, bireyin topluma olan borcu ile ilgilidir.

2. Ikincisi, paylasilan adalettir ve insanlarin birbirlerine olan borglariyla ilgilidir.

3. Ugiinciisii ise dagitic1 adalet olup, toplumun bireye olan borcuyla ilgilidir. Dagitic1 adalet diger iki
adalet unsurunu da kapsayan niteligi ile toplumsal kaynaklarin adil dagiliminin saglanmasi ve bunun
sorgulanmasi sorunsali iizerine odaklanmistir. Yukarida siralanan adalet boyutlar1 sosyal hizmetin
temel amaci olarak islev géormektedir. Sosyal adalet miiracaatginin giicleri, kaynaklari ve i¢ginde yer
aldig1 etnik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢evrenin dikkate alinmasina olanak tanimaktadir.
MESLEGIN ETiK STANDARTLARINDA SOSYAL ADALET

Sosyal adalet, sosyal hizmetin etik standartlar1 kapsaminda etik bir ilke olarak ele alinmakta, sosyal
adaletin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarina toplumsal biling artirma i¢eren bir rol
yliklenmektedir. Alt1 Meslek Degeri Arasinda Sosyal Adalet Sosyal Hizmet Mesleginin Etik kurallari
(kodlan) iginde agik¢a alt1 deger tanimlanmustir:

1. Hizmet,

2. Sosyal adalet,

3. Sayginlik ve kisinin degeri,

4. Insan iliskilerinin dnemi,

5. Biitiinliik,

6. Yetkinlik. Goriildiigi gibi sosyal adalete temel degerler listesinin baginda rastliyoruz.
UYGULAMADA SOSYAL ADALET

Arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan meslegin nihai amacinin sosyal adalet olarak
goriildiigiine isaret ediyor. Sosyal hizmet disiplini agisindan sosyal adaletin nasil bir anlam tasidigini
bir 6rnekle verecek olursak; nasil tibbin nihai amaci saglikli bir toplum, egitimin amaci1 6grenme ve
gelisme ise sosyal adalet de sosyal hizmetin tanimlayici bir islevi ve nihai amacidir. Temel amag
olmasinin yani sira, sosyal adaletin diizenleyici bir deger olmasi sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
degerler biitiiniine etkide bulunur. Gerek dogrudan aktif sorun ¢6zme miidahalelerinde ve arastirma
uygulamalarinda, gerekse politika degisimi yaratma ¢abalarinda sosyal adalet ideali sosyal hizmetin
ayni1 zamanda diizenleyici ve orgiitleyici bir degeridir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

UNITE ADI Sosyal Refah Politikalarinda Savunuculuk
UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. CENGIZ KILIC

SOSYAL REFAH POLITIKALARINDA SAVUNUCULUK

Insan haklar1 konusunu sosyal hizmet mesleginin islevleri a¢isindan ele aldigimizda, iizerinde
durulmasi gereken konular arasina “sosyal refah politikasi” dahil olur. Ciinkii en yalin deyimle, meslek
sosyal adalete hizmet ettigi kadar sosyal refah politikalarinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine de
hizmet eden bir yapiya sahiptir. Sosyal hizmet disiplini kimligini sosyal sorunlar {izerinde
sekillendirir. Amagclar, sosyal sorunlarin nedenleri, sonuglar1 ve nasil ¢dziilecegi konularinda bilgi ve
beceri liretmektir. Sosyal hizmetin amaglar1 dogrultusunda oncelikli meselelerin basinda, sosyal refah
politikalarinin insancil ve adalet-temelli bigimde yapilandirilmasi da gelir. Sosyal refah politikasi
veya kisaca sosyal politika, sosyal hizmet egitiminin ayrilmaz bir bilesenidir. Uluslararasi sosyal
hizmet egitim akreditasyon standartlar1 arasindadir. Bir sosyal hizmet uzmanindan sosyal politikalar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve uygulamalarin kisileri ve toplumu nasil etkiledigini analiz edebilmesi
beklenir. Boylece, incelenen sosyal refah politikalarinin, insan haklarina ve sosyal adalete ne diizeyde
katki sagladig: goriilebilmektedir.

SOSYAL REFAH POLITIKASININ KONUMU

Sosyal hizmet, sosyal refah1 artirma meslegidir. Iinsanlarin yasam kosullarinin ve haklarmimn -
kendilerine 6zgili degisebilen ihtiyaglarina gore- gelistirilmesi, meslegin 6ncelikli giindemidir. Sosyal
politika, resmi olarak “bir kurulusun ya da hiikkimetin eylem i¢in bir rehber olarak kullandig1 acik ya da
kapal1 durus plan1” olarak tanimlanmistir. Politika, belirli bir dizi program ve prosediirii kurar, tim
kamu faaliyetlerini i¢erir ve kaynak dagilimini ve bunun “toplumun sosyal refah1” {izerindeki etkisini
ele alir. En temelde, sosyal politika bes ana 6zellik igerir. Birincisi, bir toplumun degerlerinin,
ilkelerinin ve inanglarinin resmfi ifadesidir. Tkincisi, bu degerler, ilkeler ve inanglar bir program ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan hizmetler araciligiyla gerceklesir. Ugiincii olarak politika, belirli bir
program ya da hizmet sunan bir kuruma, yaptigi isle ilgili mesruiyet ve yaptirim giicii saglar. Dordiincii
olarak politika, bir drgiitiin gorevini gerceklestirmesi i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir. Besinci olarak
ise politika, uygulayiciya kendi profesyonel roliinde rehberlik eden genis bir yapisal ¢er¢eve olusturur.
Wilensky ve Lebeaux, klasiklesmis eserleri "Endiistriyel Toplum ve Sosyal Refah"ta, farkli sosyal
politika bi¢imlerini gdsteren bir ¢cerceve sunmuslardir. Modelleri, tortusal ve kurumsal olmak iizere iki
perspektif icerir. Tortusal sosyal politika, sosyal refah1 sinirli bir igerige oturtur. Genelde yoksullukla
ilgili sosyal yardim uygulamalarini igerir. Zamanla sinirli, acil miidahaleler iceren, yardim ¢esitliligi
olmayan uygulamalar igcermektedir. Boylesi bir sosyal refah politikasi anlayis1 miiracaatgi
sistemlerinin refahini gelistirmekten ziyade onlar1 daha kotii duruma diismekten ancak koruyabilecek
niteliktedir. Insan haklarinin bugiinkii diizeyi agisindan yeterli degildir. Diger taraftan, kurumsal sosyal
refah politikasi perspektifi ise insanlar1 etiketlemeden gelistiren kapsamli hizmetler igerir. Sosyal
politika herkese ulagmaya caligir ve evrensel degerler iistiinde bi¢imlendirilir. Sosyal Politikanin
Sosyal Adaletle iliskisi Sosyal refah politikasinin kékleri sosyal adaletin ilkeleriyle beraberdir. Etkili
bir sosyal politika uygulamasi, politikay1 etkileyen cesitli adalet teorilerinin tanimlanmasini,
anlasilmasini ve degerlendirilmesini gerektirir. Adalet teorileri ¢esitlidir ve insan héllerine farkli
bakis agilar1 yansitir. Bir sosyal politika toplumun tiimiinii kucaklamali ve her seyden dnce
esitsizliklere kars1 kullanilmalidir. Gergek bir adalet, dogru bir sosyal politika insan haklarini iist
diizeyde gozetendir. Diger taraftan sosyal politikanin insani kazanimlar1 koruyan bir arag olarak
kullanilmasini savunanlar da vardir.

SAVUNUCULUK

Savunuculuk i¢in ihtiyag¢lar: tanimlayan verilerin toplanmasi ve miiracaatcilarin harekete gecirilmesi
beklenir. Bazen de miiracaatgi ile birlikte degil onun i¢in savunuculuk yapilabilir. Zihinsel engelliler,
savunmasiz ¢cocuklar gibi kendi haklarini korumada ve gelistirmede gii¢siiz olan gruplar i¢in
savunuculuk yapilir.

Savunuculugun Kavramsal Yapisi

Sosyal hizmette savunuculuk, bir miiracaat¢inin ya da bir davanin bir ortamda 6zel ve miisterek
bi¢cimde temsil edilmesi, adaletsiz ya da yanit vermeyen bir sistemde karar vermeyi sistematik olarak
etkilemeye ¢alismaktir. Sosyal hizmet uzmani, savunucu rolii listlenerek, miiracaat¢1 sisteminin
haklarin1 gelistirmeye katki verir. Tanimdaki anahtar kelimeleri inceleyelim:

Ozel: Miiracaatgr ile savunucu arasidaki iliski, miiracaatgiya dncelik veren, onun ihtiyaglarina
odaklanan, biricik ve benzersizdir.
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Miisterek: Miiracaat¢1 ve savunucu arasindaki iliski karsilikli, birbirine bagli, katilimci ve esittir;
birlikte fikir aligverisinde bulunurlar, {izerinde anlagsmaya varirlar. Miisterek kavraminin iginde
gliclendirme de vardir. Yalnizca miiracaat¢inin bir eylemi gergeklestirmesini igermez, ayni zamanda
cevresiyle etkilesimini artirmasi i¢in gereken becerileri kazandirir ve onu motive eder.

Temsil: Savunucu, konusma, yazma veya baska biri adina hareket etme, bir miiracaatginin endiselerini
iletme veya ifade etme, onlar i¢in hizmet etme faaliyetlerini kullanir.

Miiracaatci(lar): Bir kisi, kiigiik veya biiyilik gruplar, bir dernek, bir etnik niifus, ortak kaygilari olan
kisiler olabilir. “Miiracaat¢i(lar)” belirli boyuta veya sayiya gore sinirli degildir.

Dava: Genellikle benzer endiseleri olan bir grup insani etkileyen bir durum veya problemdir. Bir
bireyin durumu, ayni tedaviye ihtiya¢ duyan daha biiyiik bir grubun temeli olabilir. Bir davada, sadece
bir miiracaatct degil, tiim aile i¢i istismar magdurlarinin haklar1 savunulabilir.

Ortam: Meseleleri, diizenlemeleri, kurallari, kamuya ait konulari, yasalar1 veya farkli goriisleri
tartismak veya anlasmazliklar ¢dzmek icin belirlenmis herhangi bir kurul yapisidir. Ornekler kamuya
acik toplantilar, yasama komiteleri, kurul toplantilar1 ve denetleme oturumlaridir.

Sistematik: Savunucu, nasil hareket edecegine karar vermeden dnce, kosullar1 analiz ederek, planli ve
diizenli bir sekilde bilgi ve becerileri uygular.

Etkileme: Bir savunucu, miiracaatg¢1 sistemine zarar veren kaynak veya politikalar: etkilemeye veya
degistirmeye ¢alisir. Baz1 “etkileme” faaliyetleri, miiracaat¢1 gruplarinin drgiitlenmesi, koalisyonlar
olusturulmasi, halk egitimi, kamu gorevlileri ve yasa koyucularla baglanti1 kurmay1 igerir.

Karar verme: Kaynaklari tahsis etme, faydalar1 tanimlama ve hizmetlere erigim ve uygunluklari,
sikdyetleri belirleme gibi faaliyetleri ifade eder.

Yanit vermeyen: Savunucular, talepleri, dilekg¢eleri, sorulari, mektuplari, gériigme randevularini
zamaninda yanitlamayan kisileri veya kurumlar1 belirler.

Sistem(ler): Uygun kisilere hizmet saglamak, yasalar1 ve kararlar1 uygulamak ve bir toplumun kaynak
tahsisatinin kilit alanlarindan sorumlu olmak tizere tasarlanmis ve yetkilendirilmis kurumlari ifade
eder. Ceza adalet sistemi, akil saglig1 sistemi, yasama sistemi, refah sistemi, saglik sistemi ve ulagim
sistemi orneklerdir.

UYGULAMADA SOSYAL POLITiKA SAVUNUCULUGU

Savunuculugun meslegin ilk yillarindan itibaren dncelikli bir miidahale araci olarak kullanilmasi
meslegin sosyal adaleti ve insan haklarini1 gelistirme meslegi olarak sosyalizasyonunu etkilemistir.
Ozellikle savunmasiz, yaralanabilir ve baski altindaki gruplarla yiiriitiilen uyumu artirici, sosyal
kosullar iyilestirici girisimler sosyal hizmetin adeta bir savunuculuk meslegi olmasina etki etmistir.
Savunuculuk makro miidahalelerin merkezindedir.

Etik Kurallarda Savunuculuk Sosyal hizmetin etik kurallari, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
adaletsizliklere kars1i miicadele etmesini, pozitif sosyal degisim i¢in ¢alismasini ve 6zellikle
savunmasiz gruplar i¢in savunuculuk yapmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.

Savunuculugun Uygulama Y6nii: Sosyal Aksiyon Meslegin misyonu olan sosyal refahin saglanmasi
yikimliligini karsilayabilmek i¢in yapilacaklar sosyal hizmet mesleginin etik kurallar1 belgesinde,
sosyal ve siyasal aksiyon baslig1 altinda, mesleki sorumluluklar olarak ayrintili bigimde listelenmistir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

UNITE ADI Elestirel Biling ve Baski Karsiti Uygulama
UNITE NO 10

YAZAR  Do¢.Dr. CENGIZ KILIC

ELESTIREL BIiLINC VE BASKI KARSITI UYGULAMA

Baski karsiti uygulama 6zii itibariyla sosyal hizmet meslegini kendi kimligi ile adeta “barigtirma”
iddiasi tagiyan ve ayni zamanda geleneksel sosyal hizmet modellerine karsi elestirel duran bir
yaklasimdir. Baski karsiti uygulama, baskiya vurgu yapan yeni sosyal hareketlerden gelen elestirilere
yanit olarak, son yillarda gelistirilmis bir giiclendirme uygulamasidir.

TEMELLERI VE GELISIM SURECI

Sosyal hizmet, felsefesi ve teorik baglami itibariyla sosyal adalet paradigmasi temeli izerine inga
olmus 6zgiirlestirici bir meslektir. Toplumdaki “gii¢ farkliliklarinin™ asgari diizeye indirilmesiyle
ilgili olan baski karsiti uygulama da esitlik, icerme, giliclendirme deger ve yaklagimlarini igeren
niteligi ile sosyal adaleti temel referans alir. Sosyal Hizmet Kuramlarinin Neresinde? Sosyal hizmetin
rolii ve amacina yonelik kuramlar agisindan ortaya konulmus ii¢ temel kuramlar grubu diyebilecegimiz,
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar: Koruma yaklasimlari, terapotik yaklasimlar, 6zgiirlestirici
yaklasimlardir. Bu kuramsal yaklagimlarin tiimii sosyal hizmet miidahalesinin etkililigine iliskin
evrensel kanitlar sunmaktadir. Koruma yaklagiminda, sosyal hizmet uzmaninin temel amacinin
insanlarin kendi yasamlarryla yeterli bicimde bas edebilmelerini saglamak oldugu belirtilir. Ikinci
olarak, sosyal hizmette terapotik yaklasim, Carl Rogers’in ¢aligsmalarina dayanan danigsmanlik
teorileriyle ortaya konmaktadir. Bu yaklasimda, miiracaat¢inin kendisini ve digerleriyle iliskilerini
(6zellikle yakin akraba ve arkadaglariyla) daha iyi anlamasi i¢in danisman tarafindan yardimci olunur
ve sorunlarla daha etkili miicadele etme yollar1 ¢alisilir. Ozgiirlestirici yaklasimlar, koruma yaklasimi
ya da terapdtik yaklasimdan daha genis bir yelpazedeki uygulamalar1 kapsar. Baski karsit1 uygulama,
sosyal adaleti saglama ve insan haklarini gelistirme degerine bagliligiyla, bu uygulamalar1 iginde
barindiran en giiglii gergevedir. Iliskili Yaklasimlar Baski karsiti uygulamanin gelisme siirecine
Ozellikle feminist, escinsel, engelli, azinlik konumundaki etnik ve diger kitlelerin sosyal hareketleri
ile sosyal hizmetin geleneksel uygulama anlayisina muhalefetle goriiniir olan, ¢esitli toplumsal
esitsizliklere ve siyasal degisimlere tepki olarak dogan diger sosyal hizmet yaklasimlar1 etki etmistir.
Yaklagim bunlarin tiimiinii kusatir. Bir¢ok alt 6zgiirlestirici yaklasimi igerir. Bu yaklagimlarin
baslicalari; radikal yaklasim, yapisal yaklasim, feminist yaklasim, irk¢ilik karsit1 yaklagim,
gliclendirme yaklagimidir.

Freire Etkisi

Giiglendirme kavraminin teorik temelleri sosyal yonden dezavantajli olan niifus gruplariyla ¢alisan
egitimcilerin ¢alismalarinda atilmistir. Giliglendirme, Brezilyali taninmig egitimci Paulo Freire’nin
1960’11 yillarda gelistirdigi egitim felsefesinden biiyiik dl¢iide etkilenmis bir kuramsal yapidir. Freire
1972 yilinda kaleme aldig1 “Ezilenlerin Pedagojisi” baslikli kitabinda, kendi elestirel bilinglerini ve
es zamanl eylemlerini gelistirmek suretiyle, ezilen insanlarin nesnelestirilmesini ve insanliktan
uzaklastirilmasini ters yiiz eden 6zgiirlestirici bir pedagojiye atifta bulunur.

UYGULAMAYA YANSIMALAR

Dominelli baski karsit1 uygulamayi, “miiracaatgilarla birlikte yiiriitiilen, toplumsal siniflar1 ve yapisal
esitsizlikleri vurgulayan bir sosyal hizmet uygulamasi formu” olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte, toplumsal statiilerine bakmaksizin insanlarin tiimiiniin gereksinimlerine yanit lireterek,
kendileri i¢in uygun ve hak ettikleri hizmetleri elde etmelerini temel amag edinir. Baski karsiti
uygulama kisi-merkezli bir felsefeye ve esitlik¢i deger sistemine dayali olarak insanlarin
yasamlarindaki yapisal esitsizliklerin zarar verici etkilerinin ortadan kaldirilmasiyla ilgilidir.
Esitsizlik bireyler tizerinde baski yaratarak gelismelerine engel olur. Bu nedenle, uzman-miiracaatci
etkilesiminde de hiyerarsinin olumsuz etkilerinden olabildigince kaginilarak, kolaylastiricilik roliiyle
miiracaat¢inin giiglenmesine 6zen gosterilir. Sosyal hizmette baski karsiti uygulamanin genel
¢ergevesini oldukca kapsamli bir sekilde ortaya koyan bazi yazarlar, sosyal hizmet uzmanlarinin yasal
ve mesleki sorumluluklarinin miiracaatgi sistemlerini giiclendirecek bir temelde nasil kullanilacagina
odaklanmiglardir. Gerek toplum ve politika gerekse bireysel iligki ve iletisim diizeylerinin anahtar
kavramlari olarak “gii¢” ve “otorite”’ye vurgu yaparlar. Bu kavramlar1 yeniden tanimlayarak,
miiracaat¢i-uzman iliskisini dogru bicimde konumlandirarak ayrimciliga kars1 duran ve miiracaatgilar
gliclendiren bir uygulama modeli ortaya koyarlar. Etkili bir baski kargitt uygulama oncelikle sosyal
hizmetin deger temelinin tam olarak benimsenmesi ile baslar. Giiciin ve neden oldugu baskinin mesleki
deger sistemi ile anlasilmasi gerekir. Giig, kisilerin amaglarina ulasmak ya da ¢esitli gereksinimlerini
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kargilamak i¢in kendilerinden gii¢siiz olanlar1 engellemesiyle ilgilidir. Baski ise, kigisel ya da sosyal
iligkilerdeki gii¢ esitsizligi sonucu olusmakta ve kisilerin “giicsiizliiklerini” kabul ederek
i¢gsellestirmeleriyle per¢inlenmektedir. Yoksullukla ya da renk, inang, toplumsal cinsiyet ayrimciligi
gibi diger sorunlarla miicadele ederken baski karsiti uygulamanin esas niteligi bu hareketin tabandan
gelismesi, diger ifadeyle ¢6ziim siirecinde sorunun sahiplerinin basat olabilmesidir. Bu ¢ergevede
baski karsit1 uygulama:

I. Miiracaatgilar1 giiglendiren nitelikte bir yaklasim olmali,

II. Miiracaatgilarla ortakliga dayali yapilandirilmali,

III. Asgari diizeyde miidahale igermeli,

IV. Sorunun yapisal baglamini dogru bi¢imde kavramalidir.

Elestirel Bilin¢

Baski karsiti uygulamanin gii¢lendirici bir yaklagim niteliginde olmasi i¢in sosyal hizmet
uzmanlarinin, insanlarin yasadiklar1 sorunla ilgili bilgi-bilin¢ eksikliginin, karar verme siirecine
katilmalarinin 6niindeki engellerin, giiven ya da beceri gereksinimlerinin giderilmesine katki vermesi
gereklidir. Béylece, miiracaatgilarin yasamlarinin kontroliinii ellerinde tutmalar1 s6z konusu olacaktir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarla ortakliga dayali bir uygulama tasarlayabilmesi i¢in ise,
uygulamanin agik iletisime dayali, bireyi kiymetlendiren bir yapida ve karar verme sorumlulugunun
ortaklar arasi paylasildig1 bir alanda gelismesi gerekir. Bu noktada ortakliga dayali miiracaat¢i-uzman
iligkisi gelistirmenin ne kadar ger¢ekgi olabilecegine elestirel gbzle bakmak da gerekir. Baski karsiti
uygulama perspektifi, ¢esitli sosyal sorunlarin ¢éziimiinde yapisal-sosyal faktorlerin etkilerinin dikkate
alinmasina ve miiracaat¢i-uzman iligkisine yaptig1 vurguyla sosyal hizmetin bilgi ve deger temelini
pekistirir. Bununla birlikte, bazi durumlarda, kullandig1 terminoloji nedeniyle 6zellikle sosyal hizmet
uzmanlari i¢in olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Bu uygulama yaklasimai, ¢esitli baskilar1 ortadan
kaldirmak i¢in halihazirda 6n cephede ¢aba sarf etmekte olduklarina inanan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma istek ve motivasyonlarini azaltabilir. Hatta bazilarinin adaletsiz sosyal yapilari
degistirmek i¢in ¢aba gostermemekle su¢landiklarini hissetmeleri sonucunu dogurabilir. Bununla
birlikte, yaklagimin “her tiirden yapisal baskinin ortadan kaldirilmas1” bigiminde telaffuz edilen nihai
hedefi de yogun ¢alisma yiikii altindaki sosyal hizmet uzmanlari i¢in tek baslarina iistesinden
gelemeyecekleri kadar agir bir sorumluluk olarak algilanabilir. Bu nedenle, yaklasimin terminolojisini
miiracaat¢ilart gliclendirmek adina profesyonelleri giigsiizlestiren bir yapiya ¢agrisimla kurmamak,
bunun i¢in de olabildigince esitligi dnceleyen bir model olarak sunmak hayati 6nem tagimaktadir.
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DERS ADI insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet

UNITE ADI Hassas Gruplarin insan Haklar I: Cocuklar, Gencler, Kadinlar
UNITE NO 11

YAZAR Do¢.Dr. MELTEM ORAL

GIRIS

Sosyal hizmet meslegi; egitim, saglik, topluluk gelisimi, ¢evre, politika ve bos zaman etkinlikleri
dahil olmak {izere bir¢ok alanda ¢ok farkli roller iistlenmistir. Bu alanlar igerisinde yasa, 1rka,
cinsiyete ve benzeri bir¢ok temel farkliliklara dayanarak kategorize edilebilecek olan miiracaatg1
gruplari, bulunduklar1 dezavantajli konum nedeniyle ¢esitli sikintilarla yiizlesmek zorunda
kalmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bahsedilen incinebilir gruplarin kargilagtiklar: bu sorunlarla bag
etmesinde insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde onlara profesyonel hizmet vermektedir. Bu sebeple
sosyal hizmet alanlar igerisinde miiracaatci gruplarinin yasadigi dezavantajlilik durumunun analizinde
insan haklarinin konumu derinlemesine bilinmelidir.

HASSAS GRUPLAR OLARAK COCUKLAR VE GENCLER

Yetiskinlerden farkli biyopsikososyal dzelliklere sahip olan ¢ocuklarin ve genclerin yasadiklari
toplumlar igerisinde dezavantajli duruma gelmemeleri agisindan onlarin sahip olduklari haklarin
tanimlanmasi ve kabuliine yonelik 20. yiizyilin son ¢eyreginde Birlesmis Milletler (BM) iiye
iilkelerinde kabul ettikleri uluslararasi1 ¢alismalar gerceklestirilmistir. Ozellikle ¢ocuklarm ve
genclerin kim oldugu ve hangi yas araligini kapsadigi yoniinde Birlesmis Milletler; 18 yasinin altindaki
herkesin ¢ocuk olarak kabul edilecegini ve 15 ile 24 yas arasindaki bireylerin ise geng olarak kabul
edilecegini ifade etmektedir.

COCUKLARIN VE GENCLERIN SAVUNMASIZLIGI

Insan haklar1 tarafindan yonlendirilen uygulamalarda, ¢ocuklar insan haklar1 normlarina uygun olarak
ya da buna kars1 hareket etmenin ne anlama geldigini 6greneceklerdir. Ayrica ¢ocuklarin belirli bir
biling ve egitim diizeyine erismesi sonucu, sahip olduklar1 insan haklar1 hakkinda bir farkindalik
saglayacaktirlar. Ancak insan haklari normlari evrensel olarak her toplumda dogru bir sekilde
yiiriitiilememektedir. Ozellikle {iciincii diinya iilkelerinde daha belirgin olarak yasanan ekonomik,
sosyal, siyasal ve teknolojik doniisiimiin tam anlamiyla ger¢eklesmemesi o toplumdaki ¢ocuk ve
genglerin belirli firsat ve kaynaklara erismesinde bircok engele neden olmakta ve ortaya ¢ikan olumsuz
sonuglardan dogrudan etkilendigi bilinmektedir. Savunmasizlik kelimesi yalin anlamiyla yetersiz ya da
kotii savunulma durumu olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda savunmasizlik en kapsayici tanimiyla
bir ¢cocugun veya gencin en temel haklara sahip olamama durumudur. Savunmasizlik kavrami
cocuklarin ve genglerin akranlarina gore daha ¢ok riske maruz kalma ihtimalini ifade etmektedir.
Onlar gida, egitim, ebeveyn bakimi ve benzeri birgok ihtiyagtan yoksun kalma, somiirii, ihmal, istismar
ve cesitli hastaliklardan enfeksiyon kapma gibi farkli sorun alanlarinda savunmasizlik durumunu
yasayabilirler. Cocuklarin yagadiklart savunmasizlik durumlari, onlarin yasamlarinin yalnizca su anint
degil ayn1 zamanda geleceklerini de derinden etkilemektedir. Cocuklarin ve de genglerin toplumun
gelecegini sekillendirecegi etkisi mutlak bir gercektir. Dolayisiyla yeni nesillerin biyopsikososyal
ac¢idan saglikli olmalar1 ve evrensel bir anlayisla hak temelli olarak giivenli bir toplum igerisinde
yasamalar1 gelecegin simdiden kurgulanmasidir. Cocuklarin ve genglerin kendi degerlerinin bilincinde
olarak yetigsmeleri ve bu degerlerin de insanlik diizeyinde genisletilebilmesi insan haklar1 6zelinde
gergeklestirilecek dogru uygulamalar ile yakindan ilgilidir. Cocuklarin ve genclerin yasamlarinda var
olan savunmasizlik durumlari beg temel savunmasizlik alaninda incelenebilir. Bunlar; gelisimsel,
duygusal, bilissel, fiziksel ve sosyal savunmasizliktir. Yas Donemlerine Gore Savunmasizlik Bireyin
dogumdan baslayip 6liime kadar uzanan yasami ihtiyac temelli olarak belirli yas araliklar1 icerisinde
agsamalara, yagam dongiilerine ayrilmistir. Dogal olarak bu evrelerdeki ihtiyaclari sadece kronolojik
yas O0zelinde agiklamak indirgemeci bir yaklasim olarak goriilebilir. Ciinkii bireyin i¢inde yasadigi
toplumun kiiltiirel boyutu, bireyin sosyal iligkileri ve toplum igerisinde elde ettigi ve edemedigi sosyal
statliler onu hem bilissel hem duygusal anlamda etkilemektedir. Cocuklarin ve genclerin yagsamlari
igerisinde karsilastiklari (sosyal) savunmasizliklar cogu zaman yasam dongiisiinden hareketle
aciklanmaktadir. Nitekim hizla degisen diinyadaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve daha pek ¢ok alanda
yasanan doniisiimler oncelikle aile yagamina yansiyarak ¢ocukluk ve genglik donemindeki bireyleri
savunmasiz birakabilmektedir.

INSAN HAKLARI VE COCUK/GENCLIK iLiSKiSi

Her ¢ocuk saglik ve huzur i¢inde, insan onuruna yarasir bir bigimde biiyiiyerek yetiskin olmak ister. Bu
istek, her cocugun hakkidir. Bu anlamda ¢ocuklarin haklarina sayg: gésterilmesi, ¢ocuk haklarimin
korunmasi ve hayata gegirilmesi i¢in taraf devletlerin yapmasi gerekenleri agiklayan BM Cocuk

11. Unite - Hassas Gruplarin insan Haklari I: Cocuklar, Gengler, Kadinlar 27



Haklar1 S6zlesmesi'ne gore bazi ¢ocuklar gerek bedensel gerekse zihinsel bakimdan tam erginlige
ulasmamistir. Dogum dncesinden baslayarak dogum sonrasinda da kiigiik ¢ocuklar yas itibariyla
olduk¢a savunmasiz olup; saglik, beslenme, egitim gibi ihtiyaglar1 i¢in yetiskinlere, 6zel giivence ve
korumaya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle ¢ocuklarin bunun gibi pek ¢ok ihtiyacini karsilamak her iilke
i¢in bir zorunluluk halini almaktadir. BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne bakildiginda, ¢gocugun
kisiliginin tam ve uyumlu olarak gelisebilmesi i¢in bir aile ortami isaret edilmekte, ¢ocuklarin
gelismeleri i¢in gerekli uygun ortami sunacak olanin aile olabilecegi vurgulanmaktadir. Fakat bazi
ailelerin ¢ocuga dogrudan veya dolayli yollardan zarar verebildigi goriilmektedir. Aile i¢i siddete
maruz kalmasi, egitiminin aksamasi, ihmale ve istismara maruz kalmasi bunlara olumsuz 6rneklerdir.
Ebeveynlerin boganmasindan sonra tek ebeveynli biiylimesi kadar “¢gocuk” i¢in birlikteliklerini devam
ettiren aile ortamlarinda da ¢ocuklarin dezavantajl bir konuma gelebildigi goriilmektedir. Bu nedenle
oldukga farkli nedenlerden dolayi ¢ocuk korunma ihtiyaci igerisinde olabilir. Modern devletlerin ortaya
cikmasiyla birlikte ¢ocuklar1 ve aileleri destekleyen, alternatif bakim hizmetleri sunarak ¢ocuk koruma
sistemleri gelistirilmistir. Ideal olan cocuk koruma sistemlerinin koruyucu-6nleyici hizmet sunumu ile
olasi riskleri azaltmasi ve erken uyar1 programlari araciligiyla cocuklar risk ile karsilasmadan 6nce
harekete gecilmesidir. Modern ve ¢agdas bir cocuk koruma sisteminde, ¢ocugun bakimi ve korunmasi
sorumlulugunu aile ve devlet paylagmali ancak bu paylagimin ¢ok hassas sinirlari oldugu
unutulmamalidir. Devlet aileye bu sorumlulugu veren ve denetleyen bir tutum igerisinde olumsuz bir
durumla karsilastiginda aileyi cezalandiran ¢éziimler gelistirmek yerine aile ve ¢ocukla birlikte sorun
odakli ihtiyaca dayali ¢oziimler liretmeli ve hayata gegirmelidir.

KADINLAR VE SAVUNMASIZLIK ALANLARI

Kiiresel diizeyde var olan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri kadinlarin egitim, saglik, is yasami, aile
yagami ve siyaset gibi bir¢ok alanda ikincil konumda kalmalarina neden olmaktadir. Var olan bu
esitsizlikler insan haklarinin birincil amaci olan temel 6zgiirliikler ve esitlik anlayisi ile
celismektedir. Politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya diger sahalar olarak tanimlanan
ayrimcilik alanlari, kadin katiliminin belirli kosullara baglanmasina ya da belirli bigimlerle
sinirlandirilmasina neden olur ve bu sahalar kadinlarin dislanmaya maruz kaldiklar1 alanlardir.
INSAN HAKLARI VE KADINLAR

Kadinlarin insan haklari, insan haklarindan ayr: bir kategoriyi ya da insan haklarinin alt kategorisini
olusturmaz. Kadinlarin insan haklari, evrensel insan haklarinin vazgegilmez, ayrilmaz ve boliinmez bir
parcasidir. Ama biliyoruz ki, sadece kadin olmalarindan dolayi, kadinlarin insan haklar1 agir ihlallere
ugramaktadir, bu sebeple kadinlarin insan haklari ayrica ele alinmayi gerektirmektedir. Kadinlarin
insan haklarinin korunmasi, biitiin insan haklarinin kadinlar i¢in erkeklerle esit bigcimde taninmasi,
korunmasi ve ihlallerin 6nlenip cezalandirilmasi demektir. Bu anlayis, yalnizca, kadinlara kars1 siddeti
degil, kadinlara kars1 toplumun ekonomik, siyasal ve sosyal tiim alanlarinda yapilan ayrimciliga dur
demeyi gerektirir. Kadinlara kars1 siddeti, tekil ya da bagimsiz bir toplumsal sorun olarak degil de
kadinlara karsi uygulanan ekonomik, sosyal, siyasal ayrimciligin bir tezahiirii, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin bir yansimasi olarak gérmeyi gerektirir. Insan haklar1 ¢ercevesinde kadin haklarina dair
hukuki diizenlemeler ve bu diizenlemelerin kadin haklarina dair nasil bir 6nem tasidiklar: ayrintili bir
sekilde ele alinmalidir. Bu kapsamda ilk olarak vurgulanmas1 gereken hukuki diizenleme Kadinlara
Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi S6zlesmesi (CEDAW)’dir.
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GIRIS

Sosyal hizmet mesleginin “gevresi i¢inde insan” {izerine benzeri olmayan odaklanma durumu sosyal
hizmet uzmaninin, insanin birbiri ile ilintili birgok boyutuyla ilgilenmesini gerektirir: Biyolojik,
entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, tinsel, ekonomik, toplumsal vb. “biitiinliigii icinde birey” adina
duyulan bu ilgi, sosyal hizmet mesleginin alaninin genisligine katkida bulunmustur. Bireylerin birincil
cevrelerinden baglayarak daha genis bir ¢evre igerisinde yer bulan sosyal iliskileri, toplum igerisinde
hak temelli refah hizmetlerine erisimleri onlarin yasamlari igerisinde karsilastiklar1 savunmasizlik ve
dezavantajlilik durumunun da daha net goriilmesine olanak tanimaktadir. Bu sebeple sosyal hizmet
meslegi ve disiplini ¢er¢cevesinde, miiracaat¢t gruplarinin yasadigi dezavantajlilik durumunun analizi
ve savunmasizlik alanlari insan haklar1 perspektifinde derinlemesine bilinmelidir.

HASSAS GRUPLAR OLARAK ENGELLILER VE YASLILAR

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme (2009)’de engelli kavrami “diger
bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir” olarak
ifade edilmistir. Diinya Saglik Orgiitiine (2011) gére ise; engellilik durumu herkesin hayatinin belirli
bir doneminde yasayabilecegi, insan islevleri lizerinde kendini gosteren gegici ya da kalict zorluklar
olarak tanimlanabilir. Engellilik, daha dar bir anlamda tibbi belirleyicilerden hareketle ve ¢ogu zaman
fiziksel ya da zihinsel bozukluklar dikkate alinarak 6l¢iilmektedir. Ancak engellilik belirli bir
baglamda ortaya ¢iktigindan, yalnizca bedensel agidan tibbi belirleyicilere bagli olarak olgiilmesi,
engelliligi tanimlamak agisindan yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla engelliligi 6l¢mek icin
islevselligin ve katilimin 6niindeki toplumsal engellerin de dikkate alinmasi sarttir. Engelliligin
yalnizca biyolojik boyutuna dikkat ¢cekilmesi engelliligi agiklamada eksik bir yap1 ortaya koyacagindan
engelliligin sosyal ve kiiltiirel boyutlarina da vurgu yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yaslilik kronolojik
yagin ilerlemesiyle birlikte biyopsikososyal anlamda biitiinciil olarak ele alinmas1 gereken bir siireg
olarak nitelendirilmektedir. Yaslilik siirecinin degerlendirilmesinde, yasliligin bireyler i¢in ne ifade
ettigi ve yasliligin bireyler iizerinde ne anlama geldigi 6nemli olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
yaslilik, “toplumsal gelismislige, kisinin saglik durumuna, sosyal ve psikolojik durumuna bagli bir *
degisken’ bi¢ciminde, yasanilan ¢aga ve bolgeye gore farklilasan siibjektif bir kavram” olarak ifade
edilmistir. Genel bir perspektifte bir yasam donemi olarak kullanilan yaslilik, bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal acilardan bagimsizliklarini kismen de olsa yitirdikleri, yagsamin birgok alaninda
kayiplar yasadig1 bir doneme isaret etmektedir. Yasliliga yonelik yapilmis olan smiflamalar gecmisten
giiniimiize farkliklar gostermektedir. Genel olarak yaslilik i¢in kullanilan siniflamalar 60 yasin1
gecmis bireyler iizerinden kurgulanmaktadir. Yaslanma ve yaslilikla ilgili kiiresel 6lgekte ¢alismalar
yiiriiten Diinya Saglik Orgiitii yakin tarihe kadar 60 ile 74 yas aras1 yaslilik, 75 ile 89 yas arasi
ihtiyarlik, 90 yas ve fazlasi ileri yaslilik olarak tanimlanmaktadir. Ancak Diinya Saglik Orgiitii’niin
2017 yilinda yayinladigi son raporunda yasliliga yonelik yas araligini 80-99 yas arasi olarak
belirlemistir. Eski siniflamaya oranla en temel fark 66-79 aras1 yas grubunu orta yas kategorisi
igerisinde degerlendirilmesi olarak géze ¢arpmaktadir.

ENGELLILERIN VE YASLILARIN SAVUNMASIZLIGI

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas istatistiklerine gére yaklasik bir milyar insan ya da baska bir
deyisle diinya niifusunun % 15'i ¢esitli engellilik durumlari ile yasamlarini siirdiirmektedir. Diinya
ekseninde engellilik durumu 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde daha yiiksektir.
Belirtilmis olan yaklagik engelli sayis1 icerisinde 110 milyon ile 190 milyon arasinda insan grubu
onemli ya da yiiksek derecede bir engelligi yasamaktadir. Engellilerin savunmasizlik durumu
incelendiginde 6zellikle bu bireylerin engelli olmayanlara gore daha diisiik egitim, daha kotii saglik
sonugclari, daha diigiik istihdam diizeyleri ve daha yliksek yoksulluk oranlari gibi olumsuz
sosyoekonomik sonuglara sahip olma olasilig1 mevcuttur. Engelli bireylerin toplumsal yasama sosyal
ve ekonomik olarak dahil edilmesinin 6niindeki engeller, erisilemez fiziksel ortamlar ve ulagim,
yardimci aygitlarin ve teknolojilerin kullanilamamasi, uyarlanmamais iletisim araglari, hizmet
sunumundaki bosluklar ve toplumdaki ayrimc1 6n yarg: ve damgalamalar onlarin yagamlarindaki en
biiyiik savunmasizlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Engelli bireylerin; yoksulluk,
yetersiz beslenme, egitim ve saglik hizmetlerine yetersiz erisim, giivenli olmayan ¢alisma kosullari,
¢evre kirliligi ve hijyenik su ve temizlige erigim eksikligi yoluyla maluliyet riski artmaktadar.
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Engellilik, istihdam ve egitim olanaklarinin eksikligi, diisiik ticretler ve bir engelli yagsam maliyetinin
artmasiyla yoksulluk riski de artmaktadir. Yaslanma ile bireyin yasaminda bag etmesi gereken bir¢ok
sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar bireyden topluma kadar uzanan genis bir perspektifte hem igsel
(biyolojik, psikolojik) hem de digsal (sosyal, kiiltiirel) olarak 6n goriilebilir. Yagli bireylerin yaslanma
ile birlikte toplum tarafindan kendisine dayatilabilecek olan sosyal izolasyon ve iliskili olarak
yalnizlik duygusunun yogunlugu, sosyal yasaminin farklilagmasina neden olabilir. Tam tersi
diistiniildiiglinde ise yash olmaktan dolay1 birincil ¢evresine bagimli hale gelmesi, kendi ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmasi da ayr1 bir boyut olarak incelenebilir. Yagli bireylerin yagamlari igerisinde
karsilasabilecekleri temel savunmasizlik durumlari ileri yasta is piyasasinda olamama ya da
emeklilik sonrasi gelirin diigiik diizeyde olabilmesi yoksulluk gibi biiyiik bir problemi ortaya
cikarmaktadir. Ayrica bakim siireci, saglik sorunlar1 ve beslenme sorunlari gibi ortaya ¢ikabilecek
problemler yash bireylerin savunmasiz duruma gelebilmelerine neden olabilmektedir. Mutlaktir ki
yaslilikla iliskili savunmasizlik alanlar1 daha genis bir ¢erceve igermektedir. INSAN HAKLARI VE
ENGELLI, YASLILAR

BM Engellilerin Haklaria iliskin Sézlesme’nin ikinci maddesi; “engellige dayali ayrimcilik, siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alandaki tiim insan hak ve temel
Ozgiirliiklerinin digerleri ile esit bir sekilde yararlanmasini veya bunlar1 kullanmasi imkanini ortadan
kaldiran veya bunu engelleyen her tiirlii ayrimin, dislamanin veya kisitlamanin engellige dayali olarak
yapilmas1” olarak ifade edilmistir. Ulusal anlamda T.C. Anayasasi’nda 6zel olarak engelli bireylere
yonelik gerekli onlemlerin alinmasinda ¢esitli hiikiimler kapsaminda Devlete gorev verilmistir. Bu
baglamda Anayasa’nin sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler basliginin 61.
maddesinde: “Devlet sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir.
Bu amagla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur” olarak ifade edilmektedir. Insan haklar
acisindan yasglilara yonelik kabul edilen uluslararasi s6zlesmeler diisiiniildiigiinde “Birlesmis Milletler
Yasl ilkeleri” yashlarin haklarinin korunmasinda énem teskil etmektedir. Yasl bireylerin say1 ve
oranca arttig1 bir diinyada, istekli ve yetenekli yasli bireylere toplumun devam eden faaliyetlerine
katilmalar1 ve katkida bulunmalari i¢in firsatlarin sunulmasi gerektigine inanarak, hem gelismis hem
de gelismekte olan lilkelerde aile hayatinda yasanan giicliiklerin, kirilgan yasl bireylerin bakicilarina
destek saglanmasini gerekli kildigini1 dikkate alarak, Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plani tarafindan
halihazirda belirlenen standartlarla birlikte Diinya Saglik Orgiitii, diger BM kuruluslar1 ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin sdzlesme, tavsiye ve ilke kararlarini akilda tutarak, hiikimetleri, belirli ilkeler
151g1nda ulusal programlarina dahil etmeye tesvik eder.

YOKSULLUK VE YOKSULLARIN SAVUNMASIZLIGI

Yoksulluk daha genis bir ¢cer¢evede haklardan ve yapabilirlikten yoksunluk durumu baglaminda insan
haklari ihlali olarak tartigilmaktadir. Yoksullugu azaltma ya da 6nlemede ise insan haklari temelli
yaklagimin tartisilmasina yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde girisimler siirdiiriilmektedir.
Giiniimiizde yoksulluk; yetersiz tiikketim ve insan onuruna yakisir bir yasam ig¢in gerekli kaynak ve
olanaklara (beslenme, barinma, temel egitim ve saglik hizmetlerine erigsme) sahip olamamaktan daha
fazla anlamlar igerir. Savunmasiz kosullar, toplumdaki herkesi etkiler. Ancak ¢ogunlukla aclik,
yetersiz saglik, diisiik egitim diizeyi, kotii ve tehlikeli bir yerde yasamak gibi firsat, kaynak ve
yapabilirliklerin yetersizligine bagli olarak yoksullar savunmasiz kosullardan daha fazla
etkilenebilirler. Ulusal ve uluslararasi istatistikler incelendiginde kadinlarin, ¢ocuklarin, yaslilarin ve
engellilerin yoksulluga bagli savunmasizliklara daha fazla maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

INSAN HAKLARI VE YOKSULLAR

Insan haklar1 ve yoksulluk iliskisi iizerine, Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 1992 tarihli 134 nolu
oturumunda kabul edilen kararinda, yoksullugun, “insan onurunun ihlali” ve belirli bazi durumlarda da
yasam hakkina bir tehdit olusturdugu kabul edilmistir. Insan haklar1 yoksulluk ilgisi cergevesinde
ylriitiilen tartigmalar, yaygin olarak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklar ile sivil ve siyasal haklar
arasindaki hiyerarsi tartismasindan hareketle siirdiiriilmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, yoksullugu; istihdam; saglik; fiziksel biitiinliik (fiziksel agidan saglamlik); tehdide ve siddete
maruz kalmama; toplumsal, politik ve kiiltiirel dinamikler igerisinde yer alabilme; saygi duyularak ve
insanlik onuru incitilmeden bir yagam siirdiirebilme gibi fiziksel ve kamusal olanaklardan da yoksun
olma durumunu ifade etmektedir. Yoksulluk bu hak ve olanaklarin yoksunlugu baglaminda
diistiniildiigiinde insan haklar1 ihlali olarak kavramsallagtirilmaktadir. Herkes i¢in insani gelisme,
ayrimciligi giderme ve insan haklarinin korunmasini saglama kapasitesi, gorevi ve iradesine sahip,
giiclii ulusal insan haklar kurumlarinin bulunmasini gerektirmektedir. Insan haklar1 komisyonlar1 ve
kamu denetgileri (ombudsman), hak ihlallerine iliskin sikayetleri inceler, sivil toplumu ve devleti
insan haklar1 hakkinda egitir ve hukuk reformlari tavsiye eder.
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Kendini insan haklarinin uygulayicisi olarak tanimlayan bir meslek olan sosyal hizmet, saglik
alanindaki uygulamalarinda saglik hakkini savunur ve onun bir boyutu olan hasta haklarini kendine
rehber edinir. Meslegin dzgiirlestirme, giiclendirme ve savunuculuk gibi boyutlar1 hasta haklari
uygulamalariyla birlikte viicut bulur. Hasta haklarinin gergeklestirilmesi i¢in mikro, mezzo ve makro
diizey uygulamalar1 kendine ara¢ edinen sosyal hizmet meslegi hastalarin insan haklar1 ve sosyal
adalet ilkelerine uygun olarak saglik hizmetlerinden maksimum diizeyde yararlanmasini amaglar.
SAGLIK HAKKI

Bireysel ve toplumsal saglik; ekonomik gelir, egitim diizeyi, beslenme ve barinma olanaklari, calisma
sartlar1 ve ¢evresel kosullar gibi bircok belirleyiciden etkilenmektedir. Bu nedenle saglik hakkinin
saglanmasi sadece devlet tarafindan bireylere birtakim saglik hizmetlerinin sunulmasi degil ayni
zamanda birey ve toplum sagligini etkileyen faktorlerin de kontrol altina alinmasini gerekli
kilmaktadir [1]. Giinlimiizde insan haklar1 baglaminda en temel pozitif statii haklarinin basinda saglhk
ve egitim hakki gelmektedir. Birlesmis Milletler (BM), herkesin saglik ¢ergevesinde bir yasam siirme
ve temel egitime erisme hakki bulundugunu belirtmektedir. Diinyanin bir¢ok iilkesi saglig1 bireysel
haklar baglaminda ele alarak temel bir hak olarak kabul etmektedir. Saglik alaninda haklara iligkin bir
bakis agis1 “normatif yaklasim” dogrultusunda gergeklestirilmektedir [2]. Insanlarin etnik aidiyetleri,
din ve mezhepleri, renkleri, sosyoekonomik diizeyleri, yas ya da cinsiyetlerinden bagimsiz olarak
sosyal adalet ve insan haklar ilkeleri dogrultusunda saglik hizmetlerine erismeleri konusunda hem
ulusal hem de uluslararasi diizeylerde bir mutabakat olusmustur. Ancak bunun yaninda devletin sundugu
saglik hizmetlerinin de bir sinir1 bulunmaktadir. Bu sinir iilkelerin maddi giiciine ve yonetim bigimine
gore degisebilmektedir [2]. 1948 yilinda kabul edilmis olan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 25.
maddesi; “Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim
hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaglilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan
dogan gec¢im sikintis1 durumunda giivenlik hakkina sahiptir.” ifadesiyle saglik hakki ile yasam hakkini
birbiriyle bagdastirmistir. Bununla birlikte sosyal giivenlik hakki ve saglik hakki birlikte ele alinmistir
[4]. Ulusal Diizenlemelerde Saglik Hakki Tiirk hukukunda saglik hakkina dair agiklamalar, anayasal
diizeyde halen yiiriirliikkte bulunan 1982 Anayasasi’nin 17. maddesi ve 56. maddesi ile saglikli olma
hakk1 ve saglik hizmetlerinden yararlanma basliklar1 altinda bahsedilmektedir.

HASTA HAKLARI

Hasta haklari, saglik hakkinin ve temel bir insan hakki olan yagama hakkinin uzantisi olarak
tanimlanabilir. Hasta haklari, Hasta Haklar1 Y 6netmeligi’nin 4. maddesinin birinci fikrasinin e
bendinde, “Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle
sahip bulunduklar1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, milletleraras: antlagmalar, kanunlar ve diger
mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan haklar” seklinde tanimlanmistir.

Hasta Haklarinin Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda hasta haklariyla ilgili ilk diizenleme 1973’te Amerika Birlesik Devletleri’nde,
American Hospital Association (Amerikan Hastaneler Birligi) tarafindan yayimlanan bildirgedir. Daha
sonra 1981 yilinda The World Medical Association (Diinya Tabipler Birligi) tarafindan yayimlanan
Lizbon Bildirgesi ile giindeme gelen hasta haklar1 kavrami, 1994’te Diinya Saglik Orgiitii’niin Avrupa
Hasta Haklarinin Gelistirilmesi Bildirgesi’nde alt1 baslikta degerlendirilmistir. Hasta haklari, 1995’te
Diinya Tabipler Birligi’nce yayimlanan ve Lizbon Bildirgesi’yle giindeme getirilen haklarin
gelistirildigi Bali Bildirgesi’nde on bir baglik halinde degerlendirilmistir. Avrupa Birligi ise 2002’de
Roma’da Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii Ana Sozlesmesi’yle hasta haklar1 kavramini detayh
bir bicimde ele almistir. Hasta Haklariin Tiirkiye’deki Gelisimi Hasta haklar1 kavraminin Tirkiye’
deki gelisimi uluslararasi boyuttaki gelismelere paralel olarak 1960 yilinda “T1bbi Deontoloji
Nizamnamesi” araciligiyla giindeme gelmistir. S6z konusu diizenleme 1998 yilinda Tiirk Tabipler
Birligi tarafindan giincellenerek “Hekimlik ve Meslek Etigi Kurallar1” adi altinda kabul edilmistir.
Bahsedilen gelismelerin yaninda hasta haklarinin Tiirkiye’de ilk defa 1998’de yayimlanan Hasta
Haklar1 Yonetmeligi aracil1g1 ile giivence altina alinmasi 6nemli bir kilometre tasidir. Bir diger
onemli gelisme ise Tiirkiye’de Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin uygulamaya aktarilmasi i¢in bir yol
haritasi niteliginde olan Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin Y®&nerge’nin 2003’te
yayimlanarak yiiriirlige girmesidir. Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina Iliskin
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Yonerge, 2005 yilinda tekrar diizenlenerek yiiriirliige konulmus ve giiniimiizde Saglik Bakanligina bagh
tiim saglik kuruluglarinda uygulanmaktadir.

SOSYAL HiZMET VE HASTA HAKLARI

Saglik alanindaki sosyal hizmet uygulamalari; en temel insan haklarindan olan saglik hakk: ve saglik
hakkinin bir boyutu olan hasta haklarin1 ger¢eklestirmeye yonelik ¢abalar ile birey, grup ve toplumun
saglik hizmetlerine erisimlerinin dniindeki engelleri kaldirma c¢abasiyla ve dolayisiyla sosyal adaletin
saglanmasina yonelik eylemler ile karakterizedir. Yani tibbi sosyal hizmet uygulamas1 saglik hakki ve
hasta haklarinin kuramsal ya da s6ylemsel bir diizeyden pratige aktarilmasi potansiyeline sahiptir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet, hasta ve ailelerinin temel ihtiya¢ ve sorunlarinin giderilmesini hedeflemekte
ve s6z konusu ihtiya¢ ve sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in hak temelli yaklasimi benimsemektedir. Bu
noktadan hareketle sosyal hizmet meslegi i¢in insan ihtiyaglarini karsilamak amacindan ziyade insan
haklarini yerine getirmeyi amaglayan bir meslektir denebilir [12]. Sosyal hizmet mesleginin
odaklandig1 hemen her konu esasen hak kavramiyla ilgilidir. Hak kavrami ise giivence altina alinan
cikarlart tanimlamaktadir. Hak kavrami, bireylerin ya da taraflarin ¢ikarlarinin bagka birey ya da
taraflara karsi korunmasi gerekliligini belirtmektedir [12]. Thtiyaclar ise séz konusu ¢ikarlar: belirler.
Her ne kadar asil amag insan haklarini yerine getirmek olsa da hasta haklar1 i¢in hastalarin
kargilanmas1 gereken temel ihtiyaglaridir da denebilir. Saglikli bir bigimde yagama hakki tim
insanlarin yalnizca insan olmalarindan kaynaklanan, vazgecilemez, ertelenemez ve devredilemez
insan haklarinin basinda gelir. Bu nedenle hasta haklar1 insan haklarinin dogal bir bilesenidir [12].
Sosyal hizmet meslegi acisindan degerlendirildiginde hasta haklar1 kavrami, sosyal hizmet mesleginin
diger alanlarinda miiracaatgilarin sahip oldugu haklarin saglik alanina uyarlanmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaat¢l haklarina yonelik tutumlari sosyal hizmet mesleginin gerek degerleri gerekse
etik ilke ve kodlar1 arasinda yer almaktadir [14]. Insan onurunun korunmasi ve sosyal adalet sosyal
hizmet mesleginin en temel degerleri arasindadir. Bu iki deger ayn1 zamanda insan haklar1 kavraminin
da temel degerleri arasinda yer almaktadir. Hasta bireylerin sadece insan olmalarindan kaynaklanan
haklarindan da bahsetmek miimkiindiir. Bu nedenle hasta haklar1 sosyal hizmet meslegiyle birebir
iliskili bir konudur. Sosyal hizmet uzmanlar1 hasta haklar1 birimlerinde gorev alarak hasta haklarinin
uygulanmasinda, hasta haklariyla ilgili politika olusturma ve karar verme siire¢lerinde rol sahibidir. Bu
siirecte sosyal hizmet uzmanlari hasta ve ailesi adina savunuculuk becerilerine bagvurur [19]. Saglik
alaninda savunuculuk roliiniin temelini insan haklar1 ve onun bir boyutu olan hasta haklar1 olusturur.
Sosyal hizmet uzmanlar1 hasta ve aileleri i¢in bilgisel, duygusal ve elle tutulur sosyal destek sunmak,
tedavi siireciyle iligkili olarak kendi kaderlerini tayin haklarini kullanmalar1 i¢in destek olmak, onlar1
haklar1 konusunda bilgilendirmek ve saglik kurulusu ile hasta ve aileleri arasinda ortaya ¢ikan
anlagsmazlik durumlarinda arabuluculuk rollerini savunuculuk roliiniin bir geregi olarak yerine
getirirler. Hastalara yonelik savunuculuk, hasta ve ailesini hastalik ve tedavi siireci hakkinda
bilgilendirmeyi, hastanin hak ettigi hizmetlere erisimini kolaylastirmay1 ve hastay1 giiclendirmeyi
icermektedir [14]. Saglik alaninda savunuculuk roliiniin amac1 hastalar1 6zgiirlestirmektir. Bireylerin
Ozgiirlesmesi i¢in sahip olduklar1 haklar konularinda onlar1 bilgilendirmek, aldiklar1 kararlar1 saygiyla
kargilamak, hastanin ¢ikarlarini koruma amaciyla ¢alismak bu siirecte dnemlidir. Savunuculuk roliiniin
bir diger amaci; saglik hizmetleri sunumunu haksizliklarin ve insan haklari ihlallerinin olmadigi daha
insani bir boyuta ulagtirmaktir [20]. Savunuculuk rolii hastalarin hak etmis oldugu saglik hizmetlerine
en kolay bigimde erigsmeleri i¢in ¢alismay1 gerektirir. Bu noktada temel amacin hastalarin insani bir
bi¢cimde var olan hizmetlerden yararlanmalarinin 6niindeki engellerin kaldirilarak onlar1 gii¢glendirmek
ve kendi ayaklari tizerinde durur hale getirmek oldugu séylenebilir [12]. Hasta savunuculugu
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar1 yalnizca hasta ve aileleriyle degil ayni zamanda saglik
personeliyle de ¢alisirlar. Buradaki amag saglik personelinin hasta haklari kavramini 6ziimsemesi ve
hizmetlerini bu dogrultuda sunmasidir. Bununla birlikte hasta savunuculugu saglik kurulusunun aleyhine
olmay1p hasta memnuniyetini artirmada kurum lehine sonuglar doguracak bir eylemdir. Tuncay ve
Erbay (2006) sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarinin ihlal edildigi durumlar karsisinda elestirel
ve mubhalif bir tavir takinmalar1 gerektigini belirtmektedir [21]. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin bir devlet kurulusu ya da saglik personeli aleyhine hak savunuculugu yapmasinin
uygulamada oldukca zor oldugunu da belirtmek gerekmektedir. S6z konusu gii¢liigiin agilmasinda
onemli bir etken sosyal hizmet mesleginin ilgili kurumlar ya da saglik personeli tarafindan
bilinmesidir [12]. Bununla birlikte hastane yonetimi ve hasta arasinda arabuluculuk yapmak bir diger
o6nemli roldiir. Arabuluculuk rolii savunuculuk roliiniin 6nemli bir parcasidir. Hastalarin saglik
hizmetlerinden yararlanmalari siirecinde sahip olduklari haklarin farkinda olmalari olduk¢a 6nemlidir.
S0z konusu farkindalik durumunda hastalar kendilerini siireg iizerinde daha giiclii ve denetim sahibi
olarak hissedebileceklerdir. Aslinda burada 6nemli olan husus hasta ve ailelerine sunulan hizmetlerin
nitelikli olmasi, beklentileri karsilamas1 ve insani 6l¢iitlerden taviz vermemesidir. Saglhk
hizmetlerinin bu sekilde sunulmasi sosyal hizmet mesleginin de tercih ettigi bir durumdur. Saglik
hizmetlerinin sunumunda sosyal hizmet meslegi agisindan en 6nemli nokta, sunulan bu hizmetlerin hak
temelli, erigilebilir, esit ve insancil olmasidir.
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Sosyal hizmet bir insan haklar1 meslegi oldugu iddiasinda bulunuyorsa, insan haklarini uygulama
yoluyla karsilamay1 hedefliyorsa; meslegin bizzat kendi uygulamalari insan haklar ilkelerini
gozlemleyecek ve baskalarinin insan haklarini ihlal etmeyecek sekilde faaliyet gostermelidir. Bu
iiniteye baglamadan 6nce kisaca sosyal hizmet uygulamasinin kabul boyutuna da deginmek gerekir.
Miiracaat¢iy1 tiim yonleri ile kosulsuz kabul eden, yargilamayan bir sosyal hizmet uzmani
miiracaatgisinin kisiligine saygi duyar. Ilaveten miiracaat¢isinin, bulundugu durum hakkinda en iist
diizey kendi kaderini tayin hakkin1 (self-determinasyon) benimser. Miiracaat¢i sosyal hizmet
uzmanindan kabul gérmez ise ne saygidan, ne empatiden, ne miiracaat¢inin biricikliginden ne de kendi
kaderini tayin hakkindan bahsedilebilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 her kosulda ve ortamda
miiracaatcilarini kosulsuz kabul ederken sadece bu 6zellikleri ile bile sosyal hizmet uygulamasinin
insan haklari noktasinda yapilandirilmasina hizmet ederler. Bununla birlikte insan haklar1 konusu
6zelinde sosyal hizmetin daha dnceki iinitelerde bahsedilen temel degerleri ve sosyal hizmet
uzmanlarinin rolleri; hak temelli bakis agisin1 odagina almak ve hassas gruplarin insani haklarini
gozetmek suretiyle bireyler, aileler, gruplar, 6rgiitler ve toplumla ¢alisma uygulamalarina yansitilir.
MiKRO DUZEY SOSYAL HIZMET UYGULAMASININ iINSAN HAKLARI CIKTILARI
Sosyal hizmetin insan haklar1 meslegi seklinde lanse edilmesi, toplumda 6zel ihtiyag¢ sahibi olan
miiracaat¢ilarinin ve ailelerinin yasadigi zorluklarin kendi baslarina iistesinden gelebilmelerine
yardim etmesinden kaynaklanir. Sosyal hizmet miiracaatg¢ilarin ve ailelerin ihtiyaglarini toplumsal
kaynaklar1 harekete gegirerek karsilar. Ayn1 zamanda miiracaatgilarina ve ailelerine insan onuruna
yakigan yasam kosullarina ulagsma yollarini gosterir. Sosyal hizmet miiracaatcisini edilgen bir birey
yani nesne kategorisinden uzaklastirarak etken bir birey yani 6zne konumuna yerlestirir. Bu mantik ile
de uygulamasini siirdiiriir. Sosyal hizmet, miiracaatgisinin sirf insan olmasindan 6tiirii sahip oldugu
haklar1 elde etmesini ve kullanmasini saglar. Dahasi, etkin olan miiracaatgi ile birlikte ailesinin de
kalkinabilecegini gz dniinde bulundurur. Sosyal hizmetin uygulamada benimsedigi bu ilke aslinda onu,
diger disiplinlerden ayiran yegane farktir. Sosyal hizmet kendine 6zgii bilgi, beceri ve deger temeli ile
miiracaatcilarinin sorunlarini ¢ozerek insani gelisim kapasitelerini artirmay1 hedeflemektedir. Sosyal
hizmetin bilgi temeli insan1 bir biitiin i¢inde degerlendirmesini saglayacak eklektik bir bilgi temelidir.
Sosyal hizmetin deger temeli ise onu diger meslekler arasinda farkli bir yere koyan ve sosyal hizmet
uygulamasi yapan profesyonele bir takim sorumluluklar yiikleyen ve sosyal hizmet disiplinini meslek
haline getiren 6nemli bilesenlerden biridir. Bir meslegin deger temeli ¢alistig1 kisi, grup ya da
toplumu nasil ele aldigi ile ilgilidir. Sosyal hizmetin deger temelinin odagini insan haklari, esitlik ve
sosyal adaletin saglanmasi olugturmaktadir. Sosyal hizmetin mikro diizey uygulamasi; miiracaat¢inin
ve ailenin hak kayiplarina yol agmayacak sekilde ihtiyac¢larinin karsilanmasini amaglamaktadir.
Dolayisiyla, sosyal hizmetin mikro diizey uygulamalarinin dogasin1 anlayabilmek sosyal hizmetin
insan haklar1 ve esitlik degerleri gibi kavramlarin dogru anlagiimasindan ge¢mektedir. Makro diizey
uygulamanin dogasini anlayabilmek ise insan haklar1 ve sosyal adalet degerlerinin 6ziimsenmesinden
gecer. Her iki diizey arasinda bulunan ve bir koprii gérevi goren uygulama ise mezzo diizey
uygulamadir.

MEZZO DUZEY SOSYAL HIZMET UYGULAMASININ iINSAN HAKLARI CIKTILARI
Sosyal hizmet insan haklar1 meslegidir ¢iinkii toplumsal dengeyi saglamaya, sosyal adaleti
gerceklestirmeye ve esitlikgi bir sosyal yap1 olusturmaya gayret eder. insanin onurunu yiiceltmek ve
onlarin kisisel gelisim kapasitelerini artirarak toplumda hassas gruplara firsat esitligi saglayacak
gelisim olanaklar1 sunmak sosyal hizmet disiplininin hedefidir. Toplumda hangi insan grubunun risk
altinda oldugu giiniin kosullarina ve hayatla girilen etkilesime gore degisebilmektedir ancak kadinlar,
cocuklar, engelliler ve yaslilar her zaman sosyal hizmetin mezzo diizey uygulamasinin odagindadir.
Bir uzmanligin faaliyet alan1 o uzmanligin misyonuna uygun diisen eylemler ve iligkilerin kapsami
olarak diisiiniilebilir. Sosyal hizmetin faaliyet alanini tanimlamanin bir yolu uygulamasini, miiracaatgi
grubunun biiyiikliigline gore siniflandirmasidir. Mikro ve makro diizey uygulamalara arasinda kalan ve
mikrodan makroya gecisi saglayan diizey, mezzo diizey uygulamadir. Mezzo diizey uygulama
kisilerarasi iligkileri ilgilendirirken igerigi kendi kendine yardim ya da terapi grubu {iyeleri arasindaki
iliskileri, okul, is, akranlar arasindaki iliskileri, yasamin bir getirisi olarak yeni elde edilen yaglilik
gibi sosyal konuma bagli iliskileri kapsar. Bir grup i¢inde kendine yardim saglamak ya da ayni gruba
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iiye olan digerlerinden destek elde etmek i¢in ilk dnce kendi durumumuzu, sonra grubun iiyelerini, en
sona da giiven duymay1 kabul etmemiz gerekir. Nasil sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢isini insan
haklar1 a¢isindan kabul etmesinin énemli oldugunu vurguluyorsak mezzo diizey uygulamada da
miiracaat¢inin digerlerini ve ihtiya¢ duydugu ortami kabul etmesinin de dnemli oldugunu vurguluyoruz.
Dolayistyla kosulsuz kabul saglandigi zaman miiracaat¢inin digerlerine, digerlerinin miiracaatc¢iya ve
sosyal hizmet uzmaninin biitiin gruba kolaylikla saygi duymasini da saglayacagiz. Sosyal hizmet
uygulamasinin merkezinde bir¢ok insani sorunun baski, ayrimcilik, iletisim eksikligi veya hemen
kendini gostermeyen sosyal faktorlerden kaynaklandig diisiincesi yer alir. Bu faktorlerin 6zellikle
hassas insan gruplarinin firsatlarini kisitladig: ya da onlara zorluk ¢ikardigini anlamak yatar. Aym
zamanda sosyal hizmet uygulamasi arzulanan degisimi gergeklestirmeye yardimci olmak ile ilgilidir.
Buna karsin, degisimi gergeklestirmek adina olan her ¢aba, ne kadar iyi niyetle yapilirsa yapilsin, her
daim risk faktorlerini muhafaza eder. Ozellikle grup caligmalarinda planlanan degisim insan eliyle
ylriitiilen bir sliregtir ve grup i¢indeki iiyelerin yapacagi hak ihlalleri 6nceden sezilmelidir. Ayrica,
grubun lideri olarak sosyal hizmet uzmanin da dnceden yapabilecegi hatalar1 insan haklart odaginda
gozden gecirmesi gerekir. Nitekim tatmin edici bir grup ¢alismasi tecriibesi yasamis miiracaatgilar,
sosyal olgunluk kazanirlar. Modern demokratik hayatin getirdigi dayanigma haklarina yonelik
uygulamalara daha kolay katilirlar. Ekip olmay1 ve birlikte hareket etmeyi dgrenirler. Insanlarla
etkilesime girme gibi durumlarda kendilerini daha hazir hissederler. Karsisindaki insanlarin haklarina
saygi duyarlar.

MAKRO DUZEY SOSYAL HIZMET UYGULAMASININ INSAN HAKLARI CIKTILARI
Sosyal hizmet kendi bilgisini, halihazirda uygulamaya verdigi 6nemle ve en gii¢lii yol olarak
uygulamadan elde ettigi bilgi ile iiretir. Bundan bagka sosyal hizmet kendi bilgisini, sosyal hizmet
arastirmalarindan elde ettigi bilgi ile de iiretir. Sosyal hizmet aragtirmalarini diger sosyal bilim
arastirmalarindan ayiran en 6nemli 6zellik sosyal sorunlarin ¢dziimiine odaklanmasi, yeri geldiginde
makro bakis agis1 sunarak hak ihlallerini, esitsizlikleri ve sosyal adaletsizlikleri gbz dniine sermesidir.
Sosyal hizmet uygulama ve arastirma yoluyla ezilenlerin, ihtiya¢ sahiplerinin ve hassas gruplarin her
zaman yaninda durmaya ¢aligmaktadir. Diinyadaki hak ihlallerine, esitsizliklere ve sosyal
adaletsizliklere bagkaldirmis durumdadir. Ote yandan sosyal hizmet hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlik
gibi konularin iizerine korii koriine gitmemelidir. Her seyden evvel insanlarin; neden aci ¢ektigini,
neden haklarinin ihlal edildigini, neden adaletsizligin kendi diinyalarinda bu denli yaygin oldugunu
anlamak zorundadir. Sosyal hizmetin miiracaat¢i profilinde artik sadece sanayilesme ile beraber
kentlerin ¢eperlerine y18ilmis yoksullar bulunmaz. Sosyal hizmet hak ihlallerinin ve sosyal
adaletsizligin yeni formlarini da giindeme almak zorundadir. Bagka bir ifadeyle, hak ihlalleri ve
adaletsizlik iireten tiim bask1 yapilarin1 makro diizeyde degerlendirebilme kabiliyeti gelistirmelidir.
Nitekim hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlik ile miicadele uzun, zor ve engebeli bir yoldur. Sosyal
hizmet uzmani zaman i¢inde gelisen sosyal sorunlarin kisa vadeli ¢abalar ile biiyiik 6l¢iide
¢Ozlilemeyecegini bilir. Buna karsin, sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal sorunlarin varligindan endige
duyan diger profesyoneller sosyal degisim i¢in ¢aba sarf etmez ve sosyal sorunlarla miicadelede yeni
stratejiler gelistirmez ise hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlikler devam edecektir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin hak ihlalleri ve sosyal adalet saglama girisimleri i¢in sosyal sorunlara yonelik
caligmasi, hayatimizi sekillendiren toplumsal giiclerin neler oldugunu anlamamaizi saglar. Bu giicleri,
bakis agilarini anladigimiz zaman ise 6zellikle hak ihlallerinin 6niine gegebiliriz. Insan haklarmnm
ihlallerini engelledigimiz ya da insanlarin haklarina erisimini kolaylastirdiimiz anda ise sosyal
adalete sosyal hizmet uzmanlari olarak vurgu yapmis oluruz. Bazen giinliik hayatimizdaki yargilarimiz
cogunlukla sagduyuya dayanabilir. Sosyal sorunlar ile icinde bulundugumuz toplum, engelliler,
yoksullar, hastalar, yaslilar, cocuklar gibi hassas gruplar, bu gruplara hizmet sunan kurumlar ve orgiitler
hakkinda i¢ gorii kazanmak ve sagduyumuzu gelistirmek i¢in de ¢alisiriz. Sosyal hizmet uzmani olarak
profesyonel 6zelliklerimiz, birey olarak kisisel yasantimiz ve vatandas olarak toplumsal alanimiz ile
hassas gruplar ve sosyal sorunlar arasinda bir bag kurariz.

SOSYAL HIiZMET UYGULAMASI, INSAN HAKLARI VE SOSYAL ADALET ETKILESIMI
Insanligin akil almaz dlgiitlerde devamli gelismesi, sosyal yapilari durmaksizin degismesi ve insan
ihtiyaglarinin artmasi, insanlarin hak taleplerinin ¢esitlenmesini beraberinde getirmistir. insanlik i¢in
haklarin elde edinimi bu minvalde geri doniilemez bir siire¢ olarak artan bir ivme gdstermistir. Insan
haklarinin gelisimini, tiim insanlik tarihi boyunca gerceklestirilen miicadelenin bir sonucu olarak
degerlendirmek gerekir. Kolelige, dogmatik diisiincelere ve dinsel sapmalara kars1 yiiriitiilen hak talebi
miicadelesi, birinci kusak kisisel ve siyasi haklari dogurmustur. Kisisel ve siyasi haklar da ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve dayanigsma haklarin1 glindeme getirmistir. Biitiin bu kusaklar aras1 haklarin varlig
birbirinden soyutlanamayacagi gibi modern anlamda hepsinin bir arada bulunmadigi yerde de insanin
haklarindan s6z etmek olanaksiz olur. Toplum icinde genel anlamda insan haklarinin varligi, tek tek
toplumu olusturan biitiin insanlarin haklarina erisebilmesi ile miimkiindiir. Kagit iizerinde insan
haklarina saygi gosterildiginin, insan haklarinin énemsendiginin, magdur insanlarin haklarindan yoksun
bir yasam siirmeye ¢alismalarinin aslinda insan haklar1 agisindan hi¢bir anlami yoktur. Sosyal hizmet
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uygulamasi da insan haklar1 konusunda bu ince ¢izgiyi ele alir. Toplumu uyarir. Sosyal hizmet
uygulamasi, politik alanda farkindalik saglar. Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal devletin 6nemli
araglarindan biridir. Sosyal devlet sosyal hizmet uygulamalar1 ile toplumdaki giigsiizleri, giigliiler
karsisinda korur. Sosyal devlet sosyal hizmet uygulamalari ile esitligi, bireyin onuruna saygi duymayi,
sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglar. Sosyal hizmet uygulamalari haklarina yeterli diizeyde
erisemeyenlerin ve kullanamayanlarin insani 6l¢iitlerde, onurlu bir yagsam siirmesini gorev edinir. Bir
toplumda sosyal hizmet uygulamasi, insan haklar1 ve sosyal adalet arasinda etkilesim olmaz ise
insanin dzgiirliigiinden sdz edilemez. Biitiin insanlar, 6zgiir dogarlar. Insan onuru ve insan haklari
bakimindan da esittir. Birinin digerine iistiinliiglinden s6z edilemez. Ekonomik destekler esit
diizenledigi zaman ve toplumsal kurumlar ile hizmetler de insanlara adil dagitildigi1 zaman sosyal
hizmet uygulamalar1 daha etkili olur. Insan haklar1 ve sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in sosyal
hizmet hem devlet i¢inde 6nemli bir unsurdur hem de kimi zaman hassas gruplarin savunucusu olarak
devletin kargisinda duran uygulamalardir. Sosyal hizmet uzmanlar bir taraftan, devlet i¢inde sosyal
refahin liretimi ve dagitimi mekanizmalarinda profesyonel olarak gorev alirken; diger taraftan insan
haklarinin ve sosyal adaletin saglanmasina engel teskil eden uygulamalarin, zayif ve yetersiz olan
sosyal politikalarin diizeltilmesi i¢in muhalif bir tutum sergileyebilirler. Sosyal hizmet uygulamasinin
temel hedefi insan1 d6zgiirlestirmek oldugu i¢in sosyal hizmet uzmanlari, insan onuruna yakisir bir
yagsam adina miiracaat¢ilarinin gii¢siiz yanlarina miidahalelerde bulunur. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayni
zamanda toplumun tiim dyelerinin benzer temel haklar, koruma, firsatlar, gereklilikler ve sosyal
¢ikarlara sahip oldugu ideal bir durumu 6zledigi i¢in sosyal adalet ¢izgisinden de ayrilmamaya
caligirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama alanlarinda hangi miiracaat¢t grubu ile karsilagirsa
karsilagsin sunulacak biitiin hizmetlerin ve yapilacak miidahalelerin insan haklari ile iligkili oldugunu
bilirler. Clinkii sosyal hizmet uzmanlar1 insan haklarina ve insan onuruna saygi duyar. Uygulamalarina
da bu inanc1 yansitirlar.

SOSYAL HiZMET UYGULAMASININ INSAN HAKLARI BOYUTUNA YONELIK GENEL
DEGERLENDIRME

Oncelikle sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan mesleki terminolojiye sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan insan haklarina gosterilen 6zen yansitilir. Hak temelli yaklasim, kendi kaderini tayin,
bireyin vakar1 ve onuru, farkliliklara saygi, hassas/incinebilir/kirilgan gruplar, risk altindaki niifus
gruplari, toplum orgiitlenmesi gibi kavramlarin hepsi az ya da ¢ok insan haklar ile ilgilidir. Hak ve
Ozgiirlikklerin genel diizeyde gerceklestirilmesi ve taninmasi, yoksulun, yaslinin, engellinin, issiz
bireyin bu haklardan yararlanmasi, ancak sosyal hizmet planlama ve uygulamalariyla olanaklidir.
Herhangi bir profesyonel miidahaleyi sosyal hizmet uygulamasi olarak degerlendirebilmek igin ise
bireyin deger, farklilik ve onuruna saygi duymasi, kendi kaderini tayin hakkini gelistirmesi ve var olan
sosyal kosullar1 miiracaatci lehine gelistirmeye yonelmesi gerekmektedir. Insan haklar1 bakis agisina
gore hakla ilgili bir sorunda; hitkiimetler ya da vatandaglar sorunun ¢6ziimii i¢in kendilerini sorumlu
gormelidir. Saglik hizmetlerinin noksanligi, yetersiz egitim, ayrimcilik ve siddet, yerine getirilmemis
temel ihtiyaclar sadece g6z ard1 edilmis haklar degildirler. Bu noktada sosyal hizmet diger pek ¢ok
disiplinden ayr1 bir durus sergilemektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin amaci sadece sorunlari
¢ozmek degil, ayn1 zamanda sorunlar1 ortaya ¢ikaran faktorleri de bulmaktir. Sorunlarin ve nedenlerinin
ortaya konulmasi ile sosyal hizmet uygulamalari, sosyal konulara biitiinciil yaklasarak hem insanlarin
iyilik halinin devamini hem de insan haklarini saglamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari
gerceklestirdikleri ¢caligmalarin dogrudan insan haklariyla ilgili oldugunun farkindadir. Temel
Ozgiirliiklerle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin ayrilmaz bir biitiin oldugunu ve sosyal hizmet
uygulamasinin insan haklarina aykir1 olamayacagini kabul etmektedirler. Insana insan oldugu igin
deger vermeyi kendisine temel misyon edinen sosyal hizmet meslegi ile evrensel diizeyde
olusturulmaya calisilan insan haklar1 kavramsallastirmasinin dogrudan baglantili olmamasi
diisiiniilemez. Bazi etik kurallar {ilkeden iilkeye degisse de insan haklar1 gibi ¢at1 kavramlar her tilkede
anlam bulmaktadir. Farkli {ilkelerdeki sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarinda, modern tabiriyle,
evrensel diizeydeki insan haklarini goz ardi etmeden hareket etmez. Birbirinden farkli iilkelerde kendi
meslegini icra etse bile sosyal hizmet uzmanlari, insan haklarina aykir1 séylem ve eylemlere karsi
olmak durumundadir. Biitiin diizeylerdeki uygulamalariyla yasamin her alaninda hem yoksun insanlarin
ihtiyaglarini “hak” olarak yeniden tanimlayan hem de onlara yasadiklari ortama iligkin farkindalik
kazandiran sosyal hizmet uygulamas1 insan haklarini bir sdylem olmaktan ¢ikaran 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari insan haklarina yénelik uygulamalarinda;

* Toplumdan diglanmuis, tecrit edilmis, kaynaklardan mahrum birakilmis, korunmasiz ve risk grubunda
bulunan bireylerin katilimini kolaylastirirlar.

» Toplumda kokeni ¢ok uzaklara dayanan ve epeyce bir zamandir siire gelen adaletsizliklere,
esitsizliklere ve engellere dikkat ¢cekerek meydan okurlar.

* Toplumlar, orgiitler, gruplar, aileler ve bireylerle uzun ve kisa vadeli iliski kurarlar. Onlari refah
diizeyleri ve sorun ¢6zme kapasitelerini artirmalar i¢in harekete gegirirler.

« Insanlar1 yerel, ulusal, blgesel veya uluslararasi sorunlarla ilgili olarak savunuculuk yapmalar1 igin
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desteklerler.

+ Insanlarin diglanmis ve drselenebilir durumlarinin siirmesine neden olan politikalarin ve yapisal
kosullarin, ortaklasa toplumsal uyumu ve ¢esitli etnik gruplar arasindaki istikrari bozan yapisal
sartlarin degismesi yoniinde savunuculuk yapmak {izere harekete gecerler.

* Sosyal politika ve ekonomik gelisimi etkilemek ve esitsizlikleri irdeleyerek ortadan kaldirmak
suretiyle degisimi etkilemek icin sosyal ve politik eylem yaparlar.

» Istikrarl1, uyumlu, toplumsal kabul ve hosgdrii diizeyi yiiksek, karsilikli saygiya dnem veren ve insan
haklarini ihlal etmeyen toplumlari desteklerler.

* Temel insan haklariyla ters diismeden farkli toplum ve etnik gruplarin dinlerine, ideolojilerine,
kiiltiirlerine, geleneklerine, inan¢larina karsi insanlarin duydugu saygiy: artirirlar.

14. Unite - Sosyal Hizmet Uygulamasinda insan Haklari 36



