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GIRIS

Tiirkiye'de Cumhuriyet Donemi’nde en 6nemli yapisal degisiklikler ilkogretim alaninda olmustur ve
olmaya da devam etmektedir. Egitim de toplumda en ¢ok reform yapilan alanlardan biridir. Tiirkiye,
gerek Osmanli’nin son donemlerinde gerekse Cumhuriyet Dénemi’nde siirekli egitim reformlari
yapmak durumunda kalmaistir.

Tiirkiye’de Egitim Reformu

Tiirkiye’de okullagma oranlari fazla yiiksek olmamasina ragmen orta ve yliksekdgretim
kademelerindeki okumak isteyenlerle onlara sunulan imkanlar arasinda bir arz-talep dengesizligi vardi.
Tiirkiye’de geng niifusun hizla artisinin yani sira kirsal bolgelerden kentlere dogru yogun bir
hareketlilik de stirmektedir. Tiirkiye’de cumhuriyetin kurulmasindan itibaren Tevhid-i Tedrisat, halk
egitim reformlari, ¢esitli ilkogretim reformlari, yliksekdgretim reformlar: gibi degisik egitim
reformlar1 yapilmistir. Baz1 yeni yaklasimlarla, biligsel ve yapilandirmaci 6grenme anlayisi
benimsenmis olup kazanim odakli, etkinlik temelli ve kullanim agirlikli bir yontem gelistirilmistir.
Tirkiye egitim sisteminin giiniimiizde en 6ncelikli sorunu “6grenme”nin istenen dl¢iide gergeklesmiyor
olusudur. Egitim ortam ve siire¢lerinde ¢ocuk haklarinin hayata gecirilmesi ve hak temelli bir bakis
acisinin dgrencilere kazandirilmasi, ¢ocuklarin esenliginin desteklenmesi ve egitim sisteminin
demokratik toplum olusumuna katkida bulunmasi i¢in elzemdir. Tiirkiye’de 1997—-1998 6gretim yilindan
itibaren 8 yillik kesintisiz ilkdgretim zorunlu iken 2012-2013 dgretim yiliyla birlikte ortadgretim
siirecinin de zorunlu egitim kapsamina alindig1 4+4+4 seklinde ifade edilen 12 yillik kademeli egitim
sistemine gecilmistir.

Okullar ve saghk

Okul ¢agi, ¢ocuklarin biiylime ve gelisme donemidir. Bu donemde erken fark edilen biiylime-gelisme
bozukluklarimin 6niine gegmek daha kolaydir. Basarili bir egitim i¢in 6grencinin saglikli olmasi temel
kosuldur. Okul genellikle ¢ocuklarin korunakli yuvalarindan ¢ikip toplum i¢ine girdikleri ilk yerdir. Bu
durumun yaratacagi ruhsal ve sosyal sorunlar i¢in ¢ocuk desteklenmelidir. Cocukluk donemi saglik
aliskanliklarinin gelistirilmesi i¢in de uygun bir donemdir. Okulda verilebilecek saglik hizmetleri
1.Akut hastaliklara yaklagim 2. Kronik hastaliklara yaklasim 3. Sagligin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar 4. Sagligin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar Okul Sagligi Ekibi Okul sagligi
ekibi en az bir hekim, bir hemsire, 6gretmen ve olanakliysa anne babadan olusur. Olanaklar el
veriyorsa dis hekimi, rehberlik uzmani, psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi ¢alisanlarin da katilmasi
ekibin niteligi ve verimini arttirir. Tiirkiye’deki ¢ocuklarin refah diizeyini ortaya koymak Tiirkiye,
cinsiyeti ve kokeni ne olursa olsun tiim ¢ocuklarin okullasmasini saglama, verilen egitimin kalitesini
artirma, yere ve okula gore ortaya c¢ikan kalite esitsizliklerini gidermede hem firsatlar hem de
gligliiklerle kars1 karsiyadir. Bugiin Tiirkiye’de ¢ocuklarin hemen hemen tamami iicretsiz sekiz yillik
ilkogretimden yararlanmaktadir. Cocuklarin ¢ogunun aldigi egitimin kalitesi yiiksek olmadigi gibi
egitim kalitesi agisindan da bolgeden bolgeye, okuldan okula biiyiik esitsizlikler goriilmektedir. Cok
sayida engelli ¢ocuk, ana dili Tiirk¢e olmayan ¢ocuk, bu konuda gelistirilen politikalara ragmen
kaliteli egitim hakkindan yararlanamadigi gézlemlenmektedir. Tiim ¢ocuklar ve gencler, haklarindan
yararlanabilme anlaminda ayni sansa sahip degildirler. Kizlar, pek ¢ok agidan erkek ¢ocuklara gére
daha dezavantajli konumdadir. Yoksulluga ve sosyal giivencesizlige ek olarak yoksul kent
mahallelerindeki ¢ocuklar ve gengler, kent yasamina ve kentsel ortamlara 6zgii bir dizi dezavantaj, risk
ve tehditle karsilasmaktadir. Toplam niifus icindeki ¢ocuklar Ulkenin kimi bdlgelerinde ¢cocuklarin
genel niifus i¢cindeki pay1 asir1 yiiksektir ve/veya niifus gog¢ siireci igindedir. Tiirkiye’de ¢ocuklar;
yaglarina, cinsiyetlerine ve toplumsal sartlarina gore de degisen sekil ve dl¢iilerde siddet, istismar,
sOmiirii ve/veya ihmal ugramakta veya ugrama ihtimali ile kars1 karsiya kalmaktadir. 2005 yilinda
¢ikartilan Cocuk Koruma Yasasi ¢cocuk korumada haklara dayali bir yaklagim getirmis ve yasanin
yagsama gecirilmesi yolunda dnemli ¢abalar harcanmigtir. Tiirkiye, ¢ocuk adaleti alanindaki yasalarini,
mevzuatini ve uygulamalarini en ileri uluslararasi standartlar diizeyine getirmek i¢in 6zellikle son
donemlerde 6nemli ¢abalar harcamistir. Ana baba bakimindan yoksun yaklasik 14 bin kadar ¢ocuk
kurumlarda yasamaktadir. Bu sayi, ailelere destek, bakici aile ve evlat edinme gibi kurum dis1 bakima
agirlik veren uygulamalarla son yillarda belirli bir mesafenin alindigini gostermektedir. Tiirkiye’de
bebek ve bes yasindan kii¢iik ¢ocuk 6liim hizlar1 hizla diigmeye devam etmekle birlikte Tiirkiye ile bu
alanda en basarili olan iilkeler arasinda heniiz bir mesafe vardir ve bu da biiyiik 6l¢iide lilkenin daha az
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geligmis bolgelerinde 6liim hizlarinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Saglik sektoriindeki
doniisiimiin bir pargas1 olarak Tiirkiye’de ¢ocuklar i¢in {icretsiz saglik sigortasi getirilmistir. Tiirkiye,
¢ocuk haklarinin gézetilmesi agisindan biiylik bir ekonomiye, bol kaynaklara ve yeterli altyapiya
sahiptir. Ulkedeki yasal diizenlemelerin biiyiik béliimii gocuk haklari ilkeleriyle uyumludur. Toplumda
ve giindelik yasamda ¢ocuklara yonelik olumlu tutumlar agirliktayken bir ¢ocuk haklari kiiltiiriiniin
olusturulmasi ihtiyaci halen siirmektedir. Tiirkiye, katilimci bir siiregle genglere yonelik daha pozitif
ve giiglendirici bir tutum 6ngdrmesi, toplumsal yasama katilimini desteklemesi ve politika yapicilarin
dikkatini bu kesimin ihtiya¢ duydugu hizmetlere ¢cekmesi gerekir. Tiirkiye’de egitim firsatlar1 bugiin de
cok esitsiz dagilmis durumdadir ve kimi genclerin gelip gegici veya diisiik ticretli islere girmekten
bagka sans1 yoktur. Kii¢iik yaslardaki kizlarin erken ve zorla evlendirilmelerine, ¢alistirilmalarina
kars1 miicadele i¢in uygulanabilir ve kanitlara dayali politikalara hala gerek duyulmaktadir.
Yoksulluk ve egitim

Cocuklarin yaklagik dortte biri goreli yoksulluk iginde yasamaktadir. Cocuklar arasinda yoksulluk,
yetigkinlere gére daha yaygindir. Yoksulluk i¢inde olma olasilig1 en fazla olanlar, az egitimli anne ve
babalarin ¢ocuklaridir. Yoksullugun ¢ocuklar tizerindeki etkilerinin yasam boyu siirdiigli ve sonugta
kendi ¢ocuklarini da etkiledigi belirlenmistir. Egitim hakkindan hemen herkesin; 6zellikle de zorunlu
egitim kapsaminda bulunan ¢ag niifusunun tamaminin; herhangi bir dislanma deneyimi yasamaksizin
yararlandirilmasini saglamak demokratik iilke yonetiminin temel islevidir. Tiirkiye’de 19971998
Ogretim yilindan itibaren 8 yillik kesintisiz ilkdgretim zorunlu iken 2012-2013 6gretim yiliyla birlikte
ortadgretim siirecinin de zorunlu egitim kapsamina alindig1 4+4+4 seklinde ifade edilen 12 yillik
kademeli egitim sistemine geg¢ilmistir. Bu durumda ortadgretim ¢ag niifusu iginde yer alan biitiin
ogrencilerin okullagmasinin saglanmasi MEB ile birlikte okul yonetimlerinin temel
yiikiimliliiklerinden biri olmustur. Egitim, bireylerin yasamini kalic1 ve etkili bir sekilde
degistirmenin en kolay aracidir. Dolayisiyla egitim bireylere, alt tabakalardan iist tabakalara dogru bir
ylikselme firsat1 yaratir. Demokratik yonetim sistemleri, bireylere, egitim aracilifiyla yasam
standartlarini1 yiikseltme firsati veremedikge islevlerini tam anlamiyla yerine getirmis sayilamaz.
Yoksul ailelerin, biiyiik oranda sosyal giivenceden yoksun oldugu goriilmektedir. Yoksul aileler,
yasadiklari sosyal ¢evrede hem alt hem de iist yap1 hizmetleri a¢isindan pek ¢ok mahrumiyet
yagsamaktadirlar. Yoksul ailelerden gelen 6grencilerin devamsizlik, disiplinsizlik vb. nedenlerle
okuldan uzaklagmalarinda uygulanan yasal yaptirimlarin da caydirict giiciiniin yetersiz oldugu
belirtilmektedir. Yoksul ailelerde, ¢ocuklarin okuldan kopuslari, ortaokul ve lisede yogunlagsmaktadir.
Yoksul ailelerde, anne-babanim egitim diizeyleri oldukga diisiiktiir. Ozellikle anne egitim diizeyinin
babadan daha da diigiik oldugu goriilmektedir. Y oksullukla miicadelede egitim politikasinin temel
hedefi yoksul olan veya yoksulluk riski tastyanlarin 6rgiin ve yaygin egitime erisimlerinin
kolaylastirilmasi yoniinde bir planlama olmalidir. Y oksullukla miicadelede yaygin egitim
etkinliklerinin tamamlayici bir rolii vardir. Egitim ve yoksulluk arasinda bir kisir dongii vardir.
Ulkemizde kir-kent ve cografi bolgeler arasinda da yoksulluk ve egitim profili dnemli farkliliklar
gostermektedir. Egitimde 6zel sektoriin payinin artiyor olmasi gelecekte yoksullar i¢in bu durumu daha
kotiilestirebilecektir. Okullarda 6grenciden, 6gretmenden, okullarin fiziki kosullarindan, okul
yonetiminden, politikacilarin okul yonetimi {izerinde bask1 kurmalarindan kaynakli bazi1 sorunlar
yaganabilmektedir. Bir toplumdaki degisme ve gelismeler bir yandan okul drgiitiinii etkilerken diger
yandan bu degisme ve gelismeler okullardan etkilenmektedir. [lkdgretimlerde temel hedef, cocugu
kendisine en yakin yerde okula gondermek olarak belirlenmistir. Ancak hem de tam olarak okullagmay1
saglama hedefi ¢esitli nedenlerden dolayi tam olarak gerceklestirilememektedir. Bununla beraber
egitimde kalite sorunu da heniiz iilkemizde varligini stirdirmektedir.
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Giris

Bu boliimde okul ortaminda karsilagilan ¢ok ¢esitli problemleri ele alirken ekolojik perspektifi
kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin iistlenmesi gereken rolleri ve okul sosyal hizmet uygulamalarinin
bazi etik boyutlarini ele alacak ve okul sosyal hizmet uzmanlari, rehber 6gretmenler ve okul
psikologlarinin iglevleri arasinda var olan benzerlik ve farkliliklar1 karsilastiracagiz. Ayrica halen
okul sosyal hizmet uygulamalarini etkilemeye devam etmekte olan okul sosyal hizmetinin tarihsel
gelisimi, kisa bir sekilde 6zetlenecektir. Okul ortaminda sosyal hizmet uygulamasinin etkinlik odagi,
6grencinin okul performansini ve akademik basarisini etkileyen biyopsikososyal faktorler ve risk;
giivenlik, koruma ve 6nlemedir. Okul sosyal hizmet uzmaninin gérevleri

1. Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme

2. Program Planlama ve Degerlendirme

3. Direkt Hizmet Etme

4. Savunuculuk

5. Konsiiltasyon I Liyezon: Okul sosyal hizmet uzmani, egitim siirecinde 6gretmenler, okul yonetimi ve
okul psikologu, okul hekimi, okul hemsiresi gibi diger profesyonellerle karsilikli bilgi aligverisi
yaparak calisir.

6. Koordinasyon ve Is Birligi:

7. Yonetim / Organizasyon

Okul sosyal hizmet uygulamalarin1 diizenleyen bir yaklasim: Ekolojik perspektif Ekolojik perspektif,
Ogrencilerin ¢evresel faktorler ile etkilesimine odaklanmaktadir. Bir ekolojik bakis a¢is1 i¢inde, her
bir ¢ocuk, ¢esitli sosyal sistemlerin (6rnegin, okul, aile, mahalle, arkadas grubu) ayrilmaz bir pargasi
olarak goriiliir (Apter&Propper, 1986). Bu yaklagimda problemler, cocugun kendisinden kaynaklanan bir
durum olarak gormemekte aksine problemlerin gocuk ile onu ¢evreleyen ortamlar arasindaki iyi bir
uyumun olmayisindan kaynaklandigina dair bir bakis agis1 vurgulanmaktadir. Germain (1999) okul
sosyal hizmet uzmanlarinin bu iki tarafl islevini sdyle tanimlamaktadir: Bir taraftan 6grencilerin basa
¢ikma ve gelisme potansiyellerini artirmak, diger taraftan da onlarin iizerinde etkileri olan ¢evrenin
kalitesini gelistirmek. Sistem odakli miidahalelerin amaci "okulu, aileyi, mahalleyi ve toplumu
gelisimleri esansinda, 6grencilerin gereksinimlerine karsi duyarli kilmak ve problemli 6grenci
davraniglarini koriikleyen risk unsurlarinin zarar verici etkilerini en az diizeye indirmektir". Ekolojik
perspektif gilic temellidir ve gliclendirme yaklagimi ile uyumludur. Okul sosyal hizmet uzmanlari,
eksikler tizerine odaklanmaktan daha ziyade gii¢lii yonlere odaklanir. Giiglii yonler temelinde
miidahaleler, okul ortamina kolayca entegre edilebilen yenilik¢i bir yaklagimdir. Okul sosyal hizmet
uygulamalarmin etik boyutlar1 Okul sosyal hizmet uzmanlari siklikla , "hem miiracaat¢iya hem okula
hem de mesleki ahlak kurallarina kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirirken belirli yasalar ¢cercevesinde
hareket etmek durumunda kalir. Okul ortaminda 6grencilere hizmet sunarken okul sosyal hizmet
uzmanlar1 yasal ve ahlaki sorumluluklar: arasinda bir denge kurmak zorundadirlar. Tiim okul sosyal
hizmet uzmanlarinin en temel ilkesi gizliliktir. Okul sosyal hizmet uzmanlari eyaletlere 6zgii yasalar
ve diizenlemelerin yani sira okul bdlgesinin gizlilik ve azinliklar ile ilgili politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalidirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyonel destek personelinin rolleri ve
gorevleri Okulun ¢ok disiplinli takimin1 teskil eden meslek gruplar1 arasinda roller ve gorevler
agisindan ayrimlar vardir. Okul psikologlar1 temelde 6grenme ya da davranis sorunlari bulunan
ogrencilere akademik ve psikolojik testler uygulamak, bu testlerin sonu¢larint yorumlamak. Okul
danigsmanlar: (rehber 6gretmenler) okullarda 6grencilere bireysel ya da grup danismanlik hizmetleri
saglayabilirler. Ayrica, tiim birinci sinif ile uyum aktiviteleri gergeklestirebilirler. Okul hemsireleri
O0grenmenin Oniinde yatan olas1 engelleri tespit etmek i¢in gérme ve duyma testleri uygularlar ve bazen
de saglik problemi olan gengleri gozlemlerler. Okul sosyal hizmet uzmanlar: Okul sosyal hizmet
uzmanlari risk altinda bulunan 6grencilerin ve ailelerinin desteklenmesini, ev ve okul arasinda iletisim
aglarinin ag¢ik tutulmasini, 6grencilerin yasam kosullar1 ve yasadiklart mahallelerin kosullarini
goriismeyi, toplumsal kurumlara yonlendirmeler yaparlar. Konferanslara katilmak, 6gretmenler ve
diger okul ¢alisanlari, toplum ile is birligi yapmak, kapsamli bir gelisim degerlendirmesi ve sosyal
geemis hazirlamak gibi sorumluluklar: vardir. Ayrica 6grencilere bireysel ya da grup danigmanligi
hizmetleri sunabilirler, sinif aktiviteleri yiiriitebilirler, okul-temelli engelleme programlari
tasarlayabilirler, uygulayabilir ve degerlendirebilirler. Bir okulda sosyal hizmet uzmaninin rolii Sosyal
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hizmet uzmanlar1 okullar, 6grenciler, aileleri ve toplumun sosyal hizmetleri arasinda bir baglanti
gorevi goriirler. Ogrenciler ile hem evlerinde hem de okullarinda galisirlar, bunu yaparken okuldaki
performansi etkileyen ailevi ve toplumsal faktorler {izerine odaklanirlar. Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Birligi okul sosyal ¢aligmasinin dort ana alanini tanimlamaktadir:

1. Bireyler ya da gruplar i¢inde ya da arasinda var olan stresi azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in
erken miidahale.

2.0grencilere, ebeveynlere, okul personeline ve toplumsal kurumlara problem ¢6zme hizmetleri
sunmak

3.Risk altinda olan 6grencilerin erken tespiti

4.Basa ¢ikma, sosyal ve karar alma becerilerini gelistirmek i¢in ¢esitli gruplar ile ¢calismak

Okul sosyal calisanlarinin ana rolleri Ogrenci refah1 Okul sosyal ¢alisanlar1 gocugun duygusal,
egitimsel, sosyal ve fiziksel iyiligi ile ilgili tavsiyelerini 6grenciler ve aileleri ile paylasir. Risk
grubundaki 6grenciler Aileler ve sosyal ¢alisanlar sik sik iletisim kurar.

Yonlendirme hizmetleri

Cocugun aileden alinmasi

*Aileleri ve okullar1 bir birine baglamak

*Problemleri ele alma

*Qgrencilere, ebeveynlere ve topluluklara yardimer olmak

Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal ve psikolojik problemleri olan miiracaatgilara yardimei olmada
o6nemli bir rol oynarlar.

* Miiracaatgilar Ile Hizmetler Arasinda Baglant1 Kurma Gériisme Yapma ve Egitme Okul Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 ve Okul Danismani

Okul sosyal ¢alisanlar1 ve okul danismanlar1 6grencilere hizmet sunan meslek erbaplaridir; birkag
okulda birden veya bir bolgede ya da 6zel olarak tek bir okulda ¢aligirlar. Hem okul sosyal hizmet
uzmanlart hem de okul danigmanlarinin gorevleri ile ilgili olarak islevleri, gorev benzerlikleri ve
gorev farkliliklari, egitim ve sertifikasyon sorumluluklar: vardir. Okul Danigmaninin asagidaki gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmesi beklenir:

1. GSSD Ogrenci hizmetleri vizyonunu gerceklestirmek i¢in 6grenci hizmetleri takiminin bir aktif bir
iiyesi olarak g¢alisir.

2. Ogrencilere direkt danismanlik hizmetleri sunar.

3.0kuldaki ¢ocuklar ve genglerin karsilanmamis olan gereksinimleri ile baglantili olarak tanimlama
ve planlama siirecine katilir. 4.0grencilere ve ailelerine hizmetlerin saglanmasinda dgretmenler ve
diger okul ¢alisanlari il is birligi yapar.

5.Gizlilik ilkesine kars1 biiylik saygi duyar ve bunu diger insanlara anlatir.

6.Aile temelli bir durum yonetme yaklagimi kullanir.

7.Ebeveynlerin ¢ocuklarini daha iyi anlamalarinda yardimci olur ve ¢ocuklarinin 6grenmeleri igin
onlara uygun hedefler koyar. 8.Gerekli ve uygun oldugunda giivenligini tehlikeye atmadan ev ziyaretleri
gerceklestirir.

9.Diger okul ¢alisanlar ile is birligi icinde, ebeveynlere okulun bakis acisindan ¢ocuklarinin uyumu ve
ilerlemesi ile ilgili bilgi verir.

Okul sosyal hizmetinin kisa tarihi Okul Sosyal Hizmeti Tarihindeki Onemli Olaylar

[1 1906-1907 New York City, Boston ve Hartford’da okul sosyal hizmeti basladi.

[1 1913 Rochester, New York okul sosyal hizmetini finanse eden ilk okul sistemi oldu.

[] 1945 Amerikan Egitim Biirosu profesyonel okul sosyal hizmet uzmani olmak i¢in sosyal hizmet
alaninda (MSW) en az yiiksek lisans derecesine sahip olunmasi gerektigi 6nerisinde bulundu.

[J 1955 NASW kanunlar1 okul sosyal hizmet uzmanliginin olusturulmasi i¢in bir temel sagladi.

[1 1959 Amerikan Egitim Dairesinde okul sosyal hizmeti alan1 i¢in uzman pozisyonu olusturuldu.

[J 1969 "Sosyal degisim ve okul sosyal hizmeti” adl1 ulusal ¢aligma atdlyesi Pennsylvania
Universitesinde gerceklestirildi ve burada yapilan sunumlar

Toplumda Okul (The School in the Community- 1972) adl1 kitapla yayimlandi.

[1 1973 NASW, okullarda Sosyal Hizmet Konseyini ilk kez topladi.

[0 Costin‘in okul sosyal hizmeti uygulamasinin, okul-toplum-6grenci iliskileri modeli yayimlandi.

] 1975 i1k defa NASW tarafindan okul sosyal hizmeti igin standartlar olusturuldu.

[ 1992 NASW, Allen-Meares tarafindan gelistirilen okul sosyal hizmet uzmani olma sinavini ilk kez
uyguladi.

[ 1994 NASW ilkokul sosyal hizmetini baglatti.

[J 1994 Amerikan Okul Sosyal Hizmeti Birligi (SSWAA) NASW’dan bagimsiz olarak olusturuldu.
Bu tarihsel olaylara ilaveten okul sosyal hizmet uygulamalari temel yasal diizenlemelerden ve Yiiksek
Mahkemenin aldig1 kararlardan da etkilenmislerdir. 1900’1i yillarin baslarinda, yasal olarak okula
devam etme zorunlulugu getirildi. 1930’1u yillarda yasanan Biiyiik Bunalim yillart. 1950, 1960, 1970 ve
1990’11 yillarda bazi sosyal kosullar, okul sosyal hizmet uygulamalarini sekillendirmede etkili
olmustur. Okul sosyal hizmeti Avusturya, Hollanda, Almanya, ingiltere ve Amerika Birlesik
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Devletleri gibi pek ¢ok iilkede genis bir uygulama alanina sahiptir. Avrupa iilkelerinde ise 2. Diinya
Savag1 sonrasi sosyal hizmet ihtiyact dogal olarak artmigtir. Kita Avrupa’s1 ve diinyada bu alandaki
gelisimler kronolojik a¢idan séyle 6zetlenebilir:

[ Aydinlanma ¢ag1 ve endiistri devrimi (¢ocuk haklarinin baslangici)

[1 26 Eyliil 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi

[J 1959 yilinda Cocuk Haklar1 Bildirgesi (Birlesmis Milletler)

[J 1979-1989 Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (Birlesmis Milletler) ve sosyal refah devletlerinin gelismesi
ile ortaya ¢ikan modern ¢ocukluk anlayisi.

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamasi1 Yukarida verilen tarihsel siireg, okul sosyal hizmetinin 100
yillik bir dénemdeki gelisimine vurgu yapmaktadir. Ulkemizde ise bu siire¢ heniiz baslamamistir. Okul
ve gocuk/genglerin sorunlarinin ¢ézlimiinde olmazsa olmaz olarak goriilen psiko- sosyal servisin bir
ekip c¢aligani olan sosyal hizmet uzmanlar1 2012 yil1 i¢erisinde 81 ilde istihdam altina alinacaktir
(Milli Egitim Bakanligi, Rehberlik Arastirma Merkezi). Ancak bugiin mevcut duruma bakildiginda
kamu ve 6zel ilkogretim okullarinin tiimiinde sinif 6gretmenleri ve meslek dersleri 6gretmenlerinin
diginda sadece rehber 6gretmenler bulunmaktadir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarim Diizenleyen Bir Yaklasim: Ekolojik Perspektif
UNITE NO 3

YAZAR  Dog¢.Dr. ESRA KILIC CEYHAN

EKOLOJIK YAKLASIM

Genel sistem kuraminin bir bi¢imi olarak ekolojik yaklasim, varliklarin birbirleriyle ve ¢evreleriyle
olan iliskilerine odaklanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik yaklagim1 kullanarak insanlarin
birbirleriyle ve ¢evreleriyle olan iligkilerinin dogasin1 anlamaya ¢aligmakta ve profesyonel
miidahalelerinde birey ve ¢evresi arasindaki kesisime odaklanmaktadirlar. insanlarin ok sayida
sistemle etkilesim hélinde oldugu gerceginden hareketle sosyal hizmet, uygulamalarinda {i¢ farkh
alana odaklanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ilk olarak birey iizerine odaklanmakta ve onun sorun
¢6zme, basa ¢ikma ve gelisme potansiyelini hedef almaktadir. ikinci olarak birey ve bireyin
etkilesimde oldugu sistemler arasindaki iliskiler {izerine odaklanmakta ve miiracaatgilart gereksinim
duyduklar1 olanaklar, hizmetler ve firsatlarla bulusturmaktadir. Ugiincii olarak sistemler iizerine
odaklanarak bireyin gereksinimlerini daha etkili bir sekilde karsilamalar1 i¢cin bu kurumlarda reform
yapmaya c¢alismaktadir. Ekolojik yaklagima gore insanlar, i¢inde bulunduklari ¢evreye uyum
saglamaya calismakta ve ¢cevreyle etkilesimler sonucu degisim ve gelisim yasamaktadirlar. Ekolojik
yaklasim, bireyleri ¢evreleriyle dinamik etkilesime giren varliklar olarak gérmektedir. Bu bakis
acisina sahip sosyal hizmet uzmanlar1 miidahale planlarini sadece bireye yonelik degil, ekolojik
sistemin i¢indeki her bir birime gore olusturmaktadir. Cevresi i¢inde birey yaklagimiyla
uygulamalarini gerceklestirirken sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal ¢evre, ¢gevresi iginde birey,
etkilesim, enerji, kesisme, adaptasyon, bas etme, karsilikli bagimlilik seklinde tanimlanan ekolojik
kavramlar1 bilmeleri gerekir. Ayrica, ekolojik sistem kuraminda kullanilan davranis dinamiklerini
degerlendirme modeli uygulamanin kapsamini ortaya koymaktadir. Bu kurama gore birey; biyolojik,
psikolojik ve sosyal gelisim asamalar1 agisindan mikro, mezzo ve makro diizeylerde; insan
farkliliklar1 agisindan ise etnik farklilik, itk vb. diizeylerde degerlendirilmelidir. Ekolojik Boyut ve
Faktorler Sosyal hizmet uzmanlar: miiracaat¢ilarini degerlendirirken insan gelisiminin bes boyutu olan
fiziksel, duygusal, bilissel, ahlaki ve sosyal boyutlar1 goz dniinde bulundurmaktadir. insan gelisiminin
bu bes boyutunu degerlendirmede biogenetik faktorler, ailesel faktorler, kiiltiirel faktorler, cevresel
faktorler, kaynaklar ve firsatlar, 6z bakim kaliplari, gelisim ve saglhigin giincel gostergeleri seklindeki
diizeyleri goz 6niinde bulundurarak ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapmaktadirlar. Ekolojik bakis
acistyla 6grencileri degerlendiren okul sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuklar1 degerlendirmede bes
ekolojik boyutu ve bu boyutlarla ilgili olarak yedi faktorii g6z 6niinde bulundurmalidir.

EKOLOJIK YAKLASIM CERCEVESINDE OKUL SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINI
DUZENLEME

Okul ortamlarinda akademik basaris1 diisiik ya da uyumsuz davranig gosteren ¢ocuklar
degerlendirildiginde sorunlarin temelinde aile ve yakin ¢evrenin olumsuz etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Okul ¢alisanlari, okul i¢inde ¢ocuklarin yasadigi sorunlari, ailelerinin ¢ocuklarin
egitimlerine ve gelisimlerine ilgisiz olmalarina baglamaktadirlar. Cok az sayida aile, cocuklari
ilgilendiren okul toplantilarina, sosyal etkinliklere ve goniillii ¢aligmalara katilmaktadirlar. Diger
taraftan pozitif aile ve ¢evre etkisinin ¢cocugun davraniglarini ve akademik basarisini olumlu
etkiledigine isaret eden ¢aligmalar s6z konusudur. Bu bilgiler ¢ocuga ve cocugun sorunlarina ¢ok
boyutlu yaklasarak aile, okul, sinif, arkadas, mahalle ortamlarini kapsayan bir degerlendirmenin
yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Cocuklara akademik ve ruh sagliklarinin gelisiminde
Oonemli bir ortam saglayan okullarda ¢ocuklarin psiko-sosyal yonden izlenmeleri ve desteklenmeleri
onem arz etmektedir. Diinyadaki uygulamalara bakildiginda okullarda ¢ocuklara psiko-sosyal destegi
veren meslek elemanlarinin okul danigsmanlar: (psikolojik danigman ve rehber), okul psikologlari, okul
sosyal hizmet uzmanlari, okul hemsirelerinden olustugu goriilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlari
ise dgrencilerin 6grenmelerini etkileyebilecek ev, okul, toplum ve kisisel faktorleri degerlendirmekte,
danigmanlik, vaka yonetimi ve krize miidahale saglamaktadirlar. Ayrica 6grencilerin sosyal/duygusal
ihtiyaclarina yonelik 6gretmen, okul yoneticileri ve diger personelle istisarelerde bulunmakta ve
ogrenciler adina aile, okul ve toplum kaynaklarini koordine etmektedirler. Dupper’a (2013) gore,
ekolojik bakis agisin1 benimseyen okul sosyal hizmet uzmanlari, risk altinda bulunan 6grencileri ve
ailelerini destekleme, ev ve okul arasinda iletisim aglarinin agik tutulmasini saglama, ¢cocuklarin
egitim ihtiyaclarini tespit etme, 6grencilerin yasam kosullari1 ve yasadiklart mahallelerin kosullarini
analiz etme, toplumsal kurumlara yonlendirmeler yapma, farkli kurumlara yonlendirilmis 6grencileri
takip etme, risk altinda bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in
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kaynaklarin tanimlanip gelistirilmesinde toplumla is birligi yapma gibi gorevlere sahiptirler. Sosyal
hizmet uzmanlarinin egitici- destekleyici ve tedavi- rehabilite edici rollerinin yani sira koruyucu-
onleyici roliinii Ustlendigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ekolojik bakis agisina sahip
olmalari, sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce miidahaleler gelistirmelerini saglamaktadir. Ornegin; gozlem,
inceleme ve analiz yoluyla risk altindaki 6grencileri tespit eden bir sosyal hizmet uzmani, 6grencilerin
davranis sorunlar1 ya da akademik basarilarini etkileyecek bir durumla karsilagmalarindan 6nce
miidahalelerde bulunabilmektedir.

Ekolojik Yaklasim Cercevesinde Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Aile ve Okul Sistemlerini
Degerlendirme

Sosyallesme siirecinde okulda ve toplumda uyumsuz davranis gosteren ¢ocuklarin bu davraniglarinin
cogunlukla ailelerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu durumda ¢ocuklarin sorunlarina ¢6ziim
iretmede sadece ¢ocuga degil, cocugun ailesine ve yakin ¢evresine odaklanmanin gerekliligi
goriilmektedir. Okulda ¢ocuklarin sorunlariyla ilgilenirken soruna etki eden aile faktorleri, aile yapisi,
dinamigi ve ailenin gelisimsel 6zelliklerine iligkin bilgiler edinilecek dolayisiyla aile sistemi de
mildahaleye hazir bir konuma gelecektir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miidahale siirecinde aile sisteminde
var olan sorunlara yonelik degisim ve gelisime odaklanarak sorun ¢ozme ve davranis
degistirme/gelistirme yontemlerini kullanmaktadirlar. Cocugun sosyallesmesinde aileden sonra 6nemli
bir yere sahip olan ortam okullardir. Okulda arkadaslari, 6gretmenleri ve diger yetiskinlerle etkilesime
giren ¢ocuklarin davranig bigimleri gelismekte ve sosyallesmeleri artmaktadir. Okul ¢ocuklara
insanlarla nasil iletisim kuracaklarini 6grendikleri, insanlarin kendilerinden hangi davraniglari
beklendiklerine iligkin diisiince gelistirecekleri bir ortam saglamaktadir. Refahlarinin artirilmasina ve
gelisimlerine olumlu etki etmektedir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Okulun Politik Cevresi ve Sosyal Organizasyonlar
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. ELIF GOKCEARSLAN

OKULUN POLITIK CEVRESI VE SOSYAL ORGANIZASYONLAR

Yaklagik 35 yil dnce Vinter ve Sarri (1965) 6grencilerin kotii performanslarini etkileyen olumsuz okul
sartlarini incelemek iizere okul sosyal hizmet uzmanlarini1 gérevlendirdiler ve sosyal hizmet
uzmanlarinin miidahalelerini bireysel goriismeler ya da kiigiik gruplar ile sinirlandirmamalarini
istediler. Vinter ve Sarri’nin yapmis olduklari bu uyari bugiin daha da fazla 6nem kazanmistir.
Organizasyonel Yapi ve Okul Siirecleri

Okul ortaminda islerini etkin bir bigimde yapmak i¢in sosyal hizmet uzmanlari, okulun organizasyonel
yapisini ve bu yapinin sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirecekleri miidahalelerin gelistirilmesini
ve sunumunu nasil etkileyecegini anlamalidirlar. Okul ortaminda islerini etkin bir bicimde yapmak
i¢in sosyal hizmet uzmanlari, okulun organizasyonel yapisini ve bu yapinin sosyal hizmet uzmanlarinin
gerceklestirecekleri miidahalelerin gelistirilmesini ve sunumunu nasil etkileyecegini anlamalidirlar.
Okul ve g¢evresi arasinda var olan karmagik iligkiyi anlamada faydali olacak olan diger bir genel
sistemler teorisi kavrami "sinirlar” kavramidir. Okullar agik sistemler olmalarina ragmen, kendilerini
¢evrelerinden ayiran sinirlara ya da bolgelere sahiptirler. Evdeki davranis kurallari ve beklentileri
okuldakilerle uyumlu olursa 6grencilerin her iki ortamda uyum saglamalar1 kolay olacaktir. Okulda
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari, farkli ¢evreler arasinda var olan uyumsuzlugun yaratacagi
sonuclarin farkinda olmalidirlar ve bu kurallar ve beklentileri anlama ve uygulamada zorluk ¢eken
O0grenci ve ebeveynlere ulasip yardimci olmalidirlar. Okulun sosyal organizasyonunu ve siireglerini
anlamada sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olan organizasyonel kavramlardan bazilari; "
formallesme”, "standartlasma” ve "merkezilesme”dir. Pawlak ve Cousins’a (1999) gore formallesme
organizasyonda davranisi yonlendiren kurallar, politikalar ve prosediirlerin yazili bir bigimde
belirtilmesini ifade etmektedir. Okulda formallesmenin diizeyi 6grenciler i¢in hazirlanmis olan okulun
disiplin el kitabinda belirtilmektedir. Standartlasma, belirli durumlari ele alan belirli yollarin yer
aldig1 bir tiir formallesme bi¢imidir. Merkezilesme, giic, otorite ve karar alma yetkisinin merkezi bir
yerde toplanmas1 anlamina gelmektedir. Buna karsin merkeziyetcilikten uzaklagsma, bina
yoOneticilerinin sadece binalar1 kapsaminda 6nemli kararlar1 alma yetkisine sahip olduklar1 ve
Ogretmenlerin kararlarda soz hakki oldugu bina temelli yonetimi ifade etmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin gergeklestirmis olduklar1 uygulamalara katki saglayacak diger bir organizasyonel
kavramda "alt sistemler” kavramidir. Bir alt sistem "bir sistemin birbirleri ile karsilikl1 etkilesen
unsurlarindan olusan bir pargasidir.” Okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalede bulunabilecegi
bes tane alt sistem; 6grencilerin egitildigi ve sosyallestigi iiretim alt sistemi, devam ettirme alt
sistemi, destekleyici alt sistem, adapte edici alt sistem ve yonetimsel alt sistemdir.

Okulun Kiiltiirii ve iklimi

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin bilmesi gereken -belki de- en dnemli sey, organizasyonel
kavramlardan kiiltiir ve iklimdir. Bir okulun kiiltiir ve iklimi, 6grencilerin davranis ve 6grenmelerini
onemli bir bigimde etkiler. Bir okulun kiiltiirli, okulun giinliik isleyisinde agik¢a goriilen ve i¢inde
calisma arkadaslarinin birbirleri ile olan etkilesimlerinin, 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve
okulun diger calisanlar1 tarafindan paylasilan kurallar ve inanglarin da yer aldig1 inanglar ve
beklentiler olarak tanimlanabilir. Bir okulun iklimi "bir okulun kalbi ve ruhu” dur. Bir ¢ocugun,
yoneticinin, 6gretmenin ve diger calisanlarin okulu sevmesine ve her giin okullarinda olmay1 dort gozle
beklemesine yol acan 6zdiir." Giiniimiizde okul yoneticilerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin kars1
karstya olduklar1 en biiyiik problem, ilerlemeyi yavaglattiginda okulun kiiltiir ve iklimini degistirmektir.
Her okulun kiiltiir ve iklimini belirlemede etkili olan bazi1 faktorler vardir. Literatiirde tanimlanmis
olan okul risk faktorleri; okuldan uzaklagtirma ya da atilma cezasi, cezalandirma temelli ve yetersiz
okula devam politikalari, farklilik arz eden not verme politikalari, notlarin agiklanmasinin
geciktirilmesi, 6gretmen beklentileri ve tavirlari, okulun fazlaca biiylik olmasi, esnek ve yenilik¢i bir
miifredatin bulunmamasi, diisitk akademik basar1 beklentisi atmosferi, su¢ ve siddet ile okul i¢inde ya
da ¢evresinde ¢eteler ile baglantili aktivitelerdir. Diger bir risk faktorii ise yoneticiler ve okul
calisanlar1 arasinda ya da okul ¢aliganlar1 ve 6grenciler arasinda diismanca ya da siiphe temelli
iligkilerin bulunmasidir. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin énemli bir rolii bu tarz zarar verici
durumlar1 arabuluculuk ve grup ¢aligsmas1 becerilerini kullanarak degistirmektir. Okullarda var olan
riskler ve koruyucu faktorlere bagli olarak yaratilmis olan kiiltiir ve iklim gz 6niine alindiginda, okul
sosyal hizmet uzmanlari1 gergeklestirdikleri miidahalelerle, okulun biitiin ¢ocuklar1 ve gengler i¢in
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giivenli bir siginak olusturmay1 hedeflemelidir. Koruyucu faktérler; egitimsel olarak ilgi ¢ekici okul
aidiyetligi ya da baglanma, duygusal olarak énemli goriilen yetiskinler ile baglanma iliskileri, ¢cevresel
yap1 ve kontroliin uygun diizeyde olmasi, basa ¢ikma ve kendine deger verme durumlarini destekleyen
bir miifredat yaklagimini gelistirme ve basa ¢ikma becerilerinin kazanilmasidir.

Okulun Politik Ortami

Okul sosyal hizmet uzmanlari, odagin sosyal hizmetten ziyade egitim oldugu bir ortamda
calismaktadirlar. Psikolojik destek merkezleri ya da ¢ocuk yardim kurumlarindan farkli olarak okul
caliganlari sik sik sosyal hizmet uzmanlarinin yapmis olduklar1 faaliyetleri anlamaz ya da takdir
etmezler. Sonug olarak okul sosyal hizmet uzmanlar1 hassas ve kirilgan bir duruma gelebilirler. Okul
iginde oldukga diisiik statiilii bir pozisyona sahip olabilirler ve genellikle gézetim altindadirlar.
Okullarda hassas ve kirilgan durumda olan 6grenci gruplarinin yararina sistematik degisimleri
gerceklestirmekle gorevli olan sosyal hizmet uzmanlari, daha fazla yetkiyi nasil ele
gecirebileceklerinin ve politik olarak nasil daha giiglii olabileceklerinin yolunu aramalidirlar. Sosyal
hizmet uzmanlari, politik siire¢lere dahil olmaktan kaginmaktansa kisisel ve mesleki deger ve etik
anlayislar1 baglaminda bu siireglere katilmalidirlar. Okul i¢inde var olan politik siire¢ler hakkindaki
bilgileri edinmenin yani sira, okul sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica politik olarak nasil daha giiclii
olacaklarin1 6grenmelidirler. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 politik gii¢ gelistirmek i¢in; sessiz bir
bicimde islerini iyi yapmak yerine, siirekli olarak kendilerini "pazarlama” ve "islerini yaratma” c¢abas1
i¢ginde olmalidirlar. Okulun kendilerine neden ihtiyag duydugu ve okula ne tiir katkilarda bulunduklari,
neden onlarin isini bagka hi¢ kimsenin yapamayacagi ve neden daha fazla sosyal hizmet uzmanina
gereksinim oldugu ile ilgili olarak ikna edici tartigsmalar ortaya koymalidirlar. Okullarda ¢atigsmalar
kaginilmaz oldugu i¢in okul sosyal hizmet uzmanlar1 arabuluculuk ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmeli ve pazarlamalidir. Hizmetlerde var olan ihtiyag¢ ve eksikleri belirleyerek ve bunlari
karsilamak ya da gidermek i¢in uzmanliklarini sunarak kendilerini okulun vazgecilmez bir pargasi
kilabilirler. Okulun hem i¢cinden hem de disindan giiclii kimseleri tespit etmek ve onlar ile iligkiler
kurmak. 20-60-20 Okul Degisim Teorisi Okullarda incinebilir 6grenci gruplari lehine sistematik
degisim yaratmay1 kolaylastirmanin diger bir yolu da 20-60-20 okul degisim teorisidir. Bu teoriye gore
okulda c¢alisan personel kabaca ii¢ gruba ayrilir. Bunlardan ilk grubun {iyeleri okulda ¢alisanlarin
neredeyse yiizde 20°sini olugturmaktadirlar ve bunlara "engelleyiciler” ad1 verilebilir. Bu grup aktif bir
bigimde okul politikasinda, programlarda ya da prosediirlerde yapilmak istenen her tiirlii degisim
girigimini sabote etmeye ¢alisirlar ve herhangi bir degisim yapmak isteyen kisileri, bunlara sosyal
hizmet uzmanlarda dahil, gézden diisirmeye ¢alisirlar. Bu grup oransal olarak kiigiik olsa da {iyeleri
seslerini etkili bir bigimde duyurabilirler ve okulda yikici1 bir politik gii¢ haline gelebilirler. Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 bu engelleyiciler grubunu etkilemeye ¢alisarak zaman ve enerjilerini bosa
harcamamalidirlar. Bunun yerine, onlarla ayni fikirde olmama konusunda uzlagmali ve tiim ¢abalarini
diger iki grup {izerinde odaklamalidir. ikinci grubun iiyelerinden "git oturanlari” diye bahsedilebilir. Bu
grup okulda calisanlar i¢inde en biiyiik orani teskil etmektedirler (Yaklasik yilizde 60). Cit oturanlari
genellikle 6nerilen her tiirlii degisiklige kars1 "bekle ve gor” tavrini benimserler. Degisikligin faydali
olacagi kanitlanana kadar degisiklik hakkinda tarafsiz kalirlar. Bu grubun iizerinde odaklanmak sosyal
hizmet uzmanlari i¢in ¢ok dnemli olmalidir. Ugiincii grubun iiyelerine "degisimin aracilar1” ad
verilebilir. Bu grup yaklasik yilizde yirmilik bir orani teskil etmesine karsin, bu grubun iiyelerine
Ogrencilerin yararina olacak bir okul politikasi, program ya da prosediir degisikligi yapmada fazlasiyla
glivenilebilir. Bu grup bir okulda sistematik degisiklikler yapma konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
temel destek grubu olacaktir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Ogrenci Haklar ve Ogrenci Davramslarinin Kontrolii
UNITE NO 5

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi MERYEM DANISMAZ SEVIN

HAK KAVRAMI

Egitim hakki, ¢ocuklarin en temel haklarindan birini olusturmaktadir. Okul sosyal hizmeti, ¢ocuklarin
egitim haklarina ulasmasini engelleyecek tiim nedenleri (fiziksel ve zihinsel engellilik, yoksulluk, ev
i¢i siddet, istismar, issizlik, bagimlilik, 6liim, kronik hastalik, bir aile bireyinin evden ayrilmasi gibi)
ve bu nedenlerin yarattig1 olumsuz etkileri ortadan kaldirmay1 amaglayan miidahalelerde
bulunmaktadir. Bu miidahaleleri ger¢eklestirirken sosyal hizmet uzmaninda hem genel hem de alana
Ozgii bilgi ve becerilerin olmas1 gerekmektedir.

OGRENCI/ COCUK HAKLARINA DAIR ULUSLARARASI VE ULUSAL METINLER
Toplumun gelecegi agisindan 6nem tasiyan ¢ocuklarin haklarini ve en temel haklarindan biri olan
egitim hakkin1 diizenleyen uluslararasi ve ulusal metinlerden bazilari sunlardir:

* Cocuk Haklarina Dair S6zlesme

» Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

* Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)

* 1739 sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu

* 222 say1h ilkdgretim ve Egitim Kanunu Cocuk Haklarina Dair Sézlesme Cocuk haklarina dair
uluslararasi en temel metinlerden biri Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 20 Kasim 1989 tarihinde
kabul edilen ve 197 iilkenin taraf oldugu Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’dir. Insan haklarinin ¢ocuklar
i¢in izdiisiimii sayilan, 54 maddeden olusan, on sekiz yasindan kiigiik herkesi ¢ocuk olarak tanimlayan
ve ayrim gézetmeme (madde 2), cocugun oncelikli yarar1 (madde 3), yasam, hayatta kalma ve gelisim
hakki (madde 6) ve ¢gocugun goriislerine saygi duyma (madde 12) gibi dort genel ilkeyi temel
almaktadir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde ¢ocuk haklartyla ilgili maddeleri dort genel kategoride toplanmak
miimkiindiir:

* gelisme haklar,

» yasama haklari,

* korunma haklar1 ve

* katilim haklar

Gelisme haklari; ¢ocugun becerilerinin ve yeteneklerinin en iist seviyede gergeklestirebilmesi i¢in
gerekli olan haklardir. Gelisme haklar1 i¢inde egitim hakki, bilgi edinme hakki, oyun ve dinlenme
hakki, din, vicdan ve diislince 6zgiirliigli ve bilgi alma hakk: gibi haklar yer almaktadir.

Yasama haklari; ¢ocugun yagsama ve uygun yagam standartlarina sahip olma, saglik, beslenme ve
barinma gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmasini 6ngoren haklari igermektedir. Korunma haklari;
¢ocugun her tiirlii ihmal, istismar, siddet ve somiiriiye karsi korunmasini saglayan haklardir.

Katilim hakki ¢ocugun ailede ve toplumda aktif rol oynamasini saglamaya yarayan haklardir.
Cocuklarin katilim hakki, okul ortaminda da pozitif bir okul iklimin yaratilmasini saglamaktadir. Bu
pozitif okul iklimi, 6grenci odakli, karsilikl etkilesimli ve okul yonetimi, 6gretmen ve dgrenci is
birligine dayali siireci de beraberinde getirmektedir. 1739 Sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu
Cocuklarin temel haklarindan biri olan egitim hakkini diizenleyen ulusal metinlerden biri de 1739
sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’dur. Bu Kanun’da Tiirk egitiminin genel ve 6zel amaglarinin yani
sira Tiirk Millf egitiminin temel ilkelerine de yer verilmistir. Bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:

* Genellik ve esitlik

* Ferdin ve toplumun ihtiyaglari

* Yoneltme

» Egitim hakki

* Firsat ve imkan esitligi

* Siireklilik

» Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi

* Demokrasi egitimi

* Laiklik

* Bilimsellik

* Planhilik

* Karma egitim

» Egitim kampiisleri ve okul ile ailenin is birligi
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* Her yerde egitim 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen temel ilkeler ¢ergevesinde
Egitim Reformu Girisimi (ERG) dgrencilerin egitim haklarini su sekilde 6zetlemistir:

* Her ¢ocuk egitim hakkindan esit olarak yararlanmalidir.

* Cocugun iistiin yarar1 gozetilmelidir.

» Egitim, ¢ocugun yagamini ve gelisimini desteklemelidir.

» Ogrenci, dinlenebilmeli, bos zamanlarin1 degerlendirmeli ve oyun oynayabilmelidir.

» Ogrencilerin goriisleri dikkate alinmalidir ve goriislerini 6zgiirce ifade edebilmelidir.

* Bilgi ve belgeler ulagilabilir olmalidir.

» Ogrencilerin 6zel yasamina saygi duyulmaldir.

» Egitim ortamlar1 gsiddetin higbir tiiriinii icermemelidir.

» Ogrencilerin saglikli bir egitim ortaminda egitimleri saglanmalidir.

OKUL SOSYAL HiZMETi BAGLAMINDA COCUK DAVRANISLARININ KONTROLU
Cocuklarin egitim hakkina erismesinde bir diger bolimde bahsetmis oldugum ekonomik (ailenin gelir
diizeyi ve devletin kaynaklari), cografi (bolgeler arasi farkliliklar), toplumsal (toplumun egitime bakis
ac1s1), siyasal (egitimin ideolojik boyutu) ve biyolojik (engellilik, saglik durumu gibi) etmenlerden
kaynakli esitsizliklerin engellenmesinde okul sosyal hizmet uzmani savunuculuk, ara buluculuk,
danigmanlik, yonlendirme ve baglanti1 kurma rollerini yerine getirir. Diger meslek elemanlarindan
farkli olarak okul sosyal hizmet uzmani problemleri “cevresi i¢inde birey” perspektifi ile ele alir.
Dupper’a (2013) gore bu yaklasimi benimseyen okul sosyal hizmet uzmani, dezavantajli ve riskli
konumda bulunan 6grencileri, ailesini ve sosyal ¢evresini destekleme, ev ve okul arasinda iletigimin
acik tutulmasini saglama, ¢ocuklarin ihtiyaclarini ve gereksinimlerini tespit etme, 6grencilerin yasam
kosullarini ve yasadiklari ortamin kogullarini analiz etme, gerekli goriildiigii zaman toplumsal
kurumlara yonlendirme, dezavantajli konumda bulunan 6grencilere ve ailelerine hizmet sunabilmek
i¢in kaynaklarin tanimlayip gelistirilmesinde diger meslek elemanlar1 ve toplumla is birligi i¢inde
yapma rollerine sahiptir. Okul sosyal hizmetinin rolii, okuldan okula ve okulun bulundugu bdlgeden
bolgeye degismektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin rolleri ¢esitlenmekte ve bu durum okul
sosyal hizmet uzmanlari i¢in ¢ok ¢esitli fonksiyon ve sorumluluklar yaratmaktadir (Webb, 2011). Okul
sosyal hizmet uzmanlariin bu ¢esitli fonksiyon ve sorumluluklart hem genel hem de alaninda
uzmanlagmis bilgi, beceri ve degerleri gerekli kilmaktadir. Bu bilgi ve becerilerin genel temeli
asagidakileri yapabilme becerisini icermektedir:

* Sistematik/ Analitik diislinme

* Hizli diisiiniip dogru karar verme

* Biitiinciil bir biyopsikososyal degerlendirme

* Catisma yOnetimi

* Yaraticilik

* Farkli kimlikleri ve ¢ocugun toplumsallagsma siireclerini dikkate alma

* Diger meslek elemanlarinla karsilikli etkilesim ve is birligine dayali olma

* Cevresi i¢inde birey yaklasimi ile gocugun yer aldigi tiim sistemleri degerlendirme

» Ozel egitim ve bununla ilgili kanunlarin anlagilmasi

* Cocuklarin ve ebeveynlerinin haklarinin bilinmesi

* Okul sisteminin biirokratik yapis1 i¢inde ¢alisabilme

* Fiziksel, cinsel ve duygusal ihmal ve istismarin ¢ocuklar {izerinde etkisi ve ¢ocuklarin bu ve diger
travmatik durumlardan etkilenmesi durumunda nasil davranilacagi iizerine bir bilgiye sahip olma

* Kriz durumunda, krize miidahale kuramini ve uygulama ve ilgili kurumlara ne zaman basvuru
yapilabilecegini bilme (Webb, 2011).

» Kurum bakimi1 ve/ veya koruyucu aile kapsaminda yer alan ¢ocuklarin okulla ilgili zorluklarini analiz
etme
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Disa Déniik Davrams Problemleri
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. YASEMIN OZKAN

Ogrenim ¢agindaki bir gencin en fazla zaman gegirdigi ortamlardan biri okuldur. Iyi ve mutlu bir
toplum yaratmak i¢in olusturulan, egitim ve 6gretim etkinliklerinin gergeklestirildigi yer olan okul,
ergenlere ¢ok yonlii sosyal destek saglar ve onlar1 toplumdan alir, yetistirerek gelecege hazirlar ve
tekrar topluma sunar. Bununla birlikte, “okuldaki egitsel cabalar1 engelleyen her tiirlii davraniga”
istenmeyen davranis denilmektedir (Basar, 1994). Istenmeyen davranislar yikici olmayandan yikici
olana kadar genis bir davranig dagilimini kapsamaktadir. Saldirganlik ve siddet i¢eren 6grenci
davraniglar1 da okullarda bu davranislar kapsaminda yer almaktadir. Okulda meydana gelen siddet
olaylar1 sik sik gazetelerde haber olmakta ve halkin dikkatini ve ilgisini ¢gekmektedir. Ancak diger
saldirgan davranislar ¢ok fazla tartisilmamaktadir. Cocuklar iizerinde olumsuz etkileri olan diger
zararli ve saldirgan davranis bicimleri de egitimcilerin ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin ilgisini
cekmelidir. Bahsedilen zararli ve saldirgan davranislar disa doniik, rahatsiz edici davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Disa doniik, rahatsiz edici davranislarin i¢inde sinif i¢i davranis problemleri, tehdit
ve cinsel taciz yer almaktadir. Sinif i¢i davranis problemleri, "6grencilerin siralarini terk etmelerini,
bagirmalarini, giiriiltiili ya da diizensiz olmalarini, 6gretmenin yonergelerine uymamayi ve kopya
¢ekmeyi" icermektedir.

OKULLARDA AKRAN CINSEL TACIZLERININ DOGASI VE KAPSAMI

Akran cinsel tacizi, egitimcilerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin kargilastiklari dnemli bir problemdir.
Akran cinsel tacizleri ile ilgili olarak yapilmis 6nde gelen bir ¢alisma, kizlarin yiizde 85’inin ve
erkeklerin de yiizde 76’sinin okulda bir bicimde cinsel tacize maruz kaldiklarini ve bunlarin yiizde 25’
inin de sik sik bu tacizlerin hedefi olduklar1 bildirmektedir (American Association of University
Women [AAUW], 1993). AAUW calismasi tarafindan yapilan bir ¢aligmada akran cinsel tacizinin
tiirleri, cinsel yorumlarda bulunma, cinsel dedikodular yayma gibi fiziksel olmayan bigimlerden,
dokunma, tutma, ¢imdikleme gibi fiziksel olanlara kadar degisiklik gostermektedir. Kizlarin yiizde 65’
i ve erkeklerinde yiizde 45’1 tarafindan bildirilmis olan cinsel tacizin en yaygin bi¢imi cinsel igerikli
yorumlarin, sakalarin, hareketlerin ya da bakislarin hedefi olmaktir. Kizlarin yiizde 65’1 ve erkeklerin
de ylizde 42’si tarafindan bildirilmis olan ikinci en yaygin cinsel taciz bigimi dokunulma, sikilma ya
da ¢cimdirilme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okul gorevlileri var olan cinsel tacizleri minimize etmek
i¢in neler yapiyorlar? Dava agilmasi riski cinsel tacize kars1 gittikge artan sayida okulun yaptirimlar
uygulamalar1 ile sonuglaniyor olsa da temel miidahale stratejisi olarak davalarin kullanilmasi yetersiz
goziikmektedir. Davalara odaklanmaktan daha ziyade, Kopels ve Dupper (1999) miidahalelerin pro-aktif
(6nceden engelleyen) ve kapsamli olmasi gerektigini ve diismanca okul atmosferine katki saglayan
faktorlerin ortadan kaldirilmasina odakli olmast gerektigini ifade etmektedirler (s. 454). Bu
miidahaleler, akran cinsel tacizine kars1 net politikalarin, sikayette bulunma prosediirlerinin, kurbanlara
uygun yardimin ve 6grenci ve dgretmenler i¢in duyarhlik egitimlerinin gelistirilmesini igermelidir.
OKULLARDA SALDIRGANLIK/SIDDET

Saldirganligin en basit ve olduk¢a kabul goren tanimlarindan biri, davranig¢1 yaklagim agisindan
yapilan tanimdir. Bu tanima gore bir davranis bagkasina zarar veriyorsa saldirgan davranis olarak
nitelendirilir. Duygusal tanimlara gore saldirganlik, 6fke duygusunun yol agtig1 bir davramistir. Glidiisel
tanimlara gore bir davranisin saldirgan nitelikte olup olmadigini niyet belirler (Aktas, 2001).
Freedman, Sears ve Carlsmith (1989: 191), saldirganligin en yalin taniminin “bagkalarini inciten ya da
incitebilecek her tiirlii davranis” oldugunu ancak bu tanimin davranista bulunan kisinin niyetini
icermedigini; niyet dikkate alindiginda ise saldirganligin “baskalarini incitmeyi amaglayan her tiirlii
davranig” olarak tanimlanabilecegini belirtmektedirler. Saldirganlik kavramiyla birlikte kullanilan bir
kavram da siddettir (violence) ve ¢ogu zaman bu iki kavram birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Okullarda Saldirganlik ve Siddet Okullarda saldirganlik ve siddetin gdriintiisii, bir 6grencinin bir kisiye
(6grenci, 6gretmen, yonetici gibi) kiifiir etmesinden, fiziksel zarar vererek sozlii tehditte bulunmaya,
okul koridorunda iterek diigiirmeye, kavga etmeye, silahla bir baska kisiyi tehdit etmeye, tecaviiz
etmeye/tecaviize tesebbiise, bigakla yaralamaya veya 6ldiirmeye ya da uyusturucu / alkol alarak okula
gelmeye kadar uzanan farkli bigimleri olabilir. ABD’deki okullarda bu tiir davranislar, 1980’lerden
sonra artmaya baslamistir. Olweus (1991) 7-16 yaslarindaki 130.000 6grenciyi inceleyerek
gerceklestirdigi caligmasinda, 6grencilerin %5-9’unun diizenli olarak saldiriya ve siddete ugradigini
rapor etmistir. Ingiltere’de yapilan bir baska ¢alismada 11-16 yaslarindaki 4700 gencin % 75’inin
fiziksel olarak saldirtya ugradig saptanmistir. Ulkemizde yapilan arastirmalar da okullarda
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saldirganlik ve siddet olaylarinin dikkat ¢ekici oranda oldugunu ortaya koymaktadir. (Ogiilmiis, 1995;
Piskin, 2003; Karaman-Kepenek¢i ve Cinkir, 2003; Durmus ve Giirgan, 2005; Yavuzer, Giindogdu ve
Dikici, 2009). Ozcebe vd. (2006) Ankara ilinde ii¢ farkli lisede son ii¢ ay iginde 6grencilerin %16,1’
inin siddete maruz kaldigini, %38,8’inin siddet uyguladigini, %20,6’sinin hem siddete maruz kaldigini
hem de siddet uyguladigini ve herhangi bir nedenden dolay1 6grencilerin siddet olayi ile karsilagsma
oranin %45,5 oldugunu saptamislardir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Arastirma Komisyonu Raporuna
(2007) gore, 2006-2007 6gretim yilinda son {i¢ ay igerisinde ortadgretim kurumlarina devam eden
ogrencilerin %22’sinin fiziksel, %53 iiniin sdzel, %26,3 liniin duygusal ve %15,8’inin cinsel siddet ile
kargilagtig1 saptanmistir. Ayrica 6grencilerin %35,5’inin fiziksel, %48,7’sinin s6zel, %27,6’sinin
duygusal ve %11,7’sinin cinsel siddet uyguladig1 saptanmistir. Okullarda ortaya ¢ikan saldirganlik
tiirlerini Moeller (2001), ¢esitli kategorilerde siralamistir:

1. Diisiik Diizeyde Saldirganlik: Kotii sozler sdyleme, itme, diirtme, olumsuz sézler i¢eren duvar
yazilar1 yazma ve hirsizlik yapma gibi davranislar: kapsamaktadir.

2. Tasinmaz Mala Kars1 Saldirganlik (Vandalizm): Okulda kullanilan mallara kasitli olarak zarar
verme, yangin ¢ikarma gibi okullarda ciddi zararlar ortaya ¢ikaran eylemler olarak tanimlanmaktadir.
3. Tehditler: Ogrencinin diger bir 6grenciyi agik bir sekilde tehdit etmesi durumunu igerir.
Ogretmenlerin raporuna gore okullarda ¢ok fazla yasanan durumlardan biridir.

4. Fiziksel Saldirganlik: Alay etme, zorbalik, cinsel saldiri, tecaviiz, tartisma, kavga etme, silah
tasima ve kullanma tehdidi ya da kullanma, ¢ocuk kagirma, rehin alma, bombalama ve bigaklama gibi
davranislar fiziksel saldirganlik kapsamindadir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI ice Déniik Davrams Problemleri
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. ELIF GOKCEARSLAN

ICE DONUK DAVRANIS PROBLEMLERI

Okullarda siklikla disa doniik olumsuz davranis problemleri gézlenmektedir. Bu davranislar baska
Ogrencilere zarar vermesi nedeniyle de dikkati gekmekte ve kayitlara girebilmektedir. Halbuki
okullarda bir¢ok i¢e doniik davranig problemleri olan ¢ocuk bulunmaktadir ancak bu ¢ocuklar
sorunlarini ¢ogunlukla kimseye hissettirmeden, yardim almadan ¢6ziimlemeye ¢alismaktadir. Cocuk ve
geng niifusun ytizde 10 ila 15’1 yasamlarinin herhangi bir doneminde, baz1 depresyon belirtileri
gostermektedir. Depresyon nedenleri kaygi, korku, yalnizlik, utangaclik gibi nedenlerle
olusabilmektedir. Endise (Kayg1) ve Korku Endige (kayg1) korkudan ayri gercek dis1 tuhaf bir duygudur.
Korku, gercek bir tehlikenin varligindan kaynaklanmaktadir. Endise ise ortada goriiniir bir tehlike
yokken kisiyi bogucu bir sikintinin; “kéti, tehlikeli bir sey olacak™ duygusunun, dehsete diigiiren bir
korkunun kusatmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Endise, 68rencilerin fiziksel, zihinsel, duygusal,
sosyal ve ruhsal sagliklarini etkilemektedir. Ogrencilerde endisenin artmasina sebep olan bazi faktorler
vardir. Bunlar; hastalik, yaralanma, yetersiz beslenme, asir1 kilo, kotii aile yagamlari, hayatta bir amag
bulamamadir. Ogrencilerin endise yasamalarina neden olan durumlar arasinda; okul sartlari, akademik
basartya verilen dnem, arkadaslarina gére daha iyi performans sergilenmesinin istenmesi,
degerlendirmeye tabi tutulacagini bildikleri aktiviteler ile ugrasmaya zorlanma, okul ya da siif
degistirme, miifredat dis1 aktivitelerde miikemmel olma yoniinde konulan baskilar, diger 6grencilerden
gelen baskilar, okulun biiyiikliigii, sicaklik ve yetersiz havalandirma, giiriiltii, kalabalik, hijyen ve
temizlik, 6gretmene ulasilabilirlik, 6gretmenin kigiligi ve davraniglari sayilabilir. Okul korkusu
yasayan ¢ocuklarin temel 6zellikleri; okula gitme konusunda biiyiik giigliikk gekmek, okula gitme
ihtimali ortaya ¢iktiginda hasta hissetmek ve ebeveynlerinin bilgisi dahilinde okula gitmeyip evde
kalmaktir. Yalnizlik/Utangag¢lik Okullarda 6grencilerin yasadiklar1 sorunlardan biri de yalnizliktir.
Yalnizlik kavrami, ait olma ile ¢ok yakindan iligkilidir. Ekonomik, sosyal ve psikolojik agilardan ait
olma hissini yasayamayan 6grenciler, yalnizlikla karsi karsiya gelmektedir. Bazen onlarca kiginin
i¢inde insan, kendini yalniz hissedebilmektedir. Okullarda yaygin olarak yasanan akran zorbaligi, akran
iligkilerinde zayiflik ve dislanma da yalnizliga neden olmaktadir. Yalniz 6grencilerle benzer
ozellikler gdsteren bir diger 6grenci grubu da utangag ve ¢ekingen olanlardir. Nispeten sessiz olan bu
ogrenciler akademik agidan, sosyal agcidan ve ¢aligma agisindan tek baslarina olmak istemektedirler.
Ancak utangaglik sosyal durumlara katilma, digerlerinin varligindan rahatsizlik ve huzursuzluk duyma,
abartili bir bigimde tavirlara dikkat etme ve bunlarin bir bileseni ile sonuglandiginda sorun olmaya
baslar. Yas Tutma (Ac1 Cekme) Oliim hayatin bir pargasidir ve ¢ocuklar da aralarinda evcil
hayvanlarinin da bulundugu sevdigi canlilarin 6liimlerini yagayacaklardir. Ne sekilde olursa olsun
sevdiklerinden ayrilma ac1 ¢gekme ile sonuglanir. Kayip yasayan ¢cocuklar okula uyum saglama
konusunda giicliik ¢ekebilirler ve konsantrasyon eksikligi, gérevleri yerine getirme yetersizligi,
yorgunluk, asir1 duygu gosterimleri ya da bunlarin bilesenleri gibi davraniglar gosterebilirler.
Depresyon ve Intihar Aragtirmalar gostermektedir ki belirli tiplerdeki kisa siireli psikoterapi, 6zellikle
de Biligsel-Davranig¢1 Terapi (BDT) ¢ocuklarda ve genglerde depresyonu hafifletme de oldukga ise
yarayabilmektedir. Okul temelli program olan intihar Onleme Programi, 6grencilere stres ve
depresyonu nasil gérmeleri gerektigini 6gretmek, onlarin bas etme ve problem ¢6zme becerisi
gelistirmelerini saglamak ve arkadas destegini nasil kullanmalar1 gerektigini 6gretmek i¢in biligsel-
davranise1 yaklagimi kullanmaktadir. Yapilan bir ¢alisma, intihar etmeyi diisiinen ¢ocuklarin "
degerlendirilmesinde ve tedavisinde" 6zellikle okul sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi gerekliligine
isaret etmistir. Intihar etme diisiincesine sahip olan dgrencilerin genellikle bazi isaretler
sergilediklerine inanilmasina ragmen, 6gretmenler genellikle bu isaretleri fark edememekte ve uygun
onlemleri alamamaktadir. Bunun nedeninin, ¢ogu lise 6gretmeninin siniflarindaki 6grenci sayisinin
fazlalig1 ve siniflarindaki 6grencilerin siirekli degismesinden dolayi, 6grencileriyle kisisel iliskiler
gelistirmeye vakit bulamiyor olmalar1 olabilir. Ogrenciler smif arkadaslar1 hakkinda ¢ok gizli
bilgilere sahip olabilecekleri i¢in okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencileri intihara iliskin risk
faktorleri hakkinda bilgilendirmeli ve arkadaslarindan herhangi birinin intihar etme diislincesi oldugunu
fark ettiklerinde bu tiir bilgileri okul sosyal hizmet uzmanlari ya da danigsmanlari ile paylagmalar
gerektigi hakkinda bilgilendirilmelidirler. Eger bir intihar ger¢eklesirse okul sosyal hizmet uzmanlari
ortaya ¢ikabilecek sorunlari en aza indirmek ve "benzer” intiharlar1 6nlemek i¢in baz1 girisimlerde
bulunabilirler. Cocuklarda ve genglerde goriilen depresyon, intihar etme olasiligi ile baglantili
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oldugundan, okul sosyal hizmet uzmanlarinin ve diger okul ¢alisanlarinin ¢ocuklarda goriilen depresyon
belirtilerine karsi tetikte olmalar1 gerekir. Baz1 standart degerlendirme araglari, olas1 depresyon
vakalarin1 tespit etmek amaciyla ¢ocuklarin ve genglerin izlenmesi igin gelistirilmistir. ice Doniik
Davranis Problemlerinin Ustesinden Gelmek I¢in Kanitlanmis ya da Umut Vaat Eden Ogrenci Odakl
Miidahaleler Duygusal ve davranigsal problemler gdsterme riski olan 6grencileri tanimlamak ve
bunlara miidahale etmek i¢in hazirlanmis olan en saygin okul-temelli programlardan biri Ruh Sagligini
Birincil Onleme Projesi’dir. Endise ve Korku Bazi bilissel ve davranis¢1 (C-B) miidahalelerin
(modelleme, sistematik duyarsizlastirma, i¢sel patlama ve tagkinlar i¢in terapi) cocuklarda ve
genclerde endise ve korkuyu azaltmada etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. C-B miidahalelerinin tamami
ogrencilere, belirli diisiinme becerilerini gelistirme ve hayatinin herhangi bir déneminde korkulan bir
nesne ya da durum ile karsilasildiginda bu durumla bas etme becerisi kazanma iizerine
odaklanmaktadir. King ve Ollendick (1989)’e gore "modelleme”, endise yaratan durumlarda korkusuz
davranisi ve korkulan durumun iistesinden gelmek i¢in arzu edilen tepkileri gdstermeyi gerektirir. "
Sistematik duyarsizlagtirma”, korkulan nesnelere karsi, asamali rahatlama egitimi, korku {ireten
diirtiilerin hiyerarsisinin gelistirilmesi ve rahatlama teknikleri yoluyla sistematik bir bigimde
duyarsizlagtirilma teknigidir. Ruh Sagligini Birincil Onleme Projesi (RSBOP), yaklasik 40 yildan beri
sosyal problem ¢6zme becerilerini 6gretmekte, bosanmis anne babalari olan ¢ocuklara yardimei
olmakta, akran iliskilerini kolaylastirmakta ve is birlik¢i 6grenmeyi desteklemektedir. RSBOP, ruh
sagligi hizmetlerinde tek basina ruh sagligi personelinin yeterli olamayacagi, bu personelin ek
desteklere ihtiya¢ duyan ¢ocuklara gerekli yardimi saglamada yetersiz olacagi fikrinden ortaya
cikmistir. RSBO projesi 6zellikle i¢sel sorunlu davranislar sergileyen gocuklar ile basarili sonuglar
vermektedir. Endisenin Onlenmesi Projesi, endise ile alakali problemlerin ilerlemeden dnlenebilmesi
i¢in ¢ocuklara bilissel, davranigsal ve psikolojik basa ¢ikma stratejilerini kullanmay1 6gretmek
amaciyla hazirlanmistir. Queensland Endiseyi Onleme ve Erken Miidahale Projesi’nin genis kapsamli
ve uzun siireli bir degerlendirmesine gdre bu programa katilmis olan endiseli ancak depresyon
bozuklugu olmayan ¢ocuklar, program bittikten alt1 ay sonra yapilan degerlendirmede, kontrol grubunda
yer alan &grenciler ile karsilastirildiklarinda, daha az i¢sel bozukluklar gelistirmislerdir. Umit vaat
eden diger bir program da ‘Stresi Azaltma Egitimi’ dir. 13 seanstan olusan okul temelli bu program,
olumsuz duygusal gelismeleri ve stres ile alakali diger psikolojik problemleri biligsel yeniden
yapilandirma, problem ¢d6zme ve endise yonetimini kullanarak azaltmak amaci ile hazirlanmaigtir.
Yalnizlik/Utangaclik Okuldaki yalniz ve utanga¢ ¢ocuklara yardimei olmak igin 6zel uygulamalari
destekleyen arastirmalar ¢cok fazla degildir. Bazi arastirmacilar utangag¢ ¢ocuklara yardimci olmada
kullanilabilecek bazi pratik stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejilerin bazilar1 okul sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan kullanilmaktadir. Ilkokul grencilerini hedef alan gesitli sosyal beceri gelistirme
programlarinda oldugu gibi utangag ¢cocuklarin sosyal beceriler ile ilgili olarak dogrudan egitime
ihtiyacglar1 olabilir. Yas Tutma (Ac1 Cekme) Okul sosyal hizmet uzmanlarinin, bir 6liim ya da kayip
tecriibesi yagamis 6grenciye, okula geri doniisiinden hemen sonra bassagligi dileginde bulunmalari
onemlidir. Kayiplar her bir kisinin kimlik dokusunun bir parcasidir. Bir 6liim ya da bogsanmanin yil
doniimiiniin hatirlanmasi, 6lmiis olan bir kisinin niteliklerinin hatirlanmasi ya da kaybedilen bir
hayvanin hatirlanmaya devam edilmesi bu ilisiklerin devami i¢in gereklidir. Bir¢ok yas tutan ¢ocuk
i¢cin okul, hayatlarindaki en istikrarli ve tahmin edilebilir yer olabilir. Okullar yas tutan dgrenciler igin
bazi imtiyazlar saglayabilirken yas tutan 6grenciler miimkiin oldugunca normal iglevlerini yiiriitmeleri
i¢in tesvik edilmeli ve gerekiyorsa uygun olmayan davranislara sinirlamalar getirilmelidir. Yas tutan
bir ¢ocukla birlikte olduktan sonra olduk¢a duygulanmak ya da kendini iizgiin hissetmek ¢ok dogaldir.
Ideal olani, her okul galisani, destek saglanmasi gerektiginde siirekli yardim alabilecekleri biri
olmalidir. Bu durum okul ¢alisanlarinin yas tutan 6grencilere gosterebilecekleri sicaklik ve empatiyi
oldukca fazla gelistirebilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari ve diger okul ¢alisanlari, 6grenciler ya da
toplum i¢in 6nemli olan giinleri veya yil doniimlerini hatirlamak i¢in "anma panolar1” olusturabilirler.
Depresyon ve Intihar Okul temelli program olan Intihar Onleme Programi, dgrencilere stres ve
depresyonu nasil géormeleri gerektigini 6gretmek, onlarin bas etme ve problem ¢dzme becerisi
gelistirmelerini saglamak ve arkadas destegini nasil kullanmalar1 gerektigini 6gretmek icin biligsel-
davranis¢1 yaklagimi kullanmaktadir. Yapilan bir ¢aligma, intihar etmeyi diisiinen ¢ocuklarin "
degerlendirilmesinde ve tedavisinde" 6zellikle okul sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi gerekliligine
isaret etmistir. Intihar etme diisiincesine sahip olan dgrencilerin genellikle bazi isaretler
sergilediklerine inanilmasina ragmen, 6gretmenler genellikle bu isaretleri fark edememekte ve uygun
onlemleri alamamaktadir. Bunun nedeninin, ¢ogu lise 6gretmeninin siniflarindaki 6grenci sayisinin
fazlalig1 ve siniflarindaki 6grencilerin siirekli degismesinden dolayi, 6grencileriyle kisisel iliskiler
gelistirmeye vakit bulamiyor olmalari olabilir.
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Sosyal problemler, evin kapisindan ¢ikinca karsilasilan problemlerden degildir. Bu problemler,
cocugun okulda sergiledigi akademik performansi ve diger davranislarini da etkiler. istismar edilmis
cocuklar depresyonda olabilirler ve okulda arkadagslar ile etkilesimde bulunma konusunda giigliikler
yasayabilirler. Baz1 sosyal problemler gelir ve etnik koken ile yakindan iliskiliyken digerleri bunlardan
bagimsizdirlar. Bu boliimde okulda, ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve akademik basarilarini etkileyebilen
bazi sosyal problemler ele alinacaktir. Bununla birlikte sosyal problemleri yasayan ¢ocuklarin 6zel
gereksinimlerini kargilamada etkili oldugu kanitlanmis 6rnek 6grenci odakli miidahaleler
anlatilacaktir.

Okuldan Ka¢cma

Okuldan kagma davranis1 egitimde ciddi bir sorundur. Ogrencilerin okuldan kagmasinin okulu
sevmeme, 0gretmeni sevmeme, dersi sevmeme, okuldaki siddet, taciz gibi olumsuz durumlar,
basarisizlik korkusu, 6grenme gii¢liigii, 6grenci gruplarinin etkisi, eglence, sinav endisesi, i¢ki, sigara
gibi aligkanliklar, aile baskisi, aile ilgisizligi, dikkat eksikligi, kiiltiir gatigmasi1 gibi birgok sebebi
olabilir. Okuldan kagma davranis1 da giiniimiizde diinya ve Tiirkiye’de bir¢ok okulda 6nemli bir
sorundur ve okuldan kagma "basiboslugun" en giiclii gstergelerinden biridir. Ogrenciler var olan
siddetin magduru olmaktan korkma, 6gretmenlerin ders anlatimlarindan sikilma ya da akademik olarak
siirekli diger 6grencileri yakalamaya ¢aligmaktan yorulma, ailesel veya kisisel nedenler, kardesine
bakma gibi birgok nedenden dolay1 okuldan kagma davranisi sergileyebilmektedirler.

Okulu Birakma

Tiim diinyada teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, okullasma oranlar1 artis gostermektedir. Ozellikle
biiyiik sehirlerde bu oran daha da yiiksektir. Okulu birakmanin sosyal ve kisisel maliyetleri biiyiik
sorunlara yol agmaktadir. Okulu birakmanin sebeplerden bazilari okul ile ilgili unsurlardan
kaynaklanmakta, bazilar1 da kisisel unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bazi gencler, okullarini tamamen
kisisel sebeplerden dolay1 birakmalarina ragmen, okul sosyal hizmet uzmanlar1 okuldan ayrilma
sorununu sadece kigisel faktorler ile sinirlamamalidirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlari, okulu birakma
ya da biraktirilma nedenlerini incelerken ayni1 zamanda okuldan kaynaklanan rahatsiz edici unsurlara
da odaklanabilmelidirler. Evsizlik Stewart B. McKinney Evsizlere Yardim Yasasi evsiz insani, "Sabit,
diizenli ve yeterli imkanlarla geceleyecek bir yeri olmayan ya da temel barinma yeri olarak devletin
iglettigi bir siginma evini kullanan ya da kurumsal olarak gecici kalacak yer saglanan kisi veya
insanlarin yasamasi i¢in dizayn edilmemis olan bir kamusal alanda kalmak zorunda olan kisi” olarak
tanimlamaktadir. Illionis’teki evsiz ¢ocuklarin ve genglerin egitim problemleri ile ilgili olarak yapilan
bir ¢alisma, okul sosyal hizmet uzmanlar1 ve egitimciler i¢in en acil ele alinmas1 gereken problemin,
evsiz ¢ocuklarin okula kayit yaptirmalarini engelleyen durumlar oldugunu ortaya koymustur. Koruyucu
Bakim Temel olan, yoksul ailelere yapilan sosyal yardimlar ve diger destekler ile korunma ihtiyacinda
olan bu ¢ocuklarin kendi ailesinin yaninda bakilmasinin saglanmasidir. Bu yaklagim “gocugun yiiksek
yarar1” goz oniinde tutularak biyolojik ailesi ile yasamin1 gegirmesini dngoriir. Ancak bunun
saglanamayacagi ortamlarda evlat edinme ve koruyucu aile modelleri 6zendirilmektedir. Koruyucu
bakimdaki ¢ocuklar biyolojik ebeveynlerinin okula gitmeleri yoniinde onlar1 zorlamamalar1 nedeniyle
okula devamsizlik yapmakta, okuldan korkmakta ve basarisizlik beklentisi icinde olmaktadirlar.
Koruyucu bakimdaki cocuk ve genglerin egitimsel gereksinimlerini karsilamada temel engel, okul
calisanlar1 ile gocuk refah sistemi arasindaki is birligi eksikligidir. Thmal ve istismar Fiziksel ve
cinsel istismar, ¢ocukta giivensiz baglanma, travma sonrasi stres bozuklugu, iliski kurmada
bozukluklar, hiperaktivite ile baglantili dikkat bozuklugu, depresyon, arkadaslar ile diizgiin olmayan
sosyal iliskiler gibi bir¢ok saglik probleminin yasanmasina neden olabilmektedir. Istismar edilmis
¢ocuklarin, gelisim donemine, istismarin tliriine, istismar sikligina ve siiresine, istismar ortaya
ciktiginda ailenin verdigi destege bagl olarak kisa ya da uzun siireli ruh saglig1 problemleri
yasayabilirler. Okul sosyal hizmet uzmanlar fiziksel ve cinsel istismar ile ilgili isaret ve belirtiler
hakkinda okulda ¢aligsanlar bilgilendirme konusunda énemli bir role sahiptirler. Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin gorevi, 6gretmenler ve diger okul ¢alisanlarinin yasalar tarafindan bu tiir vakalarin
bildirilmesi konusunda yiikiimliiliikklerinin oldugunu anlatilarak farkindalik kazanmalarini saglamaktir.
Bosanma ve Ayrilma

Tiirkiye bosanma sayisi ¢ok az olan, son otuz yilda on binde 3-8 arasinda bosanma orani gosteren
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iilkelerden biri olarak goriilmektedir. Yapilan ¢calismalar Diinya’nin birgok iilkesinde ¢ocuklarin tek
ebeveyn ile yasadigini gostermektedir. Bu durum oldukga sikintilidir, ¢iinkii yapilan arastirmalar
gostermektedir ki babasi1 olmadan biiyiiyen ¢ocuklar, maddi durumlari iyi olsa bile, muhtemelen daha
endiseli, arkadaslari ile iyi ge¢cinememekte, hiperaktivite gibi ¢esitli sorunlar yagamaktadirlar. Bu
durumun ardinda yatan sebeplerin arasinda, ebeveynlerden bir ya da ikisinin 6limii, ebeveynlerin
¢ocuklarini terk etmeleri, boganma, evli olmayan annelerin sayisinda goriilen artis, uyusturucu
bagimliligi, zihinsel hastalik ya da ebeveynlerin hapse atilmasi1 gibi sebepler yer almaktadir.
Gozlemler ve ¢alismalar boganmis ailelerde ¢ocuklarda goriilen degisiklikler pek ¢ok bakimdan
ayrilan veya bosanan ana babalardaki degisikliklere kosut oldugunu géstermektedir. Madde Bagimlilig:
Cocuk, ergen ve geng eriskinlerde gorillen madde bagimliligi sorunu iilkemizde ve diinyada uzun siiredir
var olan bir sorundur. Yapilan ¢alismalar ve uygulanan politikalar da beklenen sonucu vermemis ya da
istenen sonucu verse de beraberinde bireyi yalnizlastiran, bas etmek zorunda oldugu problemlerin sayisi
artarken bag etme becerilerini azaltan ve bu durumda “¢6ziimii” saglikli olmayan desteklerle ve
dengelerle saglayan bireyler ve gruplar olusumuna neden olmustur. Giiniimiizde diinyanin pek ¢ok iilkesi
ve Tiirkiye’de yasa dis1t madde kullanim1 gengler arasinda yaygindir. Alkol kullanma orani arttik¢a
yasal olmayan madde kullanim orani da artmaktadir. Alkol ve madde kullanimi, akademik basarinin
diismesine, okula gitmemeye, su¢a karigma, okulu birakma gibi sorunlarin yani sira gocugun sosyal,
psikolojik ve biyolojik olarak bir¢ok sorun yasamasina neden olabilmektedir Geng¢lerde Cinsel
Davraniglar/Hamilelik/Ebeveynlik Geng yasta hamile kalmanin ve ¢ocuk dogurmanin olumsuz
sonuglart hem anneyi hem de ¢ocugu etkilemektedir. Geng annelerin ¢gocuklar: genellikle diisiik kilolu
olarak dogmakta; saglik ve gelisim problemleri yagamakta ve genellikle yoksul olmakta, istismar
edilmekte ya da ilgisiz bliyiimektedirler. Ayrica, geng yasta hamile kalma topluma yaklasik 7 milyar
dolarlik bir gelir ve vergi kaybina, kamusal yardim ihtiyacinin ¢ocuk sagligi harcamalarinin koruyucu
ailelerin ve su¢ oranlarinin yol agmaktadir. Geng yasta hamile kalmay1 6nlemede geng erkekleri hedef
almak dnemlidir. Sosyal Problemler Yasayan Cocuk ve Gengleri Hedef Alan Kanitlanmis ya da Umit
Vaat Eden Ogrenci Temelli Miidahaleler Okuldan Kagma Cezalandiric1 yaklasimlarin tek basia etkili
oldugunu gosteren hi¢cbir kanit olmamasina ragmen, ¢cogu okul ve toplum, okuldan ka¢gma ile bas
edebilmek i¢in cezalandirma agirlikli yaklagimlar: benimsiyor gibi gdziikmektedir. Ceza ve
odiillendirme yaklagimini kullanan bir¢ok okul vardir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, ebeveynlere ve
okuldan kagan ¢ocuklara dogrudan hizmetler sunmanin yani sira disiplin uygulamalarinda ve okuldan
kagan ¢ocuklar ile ilgili diger uygulamalarda daha fazla esnekligi desteklemelidirler. Ayrica okula
daha fazla gelme konusunda caba sarf eden, devamsizligi1 olan 6grencileri fark etmeli ve
odiillendirmeyi amaglayan programlari1 desteklemelidirler. Devamsizlik yapan ¢ocuklarin
ebeveynlerini mahkemeye ¢ikarmak sadece son alternatif olarak kullanilmalidir. Okulu
Birakanlar/Biraktirilanlar Gegtigimiz son on yilda, GED gibi alternatif programlar yoluyla lise
egitimini tamamlayan genclerin oraninda artigs meydana gelmistir (Kaufman vd., 2000). Daha 6nceden
¢esitli nedenlerle okulu birakmis 6grencilerin, liseden mezun olmak i¢in bu tiirden alternatiflere
gereksinimleri olacaktir. Ancak okul sosyal hizmet uzmanlarinin, koruyucu ve 6nleyici hizmetler
odaginda, mezuniyet 6ncesinde dgrencilerin okuldan ayrilmalarina neden olan okul sartlarinin
degistirilmesine odaklanmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (bknz. Tablo 2.1.). Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin koruyucu ve dnleyici hizmetler sunmasi, okul risk faktérlerinin etkisini azaltarak mezun
olmadan 6nce okulu birakanlarin sayilarinda bir diisiis saglayacaktir. Okullar1 "sifir toleransin ve
onlemenin oldugu yerlerden", "6grenme yerlerine" doniistiirmek i¢in hazirlanmis bazi programlar
mevcuttur. Evsizlik Stewart B. McKinney Evsizlere Yardim Yasasi’nin maddelerine bagli olarak
sehirlerdeki ¢ogu okul, evsiz cocuklarin ve genglerin okulda basarili olmalarina yardimc1 olmak igin
baz1 stratejileri uygulamaya koymaya basladi (Schwartz, 1995). Baz1 okullar 6zel yemek programlari,
depolama alanlari, kiyafet ve saglik hizmetleri saglayarak evsiz ¢ocuklarin temel gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin, evsiz ¢ocuklarin ve genclerin egitimsel
gereksinimlerini kargilamak i¢in programlarin gelistirilmesinde ve bu programlarin uygulanmasinda,
tim okul ¢aliganlarinin ve toplumun daha genis katmanlarinin desteginin saglanmasinda dnemli rolleri
vardir. Koruyucu bakim Okul sistemi ile ¢ocuk refah sistemi arasinda var olan is birligi eksikligini
ortadan kaldirmak amac1 ile Amerika’da bazi topluluklar daha yakin iliskiler olusturmak ve evlatlik
cocuklarin egitimsel gereksinimlerini daha iyi karsilamak i¢in yogun ¢abalar gdstermektedirler. Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 bu tiirden programlarin desteklenmesi ve programin uygulanmasinda yardim
sunabilirler. Bazi arastirmacilar, i¢ginde okul sosyal hizmet uzmanlarinin da yer aldig1 okul
¢aliganlarinin, koruyucu aileden olan ¢ocuklara yardimci olmak i¢in gergeklestirebilecekleri bazi
somut adimlar éne siirmiislerdir. istismar ve ihmal Okuldaki sosyal hizmet uzmanlar: birkag bicimde
¢ocuk istismari konusunu ele alabilirler. Okul personeli ile gocuk koruma hizmetlileri arasinda var
olan is birligi cok 6nemlidir. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica toplumdaki meslek sahiplerini
(6rnegin, egitimciler, doktorlar, avukatlar, polisler ve diger zihinsel saglik ile ilgili meslek sahipleri)
bir araya getiren ¢ocuk koruma takimlarinin énemli iiyeleri olarak katilimda bulunabilir ve ¢ocuk
istismarlari ile ilgili durumlar hakkinda alinan kararlarda s6z sahibi olabilirl

8. Unite - Sosyal Problemler 17



er. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica istismar kurbanlarina dogrudan miidahale edebilirler ve
istismardan sorumlu olanin kurban oldugu yoniinde var olabilecek yanlis bir inanis1 ortadan kaldirmak
i¢in yardim sunarlar. Bosanma ve ayrilma Bosanma Miidahale Programi Cocuklari (CODIP) ve Cocuk
Destek Grubu (CSG) bosanmis ebeveynlerin ¢cocuklari ile ¢calismada etkinliklerini kanitlamiglardir.
CODIP okul temelli bir grup miidahale programidir ve bosanmanin yol agmis oldugu davranigsal ve
duygusal sorunlar1 hafifletmek i¢in dizayn edilmistir. Cocuk Destek Grubu (CSG) bosanmis olan
ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in 14 haftalik okul temelli bir programdir. Stolberg ve Mahler (1994) ve
Greenberg vd. (2000)’a gore, CSG {i¢ ana bilesenden olugmaktadir: "destek ya da 6zel konular", "beceri
olusturma" ve "beceri aktarimi". Destek ya da 6zel konular bileseninde yer alan 6zel konularin
tartigsilmasi karikatiirler, resimler, gazete makaleleri ve oyunlar vasitasi ile ger¢eklestirilir. Beceri
olusturma bileseni, cocuklara duygulari tanimlama ve bunlar1 siradan olaylar ile iligkilendirme
seklindedir. Duygularini ve olaylari ifadeler ile baskalarina anlatabilme 6gretilir. Madde Kullanimi1
Yapilan bir¢ok arastirma, giiniimiizde tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de madde kullanimin arttig1
ve kullanim yasinin da ortaokul seviyelerine kadar diistiigii bulunmustur. Madde bagimliligiyla
miicadele kapsaminda kamu kurumlar1 ve diger kurumlar bir¢ok dnleme ve tedavi programlari
uygulamaktadirlar. Okul sosyal hizmet uzmanlari i¢in 6zel bir 6nem arz eden konu, tedavinin okul ile
ilgili olan kism1 ve tedavi programlarinin okul sistemleri ile daha yakin iliski iginde ¢alismas1 ve okul
tedavi personeli ile baglant1 kurmasidir. Genglerde Cinsel Davranig/Hamilelik/Ebeveynlik Riskli
cinsel davranigin igerisinde erken yasta ve korunmasiz cinsel iliskiye girmek tanimlanmaktadir. Erken
yasta cinsel iliskiye girme tartigmali bir kavramdir. Hangi yasta cinsel iligkiye girilmesi gerektigine
iligkin alt sinirlar (cinsel iligkiye girme yasinin erken olmasi) kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir.
Erken yasta ve korunmasiz cinsel iliskiye girme batida da pek ¢ok iilkede 6nemli bir sorundur.
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Ozel durumu olan ve farkli gelisim gosteren ¢ocuklarin egitimleri igin normal egitimden farkli olarak
Ozel yetistirilmis personel, 6zel gelistirilmis programlar, 6zel ara¢ gerecler ve bazen 6zel diizenlenmis
bir ¢evre gerekmektedir.

ENGELLI BIREYLERI TANIMLAYAN TEMEL KAVRAMLAR

Diinya Saglik Orgiitii (1981) yetersizlik, dziirliiliik, sakatlik ve engellilik kavramlarini ayr1 olarak
tanimlamistir. “Oziirlii” kavrami 6ziirliiliik olgusunu nesnellestirirken “engellilik” kavrami bireyin
yetersizlik nedeniyle kendinden beklenen rolleri yerine getirememe durumunu ifade etmektedir. Tiirk
Milli Egitimi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2018)’nde 6zel egitim; akranlarindan anlamli
diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak tizere gelistirilmis
egitim programlar: ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim olarak
ifade edilmektedir. Engelli Olma Nedenleri Engellilik, birtakim ihmaller, tecriibesizlikler, bilgi
eksikligi ve elde olmayan nedenlerden dolay1 olusmaktadir. Ozel Egitim Ihtiyaci Olan Bireylerin
Siniflandirilmasi Ozel egitim ihtiyaci olan bireyler genellikle su sekilde siniflandirilmaktadir: Dikkat
Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB): Asir1 hareketlilik-dikkat eksikligi ve diirtiisellik olarak
siniflandirilabilen ii¢ temel belirti kiimesinden olusan nérodavranissal bir durumdur. Duygu Davranis
Bozuklugu: Davranis bozukluklari ¢cocugun ¢esitli ruhsal ve bedensel nedenlere bagly, i¢ ¢atigsmalarini
davranislaria aktarmasi sonucu ortaya ¢ikar. Yaygin Gelisimsel Bozukluk-Otizm: Ice déniikliik
hastaligidir. Klinik semptomlari; oyun, dil, iliski kurma ve biligsel alanda goriilen beyin iletigim
sistemindeki bir bozukluktur. Dil ve Konugsma Sorunlari: Herhangi bir nedenle konusamama veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk ile ses bozuklugunun olmasidir Gérme
Yetersizligi: Tek veya iki goziinde tam veya kismi géorme kayb1 ya da bozuklugun olmasidir. Isitme
Yetersizligi: Tek veya iki kulaginda tam ya da kismi isitme kaybinin olmasidir. Bedensel Engelliler:
Bedensel engelli birey, kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi1 olan kisidir.
Zihinsel Yetersizlik: Zihinsel islevler ve sosyal uyum becerilerinde kendini gosteren davranig
sinirhiliklaridir. Ogrenme Giigliigii: Anlama, diisiinme, okuma, yazma, telaffuz etme veya matematik
hesaplar1 yapmada giigliikle karsilasilmas: durumudur. Siiregen Hastaliklar: Bir hastalifin tam olarak
iyilesmeyip hastalik tiiriine gére degismekle birlikte en az ili¢ aydan fazla siirmesi durumudur.

OZEL EGIiTIiME iHTiYACI OLAN ENGELLI BIREYLER iCiN SAGLANAN EGIiTiM
HIZMETLERI

Ulkemizde 6zel egitim hizmetleri illerde ve bazi ilgelerde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na baglh
Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) tarafindan yiiriitiilmektedir. RAM’lar tibbi degerlendirme
siirecinden sonra 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin egitim boyutunda ilk hizmet alacaklar1
yerdir. Erken Cocuklukta Ozel Egitim Hizmetleri Erken Cocukluk Ozel Egitimi, 0-6 yas arasindaki
dezavantajli bebek ya da kii¢iik cocuklarin fiziksel, biligsel, duygusal sinirliliklarini 6nlemek ya da en
aza indirmek ve ayn1 zamanda ailelerinin gereksinimlerini karsilayabilecek olanaklar1 saglamak i¢in
bir ekip ¢alismasi ile yapilan kapsamli programdir. Tiirkiye’de en ¢ok bilinen ve yaygin olarak
kullanilan erken egitim uygulamasi, Kii¢iik Adimlar Erken Egitim Program1’dir. Okul Caginda Ozel
Egitim Hizmetleri Okul ¢cagindaki engelli ¢ocuklarin egitiminde

(1) kaynastirma uygulamalari,

(2) dzel egitim sinif uygulamalari,

(3) 6zel egitim okullart sunulmaktadir.

Bu egitim ortamlar1 yan1 sira Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel egitim kurumlar1 da mevcuttur.
Egitim Hizmetlerinden Yararlanamayan Engelli Bireyler Egitim hizmetlerinden dogrudan
yararlanamayan engelli bireylere evde, hastanede veya bakimevlerinde hizmet verilmektedir.
ENGELLi COCUKLARA YONELIK OZEL EGIiTIMDE EGiTiM ORTAMLARI

Tiirkiye’de 6zel egitim hizmetleri engel gruplarina gére olusturulmus 6zel egitim, okul ve
kurumlarinda gergeklestirilmektedir. Egitim ortamlar1 en fazla biitiinlestirici normal siniflardan en az
biitiinlestirici yatil1 6zel egitim kurumlarina dogru siralanmaktadir. Bireysellestirilmis Egitim
Programi (BEP) Rehberlik arastirma merkezlerinde, “Ozel Egitim Hizmetlerinden Yararlanmasi
Uygun Goériilen” 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in “ekip” tarafindan hazirlanan programdir.
Kaynastirma/Biitiinlestirme Egitimi Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademede diger
bireylerle karsilikli etkilesim i¢inde bulunmalarini ve egitim amagclarini en iist diizeyde
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gergeklestirmelerini saglamak amaciyla akranlariyla birlikte tam zamanli ya da 6zel egitim
siniflarinda yar1 zamanli olarak verilen egitimdir.

ENGELLi COCUKLARIN EGIiTIMINDE SOSYAL HiZMET UZMANININ ROLU VE
SORUMLULUKLARI

Okul sosyal hizmeti uzmanlarinin etkin bir sosyal gelisim ¢aligmasini nasil yazacagini, islevsel
davranigsal degerlendirmeyi nasil yiiriiteceklerini ve iginde pozitif davranigsal miidahale ve destek
(PDMD) bulunan davranigsal miidahale planlarini nasil uygulayacaklarini bilme sorumluluklar1
bulunmaktadir. Islevsel Davranis Degerlendirmesi Ve Pozitif Davranissal Miidahaleler Ve Destekler
Islevsel davranis degerlendirmesi (IDD) bir 6grencinin sergiledigi problem davranislarin grencinin
yagamindaki islevini neden ortaya ¢iktigini anlamak igin yiiriitiilen sistematik bilgi toplama siirecidir.
Pozitif davranigsal miidahaleler ve destekler (PDMD) 6grencilere, ¢evre ile etkilesmenin daha etkin ve
arzu edilir yollarin1 6grenmede yardime1 olmaktadir. Sosyal Gelisim Calismasi Cocugun problemli
davraniglarinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesidir. Okuldaki sosyal hizmet uzmanlar1 aldiklari
egitim nedeni ile uyum amagl davraniglari degerlendirmek agisindan oldukga niteliklidirler.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Hassas Ogrenci Gruplar1 Yararina Yapilan Miidahaleler
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. ELIF GOKCEARSLAN

HASSAS OGRENCi GRUPLARI YARARINA YAPILAN MUDAHALELER

Sosyal hizmet mesleginin birincil amaci, insanlarin iyi olmasini saglamak ve tiim insanlarin temel
insani gereksinimlerini kargilamalarina yardime1 olmaktir. Ancak sosyal hizmet uzmanlari hassas ve
baski altinda olan insanlarin gereksinimleri ve giiclendirilmeleri konusunda 6zel ¢aba sarf eder. Bazi
ogrenci gruplari 6zellikle hassastirlar. Sug isleyip ceza aldiktan sonra okula tekrar entegre edilmeye
calisilan ¢ocuklar, gay ya da lezbiyen yonelimden dolay1 zarar goren ¢ocuklar, renklerinden dolay1
zarar goren ¢ocuklar, hassas gruplarda olan 6grenciler siniflamasina girmektedir. Bilindigi {izere
iilkemizde okul sosyal hizmeti uygulamalar1 heniiz gelismemistir. Okullarda rehberlik servislerinde
sadece rehber 6gretmenler gorev almaktadir. Ancak diinyada okullarda yasanan sorunlarla bas etmek
amaciyla okul psikososyal servisinde pek cok meslek elemanin multidisipliner bir ekip ¢aligmasi
yiriitmekte ve bu servislerde basta sosyal hizmet uzmanlari olmak iizere pek ¢ok meslek eleman1 da
¢alismaktadir.

SUC iISLEYIP CEZA CEKTIKTEN SONRA OKULLARA YENIDEN YERLESTIRILEN
OGRENCILER

Suga siiriiklenen ¢ocuklarin okullar ile temasi 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda yer alan tedbir
kararlar1 yolu ile olmaktadir. Suga siiriiklenen ¢ocuk, kanunlarda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi
iddias1 ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda giivenlik
tedbirine karar verilen ¢ocuktur. Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun dncelikle kendi aile
ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danigmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda
alinacak tedbirlerdir. Bu tedbir kararlari; cocugun isledigi sug, aile 6zellikleri, yas1 vb. faktorler
dikkate alinarak verilmektedir. Eger ¢ocugun aile 6zellikleri uygun degilse aile cocugun tekrar sucga
siirliklenmesinin Oniine gecemeyecek ise koruma ve bakim tedbiri verilmekte, eger ¢ocugun bakimindan
sorumlu aile iiyeleri cocugun davraniglar1 ve 6zellikleri konusunda destege ihtiya¢ duyuyorsa
danigsmanlik tedbiri, eger ¢ocuk herhangi bir egitim almiyor ya da zorunlu egitimini tamamlamis bir
meslek edinmesi kendisi i¢in uygun ise egitim tedbiri verilmekte, madde kullanim1 veya bagka bir
saglik sorunu var ise saglik tedbiri verilmektedir. Suca siiriiklenen ¢ocuk icin egitim tedbiri verilmis
ise lilkemizde bu 6zellikte olan ¢ocuklar rehberlik arastirma merkezlerine bagvurmaktadir. Bu basvuru
sonucu bir meslek elemani ¢ocuga danigsmanlik yapmakta ve okula devamini ve diger sorunlarini takip
etmektedir. Bahsedilen uygulamalar, Tiirkiye’de tedbir kararlarinin nasil uygulanacagi konusunda
yeterince bilginin olmamasi ve meslek elemanlarinin bu konuda egitilmemesi nedeniyle iyi bir sekilde
ylriitiilememektedir. Bu anlamda 6grenci dogrudan okulda muhatap olacagi bir meslek elemani
bulamadigi i¢in okula uyumunda pek ¢ok sorun ile karsilasmaktadir. Gelismis iilkelerde; kisa siireli
ceza alan ¢ocuklar i¢in daha fazla sinirlayici ortamlardan, daha az sinirlayici olan ortamlara gelen
gengleri okullara tam olarak entegre etmek icin bazi tahliye sonras: stratejiler 6nemli gibi
gozitkmektedir. Avrupa’da, genclerin cezaevlerinden, dogrudan okula ge¢is yerine, gecici okullarin
kullanilmas: alternatifini de savunulmaktadir. Ogrenciler okul politikalarindan ve prosediirlerinden
haberdar edilmelidirler ve 6zellikle de ihlal etmeleri durumunda uzun siireli uzaklastirma ya da
okuldan atilma ile sonuglanacak olan sifir toleransl disiplin politikalarindan haberdar edilmelidir ve
ayrica bu genglerin ebeveynleri ya da velileri sorumluluklarinin farkina vardirilmalidir. 1996 yilinda,
Geng Suclular1 Islah Etme Egitim Sistemi, Arizona Biirosu 12 ile 17 yag arasinda yer alan suca
siirliklenmis genclerin uygun devlet okulu ya da ¢alisma ortamina uyum saglanmasi i¢in etkin ve
verimli bir yaklagim gelistirdi. Buna gore bu yaklagim tam zamanli olarak gegise yardimci olacak
meslek elemanlarinin ise alinmasini ve bu meslek elemanlarinin bireysellestirilmis mesleki egitim
planlarinin gelistirilmesi ile sorumlu kilinmasini ve bu kisilerin gengler serbest birakilmadan en az 30
giin once ige katilmasi ve gengler serbest birakildiklarinda onlar i¢in uygun egitimsel ya da mesleki
programlar1 hazirlamis olmalarin1 gerektirmektedir. Almanya’da suga siiriiklenmis ve madde kullanim
sorunlar1 olan genclerin rehabilite edildigi “PARCEVAL” adli bir kurumda, ¢ocuklar olumsuz yasam
kosullart nedeniyle zorunlu egitimden uzaklagmistir ve bu ¢ocuklarin tekrar 6rgiin egitime devam
etmesi i¢in kuruma disaridan 6gretmenler getirtilmek suretiyle simdiye kadar kagirmis olduklari
egitimi tekrar yakalayabilmeleri amaciyla dersler verilmektedir. Ulkemizde ¢ocuklarin egitim tedbiri
kapsaminda okullar ile baglantilarinin kurulmasi sorumlulugu Milli Egitim Bakanligina bagh
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindedir. Mahkeme karar1 geldikten sonra bu merkezde ¢alisan
psikolog, 6gretmen veya rehber 6gretmen ¢ocugun okul sistemine dahil olmas1 amaciyla danismanlik
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hizmeti vermektedir. Ancak bu uygulamayi, iizerinde ¢alisilmis ve 6grencinin egitim sistemine
adaptasyonu amaciyla ayrintili bir sekilde kurgulanmis bir uygulama olarak tanimlamak son derece
zordur. Ogrenciye danismanlik yapan meslek elemanlari suca siiriiklene ¢ocuklara iliskin bilgilerini
ancak bu ¢ocuklar ile caligmaya basladiktan sonra edinmektedirler. Bununla birlikte sistemin hassas
durumda yer alan ¢ocuklari kapsayici 6zelliginin olmamasi da suga siiriiklenen ¢ocuklarin sistemden
kopmasina neden olabilmektedir.

FARKLI RENKTEN, IRKTAN, ETNIKTEN COCUKLAR

Okullarin farkli renkten, irktan veya etnik kokenden olan ¢ocuklar konusundaki politikalari, bu
ogrencilerin okul basarilarini etkilemektedir. Okulun bu konudaki politikasi, farkliliga kars1 genel tavr
ve miifredatin farkli kiiltiirlerin gereksinimlerine ne diizeyde karsiladigi ile belirlenmektedir. Tiim
6grencilerin kendilerini kabul goren, takdir edilen ve sayg1 duyulan bireyler olarak gordiikleri, tlim
ogrencileri hog kargilayan ve kiiltiirel farkliliklarin 6nemsendigi okullar yaratmak i¢in okul sosyal
hizmet uzmanlar1 ¢ok kiiltiirlii egitmenler roliinii iistlenmeli ve diger okul ¢alisanlarinin da bu rolii
benimsemesine yardimci olmalidirlar. Cok kiiltiirlii egitmenler olarak okul hizmet uzmanlari tim
ogretmenler ve okul ¢alisanlari i¢in siirekli olarak kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik egitimi
sunmaktadirlar. Okul yil1 devam ederken sosyal hizmet uzmanlar1 yapacaklari ev ziyaretlerinde
kendilerine eslik etmeleri i¢in 6gretmenleri davet edebilirler. Cok kiiltiirlii egitmenler olarak sosyal
hizmet uzmanlar1 siniflarda ve okul koridorlarinda sergilenen resim ve posterlerde, sinifta kullanilan
ders materyallerinde ve siniflarda 6grencilerin nasil gruplandirildiklari baglaminda farkli kiiltiirel
gruplarin ne oranda dahil edildiklerini siirekli olarak incelemelidirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica
kiiltiirel koken ile ilgili olarak yapilan bazi genellemeler ve yanlis yorumlamalar temelinde 6gretmen
ve 0grenciler arasinda ortaya ¢ikacak yanlig algilamalari da takip etmelidirler. Okul kiiltiiriine ¢ok
kiiltiirlii egitimin ilkelerini yerlestiren gelecek vaat eden bir program “Herkes I¢in Basar1 Program1”
dir. Herkes I¢cin Basar1 (SFA) dezavantajli olarak gériilen 6grencilere hizmet veren en kapsamli bir
bigimde degerlendirilmis, ilkdgretim kapsamli bir reform programidir. SFA; Hik&ye anlatma- yeniden
anlatma (StaR) okuma miifredati, is birlik¢i biitliinlesik okuma ve kompozisyon (CIRC), 6grencilerin var
olan okuma diizeyleri ile daha iyi bir uyum saglamak i¢in 6grencileri daha iist ya da alt gruplara
kaydirmak amaciyla testlerin kullanildigi okuma egitimini yeniden yapilandirmak, okuma ile ilgili
yapilan degerlendirmelerde iyi performans sergileyemeyen 6grencilere bire bir egitimin verildigi
okuma programi planlamak, gerekli olmas1 durumuna bagli olarak ailelere hizmet sunan bir okul sosyal
hizmet uzmanlarinin yer aldigi aile destegi gibi bes ana bilesenden olugmaktadir.

BILINEN YA DA VARSAYILAN GAY VEYA LEZBIYEN CINSEL EGILIMDEN DOLAYI
ZARAR GORME

Bilinen ya da varsayilan gay ya da lezbiyen cinsel egilimden dolay1 zarar gérme giiniimiizde basta
Amerika ve diger pek ¢ok iilkede (Ulkemiz de bu siralamaya dahildir) var olan en yaygin 6n yargi
temelli siddettir. Gay erkeklerin yiizde 22'sinin ve lezbiyenlerinde yiizde 29' unun cinsel
yonelimlerinden dolay1 baska bir 6grenci tarafindan fiziksel olarak incitildigi goriilmiistiir. Bu sozli ve
bazen fiziksel zarar verme kurbanlarin okul performansinda ve zihinsel sagliklarinda yikici etkiler
yaratirlar. Okulda kendisini giivende hissetmeme sorununu daha da ciddi héale getiren sey okul
personelinin de gay ve lezbiyen 6grenciler hakkinda olumsuz fikirlere sahip olmasidir. Ulkemizde
farkli egilimleri olan gengler okullarda hig¢bir sekilde kendilerini ifade etmemektedirler. Cok az1
ancak tiniversite yillarinda egilimlerini ifade edebilmektedir. Bu nedenle okullarin sadece “normal”
olarak tanimlanan ¢ocuk ve genclere hizmet ettigini sdyleyebiliriz. Okul sisteminin kabul ettigi cocuk
grubu herhangi bir sorunu olmayan, egilimi olmayan bir grup olarak tanimlanmaktadir.

HASSAS OGRENCI GRUPLARININ OKUL BASARILARINI ARTIRMAK ICIiN YAPILAN
MUDAHALELER

Egitim ortamlarinda gorev alan sosyal hizmet uzmani, bir profesyonel olarak 6grenciler, aileleri,
ogretmenler ve okul personeliyle ¢alisir. Bunun yaninda okulun i¢inde bulundugu sosyal ¢evreyi
gelistirmeye yonelik hizmetler de verir (Karatag ve ark., 2014). Hassas 6grenci gruplar1 s6z konusu
oldugunda okul sosyal hizmet uzmanlar1 bireysel miidahalelerin yan1 sira okul ortaminda olumlu iklim
yaratmay1 hedefleyen ¢alismalar da yapmalidirlar. Koruyucu, 6nleyici ve gelistirici ¢aligmalar ile
sorun yasayan 6grencileri giiglendirmenin yani sira gocugun ¢evresine yonelik degerlendirmeler de
yapilacak mesleki caligmalarin temelini olusturmaktadir. Ulkemizde heniiz tam anlamiyla okul
sistemi i¢inde yer alamayan sosyal hizmet uzmanlari okullarda yagsanan adaletsizlikler ile miicadele
edememektedir. Ulkemizde dniimiizdeki yillarda okul sosyal hizmet uzmani istthdaminin
gerceklestirilmesiyle birlikte okullarda incinebilir gruplara yonelik uygulamalarin da gelismis iilkeler
seviyesine ulasacagini sOyleyebiliriz.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Okul Temelli Onleme Programlari
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. YASEMIN OZKAN

Giris

Geng niifusa ulasmada 6nemli bir kaynak olmas1 nedeniyle, istenmeyen davraniglara yonelik 6nleme
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve veri toplanmasina elverisli kurumlardir. Basarili okul-
temelli degisim programlari bireysel degisim ve okul degisim stratejilerinin iyi bir bigimde test
edilerek, standart hale getirildigi ders planlar1 ve 6grenci malzemelerini igermektedir. Okul temelli
degisim programlarinin basarisinda 6nemli bir unsur; bireysel degisim stratejilerinin tek yonli
iletisimlerden ziyade etkilesimsel 6gretme tekniklerinin kullanildigi 6grencilerin bilgi, beceri, tavir,
inan¢ ya da davranislarini degistirme yolu ile sosyal yetilerinin gelistirilmesidir. Bu boliimde
okullarda siddeti, zorbaligi, madde kullanimini, devamsizligi, cinsel tacizi, geng¢ kizlarda hamilelik ve
cinsel yolla bulasan hastaliklar1 énlemek icin tasarlanmis programlar yer almaktadir. Siddeti Onleme
Programlar1 Catismalar1 yaratici bir bigimde ¢6zme programi (RCCP) Catismalar1 Yaratici Bir
Bigimde C6zme Programi (RCCP) en yaygin bir bigimde aragtirilmis okul siddeti 6nleme programidir
ve kamu saglig1 uzmanlari tarafindan giinlimiizde var olan en {imit verici siddeti 6nleme
programlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu program ilk kez New York’da 1985 yilinda
kullanilmaya baslamistir. RCCP’nin temel amaci okulda, evde ve toplumda giinliik olarak genglerin
yasamlarini etkileyen yetigkinler araciligiyla onlara ulasarak sevecen ve ig birligine dayali grenme
ortamlarini tesvik etmektir. Ilkdgretim grencileri arasinda yasanan siddeti azaltmak ve 6nlemek
amaciyla gelistirilmis olan “Anlasmazliklarimizi C6zebiliriz.” ¢atisma ¢6ziimii egitim programi;
yapici ¢atigma ¢oziimii, empati, 6fke kontrolil ve sosyal bilgi isleme kuramlari iizerine
temellendirilmistir. Aile ve 6gretmenlerin ilgilerini baglamak Aile ve Ogretmenlerin Ilgilerini
Baglamak (LIFT) iletisim bozukluklarini azaltmak i¢in bireysel olarak ¢ocuklari, okullari, siniflari,
arkadas gruplarini ve evleri hedef alan ¢ok bilesenli bir programdir. LIFT ebeveynlerin egitilmesini,
sinif-temelli sosyal beceri programini, oyun alan1 davranigi programini ve rutin okul-ebeveyn
iletigimini i¢eren on haftalik bir miidahaledir. Okul-ebeveyn iletisimi bileseni her bir sinif i¢in telefon
ve yanit verme makinesinden olusmaktadir. Metropolitan alani ¢ocuk ¢alismasi1 Metropolitan Alani
Cocuk Calismasit (MACS) “cocugun diisiinmesini ve davranigin1” etkilerken ayni1 zamanda gelisim
iizerindeki temel etkileyicileri olanlar da degistirmeye ¢alisir. Bu program ilkokullarda uygulanmak
i¢in tasarlanmistir. Bu program ¢ok kiiltiirlii ve ekonomik ag¢idan dezavantajli olan bir evren
kullanilarak dikkatli ve kapsamli bir bi¢imde degerlendirilmistir. Zorbalig1 6nleme programi Zorbalik
¢ocuklarin maruz siddetin en yaygin bi¢imi olarak diisiiniilmektedir (Haynie vd. 2001). Zorbaliga kars1
programlarin etkisi lizerindeki arastirmalar ne gii¢lii ne de kesindir (Howe,E. vd., 2006). Zorbalig1
onleme programi1 temel bilesenleri; okul, sinif ve bireysel diizeylerde uygulanmaktadir. Tiirkiye’de
okullarda siddet ve zorbalig1 6nlemeye yonelik birbirinden bagimsiz ¢esitli proje ve arastirmalar
yapilmaktadir. Yine bu program hazirlanirken dncelikle {ilkemizde ve diinyada uygulanan programlar
degerlendirilmis ve okul temelli biitlinciil tiim okul yaklagiminin zorbaligi 6nlemede diger
yaklasimlara gore daha etkili oldugu gériilmiistiir. Madde Bagimliliginin Engellenmesi I¢gin Kullanilan
Programlar Okullarda uyusturucu madde kullanimini énlemeye yonelik pek ¢ok program
kullanilmaktadir. Bu programlar araciligiyla genellikle 6grencilere madde, alkol ve sigara
kullaniminin yaratabilecegi olumsuz etkiler anlatilmaktadir. Asagida okullarda madde kullanimini
azaltmaya yonelik olumlu etkisi ¢esitli degerlendirmelerle ortaya ¢ikarilmis programlar yer
almaktadir. Yasam Becerileri Egitimi (LST): Yasam Becerileri Egitimi ortaokul 6grencilerine
uyusturucu kullanma yoniinde arkadas ve medyanin baskilarina karsi koymak i¢in gerekli motivasyon ve
becerileri kazandirmak i¢in tasarlanmistir.

Okul Bakim Topluluk Programi: Okul Bakimi Topluluk Programi madde kullanim riskini azaltmak
ve ilkokul ¢ocuklar1 arasinda koruyucu faktorleri desteklemek i¢in evrensel bir aile-arti-okul
programidir. Bu program 6grencilerin giiglii yanlari, “topluluk hissi” veya okula baglilik tizerinde
durmaktadir. Alternatif Diisiinme Stratejilerinin Gelistirilmesi (PATHS): PATH ortadgretim
ogrencileri arasinda duygusal saglik, sosyal yeterlilik gelistirilmesine karsilik saldirganligin ve
davranig problemlerinin azaltilmasini saglamaya ¢alisan kapsamli bir programdir. Tetikte Olma
Projesi: Ellicson ve Bell (1990)’a gore, Uyanik Olma Projesi alkol, tiitlin, marihuana ve diger duman
¢ekilen madde kullanimini 6nleme ya da azaltmak i¢in tasarlanmis 14 dersten olusan bir programdir.
2002 yilinda okullarda alkol ve madde bagimliligin1 6nlemek amaciyla egitim programi gelistirme
¢aligmalarina baslamistir. Yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis benzer ¢alismalar gozden gegirilerek konu
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ile ilgili genis bir materyal taramas1 yapilmistir. Ogrenciler, gretmenler ve veliler ile odak grup
caligmalari yapilarak beklentileri, ihtiyaglar1 dikkate alinarak program bu yonde gelistirilmistir.
Madde bagimliliginit 6nlemek amaciyla anne, baba ve 6gretmen egitimi kitabi hazirlanmistir.
Egitimlerde kullanilmak {izere “Ergenlerde Madde Kullanim Bozukluklarina Yaklasim Kilavuzu”
isimli bir kitap hazirlanmigtir. Egitimlerde kullanmak amaciyla bir saydam seti ve egitim kilavuzu
olan “Madde Bagimliligin1 Onlemede Ogrenci Egitimi Notlar1 Kitapgig1” hazirlanmistir. Madde
bagimliligini 6nlemek amaciyla psikososyal becerileri de gelistirecek kapsamli bir egitim programi “
Gilinebakan” olusturulmustur. Programin egitimleri devam etmektedir. T.C. Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii “Cocuk ve Ergenlerde Madde Bagimliligi Kursu
Modiil Program1”okul/kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenleri “Cocuk ve Ergenlerde Madde
Bagimlilig1” konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Okula Devamsizligin Onlenmesi I¢in
Programlar Cinsel Istismarin Engellenmesi I¢in Programlar Kime Soylersiniz? Programi: Bu program
anaokulundan altinc1 sinifa kadar olan d6grencilere istenmeyen temaslari bildirmeleri i¢in
bilgilendirme yapmak amaci ile tartismalardan, resimlerden, kisa videolardan ve gelisimsel olarak
uygun olan rol oynamalardan yararlanan bir programdir.

Geng¢ Kizlarda Hamileligin ve Cinsel Yollar ile Bulasan Hastahklarin Onlenmesi I¢in Programlar
Cinsel Egitim Programi: Bu program cinsel aktivitede bulunmay1 geciktirmek ya da cinsel aktiviteyi
azaltmaya odaklanmaktadir. Okullar1 Déniistiirmek i¢in Diizenlenmis Yenilik¢i Programlar Gengler
kendilerini okula ne kadar ¢ok bagli hissederlerse o kadar ¢ok sosyal davranis gergeklestireceklerdir.
Bu nedenle okullar1 glivenli siginaklar haline getirmek risk altinda olan bir ¢ocugun olumsuz ev ve
toplumsal tecriibelerini azaltmak i¢in Okul Gelisim Programi ve Okul Doniisiimii Cevre Projesi
gerceklestirilmigtir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Damismanlar ve Takim Uyeleri Olarak Okul Sosyal Hizmet Uzmanlari
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. YASEMIN OZKAN

Giris

Okul danigmani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin roliinii ve geleneksel 6gretim ve davranis yonetimi
tekniklerine zayif tepkiler veren 6grencilerin gereksinimlerini karsilamada sinif 6gretmenlerine
yardimci olmada kullanabilecekleri gesitli yollar bu iinitede ele alinmistir. Ayrica 6gretmenlerin
danigsmanliga ni¢in gereksinim duyduklarina ve danigsmanlik esnasinda olugan iligkilerde ortaya
cikabilecek dnemli sorunlar ile danigmanin sahip olmasi gereken 6zelliklerin neler olduguna ve sinif
i¢i davranig problemlerini gidermede kullanilan strateji ve programlara deginilecektir. Neden
danigmanlik? Danigman rolii baglaminda okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin zarar verici
davranis, tavir ve davraniglarini gelistirmek icin sergiledikleri ¢abalarin farkina varilmasinda
o0gretmenlere yardimcei olabilirler. Danismanligin okul sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan en dnemli
sebeplerinden biri bire bir ya da kii¢lik gruplar halinde gergeklestirilen geleneksel danigmanligin
ekolojik bakis agisin1 yansitmiyor olmasidir. Ekolojik bakis agisina gore, 6grenci problemleri
cocuklarin i¢sel yapilarindan ziyade, 6grenci ile i¢inde bulundugu ¢evre arasinda var olan
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Rathvon, 1999). Bu bakis agis1 baglaminda, davraniglarin
sergilendigi cevredeki problemlerin ele alinmasi1 dnemlidir. Ogrencileri digerlerinden soyutlamak ya
da onlara belirli yaftalar yapistirmak yerine, Amerika’da bulunan okul bdlgeleri okul-temelli miidahale
yardim programlari (IAPs) ya da 6gretmen yardim timleri uygulanmaktadir (TATs). Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 bu okul-temelli APs ve TATs’larin temel iiyeleridirler. Ogretmenler Neden
Danismanlik Aramaktadirlar? Ogretmenler bilgi, beceri eksikligi ya da her ikisinin de eksik
olmasindan dolay1 bir danigman olarak okuldaki sosyal hizmet uzmanlarinin yardimina ihtiyag
duyabilmektedirler. Ogretmenlerin bir danisman aramalariin diger bir sebebi dikkate, destege,
onaylanmaya ya da baska bir deyisle "sirtin1 sivazlayacak” birisine olan ihtiya¢ olabilir. Danigmanlik
rolii baglaminda okul sosyal hizmet uzmanlar1 6gretmenlere 6grencilerin neden yanlis davranislar
sergilemekte olduklar ile ilgili bazi sebepler sunabilirler. Sinif i¢i davranig problemleri ile ilgili
yardim aramanin yan1 sira, 0gretmenler ¢ocuk istismarini bildirme usulleri, kanunlar ya da toplumsal
kaynaklar hakkinda bilgi edinmek isteyebilirler ve sosyal hizmet uzmanlar1 da 6gretmenlere bu
konularda sorulariin cevaplarini bulmada yardimci olur.

Saldirganhk, Siddet, Ogretmenlerin Rolii ve Ogretmen Danismanhg

Okullarda saldirganlik ve siddeti artiran risk faktorlerinden biri de 6gretmen 6zellikleridir. Tutarsiz
uygulamalara, a¢ik olmayan kurallara ve ceza yaklasimina sahip 6gretmenler saldirgan davraniglarla
daha ¢ok kurban olarak karsilagsmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda okuldaki siddetle 6§retmenin
tutumu arasinda ¢ok yakin iligki bulundugunu gostermektedir. Mertoglu vd. (2008) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuc¢larina gore, olumsuz 6gretmenlerin gorev aldig1 okulda, 6grencilerin siddet algisi
artmaktadir. Okul yoneticisinin davranisi, okulun imkénlari, 68rencinin okula aidiyet duygusu, siddeti
etkileyen diger faktorler arasinda yer almaktadir. Arastirmacilar, okulun fiziki sartlari, ara¢ geregleri,
miifredat programi ne kadar iyi olursa olsun, eger 6gretmen yeteri kadar donanimli degilse, iletigim
becerilerine sahip degilse, sinif yonetimini bilmiyorsa, 6grenciyi tanimiyorsa okullarda giddet
olaylarinin 6nlenemedigini belirtmektedirler. Arastirma bulgularindan biri de, 6§rencilerin olumlu ve
olumsuz dgretmenleri tanimlama sekilleridir. Ogretmenlerin iletisim becerilerine sahip olmas1
yalnizca 6gretmen-0grenci arasindaki degil, ayn1 zamanda 6grenci-6grenci arasindaki iletisimin de
saglikli olmasina katkida bulunmaktadir. Ogretmenlerin siddete ve dgrencilerin yikici davranislarina
nasil tepki verdikleri, bu tiir olaylar1 ve davraniglari nasil algiladiklar: da saldirganlik ve siddet
lizerinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Ogretmenler etkin problem ¢zme becerileri ve iletisim
becerilerine sahip olduklarinda sinifta demokratik bir ortam olusturabilmekte ve d6grencilerin
kendilerini engellenmeden ifade etmelerine olanak tanimaktadirlar. Bdylece 6grenciler de kendilerini
fark ettirmek i¢in saldirgan davranislara ihtiya¢c duymamaktadirlar. Okula baglilig1 gelistirmek
akademik basariy1 da beraberinde getirmekte ve dgrencilerin topluma uyumlu bireyler olarak
yetismelerine katkida bulunmaktadir (Moeller, 2001). Bu baglamda okullarda saldirganlik ve siddeti
onleme ¢aligmalarinda hem farkindalik hem de bilgi ve sinif yonetimi, problem ¢ézme ve iletisim gibi
becerileri kazanmalar1 boylece saldirganliga karsi koruyucu faktorler arasinda yer almalari igin
ogretmenlerin de ¢aligmalara dahil edilmesi gerektigi sOylenebilir (Yavuzer vd. 2009).

Okullarda Damsmanhk Tamimlayie1 Ozellikleri

Okul ortaminda danigsmanligi tanimlayan bazi 6zellikler vardir. Friend ve Cook (1992) ve Erchul ve
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Martens (1997) basarili danismanligin 6ziinii olusturan bazi 6zellikleri ortaya koymuslardir:

1. Danigsmanlik t¢lidiir ve indirekttir.

2. Danigsmanlik siireci gonilliliiktiir.

3. Gizlilik.

4. Danigsmanlik tipik olarak bir uzman iliskisi gerektirir.

5. Danigmanlik adimlar1 ya da safhalar1 olan bir problem ¢dzme siirecidir.

6. Danigsmanlik etkilesimleri i¢inde yer alan katilimcilarin paylasilan ancak farklilastirilmis
sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliikleri vardir.

Damismanhgin ikili amaci vardir: Var olan mesleki problem hakkinda danisana yardimci olmak ve
danisanin gelecekte benzer problemler ile daha etkin bir bigimde danigmanin yardimi olmaksizin basa
¢ikmasini saglayacak bicimde donanimli hdle gelmesine yardimci olmak. Danismanlik siireci vasitasi
ile okul sosyal hizmet uzmanlar1 var olan problemlerin yani sira gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi
problemleri ele alma da daha iyi problem ¢o6ziiciiler olmalar1 yoniinde gii¢clendirir. Rathvon (1999) bir
danigmanlik siireci baglatmadan 6nce akilda tutulmasi gereken iki noktay1 ortaya koymustur. Birincisi
danisma genellikle 6gretmenlerin var olan is gii¢lerine ilaveten daha fazla sorumluluk almalari ile
sonuglanir. Ikincisi higbir uygulama; her 6grenci, her 6gretmen ya da her durumda ayn1 bigimde sonug
vermez. Bu yiizden, miidahalelerin se¢imi 6gretmen ile danigman arasinda bir ig birligi uygulamasi
biciminde ya da miidahale yardim takimlarinin varligi durumunda, takim {iyeleri ve ilgili 6gretmenler
arasinda is birligi uygulamasi bigiminde olmalidir. Ogretmenler ve yoneticiler ile danismanlik
iliskilerine girmeden 6nce okuldaki sosyal hizmet uzmanlar1 bazi tuzaklarin farkinda olmalidirlar.
Temelde sosyal hizmet uzmanlar1 bu tuzaklarin farkinda olarak siirece dahil olan herkese hi¢bir ayirim
yapmadan en iistiin yarar1 saglamak i¢in ¢aligmalidirlar.

Okul Takimlar: ve EtKin isbirligi

Okullarda program ve hizmetlerin sunulmasinda parcali uygulamalarin ger¢eklesmesine engel olmak
i¢in, okullar gittikce artan bir bigimde 6grencileri ve ailelerini etkileyen ¢esitli problemleri ele
almalari i¢in takim olarak ¢alisan uzmanlar grubunu kullanmaya dogru yonelmektedir. Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 okul temelli miidahale yardim programlarinin (IAPs) ve 6gretmen yardim
takimlarinin (TATs),¢cok disiplinli takimlarin temel {iyeleridirler. Bu takimlarin bir {iyesi olarak sosyal
hizmet uzmanlari, 6§renme problemleri, davranis sorunlar1 ya da her ikisi de olan 6grenciler konusunda
yardima ihtiyaci olan 6gretmenlere danigmanlik hizmeti verirler, sosyal degerlendirmeler yiiriitiirler ve
Ozrii olan 6grencilerin hem okulun i¢inde hem de disinda bireysellestirilmis egitim program
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olacak cesitli hizmetleri harekete gecirirler. Okul takiminin
etkinligi takim {iyelerinin (okul sosyal hizmet uzmanlari, okul psikologlari, okul danigsmanlar1 ve diger
uzmanlar) etkin bir is birligi gerceklestirebildiklerine baglidir. Takim tiyeleri birbirlerine giivenmeli,
gizliligi desteklemeli ve birbirlerine karsilikli saygi duymalidirlar ve sorumluluklari
paylasabilmelidirler. Etkin is birligini elde etmesi nispeten kolay gibi gdziikebilir ancak ger¢ek
uygulama da ulagmasi oldukga giictiir. Bundan dolay1 is birligi saglayabilmek i¢in her bir takim
iiyesinin oldukg¢a fazla zaman, enerji harcamasi ve sabir gdstermesi gerekmektedir.

Smif i¢i Davrams Problemlerini Onlemek i¢in Dizayn Edilmis Olan Stratejiler ve Programlar
Danismanlik roliinde okuldaki sosyal hizmet uzmanlar1 sinif i¢inde var olan etkin olmayan
organizasyonel, yonetimsel, davranigsal stratejilerin degistirilmesi vasitasi ile rahatsiz edici
davraniglarin sinif iginde azaltilmasi i¢in etkin stratejileri sec¢ip uygulamalarinda yardimeci olabilirler.
Iyi Davranis Oyunu (GBG) lyi davranis oyunu (GBG) literatiirde en iyi bilinen davranigsal miidahale
programlarindan biridir. Greenberg vd. (2000) ve Amerika Birlesik Devletleri Egitim ve Adalet
Departmanlarina (1999) gére GBG erken donemlerde goriilen saldirgan davraniglari azaltmak igin
ilkokul birinci sinif égrencileri i¢in dizayn edilmis olan bir sinif- takim temelli programdir. Tyi
davranig oyununun (GBG) amac1 bir takim rekabet stratejisi kullanarak rahatsiz edici sinif
davranislarini azaltmaktir.

Tutarlihk Yonetimi ve is Birlik¢i Disiplin

Tutarlilik yonetimi ve is birlik¢i disiplin (CMCD) sehir i¢indeki okullarda disiplini gelistirmek i¢in
dizayn edilmis tiim okulu kapsayan bir programdir. CMCD nin temel bir bileseni sinif yonetimi i¢in ve
ogretmen merkezli siniflar1 kisi merkezli siniflara doniistiirmek i¢in iginde 6gretmen ve dgrencilerin
ortaklasa kurallar yarattiklar: siniflar yaratmaktir. Kigi odakli siniflarda her bireye sinifin yonetiminin
temel bir parcas1 olma firsat1 sunulur. Ogretmenler kadar dgrenciler de sinif kurallarindan
sorumludurlar ve onlarin da siirece dahil olmas1 davranis problemlerini azaltir. CMCD o6ncelikli olarak
Afrika kokenli Amerikali ve Latin kdkenli 6grenciler ile Housten okullarinda denenmistir. Siddet/
Vandalizmi Azaltmak I¢in Davranis Danismanligi H.R. Mayer, Butterworth, Nafpaktitus ve Sulzer-
Azaroff (1983)’a gore, Siddet/vandalizmi Azaltmak i¢in Davranis Danigsmanligi yemekhanede, oyun
alaninda ya da sinifta var olan problemli davranislarin yogunlugunu, siiresini ya da sikligini1 azaltmak
amaci ile uygulamali davranis analizi tekniklerinde okul ¢alisanlarini egitme amagli 20 saatlik bir
atdlye caligmasidir.

Etkin Sinif Yonetimi
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Etkin Sinif Yonetimi (ECM) iletisim becerilerini, problem ¢6zme becerilerini ve gelistirme ve
Ogrencilerin kendilerine atfetmis olduklar1 degeri yiikseltme odakli 6gretmenleri hedef alan bir hizmet
i¢i egitim programidir.
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UNITE ADI Okullarin Yapilandirilmasinda Ebeveynlerin ve Toplumun Dahil Edilmesi
UNITE NO 13

YAZAR  Do¢c.Dr. FATMATU ZEHRA ERCAN

OKULLARIN YAPILANDIRILMASINDA EBEVEYNLERIN VE TOPLUMUN DAHIL
EDILMESI

Tiirkiye’nin son yilardaki en 6nemli hedeflerinden biri egitimde firsat esitliginin saglanmasidir. Bagka
bir deyisle Milli Egitim, hi¢bir cocugun geride kalmamasini hedeflemektedir. Egitim ¢agindaki
¢ocuklarin tamamina yakininin egitime erigsimini ve katilimini saglamak egitimde firsat esitliginin
saglanmasi agisindan yeterli degildir. Ailelerin egitim, sosyo-ekonomik durumlari ¢ocuga karsi
tutumlari, okulun i¢inde bulundugu okul i¢i ve okul dis1 sosyal ¢evre, ¢ocuklarin ebeveynlerinin
durumlari, okul kaynaklari okullarin egitim kalitesini ve 6grencilerin basar1 durumlarini
etkilemektedir. Ogrencilerin basarisin1 ve okul kalitesini artirmakta yeni kaynaklar yaratmak
gereklidir. Bu yeni kaynaklar, aileler ve ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen kaynak saglayacak toplum
paydaslaridir. Bu durumda okul-aile-toplum is birligine ihtiyac vardir. Okul ¢ag1 ¢ocuklarin biyolojik,
psikolojik, sosyal ve bilissel gelisimlerinin en 6nemli donemidir. Okullarda ¢ocuklarin ¢ok yonlii
gelisimini desteklemek gerekmektedir. Bu ¢ok yonlii gelisim biitiinciil paradigmay1 gerektirmektedir.
Biitiinciil paradigmaya en uygun yaklagim ise sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan olan ekolojik
sistem yaklagimidir. Ekolojik sistem yaklasimi ¢ocuklarin gelisimi ve egitimi i¢in iliskili oldugu tiim
sistemlerle ¢alismay1 gerekli goriir. Bu durumda ¢ocuklarin ¢evreleri i¢inde ¢ok yonlii gelisimi igin
okul-aile-toplum is birliginin gerekliligine dikkat cekmektedir.

1. Okul-Aile-Toplum is Birliginin Gelistirilmesinde Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri:

* Okullarda aile-toplum is birligini gelistirmekte liderlik etmek

* Cocuga ve ebeveynlere yonelik danigmanlik yapmak

* Problemleri olan ¢ocuklara yonelik, okul, aile ve toplum is birligi ile vaka ¢alismalar1 yliriitmek

* Okulda 6grencilere, ailelere ve okul personeline yonelik egitim programlar1 organize etmek,
organizasyon i¢in gerekli kaynaklar1 bulmak. Kaynak bulma siirecinde toplumla is birligini gelistirmek
+ Ogrencilerin bilissel, biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerini destekleyecek okul siireci ve okul
sonras1 aktiviteler diizenlemek

2. Okullarin Yapilandirilmasinda Aile Toplum Katilimi

Okul, aile ve toplum is birliginde prensipler olduk¢a 6nemlidir. Prensipler olmadan is birligi
asamalarinda karsilasilan zorluklari asmak veya siireci yiiriitmek miimkiin degildir. Oncelikle is birligi
siirecinde esas olan ii¢ temel prensip vardir. Bunlardan ilki okula aile ve toplumun katilimidir.
Okullarda aile ve toplum katilimi alt1 sekilde olabilir:

* Ebeveynlik pratiklerini gelistirmek: Ebeveynlere cocuklariin siniftaki ve okuldaki durumu, okulun
amaglar1 ve 6grencilerden beklentilere iliskin bilgi vermek, ¢ocuklarin egitim siire¢lerinde
ebeveynlerin zamaninda ve dogru destegi vermelerini ve disiplin kurulmasini saglayabilmek i¢in
calistaylar diizenlemek.

« iletisim kurmak: Okul, aile, toplum is birligini kurabilmek icin ailelerle iletisim kurmak ve devam
ettirmek oldukca dnemlidir. Hem ¢ocugun yasadig1 ortama iliskin bilgi sahibi olmak, ihtiyaclari
belirlemek ve ebeveyni ¢ocugun siniftaki durumuna iligkin bilgilendirmek hem de ortak ¢dziim
iretmede iletisim zorunludur.

¢ Goniilliiliik: Okul basarisin1 artirmada ve okul ortamindaki davranigsal problemlerin ¢6ziimiinde
ebeveynler ve toplumdan goniilliilerle is birligi kurmak, ebeveynlerin gii¢lii yonlerinden istifade etmek.
Ebeveynlerin zorlandiklar1 konularda toplum goniilliilerinden danigmanlik hizmeti almalarini saglamak
goniilliiliik 6rneklerindendir.

* Evde 6grenmek: Cocuklarin ev 6devlerini ebeveynlerin takip etmesini ve yardimci olmalarini
saglamaktir. Ebeveynlerin ders konusunda yardimci olamadigi durumlarda ¢ocuklari ders ¢alismaya
tesvik etmek, ¢cocugun zorlandig1 noktalarda toplumsal kaynak (ders basaris1 yiiksek bir arkadas, kardes,
iist siniflardan 6grenci, toplum merkezlerinde derslere katilim) yaratmalar: konusunda tesvik etmek,
yonlendirmek evde egitimin gereklerindendir.

» Kararlara katihm: Okul politikalarin1 degerlendirme ve yeniden diizenlemede ebeveynlerin
kararlara katilimini saglamak, okulun plan program ve hedeflerine iligskin kararlarda ebeveyn
katilimini saglamaktir.

* Toplumla is birligi yapmak: Ogrencilerin problemlerinin ¢6ziimiinde ebeveynleri toplumsal
kaynaklarla bulusturmak, aracilik etmek, yénlendirmektir. Ikinci prensip, bu katilimin nasil
gergeklesecegine iliskin ekipler belirlemek, ¢ergevesi belli projeler dahilinde programlar diizenlemek
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ve uygulamaktir. Uciincii prensip dgrencilerin akademik ve davranigsal gelisimlerine yonelik
Olgiilebilir amag¢ odakli is birlikleri gelistirmektir.

3. Okullarda Ebeveyn ve Toplum Is Birliginin Gelistirilmesinde Temel Unsurlar

Is birligi programlarmim basarili olabilmesi igin yedi temel unsur vardir. Bunlar:

* Liderlik: Her ekip; 6gretmenler, yoneticiler, okul personeli, ebeveynler, toplum temsilcilerinden birer
baskan segerek liderligi paylagsmalidir. Ayrica tiim is birligini yiiriiten liderlik eden bir birim
olmalidir.

* Ekip calismasi: Her ekip farkli bir amaca hizmet i¢in kurulmali. Okulun 6grenci ve ebeveyn profili
ekiplerin amag ve niteligini belirler. Ornegin yoksul 6grencileri desteklemek, spor, matematik, okuma,
yazma, fen ve davranis gelistirme amacli kurulan ekipler olabilir.

* Eylem planlar1: Her ekip miifredat: ve okul ortamini gelistirmeye yonelik secilmis bir amag
dogrultusunda 6zel stratejiler ve projeler hazirlar. Uygulama: Her ekip, kendi amaglar1 ve projeleri
dogrultusunda zamani belirlenmis aktiviteler diizenlemeli, aktivitelerin uygulama siirecine aile ve
toplum katilimini saglamalidir.

» Kaynak yaratma: Okulun paydaglari olan toplum birimleri, kamu kurumlari, vakiflar, dernekler, is
adamlari, ebeveynler, proje odakli fon saglayan kalkinma ajanslari, Avrupa Birligi gibi kurumlardan
kaynak saglamak i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

* Esit oranda sorumluluk iistlenme: Ogretmenler, ebeveynler ve toplum paydaslarimin temsilcileriyle
ekipler diizenli toplantilar yaparak aktiviteleri planlamada ve uygulamada ortak sorumluluk
yiiklenmelidir. Degerlendirme: Ekipler, her uygulamayi, aktiviteyi siiregleriyle ve sonuglariyla
degerlendirerek gelistirmeye ¢alismalidir. Tiim uygulamalarin sonuglarini test edebilecek 6l¢iim
aracglar1 geligtirilmelidir.

4. Okullarmn Yapilandirilmasinda Toplum Is birligi

Etkili bir toplum is birligi, okullarin egitim kalitesini artiracaktir. Okullarin gelisimini desteklemek
i¢in ¢esitli toplum paydagslar ile ¢aligabilir. Bunlar:

* Sirketler: Ekonomik destek, materyal destegi, mekan destegi.

» Universiteler ve diger egitim kurumlari: Stajyer dgrencilerin okul ortaminda egitimcileri ve aileleri
destekleyen, is birligini gelistiren projelerde ¢alismalar1. Egitimcilerle, ailelere ve 6gretmenlere
yonelik calistaylar ve egitim programlari diizenlemek, ortak projeler gelistirip uygulamak vb.
konularda is birligi gelistirmek.

* Kamu kurumlari: Cocuk refahina iligkin hizmetler veren kurumlar, Calisma, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig ile iliskili kurumlar, genglik hizmetleri ile ilgili kurumlarla is birligi
geligtirilebilir.

* Saglhik kurumlar1: Cocuklarin ve ailelerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiracak protokoller
gelistirmek. Okul ortaminda da ¢ocuklarin gelisimleri, beslenmeleri, saglik bilgisi egitimleri, saglik
kontrolleri konularinda yardim almak, is birligi yapmak.

* Vakif ve dernekler: Ekonomik yardim, sosyal aglar1 genisletmek, egitim almak ve egitim vermek,
etiitler ve 6zel dersler i¢cin mekén temin etmek ve goniillillerden destek almak gibi konularda okulda
planlanan projelerin amaclarina gore ilgili sivil toplum kuruluslarindan yardim almak.

* Kiiltiir ve sanatla ilgili kurumlar: Cocuklarin yeteneklerine gore egitim almalari, bilgilenmeleri,
okulda ve okul disinda organizasyonlar diizenlemek, cocuklarin hem katilimc1 hem diizenleyiciler
olarak bilgi ve becerilerinin artmasi konusunda is birligi gelistirmek.

» Kalkinma ajanslari: Okul ortamin1 giizellestirecek, gelistirecek, egitim ve dgretimin kalitesini
artiracak projelerde hizmet alan ve hizmet veren olarak yer almak.

» Avrupa Birligi proje ofisleri: Uluslararasi anlagsmalar dogrultusunda proje odakli is birlikleri
gelistirmeye calismak.

* Amagclanan projeye faydali olabilecegi diisiiniilen toplum bireyleri: Projelere, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel sermayeleri ile destek olabilecek bireylerle is birligi yapmak.

5. Okullarin Yapilandirilmasinda Aile is Birligi

Okullarda aile-toplum is birliginin siirecleri yedi asamada gergeklesebilir:

Partnerleri is birligine hazirlamak: Bu asamada nereden baglamamiz gerektigi sorusunu sorulur.
Oncelikle okulun 8grencilerinin hangi etnik kimliklere mensup olduklarini anlamaya yonelik, kiiltiir
haritasini ¢ikararak baglayabiliriz. Ailelerin gelir diizeyine iligkin tablolar hazirlanabilir. Ailelerin
egitim diizeyi, kiiltiir durumuna iligkin tablolar hazirlanarak okulu ¢ok boyutlu tanimaya olanak taninir.
Ihtiyaclari ve giicleri belirlemek: Bu asamada tiim okul personeli, dgrenciler, aileler, toplum
paydaslari ile goriiserek ihtiyaglar1 ve giiclii yonleri belirlemek gerekmektedir.

Ihtiyaglara ve giiclii ydnlere gore amag odakl ekipler olusturmak: Okul-toplum-ebeveyn is birligini
olusturmakta partnerlerin nasil bir araya gelecegi de 6nemli bir sorudur. Bu siire¢te hangi ihtiyaglara
yonelik kag ekip olusturulacagi, okulda bu is birligini destekleyecek ekip arkadaslarinin kimler
olabilecegi belirlenmelidir. Kiiltiirel farklilig1 olan aileler i¢in kimlerin aracilik yapabilecegi
belirlenmelli, is birliginin yoénetim ekibi olusturulmalidir.

Birlikte proje odakli plan ve program gelistirmek: Bu asamada kiminle nasil ¢alisacagimiz sorusu
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onemli bir sorudur. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda is birligi projeleri gelistirmek. Hedef projeler
i¢in mevcut ve muhtemel partnerleri belirleyerek planlamalar yapmak gereklidir.

Eyleme ge¢mek: Ekip iiyelerinin gii¢lii yonlerine gore proje i¢in sorumluluk vermek gereklidir. Bir
onceki asamada olusturulan aktivite planlarinin zamanina gore hareket etmek gerekmektedir. Projenin
siirecini ve agamalarini diizenli olarak degerlendirmek, test etmek: Okul-aile- toplum ig birliginin
o6nemli unsurlarindan biri yapilan aktivitelerin etkililigini 6l¢mektir. Bu projelerin hem
siirdiiriilebilirligini hem de tekrar edilebilirligini etkilemektedir. Bu siiregte hangi partnerin nasil
degerlendirilecegine iligkin kriterlerin olmasi gereklidir. Her partnerin uygulamalarini ve
uygulamalarin sonuglarini degerlendirerek tiim partnerleri bilgilendirmek ve uygulamada en basaril
partnerleri ilan ederek takdir etmek 6nemli bir motivasyon olacaktir.

Siireci yiiriitmeye devam etmek: Projeyi siirekli gozden gegirmek degerlendirme sonuglarina gore
projeyi gelistirmek. Proje ekiplerinden siirekli geri bildirim almak gereklidir. Yeni proje planlari
gelistirerek 0grencilerle, ailelerle ve toplum paydaslari ise paylagsmak okul-aile-toplum is birligi
agisindan onemlidir.
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DERS ADI Okul Sosyal Hizmeti

UNITE ADI Ogrenci ve Sistem Odakh Miidahalelerin Degerlendirilmesi
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. YASEMIN OZKAN

Temel Kavramlar

Degerlendirme herhangi bir miidahalenin veya programin etkinligini belirlemede kullanilan bir
yontemdir. Degerlendirmede siire¢ degerlendirmesi ile sonug degerlendirmesi siklikla karigtirilmakta
ve birbirinin yerine kullanilmaktadir. Stire¢ odakli degerlendirmeler sosyal hizmet uzmaninin ne
yaptigina odaklanirken sonug odakli degerlendirmeler miidahalenin somut pozitif degisiklikler ile
sonuclanip sonu¢lanmadigina odaklanmaktadir. Okul sosyal hizmet uygulamasinda degerlendirme hem
ogrenci odakli miidahaleler hem de sistem odakli miidahaleler ekseninde karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrenci odakli miidahalelerin degerlendirilmesinde gesitli yontem ve dlgiimler kullanilmaktadir. Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 uyguladiklar1 miidahalelerin 6grencilerin ihtiyaglarini karsiladigini
gostermede istekli ve beceri sahibi olmalidirlar.

Ogrenci Odakh Miidahalelerde Kullanilabilecek Yéntemler

Sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerini degerlendirmede kullanabilecekleri pek ¢ok degerlendirme
tasarimi1 bulunmaktadir. Corcoran ve Fisher (2000) bu degerlendirme tasarimlarini deneysel tasarimlar,
alan ¢aligsmalari ve arastirmacinin bilyiik gruplardan veri toplamasini saglayan anketler seklinde
siniflamaktadir. Dupper (2013) ise degerlendirme tasarimlarini dort baslikta ele almaktadir. Bunlar:
Standart Hale Getirilmis Anketler Hedef gruplarin tekrar tekrar 6l¢iilmesini miimkiin kilan giivenilir ve
gecerli araclardir. Okul Arsiv Verileri Okul sosyal hizmet uzmanlar tarafindan 6grenci odakl
miidahalelerin degerlendirilmesinde hazir bir bi¢imde kullanilabilen 6l¢iimlerdir. Bu 6nemli bir 6l¢iim
kategorisidir. Bireysellestirilmis Derecelendirme Olgekleri (IRS) Bir sorunu 6l¢mek iizere tasarlanan
Olgeklerdir. Bu Olgek tiirii miiracaat¢inin igsel diisiince ve duygularinin yogunlugunu 6l¢mede
kullanilmaktadir (Bloom vd. 1999). IRS’nin 6z degerlendirme, derecelendirme 6lgekleri ve hedef
sikayet 0lcegi olmak lizere {i¢ temel tiirii bulunmaktadir.

Davramssal Ol¢iimler: Okul sosyal hizmet uygulamasinda 6grencinin var olan fonksiyonunun
gozlemlenmesine dayanmaktadir. Bu degerlendirme yontemi genellikle kullanigh ve gecerliligi
yuksektir. Davranigsal 6l¢iimler hem agik hem de ortiilii davranislart dikkate almaktadir.

Tek-Sistem Tasarim

Tek-sistem tasarimi uygulayicinin vakay1 degerlendirmesi ve izlemesine olanak saglayarak,
miidahalenin ige yaramadiginin belirlenmesi durumunda, miidahale seklinin degistirilmesine firsat
saglayan bir tasarimdir. Tek-sistem tasariminin ilk bileseni miiracaat¢inin ve uygulayicinin iizerinde
calisma ihtiyaci oldugu konusunda fikir birligine vardiklari problemin belirlenmesidir. Tkinci bilesen,
problemin ¢dziimiinde tercih edilecek yolun belirlenmesidir. Ugiincii bilesen ise hedeflere yonelik
belirlenen tasarimin uygulanmasidir. Tek-sistem tasarimlari baglangi¢c agsamasi ve tedavi asamasi
olmak tizere ki farkl: tiir tizerine insa edilir.

Baslangic Asamasi: Baglangic asamasi genellikle biiyiik A harfi ile gosterilip amaci da herhangi bir
miidahale veya tedavi yoklugunda bagimli degiskenin boylamsal profilini elde etmektir. Boyle bir
tedavi 6ncesi zaman serisi, aragtirmact veya degerlendiriciye egilimleri belirlemesine olanak saglar.
Bu egilimler siirece dayali olgunlagsma faktorleri olabilecegi gibi, regresyonu diisiindiiren ortalama
etkiler de olabilir.

Tedavi Asamasi: Tedavi asamasinin amaci; bagimli degiskeni etkileme amaciyla birtakim miidahale
ve programlarin uygulanmasi sirasinda bagimli degiskene iligkin boylamsal bir profil olusturmaktir. Bu
asama B ile gosterilmekte ve baslangi¢ asamasina bitisik sunulmaktadir. A-B Tasarimi A-B tasarimi
temel tek-sistem tasarimidir. Tekrarlanan 6l¢iimlerle temel agamay1 ve ayni 6lgiimlere devam edilen
mildahale asamasini igermektedir. Bu tasarim kapsaminda, 6rnegin sosyal hizmet uzmani ¢ocuklariyla
problemler yasayan anne ve baba goriisiip sosyal hizmet miidahalesi sonucunda 6nemli bir gelisme
yaganip yagsanmadigini degerlendirme agisindan dnemli bir tasarimdir. Bu miidahalede dnemli olan
iyilesmenin hem miidahaleden kaynaklandigi hem de iyilesmeye etki eden baska faktorlerin de etkili
olabilecegini diislinmektir.

Sistem Odakl Degerlendirme

Okullar, istenmeyen davraniglara iligkin koruyucu, dnleyici ve miidahaleye yonelik programlar
olusturmada oldukg¢a 6dnemli bir yere sahiptir. Sosyal hizmette bir¢ok problemin ¢déziimiinde kisileri
degerlendirmenin yani sira, sistemlerde degisiklik yapilmasi gerekebilir. Sosyal Hizmet Okullar
Birligi aragtirma ve degerlendirmenin sosyal hizmet mesleginde dnemli yonleri oldugunu belirterek
agagidaki ifadeyi kullanmaktadir (CSWE, 2008): Sosyal hizmet mesleginin hedefi insanin ve toplumun
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iyilik halini yilikseltmektir. Bu hedefe, ¢cevre yapisi ile birlikte kisi, evrensel bir yaklagim, insan
cesitliligine saygi, bilimsel arastirmaya dayanan bilgi, sosyal ve ekonomik adalet arayisi, insan
haklarinin kullanimini sinirlayan kosullarin 6nlenmesi, yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve tim
insanlar i¢in yasam kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar rehberlik etmektedir. Sosyal hizmet
uzmani bireyi etkileyen sistemlere yonelik miidahale ve programlar gelistirmede ve bunlarin
islevselligini degerlendirmede bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Dupper (2013)’nin belirttigi ailelerde,
okullarda, siniflarda, mahallelerde ve toplumlarda meydana gelen degisimleri belirleyebilmek iizere
kullanilabilecek sistem odakli degerlendirme 6lgeklerinden bazilar1 agsagida yer almaktadir:

1.Ailevi uyumu degerlendirmek iizere kullanilan CYDS Aile Degerlendirme Olgegi,

2. Aile bagi ve iletisimi degerlendirmek {izere Bireysel Koruyucu Faktor Endeksi,

3. Okulun orgiitsel saglini degerlendirmede Orgiit Saghigi Envanteri,

4. Siniflarn sosyal atmosferini degerlendirmede Sinif Cevre Olgegi,

5. Evde ve mahallede ¢ocuklarin siddete maruz kalmalarini degerlendirmek tizere Cocuklarin
Toplumsal Siddete Maruz Kalma Anketi,

6. Vatandaslarin mahallelerine aidiyet duygular1 ve komsulari ile ayn1 degerleri paylasma Mahalle
Uyumu,

7. Yasayanlarin komsularina karsi tavirlart (Komsuluk Tatmini)

Okul diizeyinde miidahalelerin ya da programlarin etkisinin degerlendirilmesinde derse girme oranlari,
akademik basari, davraniglari, siddet-istismar vakalar1 gibi arsiv verileri kullanilabilir. Okul sosyal
hizmet uzmani belirli bir program ya da miidahalenin etkilerini degerlendirmede toplumda geng yasta
hamile kalma, su¢a karigma, istismar, madde bagimliligi, intihar etme, gengler arasinda evsizlik
oranlar1 gibi toplumsal diizeydeki arsiv verilerine de bagvurabilir. Kapsamli Kaliteli Programlama
(CQP) Kapsamli Kaliteli Programlama (CQP) degerlendirme siirecini agikliga kavusturan ve
uygulayicilara kaliteli dnleme programlarinin uygulanmasinda degerlendirmenin degerini gosteren agik
bir yaklagimdir. Bu uygulama asagida belirtilen sekiz temel plan ve degerlendirme adima ile sekiz
adimin her birinden gelen bilgileri kullanma taahhiidiinden olugsmaktadir:

1. Neden bir miidahale ya da programa ihtiya¢ duyulmaktadir? ihtiyag analizi toplumun ve okulun giiglii
yonlerinin, varliklarinin ve kaynaklarinin tanimlanmasini ve toplumun ve okulun iiyelerinden miimkiin
olan en fazla girdiyi almay1 gerektirir.

2.Programiniz bilimsel bilgiyi nasil kullanmakta ve “en iyi uygulamay1” nasil belirlemektedir? Okul
sosyal hizmet uzmanlari belirli bir hedef kitle i¢in s6z konusu olan belirli bir problemin ¢6ziimiinde en
fazla ise yarayan program ya da miidahaleler {izerine odaklanmalidir.

3.Bu yeni program onerilmis olan diger programlarla nasil bir uyum gosterecektir?

4.Bu program ya da miidahale nasil ger¢eklestirilecek? Bu programin nasil uygulanacaginin ana
hatlarini ortaya koymak sunlar1 gerektirir:

a) programi gerceklestirmek icin belirli adimlarin tespit edilmesi

b) 6gretmenlerin, diger okul ¢alisanlarinin, uygulanacak programla alakasi olan diger kisilerin,
degerlendiricilerin ve bu adimlarin gergeklestirilmesinden sorumlu olan diger her tiirlii ¢alisanin rol ve
sorumluluklarini tanimlamah

¢) programin hangi agamalarinin hangi zamanda uygulanacagini igeren bir zaman ¢izelgesi ortaya
konulmalidir.

5.Program ya da miidahale ne kadar iyi uygulandi? Bu adim programin dizayn edildigi gibi uygulanip
uygulanmadigini belirleyen siire¢ degerlendirmesine odaklanir.

6.Program ya da miidahale ne kadar iyi ¢alisti? Bu adim okul sosyal hizmet uzmanlarinin
gerceklestirmis olduklari ¢abalarin pozitif degisikliklere yol agip agmadigini tespit etmeleri i¢in
deneysel veriler saglar ve fon saglayanlara saglamis olduklar1 fonlarin gergekten ise yarayip
yaramadigin1 tespit etmelerini miimkiin kilar.

7.Bir sonraki sefer uygulandiginda program ya da miidahaleyi gelistirmek icin ne yapilabilir? Program
degerlendirmesi gelecekteki planlama ve uygulamalar gelistirme firsatlar: sunan bir geri bildirim
mekanizmasidir.

8.Eger programin etkin oldugu tespit edilmisse bu programi ya da miidahaleyi devam ettirmek ya da
kurumsallagtirmak i¢in neler yapilabilir? Okul sosyal hizmet uzmanlari basarili okul programi ya da
miidahalelerinin devam ettirilmemelerini saglamanin yollarint aramalidirlar.
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