DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Sosyal Giivenligin Tanimi, Amaglari, islevleri ve Teknikleri
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

SOSYAL GUVENLIGIN TANIMI, AMACLARI, iSLEVLERI VE TEKNiKLERI

Insanoglu en erken dénemlerden bugiine, kendisini yoksulluga iten ve gelecegini tehdit eden aglik,
sefalet, hastalik, sakatlik ve yaslilik gibi risklere kars1 korunma gereksinimi i¢inde olmugtur. Sosyal
giivenlik, insanliZin bu en eski ve derin gereksinimi nedeniyle dogup gelismistir. Bireyler, baslangicta
kabile ve aile i¢i dayanisma, bireysel tasarruflar, dinsel nitelikli hayir kurumlari, karsilikli yardim
sandiklar1 gibi geleneksel koruma tekniklerini kullanmislardir. Ancak Sanayi Devrimi’nin yol agtig1
ekonomik ve sosyal gelismeler geleneksel tekniklerin ekonomik giivence saglamadaki yetersizliklerini
agirlastirmistir. Bu durum, sosyal sigorta sistemlerinin dogmasina yol agmistir. ilk kez Almanya’da
hastalik sigortasi ile 1883 yilinda baslayan sosyal sigorta uygulamasi, kisa siirede 6teki Avrupa
iilkelerine de yayilmistir. 1929 Ekonomik Bunalimi’n1 takiben de Giiney Amerika, ABD ve Kanada’ya,
II. Diinya Savasi’ndan sonra da hemen hemen biitiin iilkelere yayilmaistir.

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI

Sosyal giivenlik kavrami ve diisiincesi bugiinkii ¢agdas anlami ve igerigine II. Diinya Savasi sonrasinda
kavusmustur. II. Diinya Savasi sonrasi donemin en dnemli 6zelligi, sosyal sigortacilik sistemlerinin
sosyal giivenlik sistemlerine doniismesi olmustur. Bugiin sosyal giivenlik, sosyal dayanigmanin, sosyal
adaletin ve sosyal devletin en 6nemli arac1 durumuna gelmistir.

SOSYAL GUVENLIGIN TANIMI

Sosyal giivenlik, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda sosyal giivenlik, kisilere
belirli sosyal riskler karsisinda ekonomik giivence saglama gorevine sahip kurum ve kuruluslar
toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda sosyal giivenlik ise bir iilke halkinin bugiiniinii ve
yarmini giiven altina almay1 amaglayan ve birbiri arasinda siki bir birlik ve uyum kurulmus olan
kurumlar biitlinii olarak tanimlanmaktadir.

SOSYAL GUVENLIK HAKKI

Sosyal giivenlige duyulan evrensel ihtiyag, sosyal giivenligin evrensel bir insan hakki olarak kabul
edilmesine neden olmustur. 1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (IHEB)
herkesin, toplumun bir {iyesi olma sifatiyla sosyal giivenlik hakki bulundugunu ve bu hakkin insan
onurunun ve kisiliginin gelisimi i¢in gerekli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarla birlikte, her iilkenin
kaynaklar1 gbz oniinde tutularak, ulusal ¢aba ve uluslararasi igbirligi ile gergeklestirilecegini
vurgulamistir.

SOSYAL GUVENLIiGIN TEMEL AMACLARI

Sosyal giivenligin amaci; ¢alisma giiciinii, beden ve ruh sagligini devam ettirmek i¢in gelir
kaynaklarii siirekli ya da gegici bir bigimde yitirenlere toplum olarak yardim etmek suretiyle, onlar1
gereksinimlerinin tutsakligindan kurtarmaktir. Sosyal giivenlik, ulusal gelirin yeniden dagilimina da
katkida bulunmaktadir.

SOSYAL GUVENLIGIN TEMEL iSLEVLERI

Sosyal giivenligin dort temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; bireye ekonomik giivence saglama islevi,
onleyici islevi, kisiligin gelistirilmesi islevi, sosyal adaleti saglama iglevidir.

SOSYAL GUVENLIGIN KONUSU

Sosyal giivenligin konusunu, sosyal risklerin bireyler lizerinde yarattig1 olumsuz etkileri 6nlemek
olusturmaktadir. Sosyal riskler; hastalik, analik, sakatlik, yaslilik ve 6liim gibi bireyin fizyolojik
yapisindan kaynakli olabildigi gibi, ekmegini kazanmak i¢in ¢alistig1 iste karsilastigi kaza ve
hastaliklar1 igeren mesleki kaynakli ve ekmegini kazanacak is bulamadigi durumlarda oldugu iizere
sosyo-ekonomik kaynakli olabilmektedir.

SOSYAL GUVENLIGI SAGLAMA TEKNIKLERI

Tarihsel siiregte geleneksel koruma teknikleri ile baslayan uygulamalar yerini modern koruma
tekniklerine birakmistir. Sosyal giivenligin modern sosyal koruma tekniklerini, sosyal sigortalar ile
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olusturmaktadir. Sosyal Sigortalar (Primli rejim) Sosyal
sigortalar, sosyal riskleri kargilamak i¢in 6ngdriilen 6nlemlerin giderlerine toplu olarak karsi
koymaktir. Sosyal sigortalar, sosyal giivenlik teknikleri i¢inde en gelismis ve en yaygin olarak
kullanilanidir. Sosyal sigortalar; is¢i, igveren primleri ile devlet katkisini igeren {i¢lii bir finansman
yapisina sahip, zorunluluk esasi ile isleyen, istihdam (mesleki faaliyet) 6n kosuluna bagli olan, devlet
tarafindan kurulup érgiitlenen 6zerk bir kurum tarafindan yénetilen bir sigorta teknigidir. Ilgililerin prim
6demesine dayali bir sistem oldugu i¢in “primli rejim” olarak da adlandirilmaktadir.
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Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler (Primsiz rejim) Sosyal sigortacilik yontemi, biitiin topluma ve
biitiin risklere kars1 sosyal koruma saglama amaci gergeklestirmede yetersiz kalmistir. Bu nedenle
sistemde ortaya ¢ikan bogluklar1 doldurmak igin, sosyal yardim ve sosyal hizmet tekniklerinden
tamamlayici bir islev olarak yararlanilmaya baglanmistir. Genellikle gelismis iilkelerin sosyal
giivenlik sistemlerinde bulunan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden yararlanabilmek i¢in o toplumun
bir liyesi olmak yeterli goriilmektedir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetleri sosyal sigortalardan ayiran
bazi derin 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden ilki, finansman kaynag ile ilgilidir. Sosyal
sigortacilik sistemi primlere dayali iken, sosyal yardim ve sosyal hizmetler devlet biit¢esindeki
vergilerle finanse edilmektedir. Bu ¢ergevede, sosyal yardim ve sosyal hizmetlere gereksinim
duyanlarin bu yardim ve hizmetler i¢in herhangi bir katki yapmamasi, yardim ve hizmetlerin tek tarafli
olarak devlet tarafindan yapilmasi esas1 s6z konusudur. Bu nedenle sosyal yardim ve sosyal hizmetler “
kamu yardimlar1” veya “primsiz rejim” olarak da adlandirilmaktadir. Tkinci temel fark, sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerden yararlanabilmek i¢in bu hizmetlere gereksinim duyuldugunun “ihtiyac testi”
olarak adlandirilan bir yontem ile ispati ve onaylanmasinin gerekmesidir.

Sosyal Yardimlar: i1k kez 19. yiizy1lda baslamis olan sosyal yardimlar, yoksul ve az gelirli insanlarin
refah diizeylerini arttirmak icin sosyal sigortacilikta oldugu iizere, kamu sorumlulugu ilkesinden
hareket etmislerdir. Bu kapsamda ilk sosyal yardim programi, 1891 yilinda Danimarka’da kabul edilen
yaslilik aylig1 programidir. Program kapsaminda 60 yas ve iizeri yastaki muhtag kisilere mahalli
idarelerce aylik baglanmas1 éngériilmiistiir. Danimarka’y1 diger Iskandinav iilkeleri ve Ingilizce
konusulan iilkeler izlemistir. Muhtag yaglilara devlet biitcesinden aylik baglanmasina iliskin benzer
diizenlemeler, Yeni Zelanda’da 1898, Biiyiik Britanya ve Avusturya’da 1908 yillarinda
gerceklestirilmistir. Daha sonra sakatlar, issizler ve 6lenlerin muhtag yakinlarini da igeren diger
diizenlemeler giindeme gelmistir.

Sosyal yardimlarin baglicalars;

* Yoksullara bedava saglik yardim1 yapilmasi,

* Sosyal hastaliklarin tedavisi i¢in 6zel hizmetlerin kurulmasi,

* Anne ve ¢ocuklara saglanan 6zel hizmetler,

* Yoksul ¢ocuklar i¢in okulda yemek verilmesi,

* Aile 6denekleri,

* Yaglilara sakatlara ve dul annelere aylik baglanmasi,

» Issizlik yardim1 yapilmas:,

* Ekonomik kriz ve dogal afet durumlarinda 6diing para verilmesi, kamu alacaklarinin ertelenmesi veya
belirli bir siire i¢in alinmamasi olarak siralanabilir.

Sosyal Hizmetler: Sosyal hizmetler, bireylerin kendi elinde olmayan nedenlerle yoksul ve muhtag
duruma diistiigii ya da bedenen veya ruhen bir eksiklige ugradigi durumlarda saglanir. Sosyal
hizmetlerin insan onuruna yarasir bir sekilde, bireylerin ¢evreleri ile uyumlu bir hayat siirdiirebilmeleri
amaciyla, devlet ve goniillii 6zel kuruluslar tarafindan saglanan maddi veya manevi, ekonomik veya
sosyal ihtiyaglarini karsilayabilecek her tiir hizmeti icermektedir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Sosyal Giivenlik Sitemlerinin Tarihsel Gelisimi
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERININ TARIHSEL GELiSiMi

Sosyal giivenlik sistemleri uzun bir tarihsel siire¢ yasamistir. Insanoglu Ilk ve Orta Caglarda gerek
kabile veya aile i¢i dayanigsma yoluyla gerekse dini inang ve goriisler dogrultusunda sosyal giivenlik
ihtiyacini karsilama yollar1 yaratmigstir. Daha sonra glindeme gelen aile i¢i dayanisma, yerlesik tarim
ekonomisine gegisten sanayi devrimine kadar olan donemde agirlikli bir rol oynamistir. Orta Cag’da
kilisenin olusturdugu hayirsever kurumlar (hasta evleri, agevleri, manastirlar vb.), yoksullara, hastalara,
yaslilara, dul ve yetimlere yardim eden baslica kurumlar olmustur. Kilisenin yardimlarinin yani sira,
16. yiizyildan itibaren devletin yardim kurumlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ote yandan 13. yiizyildan
itibaren esnaf sinifinin da kendi aralarinda dayanigsmaya baslayarak dnemli kurumlar olusturduklari
gozlenmektedir. Karsilikli yardim sandiklari olarak adlandirilan bu kurumlar, Orta Cag Avrupasi'nin
zanaatcilar1 arasinda ve Anadolu’da gdzlenmistir.

SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERINi DOGURAN EKONOMIiK VE SOSYAL KOSULLAR
Sanayi Devrimi’nin getirdigi yeni ekonomik ve sosyal kosullar, bir yandan mevcut geleneksel
yontemlerin yetersiz kalmasina, 6te yandan giliniimiiziin sosyal giivenlik sistemlerinin dogmasina yol
acan en dnemli etmen olmustur.

SOSYAL GUVENLIGIN KLASIK DONEMININ ILK SOSYAL SIGORTA UYGULAMALARI
Giinliimiiziin sosyal giivenlik sistemi, Batt Avrupa’da dogup gelismistir. Bu gelisim, sosyal giivenlik
sistemlerinin dogusunu hazirlayan iki ayr1 olguya dayalidir. Sanayi Devrimi olgusunun damgasini
vurdugu ve Klasik Donem olarak adlandirilan ilk donem, Almanya’da Bismarck onciiliigiinde ilk sosyal
sigorta sisteminin kurulmasiyla baslamistir. Modern sosyal giivenlik sistemlerinin dogdugu ikinci
dénem ise, 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin dogurdugu bir dénem olup, asil gelisimini II. Diinya
Savas1 sonras1 donemde gostermistir. 1789 Fransiz Devrimi ile “Birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler.” ilkesine dayali ekonomik liberalizm, sosyal giivenlik sistemlerinin dogusunu hazirlayan
politik ve ekonomik siire¢ler olmuslardir. Sosyal giivenligin klasik donemine denk diisen ilk sosyal
sigorta uygulamalar1 Almanya’da baslamis olmasina ragmen, bu dénemde Ingiltere ve Fransa’da
gbozlenen uygulamalar da 6nemlidir.

CAGDAS SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERININ ONCULLERI

Sosyal giivenligi genis anlami ile benimseyen ¢agdas sosyal giivenlik sistemlerinin dogup gelismesine
neden olan sistemler ise ABD’de 1935 yilinda kabul edilen Sosyal Giivenlik Yasasi, Yeni Zelanda’nin
1938 tarihli sosyal giivenlik sistemi, Ingiltere’nin 1942 tarihli Beveridge Raporu ile kurulan sosyal
glivenlik sistemidir.

TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tiirkiye’de sosyal sigortalarin ilk temelleri 1936 tarihli Is Yasasi ile atilabilmis, yasama gecirilmesi
ise ancak II. Diinya Savasi'ndan sonraki donemde miimkiin olabilmistir. Tiirk sosyal giivenlik sistemi,
tarihsel siire¢ i¢erisinde primli ve primsiz rejimlerin gelisiminden olusmaktadir. Primli rejim
bakimindan ilk ve en 6nemli diizenleme, 1965 tarihinde yiiriirlige giren ve 2008 yilina kadar
gecerliligini koruyan 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi’dir. Bu donemin ikinci dnemli diizenlemesi,
1971 yilinda esnaf ve sanatkarlarla 6teki bagimsiz ¢alisanlarin (tarimsal islerde calisanlar haric)
sosyal giivenlige kavusturulmasi i¢in ¢ikarilan 1479 sayili Esnaf ve Sanatkéarlar ve Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu, BAG-KUR Yasast’dir. Ancak bu yasa ile yalnizca malulliik,
yaglilik ve oliim risklerine kars1 glivence saglanmis, saglik giivencesi i¢in 1985 y1lin1 beklemek
gerekmistir. 1985 yilinda 3235 say1l1 yasayla hastalik riski de BAG-KUR kapsamina alinmistir. Bu
dénemde primli rejim kapsaminda kurulan; ancak primli rejimi tamamlayici nitelikte olan ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri mensuplarina ek bazi sosyal giivenlik hizmetleri saglayan Ordu Yardimlagma
Kurumu (OY AK), 1.3.1961 tarihinde 205 say1l1 Yasa’yla kurulmustur. 1982 Anayasasi doneminde
primli rejim ile ilgili olarak kabul edilen ilk yasa, 1983 yilinda 2829 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Tabi Olarak Gegen Hizmetlerin Birlestirilmesi Hakkinda Kanun’dur. Aymi y1l, kabul
edilen iki kanun, tarim alaninda faaliyet gdsteren biiyiik bir kesimi dar kapsamli da olsa sosyal
giivenlik hakkina kavugturmustur.

Bu kanunlardan ilki, tarim alaninda is s6zlesmesi ile bir igsverene bagli olarak calisan isgilere
yoneliktir. Bu kapsamdaki yasa, 2925 sayil1 Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu’dur. Digeri ise
tarimda bagimsiz ¢alisanlari sosyal giivenlik kapsamina almaktadir. Bu yasa ise 2926 sayili1 Tarimda
Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu’dur. 1999 tarih ve 4447 sayil1 Yasa ile
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Issizlik Sigortas1 kabul edilmis, uygulanmasina 1.6.2000 tarihinde baslanmistir. Issizlik sigortasini
takiben, bu sigorta kolunu uygulamak ve Tiirkiye’de istihdamin korunup gelistirilmesi faaliyetlerinde
bulunmak tizere 2000 yilinda 617 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile daha sonra ise 2003
yilinda 4904 say1 ile Tiirkiye is Kurumu kurulmustur. Tiirkiye Is Kurumu, 1946 yilinda kurulmus olan Is
ve Is¢i Bulma Kurumu’nun yerini almistir.

TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE REFORM VE SISTEMIN BUGUNKU YAPISI
Son yillarda Tiirk sosyal giivenlik sisteminin esasini olusturan primli rejim konusundaki en 6nemli
gelisme, 2006 yilinda 5502 sayil1 Yasa ile Sosyal Giivenlik Kurumu, 2008 yilinda ise 5510 sayil1 Yasa
ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi’nin yiirlirliige girmesidir. 5502 sayil1 Yasa, farkh
statlide galigan kesimlere yonelik hizmet sunan kurumlar arasinda norm ve standart birligi olmamasi
sorununu, kurumlari tek ¢at1 altinda toplayarak agsmaya calismistir. Bu ¢ercevede 5502 sayil1 Yasa
SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 gibi sosyal giivenlik kurumlarimi Sosyal Giivenlik Kurumu ¢atisi
altinda birlestirilmistir. 5510 say1l1 Yasa ile sigortaliligin kazanilmasi “zorunlu” ve “istege bagli”
kilinmis; ancak zorunlu sigortalilik esas alinmistir. 5510 sayili Yasa ile sosyal sigortalar ayr1 kollar
seklinde diizenlenmeyip “kisa vadeli sigorta hiikkiimleri” ve “uzun vadeli sigorta hiikiimleri” basliklar1
altinda toplanmigtir. Daginik olarak diizenlenmis olan saglik edimleri ve hak kazanma kosullar1 da
GSS adi altinda diizenlenmistir. 5510 sayil1 Yasa incelendiginde; sosyal giivenligin ekonomik
boyutunun 6n plana ¢iktig1, “daha fazla prim daha az aylik” anlayisinin esas alindigi, 6zellikle
malulliik ve yaslilik sigortasinda aktiieryal dengelerin 6n plana gectigi, saglik yardimlarinin prim
6deme kosullarinin yani sira ek cepten 6demelere baglandigi, bu nedenlerle geriye gidisi simgeleyen
diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Sosyal Giivenligin Cagdas Ilkeleri, Kaynaklar1 ve Finansmam
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

SOSYAL GUVENLIGIN CAGDAS iLKELERI, KAYNAKLARI VE FINANSMANI

Diinyada yoksulluk sorunu heniiz ¢oziilememistir. Ustelik kapitalizmin bugiin yasanan neoliberal
donemi yoksulluk sorununu daha da arttirmakta, ekonomik ve sosyal esitsizlikleri cogaltmaktadir.
Sosyal giivenlik sistemlerinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, gelir transferi yoluyla yoksulluk ve
gelir esitsizlikleri iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu tartismasiz kabul goren bir yaklagimdir. Bu
nedenle giinlimiizde kapsamli ve etkin sosyal giivenlik politikalarina her zamankinden daha fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir. SOSYAL GUVELIGIN CAGDAS iLKELERI

Sosyal giivenligin ¢agdas ilkeleri {inlii Beveridge Raporu ile ortaya konmustur. Bu ilkeler; sosyal
glivenligin kisiler ve riskler yoniinden genisletilip yayginlastirilmasi, sosyal giivenlik sistemi
yonetiminde birlik ve tekniklerinde biitiinliik ile devletin sosyal giivenligin finansmanina katilmasidir.
SOSYAL SIGORTALARIN TEMEL ILKELERI

Sosyal giivenligin esasini olusturan sosyal sigortalarin dayandigi temel ilkeler de 6nemlidir. Bu ilkeler;
sosyal risklere karsi sosyal koruma saglamak, toplumun bireyleri arasindaki dayanismay1 arttirmak,
sosyal denklestirmeye katkida bulunmak ve zorunluluk ilkeleridir. Sosyal Koruma Ilkesi Sosyal
sigortacilik sistemleri gelistikge giivence altina alinan risklerin sayis1 ile bu amagla saglanan
yardimlarin miktari da artmistir. Sosyal sigortacilik sisteminin biitiin riskleri ve bireyleri kapsamadig1
durumda devreye, sosyal yardim ve sosyal hizmetler girmistir. Dayanisma Ilkesi Sosyal giivenlik
yoluyla dayanisma ilkesi, bireylerin toplumun diger bireylerine ¢esitli yollarla destek olmasini
kapsamaktadir. Dayanisma ilkesi {i¢ sekilde gerceklesir. Birincisi, nesiller aras1 dayanigma ilkesidir.
Ikinci dayanisma sekli, yiiksek iicretlilerin diisiik ticretlileri desteklemesidir. Ugiincii dayanisma sekli,
saglikli olan bireylerin hasta olanlar1 desteklemesidir. Sosyal Denklestirme Ilkesi Sosyal denklestirme
ilkesi, dayanigma ilkesinin belli bir sigorta toplulugu i¢inde islemesidir. Primlerin kazanglara goére
belirlendigi; ancak yardimlarin esit olarak dagitildig: sistemlerde, ¢cok kazananlar az kazananlari
desteklemis olmaktadir. Benzer bir sekilde bekar olan bir is¢i, evli veya evli ve ¢ocuklu bir is¢inin
sosyal giivenligine katkida bulunmaktadir. Zorunluluk Ilkesi Sosyal sigortalarin baslica niteliklerinden
biri zorunluluk ilkesidir. Zorunluluk ilkesi sosyal sigortalar1 6zel sigortalardan ayiran en temel
Ozelliklerden biridir.

SOSYAL GUVENLIGIN KAYNAKLARI

Sosyal giivenlik hukukunda kaynak terimi, “sosyal glivenlik hukuku kurallarinin ortaya ¢ikip yiiriirliige
girdigi sirada biirtindiikleri bigimi” anlatmaktadir. Sosyal giivenligin kaynaklari, uluslararasi ve ulusal
diizeyde olmak iizere ayr1 olarak ele alinip incelenmektedir. Sosyal giivenlik hukukunun hukuk sistemi
icindeki yeri sosyal giivenlik sistemlerinin gelisimini gdstermesi yoniinden dnemlidir. Sosyal giivenlik,
baslangigta 6zel hukuk alaninda yer alirken; bugiin, devletin yerine getirmesi gereken énemli bir kamu
hizmeti oldugu i¢in kamu hukuku icerisinde yer almaktadir. Sosyal giivenlik baslangicta is hukuku
iginde yer almakta iken, gliniimiizde gelisim seyrini tamamlayarak bagimsiz bir hukuk dali olarak
ortaya ¢cikmistir. Sosyal giivenligin baglica ulusal kaynaklari, basta anayasa olmak iizere sosyal
giivenlik alan1 ve konusundaki biitiin yasa, tiizlik, kararname ve yonetmelikleri igermektedir. Bunlara
yargi kararlarini da eklemek gerekir.

SOSYAL GUVENLIGIN BOYUTLARI

Tim uluslarin ekonomik, sosyal ve siyasal yasamlarinin odak noktasini olusturan sosyal giivenligin
ekonomik, demografik ve sosyolojik boyutlar1 bulunmaktadir. Ekonomik sistem ile sosyal yap1 arasinda
sik1 bir iliski bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik ve Ekonomi Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi ile
sosyal giivenlik sistemlerinin gelismislik diizeyi arasinda da bir paralellik s6z konusudur. Demografik
yapinin sosyal giivenlik sistemlerine etkisi karmagiktir. Sosyal Giivenlik ve Demografi Sosyal giivenlik
sistemi, sosyal korumaya kavusturulacak niifusun yapisi ve 6zelliklerini dikkate almak durumundadir.
Ote yandan, niifusun yapis1 ve 6zellikleri de sosyal giivenlik sistemini dogrudan etkilemektedir. Sosyal
Giivenlik ve Sosyoloji Sosyoloji, toplumda yasayan bireyler arasindaki iliskileri inceleyen bir bilim
dali olarak sosyal giivenlik ile yakindan iligkilidir. Sosyal giivenligin toplumsal yapinin isteklerine
yanit verememesi onu basarisiz kilar. Ote yandan, sosyal giivenlik de sosyolojinin inceleme alan1 olan
toplumun meslek, aile, saglik ve yasam kosullar1 gibi konularda 6nemli verilere sahiptir. Bu nedenle
iki bilim dali arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

Bu siki iliski, “Sosyal Giivenlik Sosyolojisi” adinda yeni bir bilim dalinin dogmasina yol agmistir.
SOSYAL GUVENLIGIN FINANSMANI
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Sosyal giivenligin finansmani; kim, ne kadar, ne tizerinden ve hangi kurum kanaliyla 6deme yapiyor
sorularinin yanitlarini igermektedir. Sosyal glivenligin finansmaninda genel olarak kabul edilen ilkeler
iki temel esasa dayanmaktadir. Bunlardan ilki, sosyal giivenligi toplumsal bir sorun olarak algilamakta,
bu nedenle kisinin sosyal glivenligini saglama sorumlulugunu topluma yiiklemektedir. Boyle bir sistem
icinde sosyal giivenligin finansmaninin devletin temel gelirleri olan vergilerle karsilanmasi esastir.
Sosyal giivenligin finansmaninda kabul edilen bir diger ilke, sosyal giivenligi kisisel bir sorun olarak
algilamakta, bu nedenle kisisel sorumluluk esasin1 benimsemektedir. Bu ilkenin gecerli oldugu sosyal
glivenlik sistemlerinde sosyal giivenligin finansmani, temelde is¢i ve isverenlerden alinan primlerle
karsilanmaktadir. Ancak bu sisteme zamanla devletin katkisi1 da eklenmistir. Giiniimiizde sosyal
glivenligin finansman1 agirlikli olarak bu ikinci temel esasa dayali bir sekilde, ti¢li olarak
saglanmaktadir. Uglii Finansman Sistemi Giiniimiizde sosyal giivenlik bireyler igin temel bir hak,
devlet i¢in ise bir gorev olarak benimsenmis olmasina ragmen, finansman ag¢isindan kisisel
sorumlulugu 6n planda tutan sistemler tercih edilmektedir. Prim oranlar1 ve vergilerin agirlig1 tilkelere
gore farklilik gostermekle birlikte, sosyal giivenligin finansman1 genellikle ii¢lii bir yapiya, yani is¢i
ve igverenlerden alinan primlerle devletin katkisina dayanmakta, devlet katkisi genellikle ikinci planda
kalmaktadir. Finansman Y ontemleri Sosyal giivenligin mali yiikiiniin kusaklar arasinda yeniden
dagitimini amaglayan finansman yontemleri baglica iki tiirii igermektedir. Birincisi fon biriktirme
(kapitalizasyon), digeri ise dagitim yontemidir. Biriktirme (Kapitalizasyon) yontemi Bu yontem
sigortalinin ileride karsilagabilecegi riskler i¢in bugiinden fon biriktirmesi esasina dayalidir.

Bireysel olabilecegi gibi toplu da olabilmektedir. Toplu biriktirme yonteminde sosyal giivenlik
kurumuna 6denen biitiin primler ortak bir fonda toplanmaktadir. Sosyal giivenlik sistemi kapsaminda
yapilmasi gereken 6demeler bu fondan karsilanmaktadir. Biiyiik rakamlara ulasan bu fonda biriken
paralar ¢esitli sekilde isletilerek ek gelir saglanma yoluna gidilmektedir. Dagitim (pay-as-you-go)
yontemi Bu yontem bir yilin gelirleri ile o y1lin harcamalarinin karsilanmasi esasina dayalidir. Bu
nedenle gelirler ile giderler arasinda belirli bir denge kurulmas: 6nemlidir. Bu yontemde hélen ¢alisan
aktif sigortalilarin 6dedikleri primler, ayn1 donemdeki pasif sigortalilar (sistemden aylik veya gelir
alanlar) veya bunlarin hak sahiplerine yapilacak 6demeleri karsilar. Bu nedenle bu sistem nesiller
arasi dayanismay1 saglamaktadir. Bu yontemde beklenilmeyen harcamalar1 karsilayabilmek i¢in yedek
fonlar (ihtiyat fonlar1) olusturmak s6z konusu degildir. Dagitim ydnteminin en 6nemli avantaji,
uygulamanin sade ve kolay olmasidir. Dagitim ydnteminin islerliginin prim 6deyenlerin sayist ile
yardim alanlarin sayis1 arasindaki dengeye bagli oldugu unutulmamalidir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADIis Kazas1 ve Meslek Hastahg1, Hastalik ve Anahk Sigortalar
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

iS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI, HASTALIK VE ANALIK SIGORTALARI

5510 sayil1 Yasa, sigortalilara saglanan haklar1 kisa vadeli sigorta hiikiimleri ve uzun vadeli sigorta
hiikiimleri olarak iki basliga ayirmistir. Kisa vadeli sigorta hiikiimleri, is kazasi ve meslek
hastaliklar1, hastalik ve analik sigortasi kollarini kapsamaktadir. Onceki sistemde ayr1 olarak
diizenlenmis olan bu kollar, 5510 sayil1 Yasa ile adeta tek bir sigorta kolu gibi diizenlenmis; ancak
saglanacak yardimlar konusunda ayr1 hiikiimlere yer verilmistir. Kisa vadeli sigorta kollarinin ortak
ozelligi, kisa vadede ortaya ¢ikan riskleri kapsamasi ve fon biriktirme esasina dayanmamasidir. Kisa
vadeli sigorta kollar1 i¢in dikkat edilmesi gereken dnemli bir husus, kisa vadeli sigorta uygulamalarini
doguran risklerin saglik ve bakim boyutunun 5510 sayil1 Yasa'da Genel Saglik Sigortasi baslig1 altinda
ayrica diizenlenmis olmasidir. Bu nedenle kisa vadeli sigorta kollarinin sadece parasal boyutu kisa
vadeli sigortalar baglig1 altinda diizenlenmistir. Bdylece parasal yardimlar ile saglik yardimlar: farkh
sigorta uygulamalarinin kapsamina alinmistir.

iS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI SiIGORTASI

Is kazas1 ve meslek hastaliklari, ¢alisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan biridir. ILO’ya gore (2018)
diinya 6l¢eginde yilda 374 milyon is kazas1 ve meslek hastaligi meydana gelmekte, 2,78 milyon kisi is
kazasi veya meslek hastaliklari sonucu hayatini kaybetmektedir. Tiirkiye’de durum daha vahimdir.
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore 2016 yilinda 286 bin 68 is kazasinda 1.405 6liim
gerceklesmis, 597 is¢i meslek hastaligina yakalanmistir. Is Kazas1 Kavrami Is kazasi, “sigortalinin
igverenin otoritesi altinda bulundugu sirada gordiigii is veya igin geregi dolayisiyla ani ve distan gelen
bir etkenle, onu bedenen ve/veya ruhen zarara ugratan olay” olarak tanimlanmaktadir. 5510 sayil1 Yasa’
nin 13. maddesi is kazasini1 tanimlamaktan 6te, hangi hal ve durumda meydana gelen kazanin is kazasi
sayilacagini diizenlemistir.

13. maddeye gore is kazast;

* Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

» Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
caligtyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

* Bir igverene bagli olarak ¢aligsan sigortalinin, gorevli olarak is yeri disinda baska bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

* 5510 say1l1 Yasa’nin 4/1, a kapsamindaki emziren kadin sigortalinin, i mevzuat1 geregince ¢ocuguna
siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

* Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen
ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olay olarak tanimlanmaktadir. s
Kazasinin Unsurlar1 5510 sayili Yasa’ya gore bir kazanin is kazasi sayilabilmesi i¢in;

» Kazaya ugrayanin 5510 sayil1 Yasa kapsaminda sigortali sayilmasi,

* Sigortalinin kazaya ugramasi,

* Sigortalinin ugradig1 kaza sonucu bedensel veya ruhsal bir zarara ugramasi,

» Kaza ile sigortalinin ugradigi zarar arasinda uygun bir nedensellik baginin bulunmasi gereklidir.
Meslek Hastaligi Kavrami1 Meslek hastaligi, mesleki bir faaliyetin yiiriitiilmesi sirasinda veya bazi
islerde siirekli caliyma sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklardir. Onemli olan hastaligin yapilan
faaliyetlerle dogrudan iligkili bir sekilde ortaya ¢ikmasidir. 5510 sayil1 Yasa’ya gére meslek hastaligi,
sigortalinin ¢alistig1 veya yaptig1 isin niteliginden dolay tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim
sartlar1 yiiziinden ugradig1 gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik halleridir.
Meslek hastaligi, isten ayrildiktan sonra meydana ¢ikmis ve sigortali olarak ¢alistig1 isten
kaynaklanmis ise, sigortalinin 5510 sayili Kanun’la saglanan haklardan yararlanabilmesi igin, eski
isinden fiilen ayrilmasiyla hastaligin meydana ¢ikmasi arasinda bu hastalik i¢in kurum tarafindan
¢ikarilacak yonetmelikte belirtilen siireden daha uzun bir zamanin gegmemis olmasi sarttir (m.14).
Meslek Hastaliginin Unsurlari Bir hastaligin meslek hastalig1 olarak nitelendirilmesi i¢in;

* Meslek hastaligina yakalanan kisinin 5510 say1li Yasa kapsaminda sigortali sayilmasi,

* Sigortalinin bedensel veya ruhsal 6ziirliiliikk durumuna diigmesi,

* Gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halinin yiiriitiilen isin sonucu olarak
ortaya ¢ikmasi,

* Meslek hastaliginin belirli bir zaman diliminde meydana gelmis olmas1 gereklidir.

Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasindan Saglanan Yardimlar Is kazas1 ve meslek hastaligi, gecici
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veya siirekli ig gdremezlik durumlarina neden olabilmektedir. Bu nedenle bu sigorta kolu kapsaminda
bazi durumlarda gegici is goremezlik 6denegi verilirken, bazilarinda ise siirekli is géremezlik geliri
saglanmaktadir. Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu 6len sigortals, aileyi gecindiren bir nitelige
sahipse, geride kalanlarin gelir kayiplarini gidermek icin kendilerine belirli kosullarda gelir
baglanmaktadir. Ayrica is kazasi veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin cenaze giderleri igin
yakinlarina parasal yardim da yapilmaktadir. Bir diger yardim, kiz ¢ocuklarina evlenme ddenegi
verilmesidir.

HASTALIK SIGORTASI

Sosyal sigortacilikta hastalik, “tibbi bakim ve tedavi gerektiren bedensel ve ruhsal bozukluk durumu”
olarak tanimlanmaktadir. 5510 sayil1 Yasa kapsaminda hastalik halinde sigortaliya gegici is
goremezlik 6denegi verilmekte ve saglik yardimi yapilmaktadir. Gegici is goremezlik 6deneginden
yararlanabilmek i¢in alt1 kosulu yerine getirmek gerekmektedir. Sigortaliya Yapilacak Yardimlar ve
Yararlanma Kosullar1 5510 sayil1 Yasa kapsaminda hastalik halinde sigortaliya gecici is gdremezlik
ddenegi verilmekte ve saglik yardimi yapilmaktadir. Gegici Is Goremezlik Odenegi Hastalik sigortasi
kapsaminda gegici is goremezlik, sigortalinin hastalik hallerinde kurumca yetkilendirilen hekim veya
saglik kurulu raporlarinda belirtilen istirahat siiresince geg¢ici olarak calisamama halidir. Gegici is
goremezlik 6denegi de ¢alisilamayan bu siirelerde ortaya ¢ikan gelir kayiplarini karsilamay1
amaclamaktadir. Hastalik sigortasindan yalnizca 5510 sayili Yasa’nin 4/1, a ve 4/1, b bendine tabi
sigortalilar ile 5. maddede belirtilen sigortalilar yararlanabilmektedir. Yasanin 4/I,c bendi kapsaminda
bulunan kamu ¢alisanlar1 is kazas1 ve meslek hastaliklar sigortasinda oldugu gibi hastalik
sigortasindan da yararlanamamaktadir. Hastalik halinde verilecek gegici is goremezlik 6denegi,
yatarak tedavilerde giinliik kazancinin yarisi, ayaktan tedavilerde ise {icte ikisidir.

ANALIK SIGORTASI

Dogum nedeniyle ortaya ¢ikan gider artis1 ve gelir kayiplarinin, sadece emek geliri ile ge¢inen
sigortali tarafindan karsilanmas1 zordur. Bu nedenle analik sigortasi dogup gelismistir. Analik sigortasi
gelir kayiplar1 ve gider artiglarini kargilamak amaciyla parasal yardimlar saglamaktadir. Emzirme
O0denegi ve gecici is goremezlik 6denegi parasal yardimlar kapsaminda yer almaktadir. Ayrica
dogumun gerektirdigi saglik yardimlar: da yapilmaktadir. Saglik yardimlart hem anneye hem de ¢cocuga
yapilmaktadir. Analik Sigortasi Kapsaminda Saglanan Yardimlar ve Yararlanma Kosullar1 Analik
sigortasi, gelir kayiplar1 ve gider artislarini karsilamak amaciyla parasal yardimlar saglamaktadir.
Ayrica dogumun gerektirdigi saglik yardimlar1 da yapilmaktadir. Saglik yardimlar: hem anneye hem de
cocuga yapilmaktadir. Saglik Yardimlar1 (Hizmetleri) 5510 sayili Yasa’ya gore analik sigortasi
kapsaminda yapilacak saglik yardimlari (veya saglik hizmetleri) genel saglik sigortasi hiikiimleri
cercevesinde diizenlenmigtir. Yasa’ya gore analik sebebiyle ayakta veya yatarak; hekim tarafindan
yapilacak muayene, hekimin gorecegi liizum iizerine teshis i¢in gereken klinik muayeneler, dogum,
laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tan1 yontemleri, konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi
miidahale ve tedaviler, hasta takibi, rahim tahliyesi, tibbi sterilizasyon ve acil saglik hizmetleri, ilgili
kanunlar1 geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karari iizerine yapacaklar tibbi
bakim ve tedaviler bu kapsama girmektedir. Parasal Yardimlar 5510 sayili1 Yasa kapsaminda parasal
yardim olarak emzirme 6denegi ile gegici is géremezlik 6denegi saglanmaktadir.

Emzirme Odenegi Analik sigortasi kapsaminda yer alan emzirme ddenegi, analik sigortasi kapsaminda
bulunan herkese, gerekli prim 6deme giin sayilarini saglamalari1 kosuluyla, yasayan her ¢cocugu igin
verilir. Gegici Is Goremezlik Odenegi 5510 say1l1 Yasa’ya gore, analik sigortasindan yalnizca kadin
sigortaliya, analik hallerine bagli olarak ortaya ¢ikan is géremezlik siiresince, giinliik gegici is
goremezlik ddenegi verilir. Gegici is gdremezlik ddenegi, sigortali kadinin analig1 nedeniyle ortaya
¢ikan gelir kaybini gidermek amacini tagidigi i¢in yalnizea sigortali kadina verilmektedir. Bu nedenle
sigortali erkegin sigortali olmayan karisi, saglik hizmetleri ile emzirme 6deneginden yararlanmasina
ragmen, gecici is goremezlik 6deneginden yararlanamamaktadir. Gegici is goremezlik 6denegi;
dogumdan dnceki sekiz ve dogumdan sonraki sekiz hafta i¢in veya ¢ogul gebelik hdlinde dogumdan
onceki siireye iki hafta eklenmesi ile bulunan siire i¢in verilmektedir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Maluliyet, Yashhk ve Oliim Sigortalari ile Bireysel Emeklilik Sistemi
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

MALULIYET, YASLILIK VE OLUM SiGORTALARI iLE BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI

Maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortalarini iceren uzun vadeli sigorta tiirleri, 5510 sayili Yasa’nin 25-42.
maddeleri arasini kapsayan boliimiinde “Uzun Vadeli Sigorta Hiikiimleri” baglig1 altinda
diizenlenmistir. Bu diizenlemenin en 6nemli 6zelligi, maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortalarinin adeta
tek bir sigorta kolu biciminde diizenlenmesidir. 5510 say1l1 Yasa’ya goére uzun vadeli sigorta kollar1
primi sigortalinin prime esas kazancinin %20’si olup, %9’u sigortali, %111 igveren payidir.
MALULIYET SIGORTASI

Malulliik sigortasindan sigortalilara saglanan hak, malulliik aylig1 baglanmasidir. Malulliik aylig
almakta olanlar ve bakmakla yiikiimli oldugu kisiler ayrica saglik sigortalist sayilip saglik
yardimlarindan yararlanirlar. Malulliik aylig1 alan sigortalilara GSS hiikiimleri ¢ercevesinde ise
alistirma (rehabilitasyon) hizmetleri de sunulmaktadir.

Malulliik Ayligindan Yararlanma Kosullar1 Sigortaliya malulliik ayligi baglanabilmesi i¢in
sigortalinin;

* Malul sayilmasi,

* Malulliigiin ¢aligmaya basladiktan sonra ortaya ¢ikmasi,

* Belirli bir siire sigortali olarak ¢alismis olmasi,

* Belirli bir siire prim 6demis olmasi,

« Isten ayrilmasi ve kuruma basvurmasi gereklidir.

Sigortalilik Siiresi ve Prim Giin Sayis1 Kosulu 5510 sayil1 Yasa’ya gore malulliik aylig:
baglanabilmesi i¢in sigortalinin malul olmasi yeterli sayilmamakta, belirli bir sigortalilik siiresi ile
belirli bir prim giinii sayisinin bildirilmesi aranmaktadir. Yasa malulliik aylig1 i¢in; « En az on yildan
beri sigortali bulunmay1 ve toplam olarak 1800 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortasi priminin
bildirilmis olmasini aramaktadir. » Bagka birinin siirekli bakimina muhtag¢ derecede malul olan
sigortalilar i¢in sigortalilik siiresi aranmamakta, 1800 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi
bildirilmis olmasi1 yeterli goriilmektedir (m.26).

Kamu Gérevlileri Bakimimdan Ozel Malulliik Durumlari: Vazife ve Harp Malulliigii 5510 sayil1 Yasa’
da vazife malulligii yalnizca kamu gorevlileri i¢in diizenlenmis olup, kamu gorevlilerinin gérevlerini
yerine getirdikleri sirada malul olmalar1 durumunu ifade etmektedir. 47. maddeye gore; sigortalilarin
vazifelerini yaptiklari sirada veya vazifeleri disinda idarelerince gorevlendirildikleri herhangi bir
kamu idaresine ait baska isleri yaparken, bu iglerden veya kurumlarinin menfaatini korumak
maksadiyla bir ig yaparken ya da idarelerince saglanan bir tasitla igse gelisi ve isten doniisii sirasinda
veya is yerinde meydana gelen kazadan dogan malulliige, vazife malulliigii ve bunlara ugrayanlara da
vazife malulii denir. 5510 say1l1 Yasa’nin 47. maddesinde yer alan vazife malulliigii, harp malulliigii
durumunu da kapsamaktadir.

YASLILIK SIGORTASI

Y aslilik; belirli bir yasa ulastiktan sonra, ¢alisma giiclinii kismen veya tamamen yitirdigi i¢in kendi
istegi ile ¢alisma yasamindan ayrilma, siirekli bir gelirden vazgegmek demektir. Yaslilik sigortasi,
belirli bir yasa ulagsmasi nedeniyle ¢alisma giiciinii kismen veya tamamen yitiren sigortaliya, dmriiniin
geri kalan kisminda ge¢imini saglamak amaciyla siirekli bir gelir saglamay1 amaglar.

Yashlik Sigortasindan Saglanan Haklar 5510 sayil1 Yasa kapsaminda yaslilik sigortasindan sigortaliya
saglanan haklar;

* Yaslhilik aylig1 baglanmasi ve

* Toptan 6deme yapilmasidir. Toptan 6deme, aylik baglanma kosullarin1 gergeklestiremeyen
sigortalilara, isten ayrildiklarinda, 6demis olduklar1 maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primlerinin
istekleri halinde geri verilmesidir (m.28). Yaslilik aylig1 alanlar ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
genel saglik sigortalisi sayilmakta olup, herhangi bir GSS primi 6demeden saglik hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. Yaslilik Ayligindan Yararlanma Kosullar1 Yaslilik ayligindan yararlanabilmek
i¢in bazi kosullarin yerine getirilmis olmasi gereklidir.

Bu kosullar;

* Belli bir yasa ulagmis olma,

* Belirli bir sigortalilik siiresine sahip olma,

* Belirli bir prim 6deme giin sayisina sahip olma,
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» Isten ayrilma,

* Kuruma yazili olarak bagvurmadir. Yas, Sigortalilik Siiresi ve Prim Kosullar1 Emeklilik ayligina hak
kazanma kosullar1 agisindan 4447 sayili Yasa’nin yiiriirliige girdigi 08.09.1999 tarih ile 5510 sayili
Yasa’nin yliriirlige girdigi 01.05.2008 tarihleri 6nem tasimaktadir.

4447 sayil1 Yasa’dan (08.09.1999) dnce;

*Kadin ise 20, erkek ise 25 yil sigortali olarak caligmak ve toplam 5000 giin maluliyet, yaslilik ve dliim
sigortasi primi 6demis olmak veya

*Kadin ise 50, erkek ise 55 yasini doldurmus, 3600 giin maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortasi primi
6demis olmak ve 15 yildan beri sigortali bulunmak, yaglilik ayligina hak kazanilabilmek icin yeterli
idi. 4447 sayil1 Yasa ile yaslilik aylig1 kosullar1 agirlastirilmistir. Sigortalinin;

*Kadin ise 58, erkek ise 60 yasin1 doldurmus olmas1 ve en az 7000 giin veya

*Kadin ise 58, erkek ise 60 yasinin doldurmusg olmasi, 25 yildan beri sigortali bulunmasi ve en az 4500
glin maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortasi primi 6demis olmasi aranmistir. 5510 sayil1 Yasa yaglilik
ayligi kosullarin1 daha da agirlagtirmistir.

Yasa’nin 28. maddesi uyarinca, 30.04.2008 tarihinden sonra ilk defa sigortali olarak ¢alismaya
baslayanlara;

*Kadin ise 58, erkek ise 60 yasin1 doldurmus olmalar1 ve

*En az 9000 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis olmasi sartiyla yashilik aylig1
baglanir. Ancak hizmet sdzlesmesi ile ¢alisan sigortalilar i¢in prim giin sayisi sart1 7200 giin olarak
uygulanir. Yag kosulu 2036 yilina kadar degismeyip, kadinlar i¢in 58, erkekler i¢in 60 olarak
kalacaktir. Bu tarihten 2048 yilina kadar her yil kademeli olarak birer yas arttirilacaktir.
Kolaylastirilmis Emeklilik Durumlar Tiirk sosyal giivenlik sisteminde; ileri yastakiler, sigortali
olarak ¢alismaya baslamadan 6nce malul olanlar, maden igyerlerinin yer alt1 islerinde ¢alisanlar,
erken yaglanmis oldugu tespit edilen sigortalilar ve malul ¢ocugu bulunan kadin sigortalilar
kolaylastirilmis 6zel emeklilik kosullaria sahiptir. Fiili Hizmet Siiresi Zammi ve Itibari Hizmet
Siiresi Zammi 5510 say1l1 Yasa’nin 40. maddesinde belirtilen is yerlerinde ve islerde 4/1, (a) ve (c)
kapsaminda ¢aligsan sigortalilarin prim 6deme giin sayilarina, bu is yerlerinde ve islerde gecen ¢alisma
siirelerinin her 360 giinii i¢in karsilarinda gosterilen (60, 90 veya 180 giin olabilen) giin sayilari, fiili
hizmet siiresi zamm1 olarak eklenir. Itibari hizmet siiresi, 5510 say1l1 Yasa’ya gére baglanacak ayliklar
ve yapilacak toptan 6demelerin hesabinda dikkate alinan; ancak higbir sekilde 5510 say1l1 Yasa’yla
taninan haklar1 kazanma bakimindan gerekli prim 6deme giin sayisi, yas ve emeklilik ikramiyesinin
hesabinda dikkate alinmayan stiredir. Her y1l sonunda, sigortalinin fiili hizmet siiresine eklenen itibari
hizmet siiresinin her otuz giinii i¢in, y1lin son ayinda sigortali adina 6denen malullik, yaslilik ve 6liim
sigortasina ait sigortali ve igveren prim toplami kadar ayrica itibari hizmet siiresi primi igverenden
tahsil edilir.

OLUM SIGORTASI

Oliim sigortasi, 6len sigortalinin geride kalan ve gecimi sigortal tarafindan saglanan aile bireylerinin
ugradiklari gelir kayiplarin1 karsilama amacini tasimaktadir. Oliim sigortasindan yararlanabilmek icin
6liimiin is kazas1 ve meslek hastali§1 nedeni ile gergeklesmemis olmasi gereklidir. Is kazas1 ve meslek
hastaligi nedeni ile gergeklesen 6liimler, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sigortas1 kapsaminda
diizenlenmistir.

Oliim Sigortasindan Saglanan Haklar ve Yararlanma Kosullar1 5510 say1l1 Yasa’nim 32. maddesi
uyarica 6lim sigortasindan saglanan haklar;

+ Oliim aylig1 baglanmasi,

+ Oliim toptan 6demesi yapilmasi,

» Aylik almakta olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi,

» Cenaze 6denegi verilmesidir. Oliim sigortasindan yararlanabilmek i¢in hem sigortaliya hem de hak
sahibi olabilecek aile bireylerine iliskin bazi kosullarin saglanmasi gereklidir.

TURKIYE’DE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

Tiirkiye'de bireysel emeklilik sistemi, 2001 yilinda 4632 say1l1 "Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu" ile kabul edilmistir. 4632 Sayil1 Yasa’nin 1. maddesine gore; bu Kanun’un
amaci, kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarinin yatirnma yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah
diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin arttirilmasi ve
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniillii katilima dayal1 ve belirlenmis katk:
esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesidir. Tiirkiye’de
bireysel emeklilik sistemi; bireysel katkilara dayali fon esasina gore isleyen, katilimin goniilli oldugu,
igverenin de sisteme prim 6deyebilmesini miimkiin kilan, kamu sistemini tamamlayici bir 6zellik
tastyan ve bireysel tasarruflar iizerinden olusturulan bir sistemdir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Genel Saglik Sigortasi ve Issizlik Sigortasi
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

GENEL SAGLIK SiGORTASI VE iSSiZLiK SIGORTASI

Tirkiye’de Genel Saglik Sigortasi (GSS) diisiincesi ilk kez 1946 yilinda giindeme gelmis; ancak
31.5.2006 tarihinde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Yasasti’nin kabulii ile
noktalanmigtir. 5510 sayil1 Yasa 1 Ekim 2008 tarihinde tam olarak yiiriirliige girebilmistir. Diinyada
zorunlu issizlik sigortasi ilk kez 1911 yilinda Birlesik Krallik’ta kurulmus olmasina ragmen, Tiirkiye’
de issizlik sigortasi1 oldukga geg bir tarihte, 4447 say1l Issizlik Sigortas: Yasas1 ile 1 Haziran 2000
tarihinde yiiriirliige girmistirr GENEL SAGLIK SiGORTASI

Genel saglik sigortasi; “kisilerin oncelikle sagliklarinin korunmasini, saglik riskleri ile karsilagsmalari
halinde ise olusan harcamalarin finansmanini” belli sartlarla saglayan ve tiim niifusu zorunlu olarak
saglik giivencesine kavusturmay1 amaglayan bir sigorta koludur. GSS, “kisilerin ekonomik giiciine ve
istegine bakilmaksizin ortaya ¢ikacak hastalik riskine karsi, toplumun tiim bireylerinin saglik
hizmetlerinden esit, kolay ulasilabilir ve etkin bir sekilde yararlanabilmelerini saglayan saglik
sigortas1” olarak da tanimlanmaktadir. GSS’nin finansmani, prim gelirleri ile katilim paylarina
dayalidir.

GSS primi, kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olanlar i¢in prime esas kazancin % 12,5'idir. Bu
primin % 5'i sigortall, % 7,5'i ise igveren hissesidir. Yalnizca GSS’ye tabi olanlar ile issizlik, kisa
calisma 6denegi ve is kayb1 tazminati alanlarin genel saglik sigortasi primi, prime esas kazancin %
12'sidir. Devlet prime esas kazancin %3’ii oraninda katkida bulunmaktadir. Genel saglik sigortasi prim
gelirleri; yonetim giderleri, genel saglik sigortasindan saglanan saglik hizmetleri ve diger haklar
disinda baska bir amagla kullanilamaz. Uzun ve kisa vadeli sigorta kollar1 bakimindan siirekli is
goremezlik, malullik, ¢alisma giicli kayb1 hallerinin tespiti veya bu amagla yapilan kontroller
nedeniyle olusan saglik hizmeti giderleri ile giindelik ve yol giderleri, refakatci giderleri, kisa ve uzun
vadeli sigorta kollar1 prim gelirlerinden karsilanir. Genel Saglik Sigortasinin Kisiler Bakimindan
Kapsam GSS’nin kisiler bakimindan kapsami; GSS kapsamina alian kisiler, GSS’linin bakmakla
yikiimlii oldugu kisiler ve GSS kapsam1 disinda kalan kisiler olarak siniflandirilabilir. GSS, diger
sosyal sigorta kollar1 gibi zorunlu bir sigorta koludur.

Genel Saglik Sigortasinin Hizmetler Bakimindan Kapsami GSS kapsaminda saglanan baslica
hizmetler; kapsamdaki saglik hizmetleri ile yol gideri, giindelik ve refakat¢i giderleridir. GSS’den
saglanacak saglik hizmetlerinden ve diger haklardan yararlanmak, GSS’li ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler i¢in bir hak, kurum i¢in ise bu hizmet ve haklarin finansmanini saglamak bir yiikiimliiliktiir.
GSS kapsaminda saglanan baslica saglik hizmetleri; koruyucu saglik hizmetleri, hekim ve dis hekimi
tarafindan yapilan tedavi hizmetleri, analiga yonelik tedavi hizmetleri, yardimci lireme yontemi
tedavileri, saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler i¢in gerekli olabilecek kan ve kan iiriinleri,
kemik iligi, as1, ilag, ortez, protez ve diger tibbi araclardir. Saglik Hizmetlerinden Yararlanma
Kosullar1 GSS’li veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in
belirli bir siire prim 6denmis olmasi, saglik hizmeti kullanim1 sirasinda katilim pay1 6denmesi ve sevk
zincirine uygun bir sekilde saglik hizmet sunucularina basvurulmasi gereklidir. ISSIZLIK SIGORTASI
Issizlik, calisma istegi ve yeteneginde olup calisma olanagi bulamamaktir.

Gilinlimiizde issizlik gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlardan biridir.
Issizlik sigortasi, kendi istegi ve kusuru disinda issiz kalmis olan kisilerin gelir kayiplarini, kismen ve
gegcici bir siire i¢in telafi etme amacini tasiyan bir sigorta koludur. Issizlik sigortasr ile issizlik
yardimi farklidir. Issizlik sigortasi ilgilinin sisteme primle katki saglamasi esasina dayanirken,
issizlik yardimi devlet biitcesinden finanse edilmektedir. Issizlik Sigortasindan Saglanan Yardimlar ve
Yararlanma Kosullar Issizlik sigortas1 kapsaminda; issizlik 6denegi, kisa calisma d6denegi, GSS primi
ve ISKUR kursiyerlerinin primlerinin 6denmesi, yeni bir is bulma ve meslek edindirme, gelistirme ve
yetistirme yardimlar1 saglanmaktadir. Issizlik 6denegi Issizlik 6denegi, 4447 sayil1 Yasa’ya gore issiz
kalan sigortalilara, Yasa’da belirtilen siire ve miktarda yapilan parasal 6demedir.

Issizlik 6deneginden yararlanabilmek igin ii¢ kosul bulunmaktadir. flk kosul, belirli bir siire sigortali
olarak calisip prim 6demis olma kosuludur. Ikinci kosul, is sdzlesmesinin belirli nedenlerle
sigortalinin istegi ve kusuru disinda sona ermesidir. Ugiincii kosul ise igsizlik ddeneginden yararlanma
talebiyle kuruma basvurmaktir. Kisa ¢alisma 6denegi Kisa ¢alisma, en az dort hafta, en fazla ii¢ aylik
bir siireyle is yerinde uygulanan haftalik ¢aligsma siiresinin en az iigte bir oraninda azaltilarak
uygulanmasidir. Kisa ¢alisma halinde Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan kisa ¢alisma 6denegi ddenir. Is¢inin
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kisa ¢calisma 6denegine hak kazanabilmesi i¢in, hizmet akdinin feshi hari¢ igsizlik sigortasi hak etme
kosullarini yerine getirmesi gerekir. 5510 sayili kanun geregi 6denecek

GSS ve ISKUR kursiyerlerinin primleri Issizlik 6denegi alanlar ve kisa calisma ddeneginden
yararlananlar 5510 sayil1 Yasa geregi GSS’li sayilirlar (mD.60/I, e). Prime esas kazancin %12’si olan
GSS primi Is-Kur tarafindan 6denmektedir. ISKUR tarafindan verilen meslek gelistirme ve edindirme
egitimine tabi olan kisiler de 5510 say1l1 Yasa’nin hizmet sézlegsmesine tabi sigortalist kabul edilerek,
is kazas1 ve meslek hastaliklar1 yoniinden sigortali sayilmaktadirlar. Bu kisilere ait is kazasi ve
meslek hastaliklar1 primi de ISKUR tarafindan 6denmektedir. Mesleki egitim ve is bulma Issizlik
sigortasindan saglanan dnemli bir diger yardim, mesleki egitim ve is bulma yardimidir.

Issizlik 6denegi issizligin olumsuz etkilerini hafifletmeye yonelik gecici nitelikte bir yardim olup,
sigortali igsizlere mesleklerine uygun ve son yaptiklari isin iicret ve ¢alisma kosullarina yakin bir is
bulunmasi nihai bir hedeftir. Ucret garanti fonu 4447 say1l1 Yasa’nim ek 1. maddesi ile sigortal1 sayilan
kisileri hizmet akdine tabi olarak ¢alistiran igverenin konkordato ilan etmesi, isveren i¢in aciz vesikasi
alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile igsverenin 6deme giig¢liigiine diistiigii hallerde
gecerli olmak iizere, is¢ilerin is iliskisinden kaynaklanan ii¢ aylik 6denmeyen iicret alacaklarini
karsilamak amaci ile Igsizlik Sigortasi Fonu kapsaminda ayr1 bir Ucret Garanti Fonu olusturulmustur.
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UNITE ADI Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Idari Yapi, Hizmetlerin Birlestirilmesi ve Bor¢lanilm
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

TURK SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE IDARI YAPI, HIZMETLERIN
BIiRLESTIRILMESi VE HIZMET BORCLANMASI T

iirk sosyal giivenlik sistemi uzun yillar kisilerin ¢alisma statiisiine gére kurulmus olan {i¢ ayr1 sosyal
giivenlik kurumu tarafindan yonetilmistir. Bu kurumlar SSK, Emekli sandig1 ve BAG-KUR’dur.
16.5.2006 tarihinde 5502 sayil1 Yasa'yla kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), mevcut asli sigorta
kurumlari olan SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 20.5.2006 tarihinden itibaren lagvederek, tiim mal
varliklari, kadrolar1, mevcut sézlesmeleri kuruma devredilmistir. SGK, 1999 yilinda 4447 sayili
Yasa'yla kurulan Tiirkiye Is Kurumu ile birlikte bugiin Tiirk sosyal giivenlik sisteminin temel
kurumlarini olusturmaktadir. Tamamlayici nitelikte olup hélen varligin siirdiiren diger kurumlar Ordu
Yardimlasma Kurumu (OY AK) ve Amele Birligi’dir.

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kurumun Hukuki Statiisii, Amaci, Gorevleri ve Hizmetleri SGK kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve
mali agidan 6zerk, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resm1 Gazete’de yayimlanan 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumuna Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’un (5502 say1l1 Kanun) ve 15/07/2018
tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl, I1gili, iliskili Kurum
ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde
(4 sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi) hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine
tabidir. Kurum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili kurulusudur. 4 sayil
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin 405’inci maddesinde SGK’nin amac1 ve gérevleri belirtilmistir.
Buna gore SGK’nin temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiiriitmektir.
Kurumun Organlari Kurumun organlari 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 406’ 1inc1 maddesi
ile Genel Kurul, Yo6netim Kurulu ve Bagkanlik olarak belirlenmistir. 4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi’nin 410’uncu maddesine gore Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan
olusmaktadir. Baskanligin en {ist amiri olan Bagkan, Baskanlik icraatindan ve emri altindakilerin
faaliyet ve islemlerinden Y 6netim Kurulu’na karst sorumlu olup, 410. maddede siralanan gorev, yetki
ve sorumluluklara sahiptir.

TURKIYE iS KURUMU

Tiirkiye’de 1999 yilinda 4447 sayili Yasa'yla ilk kez igsizlik sigortast kurulmustur. 25.6.2003 tarihinde
4904 say1l1 Yasa'yla da Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur. Kurumun Hukuki Statiisii, Amac1 ve Gorevleri
15/07/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara Bagl, I1gili, iliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilatt Hakkinda 4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi (CK) uyarinca ISKUR, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (ACSHB) ilgili
kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur. 4904 say1l1 Yasa’ya gore Tiirkiye Is Kurumu’nun amaci, istihdamin korunmasi,
gelistirilmesi, yayginlastirilmas1 ve igsizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik
sigortasi hizmetlerini yiiriitmektedir. 4 say1li CK’nin 617. maddesi ile kurumun gorevleri
belirlenmistir.

Kurumun Organlari Kurumun organlar1; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiirliik, 1l Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullari’dir. Genel Kurul, bakanin veya gorevlendirecegi kisinin baskanliginda, Batr’
daki ¢agdas drneklerde oldugu iizere is¢i, isveren ve devlet temsilcilerinden olusarak {iclii bir temsile
dayanmaktadir. Yonetim Kurulu, kurumun en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip
organidir. Genel Miidiirliik, merkez ve tasra teskilatindan olusur. Genel Miidiir, Genel Kurul’un
onerilerini dikkate alarak Y onetim Kurulu kararlari ile kurum mevzuati dogrultusunda biitiin isleri
yiiriitiir. Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kuruluslarla is birligi ve koordinasyonu saglar,
idari ve adli merciler ile tigiincii sahislara kars1 kurumu temsil eder. Kurumun merkez teskilati;
Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Is ve Meslek
Danismanligi Dairesi Baskanligi, Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi, Dis Iliskiler ve
Projeler Dairesi Baskanlig1, Issizlik Sigortas: Dairesi Baskanligi, Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi
Bagkanlig1, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1, Personel Dairesi Bagkanlig,
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim Baskanlig1 ve
Basin, Yayin ve Tanitim Birimi’nden olugsmaktadir (ISKUR, 2019: 4).

Tasra teskilat1 ise; Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri (81) ile Hizmet Merkezleri (77) nden

7. Unite - Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Idari Yapi, Hizmetlerin Birlestiriimesi ve Borglaniimasi 13



olusmaktadir. I istihdam ve mesleki egitim kurullarinin gérevleri genel olarak; ilin istihdam ve
mesleki egitim politikasini olusturmak, izlemek ve gelistirmek olarak 6zetlenebilir (4 nolu CK,
md.625). Ozel Istihdam Biirolar1 Giiniimiizde devlete ait kamu is bulma kurumlarinin yani sira, dzel
istihdam biirolar1 da is ve is¢i bulma faaliyetleri ile ilgilenmektedir. Kiiresellesme, is giicii
maliyetlerinin diiglirilmesi arzusu ile ¢aligma bigimlerinde artan esneklik, devletin kiigiilmesi,
igsizligin artmasi, nitelikli ig giiciine olan ihtiyacin artmasi ve igletmelerin yeniden orgiitlenmesi, 6zel
istihdam biirolarinin 6nem kazanmasina neden olmustur. 4094 say1l1 Yasa’ya gore, is arayanlarin
elverigli olduklari islere yerlestirilmeleri ve ¢esitli isler i¢cin uygun is¢iler bulunmasina aracilik etme
gorevi, kurum ve bu amagla ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel istihdam biirolarinca
yapilir. Yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicii piyasasi, istihdam ve
insan kaynaklaria yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolar1 (OIB); isgiicii
arzi ve talebinin kargilanmasi faaliyetinin yani sira isgiicii piyasasi ihtiyaglarina uygun isgiicii
yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini kurumdan temin eden
OIB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir. ISKUR
verilerine gore, 2018 tarihi itibariyla, ISKUR tarafindan izni verilmis olup faaliyeti hilen devam eden
484 adet 6zel istihdam biirosu bulunmaktadir.

HiZMETLERIN BIRLESTIRILMESI

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet birlestirilmesi, farkli sigortalilik hallerinde veya farkli sigorta
kurumlarina tabi olarak gegen hizmetlerin birlestirilmesidir. 5510 say1l1 Yasa farkli sigortalilik
hallerinin birlestirilmesini ilk defa 5510 sayil1 Yasa’ya tabi olarak ¢aligsanlar ve 5510 say1l1 Yasa’dan
once sigortal1 olanlar igin ayr1 diizenlemistir. HIZZMET BORCLANMASI Hizmet borglanmasi ise,
sigortali olarak gegmeyen bazi siirelerin, daha sonra maluliyet, yaslilik ve 6liim sigortasi primleri
O0denerek sigortalilik siiresine saydirilmasidir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 41. maddesinde yurt i¢inde hizmet bor¢lanmasi, 3201 sayili Kanun ile yurt disinda hizmet
borglanmasi diizenlenmistir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi
UNITE ADI Sosyal Yardimlar

UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. GULBIYE YASAR

SOSYAL YARDIMLAR

Tiirkiye’de de primli rejimin yani sira, primsiz rejim de bulunmaktadir. Primsiz rejim sosyal giivenlik
sistemimizi tamamlayici bir 6zellik gostermektedir.

SOSYAL YARDIM KAVRAMI

Sosyal yardim kavraminin tek ve evrensel kabul gérmiis bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyal
yardimlar birtakim ayirici (temel) 6zellikler ileri siiriilerek tanimlanmaya ¢aligilmaktadir. Sosyal
yardimlarin en ayirici 6zelligi, sosyal yardimlarin finansmaninin sadece devlet biitgesinden
karsilanmasi, diger bir deyisle yardimlardan yararlananlarin yardimlarin finansmanina katkida
bulunmamasidir. Sosyal yardimlarin ikinci temel 6zelligi, sosyal yardimlardan yararlanabilmek i¢in
bu yardimlara gereksinim duyuldugunun “ihtiyag testi” olarak adlandirilan bir yontem ile ispat1 ve
onaylanmasinin gerekmesidir. Dolayisiyla sosyal yardimlar muhtaglik sartina ve muhtagligin devam
etmesine bagli olarak yapilirlar. Muhta¢lhigin devam edip etmedigi diizenli kontrollerle tespit edilir ve
muhtaclik siirdiigii siirece yardimlardan yararlanilir. Tek ve evrensel kabul gormiis bir tanimi
bulunmamakla birlikte sosyal yardimlar “zorunlu katilma ilkesine dayanmayan ya da katilma ile
karsilig1 (yapilan yardim) arasinda bir iliski bulunmayan genel devlet biit¢cesi ya da belirli bir amaca
ayrilmis 6zel vergilerle finanse edilen kamu yardimlar1 olarak” tanimlanmaktadir.

SOSYAL YARDIMLARIN AMACI

Sosyal yardimlar genellikle primli rejim kapsami1 diginda kalmis, bu nedenle sosyal korumaya en ¢ok
gereksinim duyanlara hizmet gotiirmeyi amaglamaktadir. Bu amag, sosyal biitiinlestirme islevine de
hizmet etmekte, sosyal giivenligin hem riskler hem de kisiler bakimindan yayginlastirilmasina katki
saglamaktadir. Daha agik bir anlatimla sosyal yardimlarin en temel amaci, yardim alan kiginin
miimkiin olan en kisa siirede yeniden calisabilme, gelir elde etme ve kendi ge¢imini saglayabilecegi
bir duruma kavusturmaktir. Bu nedenle yoksullukla miicadelenin 6nemli araglarindan biri olup, temel
amag yoksullugun ortadan kaldirilmasi siirecinde bireyin ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesidir.
SOSYAL YARDIMLARIN ONEMI

ILO’nun dikkat ¢ektigi sosyal adalet krizi ve sosyal giivenlik sistemlerine de uzanan 6zellestirme
politikalar1, birgok lilkede sosyal giivenligin koruyucu karakterinin zayiflamasina, hatta bazi
durumlarda ortadan kalkmasina neden olmustur. Ozellikle son on yilda yiiksek issizlik oranlarinin eslik
ettigi; ancak ekonomik, sosyal ve siyasal bir¢ok nedenle iliskilendirilebilecek derin esitsizlikler ve
artan yoksulluk sosyal yardim programlarinin artisi ile telafi edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu nedenle
gerek sosyal yardim harcamalarinda gerekse sosyal yardimlardan yararlanan kisi sayisinda istikrarli bir
artig s6z konusudur.

SOSYAL YARDIMLARIN SINIFLANDIRILMASI

Sosyal yardimlar, farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bir siniflandirma sosyal yardimlari,
tazminat karakteri tasiyan sosyal yardimlar ve koruma karakteri tagiyan sosyal yardimlar olarak ikiye
ayirmaktadir. Bagka bir siniflandirma, ayni yardimlar ve nakdi yardimlar olarak iki gruba
ayirmaktadir. Bir diger siniflandirma ise genel yardimlar, kategorik yardimlar ve bagl yardimlar
olarak ii¢ grupta ele almaktadir.

SOSYAL YARDIM REJIMLERI

Sosyal yardim rejimleri; Secici Refah Sistemleri, Kamu Yardimi, Biitiinlesmis Giivence Agina Sahip
Refah Devletleri, Ikili Sosyal Yardim, Az Gelismis Sosyal Yardim, Sadece En Muhtaca Y énelik
Sosyal Yardim, Yerel Takdire Dayali Adem-i Merkeziyet¢i Yardim ve Merkezi Takdire Dayali
Yardim olarak siniflandirilmaktadir. Tiirkiye bu siniflandirmada “Az Gelismis Sosyal Yardim” rejimi
altinda degerlendirilmektedir.

TURKIYE’NIN SOSYAL YARDIM REJIMi

Tiirkiye’de 6zellikle 2000°1i yillardan sonra sosyal yardimlar; miktar, program ¢esitliligi ve hedeflenen
gruplar agisindan 6nemli olgiide artig gostermistir. Tiirkiye, sosyal yardim rejimleri gruplandirmasinda,
Giiney Avrupa iilkeleri ile birlikte “Az Gelismis Sosyal Yardim Rejimi” igerisinde
degerlendirilmistir. Boylesi bir yardim rejiminde sosyal yardimlar sinirli sayida se¢ilmis gruba
(genellikle yaglilara) yonelik tek tip programlardan olusmaktadir ve yardimlar yerel yonetimlerin
takdir yetkisine baglidir. Bir ¢alismada Tiirkiye; Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Italya ile birlikte
Giiney Avrupa kapsaminda ele alinmaktadir. “Giiney Besli” olarak niteledigi bu iilkelerin farkl
tarihsel rotalara, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel niteliklere sahip olmalarina ragmen, sosyal yardim
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oriintiileri konusunda pek ¢ok ortak noktalarinin oldugunu iddia edilmektedir. “Giiney Besli”nin ortak
oOriintiileri soyle 6zetlenebilir:

Birincisi, “Giiney Besli”nin, biiylik anayasal taahhiitlere ragmen, yeterli geliri olmayanlara destek
saglayacak bir ulusal yardim sistemleri (ulusal gelir giivencesi aginin) yoktur.

Ikincisi, bu iilkelerde, gruba 6zgii ulusal yardim programlari vardir ve Tiirkiye disinda tiim iilkelerde bu
tiir kategorik yardimlar oldukg¢a boldur.

Ugiinciisii, bu iilkelerde yoksulluk yaygin bir sekilde goriilmektedir. Ancak sosyal yardimlar, sosyal
giivenlik sistemleri i¢cinde az bir yer tutmaktadir ve yardimlarin miktar1 bir hayli diistiktiir.

Dérdiinciisii, bu lilkelerde mevcut tiim genel yardim programlari, yakin zamanda ortaya ¢ikmigtir ve
bolgesel (Ispanya) ya da yereldir (italya ve Tiirkiye).

Besincisi, bu iilkelerdeki sosyal yardimlar adem-i merkeziyetci ve diizensiz temel programlarla
yiriitiilmektedir. Ayrica programlarda siki ve enformel ihtiyag tespiti sistemi uygulanmakta ve ortak
ikamet kosulu aranmaktadir. Tiirkiye’de halihazirda sunulan sosyal yardim programlari; aile
yardimlari, egitim yardimlari, saglik yardimlari, 6zel amagh yardimlar, yasli ve engelli yardimlari
ile proje destekleri ve istthdam yardimlari ana basliklari ile siniflandirilmaktadir.

Aile yardimlar1 kapsaminda; gida yardimlari, barinma yardimlari, sosyal konut projesi, yakacak
yardimlari, esi vefat etmis kadinlara yardim, muhtag asker ailelerine yardim, dogum yardimi, oksiiz ve
yetim yardimi, muhtag asker ¢ocugu yardimi, ¢oklu dogum yardimi yer almaktadir. Egitim yardimlar1
kapsaminda; egitim materyali yardimlari, sarthi egitim yardimlari, 6gle yemegi yardimi, iicretsiz ders
kitab1, 6grenci tasima barinma ve iase yardimi, engelli 6grencilerin iicretsiz taginmasi, yurt yardimi
bulunmaktadir. Saglik yardimlar1 kapsaminda; sartli saglik yardimlari, engelli ihtiya¢ yardimlari,
saglik yardimlari, kronik hastalara nakdi yardim, GSS katilim pay1 6demeleri, GSS gelir tespiti ve
prim destegi yardimlari sunulmaktadir. Ozel amacli yardimlar kapsaminda; asevleri, afet ve acil
durum yardimlari, terdr zarari1 yardimi, sehit yakini ve gazilere yardim, yabanci yonelik yardimlar,
yabancilara yonelik sosyal uyum programi, yabancilara yonelik sartli egitim yardimi1 yer almaktadir.
Yasli ve engelli yardimlar1 kapsaminda; yaslilik yardimi (2022), engelli yardimi (2022), engelli yakini
yardimi (18 yasindan kiigiik engelliler) (2022), Silikozis yardimi (2022), evde bakim yardim1
bulunmaktadir.

Proje destekleri ve istihdam yardimlar1 kapsaminda; gelir getirici proje destekleri, kirsal alanda sosyal
destek projesi, istihdam egitimi projeleri, sosyal hizmet projeleri (ADEM, SODAM, yasli bakim1 vb.),
ige yonlendirme yardimi, igse baglama yardimi sunulmaktadir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi
UNITE ADI Sosyal Hizmetler

UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. ERCUMENT ERBAY

SOSYAL GUVENLIK SISTEMI

Sosyal refah devleti; toplumun iiyelerinin ihtiyag¢larinin karsilandigi, yasam kalitelerinin yiikseltilmesi
amacinin var oldugu, sosyal sorunlardan uzak bir yasam siirdiiriilmesinin hedeflendigi ve var olan
sorunlarin hak temelli bir yaklasimla profesyonel yollarla ¢oziilmeye c¢alisildig1 bir devlet sistemidir.
Sosyal refah sisteminin 6nemli bilesenlerinden biri, sosyal giivenliktir. Sosyal giivenlik ise sosyal
sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerden olugsmaktadir. Bu bdliimde sosyal glivenlik
temelinde sosyal hizmetler konusu ele alinmistir.

SOSYAL REFAH DEVLETI

Sosyal refah; aile, din, ekonomi ve politika gibi geleneksel sosyal refah kurumlarinin yaninda daha
sonra yer alan bir sosyal kurumdur. Diger sosyal kurumlara gére daha yeni olmasina ragmen, sosyal
hizmet mesleginden daha eskidir. Sosyal refah kurumu, toplumun iiyelerine yardim etmedeki kolektif
sorumlulugunu ifade eden kargilikli dayanisma mekanizmalarini igerir. Sosyal refahi, tortusal ve
kurumsal olarak iki baslik altinda incelemek miimkiindiir. Tortusal sosyal refah yaklagimi, bozulan
diizeni tamir ederek ayni durumu siirdiirmeye yonelirken; kurumsal sosyal refah yaklagimi, toplumsal
degismeye yonelir.

Kurumsal sosyal refah yaklagimi {i¢ diisiinceye dayanmaktadir:

1. Bir iilkenin vatandagi olarak herkesin hizmetlerden yararlanma hakki oldugunu belirten sosyal haklar
diisiincesidir.

2. Evrensellik kavramina iliskindir.

3. Ulusal minimum standartlar diisiincesi vardir. Refah devletinin gérev alanm1 oldukc¢a genistir ve her
iilkenin kendi sosyal refah modeline gore ¢esitli uygulamalari vardir. Ancak sosyal devletin
gorevlerinin temel olarak alt1 alanda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar; sosyal giivenlik, egitim,
saglik, gelirin yeniden dagitimi, konut ve sosyal refah hizmetleridir. Bunlar disinda da devletin izledigi
sosyal politikalar vardir.

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Sosyal giivenligin {i¢ bileseni; sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerdir.

SOSYAL HIZMETLER

Sosyal hizmet; “insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, giiglendirmeyi ve
Ozgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in insan davranisina ve sosyal sistemlere iligkin teorilerden
yararlanarak, insanlarin ¢evreleri ile iligskilerine miidahale eden bir meslek” olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet meslegi, sosyal refah ve diger sosyal hizmet alanlarinda islevsel olan mesleklerden
biridir. Sosyal hizmetler ise ¢ok daha genis bir anlama sahiptir. Insan kaynaklarinin korunmasi ve
gelistirilmesiyle dogrudan ilgili baslica ¢alismalarin organize edilmesi olarak tanimlanan sosyal
hizmetler; sosyal yardim, sosyal sigorta, cocuk refahi, su¢lularin 1slahi, akil sagligi, genel saglik,
egitim, eglence, isciligin korunmasi ve sosyal konut alanlarin1 kapsamaktadir. Sosyal hizmetler,
yalnizca hayirsever ¢abalara dayali bir ¢calisma da degildir. Ciinkii sosyal hizmetler hem devlet hem de
goniilli kuruluslarin birlikte ve sistemli bir bigimde yiiriittiikkleri calismalardan ibarettir. Bir bagka
ifadeyle sosyal hizmetler, yalnizca goniillii veya resmi bir ¢aba olmayip, her ikisinin is birligi ile
gercgeklestirilen bir hizmettir.

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMETLERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Tiim diinyada esen sosyal devlet, sosyal refah, sosyal adalet ve insan haklar riizgarlarinin etkisiyle
Tiirkiye’de, 1957 yilinda, Birlesmis Milletler Sosyal Refah Miisavirligi’nin dnderliginde, Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi basta olmak iizere ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurulus temsilcilerinin
katilimiyla, Tiirkiye’de mevcut sosyal hizmetlerin bilimsel ve mesleki bir yaklasimla yeniden
orgiitlenmesine yonelik toplantida alinan kararlar geregince; 1959 yilinda 7355 sayili kanunla alanda
arastirma yapmak lizere Sosyal Hizmet Enstitiisii, sosyal hizmet egitimi vermek tizere 1961 yilinda
Sosyal Hizmetler Akademisi, 1963 yilinda ise S.S.Y.B. biinyesinde uygulama amagli Sosyal Hizmetler
Genel Miidiirliigii kurulmustur. Sosyal Hizmetler Akademisi, Birlesmis Milletler Egitim Miisavirleri
ve Tirkiye’deki 6gretim {iyelerinin cabalariyla, ilk egitim miifredatin1 hazirlayarak 1961°de miilakatla
secilen esit sayida kiz-erkek karisik tahmini 18 6grenciyle egitime baslamistir. Bu dénemde 17 kisi
cesitli burslarla yurt digina egitim amacli gonderilmistir.

Sosyal Hizmetler Akademisi 1965’te ilk mezunlarini vermistir. Ilk mezunlardan 13 kisi, 6grenci
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asistanlig statiisiiyle okulda kalmis, digerleri ise biinyesinde tibbi sosyal hizmet alaninda
atanmiglardir. Yine ilk mezunlarimizdan Adalet Bakanlig1 ve DPT’de yer alanlar olmustur. 1963
yilinda, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligine {iye olunmustur. Uyelik kabulii, sosyal hizmet
egitiminin uluslararasit normda Tiirkiye’nin kosullarina uygun verildigi anlaminda 6nemli bir
baslangictir. 1967 yilinda 26 dgrenciyle H.U. Sosyal Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Sosyal
Calisma bolimi agilmistir. 60’11 yillar planli doneme gegildigi, gog, gecekondu, kat sorunlari
nedeniyle agirlikla toplum kalkinmasi ydonteminin uygulandigi yillardi. Bu yillarda sosyal hizmet
egitiminde de yontem ve teknikler agirlikli olmustur. Kirsal Kalkinma projelerinde meslektaglarimiz
yer almaya baglamistir.

Sosyal hizmet egitimi, diinyada ve lilkemizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni bir meslek olarak
toplumda algilanmasi, kabul gérmesi ¢ok uzun yillar1 almistir. Yine 1963 yilinda Birlesmis Milletler
onderliginde, S.S.B.Y’de koruyucu aile konusunda “sosyal yardimci1” yetistirme programi uygulanmas,
uygulamanin toplumda ¢ok kabul gérmemesi nedeniyle bu program bitirilmistir. 1968 yilinda Ankara
Gazi Lisesi Sosyal Hizmetler Akademisi’ne bagvurarak okul sosyal hizmeti baslatmak istemis, bu
alanda basarili 6grenci uygulamalari yapilmistir. Yine bu yillarda TAPD tarafindan Ankara Topraklik
semtinde ilk toplum merkezi acilmistir. 60’11 ve 70’li yillarda, kdy kalkinmasi, gecekondu ¢aligmasi
gibi toplum kalkinmas1 yonteminin agirlikla yer aldigi uygulamalarin yani sira hastanelerde,
cezaevlerinde, cocuk bakim yurtlarinda, huzurevlerinde, kiz ve genclik bakim evlerinde, ¢ocuk
1slahevlerinde, sendikalarda, fabrikalarda sosyal hizmet uzmanlar1 yer almaya baglamislardir.
Meslegin odaginda insan olmasi nedeniyle, bireye, gruba topluma ulasmak i¢in ¢ok ciddi ¢aligmalarla,
yogun emekle meslek yol almaya baslamistir. 20 Temmuz 1982’de YOK yasasiyla Sosyal Hizmet
Akademisi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma Béliimleri birlestirilmistir. Oysa Sosyal
Hizmetler Akademisi’nin baska bir {iniversite biinyesinde yoluna devam etmesi isteniyordu.

Tek bir okulun, Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmani agigini kargilamas1 miimkiin degildi. 5, 6, 7, 8 ve 9.
Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda, sosyal hizmet egitiminin uygulamasi ve yeni okullar agilmasi
tespiti maalesef dilek olarak kalmistir. YOK ’le kurulan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu’nun 6grenci kapasitesi arttirilarak 120 6grenci alinmaya baslanmis, 1982’ye kadar 650
civari olan mezun sayisinin arttirilmasi hedeflenmistir. 1980°1i yillar hem diinyada hem de iilkemizde
toplumsal-ekonomik-siyasal yapilarin hizla degistigi yillar olmustur. 1990’a gelindiginde yeniden
kalkinma, is birligi, topluma katilma, insan haklari, firsat esitligi gibi degerlerin yiikselmesiyle,
toplumla ¢aligsma, kalkinma, ulasilabilirlik siirdiiriilebilirlik kavramlariyla sosyal hizmet yiikselen
deger olmustur. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sorun odakli yaklagimlarin yerine, biitiinciil ve
generalist yaklagim agirlikli olarak kullanilmaya baglanmistir. Toplumsal degismeyle birlikte sosyal
hizmetlerin hedef kitlesi sorun alanlar1 da gelismistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sayis1 yetersizliklerini
korumakla birlikte niteliksel olarak gelisimlerini korumay1 ve diinyayla biitiinlesmeyi basarmiglardir.
Gerek Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitiminin uluslararasi sosyal hizmet egitiminin bir par¢asi olmasi
gerekse iilkenin sosyal hizmet sistemi i¢inde meslegin bilgi, beceri ve degerlerinin uygulamaya
aktarilmasindaki becerileriyle sosyal hizmet uzmanlari Temmuz 2002’de Uluslararas: Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Birligi’ne liye olmugslardir. Uluslararas: platformda diinya 6rneklerini inceledigimizde
mevcut sistem i¢inde Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin kullandiklar1 yaklagimin, teknik ve
metotlarla basarili oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet, yaklasik 65 béliimle egitim faaliyetini icra
etmeye devam etmektedir. Ayrica 2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilmis. Bugiin sosyal hizmetler, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ¢atis1 altinda uygulamalarini gergeklestirmektedir.

TURKIYE’DE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI

Ulkemizde sosyal hizmet uygulamalarmin sunuldugu baslica kurum, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’dir. Bakanlik; 08.06.2011 tarih ve 27958 Miikerrer say1 ile Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren 633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile kurulmus ve sosyal hizmetler yeniden yapilandirilmigtir. 9
Temmuz 2018 tarih 30473 Resmi Gazete sayil1 703 Kanun Hilkmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Calisma, Sosyal
Hizmetler ve Aile Bakanligi kurulmustur. 10.07.2018 tarih ve 30474 sayilit Resmi Gazete’de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin ikinci bdliim 65’inci maddesinde gorev ve
yetkileri tanimlanmistir. 4.8.2018 tarih ve 30499 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 15 sayili
Cumhurbaskanlii Kararnamesi’nin 1’inci maddesiyle bu fikrada yer alan “Calisma, Sosyal Hizmetler
ve Aile Bakanlig1” ibaresi “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” seklinde degistirilmistir.
Bakanlik ¢ergevesinde Tiirkiye’de dncelikli olarak ¢cocuklara yonelik kendi aileleri yaninda
yetistirilmeleri amaciyla sosyo-ekonomik destek hizmeti verilmekte, ailesi yaninda bakimi1 miimkiin
olmayan ¢ocuklar koruyucu aile ve evlat edinme hizmetinden faydalandirilmaktadir. Aile odakh
hizmetlerden yararlandirilmayan ¢ocuklara ise yatili sosyal hizmet kurulusu olan ¢ocuk evleri sitesi,
cocuk evleri veya cocuk destek merkezlerinde hizmet verilmektedir. Yaslilara yonelik ise huzurevleri,
yaslt bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve yasli hizmet merkezlerinde yaslilara 6zel sosyal hizmet
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uygulamalar yiiriitiilmektedir. Engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 da iilkemizde olduk¢a
kapsamlidir. Bu baglamda engelsiz yasam merkezleri, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri,
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve evde bakim temel sosyal hizmet uygulamalaridir.
Kadinlara ve aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalari ise siddet 6nleme ve izleme merkezi, kadin
konuk evi aile sosyal destek programi ¢ergevesinde oldukg¢a kapsamli bir bigimde sekillenmektedir.
SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL HiZMETLER ILiSKiSi

Sosyal giivenlik kapsaminda sosyal hizmetler, sosyal devletin geregi olarak {icret ya da prim talep
etmeden, tiim vatandaslarin korunmasini ve desteklenmesini amaglayan profesyonel uygulamalardir.
Sosyal giivenlik, primli ve primsiz sistemlerden olugmaktadir. Tiirkiye’de sosyal gilivenligin primsiz
ddemeler kism1, Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii eliyle yiiriitiilmekte idi.
633 sayilt Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii kapatilmis ve
hizmetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na devredilmistir. Primli ve primsiz iki
rejimden olusan Tiirk sosyal giivenlik sisteminin ikinci ayagini olusturan sosyal yardim ve sosyal
hizmetlerin tamamlayici ve bosluk doldurucu bir 6zelligi vardir. Genel ve genis bigimiyle sosyal
giivenlik, saglik, egitim, konut yapimi, toplum kalkinmas1 gibi konular akla gelebilmektedir. Dar
anlamda sosyal hizmetlerin igerigi ise sosyal ¢alisma mesleginin kurum ve ¢aligma alaniyla
sinirlandirilmaktadir. Sosyal giivenlik, bireyin anne karninda olusumundan itibaren baglayan ve
6limiinden sonra da belli bir siire devam eden siirecte, bireyin asgari hayat kalitesinde yasamin1
siirdlirebilmesini saglamak iizere gelistirilmis, modern refah programi olarak nitelenebilir. Sosyal
hizmetler, sosyal giivenligin bir arac1 olarak calisma hayati ¢ercevesinde birtakim tehlikelere karsi
Onleyici bir fonksiyon yerine getirmekten daha ¢ok ¢alisma hayat1 diginda 6zellikle sosyo-ekonomik
kokenli sorunlara kars1 6nleyici, hatta iyilestirici ve 1slah edici bir fonksiyon yerine getirmektedir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1; cocuk, aile ve toplum, engelli, yasli, kadinlara yonelik
sosyal hizmetleri tek ¢at1 altinda toplamistir. Bu gruplara yonelik sosyal hizmetler, asagida siralanan
kuruluslarda sunulmaktadir.

Cocuk hizmetleri kuruluslari

* Cocuk Evleri Sitesi (0-6 Yas)

* Cocuk Evleri Sitesi (0-12 kiz-erkek/13-18 kiz)

* Cocuk Evleri Sitesi (13-18 erkek)

* Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ve bagl ¢ocuk evleri Siireli /kisa siireli ¢ocuk/genglik
rehabilitasyon kuruluslar

* Cocuk Destek Merkezleri Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

* Sosyal Hizmet Merkezi Engelli ve yash hizmetleri kuruluslari

* Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

* Umut Evleri ¢ Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri

* Huzurevleri

* Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

* Yasli Hizmet Merkezleri Kadin hizmetleri kuruluslari

+ Kadin Konukevleri * Siddeti Onleme ve Izleme Merkezi Sosyal Yardim Kuruluslari

» Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 Ozel kuruluslar

» Dariilaceze Miiessesesi Miidiirliigii Evde Bakim Hizmeti 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kararname’ye gore engelli kisilerin yasamlarini 6ncelikle bulunduklari ortamda saglik, huzur ve giiven
iginde siirdlirmesi, toplum i¢inde kendi kendilerini idare edebilecek ve iiretken hale gelebilecek sekilde
bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan ihtiyaci olanlarin gegici veya siirekli bakim altina
alinmasi veya bunlara evde bakim hizmeti sunulmasi esastir.

Bakima muhtag¢ engellinin bakimini iistlenen akrabasina her ay i¢in evde bakim {icreti ddenmektedir.
Evde bakimi saglanamayan engelli bireylerin ise “6zel engelli bakim- rehabilitasyon merkezlerinde”
kalmas1 saglanmakta olup, ticreti devlet tarafindan karsilanmaktadir.
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COCUKLARA YONELIK SOSYAL YARDIMLAR VE SOSYAL HIZMETLER GIRi$
Cocuklar i¢in 6zel olarak hazirlanan ve sunulan hizmetlerin gelisimi ise ¢cocuga verilen degerin
artmast ile 6zellikle 20. ylizyilin baslarinda gelisim gdstermeye baslamistir. 20. yiizyil, cocuk
haklariyla ilgili 6nemli gelismeler olmasi nedeniyle ¢ocuk yiizyili olarak adlandirilmaktadir. Cocugun
onemli ve degerli bir varlik oldugu, kendine 6zgii duygu, diisiince ve ihtiyaglarinin oldugu bu yiizyilda
glindeme gelmistir.

COCUKLUK KAVRAMI

Cocukluk, salt dogum ile yetigkinlik arasindaki donem olmanin 6tesinde bir anlama sahiptir. Cocuk
tanimindaki sinirlama ile ilgili tarih boyunca pek ¢ok gelisme yasanmistir. 1923’te Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Deklarasyonu, 1948’de Cocuk Refah1 Uluslararasi Birligi ve 1959°da Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi ¢ocukluk donemini kapsayan belirli bir kronolojik yas vermekten
kaginmistir. Ancak 1996 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan rapor, 18 yasin altindaki her
bireyi “cocuk” olarak tanimlamistir.

TARIH BOYUNCA COCUK KAVRAMINDA YASANAN DEGIiSiM

Orta Cag’da ¢ocuk giindelik yasamda kiiclik birer yetiskin olarak yer almaktadir. Bu dénemde ¢ocugun
biitlin diinyasini tegkil eden aile ayn1 zamanda ¢ocugu ise kosan ve istihdam eden bir isletme
goriinimiindedir. Cocuklugun 6zel olarak korunma gerektiren bir gelisim donemi oldugu ancak
aydinlanma donemiyle beraber yavas yavas modern ¢cocukluk anlayisini gelistirmeye baslamistir.
Aydinlanma D6nemi etkileri ve Endiistri Devrimi’yle ortaya ¢ikan burjuva sinifinin erkek ¢ocuklarinin,
bugiinkii anlamda “tarihin ilk ¢ocuklar1” oldugu sdylenebilir. Cocuklarin korunmasinda 20. yiizyil,
uluslararasi olusumlarla birlikte, cocuklugun altin ¢agi olarak nitelendirilmistir. 26 Eyliil 1924 yilinda
Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi ile baglayan ¢aligmalar ¢ocuk haklarinin uluslararasi arenada da
tartisilmasinda ve giindemde tutulmasinda etkili olmustur. II. Diinya Savasi’nin sonrasi kurulan
Birlesmis Milletler Orgiitii, Cenevre Bildirgesi’nin canlandiriimas: amaciyla 1959 yilinda Cocuk
Haklar1 Bildirgesi’ni BM Genel Kurulu’nda kabul etmistir. 1979 yilindan itibaren baslayan ¢aligmalar
20 Kasim 1989 yilinda, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
kabul edilmesi ile sonuglandirilmistir. Cocuklar bu s6zlesmeyle modern toplumun bir vatandasi olarak
Ozel haklar1 olan 6zneler haline gelmis ve kesin bir sosyal kategori olarak kabul edilmistir. Cocugun
yasatilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi bakimindan aile dncelikli kurum olarak ele alinirken,
sozlesme ile devletin temel sorumluluklar: ve 6devleri; olanak saglamaya, kosullar1 iyilestirmeye ve
ortami gelistirmeye doniiktiir. Ayrica cocugu aile i¢inde, aile ¢evresinde, alternatif bakim ortamlarinda
ve tim toplumsal yasam ortamlarinda yabancilastirict her tiirlii tehlikeye, somiiriiye, ihmal ve
istismara kars1 korumak devletin temel sorumlulugu olarak kabul edilmektedir.

COCUKLARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERE DUYULAN
GEREKSINIMIN NEDENLERI

Cocuklara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlere duyulan gereksinimin nedenleri; demografik
nedenler, yoksulluk, aile yapisindaki degisim ve doniisiim, sosyal hukuk devleti anlayigina bagli olarak
cocugun godzetim ve korunmasi ihtiyact olarak siniflandirilabilir. Demografik Nedenler Tiirkiye giderek
yaslanmakla birlikte niifusunun %23,5’i 15 yasindan kiiciik, %8,7’i 65 yas ve iizerindedir (TUIK, 2018).
Yani iilkemizin halen geng niifusa sahip bir iilke 6zelligini korumaya devam ettigi goriilmektedir.
Yoksulluk Diinyada yasanan degisimlerden ve krizlerden en ¢ok etkilenen grubun ¢ocuklar oldugu kabul
edilmektedir (Hatun ve ark., 2003). UNICEF’in “Diinya Cocuklarinin Durumu 2016 raporuna gore 167
milyon ¢ocuk yoksulluk i¢inde yasamaktadir. Bu durum ¢ocuk yoksullugunun iilkeler i¢in ne kadar
onemli bir sorun oldugunu goéstermektedir (UNICEF, 2016). Diinya genelinde ise 600 milyon ¢ocuk
yoksulluk smirinin altinda yagamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde 5 yasin altindaki 200 milyon
¢ocugun mutlak yoksulluk diizeyinin altinda yasadigi bilinmektedir. Y oksullukla baglantili olan
hastalik, yetersiz beslenme gibi dnlenebilir ¢esitli nedenlerden dolay: diinyada her giin 5 yasindan
kiiciik 30.500 erkek ve kiz ¢ocuk hayatini kaybetmektedir. Aile Yapisindaki Degisim ve Doniisiim
Sanayilesme ile birlikte kentlerde yasayan aile sayisinda artis meydana gelmis ve bu aile yapisi
geleneksel genis aileden ¢ekirdek aileye dogru bir doniisiim yasamistir. Ailede yasanan degisimle
birlikte aile birlikteliginde de kirilmalar yasanmaktadir. 1970’lerde bogsanma oran1 %0,8 iken bu oran
2018’de %10,9’a yiikselmigtir. Sosyal Hukuk Devleti Anlayis1 Cocugun yiiksek yararinin gdzetilmesi
kavrami pek ¢ok uluslararasi belgede yer almaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’nin imzaladigi Cocuk
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Haklar1 S6zlesmesi’nin en 6nemli belge oldugu unutulmamalidir.

BAZI AVRUPA BIiRLiGi ULKELERINDE COCUGA YONELIK SOSYAL KORUMA
MODELLERI

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin sagladigi haklar dogrultusunda sézlesmeyi kabul eden birgok iilke,
cocugun devletin sorumlulugunda oldugu ilkesini kabul etmeye baslamistir. Almanya, Ingiltere ve
Hollanda gibi gelismis iilkeler, 19. yiizyilin sonlari ile 20. yiizyilin baslarinda ¢ocuga yonelik sosyal
koruma hizmetlerini gelistirmeye baslamistir. Cocuga yonelik sosyal koruma hizmetleri, ¢ocuk
yardimlar1 (6denekleri) seklinde ayr1 bir baglikta olmayip bu yardimlarin daha ¢ok aile yardimlar
(6denekleri) baslig1 altinda yer aldig1 goriilmiistiir. Almanya’da Cocuga Yonelik Sosyal Koruma
Modeli Almanya, diinya sosyal giivenlik sistemine onciiliik eden iki iilkeden biridir. Almanya’da Aile
Yardimlar1 baglig1 altinda ¢ocuk 6denekleri; Cocuk Parasi, Cocuk Bakim Parasi, Cocuklarin ve
Genglerin Bakim ve Egitimine Destek (Aile I¢ci Bakim ve Egitim Destegi, Aile Dis1 Egitim ve Bakim
Destegi, Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri, Egitime Maddi Katk1), Cocuklu Ailelere Sosyal
Konutlar, Aileye Yonelik Ozel Sosyal Yardimlar (kira yardimi), Aile Fertlerine Vergi Muafiyeti,
Calisan Anne Adaylarmin Korunmasi (analik izni, analik parasi, ¢ocuk bakim izni) seklindedir. Cocuk
dogurmak, yetistirmek ve biiylitmek topluma yapilan bir sosyal hizmet ve fedakarlik olarak
algilanmaktadir. Cocuk parasi 6demeleri aile gelir seviyesinden bagimsiz olarak genelde herkese esit
olarak verilmektedir. Bundan dolay1 ¢ocuk parasi 6demeleri her ¢ocuklu aile i¢in talep edilebilir bir
hak olup diger sosyal yardim tiirlerinden (kira yardimi, egitim yardimi vs.) farklidir. ingiltere’de
Cocuga Yonelik Sosyal Koruma Modeli Ingiltere, sosyal yardimlar konusunda en koklii uygulamalarin
yapildig: bir lilkedir. Bu iilke sosyal giivenlik hareketlerine en dnce baglayan ve getirdigi uygulamalarla
diger iilkelere model teskil eden iilkelerden ikincisidir. ingiliz Sosyal Giivenlik Sistemi, saglik hizmeti
ve tipik sosyal risklere kars1 gelir giivencesi seklinde klasik bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bir diger
klasik ayrim ise primli rejim ve primsiz rejim seklindedir. Sistem tiim niifusu kapsamaktadir. Sosyal
hizmet nitelikli yardimlar ise analik ve cocuk bakim servisleridir. Bu servisler, anneler ve 5 yasindan
kiigiik cocuklarin saghgi ile ilgilidir. Saglik ziyaret¢ileri hamile ve dogum yapmis kadinlar ziyaret
ederek bebegin ve annenin bakimini yaparlar, gerektiginde ev idaresine (ev isi, aligveris) katilirlar.
Ingiltere’de ikamet etmek kosulu ile ev kadinlari, ¢alisanlar, emekliler, 6grenciler ve ¢ocuklar iicretsiz
saglik hizmetinden yararlanmaktadirlar. Sosyal destek nitelikli bir yardim olan Aile Kredisi ise ilk ve
ortadgretim 6grencileri i¢in ailelerine saglanan mali destegi icermektedir. Hollanda’da Cocuga
Y6nelik Sosyal Koruma Modeli Hollanda sosyal giivenlik modeli, Alman modeli ile Ingiliz modelinin
karmasidir. Hollanda modelinde risk gruplar iki sigorta altinda degerlendirilmektedir. Bu sigortalar,
Halk Sigortas1 ve Isci Sigortasi’dir. Risk grubu olarak belirlenen analik, hem halk sigortasinda hem de
Isci Sigortas1 kapsaminda; ¢ocuk, sadece Halk Sigortas1 kapsaminda; 6liim halinde ise genel dul ve
yetim yasasi ise Halk Sigortasi kapsaminda yer almaktadir. Hollanda modelinde kadinlar ve ¢ocuklar
koruma altindadir. Hamilelikten itibaren anne gerekli saglik yardimlarina hak kazanir. Anneye dogum
hizmeti disinda, dogum sonras1 bakim ve ¢gocugun yetistirilmesi i¢in gerekli danismanlik hizmeti
verilir. Genel Cocuk Paras1 Sigortasi Hollanda’da yasayan ¢ocuk sahibi her aileye, her ¢ocuk i¢in ayr1
ayr1 verilmektedir.

TURKIYE’DE COCUGA YONELIK SOSYAL KORUMA MODELI

Sosyal Giivenlik Alanindaki Gelismeler Tiirkiye’de 1945’ten gilinlimiize kadar sosyal giivenlik sistemi
ile ilgili pek ¢ok yenilik ve degisiklik yapilmistir. 1983 yilinda kabul edilen 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ise sosyal koruma hizmetlerinin kapsamin1
genigletmistir. Bu kanun, sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesini ve muhtag¢ ¢ocuk, yasl ve sakatlarin
korunmas1 gorevini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na vermistir. Tiirkiye’de sosyal
devletin yapilanma sekli Alman modeline yakindir. Baslangicta ¢alisanlara gére bigimlenen sistem,
zaman i¢inde tiim niifusu kapsamina alacak sekilde genislemistir. Yeni Sosyal Giivenlik Yasasi’ndan
once Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandig1 ve BAG-KUR’un sigortaliya tanidig1 bazi haklar vardi.
Bunlar; Analik Sigortasi, Es ve Cocuk Yardimi, Yetim Ayligi’dir. Bu diizenleme yeni Sosyal Giivenlik
Kanunu’nda da aynen kalmistir. Ayrica yeni diizenleme ile hizmet akdi ile ¢aligmamakla birlikte, ceza
infaz kurumlari ile tutukevleri biinyesinde olusturulan tesis, atdlye ve benzeri {initelerde ¢alistirilan
hiikiimlii ve tutuklular hakkinda analik sigortasi uygulanmaktadir. Yeni sosyal giivenlik kanununa gére
18 yasina kadar biitiin gocuklar (ebeveynleri tarafindan sigortali olsun ya da olmasin) saglik
sigortasindan faydalanabilecektir. Cocuk yararina yapilan bir baska degisiklik ise 2011 yilinda 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda olmustur. 2011 yilindan itibaren analik izni ve siit izinlerinde
yapilan degisiklik ile kadin ¢alisana ¢ocugunu emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni siiresinin
bitim tarihinden itibaren ilk 6 ayda giinde 3 saat, ikinci alt1 ayda giinde 1.5 saat siit izni verilmistir.
Dogum sebebiyle verilen {icretli izin siiresini tamamlayan kadin memura, istegi halinde 24 aylik
iicretsiz izin siiresinin kalan kisminin kullandirilacag: belirtilmistir. Sosyal Hizmet Alanindaki
Gelismeler Sosyal hizmet alaninda ¢ocuga yonelik hizmetler, sosyal yardimlar ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda verilmektedir. Sosyal yardimlar kapsaminda 3294 say1l1 Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Yasasi bulunmaktadir. Bu yasa ile herhangi bir sosyal giivencesi
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olmayip, yardim talebinde bulunan korunmaya muhtag kisilere sosyal yardim yapilmaktadir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'nce de ¢ocuga yonelik
yardimlar verilmektedir. Sosyal yardimlar disinda kurumun verdigi diger hizmetler; evlat edinme
hizmeti, koruyucu aile hizmeti, sosyal rehabilitasyon hizmeti, yatili bakim hizmetleridir. Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda ¢esitli tedbirler alinmakta ve bu tedbirler ile gocugun koruma ve
gozetilmesi amaglanmaktadir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar koruma ve bakim tedbiri kapsaminda
ise Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne baghh Cocuk Evleri Siteleri (CES), Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezine bagli (CEKOM) Cocuk Evleri ve ihtisas kuruluslari olan Cocuk Destek
Merkezleri’nde (CODEM) korunmaktadir.

Cocuk koruma kanunu kapsaminda;

a) Danigmanlik,

b) Egitim,

¢) Bakim,

d) Saglik ve

¢) Barinma tedbirleri uygulanmaktadir.
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KADINLARA YONELIK SOSYAL YARDIMLAR VE SOSYAL HIZMETLER

Son otuz yilda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler yoksullugun artmasina neden olmustur.
Yoksulluk tiim insanlik i¢in temel bir sorun olmakla birlikte, agirlikli olarak kadinlar arasinda
yasanmaktadir.

KADINLARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERE DUYULAN
GEREKSINIMIN NEDENLERI

Kadinlara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlere duyulan gereksinimin en 6nemli nedeni,
yoksullugun kadinlar arasinda daha yaygin olmasidir. Diger nedenler; kadin emeginin degersiz
goriilmesi nedeniyle kadinlarin isgiicii piyasalarindaki ikincil konumlari, ikincil konum nedeniyle
sosyal sigortalara, saglik ve egitim gibi kamusal hak ve firsatlara egitsiz erisimleri ve son olarak
sosyal gilivenligin evrensel bir insan hakk1 olmasi ve sosyal hukuk devletinin bu hakki saglama
gorevinin bulunmasidir. KADINLARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL
HIZMETLERIN AMACLARI

Kadinlara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi,
kadinlara yasamsal ihtiyag¢larini karsilayacak geliri saglamaktir. Kadinin istihdam yasamina
donmesini saglamak i¢in sunulan destekler de bu kapsama dahildir. Tkinci temel amag ise kadinlarin
gerekli yasamsal mallar ve hizmetlere erisimini saglamaktir.

TURKIYE’DE KADIN YOKSULLUGU

Tiirkiye’de kadin yoksullugunda cinsiyete gore egitime erisimdeki esitsizlikler dnemli rol
oynamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de kadinlarin is giicii piyasasina katiliminin diisiikliigii, isttihdamdaki
ikincil konumlari ve aldiklari licretlerin erkeklerle kiyaslandiginda geri olmas1 yoksulluklari ile
dogrudan iligkilidir. Tiirkiye 2018 yilinda insani gelisim endeksinde 64. sirada yer almaktadir. Bu
siralama ile Tiirkiye biiyiikliigiine oranla diisiik bir insani gelisme seviyesinde yer almaktadir. Bu
diisiikliigiin en 6nemli nedeni ise Tiirkiye’deki cinsiyet esitsizligidir. Kadin is giicline katilim, kadin
kisi basina gelir ve kadin ortalama egitim siiresi acil gelismesi gereken alanlar olarak dikkati
¢ekmektedir.

TURKIYE’DE KADIN YOKSULLUGU iLE MUCADELE

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
sunumunu saglayan ve kadinin giiclendirilmesi ile toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi i¢in
caba gosterip koordinasyon saglayan en 6nemli birimdir. Bakanlik biinyesinde yer alan Kadinin Statiisii
Genel Miidirliigi; “kadin erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal yasamin tiim alanlarinda kadinlarin
konumlarinin gii¢lendirilmesi ve kadinlara kars1 her tiirlii ayrimeiligin 6nlenmesi icin politikalar
iretmek, strateji gelistirmek, tiim paydaslarla igbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak” misyonuna
sahiptir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kadinin Statiisli ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii
kadinin giiclendirilmesi amaciyla; Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023),
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani (2008-2013), Kadina Y 6nelik Siddetle Miicadele
Ulusal Eylem Plan1 (2016-2020) ve Erken Yasta ve Zorla Evlilikle Miicadele Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 (2019-2023) hazirlamistir. Kadinin Giigclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani; Genel Miidiirliik
koordinatérliigiinde kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, {iniversitelerin, sivil toplum
kuruluslarinin, meslek kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve ilgili diger kuruluglarin kadinlarin
giiclenmesine yonelik yapacaklari ¢aligmalari igeren bir dokiiman olarak hazirlanmistir.

Eylem Plani’nda egitim, saglik, ekonomi, karar alma mekanizmalarina katilim ve medya dahil olmak
iizere bes temel politika eksenine iliskin mevcut durum, temel amag, hedefler, stratejiler ve faaliyetler
diizenlenmistir. Kadin yoksullugu ile miicadele etmek i¢in Tiirkiye’de kadinlara yonelik sosyal yardim
programlari; kadin istihdamini desteklemeyi 6ngdren diizenleme ve uygulamalar, kadinlarin egitimini
desteklemeyi ongoren diizenleme ve uygulamalar, kadinlarin sagliga erisimini arttirmay1 éngoéren
diizenleme ve uygulamalar ile kadinlarin gelir giivencesini desteklemeyi dngoéren diizenleme ve
uygulamalarla azaltilmaya ¢aligilmaktadir.

TURKIYE’DE KADINLARA YONELIK SOSYAL YARDIM PROGRAMLARI

Tiirkiye’de kadin istihdamini destekleyici diizenleme ve uygulamalar arasinda; gelir getirici projeler,
mikro kredi uygulamalar1 ve istihdam egitimi projeleri sayilabilir. Kadinlarin egitimini desteklemeyi
ongoren diizenleme ve uygulamalar arasinda ise sarth egitim yardimi yer almaktadir. Sadece
kadinlarin egitimi ile sinirli olmayan diger yardimlar; egitim materyali yardimi, 6gle yemegi yardimi,
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iicretsiz ders kitabi, 6grenci tagima barinma ve iage yardimi, engelli 6grencilerin iicretsiz taginmasi ve
yurt yapim projeleridir. Kadinlarin sagliga erisimini desteklemeyi 6ngdren uygulamalarin baginda,
sartl saglik yardimi gelmektedir. Sadece kadinlarla sinirli olmayan saglik yardimlari kapsaminda
ayrica; kronik hastalara (tiiberkiiloz ve SSPE hastalarina) yonelik yardim programlari, tedavi destek
yardimlarv/katilim pay1 6demeleri, GSS gelir tespiti ve prim destegi bulunmaktadir. Kadinlarin gelir
gilivencesini desteklemeyi 6ngoren uygulamalar kapsaminda, dogum yardimi ve esi vefat etmis
kadinlara yardim yer almaktadir. Kadinlarla sinirli olmamakla birlikte gelir giivencesini destelemeyi
ongoren diger uygulamalar; muhtag asker ailelerine yapilan yardimlar, muhta¢ asker ¢ocugu yardimu,
Oksliz ve yetim yardimi, yakacak barinma ve gida yardimlaridir.

TURKIYE’DE KADINLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER

Tiirkiye’de kadina yonelik sosyal hizmet uygulamalarindan en dikkat ¢ekeni, siddet magduru kadini
korumay1 hedefleyen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl “Kadin Konukevleri”dir.
2018 yilinda bakanliga bagl kadin konukevlerinden 36.767 kadin ve beraberindeki 26.769 ¢ocuk olmak
iizere toplam 63.536 kisiye hizmet verilmistir. Kadin konukevlerinden; esler arasi anlagmazliklar
nedeniyle evini terk eden ya da esleri tarafindan terk edilen ve bu sebeple yardima ihtiya¢ duyan
kadinlar, fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik siddete ugrayan kadinlar, bosanma ya da esin 6liimii
nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlar, istenmeyen evliliklere zorlanan
kadinlar, evlilik dig1 hamile ya da ¢ocuk sahibi olan ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul edilmeyen
kadinlar, daha 6nce uyusturucu, alkol bagimlilig1 olup bu konuda tedavi gormiis ve aligkanliklarini terk
etmis kadinlar, cezaevinden yeni ¢ikmis olup yardim ve destege ihtiyaci olan kadinlar ile kontrolleri
disinda olusan gevre kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlar
yararlanmaktadir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Engellilere Yonelik Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler
UNITE NO 12

YAZAR  Ogr.Gor. SAID DEMIREL

ENGELLILIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Engellilere yonelik; sakat, sakatlik, 6ziirlii, 6ziirliiliik, engelli, engellilik gibi terimlerin kullanildig: ve
bu terimlerin benzer veya farkli sekillerde tanimlandig1 gézlenmektedir. Engelli; fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
verilerine gore, herhangi bir toplumun niifusunun yaklasik % 10’unu ve Diinya Bankasi verilerine gore
ise diinyanin en yoksul toplumlarmnin niifusunun %20’sini engelli kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye’de
2002’de yapilan engelliler arastirmasina gore, engelli niifusun toplam niifus i¢indeki orani %12,29’dur.
ENGELLILER iCiN SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERE DUYULAN
GEREKSINIMIN NEDENLERI

Engelliler i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmetlere duyulan gereksinimin nedenleri arasinda; sosyal
yardim ve hizmetlere olan ihtiyacin artmasi, engellilerin is ve istihdaminda yasanan sikintilar,
engelliligin yoksullukla iliskili olmasi, sosyal hukuk devletinin sorumlulugu ve insan haklari
yaklasiminin gelisimi yer almaktadir. Engelliler i¢in en 6nemli sorunlarin basinda, istihdam
gelmektedir. Engellilerin is giicline katilma oranindaki diigiikliigiin en 6nemli sebepleri; egitimli ve bir
meslek sahibi olmus engelli kisi sayisinin azlig1, toplumun engelli bireylere 6n yargili bakisi,
ulasilabilirlik sorunlari, igyerlerinde uygun ortamin olugturulamamasi, isverenlere tesvik ve ceza
uygulamasinin etkin islememesidir. Bu sorunlar, engellilerin sosyal dislanma ve yoksulluk riskini de
beraberinde getirmektedir. Engellilik olgusu, yoksullugun sebebidir ve yoksulluk, engelliligin
tetikleyicisidir. Engelliler, diinyadaki yoksul kesimler igerisinde en yoksul konumda olanlardir.
Ulkemizde engellilere yonelik yasal diizenlemelerin temelini; Anayasa'nin 10., 60. ve 61. maddeleri
olusturmaktadir. 61. madde, sakatlarin korunmalar1 ve toplum hayatina intibaklarini saglayici
tedbirlerin alinmasi konusunda devleti yiikiimlii kilmaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun;
engellilerle ilgili her alan1 kapsayan biitiinciil bir yasadir ve hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli
diizenlemeleri icermektedir. Ulkemizin 2008’de onayladig1 Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme,
her alanda ayrimcilig1 6nleyici ve biitiinsel yaklagima dayali hiikiimlerden olugmaktadir.
ENGELLILERE YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN AMACLARI
Engellilere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin temel amac1 su sekilde siralanabilir:
Engellilerin kapasitelerini gelistirmek ve yasam kosullarini iyilestirmek, engellilerin haklarini
korumak, is giicline katilimlarini saglamak ve gelir giivencesi ve bagimsizlagsmalarina destek olmak,
engellilere bakim ve danigsmanlik hizmeti vermek, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini etkin sunmak,
engelliligi 6nleyici ¢aligmalar yapmak ve engellilerin sorunlarinin ¢éziimiine yardimct olmak,
engellileri yoksulluga kars1 korumak ve nihai olarak engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarini
saglamaktir.

ENGELLILER POLITIKASI

Engelliler Politikas1 Tanim1 ve Kapsami Engellilere yonelik sosyal politikalar; engellilerin
sorunlarini ¢6zmeye, onlarin toplumla biitiinlesmelerini saglamaya, haklarin1 korumaya, sosyal
gilivenliklerini ve egitimlerini garanti altina almaya yonelik politikalar1 kapsar. Engelliler politikasz;
kaynak dagiliminin ihtiyag tiirlerine uygun bir bigimde ger¢eklesmesine iliskin diizenlemeler, usuller
ve mekanizmalardir. Engellilerle ilgili sosyal politikanin dayandig: temel ilke; engellilerin de engelli
olmayanlar gibi yasal, sosyal, kiiltiirel diger bir deyisle tiim insan haklarina sahip oldugu gercegidir.
Engellilige Y onelik Yaklasimlar ve Engelliler Politikasi Toplumlarin engellilige yaklagim bigimlersi,
engellilik alanina yonelik olarak olusturulan politika ve hizmetlerin temel belirleyicisi olmustur.
Engellilere yonelik yaklagimlar; geleneksel, medikal, sosyal ve insan haklar1 yaklagimi olarak dort
bi¢gimde karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel yaklasim, engelliyi toplumdaki acima duygusuna ve iyi niyete bagimli hale getirmektedir.
Medikal yaklagim engelliligi; hastalik, travma veya saglik kosullarinin yol actig1 problem olarak goriir.
Medikal politikalarin hedefi; tedavi, rehabilitasyon ve bakimdir. Sosyal yaklagima gore engellilik, bir
hastalik degildir. Birey, destekleyici olmayan bir ortamla karsilasirsa engellilik ortaya ¢ikar ve
engellilik, tibb1 da i¢ine alan ve engelliligin toplumsal siire¢lere yansimalarini da kapsayan genel bir
yaklasimla ele alinir. Insan haklar1 yaklasimi, engellilik olgusunu hak temelli ele alir ve temel insan
haklar1 degerlerinin engelli kisiler i¢in de gegerli oldugunu vurgular.

ENGELLILER POLITIKASININ TARIHSEL GELIiSiMi
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Uluslararasi Gelismeler Birlesmis Milletler tarafinda yasanan gelismeler 6zetle sunlardir: 1950°de
Cenova Konferansi, 1969°da Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair Bildirge, 1975°te Engelli
Haklar1 Bildirgesi, 1981 Engelliler Yil1 ilan1, 1982°de Engelli Kisilerle Ilgili Diinya Eylem Programu,
1983—1992 yillar aras1 Birlesmis Milletler Engelliler On Y1il1 ilan edilmesi, 1992’de her yil 3 Aralik
giiniiniin “Engelliler Giinii” olarak kutlanmasinin kararlastirilmasi ve 2006’da Engellilerin Haklarina
Iliskin S6zlesme”nin kabul edilmesi. Avrupa Birligi tarafinda yasanan gelismeler zetle sunlardir:
Avrupa Konseyi’nin 1980 ve 1990’larda gesitli bildirgeleri, Avrupa Komisyonu’nun “Engelliler Igin
Firsat Esitligi — Toplulugun Yeni Engellilik Stratejisi 1996 baglikl1 tebligi, 1999’da Amsterdam
Antlagmasi’na engellilige dayali ayrimcilikla miicadele hiikkmiiniin konulmasi, 2000°de Istihdamda ve
Iste Esit Muamele Direktifi ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 2003 yilinin Avrupa Engelliler Y1l
ilan edilmesi, 2003-2010 yillarin1 kapsayan Avrupa Engellilik Eylem Plani ve Engellilerin Haklarina
[liskin So6zlesme’yi Birlik olarak imzalamasi. Ulusal Gelismeler Tiirkiye tarafinda yasanan
gelismeler 6zetle sunlardir: 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nin imzalanmasi, 1951°de korler
okulunun agilmasi ve 6zel egitim hizmetlerinin Milli Egitim Bakanligi’na devredilmesi, 1961
Anayasasi’na engellilere iliskin maddelerin konmasi, 1960’11 yillardan bu yana Bes Y1llik Kalkinma
Planlarinda engellilere yer verilmesi, 1976’da 2022 sayil1 Yasa, 1971°de Is Yasasi’nda engellilere %2
kontenjan taninmasi, 1981°de ‘Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmasi, 1982
Anayasasi’nda engellileri koruma ve topluma intibaklarinin saglanmasi yiikiimliiligliniin getirilmesi,
1997°de Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin kurulmasi ve 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, 3 Aralik 1999°da ilk ‘Oziirliiler Surasi’nin yapilmasi, 2005’te 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ‘Engelli ve Yashi Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’ hizmet biriminin olusturulmasi, 2008’de ‘Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’
nin 5825 sayili kanunla onaylanmasi.

TURKIYE’DE ENGELLILERLE ILGILI POLITIKALARIN UYGULAMALARI

Tiirkiye’de engellilerle ilgili politikalarin uygulamasi, farkli alanlarda oldukga fazla diizenleme
icermektedir. Engellilik durumunun, bireyin yasaminin her alanina yansiyor olmasi bunda en dnemli
etkendir. Bu nedenle dogrudan ya da dolayli olarak bir¢ok kisi, kurulus veya kurum engellilik alaniyla
ilgilenmektedir. Bu uygulamalari, yiiriirlikte olan mevzuattan yararlanarak asagidaki sekilde
agiklayabiliriz: Telefon hatlari, 6zliikk haklari, saglik yardimai, istihdam ve is, egitim, mesleki egitim,
emeklilik, sosyal yardimlar, engelli ayligi, muhta¢ ayligi, yasl bakim hizmetleri, vergi indirimi ve
araclar, yardimci arag¢ gere¢ ve cihazlar, engelli kimlik kart1, spor, ayrimcilikla miicadele, yerel
yonetimler, indirimler ve fiziksel ¢evre diizenlemeleri.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Yashlara Yénelik Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler
UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. BILGE ONAL DOLEK

YASLILARA YONELIK SOSYAL YARDIMLAR VE SOSYAL HIZMETLER

Giintimiizde sosyal korumaya ihtiya¢ duyulmasinin en 6nemli gdstergelerinden birisi, diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin hi¢bir korumaya sahip olmamasidir. Sosyal koruma sistemi, bireylerin sadece
nitelikli yasam siirdiirmeleri i¢in degil, eszamanli olarak sosyal katilimlarinin saglanmasi ve insan
onurunun korunmasi i¢in de ihtiyag duyulan ve 6nemli bir sistemdir. Toplumlarin sosyal devlet
anlayisini benimsemesi demek, bu anlayis dogrultusunda kendilerini olusturan tiim niifus gruplarin
kapsayacak sekilde bir sosyal koruma sistemi gelistirme ve uygulama sorumluluklar: vardir. Sosyal
devlet olma anlayisina sahip toplumlarda sosyal korumay1 saglamanin yolu sosyal politika
olusturmaktan gecer. lgili sosyal politikalarin iizerine insa edilen sosyal koruma sistemi, her niifus
grubuna yonelik ayri ve ihtiya¢ odakli hizmet {iretebilmek ve sunmak durumundadir.

Sosyal giivenlik sistemi de sosyal politikanin ¢alistig1 6nemli konulardan birisidir. Yash niifusa
yonelik sosyal politikalara duyulan ihtiyag siireci, farkli sosyal politika alanlarinda oldugu gibi,
yaslilik alaninda da Sanayi Devrimi ile hiz kazanmistir. Tarimsal liretimin 6nemini kaybetmesi, buna
bagli olarak genis ailenin yerini ¢ekirdek aileye birakmasindan dolayi aile yapisinda meydana gelen
degisim yaglh niifusun yasam tarzindaki degisimin en temel nedenidir. Buna bagl olarak; kdyden kente
goc ile artan kentlesme, kentlerdeki konutlarin darligi, yash niifusun oranindaki artis, kiiltiirel
degerlerde hizli degismeler, yaslilarin fiziksel sorunlarin yani1 sira, ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlar da yagamalarina neden olmustur. Y aslilik, sosyal giivenlik alaninin sosyal koruma sagladigi
dokuz riskten birisi olarak nitelendirilmektedir. Buna bagli olarak tiim diinyada bu risk, hem sosyal
sigortalar hem de sosyal hizmetler ve yardimlarla kontrol altina alinmaya galisilmaktadir. Ote yandan
sosyal sigorta sisteminin disinda kalip da diizenli gelirden yoksun olan yasli bireyler i¢in bakim ve
gozetim gereksinimi giindeme gelmektedir ki bu gereksinim toplumlar i¢in ¢6zlimlenmesi ve alternatif
hizmet iretilmesi ihtiyaci giderek biiyliyen bir hal almaktadir. Kapitalist sistemin genisledigi ve sosyal
koruma potansiyelinin arttig1 zamanlarda yaslanma bir sorun degil, yasam dongiisiiniin bir parcasi
olarak algilanmaktaydi. Buna karsin giiniimiizde oldugu iizere liberal ideolojilerin hakim oldugu
donemlerde tam tersine bir risk olarak algilanmaktadir. YASLILIK KAVRAMI

Bir siirec olan yaslilik, bireyin biyolojik ve sosyal yonleri ile engellenmesi miimkiin olmayan olan
degisimidir. Yasllik kavrami; toplumdan topluma, kisiden kigiye, hatta zamana bagli olarak
degisebildiginden, her zaman ve her yerde gecerli olabilecek bir tanim yapmak zordur. En genel
anlamiyla yaslilik; belirli bir yasa ulastiktan sonra, ¢alisma giiclinii kismen veya tamamen yitirdigi
i¢in kendi istegi ile calisma yasamindan ayrilma, siirekli bir gelirden vazgegmek anlamina da
gelmektedir.

YASLILARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIiZMETLERE DUYULAN
GEREKSINIMIN NEDENLERI

Demografi, aile yapisindaki degisim, emeklilik giivencesi farkliliklari, yaslinin bakimi, gézetimi ve
korunmasina iligkin yonetimsel zaaflar, yash niifusa yonelik sosyal hizmetler ve yardim ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Giiniimiizde dogumda beklenen yagam siiresinin uzamasi ve dogum hizinin
azalmasi ile niifus hizl bir sekilde yaslanmaktadir. Niifusun yaslanmasi, endiistrilesme siirecinde
demografik doniisiim olarak da adlandirilan yiiksek dogurganlik, yiiksek 6liim hizlar1 ve ¢ok az yash
niifusun bulundugu demografik yapidan, diisiik 61im hizlari, diisiik dogurganlik ve yasl niifusun arttigi
yeni bir demografik yapiya ge¢is olarak tanimlanmaktadir. Aile kurumundaki doniisiim, yasl birey i¢in
de kaginilmaz bir doniim noktas1 olmugtur. Sanayilesme ve sehirlesmenin sonucu olarak geleneksel
aile yapisi ¢oziilmils, yerini ¢ekirdek aileye birakmistir. Geleneksel aile igerisinde giivence altinda
olan yaglinin konum ve statiisii, ¢cekirdek aile ile degismis, yagsamini ayr siirdiirmek zorunda kalan
yaslt insanlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum yaslhilarin aile ve akraba gibi sosyal desteklerden mahrum
kalmasina neden olmustur. Sosyal sigortanin biiyiik oranda istihdam temelli olmasi1 ve iilke
ekonomisinin yapisal sorunlari, tiim niifusun emeklilik giivencesi kapsamina alinmasinin 6niindeki en
biiyiik engellerdir. Sosyal giivenlik hakkini diizenleyen birgok uluslararasi belge, yaslilarin bakilip
gozetilmeleri ile korunmalarinin 6nemi ve geregini ortaya koymustur. Yaslilarin bakimi, gbzetimi ve
korunmasi Tiirkiye’nin de onayladigi Avrupa Sosyal Sarti’'nda da yer bulmugtur. 1982 Anayasas1 da 61.
maddesi ile diizenlenen sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler bélimiinde,
yaglilarin 6zel olarak korunmasi maddesini diizenlemistir. Sosyal hukuk devletinin yaslhilarin bakim,
gbzetim ve korunma gorevleri ile donatilmasi “Koruyucu Yaslilar Politikasi” olarak adlandirilan
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politikalarin dogmasina zemin hazirlamistir. Koruyucu yaglilar politikasi, sosyal devletin, fertlerin
yaglanma siirecinde ortaya ¢ikan yaglhlik risklerini ve yaslilik sorunlarin1 gidermeye yonelik koruyucu
sosyal politikalar ve saglik hizmetleri uygulamalaridir.

YASLILARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN AMACLARI
Yaslilik, ¢alisan insanin ¢aligma giiclinii biiylik 6l¢iide azaltan veya tamamen ortadan kaldiran ve
calismaya bagli olarak elde ettigi gelirden mahrum eden bir sosyal giivenlik tehlikesidir. Bireyin
sosyal sigortalar kapsaminda herhangi bir yaslilik aylig1 yoksa, ileri yaslarda diizenli, yeterli ve siirekli
bir gelire ihtiyaci olacagi agiktir. Bu gelir, genel devlet biitgesinden saglanan ve “sosyal gelir” olarak
da adlandirilan bir yolla saglanmaya ¢alisilir. Bu tiir gelirlere hak kazanabilmek i¢in genellikle belirli
bir yas sinirin1 agmak ve her tiirlii gelir giivencesinden yoksun olmak kosullar1 birlikte aranmaktadr.
Kurumsal bakim ve gozetim hizmetleri, ¢er¢evesinde bakim ve gozetime ihtiya¢ duyan yaslilarin sosyo
-ekonomik, saglik ve psikolojik gereksinimleri bir kurum c¢atisi altinda yiiriitiiliir. Yaslilarin refah ve
mutlulugunu hedefleyen bakim ve gozetim hizmetleri, 6zel olarak egitilmis gorevliler tarafindan yerine
getirilir. Yaslilar1 daha ¢ok kendi yasitlari ile bir araya getiren kurumsal bakim ve gézetim hizmetleri,
yaglilar1 ailelerinden koparip toplumdan soyutladigi gerekgesiyle elestirilebilmektedir. Genellikle
kamu saglik programlarindan yararlandirma seklinde yiiriitiilen saglik yardimlar1 kapsaminda; teshis,
tedavi ve iyilestirme hizmetlerinin yaslilara sunulmasi yer almaktadir. Diinya ve Avrupa genelinde
olduk¢a yaygin olan sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemli odaklarindan birisi de yasli niifus grubudur.
Bu baglamda son yillarda 6zellikle baz1 gelismis Bat1 {ilkelerinde yaslilara yonelik sosyal hizmet
programlarinin da gelisip ¢esitlendigi goriilmektedir. Alternatif hizmetler arasinda evde bakim
hizmetinin yani sira yaslt kuliipleri, yasli danigsma hizmetleri ve yaslilara yonelik etkinlik-
organizasyonlar sayilabilir. Tiirkiye’de de evde bakim ve evde saglik hizmetleri uygulanmaktadir.
DUNYADA YASLILARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLER

Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Birligi iilkelerinin de tlimiiniin yaklagimi, yaslilara yonelik
hizmet sunumunda kurum bakimi felsefesinden uzaklagmaktir. Avrupa Birligi iilkelerinde yaslhlara
sunulan hizmetlerde dikkati ¢eken, hizmetlerin evde bakim hizmetini i¢ceren birincil ve kurum bakimi
hizmetini i¢geren ikincil hizmetler olarak siniflanmalaridir. Hospis Bakimi (Hospice Care), yash
bakim evleri (nursing home), korunmali meskenler (sheltered housing/retirement housing), huzurevi
(rest home), giindiiz bakim merkezleri (day care centers), evde bakim hizmeti, yash kresleri, yash
kuliipleri ve yash apartmanlar1 gibi hizmetlerin bir kism1 saglik hizmeti kapsaminda verilse de,
tamami biinyesinde sosyal hizmet uzmanimin gérev yaptig1 hizmet tiirleridir. TURKIYE’DE
YASLILARA YONELIK SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLER

Tiirkiye’de Cumhuriyet 6ncesi donemde de yaslilara iliskin koruma ve kollamanin yer buldugu
goriilmektedir. Yaglilara koruma hizmeti veren ilk kurum (huzurevi olarak) 11. yiizyilda Selguklular
déneminde kurulmustur. Cumhuriyetten sonra 1930 tarihinde yiiriirliige giren 1580 sayili yasa ile
yaslilarin korunmasi goérevi belediyelere verilmis ve belediyeler, bu yilikiimliiliige istinaden yash ve
yoksul kigilerin barinmasi amaciyla degisik illerde huzurevi, diiskiinler yurdu, yasli bakim merkezleri
vb. gibi adlarla yasl kuruluslari agmiglardir. 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigi
Kurulmas: Kanunu ve 1982 Anayasasi’nin 61. maddesinde ele alinan hizmetler konuyla ilgili diger
yasal diizenlemelerdir. Tiirkiye’de yaglilara yonelik sosyal hizmetler 2828 say1l1 “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” ile hukuken tanimlanmistir. 2022 sayili Kanun ise; “65 Yasini
Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz, Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi1 Hakkindaki Yasa”dir.
Bes yillik kalkinma planlarinda yaslilik politikalari, bir 6nceki plandaki aksayan yanlar da dikkate
alinarak hazirlanmaistir.

1963 yilinda baslayip giiniimiize kadar gelen planli kalkinma ¢abalari, bes yillik kalkinma planlariyla
her alanda politikalarin gelistirilmesini amaglamistir. Birinci kalkinma planinda (1963— 1967) yaslilik
hizmetleri, daha ¢ok bakim odakl ele alinmistir. Ikinci planda, sosyal refah hizmetleri basligi altinda
ele alinan yashilikla ilgili politikalar, ii¢lincii planda sosyal yardim ve sosyal refah hizmetleri baglig:
altinda ele alinmigtir. Dordiincii planda (1979-1983), yaslilik hizmetleri toplumsal giivenlik bagligi
altinda ele alinmistir. Besinci kalkinma planinda (1985-1989), 6zel sektor tesvik edilmis ve kamu
kurum/kurulusglari ile géniilli kuruluslar arasindaki hizmet biitiinliigiine iliskin koordinasyon vurgusu
dikkati ¢ekerken, altinci planda kurum bakimi yerine aile i¢indeki bakim iizerinde durulmustur.
Yedinci bes yillik kalkinma plan1 altinc1 plandaki ele alis1 destekler bigimde yasliligi ailenin temel
birim oldugu vurgusu iizerinden ele almistir.

Sekizinci bes yillik planinda, yasam siiresinin artmasina paralel olarak artan yash niifusa yonelik var
olan giindiizli hizmet merkezlerinin (yash dayanigsma merkezleri gibi) sayilarinin arttirilmasi {izerinde
durulmustur. Son olarak dokuzuncu planda ise, yash niifusunda gézlenen artisin ve degisen aile
yapisinin yagl niifusa gotiiriilecek hizmetlere olan ihtiyacin ve hizmetlerin 6neminin arttig1 iizerinde
durulmustur. Tiirkiye’de yash niifusa yonelik sosyal yardimlar; 2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve 3294 sayili
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tegvik Kanunu temelinde gergeklestirilir. Tiirkiye’de yash
niifusa yonelik sosyal hizmetler ise, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’
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na dayandirilarak gergeklestirilir.
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DERS ADI Sosyal Giivenlik Sistemi

UNITE ADI Aileye Yonelik Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. YASEMIN OZKAN

GUNUMUZ SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ YANIT BEKLEYEN SORUNLARI

Bugiin sosyal refahin durumunu ortaya koyan ve cevaplamay1 bekleyen pek cok soru akla gelmektedir.
Bunlardan bazilar:

* AIDS’in diinyaya yayilmasini dnlemek i¢in yeni programlar ve hizmetler nelerdir?

* Madde bagimlilig1 daha etkili bir sekilde nasil kontrol altina alinabilir?

* Evsizler i¢in gelistirilebilecek yeni programlar nelerdir?

» Ozellikle sokaklarda yasayan ve kronik ruhsal sorunlar1 olan kisiler i¢in yeni ne tiir hizmetler
gelistirilmesi gerekir?

* Sucu ve siddeti durdurmak i¢in daha etkili ne yapilabilir ve rehabilitasyon i¢in dogru sistemler nasil
olmalidir? »

Radikal ayrimcilig1 ortadan kaldirmak icin alinabilecek dnlemler nelerdir? Bu gibi sorulara halen
cevap aranmaktadir. Her seyden 6nemlisi toplumun en 6nemli birimi olan ailenin yipranmasi ve bu
birimin sagliksiz bir hal almas1 toplumlar agisinda en 6nemli tehlikedir. Ayrica ailenin toplumsal
sorunlari kendi biriminden beslemek ile sorumlu tutulmasi, aileye yapilacak destek ve yardim
programlarina ne kadar ihtiya¢ duyuldugunu géz 6niine sermektedir.

BIR INSAN HAKKI OLARAK SOSYAL GUVENLIK VE AILENIN KORUNMASI

Sosyal giivenlik hakkini 22. maddesi ile giivence altina alan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 25.
maddesi ile de bireyin ve ailesinin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim ydniinden korunmasini
diizenlemistir. 25. maddeye gore;

» Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki
vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan
gecim sikintist durumunda giivenlik hakkina sahiptir.

* Analarin ve ¢ocuklarin 6zel bakim ve yardim gorme haklar1 vardir. Biitiin ¢ocuklar, evlilik i¢i veya
evlilik dis1 dogmus olsunlar, ayni sosyal giivenceden yararlanirlar. Uluslararasi belgelerden bir digeri
olan Avrupa Sosyal Sarti’nin 16. maddesi, “Ailenin sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki’n1
diizenlemistir.

Buna gore;

« Akit taraflar, toplumun temel birimi olan ailenin tam gelismesi i¢in gerekli kosullar1 saglamak
amaciyla; sosyal yardimlar ve aile yardimlari, mali diizenlemeler, konut saglama, yeni evlilere
yardim ve diger uygun araglarla aile yasaminin ekonomik, yasal ve sosyal bakimdan korunmasini
tesvik etmeyi taahhiit ederler.

* Anayasamizin 41. maddesi de ailenin korunmasini giivence altina almistir. 41. maddeye gore; aile,
Tirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir.

* Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin
ogretimi ile uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar. Her ¢ocuk, korunma ve
bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agikg¢a aykir1 olmadikca, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan
iliski kurma ve silirdiirme hakkina sahiptir.

SOSYAL GUVENLIK SISTEMI, AILE VE SOSYAL YARDIM OLGUSU

Sosyal giivenlik sistemleri, sosyal devletin temel gorevlerinden biri olan vatandaslarina sosyal giivenlik
garantisi saglama fonksiyonuna dayanmakta ve iilkelerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore farkl
modeller kullanilarak olusturulmaktadir. Bu farkli 6zelliklerine ragmen sosyal giivenlik sistemleri,
kullanilan finansman teknigine gore bazi ortak 6zellikler igermektedir.

Sosyal giivenlik sistemi primli sistem olan sosyal sigortalar ve primsiz sistem olan sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlardan olugsmaktadir. Sosyal yardim, bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani
olup, kendi ellerinde olmayan sebeplerle, mahalli dl¢iiler icinde asgari seviyede dahi ge¢inme imkan1
bulamayan kisileri; muhtaglik arastirmalarina dayali olarak en kisa siirede kendi kendine yeterli hale
getirme amaci tastyan, karsiliksiz mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek saglayici
kurumsal faaliyetler biitiiniidiir. Sosyal yardim, mutlak anlamda insani bir olgudur. Onu harekete
geciren insanin varhigidir.

Bireyin hangi statiide veya 6zellikte olmasini degil, insan olmasini1 esas almaktadir. Sosyal yardim,
insani olmayan her seyi insanin yasamindan uzaklastirmayi, onun insan onuruna yakisir bir hayat
siirmesini amag¢ edinmektedir. Bugiin sosyal yardimlarin olumlu ve olumsuz ydnleri tartigilmakta ve
akademik diinyada bu konuda yaygin iki goriis bulunmaktadir. Bu goriigslerden ilki sosyal yardimin birey,
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aile ve toplum lizerindeki zararl etkileri lizerinde odaklanirken; digeri ise sosyal yadimlari, aile ve
toplumu ayakta tutabilecek refahin saglanmasinda vazgecilmez olarak goriir. Sosyal yardimlart olumlu
bulan goriise gore; sosyal yardimlar, sosyal giivenlik uygulamalarinin agiklarini kapatici, daha bagka
bir ifade ile sosyal giivenligin eksiklerini tamamlayici bir iglev gérmekte ve bdylece kaynaklarin
kullaniginda da tasarruf saglamaktadir. Ayrica aileye psiko- sosyal destek saglayarak ailenin kendini
glivende hissetmesini saglamaktadir. Sosyal yardimlarin sistematik olarak ilk diizenlendigi yer
Ingiltere’dir. Ingiltere’de sosyal yardimlarin temel ¢ergevesi 1601 yilinda ¢ikarilan yasa ile gizilmisti.
S6z konusu yasa ¢alismayi temel alarak {i¢ ana yardim bi¢imini esas almist1.

Buna gore her parish, kendi bdlgesinde ¢alisabilir durumda olan kimselere is bulmak, yasli ve sakatlar
i¢in yoksul evleri isletmek, bakimsiz kalmis ¢ocuklarin ¢iraklik egitimlerini tistlenmekten
sorumluydu. Burada yoksullar iki kategori olarak ele alinmakta ve yardimlar1 da hak edenler ve hak
etmeyenler seklinde ayrilmaktaydi.

AILEYE YONELIK SOSYAL POLITIKALAR

Sosyal politika “insanlarin 6zgiir ve esit haklara sahip bireyler olarak topluma katilmalarinin yollarini
aragtiran bir alan ( Bugra, A.)” ve “...kisileri sosyal risklerden ve yoksulluktan korumak, sonug¢ olarak
kendi amagclari-hedefleri i¢in miicadele etmelerini olanakli kilmak (UNRISD)” gibi genis bir
¢ercevede tanimlanmaktadir. Egitim, saglik, konut, sosyal giivenlik, istihdam ve sosyal hizmetler
sosyal politikanin bilesenleri olarak gdsterilmektedir. Sosyal politikaya iliskin uygulamalar; sosyal
devlet, sosyal koruma, refah toplumu vb. ifadelerle kavramsallastirilmaktadir. Avrupa iilkelerinde ve
OECD tarafindan yapilan arastirmalarda sosyal koruma kavramina sikg¢a rastlanilmaktadir.

Sosyal koruma, devletin yurttaslari i¢in olanakl: kildig: sigorta ve diger faydalar da dahil olmak iizere
tiim koruma mekanizmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de bu alandaki farkl
kavramsallastirmalar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Sosyal giivenligin “Bireylerin ve
ailelerin ekonomik ve sosyal risklerle karsilagmalar1 durumunda gereksinim duyduklar1 destek ve
dayanismanin, kamu programlar araciligiyla kurumsallagtirilmasidir.” bi¢iminde tanimlandig1 ve bu
haliyle sosyal korumay1 karsiladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de sosyal koruma mekanizmalari
igerisinde; sosyal sigortalar (SGK), sosyal hizmetler (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi),
issizlik (ISKUR) ve sosyal yardim programlar1 (SYDGM, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Yardimlar Genel Miidiirliigii, Belediyeler) yer almaktadir.
Mekanizmalardan her biri digerini etkilemekte ve bicimlendirmektedir. Bireyi topluma kazandiran ve
bu anlamda toplumsal biitiiniin en temel halkasini olusturan aile kavrami, yasadigi degisim ile sosyal
giivenligin gelecegi kapsaminda tartigilmakta olan en 6nemli konulardan biridir. Aile kurumunda ve
igslevlerindeki degisimlerin neden oldugu sorunlar, arastirmacilarin ve profesyonellerin bu alana
odaklanmalarina yol agmaktadir. Giindelik yasamda da sosyoiktisadi kosullar karsisinda, pargalanan
ailelere iliskin pek ¢ok olay giindeme gelmekte, artan su¢ oranlarindan madde bagimliligina kadar
karsilasilan g¢esitli sorunlarla ilgili olarak, dikkatler aile yasamina ve onun toplumsal yagsamdaki
fonksiyonuna cevrilmektedir. Genel olarak diinyada benimsenen aile politikalar1 dnemli 6l¢ilide ailenin
sorun ¢dzme yetenegine bagli olarak sekillenmistir.

Aileye dayal1 ve kendi ekseninde ¢dziim bulmas: gereken konular:

* Gelir dagiliminin iyilestirilmesi,

* Gorece yoksullugun giderilmesi,

* Toplumsal degerlerin benimsetilmesi,

* Demokratik degerlerin benimsetilmesi,

* Ortak yasama kiiltiiriiniin olusmasi,

» Egitim giicliiklerinin agilmasi,

» Saglik hizmetlerinin planlanmasi.

Toplumlarin kalkinmas1 ve refahi, aile kurumundan bagimsiz diigiiniilemez. Aile toplumun ¢ekirdek bir
birimi olmas1 nedeniyle toplum yasamini ilgilendiren pek ¢cok konuda odak durumdadir. Bireyin
bedensel, zihinsel ve psikososyal gelisimi ve ihtiyaglar aile ortaminda kargilanir. Bu durumda aileden
bagimsiz bireyin gelisiminden s6z etmek miimkiin degildir. Egitim, saglik, ¢aligma yasami, sigorta,
sosyal koruma, sosyal hizmetler gibi kapsami ¢ok genis konularin hepsi sosyal politikanin
bilesenleridir. Bu nedenle bir iilkede yasayan insanlarin her agidan saglikli bir yasam siirebilmeleri
icin sosyal politika uygulamalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Alile politikasi ise sosyal politikanin 6nemli bir pargasidir. Ancak aile politikasi sosyal politikadan
farkli olarak, 6zellikle aile yasamina etki etmeyi amaglayan, devlet tarafindan gelistirilmis prensipler
ve planli siireglerdir. Teknik olarak her devletin sosyal politikalari (gelir dagiliminin diizenlenmesi,
konut, egitim, saglik vb.) aileyi etkiler. Ancak aile politikas1 dedigimizde genel olarak yukarida
sayilan konulardan daha ¢ok dogum hizi, aile biiyiikliigii, calisan ebeveynler i¢in ¢ocuklarin ve
yaglilarin bakimina iligkin hizmetler, koruyucu aile programlar1 gibi konulara odaklanmis olan
politikalar akla gelmektedir.

DEGISEN AILE YAPISI: SOSYAL GUVENLIK VE DEMOGRAFIK DEGiSiM

Gegtigimiz son 40 yil igerisindeki toplumsal yap1 dolayisi ile aile yapilarinda dramatik degisimler
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meydana gelmistir. Yillar i¢erisinde ¢ok sayida kadin iicretli is giicline katilmistir. Evlenme oranlari
gecmise kiyasla cok az bir diislis gosterirken evlenme yasi1 yiikselmis, bosanma oranlarinda ge¢mise
oranla 6nemli artiglar kaydedilmistir. Boganma sonrasinda yeniden evlenme oranlarinda bir azalma
olmakla birlikte yeniden evlenmeler devam etmektedir. Hi¢ evlenmeyen sayilarinda egitim diizeyine
paralel olarak bir artig olmakla birlikte, evlilik dis1 birlikte yasayanlarin sayilari yine gegmise oranla
artmistir. Ulkemizde resmi nikah ile iliskili yillardir siiren miicadeleler disinda 6zellikle bazi
bolgelerde hala resmi nikah disinda evliliklere rastlanmaktadir.

AILE YARDIMLARI

Sosyal giivenlik politikalari, aileyi desteklemeye yonelik politikalar i¢inde en etkin olan politikalardir.
Gelismis iilkelerin ¢ogunda ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi resmi politika olarak
benimsenmekte, bu amacla en etkin vasita olarak sosyal giivenlik politikalarina bagvurulmaktadir.
Yeniden gelir dagilimi politikasinin énemli unsurlarindan biri olan aile yardimlari, 6zellikle
cocuklarin aile i¢inde sosyal glivenliklerinin saglanmasi noktasinda fonksiyonel bir rol de
oynamaktadir.

TURKIYE’DE MEVCUT AILE YARDIMI UYGULAMALARI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2011 Faaliyet Raporu’nda “Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi”
niin stratejik amaglari s0yle siralanmaktadir:

* Sosyal yardim yararlanicilarini objektif kriterlere gore belirleyerek, tiim sosyal yardim programlarini
ve proje desteklerini sosyal yardim politikalariyla uyumlu, ekonomik gelismeye ve sosyal igermenin
gerceklestirilmesine katkida bulunacak sekilde tasarlamak, » Vatandaslarin temel ihtiyaclarini
karsilayan yardimlarin yani sira, onlart iiretken duruma getirecek, siirdiiriilebilir gelir elde etmelerini
saglayacak, bolgeler arasi farkliliklar1 ve yerel potansiyeli goz dniinde bulunduracak projeleri
desteklemek™.

AILE DESTEK YARDIMLARI

Gida Yardimlar1 Ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan vatandaglarimizin temel ihtiyag¢larinin
karsilanmasi i¢in fondan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarina kaynak gonderilmektedir.
Yakacak Yardimlar1 Kémiir dagitimi valiliklerin sorumlulugunda vakiflar tarafindan
gercgeklestirilmektedir. Barinma Yardimlar1 Vatandaglara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni ve
nakdi olarak yapilan yardimlardir.
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