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Boéliimiin Kapsami ve Temel Kavramlar

Bu béliimde 6ncelikle, sosyal hizmet disiplininin anlasilmasi agisindan vazgeg¢ilmez nitelikteki temel
kavramlar—sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet uygulamasi, miiracaatci, sosyal
inceleme raporu ve sosyal islevsellik gibi—ele alinmistir. Ayrica sosyal hizmetin amaci, temel
ozellikleri, odaklandigi konular, islevleri ve meslek elemanlarinin {istlendigi roller sistematik bir
yaklasimla agiklanmistir.

Etik ve Deger Temelleri

Bolimiin ikinci kisminda ise sosyal hizmetin etik ve deger temelleriyle yakindan iligkili olan insan
haklari, ¢evresi i¢cinde birey yaklagimi, sosyal adalet, esitlik, toplumsal degisim, farkliliklara saygi,
iyilik hali, empati ve slipervizyon gibi kavramlar derinlemesine incelenmistir.

Sosyal Hizmetin Tanimi

Sosyal hizmet; yardim etme, ihtiyaglar1 karsilama, sorun ¢6zme ve toplumsal dayanigsmay1 hedefleyen
bir meslektir. Bu amaglara ulasmak i¢in bilimsel ilkelere ve yontemlere dayali ¢esitli teknikler
kullanir.

Sosyal Hizmetin Temel Amaci

Sosyal hizmetin temel amaci, yalnizca bireylerin ¢evrelerine uyum saglamasi ya da sorunlarinin
¢cOzlilmesi degildir. Sosyal hizmet uygulamalarinin nihai hedefi hem bireylerin hem de toplumun
biitiinciil anlamda gelisimini ve refah seviyesinin yiikselmesini saglamaktir.

Risk Altindaki Bireyler ve Stratejik Yaklasimlar

Sosyal hizmet, karmasik sosyal sorunlarla miicadele eden bireylere ve topluluklara yardim ederken
akilli ve stratejik yaklagimlar gelistirir. Risk altindaki bireylerin ve gruplarin yasamlarini giivence
altina almak i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ok yonlii ve kapsamli destek mekanizmalar1 kurar.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetler Ayrimi

Sosyal hizmet ile sosyal hizmetler kavramlari siklikla karistirilmakla birlikte, 6nemli bir ayrima
sahiptir. Sosyal hizmet, belirli kuramsal bilgiye ve mesleki beceriye dayanan profesyonel bir meslek
ve akademik bir disiplindir. Oysa sosyal hizmetler, birden fazla meslek grubunun (sosyolog, psikolog,
hemsire, 6gretmen, vb.) ve farkli disiplinlerin birlikte rol aldig1 bir hizmet alanidir.

Sosyal Hizmet Uzmani

Sosyal hizmet uzmani, en az dort yillik sosyal hizmet lisans egitimi almis ve bu egitimi bir diploma
ile belgelemis kisidir. Mesleki bilgisinin yan1 sira, miiracaat¢ilariyla giivene dayali, yapici ve
destekleyici iligkiler kurma becerisine sahiptir.

Miiracaatc¢i Kavrami

Sosyal hizmet mesleginin merkezinde yer alan en temel kavramlardan biri “miiracaat¢1” kavramidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte ¢alistiklari, yardim siirecine dahil ettikleri, sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelik profesyonel iliski kurduklari birey, aile, grup veya topluluklar miiracaat¢i olarak adlandirilir.
Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet mesleginin en temel ve hayati iglevlerinden biridir. Bu
uygulama, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla,
onlarin sosyal ¢evreleri ve bireysel sorunlar1 baglaminda profesyonel bilgi, beceri ve tekniklerin
sistematik bi¢cimde kullanilmasi siirecidir.

Sosyal inceleme Raporu

Sosyal inceleme Raporu, miiracaatgrya dair tiim mesleki gozlemleri, degerlendirmeleri, verileri,
Ongoriileri ve planlanan miidahale bigimlerini igeren sistematik bir belgedir. Rapor; miiracaat¢inin
ekonomik durumu, egitim gegmisi, saglik bilgileri, aile yapisi, sosyal iliskileri, kiiltiirel 6zellikleri ve
yasadig1 cevre gibi ¢cok yonlii bilgileri icerir. Bu rapor yalnizca sosyal hizmet uzmaninin mesleki karar
siirecini degil, ayni zamanda diger kurumlarla is birligi yapilacak durumlarda yonlendirici islev de
gorur.

Cevresi icinde Birey Yaklasimi
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“Cevresi i¢inde birey” kavrami, sosyal hizmet mesleginin diger yardim disiplinlerinden ayrilmasini
saglayan temel ve ayirt edici bir 6zelliktir. Bu kavram, bireyin yasamini, sorunlarini ve ihtiyaglarini
yalnizca kendisinden ayri, izole bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda i¢inde bulundugu sosyal
cevrenin, iliskilerin ve dinamiklerin bir parcasi olarak ele almay1 ifade eder.

insan Haklan

Sosyal hizmet meslegi, insan haklarinin savunulmasi ve gelistirilmesinde merkezi bir role sahiptir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve topluluklarin temel haklarini ihlal eden durumlar tespit etmek,
bu ihlallerin éniine gegmek ve magduriyetleri gidermek amaciyla aktif miidahalelerde bulunur. Insan
haklar1 perspektifi, sosyal hizmetin temel degerler sistemini olusturur ve mesleki uygulamalarda
rehberlik eder.

Sosyal Adalet

Sosyal hizmet meslegi i¢in sosyal adalet temel bir deger olup, toplumsal esitsizliklerin giderilmesi,
ayrimciligin 6nlenmesi ve tiim bireylerin insan onuruna yaragir bir yagam siirmesi i¢in ¢aba gostermeyi
zorunlu kilar. Sosyal adalet ilkesi, sadece mevcut kaynaklarin esit paylasimi degil, ayn1 zamanda
ihtiyaglar dogrultusunda kaynaklarin adil bicimde dagitilmasini da igerir.

Toplumsal Degisim

Sosyal hizmet uzmanlari, miidahalelerinde sosyal degisim hedefiyle hareket eder; bireylerin ve
toplumun giiclenmesini saglayacak stratejiler gelistirir. Bu siirecte sosyal hizmet, sadece bireysel
yardimin Gtesine gegerek, politikalar gelistirme, toplumsal farkindalik yaratma ve sosyal hareketlere
destek olma gibi daha genis kapsamli caligmalar da yiiriitiir.

Farkhliklara Saygi

Farkliliklara saygi ise, bireylerin etnik koken, din, dil, kiiltiir, cinsiyet, yas, engellilik durumu, sosyal
sinif ve diger kimlik farkliliklarina saygi géstermeyi ve bu farkliliklar1 kabul etmeyi ifade eder.
Iyilik Hali

Iyilik hali, bireyin yasaminda fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal agidan genel bir denge ve uyum
igerisinde bulunmasi durumudur. Sadece hastalik ya da rahatsizlik olmamasi degil, ayn1 zamanda
kisinin kendini tatmin hissetmesi, yasamdan zevk almasi ve potansiyelini gerceklestirebilmesi
anlamina gelir. Iyilik hali, bireyin hem kendi i¢ diinyasinda huzurlu olmasini hem de sosyal gevresiyle
saglikli ve olumlu iligkiler kurmasini igerir.

Empati

Empatinin sosyal hizmetteki 6nemi bilyiiktiir ¢linkii bu meslek, yardim edilen kisi ile yardim eden
arasinda giiclii ve giivene dayali bir iliski kurulmasini zorunlu kilar. Empati sayesinde sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaatgilarin ihtiyaclarini, korkularini ve umutlarini daha iyi kavrar; boylece
miidahalelerini daha etkili ve kisiye 6zel hale getirir.

Siipervizyon

Siipervizyon, sosyal hizmet alaninda verilen hizmetlerin kalitesini artirmak, etik standartlarin
korunmasini saglamak ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki beceri ile bilgi diizeylerini siirekli
gelistirmek amaciyla uygulanan sistematik bir denetim ve destek siirecidir.
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I. SOSYAL HiZMETIN TANIMI VE TEMEL UNSURLARI

Sosyal hizmet, hem uygulamaya ydnelik bir meslek hem de arastirma ve kuram gelistirmeye agik bir
akademik alandir. Meslek, sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin giiclendirilmesini ve
ozgiirlestirilmesini tesvik eder. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi
ilkeleri meslegin merkezinde yer alir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin kendi kararlarini
alabilmeleri ve degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayarak topluma aktif sekilde
katilabilmeleri i¢in gerekli destekleri sunma yetkisine sahiptir.

Tarihsel olarak bakildiginda, sosyal hizmet gérece geng bir ¢aligma alani olup, kékenleri 1800’1
yillarda ilk sosyal refah kurumlarinin kurulmasina kadar uzanir. Ancak sosyal hizmetin yaygin bi¢gimde
mesleki bir disiplin olarak kabul gérmesi, 1. Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Uygulama ve
kapsaminin genisligi nedeniyle, sosyal hizmet uzmanlarinin sistematik miidahalelere katilimi igin 20.
yiizyil ortalarinda egitim miifredatina psikoloji, sosyoloji, hukuk ve halk saglig1 gibi temel dersler
eklenmistir.

Bir alanin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in bes temel unsurun karsilanmasi gerekir: Sistematik
kuram (kuramsal bilgiye dayali profesyonel uygulamalar), Otorite (miiracaatct sistemi lizerinde karar
alma ve yonlendirme yetkisi), Toplumun onay1 (dezavantajli gruplara yonelik roliiyle kamusal kabul
kazanma), Etik kurallar (insan onuruna saygi, adalet ve mahremiyet gibi degerler etrafinda sekillenen
standartlar), ve Meslek kiiltiirli (empati, dayanigsma ve siirekli gelisim gibi degerlerle 6riilen ortak
kimlik).

Sosyal ¢alismay1 diger disiplinlerden ayiran ii¢ temel nokta sunlardir: Dogrudan bireysel ve toplumsal
sorunlara ¢6zlim iiretmeye odaklanmasi (sorun odakli yaklagim benimsemesi), uygulamaya dayali
pratik bir meslek olmasi, ve insan1 biitiinsel bir bakisla ele almasi; bireyin tiim yasam boyutlarina ve
karsilastig1 sorunlara bir arada odaklanmasidir.

II. SOSYAL HIZMET DiSiPLINININ TEMELLERI

Sosyal hizmet disiplini, {i¢ temel sacayagi iizerinde yiikselir:

1. Bilgi Temeli: Sosyal hizmetin bilgi temeli, insan davranisini biyolojik, psikolojik ve sosyal
boyutlariyla anlamaya yonelik kapsamli bir bilgi birikimini i¢erir. Ayni1 zamanda insan haklari, sosyal
politika ve evrensel degerlerle de yakin iligkiler kurar. Sosyal hizmetin bilgi yapisi, eklektik bir
karakter tasir. Psikoloji, sosyoloji, hukuk, sosyal politika ve siyaset bilimi gibi farkl: alanlardan alinan
kuramsal kavramlar ile iilkenin mevzuati ve kurum politikalari1 bu temeli olusturur. Bilgi temeli,
disiplinler aras1 katkilarla genisleyerek ¢cok katmanli, dinamik ve zengin bir kuramsal yap1 olusturur.
2. Beceri Temeli: Beceri, sosyal hizmetin bilgiyi eyleme doniistiiren giictidiir. Beceri, belirli bir
zamanda etkili ve siirekli olarak bir isi yapabilme yetisidir ve egitimle gelistirilebilir. Beceri temeli;
formal egitimle edinilen teorik bilgiyi, giinliik etkilesimlerle pekistirilen sosyal becerileri ve
yasantisal deneyimlerle artirilan farkindaligi kapsar. Sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan kullandig:
kritik beceriler arasinda gozlem yapabilme (s6zel olmayan ifadeleri degerlendirme), dinleme becerisi
(aktif sekilde anlama), soru sorma becerisi, odaklanma, rehberlik ve yorumlama ve iklim olusturma
becerisi (ictenlik ve empati temelinde uygun calisma ortami saglama) yer alir.

3. Deger Temeli: Sosyal hizmetin deger temeli, etik ilkeler ve insan haklari tarafindan sekillenen
meslegin etik, felsefi ve kiiltiirel ¢ergevesini ¢izer. Degerler, meslegi disipline etmede ve kontrol
etmede sigorta islevi gormektedir. Bu temel; insan1 egsiz, onurlu ve saygiya deger bir varlik olarak
goriir. Temel degerler arasinda insanin degeri ve haklarinin korunmasi, insanlar arasindaki
farkliliklarin dogal kabul edilmesi, bireysel ve ortak ihtiyaglarin birlikte gozetilmesi ve “giiclii olan
yasar” anlayisinin reddedilmesi bulunur.

ITI. SOSYAL HiZMETIN DiSiPLINLERARASI ILISKiSi

Toplumsal yagsamin ¢ok boyutlu ve karmagik yapisi nedeniyle, sosyal gergekligi bir biitiin olarak
acgiklayabilmek i¢in sosyal bilimler arasinda is birligi zorunludur. Disiplinler arasilik (interdisipliner),
farkli disiplinlerin ortak bir sorun etrafinda bilgi, yontem ve bakis agilarini biitiinlestirerek is birligi
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i¢inde ¢aligmasidir. Sosyal hizmet, yoksulluk, travma, igsizlik gibi genis bir sorun yelpazesiyle
ilgilendigi i¢in diger disiplinlerle etkilesim i¢indedir.

* Sosyal Hizmet ve Sosyoloji: Sosyoloji, toplumlarin olusumunu, toplumsal yapiyi, kurumlari ve
degisim dinamiklerini sistematik olarak inceler. Toplum i¢indeki bireyi, aileyi ve gruplar1 arasindaki
iliski ve etkilesimleri analiz eder. Sosyoloji kuram {iretir; sosyal hizmet ise bu bilgiyi eyleme
doniistiiriir ve sosyal gergeklige elestirel bir yaklagim sunar.

* Sosyal Hizmet ve Antropoloji: Antropoloji, insanlarin kiiltiirel faktorlerini, inanglarini ve toplumsal
geligimini ele alir. Sosyal antropoloji, kiiltiirel baglamlar1 ve birey-toplum iligkisini derinlemesine
inceler. Sosyal hizmet, antropolojik bilgiyi rehber alarak, 6zellikle farkl kiiltiirel ve alt kiiltiirel
gruplarla ¢aligirken kiiltiirel yetkinlik kazanir ve etkili miidahale stratejileri gelistirir.

* Sosyal Hizmet ve Psikoloji: Psikoloji, insan davraniglar1 ve zihinsel siiregler ile altinda yatan
nedenleri inceleyen bilim dalidir. Psikoloji bilgisi, sosyal hizmetin insan1 biitiinciil anlamasini saglar.
Uygulamada, bireysel yaklasim ve miidahale, etkili iletisim ve danismanlik siiregleri, ve orgiitsel
siirecler (liderlik ve yonetisim) i¢in kuramsal derinlik sunar. Psikoloji, sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilarla giivenli ve etkili bir iletigsim kurmasina, davranigsal sorunlari anlamasina yardimei
olur.

* Sosyal Hizmet ve Sosyal Giivenlik: Her iki alan da sosyal riskler ve sorunlara kars1 bireyleri koruma
ilkesiyle hareket eder. Sosyal glivenlik parasal sosyal gelirlerle riskleri karsilarken, sosyal hizmet ilke
olarak mal ve hizmet temelli yararlar saglamaya yoneliktir. Her ikisi de birey-toplum etkilesimini
temel alarak sosyal sorunlara miidahale eden, birbirini tamamlayan alanlardir.

* Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika: Sosyal politika, bireylerin ve toplumun refahini saglamaya yonelik
devletin rolii ve politikalariyla ilgilenir. Temel amaci, sosyal adaletsizlikleri azaltmak ve tiim bireyler
i¢in sosyal refah1 yayginlastirmaktir. Sosyal hizmet, sosyal politikanin uygulama alanlarindan biridir.
Sosyal politika stratejik ¢cerceveyi ¢izerken, sosyal hizmet bu ¢er¢cevede sahada miidahalelerde bulunur.
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I. SOSYAL HIZMETIN TANIMI VE ETIiK ZEMINI

Sosyal hizmet, odagina insani alan ve insanin sorunlarini ¢dzmeye ¢alisan, refah1 ve adaleti tim
insanlara yayginlastiran bir bilimsel disiplin ve meslektir. Sosyal hizmetle ilgili birgok tanim
yapilmaktadir; bu tanimlarin hepsinin 6ziinde insana deger vermek ve onu yiiceltmek, sorunlarini
¢Ozerek toplumsallagsmay1 saglamak ve insan haklar1 temelinde bir hayati herkes i¢in giindeme
getirmek vardir. Bireyin ve toplumun sosyal islevselligini yaymak icin hareket eden sosyal hizmet,
teori ve uygulamasiyla bir biitiin olusturmaktadir.

Sosyal ¢alismaci, meslegini icra ederken belli bilimsel ilkelerin yaninda etik degerlerle hareket etmek
zorundadir. Etik ilkeler, tim odaginda insan ve diger canlilar olan bilim dallar1 i¢in, canlilara ve
insana verilen degeri gostermektedir. Sosyal ¢alismaci, insan izzetine ve gserefine, hayati biitiinliigiine
saygl gostermesinin yaninda, insan haklarina saygi ve adalet ilkelerini ger¢eklestirme agisindan da
mesleginin dneminin farkindadir. Sosyal hizmet uygulamalari kiiltiirel farkliliklar1 ve yerel boyutlari
dikkate almasina ragmen, etik ilkelerden taviz vermez. Bu etik ilkeler insan onuru ile ilgili olup
evrensel nitelik tagimaktadir. Evrensel anlamda adalet, 6z saygi, kendine yeterli olma, 6zgiirliik,
merhamet, sorumluluk gibi ilke ve degerlere vurgu yapilir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE: DEGER, AHLAK VE ETiK

Sosyal hizmetin sinirlarini belirlemede insani ve etik degerlerin kavramsallastirilmasi biiyiik 6neme
sahiptir.

Deger

Insan deger yiiklii bir varliktir. Deger, kisinin hayatina yon verdigi gibi, yaptig1 fiilin arka planin1 ve alt
yapisindaki inanci ifade eder. Deger, davranisin zeminini tanimlarken; kisinin davranisini agiklarken
neden ve nicin gibi sorulara cevap vermede devreye girer. Bireylerin davraniglarini degerlendirirken
deger ve ilkelerini anlamaya ¢alismak gerekir. Bu degerler; kiiltiir, ahlaki tutum, dini inanislar, insani,
ailevi ve toplumsal degerler ile sekillenebilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin ana hedefi 6ncelikli
olarak insani degerleri ortaya ¢ikarmak, toplumsal adalet ve insanca yasam i¢in bunlarin miicadelesini
vermektir.

Ahlak

Arapga kokenli olan ahlak kelimesi; huy, seciye ve tabiat gibi anlamlara gelmektedir. Toplumumuzda
adap ve edeple de birlikte zikredilmektedir. Iyi ahlak ve iyi huy yaninda kétii ahlak ve kétii huy da
miimkiindiir. Ahlak, degerler gibi toplumsal davranisi agiklamada yardimei olur. Ahlak, kisiden kisiye
ve toplumdan topluma farklilik arz edebilmektedir. Ahlakin bir kisim dayandig:1 degerler evrensel
niteliklere haiz olsa da, onun yerel ve subjektif boyutu da vardir.

Etik

Latince ve Yunanca kelimelerden tiiremis olan etik, genig anlamiyla gérenek, tore ve aligkanlik
anlamlarina gelmektedir. Etik esas itibariyle ahlak {izerine diisiinceleri ortaya atar ve tartigir. Insan
davraniginin iyi, kotii, yanlis ya da dogru gibi deger yargilarinin iizerine fikirler koyar ve bunun ic¢in
standartlar ile kurallar biitiinii olusturur. Etik davranig, ahlakin aksine zaman ve mekan degisse dahi
degismez standartlari olan olgular1 olusturmaktadir. Etik, yararci etik (bireyin mutlulugunu esas alan),
deontolojik etik (insanin 6devi ve eylemi arasindaki baglantiya isaret eden) ve erdem etigi (eylemi
gerceklestirenin karakterine odaklanan) olmak {izere {i¢ temelde degerlendirilebilir.

III. SOSYAL HiZMET MESLEGININ ETiK DEGERLERI VE ILKELERI

Sosyal hizmet etigi, evrensel ve mesleki standartlar temelinde sekillenmistir. Bu etik standartlar,
sosyal hizmetin siirlarini belirler ve sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunu ortaya koyar.

1. Mesleki Etik Kodlar:

Sosyal hizmet etik kodlar1 (NASW, 1999), sosyal hizmet ¢alisanlarina rehberlik edecek alt1 etik
ilkeden olusmaktadir:

1. Hizmet: Uzmanlar, sorunlarla miicadele eden kisilere yardim ederken bilgi ve becerilerini sorumlu
ve yasal sinirlar dahilinde kullanirlar.
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2. Sosyal Adalet: Uzmanlar, sosyal adaletsizligi ortadan kaldirmak i¢in miicadele eder. Baski goren ve
incinebilir birey ve gruplar i¢in ¢aba gdsterir, yoksulluk, issizlik ve ayrimcilikla miicadele ederler.
Ayrica etnik, kiiltiirel ¢esitliligin toplumun zenginligi oldugunu vurgularlar.

3. Kisinin Degeri ve Sayginligi: Her insanin kendine 6zgii deger yargilari olduguna ve saygi gérmesi
gerektigine inanirlar.

4. Insan Iligkilerinin Onemi: Uzmanlar insan iliskilerinin 6nemini kabul eder ve sosyallesmeyi
destekler; ¢iinkii bu, bireyin psiko-sosyal konforuna hizmet eder.

5. Diiriistlitk: Uzmanlar giivenilir ve diiriist davranir; gliven inga eder ve mahremiyet gerektirmeyen
konularda seffaf olurlar.

6. Yeterlik: Uzmanlar mesleki yeterliklerini uygulama alanlarinda gosterir ve mesleki uzmanliklarini
siirekli geligtirirler.

2. Etigin Uygulamada Ana llkeleri

Sosyal hizmet etiginde en ¢ok kabul goren ilkeler arasinda Biestek tarafindan siniflandirilanlar yer
almaktadir:

* Bireysellestirme: Kigileri aile, grup ya da topluluk aidiyetleri ile degerlendirmemek; bireyi insan
olarak kabul ederek renk, dil, 1rk, cinsiyet, din gibi aidiyetlere gore ayrim yapilmamasini ifade eder.

* Duygularin anlamli diga vurumu ve Kontrollii duygusal katilim.

* Kabul etme ve Yargilayici olmayan tutum.

* Kendi Kaderini Tayin (Self Determinasyon): Uzman, miiracaat¢i kiginin benligine ve 6zerkligine
saygi duyar ve onun kendi kararini se¢ip gerceklestirmesi Oniindeki engelleri kaldirir.

* Gizlilik: Sosyal ¢alismaci miiracaatginin dzel hayatina ve gizliligine saygi duyar ve onu korumak
i¢in ¢aba gosterir. Gizli bilgi, ancak miiracaat¢inin izin verdigi durumlarda veya mesleki zorunluluk
durumunda agiklanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle medya ve sosyal medya konusunda
mahremiyete 6zel 6nem vermelidir.

3. Mesleki Etik Ilkeler

Meslek etigi, kisinin diledigi gibi hareket etmesini sinirlayan ve meslek erbabini belli normlara
uymaya zorlayan bir cergevedir. Temel mesleki etik ilkeleri sunlardir: Dogruluk Ilkesi (giiven vermeyi
ve diiriist olmay1 gerektirir), Yasallik Ilkesi (mesleki faaliyetlerin ve tiim islemlerin mevzuata uygun
olmasi), Yeterlik Ilkesi (mesleki uygulamalara ve yeni ihtiyaclara kendini uyarlama), Giivenirlik
Ilkesi (meslegin etik degerlerine uygun hareket ederek giiven telkin etme), ve Meslege Baglilik Ilkesi
(meslegin kiymetini bilip kaliteyi elden birakmama).

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulamalarinda esitlik, farklilik ve baskiya iliskin konularla
miicadele eder ve sosyal adalet ile esitligin rehberliginde insan haklar1 temelinde meslegini icra eder.
Sosyal refah1 arttirmak i¢in yerel ve kiiresel diizeyde ¢aba gostermelidirler.
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I. SOSYAL HiZMETIN KAVRAMSAL CERCEVESi VE GENEL AMACI

Amag, daha uzak bir hedef olup, bir ideali ger¢eklestirmek, insanin ulagsmak istedigi menzildir. Hedef
ise 0 amaci1 ya da amaglar1 ger¢ceklestirmek igin atilan adimlardir. Kurumlar ve meslekler i¢in de
varlik amac1 s6z konusudur ve héliyle sosyal hizmet mesleginin de amac1 ve hedefi vardir.

Sosyal hizmetin odaginda insan yer almaktadir. Meslegin temel amaci ve hedefleri; insanin
gliclenmesi, 6zgiirlesmesi, sosyal sorunlarini ¢6zmesi, sorumlu kisilik baglaminda sosyal adaleti
gerceklestirme, sosyal icermeyi saglama, sosyal dislanmay1 engelleme ve farkliliklara saygi gibi bir
dizi amaci ve hedefi ger¢eklestirmektir. Bu amaglarin bir kism1 yakin hedefli iken, bir kismi ise uzun
zaman alabilecek niteliktedir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Sosyal Hizmet Okullar1 Uluslararasi
Birligi (IASSW) tarafindan 2014 yilinda onaylanan tanima gore; sosyal hizmet, sosyal degisimi ve
gelisimi On gorerek, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin giiclendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen
uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet; sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Teoriler, beseri bilimler, sosyal bilimler ve
yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla miicadele etmek ve iyilik halini
gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla ¢aligir.

Sosyal hizmet teorik bilgiyi ele alarak bunu meslek hayatinda uygular. Bilgi temelinde hareketle
kalkinmay1 saglayarak refahi yayar. Sosyal ¢calismaci, toplum iginde amacini ve hedefini
gerceklestirirken savunuculuk, idarecilik, bakim saglama, planlayicilik, harekete gegirici, siipervizor,
sosyallestirici gibi bir¢ok rolii mikro, mezzo ve makro diizeylerde icra eder. Sosyal hizmetin genel
amaci bireysel doyumla bireyin mutlulugunu hedef almak, tiim insanlik i¢in kendini gergeklestirmek ve
bu amagla orgiitlenmeyle sosyal politikanin giiclinii ve imkanini kullanmaktir.

II. SOSYAL HiZMETIN AMAC VE HEDEFLERININ TASNiFi

Sosyal hizmetin amaglarini tasnif ederken, giincel kiiresel zorluklar dikkate alinmalidir. Kiiresel
esitsizlik, yoksulluk, dislama ve savag sartlari, sosyal hizmeti uygulama agisindan tehdit olustururken,
meslek elemaninin sorumlulugunu artirmaktadir. Sosyal hizmet toplumsallagma yolunda engellerle
miicadele eder; bu engeller yapisal ya da akut sorunlar olarak karsimiza ¢ikar.

Genel anlamda sosyal hizmetin amagclar1 (Kut, 1988; Gokcearslan ve Dogan, 2016) sunlardir:

1. Sosyal sorunlar baglaminda insanlarin sorun ¢6zme beceri ve kapasitelerini artirmak.

2. Sorunlarla bas etme ve miicadeleyi siirdiirme kapasitelerini yilikseltmek.

3. Insanlarin sorunlarini ¢dzebilecekleri kaynaklari onlarla bulusturmak ve aracilik roliinii iistlenmek.
4. Sistemin firsatlarina odaklanirken, hizmet saglayan birim ya da kurumlarla insanlar1 bir araya
getirmek.

5. Sosyal hizmetin makro boyutu olan sosyal politika alaninda iyilestirmelere odaklanmak.

6. Sosyal adalet ilkesinden hareketle risk altindaki dezavantajli ve kirilgan gruplara yonelik
farkindalik, hizmet ve savunuculuk yapmak.

7. Bilgi temelli hareket ederek, profesyonel bilgi ve becerileri ilerletmek ve profesyonel yaklagimi
uygulamalara yansitmaktir.

Zastrow (2013) ise sosyal hizmetin amaglarini alti temel baslhik altinda tasnif etmistir:

1. Problem ¢6zme siirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini arttirmak.
2. Insanlar1 kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek.

3. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢alismalarini ve etkinligini 6zendirmek.
Insanin yasadig1 sosyal cevre ve yapinin insancil temelde olmasi esastir.

4. Sosyal politikalar1 geligtirmek ve iyilestirmek. Sosyal ¢alismaci sosyal politika anlaminda
planlayici roliindedir.

5. Insan ve toplum refahini 6zendirmek. Yoksulluga kars1 insan refahini artirmak igin gabalar.

6. Sosyal hizmet uygulamasini giiclendirecek arastirma, bilgi ve becerileri gelistirmek ve kullanmak.
7. Farkli kiiltiirler baglaminda uygulamalar1 gelistirmek ve uygulamaya gegirmek.
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III. UYGULAMA DUZEYLERINE GORE SOSYAL HiZMETIN AMACLARI

Sosyal hizmet, bireyle, grupla ve toplumla calisir. Bu ¢coklu amaclar birbirlerinin i¢ine ge¢mis,
etkilesim ve iletisim halindedir.

A. Bireyle Sosyal Hizmet (Mikro Diizey)

Bireyle sosyal hizmet esas itibariyle bireyi esas alir ve hizmet bireyi giiclendirmeye dayanmaktadir.
Bireyin mukavemetini artirarak sorunlarla bag etmesini kolaylastirmay1 hedefler.

Amaclari arasinda; bireyin sosyallesmesinin dniindeki engelleri kaldirmak, birey iizerinde toplumsal
sorunlarin yikici etkisini azaltmak, bireyin toplum igindeki islevselligini artirmak ve etkinligini
artirmak yer alir. Bireyin sosyallesmesi dniindeki en 6nemli sorunlar psikolojik sorunlar oldugu igin,
psikolojik zararlar telafi etmek amaciyla miiracaatgiya psiko-sosyal destek saglanir. Sosyal hizmet
uzmani, kisinin kendine yardim etmesi de saglamay1 amaglar. insanin serefi ve izzeti yara almasin
diye kendi kendine yardim1 amaglar. Birey gii¢lii ve etkin olursa toplumsal kosullara uyum saglamasi
ve degisimi yonetmesi kolaylagir.

B. Gruplarla Sosyal Hizmet (Mezzo Diizey)

Gruplarla sosyal hizmetteki amag, grup iiyelerine yonelik olmasidir. Grup ¢alismasi, grubu tehdit eden
sorunlarin asilmasinda bir aragtir. Aileleri sikintiya sokan tiim sorunlara odaklanmistir. Grup ve aile
iiyelerinin ihtiyaglarini kargilarken, kendi aralarinda uyumu hedef alir ve iliskileri iyilestirir.

Grup c¢aligsmasi, iiyeler arasinda yardimlagma ve destek saglayarak grup aidiyetini artirir. Grup, birey
ile toplum arasinda ara bir iligkiyi tanimlayarak, sistemi biitiin olarak degerlendirmis olur. Grupla
amaglanan, toplumsal huzuru ve refah1 hedeflemektir.

C. Toplumla Sosyal Hizmet (Makro Diizey)

Sosyal calismacinin misyonu esas olarak insanlar1 sosyallestirmektir. Toplumsal sorunlar1 ¢ozmek icin
¢oziimler iiretir. Toplumla sosyal hizmet miidahalesinin amaci; toplumun sosyal adalet i¢ginde esitlik
temelinde varlik gostermesi i¢in ¢aligmak, sosyal dislanmaya karsi tavir almak, irk¢1 ve cinsiyetgi
egilimlere kars1 toplumu bilinglendirmektir.

Toplumla sosyal hizmetin ger¢eklestirmeye ¢alistig1 esas amaglar sunlardir: Demokratik toplum
diizenini olusturmak, igerici toplumlar ve kurumlar yaratmak, irk¢i olmayan toplumlar ve kurumlar
yaratmak, ve cinsiyet¢i olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmaktir. Sosyal hizmet uzmani, kirilgan ve
dezavantajli kesimlere yonelik insani hizmetlere destek saglar. Ayni zamanda, toplum kesimleri
arasinda iletisim ve sosyallesme sorunlarina odaklanarak sosyal adaleti ve esitlik duygusunu gelistirir,
boylece toplum daha giiclii bir hale gelir.
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SOSYAL HIZMET ALANLARI VE HEDEF KITLESI

Sosyal hizmet; dezavantajli bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorunlarini ¢6zmeye, yasam
kalitelerini yiikseltmeye ve sosyal adaleti saglamaya yonelik uygulamali bir meslek alanidir.
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu, bu alani toplumsal degisim, uyum ve giiclenmeyi destekleyen
uygulamaya dayali bir meslek olarak tanimlar. Caligmalar mikro (birey), mezzo (grup) ve makro
(toplum) diizeyde yiiriitiiliir. Baslica hedef gruplar arasinda yoksullar, cocuklar, kadinlar, aileler,
bagimlilar ve go¢gmenler yer alir.

Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Yoksulluk, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayamamasi durumudur ve mutlak, goreli, insani,
objektif ve subjektif gibi tiirleri vardir. Mutlak yoksulluk, yasamsal gida ve barinma gereksinimlerine
ulagamamayi; goreli yoksulluk, toplumun genel yasam standartlarinin gerisinde kalmay: ifade eder.
Insani yoksulluk, insanca yasam kosullarina erisememe; objektif yoksulluk, yoksulluk nedenlerinin ve
¢6zlim yollarinin dnceden belirlenmesi; subjektif yoksulluk ise bireyin kendi yasam standardini
yetersiz gormesi durumudur.

Yoksullugun nedenleri ekonomik (igsizlik, enflasyon), sosyal (egitime erisim eksikligi, saglik
hizmetlerine ulasamama), politik (yetersiz sosyal politikalar), ¢cevresel (dogal afetler) ve
bireysel/ailevi (bakmakla yiikiimlii kisi sayis1, engellilik) faktorleri igerir. Sonuglar1 bireysel, ailevi ve
toplumsal diizeyde fiziksel/ruhsal saglik sorunlari, egitimden diglanma, ¢ocuk is¢iligi, su¢ oranlarinda
artig ve sosyal esitsizlik olarak goriiliir.

Yoksullukla miicadelede Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 sosyo-ekonomik destek ve evde bakim
yardimi; Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 ayni-nakdi yardimlar; yerel yonetimler sosyal
kart, barinma ve gida hizmetleri; Kizilay ve IHH gibi STK lar ise insani yardimlar sunar.

Ailelerle Sosyal Hizmet

Aile, evlilik ve kan bagina dayali, toplumsal yapinin temel birimidir. Duygusal baglar, karsilikli
sorumluluklar ve sosyal kurallar ¢ergevesinde varligini siirdiiriir. Ancak aileler; iletisim bozuklugu,
ekonomik sikintilar, rol ¢atismalari, ¢ocuk yetistirme sorunlari, siddet, bagimlilik, saglik ve kiiltiirel
catigma gibi problemler yasayabilir.

Alilelere yonelik hizmetlerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) 6ne cikar. Bu programla sosyal sorunlar yerinde tespit edilir, uygun kurumlara yonlendirme
yapilir ve hizmet koordinasyonu saglanir. Ayrica koruyucu aile hizmetleri, kadin konuk evleri, aile
egitim programlari, sosyal ve ekonomik destek hizmetleri de sunulur. Yerel yonetimler aile danigma
merkezleri, kresler ve sosyal yardim kart1 hizmeti; STK lar ise psiko-sosyal destek projeleri
gerceklestirir.

Cocuklarla Sosyal Hizmet

18 yagini1 doldurmamais bireyler ¢ocuk olarak tanimlanir. Suga siiritklenen veya korunmaya muhtag
cocuklar; yoksulluk, ihmal, istismar, egitim yetersizligi, saglik sorunlar1 ve sosyal diglanma gibi
risklerle kars1 karsiya kalir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ¢ocuklarin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla koruyucu aile,
evlat edindirme, Cocuk Evleri ve Cocuk Destek Merkezleri gibi hizmetler sunar. Bu sayede ¢ocuklarin
kurum bakimindan ¢ok aile ortaminda yetismesi hedeflenir. Yerel yonetimler cocuklara egitim ve
sosyal etkinlikler saglarken; LOSEV, TEGV ve UNICEF gibi STK lar saglik, egitim ve bakim destegi
verir.

Kadinlarla Sosyal Hizmet

Kadinlar, toplumsal yasamda egitim, saglik, istihdam ve siddet gibi alanlarda dezavantajlarla
karsilasabilir. Egitimde kiz ¢ocuklarinin okula gonderilmemesi, saglikta yetersiz hizmetlere erisim,
istihdamda diisiik katilim ve cinsiyet temelli ayrimcilik baglica sorunlardir. Kadina yonelik siddet ise
hem fiziksel hem psikolojik zarar iceren ciddi bir toplumsal sorundur.

Kadinlara yonelik sosyal hizmetlerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kadin konukevleri,
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Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM), KADES uygulamas1 ve egitim programlari éne ¢ikar.
Yerel yonetimler kadin danigma merkezleri, siginma evleri ve kooperatifler kurar; Mor Cat1 ve
KADEM gibi STK’lar da destek saglar.

Bagimhlik ve Sosyal Hizmet

Bagimlilik; zararli sonuglarina ragmen tekrarlayan ve kontrolsiizce devam eden madde veya davranis
kullanimini ifade eder. Kimyasal bagimliliklar (sigara, alkol, madde) ve davranigsal bagimliliklar
(teknoloji, aligveris, yeme, telefon, oyun, kumar, iliski, is, egzersiz, cinsel) olarak siniflanir.
Bagimlilik; depresyon, anksiyete, 6zgiiven kaybi, akademik basarisizlik, is kaybi ve sosyal dislanma
gibi sorunlar dogurur. Tiirkiye’de miicadelede Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanlig:
(AMATEM, CEMATEM, TRSM) ve Yesilay (YEDAM, egitim programlar1) 6n plandadir.
Gocmenlerle Sosyal Hizmet

Gog; bireylerin ekonomik, sosyal, politik, ¢cevresel veya giivenlik nedenleriyle yer degistirmesidir.
Gogmenler, miilteci, sartli miilteci, ikincil koruma, siginmaci, gogmen veya gegici koruma statiisiinde
olabilir.

Gogmenler; ekonomik kayiplar, dil ve kiiltiir engelleri, sosyal dislanma, egitim ve saglik hizmetlerine
erisim giicliikleri, entegrasyon sorunlar1 yasar. Bu durum sosyal hizmet ihtiyacini artirir.Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, sosyal hizmet merkezleri ve mobil ekiplerle hizmet verir. G¢ Idaresi
Baskanlig1 uyum programlari, gegici barinma ve toplum merkezleri sunar. Saglik Bakanligi G6¢men
Sagligi Merkezleri ile saglik hizmetleri saglar. IOM, SGDD-ASAM ve Kizilay gibi STK’lar insani
yardim ve psiko-sosyal destek sunarken; yerel yonetimler dil kurslari, meslek edindirme ve danigma
hizmetleri verir.
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SOSYAL HIiZMET ALANLARI

Bu boliimde yaslilik, engellilik, sugluluk, sokak ¢ocuklar: ve evsizler gibi sosyal hizmetin birincil
uygulama alanlarindan bahsedilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin bir¢ok uygulama alani vardir. Bir
soruna ¢oziim olarak genellikle bir tip hizmet yeterli olmamaktadir. Ciinkii kisi, grup, aile ve toplumun
ihtiyaglari ¢esitlidir. Bu nedenle degisen zaman ve kosullara gére sorunlarin tabiatina bagli olarak
alanlar, alanlardaki hizmet tiirleri ve hacmi degismektedir Sosyal hizmet mesleginin profesyonel
temsilcileri olan sosyal hizmet uzmanlari, bu farkli ilgi alanlarina giren, farkli yas ve ihtiyag
gruplarindan bireylerin sorunlarinin ¢éziimlenmesi siirecinde katkida bulunurlar.

YASLILIK

Yaslilik, fizyolojik bir olgu olup, fertlerin fiziki ve ruhi gii¢lerinin geri doniilmez bir sekilde
kaybolmasi siirecidir. Baglangigtaki fiziki alandaki yetersizlikler, zaman i¢inde psikolojik alanda
gerilemelere, dengesizlige sebep olurken, fiziki ve psikolojik alandaki gerilemelerle birlikte sosyal
alanda da gerilemeye sebep olmaktadir Yaglilik, zaman faktoriine baglh olarak kisinin degisen ¢evreye
uyum saglama giicii ile organizmanin i¢ ve dis etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin
azalmasidir. Sosyal hizmet, yaslilara yonelik hizmetlerde aktif rol alarak verilecek hizmetleri planlar,
programlar, uygulanmasini takip eder ve hizmeti sonlandirir.

* Yaslilik Tanimlar Yagsli; 65 yas ve iistiinde olan veya fizyolojik, bedeni, zihni, ruhi agidan
belirli derecede fonksiyonel kayba ugramis insana denir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yaslilig
“kisinin ¢evreye uyum saglama yeteneginin yavas yavas azalmasi” olarak tanimlamaktadir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yaslilik tanimina gore yaslilik, zaman faktoriine bagh olarak
kiginin degisen ¢evreye uyum saglama kudreti ile organizmanin i¢ ve dig etmenler arasinda
denge saglama potansiyelinin azalmas1 ve bdylece yaslanma ile 6liim olasiliginin
yitkselmesidir.

* Yaslanma Tiirleri Kronolojik Yaslanma: Dogum yas1 ya da takvim yas1 olarak ifade edilebilir.

* Biyolojik (Fizyolojik) Yaslanma: Organlar diizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma
ve tahribatin artmasidir.

» Psikolojik Yaslanma: Zeka, hafiza ve duygu gibi alanlarda fonksiyon yitimi olarak ortaya ¢ikan,
bunun yani sira ge¢mise 6zlem, gelecege dair giivensizlik duygusu, kimi zamanda 6nceden
gerceklestirilemeyen idealler ve basarisizliklar i¢in iiziillme bigiminde ortaya ¢ikar.

* Sosyal Yaslanma: Ferdin, toplum i¢indeki hayatinda, ¢calisma ve sosyal islerinde giiciiniin ve
yeteneginin azalarak kaybolmasidir.

* Yaslilik Doneminin Genel Ozellikleri Fiziksel Ozellikleri: Bir insan yaslandikga, kas giiciiniin
bir kismu yitirilir, koordinasyon ve dayaniklilik daha zor héle gelir. Yaslhda gii¢c ve kuvvet kayb1
meydana gelir, viicutta ve deride yipranma, aginma ve kivrilmalar olusur.

+ Psikolojik Ozellikleri: Yaslhilik psikolojisine giren yaslilar, eski aligkanliklarindan da kolay
kolay kurtulamazlar. Bulunduklar1 muhiti ve evi degistirmeye zorlandiklarinda asir1 tepki
gosterirler. Sosyal Ozellikleri: Cekirdek aile modelinin ve bosanmis ebeveynlerden olusan
yalniz yasayan kitlenin yayginlagmasiyla biiyiiyen yalnizlik ve toplumdan kopus (sosyal ve
duygusal izolasyon) karsimiza ¢ikar.

Gerontolojik Sosyal Hizmet

Gerontoloji, yasliligin sosyal, politik ve kiiltiirel kosullarini, demografik degisimlerin sosyal sorunlara
etkisini, yaglanma ve gd¢ sorununu, yaglanmanin tarihsel boyutunu ve yaslilikla ilgili felsefi
diisiinceleri biitiinciil yaklagsimla inceler. Geriatri, yaslanmay1 tibbi agidan ele alan, yasamin ileriki
yillarinda bireylerin sagliginin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve ¢ok yonlii degerlendirme ile
hastaliklarin tedavisini hedef alan bir disiplindir Yaglilara Doniik Sosyal Hizmetler Kimsesi
bulunmayan veya kimsesi olup da bakim ve barinma ihtiyaglar1 karsilanamayan yaglilarin barinma
ihtiyaclar1 huzurevleri adli kamusal veya 6zel kuruluglarda devlet tarafindan karsilanmaktadir.
ENGELLILIK

6. Unite - Sosyal Hizmet Alanlari ve Hedef Kitlesi Il 11



Engellilik basglig1 altinda; engellilik tanimlari, engelliler kanunu, giiniimiizde engellilige bakis acisi,
engelliler ve aileleriyle sosyal hizmet uygulamalarina deginilmistir. Engelli, kisisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal
ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayan kisilerdir. Engellilik Tanimlar1 5378
sayilt Engelliler Hakkinda Kanun (md. 3/c) engelliyi, “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimin1 kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen kisi” seklinde ifade etmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) engelliligi, “Kisiden ya da bir biitiin olarak viicuttan beklenilen davranislar,
yetenekler ve gorevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin yerine getirilmesindeki eksiklik ya da
sinirlilik” seklinde tanimlamistir. Engelliler ve Ailelerine Y 6nelik Sosyal Hizmet Uygulamasi
Engellilere yonelik hizmetler kapsaminda bu bireylerin egitimi, istthdami, erisimi, barinmasi, bakimi,
rehabilitasyonu ve sagliginin korunmasi gibi hizmetler sayilabilir. Sosyal hizmet agisindan engellilik,
bireyin hayatini diizene koyabilmesi ve sosyal gorevlerini sorunsuz olarak yerine getirebilmesi i¢in,
0zel ve siirekli olarak destege ihtiya¢c duymast durumudur. Sosyal hizmet uzmanlari engelli birey ve
ailesinin giinlitk yasama uyumu siirecini destekler ve bu yonde ekip ¢aligmasi igerisinde diger
disiplinlerden meslek elemanlariyla birlikte caligmalar yiiriitiir. Engellilik konusunda toplumun
bilinglenmesiyle ilgilenir.

SUCLULUK

Sug, insanlik tarihi boyunca tiim toplumlarda kargilagilan bir olgu olmasi nedeniyle, sosyal hayatin ve
algilarin bir getirisi olarak sugun tanimlanmasi, hangi eylemlerin su¢ sayilmas1 gerektigi, sug isleyen
sahislara kars1 toplumun nasil hareket edecegi gibi sorunlara her toplum tarih boyunca farkli ¢éziimler
getirmeye ¢alismistir.

Sugluluk Alani ile Ilgili Baz1 Tanimlar

* Sug: Toplumun iist yap1 kurum ve kuruluslariyla ¢eligen diisiince ve eylemlerdir. Suglu
(Hiikiimlii): Isledigi sugtan dolay1 kesinlesmis mahkeme (yargig) karariyla belli bir cezay1
¢ekme cezasi verilmis kisidir.

* Sugluluk: Sugluluk, kisiyi toplum halinde yasayan 6teki bireylerin karsisina ¢ikaran bir
catismanin triinidiir.

* Ceza: Toplumsal yap1 igerisinde var olan ahlak, din ve hukuk gibi {ist yap1 kurumlarina aykiri
fiil ve goriislere uygulanan yaptirimlardir. Tutuklu: Hukuk karsisinda, su¢ isledigine dair
aleyhinde gii¢lii belirtiler ya da deliller bulunan, yasanin 6ngordiigii kosullarla ve yargig
karartyla gozalt siiresinin bitiminden sonra 6zgiirliigiinden yoksun kilinarak tutukevine konulan
ve heniiz sugu karara baglanmamis, cezasi kesilmemis kisidir [16].

* Tutuklama: Cezanin muhakemesi sirasinda delillerin korunmasini, sanigin kagmasinin
onlenmesi ve boylece muhakeme sonunda verilebilecek cezanin yerine getirilebilmesini
amaglayan bir koruma tedbiridir. Cezaevi: Hiikiim giymis kisilerin cezalarini ¢gekmesi i¢in
hapsedildikleri yerlerdir.

+ Infaz: Infaz kavrami yerine getirme, uygulama anlamina gelmektedir. Hukuki agidan infaz ise
yargi kararlarinin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Suga itilmis ¢ocuklarin yeniden topluma
kazandirilmalari, toplumda meydana gelen kabahat, ciirlim ve suglarin 6nlenmesi, bu amagla
bireylerin rehabilitasyonu, sosyal refahin saglanmasinda, sosyal adalet ve sosyal barisin
korunmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Suca itilmis ¢ocuklar- cezaevleri ve cocuk mahkemeleri Su¢ Sonras1 Magduriyet - Magdur Bilimi
(Viktimoloji) ve Sosyal Hizmet Magdur, adli agidan sug teskil eden bir fiilden zarar gdérmiis kisiyi
ifade etmektedir. Magduriyet kavrama tiirlerine gore; su¢ magdurlari, tore magdurlari, insan unsurlu
felaket magdurlar1 ve dogal afet magdurlar seklinde belirtilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, cocuk
suclulugu alaninda genis bir degerlendirme goriisiine, pek ¢ok kosul ve diizeyde miidahale gelistirme
6zelligine sahip olmalidir.

SOKAK COCUKLARI

Sokak ¢ocuklari; ebeveynin korumasi ve bakiminin yetersizligi sebebiyle, kismen veya biitliniiyle, kisa
veya uzun bir donem i¢in sokaklarda yasamak mecburiyetinde kalan, 18 yasin altinda bulunan
cocuklardir. Sokak ¢ocuklar1 ve sokagin ¢ocuklar1 diye ayirmak gerekir. Ailesinden tam kopmamis ve
sokakta caliganlar sokak ¢ocuklari, sokagi mesken edinenler ise sokagin ¢ocuklaridir. Sokak ¢ocugu
kategorisine giren ¢ocuklar su sekilde siralanabilir: Ailesi olmayan ¢ocuklar, ailesi olup ailesi
tarafindan istismar edilen ¢ocuklar, ekonomik sikinti ¢eken ailelerin ¢ocuklari, ailesinde gegici veya
uzun siireli krizler (hastalik, tutukluluk, gé¢ vb.) yasayan ailelerin ¢ocuklari, sosyal problemli ailelerin
cocuklari, alkol, uyusturucu vb. zararli aligkanliklar1 olan ailelerin ¢ocuklari.

Sokak Cocuklarinin Genel Profili Sosyal ve ekonomik sikinti1 ¢eken ailelerin ¢ocuklari, ailesi olmayan
cocuklar, ailesi olup ailesi tarafindan istismar edilen ¢ocuklar, gecici veya uzun siireli krizler
(hastalik, tutukluluk, go¢ vb.) yasayan ailelerin ¢ocuklari, bagimlilik ve zararli aligkanliklar: olan
ailelerin ¢ocuklar1 seklinde aciklanabilir. Sokak Cocuklar1 ve Aileleriyle Sosyal Hizmet Sokak
cocuklari lilkemizde son yillarda 6n plana ¢ikan bir sosyal hizmet alanidir. Sokakta yasayan ve sokakta
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caligsan ¢ocuklarin giivenli bir aile ortaminda yasamalari ve egitim hayatlarina devam edebilmeleri
sosyal hizmet agisindan 6nemli bir hedeftir. Aile yapisi, yetisme tarzi gibi ¢esitli problemler
nedeniyle evden kagan ¢ocuklar bu durumu aligkanlik haline getirerek, sokagi yagam bi¢imi (kiiltiir)
olarak kabul etmektedirler. Gozden uzak, 1ss1z yerlerde, koprii altlarinda ve terk edilmis evlerde son
derece kotii kosullarda ama olabildigince 6zgiir olduklarini sandiklar: bir yasamda her tiirlii tehlikeyle
kars1 karstya kalmaktadirlar.

» Sokakta Sosyal Hizmet (Mobil Sosyal Hizmetler): Bu hizmetin hedef kitlesi; sokak ¢ocuklari,
siddete meyilli olan veya siddet gdsteren gengler, AIDS’li insanlar, fahiseler, madde
bagimlilari, alkolikler, evsizler, yabancilar ve azinliklar gibi gruplardir.

Bu hizmetin hedefleri: Hayatla miicadelede gencglere yardimct olmak, genglerin hayat sartlarini
iyilestirmek ve onlar1 topluma kazandirmak, aile ¢ocuk iliskilerinin diizeltilmesinde yardimci olmak.
EVSIZLER

Geleneksel konutlarin disinda sokaklari, terk edilmis evleri, otobiis duraklarini, parklari mesken
edinmis, yoksulluk, issizlik, go¢, diizensiz kentlesme, egitimsizlik, saglik sorunlari, aile i¢i siddet,
bosanma, madde bagimlilig1 gibi sosyal sorunlarin bir yansimasi olarak evsizlerin, toplumun diger
fertleri gibi barinma ve giivenliklerinin temin edilmesi, fizyolojik gereksinimlerinin saglanmas1 sosyal
hizmetin dncelikli gérevlerindendir.

Evsizlik Tanimlar Evsizlik, bireyin saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilecegi meskene sahip
olmamast durumudur.

» Evsizlik; yoksulluk, issizlik, goc, kentlesme, engellilik, toplumda aktif bir role ve isleve sahip
olamama, madde kullanim1 gibi sorunlarin sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Evsizlik
bireyselden ziyade sosyal bir sorundur. Evsizlik Siniflamasi Evsizler; zamansal, cografi ve
tipografik olarak ii¢ ana sinifta toplanabilir.
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SOSYAL HiZMET TEORILERI

Sosyal hizmet uzmanlari, sorun ¢ézme siirecinin her agsamasinda miiracaat¢ilarla birlikte ¢calismakta,
miiracaat¢ilarla kaynaklar arasinda baglanti kurmakta ve kaynaklarin ulasilabilirligi i¢in var olan
organizasyonlara miidahale etmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari, sorunlari tiim y6nleriyle ele
almakta, sistemlerin kendi aralarindaki iliskilerden kaynaklanan boyutlar1 analiz etmekte, ¢evresi
icinde birey yaklasimdan hareket ederek bireyi etkileyen sorunlarin dinamigini ¢6zmeye
calismaktadirlar. Henliz kesfedilmemis olsa da her bireyin gii¢lii bir yan1 bulunmaktadir ve her ¢evre
kaynaklarla doludur. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari mesleki miidahalelerinde bireylerin degisme
kapasitelerinin var oldugu ilkesinden hareket ederler. Genelci Yaklagim Genelci yaklagim sosyal
hizmet amaclarin1 ger¢eklestirmek i¢in soruna sebebiyet veren tiim unsurlari igeren, ¢ok sistemli bir
bakis agis1 ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sorun ¢ézme siirecinin her asamasinda
miiracaatcilarla birlikte ¢aligir, miiracaat¢1 ve kaynaklar arasinda baglanti kurarlar. Kaynaklarin
ulasilabilirligi i¢in organizasyonlara miidahale eder, kaynaklarin esit bir bigimde dagilimini saglarlar.
Genelci yaklagimi ¢aligmalarinda esas alan sosyal hizmet uzmanlar1 uygun teknik ve mesleki
beceriler kullanarak cesitli diizeylerde (mikro, mezzo, makro) miiracaat¢i sistemlerine miidahalelerde
bulunurlar. Sistem Teorisi Sistem, sosyal ve uygulamali bilimlerde karsilikl iligski halinde bulunan
elemanlarin olusturdugu bir biitiinii ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Sistem kavrami ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Genel sistem teorisinin kurucusu Ludwing von Bertalanaffy’nin “karsilikli
iliski halinde bulunan elemanlar toplulugu” olarak tanimladig: sistem kavrami, giiniimiizde daha ¢ok *
her biri degisik durumlarda bulunabilen ¢esitli elemanlarin bir biitiinii” seklinde tanimlanabilmektedir.
Ayrica, “kendi aralarinda iligkili 6geler biitiinii veya bir aradaki islevler dizisi” seklinde de
tanimlanabildigi gibi sistemin, “nesnelerin, bu nesneler ve onlarin simgeleri arasindaki iligkilerin bir
biitiinii” olarak da tanimlanmas1 miimkiindiir.

Sistem yaklagimi ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir:

1-Biitiinsel yaklagim: Biitiinsel yaklagimda incelenen sistem, bir biitiin olarak ele alinir. Sistemin
inceledigi sorunlar birbirinden ayr1 degil, bir arada ele alinir. Bunlardan birine getirilen ¢6ziim, bagka
bir sorunun ¢6ziimii ile iligkilidir.

2-Disiplinlerarasi yaklasim: Disiplinlerarasi yaklagim ilkesi, incelenen sistemi bir biitiin olarak
gdrmeyi ve gerekli sonucu, o sistemin iizerine farkli goriis agilarini yoneltmeyi sagladigi icin biitiinsel
yaklagimin biitiinleyicisidir. Eger sorunlar iizerine tek bir bilim dalinin goriis acis1 ile yaklasilirsa
varilan sonuglar 6n yargili ve kismen yanlis olur. Bu yiizden disiplinleraras1 yaklagimin temel
diigiincesi, incelenen sorun iizerine degisik agilardan yaklagmaktir.

3-Bilimsel yaklagim: Bilimsel yaklasim ise, biitlinsel ve disiplinleraras1 yaklasimin somut diizeyde bir
yontemidir. Karar vermeyi ve sorun ¢dzmeyi biitiinsel yonteme dayandirmasi, bu yaklagimin en dnemli
ozelliklerinden birisidir. Bu yaklagim, problem ¢6ziimiinde sagduyu ve sezgiyi asmig karar verme ve
sorun ¢ozmede kendine 6zgiin sistematik yontemini kurmustur. Sistem yaklagimi ile ilgili temel
kavramlar; agik sistem, kapali sistem, ¢evre, dinamik denge, sinirlar ve geri bildirim olarak kategorize
edilmektedir. Ekolojik Sistem Yaklasimi Ekolojik sistem yaklagiminin teorik temeli Ludwig Von
Bertalanffy’nin genel sistem yaklasimina dayanmaktadir. Bu yaklagim ¢er¢evesinde insanlar bir sosyal
ag icerisinde var olan canlilar olarak goriilmektedir. Bireyin davranis1 ve gelisimi, yasadig1 sosyal ag
icerisinde meydana gelen etkilesimlerin yoniine gore degismektedir. Insan davranisi bireysel ve sosyal
cevre arasinda siiregelen karsilikl etkilesimin bir liriiniidiir. Sosyal ag igerisinde; ev, aile, kiiltiir, alt
kdiltiir, toplum, okul gibi sistemler yer almaktadir. Bir sistemde yasanan bir degisim diger sistemleri de
etkilemektedir. S6zgelimi aile icerisinde ebeveynlerin iliski siireglerinde meydana gelen bir degisim,
ailedeki ¢ocugu; cocugun motivasyon siirecinde meydana gelen degisim ise onun yasantisini olumsuz
yonde etkileyecektir. Ekoloji kavramini davranis bilimlerinde ilk kez kullanan 1965°te psikolog Roger
Barker olmustur. Kavramin sosyal hizmet uygulamalarina girisi ise, Carel Germain’in 1979°da uyum
dengesi olarak tanimladigi ¢evre ve insan organizmasi arasindaki karsilikli uyumun dnemine isaret
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etmesi sonucudur. Ekolojik sistem yaklagimina gore insan organizmasi ile ¢evrenin 6zellikleri
karsilikli uyum i¢inde olmalidir (Turan, 1999). Yaklasimin anahtar 6gesi ise ¢evresi iginde birey
kavramidir. Ekolojik sistem yaklasiminin; sistem, sosyal ¢evre, karsilikli ve tek yonlii etkilesim
(interaksiyon ve transaksiyon), enerji, kesisim, adaptasyon, bagetme, karsilikli bagimlilik seklinde
siralanabilecek temel kavramlari bulunmaktadir. Sistem yaklagimi tiim bu kavramlar ¢er¢evesinde
tanimlanmakta ve ele alinmaktadir. Giiglendirme Y aklagimi Gii¢clendirme yaklagimi, toplumsal
organizasyon yontemleri, yetiskin egitim teknikleri, feminist teori ve politik psikoloji ile baglantilidir.
Genis agidan bakildiginda yazarlar, giiclendirmeyi kolektif politik giiclerdeki artis olarak
tanimlamaktadirlar. Daha dar bir agidan bakanlar ise, yapisal diizenlemelerde herhangi bir degisiklige
gidilmeksizin bireyin gii¢ ve kontrol artisinda kisisel duygularinin gelisimi olarak tanimlamaktadirlar.
Giiclendirme yaklagiminin farkli boyutlar1 vardir. Bunlar; gliglendirmenin kisisel boyutu,
giiclendirmenin durumsal boyutu, giiclendirmenin kisilerarasi boyutu, giiclendirmenin sosyo-politik
boyutu, giiclendirmenin egitsel ve ekonomik boyutudur. Giiglendirme yaklagimina dayali mesleki
uygulamalarda, kisisel yeterlilikler, beceriler, toplumsal kosullar ve bireysel sinirliliklarin
tanimlanmas1 onemlidir. Boylelikle miiracaatgilarla isbirligi igerisinde sosyo-politik ¢gevrenin onlarin
gereksinimlerine de cevap olabilecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve mevcut toplumsal kaynaklarin
dezavantajli gruplar lehine harekete gecirilmesi miimkiindiir. Giiglendirme kokenli stratejilerden ilki,
kisisel beceriyi arttirmak; ikincisi, grup bilinci olusturmak; tiglinciisii, kendini suglama duygusunu
azaltmak ve sonuncusu, degisim i¢in kisisel sorumluluk almaktir. Profesyonel bir meslek elemani
tarafindan gergeklestirilecek giiclendirme odakli miidahalelerde bagvurulan birtakim giiclendirme
teknikleri bulunmaktadir. Bunlar; miiracaatginin problem tanimini kabul etmek, mevcut giigleri
tanimlamak ve yapilandirmak, miiracaat¢inin i¢inde bulundugu durumun gii¢ analizini yapmak ve
miiracaatciya spesifik becerileri 6gretmektir.
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Bu iinitede sosyal hizmet tiirleri tizerinde durulacaktir. Sosyal hizmet tiirleri, sosyal hizmet ihtiyacina
binaen sosyal hizmet uzmani tarafindan uygun goriilen kisiye veya gruba 6zel spesifik sosyal hizmet
uygulamalarina denir. Sosyal hizmet tiirlerini, mekén bakimindan evde, kurumda, hastanede, ceza ve
tevkif evlerinde sosyal hizmetler olarak sayabiliriz. Ihtiyaca binaen veya sartlarin geregi olarak; tibbi,
psikiyatrik, psikolojik, manevi, mesleki, orduda, isletmelerde, okulda, dogal afetlerde ve ¢ok kiiltiirlii
sosyal hizmetler olarak siralayabiliriz. MEKAN BAKIMINDAN SOSYAL HiZMET TURLERI Evde
sosyal hizmetler: 1-) Evde bakim Hizmetleri: Bakima ihtiyaci olanlara ve aile fertlerine yasadiklar1
ve kendilerini en rahat hissettikleri ortamda sunulan saglik ve bakim hizmetine evde bakim denir. 2-)
Evde Saglik Bakimi: Evde saglik bakimi, saglik personeli tarafindan evde yiiriitiilen genelde kisa siireli
t1bbi takip hizmetleridir. 3-) Evde Sosyal Bakim: Koruyucu, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerden
bedeni, ruhi ve psiko-sosyal yonden ihtiya¢ duyan ve evinde yasamak isteyen bakima muhtag insanlara,
multidisipliner hizmet organizasyonu ¢ercevesinde verilen profesyonel ve kaliteli bakim hizmetleridir.
4-) Evde Egitim Hizmetleri: Evde egitim hizmetlerinin amaci, okul dncesi ve ilkdgretim ¢cagindaki
Ozel egitim gerektiren bireylerden egitim-6gretim kurumlarindan dogrudan yararlanamayacak durumda
olanlara evde verilecek egitim hizmetlerini planlamak ve yiiriitmekle ilgili usul ve esaslari
diizenlemektir. 5-) Evde Hemsirelik Hizmetleri: Bakima muhtag hastanin bakici personel veya hemsire
tarafindan evinde bakilmasina, evde hemgirelik hizmetleri denir. 6-) Evde Tam Giin Bakim
Hizmetleri: Evde profesyonel bakicilar tarafindan belirli bir siire i¢in veya siirekli olarak tam giin
bakim hizmetlerinin verilmesidir. 7-) Evde Yash ve Engelli Bakim1: Bakima muhtag yaslhilarin, fiziki
-ruhi-zihni engellilerin ve(ya) akut ve kronik hastalarin, i¢inde yasadiklar1t meskenlerde bakimlarina
yonelik aile fertleri tarafindan (dahili) veya sosyal bakim hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarin
profesyonel bakici uzmanlar1 veya saglik ekibi tarafindan (harici) yiiriitiilen hizmetlerin biitiiniidiir. 8-)
Eve Yardimci (Evde Takip) Hizmetler: (Uzman) Bakici tarafindan ev iginde yiiriitiilen kisi odakl
temel (6z) bakim ve ev idaresine yonelik giinliik hizmetlerdir. Bu hizmet, ev ortaminda bakilan bakima
muhtag kisinin yemek hazirlama, bulasik yikama, ¢amasir yikima ve temizlik gibi daha ¢ok sosyal
ihtiyaglarini kargilamaya doniik destek hizmetlerini kapsamaktadir. 9- ) Eve Yemek Gotiirme
Hizmetleri: Kendi yemeklerini yapamayacak durumda olan veya gegici bir siire ile yemek hazirlama
ve pigirme iglevini yerine getiremeyenlere bakima muhtag kisilerin evlerine sicak yemek servisi
yapilmasidir. 10-)Evde Tamir ve Bakim Hizmetleri: Bakima muhtag¢ kisinin i¢inde yasadigi mekéana
yonelik bakim dis1 teknik destek ve yardim hizmetleridir. Bu hizmet, ev islerine ve diizenine yonelik
yardimlardan olusmaktadir. Evin temizlik, iitii ve aligveris gibi hizmetlerinin daha kolay yapilabilmesi
ve daha giivenli yasamay1 saglayacak ev diizeni degisiklikleri yapilir. Kurumsal Sosyal Hizmetler
Kurumsal Bakim Hizmetleri: Herhangi bir sosyal hizmet kurumunun (bakim merkezinin) kendi
bilinyesinde verdigi profesyonel bakim hizmetidir. Bakim merkezlerinde geg¢ici ama tam giin (belirli bir
siire i¢in), kalic1 ama giindiizlil (kismi kurumsal bakim veya siirekli ama yar1 giin veya tam kalici
(siirekli ve tam giin) verilen bakim hizmetleridir. Kurumsal bakim hizmetlerinin amaci, bakima
muhtag kisinin hayat kalitesinin korunmasi, ¢evresel sartlara uyum, kigisel bakim becerilerinin yeniden
kazandirilmasi, kendisini degerli ve saygin hissetmesi, kiiltiirel yapisina ve dini inanglarina uygun
bakimin sunulmasidir. CEZA VE TEVKIF EVLERINDE SOSYAL HIZMETLER Cezaevi,
hiikiimliilerin veya zanlhlarin i¢inde hapsedildikleri veya tutulduklar1 yerdir. Ceza, sug isleyen kisiye
mahkemece uygulanan yaptirim ve kanun dis1 eyleme karsi 6denen bedeldir. Ceza vermenin ii¢ gayesi
vardir bunlar: Adaletin tesisi, sosyal rehabilitasyon ve sosyal diizeni korumaktir. Cezalar agik ver
kapal1 ceza infaz kurumlarinda uygulanir. Sosyal hizmet uzmanlari, yeniden sosyallesme ¢abalarina
yonelik olarak hiikiimliilerin istekli ve goniillii olmalar1 yoniinde tesvikte bulunurlar ve hiikiimliilerin
rehabilitasyonu maksadini giiden manevi ve sosyo-kiiltiirel programlar uygularlar. AdIi Sosyal Hizmet
AdIi takibe girmis vakalarin incelenmesi, degerlendirilmesi, bu vakalara muhatap olan
miiracaatgilarin ekonomik kayiplari ve psiko-sosyal sorunlarinin ¢dzlimii i¢in ortaya konulan ¢abalar,
adli sosyal hizmet uygulamalarini olugturmaktadir. AdIi takibe maruz kalan bir suglunun zararsiz hale
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gelmesi, islemis oldugu suctan dolayi tasimis oldugu ezikligi ve diglanmisligin bertaraf edilerek
miiracaat¢inin tekrar topluma kazandirilmasi, sosyallesmesi, toplum tarafindan kabuliiniin saglanmasi
ve ayni sugu bir daha islememe egiliminin olusturulmasi sosyal hizmet mesleginin gorevidir. Sug
igleyen kisinin ruhsal ve akli denge durumu, su¢ islemedeki hata, kasit veya bilmemeden kaynaklanan
gerekcelerin bilinmesi son derece dnemlidir. Denetimli Serbestlik Denetimli serbestlik, kisinin
isledigi bir su¢ nedeniyle tutuklanmasi ya da mahkemece hakkinda hapis cezasi verilmesi sonucunda
ceza evine girmesi yerine, cezasini toplum igerisinde gézetim ve denetim altinda ¢ekmesidir. Bu
yontemle sug isleyen kiginin cezaevinde ceza ¢ekmesi yerine sosyal bir takim uygulamalari ifade
ederek hem cezasini cekmesi hem de sosyal bir ders kazanmasi saglanir. Denetimli serbestlikte esas
amagc 1slahtir. Suglunun 1slah yoluyla topluma kazandirilmasi amaglanir. HASTANELERDE SOSYAL
HIZMETLER Psiko-sosyal saglik, bireyin kendi i¢ diinyasi ile dis diinyasina basarili bir uyum
saglayabilmesi, kisinin yagama sevinci duyabilmesi, kendisiyle oldugu kadar, diger insanlarla da iyi ve
dengeli iligkiler kurabilmesi, onlar tarafindan kabul edilmesi ve basarili insani iliskiler
gosterebilmesidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hastanelerde sosyal serviste gorev alirlar. Gorevleri
hastanin yatis 6ncesi, yatis siireci ve tahliye sonrast olmak iizere {i¢ ana boliimden olusur. Yatisg
islemleri hakkinda hasta ve yakinlarina bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti verilir. Hastaneye
getirilmesi zor olan hastalar i¢in rapor hazirlanir, bu rapor yoluyla hastaneye nakli gergeklestirilir.
T1bbi Sosyal Hizmetler T1ibbi sosyal hizmet, hastanelerde ve diger saglik ortamlarinda hastalarin ve
ailelerinin hastalikla ilgili sosyal ve psikolojik problemlerini ¢6zmeyi amaglayan sosyal hizmet
uygulamasidir. Psikiyatrik Sosyal Hizmetler Psikiyatrik sosyal hizmet alan olarak; psikiyatrik sosyal
hizmet kavrami, ilke, yontem ve teknikleri ile psikopatoloji, akil hastaliklarinin siniflandirilmasi, akil
hastaliklarinin tedavisi, ruh sagligi ve akil hastaliklar1 alanindaki kuramlarin incelenmesi, akil
hastaliklarinin toplum ve aile {izerindeki etkisi, ruh saglig1 alanindaki hizmet sistemleri gibi konular1
kapsamaktadir. IHTITYACA BINAEN SOSYAL HIZMETLER Orduda Sosyal Hizmetler Ordu
mensuplariin psikolojik, manevi ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasina doniik sosyal ¢alima
faaliyetlerine orduda sosyal hizmet denmektedir. Ordu personelinin savag sonrasi travmalarla bag
etmesini saglamak ve kritik gorevlerdeki askeri personelin stres ve moral destek caligmalariyla
gliclendirilmesini temin etmek iizere ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari hem mesleki egitim ve
organizasyon ¢aligmalarini yiiriitmiisler hem de hastanelerde 6zellikle psikiyatri kliniklerinde tedavi
ekibinin énemli bir unsuru olarak ¢alismislardir. Isletmede Sosyal Hizmetler Isletmelerin sosyal
sorumluluk kapsaminda isyerinde muhtemel ¢atigmalar1 6nleyici ve i¢ barisi saglayici sosyal
miidahale tiirlerinin biitiiniidiir. Okulda Sosyal Hizmetler Okul idaresi, 63retmen ve sosyal hizmet
uzmani (genclik hizmetleri) is birligi ¢ergevesinde ders saatleri disinda okul ve ¢evresinde siirekli
olarak yiiriitiilen sosyal pedagojik faaliyetlere okul sosyal hizmeti denir. Okul ortamlarinda sosyal
hizmet, 6grencinin okul performansina, okul basarisina etki eden biyo-psiko-sosyal faktorler tizerine
odaklanir. Dogal Afetler ve Sosyal Hizmet Ekolojik dengeyi bozarak, can ve mal kaybiyla fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar meydana getiren, toplumun olagan hayatini1 zorunlu olarak degistiren,
kiginin uyum saglama ve yanit verme kapasitesini asarak, dis yardima ihtiya¢ duyuran dogal, teknolojik
ve insan kaynakli olaylara afet denir. Insan yasamini olumsuz etkilemesi itibariyle asil afet, afet
olaymin bitmesinden sonra baglamaktadir. Ciinkii afetlerin etkili oldugu bolgede meydana gelen can ve
mal kaybi1 insanlarin ruhsal ve ekonomik yasamini ciddi derecede olumsuz etkilemekte ve dolayisiyla
aile hayatinda da ¢6zililmeler meydana getirmektedir. Dogal afete yonelik, afet 6ncesi, afet sirasi ve
afet sonrasi olmak iizere ii¢ ayr siirecte farkli hizmetler sunulmaktadir. Afet 6ncesinde olas1 afet
haline hazirlikli olmak, gerekli 6nlemleri almak ve halki afetlere karsi bilinglendirme gibi ¢alismalar
yapilabilir. Afet sirasinda gergeklestirilen hizmetler dncelik sirasina gore kurtarma, tedavi etme,
barmak saglama ve yagam dongiisiinii devam ettirici maddi kaynaklarla baglant1 kurma gibi oncelikli
giivenligi saglamaya yoneliktir. Cok Kiiltiirlii Sosyal Hizmet Insanlarm ve (yerel) toplumlarin farkli
6znel ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alan bir sosyal hizmet anlayis1 ve uygulamasidir. Cok kiiltiirli
toplumlarin degerlendirilmesi ve 6zel ihtiyaglarinin kargilanmasina déniik medeniyet, din, dil, etnik
mensubiyet gibi 6zel sosyo-kiiltiirel olgu ve durumlar: dikkate alan entegre sosyal hizmet programidir.
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SOSYAL HiZMET EYLEMLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu iinitede sosyal hizmetin kavramsal ¢ergevesine ve sosyal hizmetin eylem tiirlerine deginilmistir.
Max Weber sosyal eylemi dort tip eylem araciligi ile siniflandirir (Weber, 2002): Amaca Dayali
Akilc1 Eylem (Aragsal eylem): Bu eylem tipinde aktdr eylemini diger bireylerin beklentilerine ve
eylem nesnesinin yarattigi sosyal ¢evresel beklentilere gore belirlemektedir. Degere Dayali Rasyonel
Eylem: Eylemin belirleyicisi aktoriin etik, estetik, dinsel, sosyal ger¢eklikler ve bu degerlere bilingli
olarak inancidir. Duygusal Eylem: Bu eylem tipinde belirleyici nokta, aktériin mizacinin ve i¢inde
bulundugu 6znel durumun eylemi ve eylemin araglarini belirlemesidir. Geleneksel Eylem: Bu eylem
tipinin belirleyicisi, koklesmis ve degistirilmesi ¢ok zor olan geleneksel aligkanliklardir.

SOSYAL HiZMET EYLEM TURLERI

Mercek Altina Alma Sosyal hizmet uzmani, sorunlarini giinliik olaylarin akigina gore ¢ozmeye ¢alisan
ve bunun 6tesine gecemeyen miiracaatgilarini fikren ve ruhen destekleyerek yonlendirir, sorunlarinin
kisa bir zaman i¢inde ¢dziileceginin izlenimini verir, bireyin kendine giivenini saglar ve bunun i¢in
izlenecek yontemleri de belirler. Olaylarin ¢oziimiine yonelik gelistirilen uygun yéntemler, sorun
¢Ozme siirecini mercek altina almay1 saglar. Bir yontem ve eylem araci olarak mercek altina alma,
planlanan goriismelerde ¢6ziime odaklanan ve daha kisa zamanda sonuca ulasmay1 saglayan énemli bir
eylemdir. Toplum tarafindan genel kabul gérmiis davranig kaliplarini korumak, siirdiirmek, bunlar
gelecek nesillere aktarmak ve sosyal sapmalar1 6nlemek i¢in bireylere degerlerin ve kiiltiiriin normal
kurallarina saygili olmay1 6greten planli, sistemli, resmi veya gayri resmi denetim mekanizmalarina
ihtiya¢ vardir. Sosyal kontrol mekanizmalar kisilerin sosyallesmesi siirecinde sosyal davranig
kaliplarin1 6grenmelerine, onlara uygun davranmalarina ve onlar1 siirekli hale getirmeye katk1
saglamaktadir. Sosyal Haklardan Yararlanma Sosyal haklar sosyal devletin dncelikleri arasindadir.
Yere, zamana, zemine ve mekana gore degistirilemez ve bu haklardan kimse kisitlanamaz. Korunmaya
muhta¢ gruplarin bu haklardan mahrum birakilmasi veya bu haklar ihtiya¢c duymalar1 halinde sosyal
hizmet meslegi ve ¢alisanlar1 devreye girer ve miiracaatgilarini koruma altina alir, haklarini savunur
ve onlara yol gosterir.

Kendini Yorumlama (Yorum Ornegi)

Yorum 6rneginin eylem boyutu su siirecten gegmelidir (Seyyar ve Geng,2010): Miiracaatgi ile tanigma
ve gorlisme: Sosyal hizmet uzmanin goérevi, miiracaatc ile iyi ve samimi iligki kurarak liyakatine
uygun bir sekilde profesyonelce dinlemek ve onu i¢ginden geldigi gibi konugsmaya tesvik etmektir. Psiko-
sosyal tahlil ve teshis: Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin hayatina dair giinliik ve olagan dis1
olaylar1 iyi ve dogru yorumlayabilmesi i¢in onun ruh halini, i¢selligini, duygularini, hislerini, ailesini
ve sosyal ¢cevresini iyi okuyabilmelidir. Planlama ve uygulamaya doniik girisimler: Vakaya veya
kisiye 6zel hazirlanan plan uygun bir zeminde uygulamaya konur. Bu sekilde gelistirilen bir terapi
sosyal hizmette vaka yonetiminde basariy1 6nemli derecede etkiler. Kriz Miidahalesi Baldwin’e gore,
durumsal krizler, yasamsal krizler, travmatik stres sonucu olusan krizler, gelisimsel krizler,
psikopatolojik krizler, psikiyatrik aciller olmak iizere 6 tip kriz vardir. Kriz agsamasinda sosyal hizmet
uzmanina diigen gorevler, dikkat, sogukkanlilik, otokontrol ve sabir, sorumluluktur. Kriz belirtileri ise
panik veya yenilgi hisse, ¢aresizlik, stres belirtisi kurtulmaya odaklanmadir. Coklu Bakis A¢is1 Sosyal
sorunlarin sebeplerinin tespitinde ve ihtiya¢ duyulan sosyal yardim ve destek tiirlerinin belirlenmesinde
birden fazla diisiince ve eylem igeren bir sosyal hizmet uygulama bi¢imi ve yontemine ¢oklu bakis
denir. Sosyal hizmet sorun alanlar1 ¢ok fazla olup toplumun tiim katmanlarini ilgilendirmektedir.
Sosyal hizmet uzmani sosyal sorunlarin ¢éziimiinde birden ¢ok metot ve yontemden yararlanilir. Bireyi
grup icinde degerlendiren ve yorumlayan sosyal hizmet meslegi vaka yonetiminde biitiinciil bir
yaklagim sergiler ve determinist bir bakis agis1 izler. Ayrimcilik [le Miicadele Sosyal psikolojide
ayrimcilik, ayni sosyal konumda veya kategoride olan kisi ve gruplara kars1 6n yargili davranmak,
azinlik bir grubun iiyelerine karsi adil ve esit olmayan davranislar sergilemek, kisiye, ferdi yetenegi
disindaki olgiitlerle farkli muamele yapmak ve hak 6lgiitlerinden uzak farkli davranmak olarak
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tanimlanmaktadir.
Ayrimcilik Tiirleri Ayrimcilik 3 sekilde inceleyebiliriz.
Bunlar:

* Mikro Ayrimcilik: Farkli irklara ve azinliklara, yasadiklari iilkede uygulanan ayrimci

politikalar.

* Mezzo Ayrimcilik: Irk gruplarinin, yerlesim bolgeleri agisindan birbirinden ayrilmasi.

* Makro Ayrimcilik: Cok sayida irk gruplarinin toprak pargasi itibariyle birbirlerinden ayrilmasi.
Ayrimcilikla miicadele eylemleri mesru zeminde ve idari, hukuki, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
yiiriitiiliir. Sosyal Dislanmislik Ile Miicadele Sosyal dislanma bes temel alanda gergeklesmektedir:
Fiziksel dislanma, ekonomik dislanma, mekansal diglanma, siyasi dislanma ve kiiltiirel diglanma. Bu
unsurlar kendi i¢inde ayrica gruplanmaktadirlar. Sosyal hizmet sosyal dislanmanin her ¢esidiyle
miicadele etmekte ve miiracaat¢ilart dislanma unsurlarina karg1 korumaktadir. Sosyal hizmet uzmani,
olgu olarak sosyal dislanmayla, olay olarak sosyal dislanmislik yasayan insanlarin yeniden topluma
kazandirilmasi ve haklarini geri almalari i¢in uygun eylem planlar1 hazirlar ve uygular. Sosyal Igerme
ve Uyum Sosyal igerme (biitiinlesme) programlari, gelir diizeyleri toplum ortalamasinin ¢ok altinda
bulunan, etnik veya dini kokenleri, toplumsal cinsiyetleri, egitim durumlari, fiziksel veya zihinsel
engelleri dolayisiyla topluma esit vatandaslar olarak katilmakta zorluk ¢eken insanlarin iginde
bulunduklar1 dislanmiglik durumunu, kurumsal diizenlemeler yoluyla ¢6zmeye yonelik bir miicadeledir.
Sosyal igermenin ileri boyutu sosyal uyumdur. Bireylerle biitiinlestirme yoniinde yapilan ¢aligmalar
sonucu toplumun tiim katmanlar1 arasinda bir uyum olusur. Birbiriyle barisik yasayan toplumlarda
dayanigma ve ig birligi gli¢lenir. Farkliliklarin bir araya gelerek olusturduklar: diizenli birliktelige
uyum denir. Sosyal dislanmaya maruz kalan gruplarin dislanma sebeplerini ortadan kaldirmak,
sosyallesmelerini hizlandirmak ve i¢inde bulunduklari sosyal ¢cevreyle uyumlu hale getirilmelerine
katki saglamak bir sosyal hizmet gorevdir. Sosyal Sapma Ile Miicadale Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi
tarafindan kabul edilen 6rf, adet, gelenek, inan¢ ve hukuk kurallarina uymayan davraniglar sapma
Ozelligi tasimakta ve sug unsuru olarak goriilmektedirler. Sosyal sapma davranislari arasinda ortak bir
tavir yoktur. Sapma goreli bir kavramdir. Her toplumun kendine has orfleri, adetleri, degerleri,
normlari, inanig ve toreleri vardir. Normal disi1, alisilmamis davranislar: benimseyip uygulanmasinda
1srarci olan bireyler, toplumda sapkin olarak degerlendirilir. Burada sosyal hizmetin diger meslek
dallar1 ve erbabiyla iliski kurmasi, birlikte calismasi ve disiplinlerarasi bir tavir sergilemesi gerekir.
Miiracaat¢1 Odakli Danigmanlik Danigmanlik siirecinde sosyal hizmet uzmanlari ve miiracaatgilar
sorunlar1 ¢6zmek i¢in ciddiyet arz eden gercek ya da muhtemel bilgi ve kaynaklar1 kullanarak sorunu
ortaya koymaya caligirlar. Bu iinitede saydigimiz tiim sosyal hizmet eylemlerinde sosyal hizmet
uzmani miiracaat¢isina danigsmanlik yapar. Danigsman olarak sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin
yetkinliklerine saygi gdstermek, gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikarmak ve ¢oziimler liretmek {izere birlikte
caligmalar yapar ve onlar1 giiclendirir. Danigmanlik hizmeti birey, grup, aile, toplum ve sosyal hizmet
sistemi diizeyinde ger¢eklesir. Giiglendirme Sosyal hizmette giiglendirme, insanlarin yasamlarini
kontrol altina almalari i¢in gereksinim duyduklar: kigisel, kisileraras1 ve politik giice ulagsmalarina
yardimc1 olmak ve onlarin yasamlarini olumsuz yonde etkileyen politikalar, kurumlar ve toplumsal
tutumlarda degisiklikler yapacak tarzda miiracaatgilarla ¢galisma yapmaya denir (Duyan, 2010). Bu
calisma esnasinda miiracaatgilarda meydana gelen olumlu degisiklikler motivasyonlarini arttirmakta,
kendilerine giivenleri gelmekte ve elde ettikleri basar1 dolayisiyla gii¢leri arttmaktadir.
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SOSYAL HiZMET UZMANININ GOREVLERI]

Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetler alanlarindan herhangi birisinde sosyal hizmet hedeflerini
gerceklestirmek iizere aktif olarak ¢alisan sosyal meslek elemanidir. Sosyal hizmet uzmani sosyal
hayatta kendi basina ayakta kalamayan sosyal sorunlu kisilerin toplum hayatina kazandirilmasinda
etkili ve yardimci1 olan elemandir. Toplumda sosyal agilardan 6zel olarak korunmasi, bakilmasi veya
egitilmesi gereken fertlerin sorunlari ile yakindan ilgilenen, onlara, sosyal uyum noktasinda yardimci
olan, sosyal hizmetlerin biitiin teorik ve pratik yontemlerini bilen ve bunlar1 etkili bir sekilde
kullanabilen, mesleki davranis ve beceriler agisindan ehliyetli olan profesyoneldir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 sosyal sorunlu kisi ve ailelere maddi ve manevi (sosyal) destek saglamak maksadiyla,
degisik kamu - 6zel sosyal kurum ve kuruluslar adina, gerek bu kurum ve kuruluslara bagl sosyal
tesislerde, gerekse bunlarin disinda degisik sosyal alanlarda (gecekondu mahallelerinde,
hapishanelerde) ¢alisan sosyal meslek elemanlaridir. Sosyal ¢alismaci, degisik sosyo-ekonomik
sorunlara maruz kalan kisilere danigsmanlik hizmetleri ¢ergevesinde bilgiler sunar, alternatifler gosterir
ve saglikli bir sekilde karar almalarina destekg¢i olur. Sosyal hizmet uzmaninin genel gorevleri
sunlardir:

* Psiko-sosyal yardima ihtiya¢ duyan kisilerin giinliikk hayatta sorunlarini basari ile ¢ozebilmeleri igin,
ozellikle kriz anlarinda miidahalede bulunurlar. * Inisiyatif sahibi olmalar1 yéniinde motive edici
telkinler ve netice itibariyle kisinin psiko-sosyal rehabilitasyonuna katkida bulunurlar.

* Kisilerin 6zel sorun, konum ve ihtiyaglarina gore, mevcut kanuni diizenlemeler ekseninde gerekli
girisimlerde bulunulur. Duruma gore kisiye ayni, nakdi ve(ya) psiko-sosyal destek saglanir.

* Hizmetlerin etkin, rasyonel ve planli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumlar arasinda ig birligi
saglanir. Sosyal calismaci, bu gorevi yerine getirirken en az biirokratik islemlerle koordinator ve
organizator olarak aktif rol alir ve sosyal hizmetlere muhtag kisi ile kurumlar arasinda koprii vazifesini
gortir.

* Mesleki sosyal hizmet uygulamasinin 6nceki ve sonraki baglantilari iginde elestirel diisiince
becerilerini uygulamak.

* Meslegin temel degerini, etik standartlarini ve prensiplerini anlamak ve uygulamay1 buna gore
yapmak.

* Miiracaat¢ilarin (muhataplarin) yasi, sinifi, rengi, kiiltiirii, zaaflar1, etnik kokeni, aile yapisi,
cinsiyeti, medeni durumu, milliyeti, 1rk1, dini, cinsi ve cinsel uyumu ile ilgili bilgi, beceri ve saygida
ayrim yapmaksizin uygulama yapmak.

» Ayrimcilik ve zuliim mekanizmalarini ve sekillerini anlamak, sosyal adaleti ilerletecek sosyal
degisme ve savunucu stratejiler uygulamak.

* Sosyal hizmet mesleginin tarihini ve onun giiniimiizdeki yap1 ve dokularini1 anlamak ve yorumlamak.
» Hayat yelpazesi karsisinda insan davranigi ve gelisimini, fertler arasindaki, fertlerle aileler, sosyal
gruplar, organizasyonlar ve topluluklar arasindaki etkilesimi anlayabilmek i¢in deneysel delillerce
desteklenmis teorik ¢ergeveler kullanmak.

* Sosyal politikalar1 etkilemek, formiile etmek ve analiz etmek.

» Arastirma ¢alismalarini degerlendirmek, arastirma bulgularini uygulamaya koymak ve onlarin kendi
yaptiklar1t miidahaleleri degerlendirmek.

» {letisim becerilerini miiracaat¢1 grubuyla, meslektaslarla ve topluluklarla farkli sekillerde
kullanmak.

* Hizmet dagitim sistemleri ve organizasyonlarin yapilari i¢inde islevsel olmak ve gerekli
organizasyonel degisiklikleri aramak.

* Etki ve zihin olarak tarafsiz kalir. Fakat ilgisini, yakinligini, sempatisini ve empatisini
(duygudasligini) muhatabina gostererek fikirlerini, duygularini ve tecriibelerini paylasabilir. Sosyal
Hizmet Uzmaninin Istihdam Alanlar1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi merkez ve tasra
teskilatinda, huzurevi, ¢cocuk evleri, kres ve giindiiz bakim evi, bakim merkezi, rehabilitasyon
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merkezleri gibi kuruluglarda, Adalet Bakanligina bagl cezaevleri, ¢ocuk 1slahevleri, cocuk
mahkemeleri, aile mahkemeleri gibi kurumlarda, yiiksek 6grenim 6grenci yurtlarinda, kadin ve ¢cocuk
ve genclik merkezlerinde, sosyal hizmet merkezlerinde, engelliler i¢in a¢ilmis 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde istihdam edilmektedirler.

Sosyal Hizmet Eylem Liyakati (Eylem Yetkisi); sosyal hizmet alaninda aktif gérev almak isteyen
kiside aranan mesleki liyakat ve profesyonel beceridir. Sosyal Hizmet Uzmaninin Mesleki Rolleri Rol,
toplumun bireyden statiisiine uygun olarak bekledigi davraniglardir. Kisinin tasidig: statiiye gore farkh
rolleri vardir. Her rol, diger rollerle olan iligkilerinin derecelerine gore var olur ve anlam kazanir. Rol,
statliniin dinamik yoniidiir. Bir kimse hem 6gretmen, hem sporcu hem parti iiyesi olabilir. Babalik
statilisiiniin rolleri ile sosyal hizmet uzmanligi statiisiiniin rolleri farklidir. Sosyal hizmet uzmaninin
gorevleri de statiisii geregi oynayacagi rollerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim gorevler roller iistiine
inga edilmistir. Tiim alanlarda yerine getirilen gérevler sosyal hizmet uzmaninin tagimasi gereken
roller esiginde ve etik ilkeler kriterleri ¢cergevesinde yerine getirilir. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki
rolleri; korumaci, kolaylastirici, gelistirici-iyilestirici, rehabilite edici, savunucu, araci, egitici ve
Ogretici, giiclendirici, danigmanlik, arastirmaci, sosyallestirici, ¢ozlim iiretici, planlayici ve
uygulayicy, iletisim kurucu (etkilesim saglayici), vaka yoneticisi, personel gelistirici, is yiikil
yoOneticisi, meslek elemanidir.

SOSYAL OLGU, SOSYAL VAKA VE YONETIMI

Sosyal Olgu ve Sosyal Vaka Sosyal olgu ayni nitelikteki sosyal olaylarin somut durumlarin umumi bir
ifadesi veya bileskesidir. Genellikle baglangi¢ ve bitis zamani bilinmeyen, nerede baslayip nerede
bitebilecegi kesin olarak tespit edilemeyen bir sosyal olusum ve dolayisiyla zaman igerisinde
insanlarin olusturdugu toplumla ilgili degisimdir. Tek tek meydana gelen sosyal olaylarin genel ifade
tarzidir. Sosyal olgunun daha iyi anlasilmasi i¢in sosyal olayin da bilinmesi gerekir. Sosyal olay,
belirli bir zaman diliminde ve belli bir yerde ortaya ¢ikan ve ¢ogu kez bir kereye mahsus olan bir
olustur (Or. iki kisinin evlenmesi bir sosyal olaydir). Sosyal olgu ise, baslangic ve bitisi ortaya ¢iktig,
mekan kadar net ve somut olmayan, blinyesinde bir¢ok benzer nitelikteki olay1 kapsayan siirekli olaylar
dizisi ve genel olarak bir siirectir. Sosyal Vaka ve Yonetimi Sosyal vakalarin saglikli ve basarili bir
sekilde yonetilmesi vakanin dogru tanimlanmasi, miidahéle yontemlerinin iyi se¢ilmesi, uzmanin
mesleki deneyim ve basarisi ile dogru orantilidir. Sosyal vaka incelemesi agamasinda bireyle tanigma,
vaka hakkinda 6n degerlendirme yapma, vakanin var olus durumuna gore uygun plan yapabilme, bu
planin saglikli bir sekilde uygulanmasi, elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmeye tabi tutularak
miidahalenin sonlandirilmasi ve bu siralamaya uyulmasi dnemli bir siireci ifade etmektedir. Sosyal ve
Mesleki iliski Birey, aile, grup, orgiit ve toplumla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal ve mesleki
iligkiler cok dnemlidir. Bireyle ve birey iizerinden grup ve toplumla kurulan ilk temas bu sayede
saglanmaktadir. Sosyal iliski, birbirinden haberdar olan en az iki insan arasinda belirli bir siire devam
eden, anlaml1 ve belirli amaclar etrafinda kurulan sosyal bir bagdir. Bireylerle sosyal hizmet, ergenlik
sorunlar1 yagayan ve evden kagan genglere danismanlik, igsiz bireylere mesleki egitim veya istihdam
edilmelerine katki saglamak, intihar girisiminde bulunan kisilerin bu ruhsal durumdan ¢ikmalarina
yardimci olmak, sokakta kalmis cocuklar1 kurum bakimindan yararlandirmak, bulasici ve bagisiklik
yapan hastaliklara aligkanlik saglayan bireylerin iyilestirilmesi gibi bir¢ok eylemi igcermektedir.
Bireylerle sosyal hizmette amag; bireylerin ve ailelerin ¢evreyle iliskili bireysel sorunlarini ¢6zmek,
sosyal iligkilerini gelistirmek, etkilesim siire¢lerini diizenlemek ve toplumun refah seviyesini
ylikseltmektir.

BIREYLERLE SOSYAL HiZMET

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi bireysel olarak, fiziksel, ruhsal ve herhangi bir engelden dolay1
sosyal sorun yasayan kisilerin hayat sartlarinda dolay1 muhtemel sorunlarini 6nleyici, olusan
sorunlarini iyilestirici, sorunlariyla bas etme yeteneklerini giiglendirici, sosyal hayatla iliskilerini
diizenlemek agisindan tedavi edici, degistirici ve gelistirici calismalardir. Sosyal Vaka Incelemesi
Sosyal vaka incelemesi; toplum i¢inde yaganmis veya yasanmakta olan gercek bir olayin veya hayat
hikayesinin bir drnek 6zelinde ele alinip, teferruatli bir bigimde incelenmesine doniik bir arastirma
yontemidir. Bu inceleme bir teorik problemin veya sosyal bir konunun incelenmesi veya bir hipotezin
secgilen bir 6rnek olayla karsilastirilmasi veya 6rnek bir olaydan hareketle asil arastirma konusunun test
edilmesi maksadiyla yapilir. Sosyal vaka incelemesi psiko-sosyal ve davranigsal baglantili sistem
kavramlarini, fertlere ve ailelere ruhi, toplumsal, ekonomik ve gevresel problemleri yiiz yiize dogrudan
iliskilerle ¢ozmeye yardim etmeyi tasarlayan sosyal hizmet uzmani tarafindan uygulanir. Bireyle
sosyal caligma sosyal hizmet uzmaninin bir ¢aligma yontemi olarak sosyal igerikli bir olguyla ve
kendisine bagvuran sorun sahibi tek bir kisi ile profesyonel destek hizmetleri kapsaminda yaptig:
mesleki ¢alismadir. Vaka Inceleme Siireci Vakalar kayit altina alinir ve elde edilen bulgulardan yola
cikilarak ¢oziimlemeye gidilir. Sosyal vakalar, inceleme ve karsilastirma ve uzun siireli analiz
yapilmalari geregi tibbi vakalara benzerlik gostermektedir. Vaka kayitlari, bireyin makami ne olursa
olsun, kendiliginden se¢cmeci oldugu, kisinin anahtar bir 6zelligiyle baglantili emsaller, nedenler,
baglamsal faktorler, algilar ve tutumlarin ya da deneyimlerin aleni bir sekilde anlatimini yaptig:
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yasam Oykiisiiniin kayit altina alinmasidir. Vaka kayitlar1 dogalari geregi kisisel 6zelliklere sahip
faktorlerden spesifik siireglere kadar genel kaliplardan daha fazla vurgu yaparlar. Vaka kayitlar1 sosyal
hizmet alaninda kriminoloji ve klinik psikoloji de yaygin olarak kullanilir.
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Sosyal hizmet meslegi sosyal sorunlar1 ¢dziimlerken bireylerle, ailelerle, gruplarla, orgiitlerle ve
toplumla sosyal hizmet ¢alismasi yaparak ¢alismasini sonlandirir. Ancak odak notasinda birey vardir.
Sosyal hizmet calisanlari sosyal vakalara miidahale ederken bireyin i¢inde bulundugu durumu dikkate
alarak eylemlerini gergeklestirir. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evresi baz alinarak miidahale
yontemleri olusturulur. Bu {initede bu ¢alisma gruplar1 hakkinda toparlayici bilgiler vermek istiyorum.
Sosyal hizmet; sosyal vakalari tanimlar, ¢6ziimler ve onlardan olumlu sonuglar alir. Hi¢bir vaka
kendiliginden meydana gelmez. Onu meydana getiren sebep, olay, olgu, kisi ve kriterleri incelemek,
degerlendirmek, yorumlamak, ¢6ziimlemek ve gelistirmek sosyal hizmetin gorevidir. Uygulama
siirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi, miiracaat¢inin ve vakanin iyi tanimlanmasi saglikli sonug
almak i¢in 6nemli bir etkendir. Aile, toplumun temelini olusturan ailenin refahi1 ve aile i¢i sorunlarin
¢Ozlimii sosyal hizmetin dnemli bir uygulama alanidir. Aile, toplumlarin 6rgiitlenmis en dnemli
birimidir. Bir toplumun ayakta kalmasinda, kiiltiiriin, inancin, degerlerin, orf, adet ve geleneklerin
kusaktan kusaga aktarilmasinda yegane giigtiir. Aile; biyolojik iligki sonucu insan tiirliniin devamini
saglayan, o giine dek toplumda olusturulmus maddi ve manevi zenginlikleri nesilden nesile aktaran,
toplumsallagma siirecinin ilk ortaya ¢ikti81, karsilikli iliskilerin belli kurallara baglandigs, biyolojik,
psikolojik, ekonomik, sosyal, hukuki vb. yonleri bulunan toplumsal bir birimdir. Sosyal hizmetin bir
odagi da ailedir. Yapilan tiim ¢aligmalar aile ortaminda diigimlenmektedir. Ailelere yonelik sosyal
hizmet ¢alismalarinin amaci; Degisim ya da miidahale i¢in ailelerin gii¢lerini pekistirmek, Ailenin
islevlerini yerine getirmesi i¢in ilave destek saglamak ve Giinlitkk yasamini etkili ve doyurucu bir
sekilde siirdiirebilmesi i¢in aileye islevsel degisiklikler kazandirmaktir. Ailelerle mesleki
calismalarda sosyal sorunlarin ¢6ziimii dort asamada degerlendirilir: Sorunun varligini kabul etmek,
Sorunu ¢ok yonlii analiz etmek, Sorun ¢dzme siirecine aile liyelerinin aktif katilimini saglamak,
Belirlenen segenekleri gozden gecirip uygun olani segmek. Ailelerin sosyal sorunlarinin tedavisine
yonelik grup calismalar1 sunlardir:

* Sorun ¢oziicii

* Sosyallestirici

* Egitici

* Gelistirici Aile danismanlig, aile terapi ve tedavi calismalariyla ailenin huzur ve refahi hedeflenir.
Aile i¢i siddet, iletisimsel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine gidilir. Ailelere yonelik bir diger sosyal
hizmet ortami aile mahkemeleri, bir digeri aile 6denekleridir. Aile sorunlari; bosanma, 6liim,
yoksulluk, hastalik, cocuk istismari, suga yonelme, cinsel istismar, istenmeyen gebelik, davranigsal
problemler, iletisim ve davranis bozukluklar1 gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikarlar.

Adilelerin sorunlarina yonelik planli miidahale siireci (tiim ¢alisma alanlari i¢in gecgerli-aile-grup-
toplum);

* Tanisma,

+ On degerlendirme,

e Planlama,

* Uygulama,

* Son degerlendirme,

* Sonlandirma ve

» izleme olmak iizere yedi asamadan olusur.

GRUPLARLA SOSYAL HiZMET

Grup ¢aligsmalari sosyal hizmette kisilerin sorunlarinin incelenmesinde ya da uyum siirecinde ve
sosyallesmesinde 6nemli bir alandir. Insanlarin tek basina yasama sanslari yoktur. Insanin gelisimi,
degisimi, hayata uyumu, sosyal ihtiyaclarini karsilama, ruhi derinliklerini hissetme ve hissettirme,
gelecegini planlama siiregleri hep kendinden baska insanlarla olan iligkileri ve ait oldugu grubun
felsefesi ile sekillenir. Grubun bireye katkilar1 « Aidiyet, « Varligini1 hissettirme,

» Kendini ispat etme,
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* Sorunlarini ¢6zme,

* Planlarini1 bagkalariyla paylasma,

* Hayat1 okuma,

* Tecriibelerden yararlanma,

* Bilmedigini ¢abuk 6grenme,

» I¢selligini sorun olmaktan gikarma,

» Kendini kontrol altina alma ve

* Duygularina hakim olma hep sosyal grup i¢inde gerceklesir.

Sosyal Grup Sosyal grup, belli bir zaman siireci i¢inde birbirleriyle etkilesimde bulunan, ayn
degerleri, idealleri, fikirleri, hedefleri veya maddi nesneleri paylagan, ortak amaglarini
gerceklestirmek i¢in birbirlerinden devamli olarak haberdar olan, miisterek bazi sosyo-kiiltiirel
aktiviteler diizenleyen ve belli kurallara gore karsiliklr iligki ve etkilesimde bulunan insanlarin
olusturdugu bilingli bir topluluktur. Gruba uyum sorunu yasayan ya da grupta sorun ¢ikaran bireylere
sosyal hizmet uzmani tarafindan terapi hizmetleri verilerek sorun ¢ozme islevi yerine getirilir. Sosyal
Grup Caligsmasi Sosyal grup ¢aligmasi, grup iiyelerinin sorunlariyla daha etkili bir bigimde bas
edebilmelerini saglar. Sosyal hizmetin temel ilkeleri olan koruma, gelistirme ve rehabilite etme
sosyal grup ¢alismasinin da ilkeleridir. Sosyal grup caligmasinin sorun ¢ézme islevi oldugu gibi sorun
olugsmadan 6nceden de kisileri koruma, degistirme ve gelistirme islevi vardir. Bir grubun iiyelerinin
birbirine kars1 sevgileri, muhabbetleri, grup liyelerinden bekledikleri maddi-manevi kazanglar arttik¢a
ve kendilerini, gruba daha bagl ve yakin hissettik¢e, grup dayanismasi ve iiyelerin gruba uyma
egilimleri artmaktadir Grup ¢alismasinda, bireyle galisilabilecegi gibi grubun geneli iizerinde de
sosyal ¢alismalar yapilir. Bir tedavi uzmaninin rehberliginde, kisilerin sahsi ve psiko-sosyal
sorunlarinin, bir grup i¢inde ele alindig1 hususi bir psikolojik tedavi yontemidir. Tedavi gruplar
iiyelerin duygusal ve toplumsal gereksinimlerini odak alir ve gelisme, terapi, egitim, sosyallestirme ve
destek gruplar1 diye bes tlirden olusurlar. Tedavi gruplarinda grubun varlig1 grup iiyelerinde dogrudan
degisme meydana getirir

ORGUTLERLE (KURUMLARLA) SOSYAL CALISMA

Orgiit, insan unsuru tasimasi yani somutlugu bakimindan grupla benzerlik gsterir. Ama gruptan farkl
olarak orgiit, genelde tek islevlidir ve belli bir maddi dayanaga sahiptir Orgiitlerle sosyal hizmet
uygulamasi ile; « Kurum kiiltiirii, » Mesleki egitim,

« Is ahlaki,

» Orgiitsel baglilik,

* Organizasyon eksikliklerini gidermek,

* Calisanlardan iist seviyede performansla verim almak,

» Orgiite adaptasyon sorunu yasayanlarin uyumunu gerceklestirmek gibi uygulamalar yaparak bireylerin
gliclendirilmesi ve gelistirilmesi saglanir.

Sosyallestirme

En 6nemli fonksiyon, orgiitsel sosyallesme ve sosyallestirmedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, amir
memur iliski bozukluklarinin diizeltilmesi, kurumsal danismanlik gérevler arasindadir. Orgiitsel
sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk edilerek yenilerinin kazanilmasini hem de 6rgiit
amaclarinin, bu amaglar1 basarmak i¢in gereken araglarin, gorevsel sorumluluklarin, orgiitsel deger ve
normlarin 6grenilmesini igerir. Kurumlarda bu ¢aligsma siirecine oryantasyon dénemi denir.

Orgiitsel sosyallesmenin bes temel 6zelligi vardir: Siireklilik, degisim, uyum, etkilesim ve analiz.
Kurumsal Danigmanlik Kurumsallagmis orgiitlerde danigmanlik hizmetleri dnemli bir gereksinim
haline gelmistir. Danigman (Sosyal ¢alismaci), sisteme miiracaatg¢i tarafindan tanimlanan
problemlerden yola ¢ikarak veriler toplar. Cok yonlii arastirma teknikleri kullanilarak elde edilen
veriler bir araya getirilir, bu taleplerden yola ¢ikarak ¢alisanlarin eksikleri belirlenir, onlar hakkinda
iyilestirme caligmalar: yapilir ve {iretilen hizmetlerin verimliligi arttirilir. Gerekirse ¢alisanlar
¢esitli hizmet i¢i egitim seminerlerinden gegirilerek kisisel gelisimleri ve mesleki formasyonlarinin
geligtirilmesi saglanir.

TOPLUMLA SOSYAL HIiZMET

Toplumla sosyal hizmet uygulamalari ile toplumsal biitiinliigiin saglanmasi, yasam kalitesinin
artirilmasi ve toplumsal yeteneklerin agiga ¢ikarilmasi hedeflenir ve sosyal hizmet uzmani
savunuculuk roliiniin geregini yapar. Toplumla sosyal hizmet uygulamasinin amaglari: Toplumun
yasam kalitesini gelistirmek, savunuculuk yapmak, insani sosyal ve ekonomik kalkinmay1 saglamak,
yeni hizmet ve programlar1 planlamak, hizmetleri biitiinlestirmek, siyasal ve sosyal aksiyon ile sosyal
adaleti gergeklestirmektir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasi sosyal hizmetin gekirdegidir. Ister
genelci, ister uzmanlagmis, terapist ya da aktivist olsun tiim sosyal hizmet uzmanlari i¢in gereklidir.
Toplumla sosyal hizmet uygulamasi, demokratik toplum diizenini saglamak ve her tiirlii ayrimcilig:
onleyici tedbirleri almak suretiyle saglikli, tutarli, bilingli toplumlar olusturmay1 hedefler. Sosyal
hizmet; toplumun yoksulluk, igsizlik, ayrimecilik, sosyal dislanmislik, sosyal haklardan mahrumiyet,
kentlesme sorunlari, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve demografik sorunlarinin ¢éziimiinde uzman meslek
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elemanlari ile kalic1 ve profesyonel ¢alismalar yapmak suretiyle toplumsal huzur, siikiin ve refahi
saglamayi hedefler.
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SOSYAL HIiZMET KURULUSLARI

Sosyal hizmet kurulusu denildiginde “agirlikli olarak sosyal hizmet alanlarindan birinde hizmet veren
kurulus” anlagilmaktadir. Toplumun tiim sosyal sorun alanlari ve bu sorunlarin muhatap kitlesine
hizmet veren kamu ve 6zel kuruluslar sosyal hizmet kuruluslaridir. Sosyal hizmetin meslek boyutunun
icra edildigi yerlerdir. Sosyal hizmet kuruluslari; Sosyal sorun yasayan insanlarin sorunlarinin
¢Oziildiigl ve tedavilerinin yapildigi, Gorev, hareket ve yetki alanlar1 kanunlarla belirlenen, Devlet
tarafindan denetlenen, Ayrim yapilmadan ilgi alanina giren herkese acik, seffaf, esit ve tarafsiz hizmet
sunan kuruluslardir. iki tiir sosyal hizmet kurulusu vardir: Kamu Sosyal Hizmet Kuruluslar1 Ozel
Sosyal Hizmet Kuruluglar1 Bu kuruluslar, ¢ocuklara, genglere, kadin ve ailelere, engellilere, yaslilara,
orgiit ve organizasyonlara, kurumlara, yoksullara, go¢men ve miiltecilere, 6zel egitime muhtag¢ egitim
cagindaki ¢ocuklara, koruyucu-onleyici, iyilestirici- gelistirici, tedavi ve rehabilite edici sosyal
hizmetler sunmaktadirlar. Ulkemizde sosyal hizmet kuruluslar ile ilgili kurumsal bir biitiinliik séz
konusu degildi. 03.06.2011 tarihli Bakanlar Kurulu karar1 ve 8.6.2011 tarihli resmi gazete ile yiiriirliige
giren 633 sayili kanun hiikkmiinde kararname ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 sosyal
hizmet kuruluslarini agirlikli olarak bir ¢at1 altinda toplamistir. Bu tinitede hedef kitle olarak yani
miiracaatg1 grubu olarak ¢ocuklar, gengler ve engellilere yonelik sosyal hizmet kuruluslari iglenmistir.
Kadn ve aile, yaslilar, cok amagli sosyal hizmet kuruluslar1 ve 6zel sosyal hizmet kuruluslar: da on
liciincii iinite de islenecektir. Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri Ilgili kuruluslar ayr1 bakanlik
biinyesinde olsa da zaman zaman aralarinda korelasyona ve koordinasyona ihtiya¢ oldugu agiktir. 3
Haziran 2011 tarihinde ¢ikarilan 633 sayilit Kanun Hiikmiinde Kararname ile sosyal hizmet alaninda
hizmet veren bir¢ok genel miidiirliik birlestirilerek Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ad1 altinda
birlesmigtir.

COCUK VE GENCLERE YONELIK SOSYAL HIiZMET KURULUSLARI

Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler; Orgiin ve yaygin egitim agisindan Milli Egitim
Bakanlig1; Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri yoniinden Saglik Bakanligt; Serbest zamanlari
degerlendirme ve spor acisindan Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii; Ise yerlestirme ile ilgili olarak Is
ve Is¢i Bulma Kurumu Genel Miidiirliigii; Suca bulasmis cocuk ve genglerin rehabilitasyonu, egitim
siire¢lerinin devaminin saglanmasi ve topluma kazandirilmasi, siddete ve istismara ugrayan, sosyal
haklarindan mahrum birakilan ¢ocuklarin korunmas: ile ilgili olarak Adalet Bakanligi; korunmaya
muhtag genglerin bakimi ve yetistirilmesi, genglerin bireysel ve sosyal sorunlarinin ¢éziimiine
yardimci olunmasi ve rehberlik edilmesi, sosyal uyum ve gelisimlerinin saglanmasinda yardime1
olunmasi agisindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Universiteler ile Yiiksekogretim Kredi ve
Yurtlar Kurumu araciligi ile sosyal hizmetler yiiriitilmektedir. Cocuk kurum bakimi hizmetlerinin
agirlikta oldugu bu kuruluslar; ¢ocuk yuvalari, cocuklarin aileleri yaninda bakimi, sevgi evleri, ¢cocuk
evleri, koruyucu aile, evlat edinme, ¢cocuk 1slahevleri, ¢ocuk kuliipleri, kres ve giindiiz bakim evleri ve
cocuk merkezleridir. Bunun yaninda ¢ocuk ve genclik merkezleri, yetistirme yurtlari ve cocuk
mahkemeleri de ¢cocuk ve genglere yonelik hizmetler vermektedir. Cocuk kurum bakimi; bir ailenin
olmadig1 ya da ailenin fonksiyonlarini yerine getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya muhtag
¢ocuklara resmi ya da 6zel kurumlarca gegici ya da siirekli olarak sunulan bakim hizmetidir.
Cocuklarin Aile Yaninda Bakimi: Kurumsal bakim hizmetlerinin maliyetlerinin aile biitlinliglinii
korumaya, aile i¢i siddeti 6nlemeye, ¢ocuklarin aile i¢erisinde yetistirilmelerine yonelik koruyucu,
Onleyici hizmetlerin maliyetlerinden yiiksek olmas1 ve ¢cocuklarin en iyi bakilacagi, en saglikli
bi¢imde yetistirilebilecegi yerin aile ortam1 oldugu kanaati hakim olmasi nedeniyle ailelere yonelik
hizmetlere dncelik verilmektedir. Cocuklarin saglikli yetismeleri i¢in 6ncelikli olarak kendi ailesinin
yaninda kalmasi bu miimkiin degilse bir aile yaninda kalmasi gerekir. Ailesi olmayan ¢ocuklar i¢in
evlat edindirme ve koruyucu aile hizmet 6rnekleri sunulmaktadir. Evlat edindirme uygulamasinda
cocuk ile evlat edinmek isteyen kisi veya aile arasinda hukuki baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn
iligkisinin kurulmasidir. Koruyucu aile uygulamasinda ise ¢ocugun kisa veya uzun siireli olarak
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bakimlarini iistlenen aile ya da kisilerin yaninda gelisimini siirdiirmesi saglanmaktadir.

* Cocuk Evleri: Cocuk evleri; az sayida ¢gocugun barinip yasamlarini siirdiirebilecegi, temel
gereksinimlerinin kargilanabilecegi, toplu yasamin getirdigi olumsuzluklari yasamadan
kendilerine ve gelecege giivenle bakabilecekleri, gelecek kaygisi en aza indirgenmis, ayaklar
iistiine basabilen bir genclik yetistirmeyi amaglamaktadir.

» Sevgi Evleri (Cocuk Evleri Sitesi): Sevgi evleri, kurum bakiminin bir {ist versiyonu olarak 10-12
¢ocugun barinip yasamlarini siirdiirebilecegi, temel ihtiyaglarinin karsilanabilecegi, toplu
yagamin getirdigi olumsuzluklari yagamadan yetistirilebilecekleri, site i¢cerisinde kiigiik
miistakil binalardan olusturulmus aile ortamina benzer, kendi i¢inde kurumsal bir yapis1 olan
kuruluslardir.

* Cocuk Islahevi (Cocuk Egitimevi): Tiirk hukuk sistemine gore su¢lu ¢ocuk, yiiriirliikkteki ceza
yasalarina gore su¢ sayilan bir davranisi ortaya koyan, 18 yagini doldurmamuis kisidir. Cocuklar
bireysel ve ¢evresel sebeplerden otiirii sug islemektedirler. Cocuk 1slahevleri, ¢ocuk hiikiimliiler
hakkinda verilen cezalarin, hiikiimliilerin egitilmeleri, meslek edinmeleri ve yeniden toplumla
biitiinlestirilmeleri amaglar1 giidiilerek yerine getirildigi kuruluslardir.

* Cocuk Kuliipleri: Cocuk kuliipleri daha ¢ok temel egitim ¢agindaki cocuklarin ders dis1
saatlerini ve egitsel durumlarini psiko-sosyal bakimdan en verimli bir sekilde gegirebilecekleri,
en az 10-15 ¢ocuktan meydana gelen, ev 6devlerinden oyuna degin ¢esitli sosyal aktivitelerin
yapilabilecegi giindiizlii kuruluglardir.

* Kres ve Giindiiz Bakimevleri: Kres ve giindiiz bakimevleri; 0-66 aylik cocuklarin gelisim,
bakim, korunma ve beslenmelerini programlayip saglayan kuruluslardir. Giindiiz ¢aligma
durumunda olan veya ¢ocugunun sosyallesmesi, egitim, bakim ve beslenmelerinin saglanmasi,
fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisim siireclerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
profesyonel bakim hizmetlerinden yararlanmak isteyen ailelere hizmet vermektedir. Cocuk

» Destek Merkezleri: Bu merkezlerde suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal
tehlikelerle kars1 karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari
verilen ¢ocuklardan psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlere, bu ihtiyaglar
giderilinceye kadar gegcici siire ile bakim ve korunmalari saglanmaktadir. Merkezler en fazla 40
kapasiteli olarak hizmete agilmaktadir. Cocuklarin kaldig: villa tipi evler 10 ¢ocugun
kalabilecegi sekilde yapilmaktadir. Evler tek kisilik veya ti¢ kisilik odalar seklinde
planlanmistir. Sosyal ¢alismacilar, ¢gocuga, ailesine ve sosyal ¢evresine iligkin inceleme
yapmak ve meslegi ile ilgili ¢aligmalar1 program déhilinde planlayarak gerceklestirmekle
gorevlidirler.

* Cocuk Mahkemeleri: Cocuk mahkemeleri suc isleyen genclerin yargilandigi, yargi¢ ve
savcisinin 6zel egitimden gegirildigi, sosyal ¢aligmacinin ¢ocugun durumu iizerine rapor vererek
yargilamay1 yonlendirebildigi 6zel bir mahkemedir. Cocuk mahkemeleri genel olarak cocugun
korunmasi, sosyallesmesi, tedavisi ve rehabilite edilmesi gibi amaglara hizmet etmektedir.

* (Cocugu suca iten faktorler: Aile ve ebeveyn, arkadas grubuna bagh etkenler, biyolojik etkenler,
bireysel etkenler, sosyal ve ¢evresel etkenler olarak siniflandirilmaktadir.

ENGELLILERE YONELIK SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Engelli tiirleri ortopedik engelli, gérme engelli, isitme engelli, konusma engelli, zihinsel engelli ve
ruhsal engelli olmak iizere alti kisma ayrilabilir. Tiim bu 6ziir gruplari i¢in bakim ve rehabilitasyon
merkezleri vardir. Ayrica evde bakim hizmetleri ¢er¢evesinde aile yaninda ailesi veya kurumlar
tarafindan evde bakim iiniteleri ve kuruluslari1 vardir. Bunun yaninda iist semsiye olarak toplum temelli
rehabilitasyon hizmetleri de engellilere yonelik hizmetler vermektedir.

» Engelliler Rehabilitasyon Merkezi: Engelliler rehabilitasyon merkezleri, engelliligin olumsuz
tezahiirlerini ve etkilerini 6zel tibbi, teknik, pedagojik yardimlar ve destekler araciligi ile
olabildigince asgariye indirmeyi hedefleyen, engellilerin, engellilikleriyle birlikte mesleki ve
sosyal hayata miimkiin mertebe genis bir bigimde katilabilmelerini saglayan, 6zel tip (fizik
tedavi) ve engelli dostu meslek alanlarinda ihtisaslagmis kurum ve kuruluslardir.

» Aile Yaninda Bakim: Engellilerin aile yaninda bakimi iki ayr1 sekilde degerlendirebilir. Birisi
aile iginde bakim parasi karsiliginda yakinlari tarafindan bakim; digeri ise ailenin yaninda
kurum bakimi. Her iki bakimda evde bakim hizmetlerine girmektedir. Evde bakim engelli,
yasli, siiregen hastalig1 olan veya nekahet donemindeki bireyleri bulunduklari ortamda
destekleyerek sosyal yagama ayak uydurabilmelerini saglamak, yasamlarini mutlu ve huzurlu bir
bigimde siirdiirerek bakima gereksinim duyan bireyin aile iiyeleri yiikiini hafifletmek icin birey
ve aileye sunulan psiko-sosyal, fizyolojik ve tibbi destek hizmetleri ile sosyal hizmetleri iceren
bir bakim modeli seklinde tanimlanmaktadir.
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Bu iinitede kadin ve ailelere yonelik hizmetlerin sunuldugu kuruluslar, yaslilara yonelik kurum veya
evde bakim hizmetleri ile kisa veya uzun siireli hizmet veren yasl bakim destek kuruluglari, ¢ok
amacli sosyal hizmet kuruluslar1 ve 6zel sosyal hizmet kuruluslar1 hakkinda bilgi verilecektir.
KADIN VE AILELERE YONELIiK SOSYAL HIZMET KURULUSLARI

Aile, toplumun temel birimidir. Aile biyolojik anlamda neslin devamini saglayan, i¢timai anlamda
bireyin sosyallesmesinde ve toplumsallagmasinda basrol oynayan, ekonomik anlamda kisiye bir gii¢
saglayan, psikolojik agidan insan1 destekleyen biyo-psiko-sosyo-ekonomik siireglere sahip nesilden
nesile aktarilan toplumsal bir kurumdur. Kadin ve ailelere yonelik sosyal hizmetler aile danigma
merkezleri, toplum merkezleri, kadin konukevleri, aile danigma ve rehabilitasyon merkezleri ve aile
mahkemeleri aracilig1 ile meslek elemanlari tarafindan yiiriitilmektedir. Bu alanda verilen hizmetler
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin ilgili genel miidiirliikleri, yerel yonetimler, 6zel kuruluslar ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan saglanmaktadir. Ailelere yonelik sosyal hizmetin amaci; aile
yagaminin giiclenmesine, korunmasina, aile sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢dziimiine, aile liyelerinin aile
birligi i¢inde saglikli gelisme ve doyurucu yasam siirmelerine, ailenin toplumda uyumlu bir birim
olarak islemesine yardimci olmaktir. Aile Danigmanlig1 Ailenin kendi ¢evresinde ve toplum iginde
uyumlu yasayabilmesi hedefine yonelik olarak ciddi iktisadi ve psiko-sosyal sorunlarin varligi
durumunda aile fertlerine doniik sosyal hizmetler ¢ercevesinde sosyal meslek elemanlar: (sosyal
psikolog, sosyal pedagog, sosyal hizmet uzmani; aile danigsmani, din adami vb.) tarafindan sunulan
profesyonel danigmanlik hizmetleridir. Aile danigma hizmeti Aile terapi hizmeti diye de
adlandirilmaktadirlar. Aile terapisi, terapistle birlikte anne, baba ve ¢ocuklarin ve ailedeki diger
fertlerin katildig1 grupca yapilan bir psikoterapi yaklagimidir. Evlilik Danismanlig1 Sosyal hizmet
merkezlerinde verilen hizmetlerden birisi evlilik danigmanlig: ve terapisidir. Saglikli ve mutlu bir aile
kurulmasi i¢in atilan ilk adim evliliktir. Bu siirecin ¢ok iyi yonetilmesi ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanilmas1 gerekir. Es secimi, evlilige hazirlanma, aile hakkinda genis bilgi, cocuk ve 6nemi,
evlilikte dikkat edilmesi ve uyulmasi gereken unsurlar evlilik asamasinda 6grenilir. Cift adaylar1
merak ettikleri konular hakkinda 6nceden bilgi sahibi olur. Aile Egitimi Aile liyesi adaylarinin, sosyo-
kiltiirel yonden hazirliklarint saglikli bir bigimde tamamlayabilmeleri i¢in 6rgiin ve yaygin egitim
yontemleriyle yetistirilmesidir. Kadin ve Erkek Konukevleri Kadin ve erkek konukevi diger bir adiyla
kadin ve erkek siginma evi, esi veya akrabalar: tarafindan fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik
istismara ugramalari sebebiyle sosyal, ekonomik ve psikolojik problemleri olan ve evinde yasamasi
imkansiz hale gelen kadin ve erkeklerin sigindiklar1 ve sosyal hizmetler ¢ergevesinde gegici olarak
korunduklar1 yatili ve ficretsiz kuruluglardir. Konukevlerinde barinma siiresi azami 3 aydir. Aile
Mahkemeleri Aile mahkemesi, aile fertlerinin sosyo-ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi kapsaminda
koruyucu, egitici, destekleyici ve uzlastirici hizmetlerin saglanmasi maksadiyla olusturulan
mahkemedir. Mahkemelerde hakimin yaninda sosyal hizmet uzmani, psikolog ve pedagog yer
almaktadir. Mahkemelerde gorev yapan uzmanlar ailenin biitiinliiglinii koruma ya da bireylerin yasanan
bu travmadan en az diizeyde etkilenmelerini saglamaya yonelik bilginin {iretilmesi ve uygulayicilarla
paylasilmasi diislincesiyle ekip caligsmas1 anlayis1 icerinde degisik caligsmalar yapmaktadir. Ayni aile
ortaminda ve(ya) ayni1 ¢at1 altinda yasayan, 6zellikle kadin ve ¢ocuklarin siddete karst korunmasini
ongoren 1998 tarih ve 4320 sayili kanun, ailenin korunmasini saglamaktadir.

YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Huzurevleri Huzurevleri; saglikli yaslilar1 huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal, fiziksel ve
moral ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan
kurulan ve yirmi dort saat yatili hizmet veren en az yirmi kapasiteli sosyal hizmet kuruluslaridir. Agir
felgli, sakat ve yatalaklarin bakim ve korunmalarini saglamak amaciyla, huzurevleri biinyesinde 6zel
bakim birimleri olusturulmustur. Ozel bakim birimlerine, 60 yasin iistiinde, akil ve ruh saglhg yerinde,
uyusturucu madde, alkol vb. madde bagimlilig1 olmayan, bulasic1 veya siirekli tedavi gerektiren bir
hastalig1 bulunmayan yataga bagimli yaslilarin kabulii yapilmaktadir. Huzurevi Yasli Bakim ve
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Rehabilitasyon Merkezleri Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, 60 yas ve tizerindeki
muhtag yaslilar1 korumak, bakmak, sosyal, psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini kargilamak, stirekli
bakima ve rehabilitasyona gereksinim duyanlara bakim ve rehabilitasyon hizmeti vermekle gorevli ve
yikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

COK AMACLI SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Cok Amagh Sosyal Hizmet Kurulusu, ayni yerleskede ve/veya binada, birden ¢ok sosyal hizmet
kurulusunun tek yonetim ve denetim altinda kurulmasina ve galigmasina imkan taniyan sosyal hizmet
kuruluslaridir.

Barinma Evleri

Barinma evleri; evsiz, sokakta kalmis, yolda kalmis, evlerinden kisa vadeli kagmig kimselerin
durumlarindaki aciliyet ortadan kalkincaya kadar gecici olarak barindiklar1 kuruluslardir. Bu
misafirhaneler yolda, sokakta ve agikta kalmis insanlarin kalici olarak yerlesecekleri yerler i¢in bir
gecis noktasidir. Evsizler, evsizlik stiresine bagli olarak ii¢ grup—ta incelenmektedir: Epizodik evsizler,
gegici evsizler, kronik evsizler.

OZEL SOSYAL HIZMET KURULUSLARI

Ozellestirme dar anlamiyla, miilkiyeti ve yonetimi kamuya ait olan iktisadi iiretim birimlerinin &zel
sektore devri olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda 6zellestirme; miilkiyet devrinin yani sira, bu tiir
kuruluslarin 6zel kesime kiralanmasi, kamu kesimi tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin
finansmaninin 6zel kesimce saglanmasi, yonetimin 6zel kesime devri, mal ve hizmet {iretimindeki
kamusal tekellerin kaldirilmasi ve kurumsal serbestlesmedir. Devlet tarafindan verilmekte olan bir¢ok
hizmet 6zel kuruluslara devredilerek ya da onlar tarafindan da isletilmek suretiyle rekabet ortam1
saglanmaktadir. Ozellestirmenin ekonomik, siyasal, toplumsal ve mali amaglar1 vardir.

Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler; belirli bir cografi alanda yasayan, yerel toplulugun bireylerine kendilerini en ¢ok
ilgilendiren konularda hizmet liretmek amaciyla kurulan, karar organlar1 yerel toplulukea secilerek
goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele
sahip, tistlendigi hizmetler icin kendi orgiitsel yapisini kurabilen, merkezi yonetim ile iligkilerinde
yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir. Yerel yonetimlerin gorev, sorumluluk, yetki,
isleyis ve ugrasi alanlarini belirleyen 1580 sayili ilk Belediye Kanunu 1930 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Daha sonra 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu, 5302
say1l1 i1 Ozel Idaresi, Kanunu, 5378 sayil1 Engelliler ve Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun gibi pek cok kanunla yerel yonetimlere, sosyal
hizmet uygulamalar1 konusunda pek ¢ok yetki ve gorevler verilmistir. Bu yetkilerle sosyal
belediyecilik anlayisinin aktif kullanimina, sosyal politikalarin uygulanmasina ve risk gruplarina
yonelik her tiirlii hizmetin yiiriitiilmesi i¢in kaynak olusturulmasi ve kullanilmasina imkén
saglanmistir. Bu kanunlar ¢ergevesinde yerel yonetimlerin Sosyal Hizmet Sube Miidiirliikleri ¢ocuklar,
sokak ¢ocuklari, gengler, yetiskinler, aileler, kadinlar, yaslilar, engelliler, yoksullar, madde
bagimlilari, kimsesizler ve 6grenciler gibi tiim risk gruplari ve sosyal sorunlariyla ilgili bircok sahada
yatil1 ve gilindiizlii sosyal hizmet kurulusu agmakta ve yiirlitmektedir.
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Gelecekte sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alaninda hizmet standartlarinin olusturulmasi, nitelikli
personelin istihdam1 ve denetimin gelistirilmesi, korunma gereksinimi altindaki ¢ocuklara yonelik
kurum bakimi disinda alternatif modeller gelistirilmesi yaninda fiziki ¢evre sartlarinin engellilere
uygun hale getirilmesi, engellilerin egitime ve is giicli piyasasina katiliminin artirilmasi ve bakim
hizmetlerinin niteliginin yiikseltilmesi, artan yaslh niifusa yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi ihtiyact 6nemini hala korumaktadir.

DEMOGRAFIK YAPIDAKI DEGiSiKLIKLERIN ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR
Diinya niifusu hizla artmaktadir. 2012 y1linda 7 milyar1 asan diinya niifusunun 2040 yilinda 9 milyara
yaklasacagi tahmin edilmektedir. Bu niifus artisinin ve demografik yapidaki degisimin, ekonomi ve
siyaset iizerindeki etkilerinin artarak devam etmesi ve bu degisimlerin kiiresel gli¢ dengelerini
etkilemesi beklenmektedir.

AVRUPA BIRLIGI’NDEKI SOSYAL POLITIKALARIN GELECEK VIiZYONU

» Avrupa Birligi sosyal politikasinin amaci, liye devletlerdeki tiim yurttaglarin diglanmanin olmadigi,
saglikli bir toplumda herkes i¢in insanca bir yasam kalitesi ve standardini saglamaktir. Avrupa Birligi
sosyal politikasinin kapsaminda igsizlere, yaslilara engellilere, sosyal bakimdan diglanmis insanlara,
emek piyasasinda ayrimcilik ile karsilagan kigilere ve daha bircok AB vatandasina yagamlarinin
iyilestirilmesine yonelik politikalar uygulanmaktadir. Bu kapsamda sosyal politikalar {iye devletler
icin asli bir sorumluluktur. AB’de Sosyal Koruma Programlari

* Sosyal devletin ilk adimlarinin atildig1 Avrupa iilkelerinde (6zellikle Kuzey ve Bati Avrupa) sosyal
koruma sistemleri oldukga ileri diizeylere gelmistir. Avrupa lilkelerinin ¢ogunda sosyal koruma
sistemleri, bireyin yasami siiresince devamlilik gdsteren bir yapiya sahiptir. Birey yasaminin her
evresinde sosyal koruma sisteminin giivencesi altinda bulunmaktadir.

* Gelirin adaletli dagilimini saglamak amaciyla, sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanacak kisi ve
gruplarin tespitinde nesnel dl¢iitler olusturulmus, sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslar arasinda iletisim ve ig birligi arttirilmis ve sosyal yardim istihdam baglantisinin
gliclendirilmesine yonelik ¢calismalar siirdiiriilmiistiir.

KURESELLESME VE SOSYAL HIZMETLER

Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlagmasi ve gelismesi,
ideolojik ayrimlara dayali kutuplasmanin ¢okmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve beklentilerin
daha iyi taninmasi, iilkeler arasindaki iligkilerin yogunlasmas1 gibi farkli gériinen ancak birbirleriyle
baglantili olgular i¢erdigi, bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler ¢cercevesinde
olusmus birikimlerin milli sinirlar1 agarak diinya ¢apina yayilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Kiiresellesmenin sosyal goriiniimil ile sosyal adaletin saglanip saglanamadigina bakacak olursak tim
diinyada sosyal adalet dengesi bozulmustur. Sadece rakamsal olarak degil yasam bicimleri de
etkilenmistir. Giderek derinlegen ve ¢cok boyutlu hale gelen kiiresellesme siireci, iilkelere biiyliime ve
gelisme yoniinde 6nemli firsatlar sundugu gibi, bazi tehdit ve riskleri de beraberinde getirmektedir.
Sosyal sorunlarin artmasi bu tehditlerden bir tanesidir. Bu dogrultuda sosyal hizmet ve sosyal refah
alanindaki tehdit ve riskleri dikkate alip 6nlemler gelistirebilen, mevcut potansiyellerini harekete
gecirerek bitylime ve kalkinma imkanlarin1 azami 6l¢iide degerlendirebilen ve bunu ekonomisi ve
bireyleri i¢in bir firsata doniistiirebilen iilkeler, kalkinma siirecini basariyla siirdiiriip gelecekte
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer alacaktir. Kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan egilimler, gelecegin
sekillenmesinde orta ve uzun déonemde her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de etkiler
yaratmaktadir.

SOSYAL HIiZMET UZMANLARI ULUSLARARASI FEDERASYONU (IFSW) VE CEVRECI
SOSYAL HIZMET

Zaman degistikce sosyal hizmet meslegi de degigsmektedir. Belirli bir zamanda sosyo-politik ve
ekonomik ¢evre; sosyal hizmet mesleginin hedeflerini, 6nceliklerini, miidahale hedeflerini,
teknolojilerini ve metodolojilerini etkilemektedir Sosyal hizmet, sosyal bilimler, insani bilimler,
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sosyal hizmet ve yerel bilgiyi kullanarak yagam miicadelesine isaret etmek ve refah1 yilikseltmek igin
insanlar1 ve yapilari bir araya getirir. Aslinda bu tanim ile iilkelerin kendi kiiltiirel 6zge¢mis ve
dokular1 dikkate alinarak ilk defa yerel/bdlgesel/ulusal tanim yapma olanaginin 6nii agilmistir. Cevreci
Sosyal Hizmet Cevreci sosyal hizmet, insanlarin yagsadiklar1 ¢evreden ayrilmalarini 6nlemek,
kaynaklarin tiim diinyada esit paylagimini saglamak, diinyanin bitki ortiisiinii (flora) ve hayvan tiirlerini
(fauna) korumak, diinyanin gelecegini yok etmeyecek siirdiiriilebilir gelisimi saglamay1
hedeflemektedir.

BIiRLESMIiS MIiLLETLER KALKINMA PROGRAMI (UNDP) iNSAN{ GELiSMIiSLiK
ENDEKSI

1990 yilindan itibaren Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), iilkelerarasi sosyo-ekonomik
gelismislik diizeylerini karsilastirmak i¢in “Insani Gelisme Endeksi (IGE)”ni olusturmustur. IGE
insani gelismeyi gelir, egitim ve saglik gostergelerini dikkate alarak 6l¢meyi hedefleyen bir endekstir.
Sosyal gostergeler, gelir/tiikketim yaklasimina dayali yoksulluk dl¢iimlerini desteklemekte ve
yoksullarin sosyal hizmetlere erisimi ile yoksullarin 6zel nitelikleri konusunda bilgiler ortaya
koymaktadir. Bu anlamda ekonomik gostergelerin yani sira ortalama yasam beklentisi, bebek 6lim
oranlari, okuryazarlik orani, kisi basina egitim ve saglik harcamasi, egitim durumuna gore issizlik
orani gibi sosyal gostergeler yoksullugun 6l¢iilmesinde dnemli araglardir.

ESITLIKCI BiR SOSYAL HIZMET YAKLASIMININ TEMEL ILKELERI

Insanlar, hayatlarin1 ¢alisarak kazanmalarina mani olan yaslilik, engellilik, hastalik, issizlik gibi
durumlarda veya calisarak kazanilan gelirin ge¢imi saglamaya yetmedigi durumlarda, toplumun
destegine giivenebilmelidir. Bu destek hayirseverlik ve sadaka, aile baglar1 veya kigisel iliski aglari
temelinde degil, esit vatandaglik ilkesi temelinde bireye saglanan bir destektir. Sosyal politikalarin
kapsamindaki siirekli genislemeler bu politikalarin konularinin zamanla artmasina yol agmistir. Sosyal
politikalarin konulari, is iliskileri ve is yasamai ile sinirli olmaktan ¢ikip, toplumdaki tiim bireylerin
yagsamlar1 boyunca ve hatta dldiikten sonra bile sorumluluklarini {istlenen bir ¢esitlilik kazanmistir. Bu
gelismeye kosut olarak artik sosyal politikalarin hedeflerinin odaginda, salt is iliskileri ve is
yasaminin olumsuzluklar1 degil, bireylerin toplumsal yasam i¢inde karsilastiklar1 ya da
karsilasabilecekleri bireysel, sosyal ve ekonomik nitelikli riskler, yetmezlikler, sinirliliklar, engeller
de yer almaya baslamistir. Bu baglamda koruma sozciigii yoksulluktan, ayrimciliga dek uzanan ¢ok
genis bir alanda yardimda bulunmak, destek vermek, bakip gézetme (esirgemek, korumak, bakmak,
himaye etmek, ihtimam gdstermek), sorumluluk iistlenmek gibi kavramlari da igeren daha genis bir
anlam kazanmuistir.
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