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ETIK NEDIR?

Etik s6zciigli Yunanca “karakter, davranis, tore” anlamina gelen “ethos” sozciiglinden tiiretilmis ve
felsefenin ahlaki degerleri inceleyen dali olarak tanimlanmistir. Daha genis anlamiyla etik, “ahlak
felsefesi olarak; ddev, ylikiimliilik, sorumluluk, erdem gibi kavramlar1 analiz ederek, dogruluk ya da
yanliglikla iyi ve kotiiyle ilgili ahlaki yargilari ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir
yasamin nasil olmas1 gerektigini agiklamaya calisan bir felsefe dali” olarak tanimlanabilir. Basit bir
anlatimla etik, dogru ve yanlig 6l¢iitleridir.

Etigin amac1 da su sekilde ifade edilebilir:

« Insanin bireysel ve toplumsal yasamdaki davranislari ile ilgili sorunlari incelemek,

» Iyi-dogru hareketin ne oldugunu arastirmak,

» Iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikleri ve bireyin davranislarini belirleyen ve smirlayan kurallart
temellendirmek,

» Ahlakin ana 6geleri olan iyilik, kotiilik, erdem, mutluluk, ahlaki kisilik, onurlu yagsama vb.
kavramlari belirleyip yorumlamaktir.

ETIiK-AHLAK ILiSKiSi

Felsefi olarak ahlak ve etik kavramlari, ¢ogu kez birbirinin yerine kullanilmasina ragmen bu iki
kavram farkli anlamlar tasimaktadir. Ahlak, insanlarin toplum i¢indeki davraniglarini, eylemlerini ve
birbirleriyle olan iliskilerini diizenlemek amaciyla kabul edilen ilkeler toplulugudur. Ahlak gorelidir
ve toplumdan topluma, zamana gore degisebildigi gibi ayn1 toplum i¢indeki farkli gruplarin
benimsedigi ahlak kurallar1 arasinda bile farkliliklar olabilmektedir. Etik ve ahlak kavramlari
arasindaki temel ayrim, etik teriminin genel olarak ahlaki konu alan disiplini belirtmesidir. Ahlak,
kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglar ile bunlara uygun olarak nasil davranilmasi
gerektigini belirlerken; etik bu soyut kavramlardan ne anlagilmasi gerektigini belirlemeye ¢aligir.
ETiGIN iSLEVLERI

Etigin islevleri asagidaki maddelerle agiklanabilir:

» Iyi ve kotii, yanlis ve dogru kavramlarini tanimlar.

* Etik, bilinci gelistirmeye ve insanlar1 burada neyin s6z konusu oldugu konusunda aydinlatmaya
calisir.

* Etik, kavramlara anlamlarini vermeye, yani onlarin somut yasantilar, durumlar ve olaylar i¢cindeki
roliinii gdstermeye ve konumlandirmaya g¢aligir.

* Takinilan ahlaki tutumun, yarginin, eylemin dogru, iyi, yanlis, kotii olarak degerlendirilmesinin
gerekgelerini, ahlakin 6zii ve toplumdaki islevini inceler.

* Kigilerin ve gruplarin etik yasamini bir temele bagli olarak kurmaya calisir.

* Bireysel yasamin amaci ve anlamini; toplumsal yasamin gerekgelerini; bireyin toplum ile iliskisini;
bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan ahlaki karar ve eylem normlarini iyi ve kotii, dogru
ve yanlis, olumlu ve olumsuz olma ag¢isindan inceler; dver, yerer, pekistirir veya yenilerini onerir.

» Iyi insan olmak icin gerekli dzellikleri, bireyin davranislarini belirleyecek ve hatta siirlayacak
normlari, bir kisi ya da bir olaya iyi ya da kotli denilebilmesinin 6l¢iitlerini, hangi davranigin dogru ve
hangisinin yanlis oldugunu, neyin hayata anlam kazandirdigini ve ne i¢in miicadele edilmesi
gerektigini aragtirir, tanimlar, agiklar.

ETIiK TURLERI

Etik davranigla ilgili olarak, bilginin dogasi, ahlak felsefesi ve tarihsel agidan, aralarinda belli
iliskiler bulunan {i¢ ayr etik tiirlinden s6z edilmektedir. Bunlar, betimleyici, normatif ve meta etik
seklinde tanimlanmaktadir. Betimleyici Etik Bu etik anlayisi norm bildirmek ya da kural koymak
yerine, sadece insan eylemini gézlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimler. Normatif Etik Normatif
kelimesi, “norm” kelimesinden olusmustur. Norm, yargilama ve degerlendirmelerin kendisine gore
yapildig1 dl¢iit olarak tanimlanabilir. Ayrica norm, uyulmasi gereken kurallar olarak
adlandirilmaktadir. Normatif etik, diger bir ifade ile kural koyucu etik, insanin ahlaki eylemleri i¢in
kural ve diizenleyici ilkeler getiren etik tiiriidiir. Meta Etik Analitik veya elestirel etik olarak da
isimlendirilen meta etik ahlakin dogrulari ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir, duygularin ve
aklin ahlak bilgisindeki roliiniin ne oldugu konusunda sorulan sorularin cevaplari ile ilgilenmektedir.
Hangi eylemin iyi ve dogru, hangisinin kétii ve yanlis oldugu gibi sorularla ilgilenmez, dogrunun, iyinin
ve yanlisin ne demek oldugu sorularina cevap verir.

1. Unite - ETIK: KAVRAMSAL CERCEVE 1



ETIK BOYUTLARI

Etigin hangi seviyelerde incelendigine iliskin degerlendirmelere bakildiginda ii¢ diizeyde etik alan1
tespit edilmistir. Bireysel davraniglarin yonlendirilmesi, kisinin ahlaki ¢ikmazlar1 ve ikilemlerinin
incelenmesine yonelik etik diizeyi bireysel etik, isletmelerin faaliyetlerinde izlemeleri gereken yol ve
yontemler, sosyal sorumluluklar gibi alanlar1 inceleme konusu yapan etik diizeyi orgiitsel etik ve
toplumun bir biitiin olarak yasaminda uyulmas: gereken, iyi, dogru, adil gibi etik alanlar1 inceleyen etik
diizeyi ise toplumsal etik olarak adlandirilmaktadir.

Bireysel Boyut Kisiyi ahlaki pratigin kosullar1 ve anlam1 hakkinda aydinlatarak onu hem ge¢cmisteki
hem de gelecekteki eylemleri agisindan aydinlatan, kendisini elestirel olarak yargilayabilme ve o
zamana kadar sorgulamadan izledigi normlari, ahlakilik agisindan yoklayabilme becerisine
kavusturarak eylemin yapisini saydamlastiran etik, bireysel diizeyde etik olarak adlandirilmaktadir.
Bireysel etik kiginin iginden gelen ses olarak tanimlanabilen “vicdan” kavramidir. Kaynaginda aile,
arkadaslar ve almis oldugu terbiye yatmaktadir. Bunlarin yani sira elde edilen deneyimler, inanglar,
alinan egitim ve kisisel degerler de bireysel etik anlayisinin sekillenmesinde rol oynamaktadir.
Orgiitsel Boyut Orgiitsel etik, orgiitiin genel degerler sistemini tanimlayan, drgiit {iyeleri arasindaki
iletisim ile orgiitsel isleyisin nasil olacagini belirleyen yazili ve yazili olmayan diizenlemelerdir.
Orgiitsel etik, orgiit icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarmn ¢dziimiinde, 6rgiit ve is grenlerin
gereksinim duyduklar bir ¢er¢ceve ¢cizmektedir. Bu ¢ergeve, is gorenleri etik ilkelere uygun
davranmaya giidiileyici bir etkiye sahip olmakla birlikte orgiit kiiltiirinii de 6nemli dl¢iide etkileyerek,
orgiit icinde bireylerden beklenen davraniglar: tanimlamaktadir. Toplumsal Boyut Toplumsal etik
kavram1 bireyin toplum ile olan iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan tore ile ahlaka yonelik problemleri ve
ahlakla ilgili bireyin gorevlerini irdeleyen dgretilerin biitiinii olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle
toplumu ahlakli olmanin temsilcisi olarak goren ahlak felsefesine toplumsal ahlak felsefesi yani
toplumsal etik denilmektedir. Etik kurallar toplumsal uzlagmay1 hedeflemektedirler.

ETIK TEORILER

Alan yazinda genel kabul goren ve siklikla bahsi gecen etik teoriler, teleolojik ve deontolojik olmak
iizere iki grupta toplanmaktadir. Teleolojik teori, sonug odakli teoriler ya da sonugsallik olarak da
anilmakta, egoizm ve faydacilik olmak lizere iki yaklasimdan olusmaktadir. Deontolojik teori, haklar
teorisi, ilkelilik, Kant ahlaki, tek kurala bagli teori olarak da anilmaktadir. Bu iki tip ahlak felsefesi,
Hunt ve Vitel tarafindan su sekilde ayirt edilmistir: “Teleolojik teoriler hareketlerin ya da
davraniglarin sonuglarina odaklanirken, deontolojik teoriler bireyin belirli hareketleri ya da
davranislarinin nedenleri {izerine odaklanir.” Teleolojik (Sonug) Etik Teleoloji s6zciigiiniin kdkeni, *
sonu¢/amacg” anlamina gelen Yunanca “Telos” sozciigiinden gelmektedir. Teleolojik felsefe bir
davranigin ahlaki olup olmadigini, davranigin sonucuna bakarak degerlendirmektedir.

Bu nedenle giliniimiizde ahlak felsefecileri tarafindan sonugsallik olarak da nitelendirilmektedir.
Teleolojik etikte yarar diiglincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Teleolojik etigin iki 6ncii akimindan birisi,
Niccolo Machiavelli ve Max Weber’in 6nciisii oldugu ve bireyin ¢gikarini ahlakin temeli olarak ele alan
egoizm diisiincesidir. Ikincisi ise, faydayi temel alan ve Jeremy Bentham tarafindan ortaya konulan
faydacilik goriisiidiir. Dolayisiyla fayda kavrami, teleolojik etigi anlamanin kilit noktasini
olusturmaktadir. Egoizm Egoizm etikte, insanin tiim eylemlerinin “ben sevgisi” ile belirlendigini ve
ahlakliligin da kendini koruma i¢giidiisiiniin disa vurumundan baska bir sey olmadigini ileri siiren
ogretidir. Egoizm diisiincesine gore bir davranigin dogru ya da makul olduguna, davranigin birey
agisindan sonucuna bakilarak karar verilmektedir.

Egoistler, bireysel ¢ikarlarini maksimize edecek olan kararlar vermeleri gerektigine inanmaktadirlar.
Bu yaklagimin temeli, davranigin bireyin ¢ikarlarina hizmet ettigi takdirde ahlaki olduguna
dayanmaktadir. Faydacilik Faydacilik olarak adlandirilan yaklagimin kurucusu Jeremy Bentham’dir.
Bentham, bireyin mutlulugunun toplumun temelinde gergeklesebilecegini, onun mutlulugunun ise,
biitlinliin mutluluguna bagh olabilecegini ileri siirmektedir. Ayrica, Bentham, bireyin kendi iyiligi i¢in
herkesin iyiligini gbz 6niinde tutmak zorunda oldugunu savunur. Bireyden ¢ok toplum iizerine
odaklanma s6z konusudur. Neyin iyi ya da degerli oldugunu arastirarak "en yiiksek iyiyi" ve "en fazla
insan1” amag edinir. Yapilan eylemin degerini, eylemin sonucu belirler. Ahlaki eylemin 6l¢iitii
yarardir. Eylemin iyi ya da kotii olmas1 yararli olup olmadigina baghdir.

Kuralc1 faydacilik ve davranigsal faydacilik olmak {izere iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Kuralci
Faydacilik: Mill’in temsilcisi sayildigr “kural faydacilar1”, hangi eylemin degil, hangi kuralin daha
cok fayda getirecegi iizerinde durmaktadirlar. Kuralc1 faydacilik, bir davranigsal kod veya kuralin
benimsenmesinin sonuglari, herkese zararli olmaktan ¢ok yararli oluyorsa, o kuralin ahlaki oldugunu
ileri stiren faydacilik bigimidir. Kuralc: faydaciligi savunanlar, davranisin ahlaki olup olmadigini
belirleyen 6l¢iitlerin, saptanan kural ve ilkeler oldugunu ileri siirmektedirler. Davranigsal faydacilik:
Bireylerin davranislarinin dogru olup olmadigin1 degerlendirirken, en ¢ok birey i¢in en bilyiik fayday1
saglayan davranigin dogru kabul edilmesi gerektigini 6ne siirmektedirler. Davranigsal faydacilar,
sonucta en biiyiik fayday1 saglayacak olan davranisa karar vermek i¢in davranisin kendisine bakmakta,
davranis ile iliskili olan kurallar1 g6z ardi etmektedirler.
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Deontolojik (Odev Bilimi) Etik Deontoloji, ilkeli karar verme sistemi olarak tanimlanmaktadir ve
Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Herkese esit oranda saygi duyulmalidir diislincesi,
deontolojik teoriye temel teskil etmektedir. Deontolojik etik 6zellikle davranisin kendisini esas
almaktadir. En azindan bazi davranislar sonucuna bakmaksizin ahlaken bir yiikiimliiliiktiir. Odev, ilke,
irade, yikiimliilikk, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik yaklasimin anahtar kavramlaridir.
Deontolojik etik, 6dev veya ylikiimliiliik etigidir. Bir eylemin veya davranisin ahlaki durumunu
belirlemek agisindan sonuglarin hi¢gbir 6nemi yoktur.
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UNITE ADIMESLEK ETiGi VE PROFESYONELLESME
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YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi VEYSI BAYDAR

MESLEK ETiGi KAVRAMI

Kongar’a (2007) gore meslek olmanin ¢esitli 6l¢iitleri s6z konusudur. Bu agidan, bir meslegin asagida
ifade edilen alt1 temel 6lgiite sahip olmas1 beklenir:

* Amag

* Yontem

* Bilgi birikimi

* Uygulama alan1 ve uygulayicilar

* Egitim « Mesleki degerler Meslek etigi, meslegi icra eden bireylerin davraniglarini diizenleyen,
onlara kilavuzluk eden, dogru kararlar vermelerini saglayan kodlar, kurallar, ilkeler ve degerler
biitiiniidiir. Her meslegin uygulamaya iligkin bilgi, beceri ve deger temeli vardir. S6z konusu deger
temeli, bir meslegin tasidig: etik anlayisin da gostergesidir. Bu nedenle, bir seyin 6nem ve anlamini
ortaya koyan degerler, meslek etiginin ayrilmaz bir unsurudur.

Pope ve Vasquez, uygulayicilar icin meslek etiginin {i¢ temel gorevi oldugunu sdyler. Bunlardan ilki,
bir kiginin mesleki eylemlerinden, yagami etkilenen bireylerin gerc¢ekliginin ve dneminin anlasilmasi;
ikincisi, mesleki iligkilerin ve uygulamalarin dogasinin anlasilmasi ve kavranmasi son olarak ise
uygulayicilarin davraniglarinin hesap verilebilirliginin dogrulanmasidir. Bir meslegin genel kabul
gormiis bilgi temeli, birikimi ve uzmanlik standartlarinin yani sira etik kurallarinin da gelistirilmis
olmasi bir gerekliliktir. Bu agidan her meslegin 6zel olarak meslek elemanlarina yol gosterici nitelikte
olusturulmus etik deger ve ilkelere ihtiyaci vardir.

SOSYAL HiZMET ETiGi

Sosyal hizmet etigi; mesleki uygulamalarda dogru tutum, davranis, eylem ve uygulamanin ne oldugunun
belirlenmesi ¢abasinda olan, modern hayatin insan iliskilerinde yarattig1 degisimlerden etkilenerek
gelisen, karar verme siirecinde etik kaygilari ve sorunlar1 6n plana alan etik ilke ve degerler temelinde
kurulu bir alandir. Sosyal hizmet felsefesi, etik kurallar, ilkeler ve standartlar seklinde somutlasir. Etik
kurallar, ilkeler ve standartlar ortak bir yaklagim, anlayis ve bakis acisinin gelismesine olanak saglar.
Meslegin degerlerine dayanan sosyal hizmet etigi, ortaya koydugu kurallarla meslek kiiltiiriiniin
olugmasini, gelismesini ve yayilmasini kolaylagtirir.

Sosyal hizmetin etik kurallarinin, sosyal hizmet misyonunun kdkeni olan temel degerleri tanimlamast;
meslegin temel degerlerini ortaya koyan yaygin etik ilkeleri 6zetlemesi ve sosyal hizmet
miidahalesinde rehber olarak kullanilabilecek bir etik standartlar seti olusturmasi; sosyal hizmet
uzmanlarima mesleki sorumluluklarinda ve yiikiimliiliiklerinde ¢atigsma, etik ikilemler veya
belirsizlikler meydana geldigi zaman uygun olan uygulama veya yaklasimin belirlenmesine yardimct
olmasi; sosyal hizmet mesleginin toplum tarafindan anlagilabilmesi icin etik standartlar saglamasi,
alanda, tecriibesiz uygulayicilar1 sosyal hizmetin amaci, gorevi, degerleri, etik ilkeleri ve etik
standartlar1 konusunda sosyallestirmesi ve sosyal hizmet mesleginin sosyal hizmet uzmanlarinin etige
uygun olmayan uygulama yapip yapmadigini degerlendirmede kullanabilecegi standartlar1 ifade etmesi
bakimindan biiyiik bir 6nemi vardir.

Tarihsel siire¢ icinde sosyal hizmet etiginin doniisiimi dort temel donemde ele alinmistir. Bu
donemler: moral donem veya ahlaki donem, degerler déonemi, etik kuram ve karar alma donemi, etik
standartlar ve risk yonetimi dénemi seklindedir. Moral Donem 19.yiizyilin sonlarina dogru bir meslek
olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmetin meslek etigi, 20. yiizyilin baglarindan ortalarina kadar,
miiracaat¢inin ahlaki odaginda gelismistir. Meslegin uygulayicilarina yonelik etik bir anlayis bu
donemde gelismemistir. Bu donemde paternalist bir ahlak anlayis1 s6z konusudur, bu nedenle, meslegin
temel misyonu, bir lanet olarak goriilen yoksullugu ortadan kaldirarak, yoksul insanlarin saadetini ve
faziletini gerceklestirmek seklinde olmugstur. Degerler Donemi Biestek (1961) tarafindan bu déonemde,
miiracaat¢i ile sosyal hizmet uzmani arasinda iyi ve etkili bir iliskinin kurulmasi i¢in yedi temel ilke
ortaya atilmistir.

Bu etik ilkeler sunlardir:

* Bireysellestirme

* Duygularin amagh ifadesi

* Kontrollii duygusal katilim

» Kabul etme

* Yargilayici olmayan tutum
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* Miiracaat¢inin 6zerkligi (kendi kaderini belirlemesi)

* Gizlilik Sosyal hizmet uzmanlari

1960’1arda sosyal adalet, sivil ve sosyal haklar ve sosyal reformlarin etik ingasina yoneldiler.
Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) bu donemde (1960) etik kodlarini
yayimlamistir. Etik Kuram ve Karar Alma Donemi Bu dénem, temel etik ilkeler donemi olarak da
ifade edilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara nasil davranacaklari sorusunun yaniti,
istenilen davranisi belirlemeye yonelik olarak temel ahlaki ilkelere bagvurulmasidir. Etik Standartlar
ve Risk Yonetimi Donemi Meslegin kapsamli etik kodlarinin gelisimi, 6zellikle sosyal hizmet
uzmanlarinin ihmallerinden kaynaklanan etik temelli meslek hatalar1 ve sorumluluk risklerine
odaklanan genis ¢apta bir literatiiriin ortaya ¢ikisi, miiracaatgilar: korumaya ve etik temelli sikayetleri
ve davalar1 6nlemeyi amaglayan risk yonetimi stratejilerinin hazirlanmasi bu donemde
gergeklesmigtir.

SOSYAL HiZMETIN TEMEL DEGERLERI

Sosyal hizmet meslegi, tarihsel siire¢ i¢inde birgok deger liretmis ve kullanmistir. Bu degerler, sosyal
hizmet uzmanlari i¢in rehber niteligi tagimistir. Giiniimiizde bu degerlerden hareketle temel degerler
olusturulmus ve bu temel degerlere karsilik gelen etik ilkeler hazirlanmigtir. Ozellikle meslegin
odaginda yer alan bu degerler, Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (The National
Association of Social Workers/NASW) tarafindan hazirlanmistir. Etik kodlar veya kurallar gatisi
altinda diizenlenen bu degerler ve kurallar dizgesi ilk olarak 1960 yilinda hazirlanmis zamanla
giincellenmis ve 2017 yilinda yenilenmistir.

Meslegin odaginda yer alan degerler: Hizmet, sosyal adalet, bireyin onuru ve degeri, insan iliskilerinin
onemi, diiriistliik/giivenirlik ve yeterlik/yetkinlik seklinde ifade edilmistir. Hizmet Etik ilke: Sosyal
hizmet uzmanlarinin 6ncelikli amac1 gereksinim duyan insanlara yardim etmek ve sosyal sorunlari ele
almaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, kendi ¢ikarlarinin 6tesinde bir hizmet anlayisina sahip olmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, muhtag bireylere yardim ederken ve sosyal sorunlari ele alirken bilgi, beceri
ve deger temelini kullanir. Sosyal Adalet Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaletsizlikle
miicadele eder.

Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle incinebilir/hassas ve baskilanmis birey, grup ve topluluklar i¢in
sosyal degigimi amaglar. Sosyal degisim ¢abalar1 6ncelikli olarak yoksulluk, igsizlik, ayrimcilik
alanlarini odak alir ve sosyal adaletsizlige neden olan her tiirlii uygulamayla 6ncelikli olarak miicadele
edilir.

Bireyin Onuru ve Degeri Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin dogustan gelen onuruna ve
degerine sayg1 gosterir. Sosyal hizmet uzmanlari, her bireyin kigisel, kiiltiirel ve etnik farkliliklarini
dikkate alarak hareket ederler ve bireyin bu farkliliklarina saygi duyarlar. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarin sorumluluk almasini saglayarak kendi kaderlerini tayin etmeleri i¢in onlari tesvik
eder.

Insan iliskilerinin Onemi Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin birbirleriyle kurduklari
iligkilerin/etkilesimlerin 6nemli oldugunu bilir. Sosyal hizmet uzmanlari, insanlar arasindaki
iligkilerin degisim i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu bilir. Uzmanlar, yardim siirecinde insanlarin
partneri/ortaklari olarak konumlandirir kendilerini.

Diiriistliik/Gilivenirlik Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlar1 giivenilir bir sekilde hareket ederler. Sosyal
hizmet uzmanlari, meslegin amaclari, degerleri, etik kural, ilke ve standartlar1 konusunda bilgi
sahibidir, bu konuda kendini siirekli giinceller ve yaptiklar1 uygulamalarin meslegin bu unsurlariyla
tutarli ve uyumlu olmasini saglar.

Yeterlik/Y etkinlik Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlar1 yetkin/yeterli olduklar1 alanda uygulama yapar
ve uzman olduklari alanlar konusunda kendilerini gelistirir ve gili¢lendirirler. Sosyal hizmet uzmanlari
siirekli olarak bilgi ve becerilerini gelistirir ve onlar1 uygulamada kullanir.

SOSYAL HIZMETTE ETIK STANDART VE SORUMLULUKLAR

Sosyal hizmette tarihsel siire¢ i¢cinde ortaya ¢ikan etik standartlar, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanmistir.

Bu standartlar, sosyal hizmet uzmanlarinin:

* Miiracaatcilara,

* Meslektaglarina ve diger meslek elemanlarina,

» Uygulama ortamlarina,

* Bir meslek elemani olmalarina

* Sosyal hizmet meslegine,

* Topluma yonelik etik sorumluluklarini kapsamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara yonelik etik sorumluluklar::

* Miiracaatgilara baglilik

+ Ozerklik/Kendi kaderini belirleme

* Bilgilendirilmis onam

* Yetkinlik
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* Kiiltiirel duyarlik ve sosyal ¢esitlilik

* Cikar catigmalari

* Mahremiyet ve gizlilik

* Kayitlara ulagma

* Cinsel iliskiler

* Fiziksel temas

* Cinsel taciz

* Asagilayici dil kullanma

* Hizmetler i¢in 6deme

» Karar verme kapasitesi yetersiz/diisiik olan miiracaatcilar

* Hizmetlerin kesilmesi

* Hizmetlerin havale edilmesi

* Hizmetlerin sonlandirilmasi seklinde basliklandirilmigtir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslarina ve diger meslek elemanlarina yonelik etik sorumluluklari
agagida ifade edilen sekilde siniflandirilmaktadir:

* Saygi

* Gizlilik

* Disiplinlerarasi is birligi

* Meslektaglarin ve is arkadaglarinin yer aldigi ¢catigsmalara ve anlagmazliklara yaklagim
* Konsiiltasyon

* Cinsel iliskiler

* Cinsel taciz

* Meslektaslarin rahatsizliklari

* Meslektaslarin yetersizlikleri

* Meslektaslarin etik dis1 davraniglari

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama ortamlarina iligkin etik sorumluluklari su sekilde ifade
edilmektedir:

* Siipervizyon ve konsiiltasyon

* Egitim ve 0gretim

* Performans degerlendirmesi

* Miiracaatg1 kayitlar

* Faturalandirma

» Miiracaatginin havale edilerek gelmesi

* Yonetim

* Stirekli egitim ve personel yetistirme

» Isverenlere kars: taahhiitler

* Yonetim-¢alisan uyusmazliklari

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek elemani olarak etik sorumluluklar:

* Yetkinlik

* Ayrimcilik

* Kigisel tutum

« Sahtekarlik, dolandiricilik, aldatma

o Zayif yonler/Rahatsizliklar

» Ko6tii temsil etme

* [srarl talepler

* Telif hakki ve itibarin kabulii seklinde siniflandirilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet meslegine yonelik etik sorumluluklar1 asagidaki bagliklar
seklinde ele alinmistir:

* Meslegin biitiinliigii

* Degerlendirme ve arastirma.

Sosyal hizmet uzmanlarinin topluma yonelik etik sorumluluklari ise su sekildedir:

* Sosyal refah

* Toplum katilim1

* Toplumun acil gereksinimleri

* Sosyal ve siyasal eylem.

Ayrica sosyal hizmet alaninda 6nemli iki 6rgiit olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(International Fedaration of Social Work, IFSW) ve Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi
(International Association of Schools of Social Work, IASSW) evrensel diizeyde sosyal hizmet etik
ilkelerini:

» Insanin dogustan gelen onurunun kabulii,

« Insan haklarini savunma,

* Sosyal adaletin tesisi,
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* Ozerkligi destekleme (kendi kaderini belirleme hakkini destekleme),

e Katilim hakkin1 destekleme,

* Mahremiyet ve gizlilige saygi,

« Insan1 biitiin olarak ele alma,

* Teknoloji ve sosyal medyayi etik bir gergevede kullanma

* Mesleki diiriistliik seklinde degerlendirmis, toplum ve meslek odaklarina sunmustur.
PROFESYONELLESME

Bir meslek i¢in profesyonellik olgusu ¢esitli unsurlar1 baglhidir.

Bunlar:

» {5 ortamlarinda bagimsiz hareket etme 6zgiirliigii,

* Uzun siireli egitim ve 6gretim,

* Toplumun yarari gozetilerek hizmetlerin sunulmasi,

» Istenilen uzmanlik alaninda galismak igin gerekli ve uygun nitelik, yetkinlik ve yeterlilige sahip
olmak

* Caligmayla ilgili olarak belirtilen kurallara uyma gerekliligi,

* Bilimsel yontem ve tekniklere basvurarak uygulama gergeklestirmek,

* Yeniliklere a¢ik olmasi.

Bununla beraber, kisisel kimligin yerini 6rgiitsel ve mesleksel kimlige birakmasi da
profesyonellesmenin geregidir.

Profesyonel sosyal hizmet uzmanlari, kendi deger yargilarini bir tarafa birakarak uygulama yapar. Bu
acidan profesyonel bir uygulayici olmanin geregi olarak uzman, etnik ve kiiltiirel farkliliklara sayg1
duyar; ayrimcilik yapmaz; 6nyargilarinin farkindadir; meslegin kotii temsil edilmesini engeller;
bireyleri, kurumlar1 ve mesleki otoriteleri yaniltan bilgilere bagvurmaz; yargilayici olmayan bir
tutumla miiracaatgilarina yaklasir; empati kurar; 6zgeci bir anlayisla hareket eder; miiracaatgilarin
ozerkligine saygi duyar; onlar1 giiclendirir, sosyallestirir; insan haklarin1 gdzetir; sosyal adaleti savunur
ve tesis etmek icin ¢caba gosterir; mesleki bilgi ve becerilerini etik sorumluluklar1 gézeterek kullanir
ve paylasir; hukuka uygun hareket eder ve demokratik bir anlayisa sahiptir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIETIK VE INSAN HAKLARI
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. UMUT KEDIKLi

Sosyal hizmet, bireylerin insan haklarini dikkate alan bir meslektir. Her meslekte oldugu gibi sosyal
hizmet alaninda da insan haklarini dikkate alan etik kodlar/ilkeler bulunmaktadir. Bu dersin en temel
amaci da insan haklarinin temelini olusturan etik degerlerin sosyal hizmet etigine olan etkisini
Ogretmektir.

Bu amaci biraz daha agmak gerekirse;

» Ahlak ve etik kavramlarinin anlamini agiklamak ve aralarindaki iliskiyi gostermek

» Ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki farki ortaya koymak

* Sosyal hizmet alanindaki etik kodlarin/ilkelerin 6nemi hakkinda bilgi vermek

» Insan haklar1 kavramiin temel 6zelliklerini agiklamak

» Insan haklarinin tarihsel gelisimine bagli olarak ortaya cikan tiirlerini ortaya koymak

» Insan haklaria hakim olan degerlerin sosyal hizmet etigi ile olan iliskisini gostermek insan
davranigini ilgilendiren her alanda ahlakin ve etigin etkisi dikkate alinmalidir.

Ahlak, bireylerin dis diinya ile iliskilerindeki davraniglarini belirlerken, etik ise bireylerin bu
davraniglarinin arkasindaki nedenleri ve davranisin igerigini agiklamaya ¢alismaktadir. Bir bilim dali
ve meslek olarak Sosyal hizmet alaninda da etigin dikkate alinmasi gerekir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin muhatabi1 olan kisilerin ihtiya¢ duydugu hizmetler sunulurken bu etik kodlar mesleki
cerceveyi olusturmaktadir.

AHLAK VE ETiK KAVRAMLARI

Ahlak ve etik sdzciikleri zaman zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir. iki kavramin 6zdes oldugu
algisina ragmen siliphesiz iki terim farkli anlamlar tasimaktadir. Ahlak sézctiglini Tiirk Dil Kurumu, “
bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bigimleri ve kurallarr” bigimde
tanimlamaktadir. Bu anlamiyla ahlak, iyi — kotii, dogru — yanlis seklindeki deger yargilarini icinde
barindiran bir kurallar biitiiniidiir. etik kavram1 ahlakla yakindan ilgili bir terim olarak Yunanca
kokenlidir. Kelime karsiligi olarak aliskanlik, gelenek, tore gibi anlamlara gelen “ethos™ sozciigiinden
tliretilmistir.

Etik, bireyler arasi iligkilerde esas olan iyi veya kotii, dogru ya da yanlis, adil veya ddev olanin
kaynagini ve icerigini arastiran bir felsefe alanidir. Etik ile ahlak arasindaki fark, etigin genel olarak
ahlakli olani arastirmasi, ahlakli davranigin kaynagini olusturan degerleri incelemesidir. Sosyal
hizmetin bilimsellesme ve bu alanda uzmanlasma siirecinde “etik” kavrami da 6ne ¢ikmaktadir.
Alanda ¢alisanlarin faaliyetlerinde etik davranmalari temel sorumluluklari arasinda goriilmektedir.
Ayrica etik kavraminin “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiinii” seklinde etik kodlar/ilkeler anlamina gelen bir yapisi da vardir. Bu anlamiyla etik
kodlar, 6rnegin “medya etigi”, “siyasi etik”, “tibbi etik”, “insan haklar1 etigi” ve boliimiimiiz agisindan
onemli olan “sosyal hizmet etigi” gibi belli alanlarda faaliyet yiiriitenlerin ve bu faaliyetlerden
etkilenenlerin davraniglarini diizenlemek amaciyla olusturulmus ilkeler ve standartlar toplamini ifade
etmektedir.

SOSYAL HiZMETTE ETiK KODLAR/ILKELER

Bir bilim dal1 ve meslek olarak sosyal hizmet alaninin belirginlesmeye baslamasiyla birlikte sosyal
hizmet ¢alisanlarina ve miiracaatgilarina uygulanabilecek etik kodlar olusturma ¢abalar1 da
baslamistir. Sosyal hizmet alaninda kabul edilen etik kodlar, bu alanda ¢alisanlarin faaliyetlerinin
ahlaki temellerini olusturmaktadir. Diger bir deyisle bu etik kodlar, sosyal hizmet uzmanlarinin
davraniglarini yonlendiren bir yol haritas1 gibidir. Sosyal hizmet ¢aliganlari, miiracaatgilarin onur ve
haysiyetini korumay1, toplumdaki sosyal adaletsizlikleri ve esitsizlikleri gidermeyi, yoksul kisilere
insanca yasam sartlarinin sunulmasini saglamak gibi insani degerleri esas alan ilkelerden hareket eder.
Sosyal hizmet uygulamalarinin temelinde, hizmet gotiiriilen her bir bireyin sirf insan olmasindan
kaynaklanan bir degerinin oldugu anlayis1 yatmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet ¢alisanlarinin bu
degere saygi duymasi da temel meslek ilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu etik ilkeler, sosyal hizmet
uzmaninin hizmet alanlara karg1 ayrimcilik yapmamasi ve uzmanlik bilgisini insani amaglarla
kullanmasi gibi insan haklariyla iligkili ilkeleri i¢inde barindirmaktadir. Sosyal hizmet alanindaki
uygulamalarin insan onurunu ve degerini dikkate almadan ve sosyal adaleti gerceklestirme amaci
tasimadan gerceklesmesi beklenemez. Bu ilkeler, ayn1 zamanda sosyal hizmetin insan haklari ile de ne
kadar i¢ i¢e oldugunun gostergesidir.

INSAN HAKLARI VE SOSYAL HiZMET ETiGi
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Insan haklari ile sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Sosyal hizmet
calisanlarinin karar alirken ve eyleme gegerken insan haklarinin temelini olusturan degerler ekseninde
hareket etmesi beklenir. Insan Haklarinin Temel Ozellikleri “Insan haklar1” kavrami 6ziinde, 1rk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal diisiince, ulusal veya toplumsal kdken ve benzeri hi¢bir ayrim gézetmeksizin
belli basli haklardan biitiin herkesin yararlanmasini1 éngérmektedir. Insanin diger canlilar karsisinda
ahlaki degeri daha {istiin oldugundan bu haklar, aslinda bu degeri korumay1 amaglamaktadir. “Ahlaki
esitlik”, bireylerin kisisel farkliliklarina bakilmaksizin herkesin ahlaki degerinin esit oldugunu
gostermektedir. Insanin, onur sahibi olmas1 da onun ahlaki degerinden kaynaklanmaktadir. Bu deger,
insanin hi¢bir miilahaza ile aragsallastirilamayacagi anlamina gelmekte ve insanin ontolojik olarak
var olusundan dogmaktadir. Dolayisiyla bir bireyin sahip oldugu haklarinin ihlali veya haklarindan
mahrum birakilmasi, o kisinin onurunun da zedelenmesi anlamina gelecektir.

Toplumda sosyal adaletin saglanmasi ise, insan onurunun da korunmasini temin edecektir. “Insan
haklar1” kavraminin belli bash temel 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz: Evrensel Olma: Insan
haklarinin hi¢bir ayrim yapmadan herkes i¢in kabul edilmesi, bu haklara evrensellik 6zelligi
katmaktadir. Bu haklar, zaman ve mekan fark etmeksizin her yerde gegerlidir. Dogustan Sahiplik: insan
olarak var olmak, bu haklara sahip olmay1 da kendiliginden saglamaktadir. Vazgecilmez Olusu:
Insanlar, bu haklara dogustan sahip olduklarindan sonradan vazge¢gmek durumunda degildirler. Bu
haklarin insanlarin kisiligine bagli olmasi vazgecilmez olmasini da saglamaktadir. Hukuken Koruma:
Bireylerin sahip olduklar1 haklari, hem diger kisi veya gruplardan gelebilecek saldirilara hem de
devletin hukuksuz miidahalelerine karsi koruma gorevi devlete aittir.

Insan Haklarmin Siniflandirilmas1 Gegirdigi tarihsel gelisim siireci i¢erisinde insan haklari kendi
igerisinde “kisi haklar1”, “ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar” ve “dayanigma haklar1 veya grup
haklar1” seklinde bir tasnife ugramistir. Bu tasnif, insan haklar1 ¢aligmalarinda sirasiyla “Birinci
Kusak Haklar”, Tkinci Kusak Haklar” ve “Ugiincii Kusak Haklar” adiyla da ifade edilmektedir.

Birinci Kusak Haklar, Bati diinyasinda 17. yiizyilda baslayip 18. ylizyilin sonlarina kadar devam eden
toplumsal gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir.

Ikinci Kusak Haklarin énemli bir fonksiyonu, toplumda sosyal adaleti saglamaktir. Kisilere saglanacak
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar, bireylerin daha rahat sartlar altinda yasamasini temin etmektedir.
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin bireylere saglanabilmesi ancak devletin miidahalesiyle olabilir.
Devlet, sosyal esitsizlikleri gidererek sosyal adaleti temin etmek i¢in sosyal sorumluluklar
iistelenmektedir. Sosyal devletin bir geregi olarak bireyler tarafindan bu haklar kullanilirken devletin
bireyler arasinda hicbir ayrim gézetmemesi de esastir. Diger bir ifadeyle devlet ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklar1 bireylere temin eden sosyal hizmetleri saglarken esitlik temelinde hareket etmelidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin varligi da bu noktada 6nemlidir. Sosyal hizmet ¢alisanlari, bireylerin
ihtiyaglarini dikkate alarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin karsilanmasinda araci bir rol
iistlenmektedir.

Ucgiincii Kusak Haklar diger bir adiyla dayanigsma haklari, bireylerden ziyade belli birey gruplarinin
sahip oldugu haklar olarak 1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmistir. Bu haklar cogunlukla gelismekte
olan veya az gelismis devletlerin i¢inde bulundugu kosullar dikkate alinarak sekillenmistir.

Insan Haklar1 Baglaminda Sosyal Hizmet Etigi Etik kodlar bakimindan esas olan kodlarin kendisinden
ziyade bu kodlarin arkasinda yatan ahlaki kaygidir. Bu kaygi da bizi insan haklarina ulastirmaktadir.
Sosyal hizmet uzmaninin hizmet sundugu bireyin insan haklarina saygi duymasi, bu haklarin farkinda
olmas1 ve ona gore hareket etmesi insan onuruna da saygi duymasi ve onu korumasi anlamina
gelmektedir. Sosyal hizmet uygulayicilarinin mesleki kararlarinda muhtemel segenekler arasindan
hangisini segecegi ve nasil bir eylemde bulunacagini belirlemesinde insan haklar1 6nemli birer hareket
noktasidir. Sosyal hizmet uzmanini ilgilendiren bir sorunda miiracaat¢1 hak sahibi taraf ise, devlet bu
haklar1 saglamakta 6dev yiiklenen taraf olmaktadir. Sosyal hizmet uzmani ise miiracaatginin haklarina
ulagmasinda ihtiya¢ duydugu hizmeti saglayan aract konumundadir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIETIK VE SOSYAL ADALET
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. AYFER AYDINER BOYLU

ADALET NEDIR?

Sosyal adalet kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle adalet kavraminin agiklanmasi
gerekmektedir. Adalet; hakkaniyet 6l¢iilerine uyma, dogruluk, mesruluk, esitlik, iyilik, diiriistliik,
hukuka uygunluk, hak, objektiflik, hak yemezlik anlamlarini i¢ine alan genis bir kavramdir.
ADALETIN BELIRME BiCIMLERIi

Adalet ve Esitlik Adalet denildiginde genellikle belirli bir esitlik diislincesinden bahsedilir. Ancak
burada asil sorun esitlik kavrami ile ne kast edildigidir. Herkesin her bakimdan benzer muameleye tabi
olmas1 gerektigini savunma imkani olmadig1, insanlara farkli muamele edilmesini gerektiren
farkliliklarinin bulundugu da agiktir. Daha acgik bir ifade ile adaletin temeli olarak esitlik ilkesi, esit
olanlarin ancak esit olduklar1 hususlar bakimindan benzer muameleye tabi olmalar1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda Aristoteles de adaletsizligin esitlere esitlige aykir1 davranmak kadar, esit
olmayanlara benzer muamele yapilmasindan da kaynaklandigini séylemektedir.

Somut olaylar ve bireysel farkliliklar g6z ard1 edilerek yapilan esit muamelelerde adaletin
gerceklestiginden soz edilemez. Gergekten de adalet, insanlar hakkinda bir yargida bulunurken
aralarindaki benzerlikler kadar farkliliklarin da dikkate alinmasini gerektirir. Adalet ve Ozgiirliik
Insanin kendi basia bir amag, basl basina bir deger oldugu fikrinden hareket eden ve insanlarin emek
ve gayretlerine uygun bi¢imde kazanimlar elde etmelerini adaletin geregi sayan yaklagimlara
Ozglirliik¢ii adalet yaklasimlar1 denilebilir. Adil bir sistem herkesin ayn1 derecede 6zgiir oldugu ve aym
ongoriilebilir kurallara tabi oldugu sistemdir. Adalet ve Fayda Adaleti fayda temelinde agiklayan
goriisler temelde iki farkli adalet anlayis1 gelistirmektedirler. Bunlardan ilki Bentham tarafindan
savunulmusg bulunan bireyci faydacilik olarak nitelendirilen anlayistir. Bireyci faydaciligi temel alan
adalet teorilerinde genel olarak, toplumsal adaletin herkesin kendi ¢ikarini elde etmek {izere hareket
etmesiyle ortaya ¢ikacagi savunulmaktadir. ikinci anlayis toplumsal faydayi esas alan yaklasimdir. Bu
diisincede 6nemli olan en biiyiik sayida insanin faydasi ve mutlulugudur. Bu diisiincenin en 6nemli
temsilcilerinden birisi olan Mill’e gore sosyal adalet, “En biiyiik sayida insan i¢in miimkiin olan en
biiyiik mutlulugu temin etmektir.” Bu tez iki ilkeyi igermektedir. Bunlardan ilki miimkiin olan en biiyiik
toplam refahi saglamak, ikincisi ise bu refah1 miimkiin olan en ¢ok sayida insan arasinda
paylastirmaktir.

SOSYAL ADALET NEDIiR?

Alan yazinda sosyal adalet kavrami i¢in yapilmis bir¢ok farkli tanim yer almaktadir. Miller, sosyal
adaleti, toplumsal hayatta var olan avantaj (art1) ve dezavantajlarin (eksi) her bireye esit sekilde
dagitilmasi olarak ifade etmektedir. Sosyal adalet kavramiyla ilgili yapilan tanimlar arasinda Bell
tarafindan yapilmis olan tanim en yaygin olarak kabul edilen tanimdir. Bell sosyal adaleti, hem bir
siire¢c hem de amag olarak nitelendirmistir. Sosyal adalet kavrami adil olmayan esitsizliklerle
ilgilenmekte, adaletsizlikleri miimkiin oldugunca giderip adil bir toplum yaratma gayesi tagimaktadir.
Sosyal adalette toplumsal yaklasim, bireysel yaklagimdan dnce gelir. Bu durum, adalet ile sosyal
adalet arasindaki en 6nemli farki ortaya koymaktadir. Toplumdaki her birey i¢in ortak fayday1
amaglamak, toplumda mevcut olan imkan veya kaynaklarin bireylere esitlik ilkesine goére
paylastirilmasiyla saglanir.

SOSYAL ADALET KAVRAMININ TARIHCESI

Sosyal adalet anlayisinin tarih boyunca birgok diisiiniirii ve arastirmaciyi etkiledigi goriilmektedir.
Antik Cag’da, Platon ve Aristoteles ile baglayan bu siire¢ boyunca adalet kavraminin ele alinmasi ve
gelistirilmesi ile beraber sosyal adalet kavraminin ortaya ¢iktig1 ve 6nem kazandigi dikkat
¢ekmektedir. Aristoteles’in adalet hakkinda kendisinden sonraki teorik tartismalara en 6nemli katkisi,
adaletin iki farkli goérlinlimiinii birbirinden ayirmasi olmustur. Adaletin esitlik ile iliskisini dagitici
adalet, hak ile iligkisini ise denklestirici adalet olarak birbirinden ayri1 degerlendirmistir. Dagitici
adalet, bir toplumda para ve bu sekilde boliistiiriilebilir nitelikteki seylerin toplum iiyeleri arasinda
herkesin yetenegi ve toplum igerisindeki statiisiine uygun olarak dagitilmasini 6ngdren adalet tiiriidiir.
Dagitici adaletin 6l¢iisii esitlik ilkesidir. Ancak bu mutlak bir esitlik anlayis1 olmayip, orantili bir
esitliktir. Dagitic1 adaletin uygulama alan1 daha ziyade kamusal alandir ve genel olarak kisi ile toplum
ya da devlet arasindaki iliskilerin diizenlenmesini hedef alir. Denklestirici adalet ise daha ziyade
hukuki iliskilerde gozetilmesi gereken adalet tiiriidiir. Bu tiir adalet, kisilerin birbirleri ile olan hukuki
nitelikteki iligskilerine uygulanir ve bu iliskide taraf olanlarin esit muamele gérmesini gerektirir.
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Sosyal adalet terimi ilk olarak Sicilya’li rahip Luigi Taparelli d’Azeglio tarafindan 1840’larda
kullanilmistir. Sosyal adalet anlayisinin gelismesine en ¢ok katki saglayan olaylar arasinda Fransiz
Devrimi, II. Diinya Savas1 ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi yer almaktadir.

RAWLS VE SOSYAL ADALET

Sosyal adalet anlayiginin tarihsel gelisiminde etkili olan olay ve gelismelerin yani sira, ¢alismalari ve
fikirleri ile bu siireci 6nemli dl¢iide etkileyen diisiiniirler de bulunmaktadir. Bu diisiiniirler arasinda
John Rawls (1921-2002) “Adalet Teorisi” (1971) ve “Politik Ozgiirliik” (1993) adl1 calismalar1 ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Rawls’in adalet anlayisinin temelinde tarafsizlik ve hakkaniyet yatmaktadir. Rawls,
her bireyin toplumun refahi i¢in dahi olsa ¢ignenemeyecek bir dokunulmazliga sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle Rawls tarafindan tanimlanan sosyal adalet anlayisinin hiimanist bir
nitelige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Rawls bir bireyin, diger bireylerin sahip oldugu kadar
Ozgiirliige sahip olmasi ve sosyal mallarin miimkiin oldugunca esit bir sekilde paylastirilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Rawls’in teorisi “Hakkaniyet Olarak Adalet Teorisi” seklinde
adlandirilmaktadir. Rawls’in iki adalet ilkesi; Birinci ilke: Temel hak ve 6zgiirliiklerin herkese esit
dagitilmas1 Bu ilkeyle Rawls “6zgiirliikk”ten degil, “temel 6zgiirliikkler’den bahsetmektedir. Bunu
yaparken kimi 6zgiirliiklerin veya haklarin daha 6nemli oldugu diisiincesine bagvurmaktadir. Ornegin
inanacagi dini se¢mek, diislincelerini ifade etmek, arkadaslik edecegi kisileri segmek gibi dzgiirliikler
emniyet kemeri kullanmadan ara¢ kullanma ya da kisinin kendi faydasina olacak finansal iliskilere
girme 6zgiirliiglinden daha 6nemlidir.

Rawls bu temel dzgiirliikleri bes grup altinda agiklamaktadir:

* Diigiince ve vicdan 6zgiirligi

» Orgiitlenme 6zgiirliigii

* Esit politik ozgiirliikler

* Kisi biitiinliiglinii ve 6zgiirliiglinii koruyan meslek-kariyer se¢cme, 6zel miilk edinme gibi hak ve
Ozgiirliikler

* Hukuk devletince korunan hak ve 6zgiirliikler

Adaletin birinci ilkesine gore, adil bir toplumda her birey ayni temel 6zgiirliikklere sahiptir. Bir sinif
digerlerinden daha genis bir 6zgiirliige sahip oldugunda bu durum adalete aykir1 olmaktadir. Bu nedenle,
tiim ozgiirliiklerin her birey icin esit olmas1 saglanmalidir. Tkinci ilke: Sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin kabul edilebilir olma sartlar1 Bu ilke sosyal isbirliginden kaynaklanan avantajlarin nasil
dagitilacagi ile ilgilidir ve kendi icerisinde iki ilkeyi barindirmaktadir.

i. Firsat esitliginin hakca saglanmasi Bu ilke, gorev ve mevkilerin herkese ac¢ik olmasi ve sosyal
rastlantilarin etkisiz kilinmasi ile ilgilidir.

ii. Farklilik ilkesi Farklilik ilkesi, toplumun en az avantajli kesiminin yararina olacak sekilde s6z
konusu esitsizliklerin diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Rawls, bu iki adalet ilkesine
ulagmada kullanilacak metodolojik araglar oldugunu belirtmis ve bu araglari asagidaki bigimde
aciklamistir:

* Orijinal pozisyon

* Bilgisizlik pecesi

* Yansitict denge

* Maximin kurali

* Pareto Optimumu Orijinal pozisyon: Rawls, tam bir objektif miizakere durumu olabilmesi agisindan
adalet ilkelerini belirleyecek olan taraflarin bazi1 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtir. Her
seyden Once sosyal sozlegsmeye katilan bu taraflar, 6zgiir, esit ve rasyonel bireyler olmak zorundadir.
Bilgisizlik pegesi: Bilgisizlik pecesi, adalet ilkelerini belirlerken bireylerin esitligini ve
objektifligini saglayan bir aragtir. Yansitict denge: Bu siirecte, orijinal pozisyondaki bireyler
bilgisizlik pegesi ardinda ahlaki varsayimlar iizerine fikir alis-verisinde bulunurlar. Maximin kural:
Maximin kurali, bilgisizlik pegesi ardindaki bireylerin toplumda bulunabilecekleri her tiirlii durumu ve
konumu dikkate almalarin1 ve toplumda en kotii pozisyonda olma ihtimallerine gore toplumsal yapiy1
tasarlamalarini saglayan bir aragtir. Pareto optimumu: Pareto optimumu bir bireyin refahini
diisiirmeden diger bir bireyin refahini artirmanin imkansiz oldugu genel bir denge durumudur.
SOSYAL ADALET ILKELERI

Miller sosyal acidan adaleti;

* Sosyal minimum,

* Esit vatandaslik,

* Firsat esitligi ve

» Adil dagitim ilkeleri ile agiklamaktadir.

Sosyal minimum ilkesi, toplumda biitiin bireylerin beslenme, saglik, barinma gibi birgok ihtiyacinin
yerine getirilmesi ve asgari diizeyde hayatini devam ettirmesi i¢in gerekli yagamsal ve parasal
ihtiyaglarinin korunmasidir. Esit vatandaslik ilkesi, her vatandasin esit sivil, siyasal ve sosyal haklara
sahip olmasi1 ve bu haklar etkili bir bigimde kullanma ya da uygulamasidir. Firsat esitligi ilkesi,
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sosyal adaletin esitlik bileseni ile iliskilidir. Her bireyin is ve egitim alanlarina dahil olma gibi
toplumsal olanaklara erismelerindeki sansi; bireylerin 1rki, cinsiyeti, dini, etnisitesi ve ailenin sosyal
sinift gibi 6zellikleri ile degil; bu olanaklarin gerektirdigi motivasyon, beceri ve yetenekler
dogrultusundaki degerlendirmeye bagli olmalidir. Adil dagitim ilkesi, sosyal adaletin hak etme ilkesi
ile baglantili olan adil dagitim ilkesine gdre, esit vatandagligin bir parcasi olmayan ve sosyal
minimumu desteklemeyi gerektirmeyen bazi kaynaklar esitsiz olarak dagitilabilir. Ancak, herkes i¢in
avantajlar esit olarak dagitmak miimkiin degildir. Boyle durumlarda adil dagitim; hak etme, se¢im ve
sans faktorleriyle aciklanabilir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIUYGULAMA ORTAMINA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR
UNITE NO 5

YAZAR  Doc.Dr. BUGRA YILDIRIM

Sosyal hizmet mesleginin zaman i¢indeki gelismesine paralel olarak sekillenen “mesleki etik ve
degerler”, sosyal ¢calismacilara mesleklerini uygulama asamasinda kullanabilecekleri bir anlam ve
amag vermistir. Giincel etik kodlar sosyal hizmetin temel amacini sosyal degisimle ilgili bir meslek
olarak tanimlamaktadir. Ozellikle Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International
Federation of Social Workers) ve ABD Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (U.S. National
Association of Social Workers), sosyal hizmetleri yalnizca bireylerin ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimci olmakla kalmayip, ayni zamanda sosyal adaleti ve sosyal degisimi de tesvik eden bir meslek
olarak gérmektedirler.

UYGULAMA ORTAMINA ILiSKIN ETIK SORUMLULUKLAR

Sosyal hizmet mesleginin tarihsel gelisiminde, meslek uzmanlar1 dogru-yanlis ve gorev-ylikiimliilik
konularinda karar verme siirecinde her zaman etik kurallar1 kendilerine rehber edinmislerdir. Bu
siirecte ¢esitli sosyal hizmet orgiitleri tarafindan pek ¢ok iilkede etik kurallar gelistirilmistir. Bu etik
kurallar i¢cinde 6zellikle ABD Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi 1996 yilinda gelistirdigi ve
2017 yilinda giincelledigi etik kurallar en yaygin olarak bilinenidir. Siipervizyon ve Konsiiltasyon
Siipervizyon, sosyal hizmet uygulamalarinda sorumluluk, beceri, bilgi ve etik standartlarin
gelistirilmesini tesvik eden iligkiler biitiiniidiir.

Siipervizyon karmasik bir siire¢ olmasindan dolayi, tanimlanmasinda yasanan sorunlar etkinliginin
degerlendirilmesinde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle literatiirde farkli tanimlamalara rastlamak
miimkiindiir. En kapsamli sekilde bir sosyal hizmet siipervizyonu; “Sorumlu olan kisilerin is
performanslarini yonlendirmek, koordine etmek, gelistirmek ve degerlendirmek iizere yetkilendirilmis
kurum idari personelidir. Bu sorumlulugun uygulanmasinda siipervizér olumlu iliskiler ¢er¢evesinde
calisanlarla idari, egitimsel ve destek islevlerini yerine getirmektedir. Siipervizor’iin amaci kurum
politika ve prosediirlerine uygun bir sekilde miiracaatg¢ilara hem nicel hem de niteliksel olarak miimkiin
olabilecek en iyi hizmeti sunmaktadir.” Siipervizyonun; a) idari, b) Egitimsel/klinik ve c) Destek
olmak lizere {i¢ temel fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlar, hem etkin miiracaat¢1 hizmetleri sunmada
hem de sosyal hizmet uzmanimin mesleki gelisimini tesvik etmede dnemlidir. Idari Siipervizyon:
Sosyal hizmet kurulusunun etkin miiracaat¢1 hizmetleri sunma gorevini yerine getirmesini saglar.
Egitimsel/klinik Siipervisyon: Sosyal hizmet uzmanlarinin elestirel 6z degerlendirme dahil olmak
lizere tiim mesleki yargilarini, klinik bilgilerini ve becerilerini gelistirir; bunlarin hepsi, 6zellikle
psikoterapi uygulayan klinik hizmetleri sunan sosyal hizmet uzmanlari igin gereklidir. Destekleyici
Siipervisyon: Etkin hizmetlerin saglanmasina yardime1 olan bir ortam yaratir. Sosyal hizmet
uzmanlarina moral saglar, isle ilgili stresin azaltilmasina yardimci olur, tesvik ve giivence saglamak
ve ig tatminin yiikseltilmesi gibi yararlar1 s6z konusudur. Christian ve Hannah (1983) tarafindan etkili
siipervizyon i¢in dort unsur belirlenmistir.

Bunlar:

* Verimlilik

« Kalite kontrolii

* Moral

* Egitim

Uygulama da, sosyal hizmet uzmani ve konsiiltasyon arasinda giivenilir bir iligski olmas1 gerekir.
Konsiiltasyon, uzmanlik alaninda, uzman bir kisi tarafindan tavsiye ve bilginin yani1 sira sosyal hizmet
uzmaninin uygulamalarinin yansimasinin sunuldugu bir problem ¢6zme siirecidir. Siipervizyon
iligskisinde gecerli olan acik iletisim ve giiven ilkeleri, konsiiltasyon iliskilerinde de gegerlidir Egitim
ve Ogretim Sosyal hizmet uluslararasi bir meslektir ve benzer sekilde sosyal hizmet egitimi
uluslararasi diizeyde her zaman teorik ve pratik bilesenleri benimsemistir.

Sosyal hizmet egitimi, sinifta 6gretilen teorik bir bileseni, akademik yonii ve uygulamanin
biitlinlesmesini iceren alan temelli egitiminden olugmaktadir. Sosyal hizmet 6grencilerinin sinif
ortaminda, uygulama prensiplerini, degerlerini ve etik bilgilerini ve uygulama i¢in bilimsel temeli
edinmeleri kritik 6neme sahiptir. Bir 6grencinin profesyonel bir sosyal hizmet uzmani olma
hazirliginda, ayni derece de dnemli olan sinifta 6grenilmis olan teorik igerigin, bir pargasi olarak
gercek yasam durumlarina uygulanmasi gerektigidir. Donanimli bir sosyal hizmet uzmani olmak igin
akademik uygunlugun yani sira kanit temelli bilgi, sahada test edilmis beceriler ve deneyim sahibi
olmaktan ¢ok daha fazlasini gerektirir. Sosyal hizmet egitimcileri, hizla degisen insani hizmet
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¢evresinin sundugu zorluklarin ve firsatlarin farkinda olmalidir. Giderek artan bir sekilde maliyet
denetim ¢abalar1 ve kar amacli isletme talepleri hdkimiyetinin oldugu bir pazarda hayatta kalmak i¢in
sosyal hizmet uzmanlarinin etiklikleri, liderlik ve miikemmel uygulama becerileri géstermeleri
gerekmektedir.

Sosyal hizmette profesyonellik ve eylemcilik iizerine ¢alisan arastirmacilar, sosyal hizmet
6grencilerinin bir dizi “mikro” ve “makro” becerilere ihtiya¢ duyduklarini ileri stirmektedirler. Bu
dogrultuda sosyal hizmet 0grencilerinin, miiracaatgilar adina nasil gériisme ve pazarlik yapilacagini,
fon ve hizmet yapilandirmalarini etkilemeyi, diisitk maliyetli uygulama yontemlerini gelistirmeyi,
yapisal degisim i¢in calismayi, taban orgiitlenmesini, insanlarin politik beceriler kazanmasina
yardimc1 olmay1 ve toplum temelli ekonomik ve sosyal gii¢ kurumlari olugturmay1 6grenmeleri
gerekmektedir.

Performans Degerlendirmesi Sosyal hizmet uzmanlari, hem 6zel hem de kamu kurumlari araciligiyla
insanlara danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin amaglari, insanlarin yagamda
karsilastiklar1 sorunlar1 yonetmelerine ve bu sorunlarla bag etmelerine yardimci olmaktir. Sosyal
hizmet uzmanlari, islerini ne kadar iyi yaptiklarini degerlendirmek icin belirli araliklarla performans
degerlendirmeleri alirlar. Sosyal hizmet egitiminde, sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirme
becerilerini 6gretme stratejileri yiiksek oncellikle ele alinmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarini istihdam
eden kurumlar, siirekli egitim ve 6gretimi degerlendirmeye tesvik ederek, degerlendirme
uygulamasinda engelleri ortadan kaldirarak ve orgiitsel uygulamalari ve miidahaleleri gelistirmek i¢in
degerlendirme sonuglarini kullanarak degerlendirme bilgisi ve becerisinin gelisimini destekleyebilir.
Organizasyon diizeyinde degerlendirmenin 6niindeki engellerden bazilari, personel direnci, zaman
kisitlamalar1 ve sinirlt kaynaklari igermektedir. Sosyal hizmet uygulama ortamina iliskin performans
degerlendirme kriterlerinden bazilari asagida verilmistir. Sosyal Hizmet Becerileri Bilgisi Y onetim
ve Organizasyon Becerileri Cok Kiiltiirlii Farkindalik Etkili iletisim. Miiracaatgilarin Kayitlarinin
Tutulmasi Sosyal hizmet uzmanlari, kayitlarinin dogru ve sunulan hizmeti yansittigindan emin
olmalidirlar. Onemli olan noktalardan bir digeri ise sosyal hizmet uzmanlariim kayitlarim
miiracaat¢ilarin mahremiyetini miimkiin olan en uygun sekilde saglamasidir. Bu nedenle
miiracaat¢ilarin gizlilik hakkina sahip olduklar1 gbz 6niine alindiginda, tutulan kayitlarin sadece
sunulan hizmet ile sinirlandirilmas: 6nemlilik arz etmektedir. Bununla birlikte miiracaatci belgeleri
cocuk koruma davalari, aile hukuku davalar1 vb. gibi cesitli konularda mahkemeler tarafindan talep
edilebilir. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmanlari miiracaatgilarin mahremiyetini korumak igin,
miiracaatgilarin 6zel kalmasini isteyebilecegi bilgilerin kullanilmasini sinirlandirabilir. Sosyal
hizmet uzmani olarak ¢alisanlarin giivenli ve etkili hizmetler saglamak i¢in nelerin kayit altina
alinmas1 ve belgelendirilmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Faturalandirma Sunduklar1 hizmetleri faturalandiran sosyal hizmet uzmanlari, bu hizmetlerin
6zelliklerini ve kapsamini faturada dogru bir sekilde yansitacak uygulamalar belirlemelidirler. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin faturaya iliskin kayitlari tahrif etmemesi veya hileli faturalar
hazirlamamasi gerekmektedir.

Miiracaatgilarin Havale Edilerek Gelmesi Sosyal hizmet uzmanlari, baska bir kurumdan ya da
meslektagtan hizmet alan bir miiracaat¢inin sosyal hizmet uzmani ile iletisime gectiginde ¢ok dikkatli
bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Sosyal ¢aligma ortaminda sosyal hizmet uzmanindan, baska
bir sosyal hizmet uzmanina veya baska bir kuruma miiracaat¢inin aktarilmasi bir dizi problemlerin
olugmasina sebep olabilir. Miiracaat¢inin aktarimin ortaya ¢ikarabilecegi sorunun temelinde,
miiracaatgiyla yapilan goriisme siiresinden daha ¢ok, miiracaatginin sosyal hizmet uzmaniyla kurmus
oldugu duygusal bag yer alabilir. Miiracaat¢inin bir sosyal hizmet uzmanindan, digerine veya bagka bir
kuruma aktarilmasi, terkedilmistik duygularin tetikleyebilir. Sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢inin
havalesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar hakkinda bilgisinin olmasi, bu sorunlarla baga
cikabilmesini kolaylastiracaktir. Yonetim Sosyal hizmetin farkli bir yoniinii olusturan makro diizeyde
¢alisma, hizmet saglamada kritik bir 6neme sahiptir. Bu noktada sosyal hizmet yonetimi 6ne
cikmaktadir.

Sosyal hizmet yonetimi en genel sekli ile “mevcut olan sosyal politikalarin sosyal hizmetlere
donistiiriilmesi siireci” olarak tanimlanabilir. Bu tanim, sosyal politikalarin sosyal hizmetlere
doniistiiriilmesinde edinilen kazanimlarin sosyal politikalarin gelistirilmesinde yararlanma siirecini de
icermektedir. Sosyal hizmet meslegi gegmiste oldugu gibi sadece bir kisi veya grupla sinirh degildir,
geleneksel bir yapidan siyrilmis ve ¢cok daha karmasik bir yapiya biirlinmiistiir. Var olan toplumsal
sorunlar ¢ok daha yapici ve yaratici bir sekilde profesyonelce ele alinmaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmet yoneticilerinin, sosyal hizmetin tiim alanlarinda farkl bilgi ve becerilerle donanmis olmalar:
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir kurumun amacini bagarili ve etkili bir sekilde gergeklestirmek isteyen
sosyal hizmet yoneticisinin toplumsal refah ¢alismalariyla ilgili bilgi, beceri ve tutum gelisimine
sahip olmasi gerekir. Sosyal hizmet yonetimi ¢ok farkli igeriklere ve gorevlere sahiptir.

Sosyal hizmet yonetiminin dncellikleri su sekilde siralanabilir;

* Sosyal problemler
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* Sebeplerin tespiti

* Sosyal Hizmetler

* Sosyal Giivenlik

* Sosyal Caligma

* Sosyal Politika

» Refah yonetimi Siirekli Egitim ve Personel Yetistirme Mesleki gelisim ve siirekli yetkinlik, sosyal
hizmet yonetimi ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in dnemli bir sorumluluk olmustur.

Sosyal hizmet uygulamalari, hizla degisen toplum ihtiyaclari ve politikalari ile yeni aragtirma
bulgulari ve teorik gelismeler baglaminda kendini siirekli olarak yenilemektedir. Bu dogrultuda siirekli
egitim ya da diger bir ifade ile hayat boyu 6grenme sosyal hizmet uzmanlarinin ilgili ve etkili
hizmetleri saglamak i¢in bilgi ve becerilerini siirekli olarak giincellemelerini saglamalarina yardimei
olacaktir. Sosyal hizmette egitimin siirekliligi, degisen sosyal, ekonomik ve politik ortamda etkili bir
sosyal hizmet uzmani olmak i¢in gereken siirekli 6grenmeyi ve doniisiimii ele almaktadir [20]. Bir
sosyal hizmet uygulayicisi i¢in li¢ 6nemli ¢alisma alani vardir.

Bunlar;

* Mesleki bilgi ve biligsel/kavramsal isleyis alan1: insan davranislari teorileri de dahil olmak iizere,
semptomlar, psikopatoloji, sosyal sistemler, uygulama teorileri, vb. igermektedir.

* Beceri ve bilgiyi uygulamaya gegirme: Goriisme becerileri, profesyonel bir iligki yiiriitme,
degerlendirme, arabuluculuk, miiracaat¢1 savunmasini kapsamaktadir.

* Profesyonel tutum alani: Profesyonel deger ve etiklerden profesyonel bir meslek uygulamasina kadar
olan her seyi igermektedir.

Mesleki gelisim, bir sosyal hizmet uzmaninin kendi kariyeri boyunca kendi kavramsal ve bilgisel
bilgisini, miidahaleci becerilerini, benlik kullanimini ve mesleki tutumlarini artirdig: bir siiregtir.
Isverenlere Kars1 Taahhiitler Sosyal hizmetler kamusal hizmetler, saglik hizmetleri, uzmanlik
orgiitleri, goniillii ve kar amac1 glitmeyen kurulusglar, 6zel sektor isletmeleri ve kooperatifler gibi ¢esitli
kurum ve kuruluslarda uygulanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu kurum ve kuruluslarda ulusal
diizeyde olusturulmus olan sosyal politikalarin uygulanmasina yardimci olmaktadir.

Etkili ve etik bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in sosyal hizmet uzmanlari, etik
uygulamalar1 destekleyen, standartlara ve kaliteli hizmetlere bagli bir calisma ortamina ihtiyag
duyarlar. Tiim igverenler, sosyal hizmet uzmanlari1 ve hizmet kullanicilari, mesleki standartlar1 ve etik
uygulamalar1 korumak i¢in yasal olarak taninan sorumluluklar1 olan bir kurulusa bagvurma olanagina
sahip olmalidir. Yoneticilerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin deger ve ilkelerinin birbiriyle tutarli ve
karsilikli olarak gii¢lendirildigi olumlu bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi 6nemlidir.

En etkili sosyal hizmet sunumlarinin, isverenlerin sosyal ¢calisma gérevini anladiklari, ¢alisanlarina
saygi duyduklar1 ve mesleki degerleri uygulayan kurum ve kuruluslarda saglanabilecegi bir gergektir.
Yonetim-Calisan Uyusmazliklart ABD Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan
glincellenmis olan etik kurallara eklenen yeni bir 6zellik ise yonetim-¢alisan uyusmazliklari ile
ilgilidir. Olusturulan bu kurallar sosyal hizmet uzmanlarinin ortaya ¢ikan ikilemleri nasil
cOzebilecekleri ongdrmese de calisan yonetimiyle ilgili uyusmazliklarin karmasik bir yapiya sahip
oldugunu kabul etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin hem miiracaatgilara sunulan hizmetlerin
kalitesinin gelistirilmesi hem de ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla sendika kurulmasini ya
da liye olunmasini olanakli kilmaktadir.

5. Unite - UYGULAMA ORTAMINA ILISKIN ETIK SORUMLULUKLAR 15



DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIMURACAATCILARA YONELIK ETiK SORUMLULUKLAR
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. OGUZHAN ZENGIN

Etik, tarihsel olarak hayirseverlik motivasyonuyla gelisen sosyal hizmetin profesyonellesme yolunda
ilerlerken basvurdugu en temel kavramlardan biri olmustur. Cesitli meslek elemanlarinin uygulamada
calistiklar1 kisi ve kurumlara yonelik tutum ve davranislar: hakkinda bir tiir yol haritas1 sunan meslek
etigi kavrami sosyal hizmet disiplininde sosyal hizmet etigi olarak tanimlanmakta ve miiracaatgilara
sunulacak hizmetlerde, miiracaatgilarla olan iliskilerde ve mesleki kararlarinda sosyal hizmet
uzmanlarina rehberlik etmektedir.

MURACAATCILARA BAGLILIK

Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil sorumlulugu miiracaatgilarin iyilik halini arttirmaktir. Genel
olarak, miiracaatgilarin ¢ikarlari birincil 6nemdedir. Bununla birlikte bazi durumlarda, sosyal hizmet
uzmanlariin topluma karsi daha genis diizeydeki sorumluluklari veya sahip olduklari belirli yasal
yikiimliililkler miiracaat¢iya bagliliklarinin 6niine gegebilir. Bu tiir durumlar hakkinda miiracaatgilar
bilgilendirilmelidir.

KENDI KADERINI TAYIN HAKKI

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin kendi kaderini tayin etme haklarina saygi duymali, bunu
desteklemeli ve miiracaatgilarin amaclarini belirleme ve netlestirme ¢abalarinda yardimcei olmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin eylemleri veya potansiyel eylemleri, kendileri veya
bagkalari i¢in 6ngdriilebilir ve ciddi bir risk olusturdugunda, kendi kaderini tayin hakkini
sinirlandirabilir.

BILGILENDIiRILMiS ONAM

Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca uygun bilgilendirilmis onam dogrultusunda miiracaatgilara hizmet
saglamalidir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari; sunulacak hizmetlerin amaci, siiresi,
sinirliliklari, hizmetlerle ilgili muhtemel riskler ve 6ngdriilen maliyetler, makul alternatifler ve
miiracaat¢inin istedigi takdirde hizmetlerin sonlandirilmasi gibi konularda miiracaatgilar
bilgilendirmek i¢in agik ve anlasilir bir dil kullanmalidir. Bilgilendirilmis onama bagvururken sosyal
hizmet uzmanlari, miiracaatgilara soru sorma firsat1 vermeli ve anlatilan konular1 miiracaatgilarin
tamamen anlamalari i¢in olanak saglamalidirlar.

YETKINLIK

Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca aldiklari lisans ya da yiiksek lisans egitimi, sertifikali kurslar,
siipervizyon ve mesleki deneyimlerinin sinirlar1 dahilinde ve kendilerini yetkin olarak gordiikleri
alanlarda hizmet sunmalidirlar.

KULTUREL FARKINDALIK VE SOSYAL CESITLILIK

Sosyal hizmet uzmanlari, tiim kiiltiirlerde var olan gii¢lii yanlari tantyarak kiiltiiriin insan davraniglari
iizerindeki etkisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarinin kiiltlirlerine iliskin bir bilgi tabanina sahip olmali ve miiracaatcilarinin kiiltiirlerine
duyarli hizmetlerin sunulmasinda ve insanlar ve kiiltiirel gruplar arasindaki farkliliklarin bilgisine
vakif olmalidir.

CIKAR CATISMALARI

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki takdir yetkisine etkide bulunan ¢ikar ¢atigmalar1 konusunda dikkatli
olmali ve bunlart 6nlemelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, mevcut veya olasi bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya
¢iktiginda miiracaatcilari bilgilendirmeli ve konunun miiracaat¢inin ¢ikarlarini 6ncelikli kilan ve
miiracaat¢inin ¢ikarlarint miimkiin olan en biiyiik 6l¢iide koruyacak sekilde ¢6zmek i¢in makul
adimlar1 atmalidir. Bazi durumlarda, miiracaat¢inin ¢ikarlarini korumak mesleki iliskinin sona
erdirilmesini gerektirebili, MAHREMIYET VE GIZLILIiK

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin mahremiyet haklarina saygi gostermeli ve zorunlu mesleki
nedenler disinda miiracaatcilardan 6zel bilgi istememelidir. Ozel bilgiler miiracaatci tarafindan
paylasildiktan sonra gizlilik standartlar1 uygulanir. Sosyal hizmet uzmanlari ancak bir miiracaat¢t veya
miiracaat¢t adina riza géstermeye yasal olarak yetkili bir kisi tarafindan verilen gegerli bir izinle
uygun oldugunda gizli bilgileri ifsa edebilir.

KAYITLARA ERIiSiM

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilara kendilerine iliskin kayitlara makul bir erisim hakk1
saglamalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, kayitlara erigimin miiracaat¢i i¢in ciddi zararlar doguracagini
diisliniiyorsa, miiracaat¢inin kendi kayitlarina veya kayitlarinin bir kismina erisimini
sinirlandirmalidir. Béyle bir durumda, sinirlandirmanin gerekgesi raporlastirilarak miiracaatginin
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dosyasina eklenmelidir. Miiracaat¢ilar kayitlarina erisim sagladiklarinda, sosyal hizmet uzmanlari bu
kayitlarda belirtilen veya tartisilan diger kisilerin gizliligini korumak i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.
CINSEL ILISKILER

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢inin rizasi olsun ya da olmasin hi¢bir kosulda miiracaatcilariyla
teknoloji araciligiyla ya da fiziksel olarak cinsel iletisim igerisine girmemelidir.

FiZIKSEL TEMAS

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢inin temas sonucunda (miiracaat¢iya sarilmak ya da basini
oksamak gibi) psikolojik bir zarar gérme olasiliginin bulunmasi durumunda, miiracaatgiyla fiziksel
temas halinde bulunmamalidir. Miiracaatgilarla uygun fiziksel temas ig¢inde olan sosyal hizmet
uzmanlari, bu tiir fiziksel temaslar1 diizenleyen agik, uygun ve kiiltiirel olarak hassas sinirlarin
belirlenmesinden sorumludur.

CINSEL TACIZ

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarla yazili, sozlii ya da fiziksel yontemlerle cinsel yonden
yakinlagsmaya ¢alismamali, onlara cinselligi tesvik eden taleplerde bulunmamali ve miiracaatgilar
hi¢bir bi¢imde cinsel olarak taciz etmemelidir.

KUCUK DUSURUCU DIiL KULLANMA

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilari ile olan yazili, sozlii ya da elektronik iletisimlerinde
asagilayici bir dil kullanmamalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilar ile olan tiim
iletigimlerinde dogru ve saygili bir dili tercih etmelidir.

HIZMETLER iCiN ODEMELER

Kamu kurumlar1 disinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari sunduklar1 hizmetlerin {icretlerini
belirlerken, ticretlerin adil, makul ve yapilan hizmetlerle orantili olmasini saglamalidir.
Miiracaat¢ilarin 6deme kapasitesine Onem verilmelidir.

KARAR VERME KAPASITESINDEN YOKSUN MURACAATCILAR

Sosyal hizmet uzmanlari, bilingli kararlar alma kapasitesine sahip olmayan miiracaatcilar adina
hareket ettiginde, s6z konusu miiracaatgilarin ¢gikarlarini ve haklarin1 korumak i¢in makul adimlari
atmalidir.

HIZMETLERIN KESINTIYE UGRAMASI

Sunulan hizmetlerin; elektronik iletisimde aksama, yer degistirme, hastalik, zihinsel veya fiziksel
nedenler veya 6liim gibi nedenlerle kesintiye ugramast durumunda sosyal hizmet uzmanlarinin
hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in makul ¢abalar gdstermeleri gerekmektedir.

HAVALE

Sosyal hizmet uzmanlari, sunduklari hizmetin kalitesini artirmak i¢in diger profesyonellerin uzmanlik
bilgisine veya uzmanligina ihtiya¢ duyduklarinda ya da etkili olmadiklarina veya miiracaatgilarla
makul bir ilerleme kaydetmediklerine ve diger hizmetlerin gerekli olduguna inanmalar1 durumunda
miiracaatciy1 diger profesyonellere havale etmelidir.

HIZMETLERIN SONLANDIRILMASI

Sosyal hizmet uzmanlari, sundugu hizmetlerin artik gerekli olmamasi durumunda veya artik
miiracaat¢inin ihtiyaclarina veya ¢ikarlarina hizmet etmediklerini diisiindiiklerinde, miiracaatgilara
yonelik hizmetlerini ve onlarla kurdugu mesleki iliskileri sona erdirmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari,
halen sunduklar1 hizmete ihtiya¢ duyan miiracaatgilari terk etmemek i¢in gerekli adimlar1 atmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca olagandist durumlarda, sunduklari hizmeti yarida kesebilirler. Bu
durumda tiim faktorleri dikkatlice degerlendirmeli ve s6z konusu faktorlerin olasi olumsuz etkilerini en
aza indirmeye 6zen gostermelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, gerektiginde hizmetlerin devam1 igin
uygun diizenlemelerin yapilmasina yardimci olmalidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIMESLEK ELEMANI OLARAK VE MESLEGE YONELIK ETiK SORUMLULUKLA
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. ALi FUAT ERSOY

SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ MESLEK ELEMANI OLARAK ETIiK
SORUMLULUKLARI

Sosyal hizmet mesleginin etik sorumluluklari, Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi
(The National Association of Social Workers/NASW) tarafindan Etik Standartlar baglig1 altinda
diizenlenmis ve 2017 yilinda giincellenmistir. Giincel etik standartlarda, sosyal hizmet uzmaninin
meslek elemani olarak etik sorumluluklari, sekiz baslik altinda toplanmistir.

Bunlar:

* Yetkinlik

» Ayrimcilik

* Kisisel Tutum

 Sahtekarlik, Dolandiricilik, Aldatma

 Zayif Yonler/Rahatsizliklar

* Kotii Temsil Etme

o Israrli talepler

» Telif Hakk1 ve Itibarin Kabulii seklindedir.

Yetkinlik Sosyal hizmet uzmanlari, yetkin ve yeterli olduklar1 alanlarda uygulama yapmalidir.
Uzmanlar, yetkin olduklar1 alanlarda gorev almali ve bu yonde kendilerini gelistirmelidir. Yetkinlik
veya yeterlik ayni zamanda temel sosyal hizmet degerlerinden biridir. Bu nedenle, meslek etigi geregi
uzman, yetkinligini siirekli olarak giiclendirmek ve gelistirmek zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
ileri diizeyde bilgi ve beceriye sahip olarak uygulamalarini yiiriitiir. Ayn1 zamanda, sosyal hizmet
uzmanlarinin bilgi, beceri ve degerlerini koruma ve gelistirme sorumlulugu da bulunmaktadir.

Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlart:

» Konferans, ¢alistay ve sempozyumlara katilmak,

* Bilimsel arastirma ve yayin yapmak,

* Hizmet veya Orgiit i¢i mesleki egitim almak,

* Sertifika ve hayat boyu 6grenme programlarina katilmak gibi etkinliklerde bulunarak yetkinligini
artirmaya ¢aligir. Ayrimcilik Sosyal hizmet uzmani, 1rk, etnik kdken, milli koken, renk, cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsel kimlik, yas, medeni durum, engel ve gégmenlik durumu, siyasi veya ideolojik
goriis, din veya inang temelli ayrimecilik tiirlerine izin vermemeli, g6z yuommamali, buna iliskin
uygulamalari kolaylastirmamali ve ayrimcilik uygulayanlarla is birligi i¢inde olmamalidir.
Ayrimcilikla miicadele noktasinda baski kars1 uygulama sunlar1 gerektirir:

* Kigisel benlik bilinci olusturma,

* Cogunlugun sosyal sistemlerine yonelik bilgi ve anlayisa sahip olma,

* Farkli gruplar ve kiiltiirlere yonelik bilgi ve anlayisa sahip olma,

* Kisisel ve yapisal diizeydeki sorunlarla, nasil miicadele edilecegi ve basa ¢ikilacagi bilgisine sahip
olma,

* Sosyal aragtirma ihtiyacinin farkinda olma ve

* Eylem ve degisim sdzii/taahhiidii verme.

Kisisel Tutum Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken kigisel tutum,
davranis veya hareketlerinin mesleki miidahalelerine karismasina izin vermez. Bu nedenle, sosyal
hizmet uzmanlarinin kisisel hayatlar1 ile mesleki hayatlar1 veya ¢aligmalari arasindaki sinirlari iyi
bilmesi gerekir. Sahtekarlik, Dolandiricilik ve Aldatma Sosyal hizmet uzmanlari, sahtekarlik,
dolandiricilik ve aldatma ile iligkili davraniglara g6z yummamali, bizzat bu davranislar
sergilememeli, sergilenmesine izin vermemeli ve bu tiir davraniglarla miicadele etmelidir. Ayrica
uzman, mesleki anlamda iliski kurdugu birey veya orgiitlere yalan sdylememelidir.

Zay1f Yonler/Rahatsizliklar Kigisel sorunlar, psikososyal sikintilar, adli problemler yasayan, alkol
veya madde kullanimi sorunu ve zihinsel anlamda saglik sorunlar1 olan sosyal hizmet uzmanlari,
icinde bulunduklari bu gibi durumlarin, mesleki kararlarini ve performanslarini etkilemesine, mesleki
anlamda sorumlu olduklar1 insanlarin ¢ikarlarini tehlikeye atmasina izin vermez. I¢inde bulunduklar
bu tiir durumlarin mesleki performanslarini ve kararlarini etkiledigini diisiinen sosyal hizmet
uzmanlari, ¢6ziim i¢in harekete gegmeli, danismanlik almali, tedavi olmali, ig yiikiiniin
diizenlenmesini saglamali, uygulamalari, askiya almali, sonlandirmali veya miiracaatgilar1 koruyan
gerekli adimlar1 atmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yasadigi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda mesleki
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yardim alabilecegini de unutmamalidir. Kotii Temsil Etme Sosyal hizmet uzmanlari, yaptiklar
agiklama, konusma veya eylemlerde acik bir sekilde kimi veya hangi kurumu temsil ettiklerini
belirtmelidirler. Yani sosyal hizmet uzmanlari, ifadelerinin veya eylemlerinin kendilerine mi yoksa
temsil ettikleri veya c¢alistiklar1 kurum, kurulus veya orgiitlere mi ait olduklarini, agik bir sekilde
ortaya koymalidir. Israrli Talepler Sosyal hizmet uzmanlari, i¢inde bulundugu kosullardan dolay1 agirt
etki altinda olan; baski; zorlama veya manipiilasyon karsisinda savunmasiz olan miiracaatgilardan
1srarh bir sekilde talep veya istekte bulunmamalidir. Telif Hakki ve Itibarin Kabulii Sosyal hizmet
uzmanlari yazarlik dahil olmak {izere, yaptiklar1 ve katki sunduklari ¢aligmalar konusunda, sorumluluk
istlenmeli, kazang ve itibar elde etmelidir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ SOSYAL HiZMET MESLEGINE YONELIK ETiK
SORUMLULUKLARI

Sosyal hizmet uzmani yaptig1 uygulamalarla, meslegin biiylimesine ve gelismesine katki sunmali,
mesleki standartlar ¢ergevesinde meslegin itibarini ve gorliniirliiglinii artirmali, sosyal hizmet
uygulamalarinin kalitesini ve yeterligini denetlemeli, kendi uygulamalar1 konusunda kontrol ve
denetim araglar1 gelistirmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet meslegine yonelik etik
sorumluluklari, meslegin biitiinliigii ve degerlendirme ve arastirma olmak iki baslk altinda
toplanmistir. Meslegin biitiinligii, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma; arastirma; gelistirme; 6gretim;
yayin; profesyonel sempozyum ve konferanslarda sunumlar; danigmanlik; topluluga ve meslek
orgiitlerine sunulan katkilar ile ilgiliyken, degerlendirme ve arastirma, politika ve program
degerlendirmeleri; ihtiya¢ degerlendirmeleri; miidahale degerlendirmeleri; klinik arastirmalar;
deneysel uygulama temelli literatiir kullanimu ile ilgili etik sorumluluklar1 kapsamaktadir.

Meslegin Biitiinliigii Meslege yonelik etik sorumluluklar ¢ergevesinde, meslegin biitiinliigii i¢in:

* Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama yaparken yiiksek standartlar1 amaglamali ve saglamalidir. Ayrica
meslektaslarini, yliksek standartlarda uygulama yapma konusunda tegvik etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin degerlerini, etik anlay1s ve uygulamalarini, amaclarini ve
bilgisini gelistirmeli ve ilerletmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, uygun aragtirma ve inceleme, etkin tartisma ve elestirel bir bakis agis1 ile
meslegin biitiinligiini gelistirmeli, artirmali ve gézetmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin biitiinliigiine, degerine ve yetkinligine yonelik sayginligin artmasi
i¢in zaman ayirmali ve mesleki uzmanligini kullanarak buna katkida bulunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin gelisimi i¢in egitim; arastirma; danigsmanlik; yasal taniklik; grup,
orgiit veya topluluklarin meslege dair farkindaligini artiran mesleki ¢aligma; mesleki organizasyonlara
katilim gibi faaliyetlerde bulunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet temelli bilgi liretmeli ve sosyal hizmet etigine,
aragtirmasina ve uygulamasina iligkin bilgileri meslektaglariyla paylagmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, uygulayicilar, arastirmacilar ve akademisyenler olarak bilimsel ve
akademik calismalar yaparak; konferans, ¢alistay, sempozyum ve toplantilarda bu ¢aligmalari
paylasarak meslegin literatiiriine katki saglamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, yetersiz, niteliksiz ve yetkinligi olmayan kisiler tarafindan gerceklestirilen
sosyal hizmet uygulamalarini 6nlemek i¢in ¢aba harcamalidir.

Degerlendirme ve Arastirma Meslege yonelik etik sorumluluklar ¢ercevesinde, degerlendirme ve
arastirma kapsaminda:

* Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulama programlarini, politikalar1 ve uygulamaya iliskin
miidahaleleri izlemeli ve degerlendirmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki bilginin gelisimine katki sunmak i¢in arastirma ve
degerlendirmeyi tesvik etmeli ve kolaylastirmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetle ilgili ortaya ¢ikan bilgileri elestirel olarak incelemeli ve
bu bilgilerin giinceligini sorgulamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, arastirma ve degerlendirmeye dayali kanit, bulgu veya sonuglart mesleki
uygulamada kullanmalidir.

* Arastirma ve degerlendirme yapan sosyal hizmet uzmanlari, yiiriittigii caligmalarin etik ¢ercevede
gerceklesmesini saglamalidir.

Ozellikle arastirma ve degerlendirmenin sonuglar1 ve katilimeilar iizerindeki etkilerini iyice
diistinmeli, buna yonelik olugturulan yonergeleri takip etmeli ve uygun, yetkin kurumsal inceleme ve
denetleme kurullarina bagvurmali veya danigmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, yaptiklar1 aragtirmalarda bilgilendirilmis onam formu kullanmalidir.
Bilgilendirilmis onam formu, yapilan arastirmanin amaci, kapsami, arastirmacinin katilimcilardan
beklentileri konusunda katilimcilara bilgi saglar.

* Sosyal hizmet uzmanlari, arastirma ve degerlendirmelerde, katilimcilarin yazili iznini
bilgilendirilmis onam formu kullanarak almali ve katilim konusunda goniilliiligii esas almalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, katilimeilari elde edilen bilgilerin gizliligi konusunda bilgilendirdikten
sonra, izin konusunda 1srarci olmamalidir.
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* Sosyal hizmet uzmanlari, degerlendirme ve arastirmay1 kolaylastiran elektronik ortamlari
kullandiginda, bu tiir ortamlarin, teknolojilerin kullanimi konusunda gerekli bilgilendirmeyi
saglamalidir.

Uzman, katilimcilarin, elektronik teknolojileri kullanip kullanamayacagini degerlendirmeli ve
gerekliyse arastirma ve degerlendirmeye katilmak i¢in uygun alternatifleri, katilimcilara sunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, arastirma ve degerlendirme icin izin vermeye yetkisi olmayan katilimcilari
(6rnegin ¢ocuklar) aydinlatmali, ¢ocukla beraber velisinden/vasisinden izin veya yazili onay almalidir.
* Sosyal hizmet uzmanlari, ciddi ve derin bir inceleme sonucunda, arastirma ve degerlendirmenin
bilimsel, egitsel ve pratik degeri acisindan 6nemli bir gerekce olmadikca ve etkili alternatif yontemler
bulunmadikga, izin veya onay gerektirmeyen bazi dogal gbzlem ve arsiv aragtirmalarini tasarlamamali,
kurgulamamali ve yiirlitmemelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, katilimcilara zarar gérmeyeceklerini ve cezalandirilmayacaklarini
belirterek degerlendirme ve arastirma siirecinin herhangi bir agsamasinda/zamaninda vazge¢me/cekilme
haklar1 oldugunu belirtmeli ve bu konuda, onlar1 bilgilendirmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, degerlendirme ve arastirma siirecine dahil olan katilimcilarin, uygun ve
gerekli olan destekleyici hizmetlere erisimlerini saglamak icin ¢aba gostermelidir.

* Degerlendirme veya aragtirma yapan sosyal hizmet uzmanlari, katilimcilari, fiziksel veya zihinsel
zararlardan, sikintilardan, stresten ve tehlikelerden korumalidir.

* Verilen hizmetleri degerlendiren sosyal hizmet uzmanlari, toplanan bilgileri sadece mesleki amaglar
i¢in, mesleki agidan ilgili kisilerle tartismalidir.

* Degerlendirme veya arastirma yapan sosyal hizmet uzmanlari, katilimcilarin ve onlardan elde edilen
bilgilerin anonimligini ve gizliligini saglamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, katilimcilara, gizliligin saglanmasi noktasinda alinan 6nlemler, yasal
sorumluluk ve sinirliliklar, elde edilen verilen hangi kosullarda ve ne zaman yok edilecegi
hususlarinda bilgi vermelidir.

* Arastirma sonuglarini ve degerlendirmeyi raporlastiran sosyal hizmet uzmanlari, tam bir yetki, izin
veya onay olmadig: siirece katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizliligini saglamali ve bu bilgileri
raporlagtirmamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, degerlendirme ve aragtirma bulgularini veya sonuglarini tahrif etmeden,
degistirmeden dogru bir sekilde raporlastirmali ve standart yayin yontemleri kullanilarak yayimlanan
verilerde, daha sonra hata ¢ikmas1 durumunda diizeltmek i¢in ¢aba gdstermelidir.

¢ikar catigsmalarindan kaginmali ve bu konuda duyarli olmalidir, mevcut veya potansiyel ¢ikar
catismalarinin olmasi durumunda, katilimcilari bilgilendirmeli ve ¢atismalar1 ¢ozmek igin,
katilimcilarin ortak g¢ikarlarini g6z 6niinde bulundurarak hareket etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerini, 6grencilerini ve meslektaslarini, bilimsel aragtirma
yontemleri, teknikleri, asamalari, uygulamalari hususlarinda egitmeli, sosyal hizmet aragtirmasina
katki sunmalidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADIMESLEKTASLARA VE DiGER MESLEK ELEMANLARINA YONELIK ETiK SOR
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. ALi FUAT ERSOY

SOSYAL HiZMET UZMANLARININ MESLAKTASLARINA VE DIGER MESLEK
ELEMANLARINA YONELIK ETiK SORUMLULUKLARI

Sosyal hizmet meslegi, hem bilgi birikimi hem de mesleki uygulama agisindan multidisipliner bir
yapiya ve anlayisa sahiptir. Sosyal hizmet uzman1 zaman zaman, ekip/takim calismasini gerektiren
uygulamalar yiiriitebilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari, farkli
disiplinlerden meslek elemanlariyla iletisim ve etkilesim kurarak mesleki yetkinligini ortaya koyar.
Bu agidan, multidisipliner veya interdisipliner bir ¢galisma ortami olan sosyal hizmet uzmani,
kullandig1 yontem ve teknikler; sahip oldugu deger anlayis1 ve sergiledigi tutum ve davraniglarla
meslegin temsilcisi konumundadir. Bu nedenle, profesyonel sosyal hizmet uzmani, diger meslek
elemanlariyla iliskilerini, sahip oldugu mesleki ilkelere, sorumluluklara ve degerlere gore diizenler ve
yiiriitiir. Sosyal hizmet uzmanlari, saglik, adalet, sosyal refah, egitim ve sivil toplum hizmetleri sunan
orgiitlerde multidisipliner bir anlayigla takim ¢aligmasinda yer almaktadir. Takim ¢alismasinda bir
araya gelen insanlar, ortak amaglar dogrultusunda ortak deger ve ilkelere sahip olurlar.

Ozellikle toplum ruh saglig1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, diger calisanlarla beraber
agagidaki ilkeleri paylasarak takim/ekip ¢calismasina katki sunarlar:

* Ortak amag ve degerlerin belirlenmesi (iyi tanimlanmis degerler, standartlar, islevler, sorumluluklar
ve stratejik yonelik),

* Yiiksek performans (liderlik becerisine sahip olma, yonetme yetkinligi, etkili ve i¢sel performans
degerlendirmesi ve buna yonelik geri bildirim yapabilme),

* Tutarlik (bakim saglama noktasinda sistematik bir yaklasim, tutarlik ve titizlik),

* Etkililik/verimlilik (saglanan hizmet ve ortaya ¢ikan sonuglarin takimca degerlendirilebilmesi),

* Sorumluluk zinciri (agik ve iyi tanimlanmis sorumluluklar: yerine getirebilme, gosterebilme),

» Aciklik (takim ¢alismasini diger insanlarin; gorebilecegi sekilde tasarlama, gorebilmelerine yonelik
istekli olma ve anlayabilecegi sekilde performans sergileyebilme),

* Genel kabul (takim tarafindan elde edilen basarilarla ve yliksek performanslarla hizmet alanlara,
igverenlere, meslektaslara, diger meslek elemanlarina giiven verebilme ve miiracaatgilarin
ihtiyaglarina odaklanma arzusuyla takimi1 motive edebilme). Sosyal hizmet uzmanlari proje, program
ve politika ¢aligmalarini, ¢ogunlukla meslektaslariyla veya diger meslek mensuplariyla yiiriitmektedir.
Bununla beraber, uzmanlar, sunulan hizmetlerin niteliginden veya orgiitlerden kaynaklanan ortakliklarin
i¢inde de yer alabilir. Boyle bir durumda, daha iyi hizmet sunmak i¢in sosyal hizmet uzmanlari;

* Ortaklik ettikleri kisi veya kisilerle karsilikli giivene dayali bir iliski kurmali,

* Ortaklarina saygi duymali,

» Vakalarin incelenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve sonuglandirilmasi noktasinda ortak
hareket edebilmeli,

» Takim ¢alismasi konusunda istekli olabilmeli,

» Tiim ortaklik siirecine entegre olabilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslarina ve diger elemanlarina yonelik etik sorumluluklart: Saygi;
gizlilik; disiplinleraras1 is birligi; catisma ve anlagmazliklara yaklasim; konsiiltasyon; cinsel iliskiler;
cinsel taciz; meslektaglarin rahatsizliklari; meslektaslarin yetersizlikleri; meslektaglarin etik dis1
davraniglar1 seklindedir. Saygi Sosyal hizmet uzmanlari, meslektaglarina ve diger meslek
elemanlarina sayg1 gostermeli ve onlarin sahip oldugu bilgi, goriis, diisiince, yetkinlik ve yiikiimliiliikler
konusunda ger¢egi yansitmali ve gergekleri yansitirken, dile getirirken adil olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, meslektaslar1 ve diger meslek elemanlar1 hakkinda dedikodu yapmamali; onlara karsi
haksiz yere olumsuz elestirilerde bulunmamali; 1rk, etnik kdken, milli kdken, renk, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsel kimlik, yas, medeni durum, engel ve go¢menlik durumu, siyasi veya ideolojik goriis,
din veya inang temelli ayrimcilik iceren degerlendirme ve yorumlardan uzak durmalidir.
Miiracaatgilarla, meslektaglariyla veya diger meslek elemanlariyla, herhangi bir meslektasi veya
beraber galistig1 kisiler hakkinda mesnetsiz ithamlarda bulunmamalidir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatgilarin yarari i¢in meslektaslari, diger meslek elemanlar1 ve goniilliilerle is birligi
yapmalidir. Gizlilik Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki iligkinin gerekli kildig1 durumlarda, is
arkadaslar1 tarafindan paylasilan bilgi, belge veya kayitlarin gizliligini saglamak zorundadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, hem bilgi aldig1 hem de bilgi verdigi is arkadaslarina, gizlilik konusunda mesleki
sorumluluklar1 oldugunu anlatmalidir.
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Uzmanlar, dzellikle beraber ¢alistig1 diger meslek mensuplarina, istisnai durumlar hari¢ olmak iizere
gizli tutulmasi gereken bilgi, belge veya kayitlara 6zen gosterilmesi gerektigini ifade etmelidir.
Disiplinlerarasi Isbirligi Sosyal hizmet uzmani, yer aldigi ekibin karar1 konusunda etik kaygilara
sahipse bunu dile getirmeli ve uygun kanallar1 kullanarak s6z konusu karara yonelik anlagsmazliklar,
uyusmazliklari ¢6zmeye ¢alismalidir. Eger uyusmazliklar konusunda ¢oziim iiretilmezse veya bu
¢Ozlimler yine miiracaat¢inin yararina olmayan sonuglar doguracaksa uzman, is birligi yapmamali ve
miiracaatginin yarari gézetilene kadar s6z konusu kaygilara yonelik 1srarin1 siirdirmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, beraber ¢alistig1 kisilerle fikir ayriligina diisebilir, farkli fikirlere sahip olabilir.
Uzman; uygun, yargilayici olmayan ve olumsuz elestiri igermeyen bir iletisim tarziyla, bu ayriliklar
konusundaki diigiincelerini dile getirmeli ve bu konuda uzlagmaci bir tutum sergileyebilmelidir. Ayrica
sahip oldugu mesleki ve entelektiiel bilgi, birikim, deneyim, beceri, fikir veya goriisleri ¢aligtig1
kisilerle paylasabilmeli, karsilikli gelisim i¢in destekleyici olabilmelidir.

Catisma ve Anlagmazliklara Yaklasim Sosyal hizmet uzmanlari, meslektaslari ile igverenler arasinda
¢ikan anlagmazliklari, pozisyon elde etmek i¢in kendi lehine veya ¢ikarina gore kullanmamaly;
meslektaglariyla yasadiklari anlasmazliklarda miiracaatciyi istismar etmemeli; catisma ve
tartismalara miiracaatgilart dahil etmemelidir.

Konsiiltasyon Konsiiltasyon, bir miiracaat¢i veya vaka i¢in meslektaslardan bilgi aligveriginde
bulunma, danigsma veya ortak degerlendirme olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilarin yarari i¢in meslektaslarindan tavsiye ve danigmanlik talebinde bulunabilir. Uzmanlar,
meslektaglarinin uzmanlik ve yetkinlik alanlarini iyi bilmelidir; sadece konsiiltasyon isteyecegi konuda
bilgisi, becerisi, uzmanlig1 ve yetkinligi olan uzmanlara danigmali, onlardan bilgi aligverisinde
bulunmalidir. Uzman, meslektaslarina danigirken, konsiiltasyonun amaglarin1 gergeklestirmek ve
basariya ulastirmak i¢in miiracaat¢i hakkinda sadece gerekli olan bilgileri (uzmanin, miiracaatginin
gizliligine ve mahremiyetine iliskin etik sorumluluklari ¢er¢evesinde) ortaya koymalidir.

Cinsel ligkiler Siipervizor veya egitimci olan sosyal hizmet uzmani, hizmet verdigi astlarina veya
mesleki otoritesinin oldugu meslektaslarina cinsel temas veya faaliyette bulunmamalidir. Bu anlamda,
kurumsal, orgiitsel, mesleki, egitsel veya uzmanliga dayanan otoritesi olan yetkin sosyal hizmet
uzmani; siipervizyon ve egitim alanlarla, 6grencilerle, stajyerlerle, meslektas veya diger meslek
elemanlariyla; sozlii, yazili, elektronik veya fiziksel anlamda cinsel baglanti, temas veya faaliyetlerde
bulunmamali; cinsel yonelimi fakli olan ¢alisma arkadaslarini asagilamamali, yanlis anlagilmalara
kars1 espri yapmamali; ¢alisma ortamindaki cinsiyet fakliliklarini avantaj olarak gérmemeli ve bundan
istifade etmemelidir; mesleki konumunu cinsel iliski kurma agisindan suistimal etmemelidir. Cikar
catigmasinin s6z konusu olabilecegi durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari, meslektaglariyla cinsel
iliski kurmaktan kagcinmalidir. Meslektasiyla cinsel iliski yasayan sosyal hizmet uzmani, ¢ikar
catismasinin gergeklestigi veya boyle bir ihtimalin oldugu durumlarda gerekliyse, mesleki
sorumluluklarini bagka bir uzmana devretmelidir. Cinsel Taciz Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama
ortamlarinda meslektaglarina ve diger meslek elemanlarina karsi etik sorumluluklarindan biri de cinsel
tacizde bulunmamak ve bu tiir tutum ve davranislara izin vermemektir. Sosyal hizmet uzmanlari
beraber ¢alistig1, stajyerlere, 6grencilere, siipervizyon alanlara, meslektaslarina ve diger meslek
elemanlarina cinsel tacizde bulunmamalidir. Asagidaki durumlar cinsel tacizin igerigini
olusturmaktadir:

Calisma arkadasina veya arkadaslarina:

* Asilmaya calismak

* Cinsel kur yapmak

* Cinsel taleplerde bulunmak, bu konuda 1srarct olmak

* Cinsel igerikli laf atmak

* SozIi veya yazili bir sekilde elektronik ortamda veya fiziksel anlamda temasta bulunarak cinsel
isteklerini iletmek Meslektaslarin Rahatsizliklar1 Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamay1 etkileyen
fiziksel, psikolojik, zihinsel, sosyal, ekonomik sorunlar1 olan meslektaglarina gerekli tedavi ve destegi
saglar, yonlendirme ve danismanlik i¢in ¢aba gosterir.

Uzman, meslektaslarinin yasadiklari sorunlarin farkinda olmali ve uygulamayi etkileyen bu sorunlarin
¢Ozlimii i¢in harekete gecmeyi bir sorumluluk olarak gérmelidir. Uzman, dncelikli olarak, sorun
yasayan bireyle goriismeli, sonra gerekli yardim kanallarina bagvurmalidir. Sosyal hizmet uzmani,
sorunlar1 olan meslektaslariyla goriiserek sorunlara bir ¢6ziim bulamiyorsa veya sorunu yasayan
bireylerin, ¢6zlim noktasinda ¢caba géstermediklerine inaniyorsa igverenler, kurum veya kuruluslar ve
mesleki orgiitler gibi uygun kanallar1 kullanarak harekete ge¢meli ve bu kanallarin, sorunu ¢6zme
noktasinda paydas olmalarini saglamalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 igyerinde ve kisisel yasamlarinda
¢esitli sorunlarla karsilasabilmektedir.

Uzmanin yasadig1 sorunlar:

* Mesleki tiikkenmislik

, » Ustlenilmis travma,

* Sefkat yorgunlugu,
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* Alkol ve madde bagimliligi,

* Taciz ve siddet (6zellikle kadin calisanlar)

* Depresyon,

» Kayg1 bozukluklari, stres,

* Cinsel yonelim veya cinsel kimlik ile ilgili sorunlar,

* Yabancilasma,

« Is yiikii ile ilgili sorunlar,

» Kurumsal veya yonetimsel diizenlemelerle iliskili sorunlar,

* Ailevi sorunlar,

» Adli sorunlar seklinde olabilmektedir.

Meslektaglarin Yetersizlikleri Meslektaglarinin, mesleki yetersizliklerini tespit eden sosyal hizmet
uzmanlari, meslektaslariyla goriiserek bu konuda gerekli destegi saglamali ve meslektagina yardim
etmelidir. Sosyal hizmet uzmani, meslektaginin mesleki yetersizligi konusunda gerekli adimlari
atmadigina, caba gdstermedigine inaniyorsa, o zaman, alternatif ¢6ziim olarak meslektaginin yasal
anlamda tabi oldugu mesleki orgiitleri veya otoriteleri (isveren, kurum, kurulus, dernek, birlik vs.)
harekete gegirmesi gerekir. Meslektaglarin Etik Dis1 Davranislar1 Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki
uygulamalarinda zaman zaman gorevi kotiiye kullanabilmektedirler. Uzmanlar, bazen etik
sorumluluklarini yerine getirmeyen ve etik davranis gdstermeyen meslektaslariyla
kargilasabilmektedir. Bu tiir durumlarla karsilagan sosyal hizmet uzmanlari, meslektaglarini sikayet
etme konusunda kararsiz kalabilmektedir. Etik davranis gdstermeyen meslektas konusundaki
kararsizlik, s6z konusu meslektasin kariyerinin son bulmasi, meslek orgiitii tarafindan diglanmasi gibi
sonuglardan kaynaklanmaktadir. Etik olmayan davranis konusunda yasanan belirsizlikler de bu tiir
kararsizliklara yol agcabilmektedir.

Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin, etik dig1 davranisi bildirmeden dnce agagidaki konular1 dikkatlice
gbdzden gecirmesi gerekir:

 Zararin ve etik dis1 davranisin siddeti,

* Etik dis1 davranisla ilgili kanitlarin niteligi (acik, belirgin ve ikna edici kanitlarin yoklugu
durumunda bildirimden vazgecilmelidir),

» Kararin meslektaglar ve kurulus iizerindeki etkisi,

* Etik dis1 davranisin bildirimine iliskin motivasyon (bildirimin 6ncelikli olarak bir istek veya 6¢
almaya dayanip dayanmadigi incelemelidir),

* Gegerli bir segenegin, bir bagka eylem planinin var olup olmadig: (daha az zorlayici, sorunu
tanimlayabilen araglarin var olup olmadigi, 6rnegin dogrudan fail ile magdurun yiizlestirilmesi).

Etik dis1 davranisin uygulandigina iligkin, uygun ve yeterli deliller varsa ve uzman siirece dair detayl
bir inceleme neticesinde meslektaginin etik dis1 davranis sergiledigini tespit ederse, uzmanin, yapilan
etik dis1 uygulamalari bildirme ve bu konuda meslektagini uyarma sorumlulugu s6z konusudur.

Sosyal hizmet uzmanlari:

* Meslektaslarinin etik dis1 davranis ve uygulamalarini engellemek, tespit etmek, diizeltmek ve
bildirmek zorundadir.

* Etik dis1 davranis sergileme ve uygulama niyetinde olan meslektaslarin1 vazgegirmelidir.

* Meslektaslarinin etik dis1 davraniglar1 konusunda, kaygilarini dile getirmesi i¢in kurum politika ve
prosediirlerini iyi bilmesi gerekir. Boyle bir durumda, meslek etigi konusunda bilgi sahibi olmalidir.
» Meslektaginin etik dis1 davranisi konusunda, konugmanin veya tartismanin faydali olacagim
diisliniiyorsa oncelikli olarak meslektasiyla goriiserek durumu degerlendirmeli ve ¢oziim tiretmelidir.
* Meslektasinin etik dis1 davranista bulunacagina inaniyorsa veya meslektasini, etik dis1 davranisindan
vazge¢cmiyorsa o zaman, alternatif ¢dziim olarak meslektasinin yasal anlamda tabi oldugu mesleki
orgiitleri, kurullari, komiteleri veya otoriteleri harekete gecirmesi gerekir.

* Bu konuda haksizliga ugrayan meslektaslarin1 savunmali ve onlara gerekli yardimi ve destegi
sunmalidir.
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UNITE ADITOPLUMA YONELIK ETiK SORUMLULUKLAR
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. OZGUR ALTINDAG

TOPLUMA YONELIK ETIK SORUMLULUKLAR

Toplumla galismada temelde 2 odak bulunmaktadir. Bu odaklardan ilki toplumsal 6rgiitler ikincisi de
toplumun kendisidir. Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin toplumla ¢alisma yapacagi yerler
arasinda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, I¢isleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi, Saglik Bakanligi, Emniyet Miidiirliigii gibi kamu kurumlarinin yaninda Kizilay,
Yesilay, Losemili Cocuklar Vakfi gibi sivil toplum kuruluslar1 da sayilabilir.

Toplumla Calisma Toplumla ¢alisma 5 asamadan olusan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.

* Toplum uygulamasina odaklanmak Bu agsama c¢alismanin yapilacagi alanlarin tasarlanmasiyla
ilgilidir. Caligmanin tiimiiniin gézden gecirilecegi bu asama sonraki asamalara 151k tutacagindan pek
¢ok bilgi ve becerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

* Topluluk iiyeleri ile iligki kurmak ve onlarla bir araya gelmek Bu asama birlikte ¢alisilacak topluluk
iiyeleri ile tanigma ve bir araya gelme ile ilgilidir. Bu asamada her bir iiyenin tiim gii¢lii yanlarinin
6grenilmesi kimin ¢alismanin hangi asamasinda hangi gérevi alacaginin belirlenmesinde etkilidir.
Planlama o6ncesi hazirlik Bu asamada ¢alismada gorev alacak ekip iiyeleri ile ilgili bilgi ve belge
toplanir. Rol ve hedefler belirlenir. Burada ¢aligmada rol alacak bireylerin caligmaya uygun nitelikte
olmasi ¢alismanin islevselligini dogrudan etkileyecektir. Toplant1 yapmak Bu asamada yapilan
toplantilarla planlama 6ncesi hazirlik asamasinda yapilan hazirliklarin konusulmasina olanak
saglanmis olur. Boylece hem ihtiyaglarin tespiti hem de bu ihtiyaglarin giderilmesinde kullanilacak
kaynaklarin tespiti ile ilgili calismalar yapilir. Diger yandan toplantilarin yer ve saatinin 6nceden
bildirilmesi, bildirilen yere ulasimin nasil saglanacagi gibi konularin toplantidan dnce netlestirilmesi
gereklidir. « Fikirleri degerlendirmek ve paylasmak Bu agamada toplulugun giiglii yanlari, var olan
kaynaklar, ihtiyaglar, beklentiler ve olas1 hedefler tanimlanarak bir 6n degerlendirme yapilir. Bu
agamada var olan ekiple s6z konusu hedeflere ulasilip ulagilamayacag ile ilgili de bir degerlendirme
yapilir. Bu asamada bir 6nceki asamalara da doniilebilir.

Amag eyleme gegmeden son bir durum degerlendirmesinin yapilmasidir.

* Bir eylem plan1 gelistirmek ve uygulamak Bu asamada ya amaglara ulagmak i¢in 6nerilen adimlar ve
hedefler tanimlanir ya da dogrudan bir proje veya miidahale gelistirilmeye calisilir. Bu asamada ekip
iiyelerinin siirece aktif katilimi sarttir. Gelistirilen planinin uzun ve kisa vadeli hedefleri belirlenir,
herkese bu plandaki rol ve sorumluluklar1 anlatilir ve plan uygulamaya konur.

* Degerlendirme Bu asamada kazanimlar ve gelecekle ilgili duygu ve diislinceler gdzden gegirilir.
Degerlendirmede nitel ve nicel arastirma yontemleri de kullanilabilir. Sonuclar ekiple yapilan
toplantilarda paylasildiktan sonra toplumla da paylasilabilir. Eger degerlendirme kisminda belirlenen
hedeflere tam olarak ulagilamadig1 goriiliirse bir 6nceki basamaklara tekrar doniilebilir. Toplumla
Calismada Etik Sorumluluklar Topluma Y 6nelik Etik Sorumluluklar Toplumla ¢alismada etik
sorumluluklar miiracaat¢1 boyutunda Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW)’nin
siralamas1 dikkate alinarak 4 temel baslik altinda ele alinabilir;

* Sosyal Refah ¢ Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumun genel refahinin yerel diizeyden kiiresel diizeye
ulasmasina destek olmalidir.

* Sadece insanlarin degil topluluklarin ve ¢evrelerinin de gelisimini tegvik etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, temel insani ihtiyaglarin yerine getirilmesine yardimci olan yasam
kosullarini savunmalidir.

* Sosyal adaletin ger¢ceklesmesiyle uyumlu sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel degerleri ve kurumlari
desteklemelidir.

* Halkin Katilim1

* Toplumla calismada en 6nemli konu var olan sorunun ¢dziimiinde halk katiliminin yaratilmasidir.

* Toplumu ilgilendiren bir sorunun ¢oéziimiinde zaman zaman sosyal politika ve kurumlarin da
sekillendirilmesi gerekir. Degisimi yaratmak i¢in olugturulan ekibin her bir iiyesi ne i¢in o ekibin
icinde oldugunu bilmeli ve siirece bir katki sunabilmelidir.

» Halkin katiliminin artirilmas: siirecinde toplum i¢indeki 6nemli kisilerden yararlanilabilir. «
Katilim1 artirmak i¢in s6z konusu faaliyet ile ilgili ¢ok basit ve anlasilir agiklamalarin yapilmasi
gereklidir.

* Bilgilendirme ile ilgili yapilacak tiim yazilarda tarafsiz bir dil kullanimina 6zen gdsterilmelidir.

* Olaganiistii Haller
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* Yasganilan iilke i¢inde zaman zaman ¢esitli afetler meydana gelebilir. Bu olaganiistii durumlarda
sosyal hizmet uzmanlarin profesyonel hizmetleri en kisa zamanda ve miimkiin olan en genis dl¢giide
saglamasi1 gerekmektedir.

* Bu acil hallerde acil miidahale ekibinde yer alan uzmanlarin zorlu sartlarda gérev yapmaya uygun
ozellikte olmalar1 dnemlidir.

* Sosyal ve Siyasi Eylem Sosyal eylem, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyonellerin, bireylerin,
gruplarin ve ortak ilgi alanlarina sahip veya ayni cografyada yasayan bireylerin bir araya getirilerek
sosyal sorunlarin {listesinden gelmelerine ve planl kolektif eylem yoluyla sosyal refah1 arttirmaya
yardime1 olmak icin kullandig1 bir miidahale siirecidir.

Yontemler arasinda problem alanlarinin belirlenmesi, nedenlerin analiz edilmesi, planlarin
olusturulmasi, stratejilerin gelistirilmesi, gerekli kaynaklarin seferber edilmesi, toplum liderlerinin
belirlenmesi ve ige alinmasi ve s6z konusu sorunun ¢dziimiinde harcanan ¢abalarin kolaylastirilmasi
i¢in aralarindaki iliskiyi tesvik etmeyi igerir. Sosyal eylemde sosyal hizmet uzmaninin yapmasi
gerekenler su sekilde siralanabilir:

» Oncelikli olarak problemin tanimlanmasindan hemen sonra yasanilan toplumun 6zelliklerinin iyi bir
sekilde ortaya konulmasi gerekir.

* Problemin nasil ¢6ziilecegi ile ilgili tiim alt amaglar1 belirgin, sinirlar1 ve siiresi belli bir planlama
yapilmalidir.

* Planlama sonras1 problemin ¢6ziim siirecine katki sunacak bilesenlerin yerinde ve zamaninda etkili
bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in bir koordinasyon sistemi olusturulmalidir.

* Planlama ve koordinasyon sonrasi belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesinde bir organizasyon
olusturulmali ve tiim ¢alismalarin bu sistem i¢inde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

* Sosyal eylemde en biiylik konu basliklarindan biri de maddi kaynak yaratimidir. Bu tiir ¢aligmalarda
gereken finansman desteginin saglanmasi i¢in var olan ihtiyaglarin net bir sekilde belirlenmesi ve
yeterli maddi kaynagin yaratilmas1 i¢in fon toplama ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

* Bu caligmalarin esas hedefi olmayan ya da gerektigi gibi faaliyet gosteremeyen bir sosyal politikanin
etkin hale getirilmesidir.

* Olusturulan ekibin iiyelerinin toplumun genel yapisini yansitir 6zellikte olmalar1 gereklidir.

* Sosyal hizmet uzmani tiim bu siireglerin sevk ve idaresinden sorumlu olacaktir.

Bu siirecte alinan bu gérevin agirliginin farkinda olmali, eksik olan bilgi ve becerilerini
tamamlamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, tiim insanlarin temel insani ihtiyaglarini karsilamak ve tam olarak
gelistirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara, isttihdama, hizmetlere ve firsatlara esit erisime sahip
olmasini saglamaya ¢alisan sosyal ve politik eyleme katilmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, politikalarin uygulama iizerindeki etkisinin farkinda olmali ve temel insan
ihtiyaclarini karsilamak ve sosyal adaleti saglamak i¢in sosyal kosullar1 iyilestirmek i¢in politika ve
mevzuattaki degisiklikleri savunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, savunmasiz, dezavantajli, ezilen ve sémiiriilen insanlara ve gruplara 6zel
olarak saygi gostererek, tlim insanlar icin se¢imleri ve firsatlar1 genisletmek icin hareket etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, Tirkiye ve diinya ¢apinda kiiltiirel ve sosyal cesitlilige saygiy1 6zendiren
tim kosullar1 tesvik etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari, farkliliga saygi gosteren, kiiltiirel bilgi ve kaynaklarin genislemesini
destekleyen, kiiltiirleraras: farkliliklar1 kabul eden programlar: ve kurumlar1 savunan politikalar1 ve
uygulamalarin siirmesini tesvik etmeli ve tiim insanlar i¢in esitligi ve sosyal adalet hakkini koruyan ve
onaylayan politikalar1 savunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari; irk, etnik kdken, ulusal kdken, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik
ya da ifade, yag, medeni durum, siyasi inang, din, gogmenlik durumu, zihinsel veya fiziksel yetenekler
temelinde herhangi bir kisi, grup veya sinifa karsi baski, somiirii ve ayrimciligin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in hareket etmelidir.

Konuyla ilgili diger etik sorumluluklar1 6zetlemek gerekirse su basliklar altinda ele alinabilir:

* Sosyal hizmet uzmani toplumla yapilan ¢alismalarda kendi mesleki sinirlarinin bilincinde olmali
baska mesleklerin gérev tanimi ve sinirma giren uygulamalardan kaginmalidir.

* Toplumla ¢alisirken toplumun ¢ok farkli bilesenlerden olustugunu unutmamali, yapilan faaliyetlerde
bunu 6nemsemelidir.

* Toplumla ¢alismada problem ¢6zmek icin olusturulan ekiplerde ¢ikabilecek olasi sorunlar1 6nleme
adina mutlaka bir ¢galisma diizeni ve kural listesinin olusturulmasini saglamalidir.

* Olas1 sorunlara karsi da hazirlikli olmali bu tiir konularin ¢ok siiratli ve etkin bir sekilde ¢oziimiinii
saglamalidir.

* Soylem ve yazilarinda ayrimci bir dil kullanmamalidir. * Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumla
¢alismada ¢ok farkli miiracaatg1 gruplar ile karsilastiklar: i¢in higbir miiracaat¢i veya miiracaatgi
grubu ile herhangi bir ¢ikar catigmasina girmemelidir.

* Sosyal hizmet uzmani ¢alisma sirasinda tiim kayitlar1 ve raporlar gizlilik esasina uyarak

9. Unite - TOPLUMA YONELIK ETIK SORUMLULUKLAR 25



saklamalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari zaman zaman yaptiklar1 calismalarda ¢ok kat1 tutum ve davranislarla
karsilagabilirler. Her durumda sakinliklerini korumayi basarmalidirlar.

* Sosyal hizmet uzmanlari yapilan ¢aligmanin sonunda hicbir sekilde yarar saglayamazlar.

* Sosyal hizmet uzmanlari toplumla ¢alisma siirecinde lokomotif olacaklar1 i¢in ¢aligmalarini
kesintisiz siirdiirmeye gayret etmelidirler.

* Yapilan ¢alismanin istenilen noktaya gelmesi ile yine ekip iiyeleri ile son bir degerlendirme
toplantisi yapilarak siire¢ sonlandirilmalidir. Toplum ile Calismada Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Meslektaslarina ve Diger Meslek Elemanlarina Karsi Olan Etik Sorumluluklart Sosyal hizmet
uzmanlari toplumla ¢aligma siirecinde ¢ok farkli meslek elemanlari ile ortak ¢alisma igine
girebilirler. Bu ¢ok yonlii ortak caligma zorunlulugu zaman zaman bazi sorunlarin da olugsmasina zemin
hazirlayabilir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle lokomotif gorevi iistlenecegi i¢in siirecin
sevk ve idaresinde ¢cok daha dikkatli ve 6zenli olmak zorundadirlar.

* Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumla ¢calismada birlikte ¢alistiklar1 tiim meslek elemanlari ile genel
mevzuata uygun, sorumluk bilinci olan, is birligine dayali ve agik, hosgoriili, saygili ve meslek ahlaki
temelli sekillenen bir iliski i¢inde olmalidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari birlikte ¢aligtig1 meslektas ve diger meslek elemanlarina karsi hi¢bir
bigimde ayrimc1 olmamalidir.

* Toplumla yapilan ¢aligmalarda da gizlilik i¢eren konu basgliklar1 olabilir. Bu siire¢lerde ¢alismaya
dahil olan meslek elemanlar1 ve ekip tiyeleri disinda konu basliklarinin paylasilmamasi gereklidir.

* Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumla ¢aligma siireglerinde hem kendi mesleki rol ve
sorumluluklarini hem de diger meslek elemanlarinin rol ve sorumluluklarini net bir sekilde ortaya
koyabilmeleri pek ¢ok olasi sorunun dniine gececektir.

* Olasi1 sorunlarin ¢6ziimiinde de yine sosyal hizmet uzmanlar1 sorumluluk almali ve sorunlarin
bliyiimeden dnlenmesi i¢in ¢aba gostermelidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii yine halk katilimi ile ekibe dahil
olan iliyelerden bagimsiz yapilmalidir. Sorunun ekibin tiimiine yansimasi tiim uyumu bozabilir.

* Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumla ¢alismada mesleki konularda daha yetkin olan meslektaglarindan
danigsmanlik alabilir, kendi ilgi alanina giren konularda da istek halinde diger meslektaslarina
yardimeci olur.

* Sosyal hizmet uzmanlari toplumla ¢aligsma siire¢lerinde birlikte ¢alistigi meslek elemanlari ve diger
ekip tiyeleri ile higbir sekilde sozlii, yazili, elektronik ve fiziksel hi¢bir cinsel faaliyette bulunmamali,
ayni sekilde cinsel herhangi bir taciz durumunun olusmasina da izin vermemelidir.

* Toplumla ¢aligirken sik sik kaynaklarin yetersizligi, agir biirokrasi, mevzuat sinirliliklar: gibi konu
basliklar1 sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik duygusu yasamalarina neden olabilir. Diger yandan
is i¢cindeki diger stres unsurlar1 da psikolojik veya fizyolojik pek ¢ok sorunun olugmasina zemin
hazirlayabilir.

Bu gibi durumlarda mutlaka destek alinmalidir.

* Ekip i¢inde birlikte ¢aligilan meslektas ve diger meslek elemanlarinin herhangi bir konuda tam yetkin
olmamalar1 halinde firsat varsa yetersiz olduklar1 alanlarda kendilerini gelistirmeleri i¢in tesvik
edilmelidir.

* Toplumla ¢aligsma siirecinde etik olmayan davraniglar sergileyen meslektas ve meslek elemanlari
uyarilmali, siiregle ilgili bilgilendirilmeli ancak bu konuda gereken adim1 atma ile ilgili sorumluluk
alamayan meslektas ve meslek elemanlarina kars1 yasal prosediirler uygulanmalidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADISOSYAL HiZMETTE ETiK iKiLEMLER VE ETiK KARAR VERME
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. ERGUN HASGUL

ETIK IKILEM

Son yarim asirda bilim diinyasinin mesleki etik konusuna ilgisi artmistir. ikilemlerde, miiracaatgist,
meslegi ve ¢alistigi kurumun degerleri arasinda dengeyi koruyarak ¢dziim i¢in etik kararlar vermesi
gerekmektedir. Orek: Bilim, 6lmekte olan iki hasta ve bir solunum cihazimin oldugu bir durumda,
hangi hastanin kurtulmasi gerektigini sdyleyemez. Ornek: Bilim, bir gazeteciye ulusal giivenligi tehdit
edebilecek gizli bilgilerin yayinlanip yayimlanamayacagini sdyleyemez. Ornek: Ne bilim, ne de bir
aragtirma, sosyal hizmet uzmanina, miiracaat¢isi tarafindan paylasilan gizli bilgileri agiga ¢ikarmak
i¢in hangi sartlarin uygun olup olmayacagini sdyleyebilir. Ikilem, iki dnermesi bulunan ve her iki
Onermenin yargisi olan kiyaslama ya da dilemma olarak tanimlanir. Bir baska tanimda ise ikilem,
insani istenmeyen se¢eneklerden birini, cogunlukla iki segenekten birini izlemeye zorlayan tartisma,
sorun ya da usa vurma durumu olarak tanimlanir. Genel anlamiyla ikilem, ¢atismali bir durum veya iki
fikir arasinda yapilan se¢im olarak tanimlanabilir. Tim problemler beklenmedik bir etik ya da ahlaki
etkiye sahip degilken, her ikilem de etik degildir. Cifci ve Gonen etik ikilemi mesleki gérevler ve
yikiimliilikklerde ortaya ¢ikan ¢atigma durumu olarak tanimlamistir. Etik ikilem, mesleki degerlerin
catigmasina dayanan iki eylem arasinda bir se¢imdir. Her iki se¢imde ahlaki agidan dogru ve
profesyonel olarak gergekei olabilir. Her ikisi de dogru ya da iyi olabilir. Antle’a gore etik
uygulamanin bilesenleri; insan haklari, baglam, sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgidir. Bu bilesenleri
duyarlilik ve empati kesistirmektedir.

INSAN HAKLARI

» Kanada Ozgiirliikler ve Haklar Sozlesmesi

« BM Insan Haklar1 Sézlesmeleri

+ Il Insan Haklar1 Kurallar:

BAGLAM

« Iliskili Yasalar

« Isyeri Kiiltiirii ve Politikalar1

SOSYAL HIZMET UZMANI

* Mesleki Etik ¢ Oryantasyon

* Etik Kurallar ve Uygulama Standartlar

* Risk Toleransi1

MURACAATCI

* Kiiltiir ve Degerler

+ Oncelikler

» Kaynaklar Reamer’in belirttigi sosyal hizmetin 6 etik ilke ve deger; Sosyal hizmetin ilk degeri
hizmet olarak kabul edilir. Ikinci deger sosyal adalettir. Ugiincii deger, bireylerin deger yargilari ve
sayginliklaridir. Dordiincii deger, insan iligkilerinin 6nemidir. Besinci deger, diiriistliiktiir. Altinci
deger ise, yeterliktir. Biestek’in degerler listesinde ise; bireysellestirme, duygularin amaca yonelik
ifadesi, kontrollii duygusal katilim, kabul, yargilayicit olmayan tutum, miiracaat¢inin kendi kaderini
tayin etme hakki ve gizlilik vardir. Minahan sosyal hizmet uzmanlariin etik degerlere bagh yasadigi
bu ikilemleri yedi alanda incelemistir:

* Gizlilik ve gizli bilgi

* Dogru sdyleme

» Kendi kararini kendi verme ya da biri tarafindan karar verilmesi

* Yasalar, kurallar, diizenlemeler ve politikalar

* Bir meslektas lizerinde baski

* Sinirl kaynaklarin dagitimi

* Bireysel ve mesleki deger

Bireylere ve Ailelere Dogrudan Hizmette Etik Ikilem Sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan hizmette
kargilastiklar1 sorunlardan biri miiracaatgilari ile iliskide diiriist ve ger¢eke¢i kalabilmek olabilir. Bir
yasa, kural ya da politika ve tedavi hedefleri arasinda ¢atigmalar olabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
isverenlerine ve miiracaatcilarina karsi sorumluluklari arasindaki ¢atismalar olabilir. Gizlilik ve
kisiye Ozel iletisim olabilir. Bir miiracaatginin isteklerine karsi hizmetleri sonlandirma olabilir ve bir
miiracaatginin isteklerine karsi hizmet saglamak olabilir. Ornek: Olmekte olan hastanin yakinlari,
hastaya 6limiiniin yaklastigini sdylemek istemezse ve hasta sosyal hizmet uzmanina hastaliginin seyri
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hakkinda bir soru sordugunda gercegi carpitmali midir ya da yalan sdylemeli midir? Ornek: Terapideki
bir miiracaatct sosyal hizmet uzmanindan kendi gelisimi konusunda samimi bir degerlendirme
yapmasini isterse, sosyal hizmet uzmani gériismenin yarardan daha fazla zarara sebep oldugunu bile
bile, ger¢egi saklamali midir ya da yalan sdylemeli midir? Bazi durumlarda, sosyal hizmet uzmanlar
bir hukuk, kural ve politikaya bagli kalmak ile belirli bir tedavi hedefine ulagmak arasinda se¢im
yapmak zorundadir. Bir bakis acisina gore, yasalara, kurallara, politikalara asla bagl kalinmamasi
gerektigi sOylenir. Baska bir bakis acisina gore de, raporlamanin daha biiyiik sonuc¢lar doguracagini
bildigimiz bazi durumlarda, yasalarin, kurallarin ve politikalarin ihlal edilebilecegini soyler. Kimi
zaman sosyal hizmet uzmanlari, bir miiracaat¢inin menfaatleri dogrultusunda hareket etmek ve resmi
bir kural ya da yasaya uymak arasinda se¢im yapmalidir.

Bagka bir durumda ise sosyal hizmet uzmanlar1 bir miiracaatginin menfaatleri ve resmi olmayan kurum
politikalar1 arasinda bir se¢im yapmalidir. Bir miiracaat¢1 gériismede li¢ilincii bir kisiye ciddi zarar
vermekle ilgili tehdit i¢erikli konustugunda ya da bir sosyal hizmet uzmani mahkeme tarafindan ifade
vermeye ¢agrildiginda ve ifade vermeye karar verdiginde ikilem olabilir. Bir miiracaatginin isteklerine
kars1 hizmetleri sonlandirmaya ve bir miiracaat¢inin isteklerine karsi hizmet sunmaya yonelik kararlar
sosyal hizmet uzmanlari i¢in ikilem dogurabilir. Miiracaat¢ilar sunulan hizmetlerden
yararlanamayabilir veya bir tedavide isbirligi yapamayabilir. Bu gibi durumlarda, miiracaat¢i i¢in
saglanan hizmetler kisa siirede sonlandirilabilir, ¢linkii bir bagkasi i¢in daha gerekli oldugu diisiiniiliir.
Sosyal Refah Politika ve Programlarinda Etik Tkilem Refah haklarinin ve sosyal refahin saglanmasinda
devletin rolii, sinirl ya da kit kaynaklarin dagitimindaki kriterler ile ilgili ikilem bu alandaki en ¢ok
karsilasilan ikilemlerdendir. Sosyal hizmet uzmanlari siklikla sosyal hizmet fonu, arag-gereg,
personel, yatak alani ve zaman gibi sinirli ve kit kaynaklarin dagitiminin nasil olacagi konusunda
kararlar vermek zorundadir. Sinirli kaynaklarin dagitmanin en yaygin kriterleri; esitlik, ihtiya¢ durumu,
katk1 ve tazminat ilkesi olmustur. Refah haklar1 konusundaki tartismalar, hiikiimetlerin sosyal hizmet
konularinda sahip oldugu yiikiimliiliikkler hakkinda énemli sorular ortaya koymaktadir. Devlet ne dl¢iide
sosyal hizmet liretmeye yonelik bir serbest girisime ve piyasa kosullar1 hazirlamak yerine,
vatandaslarinin refahini saglamakla yikiimliidiir.

Meslektaslar Aras1 Etik Tkilem Bu ikilemler, sosyal hizmet uzmanlariin birbirleriyle ve diger
profesyonellerle iliskileri sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari igerir. Bunlar genellikle, sosyal hizmet
uzmanlarinin meslektaglarinin yetersizliklerini veya yanlislarini raporlama yiikiimliiliigii ve
meslektaglar arasinda iliskide aldatmanin kullanimu ile ilgidir. Meslektaslari tarafindan haksizliga
maruz birakilma tesebbiisii bazen sosyal hizmet uzmanlarini1 aldatma yapmaya yoneltebiliyor. Boyle
bir aldatma muhtemelen 6nledigi zararlardan dolay1 hakli olarak goriilebilir.

ETiK KARAR VERME

Deger ¢atismalarini uzlastirmak i¢in ilkeler olusturma girisimleri Rawis’in degerler arasinda “
sozciiksel siralama” olarak adlandirdig1 seyden olugmaktadir. Yani, ¢atisma durumunda belirli degerler
bagkalarina gore oncelik kazanir. Mattison ve Reamer, sosyal hizmet uzmanlarinin etik kararlarini
temel alan ilkeleri anlamalarina ve tanimalarina yardimci olmak i¢in, bu ilke temelli etigin iki ana
gruba ayrilabilecegini 6ne siirmiistiir: Birincisi, deontolojik teoriler belirli eylem tiirlerinin ilkelerin
konusuna girdigini ve dogasi geregi dogru ya da iyi oldugunu iddia eder. Ikincisi, teleolojik teoriler,
sonuclarina dayanarak belirli eylemler iyi olduklar i¢in eylemlerin yapilabilecegini savunuyor.
Reamer etik degerler ve mesleki yiikiimliiliikleri temel alarak bir etik karar verme modeli
geligtirmistir. Reamer’in modeline gore karar verme yollarindan birincisinde; yasam, saglik,
beslenme, barinma, mental denge gibi bireyin davraniglarini etkileyen yasam kosullarin1 korumak igin,
eglence, asir1 zenginlik ve sanatsal eserler haricinde kalan yasam kalitesini gelistirici araglarin
tehdidine, giiven sorunlarina, aldatmaya maruz kalmaya, yalandan kaynaklanan zarara kars1 dncelikli
olarak korunmasi yer almaktadir. ikincisinde, bir bireyin gerekli yasam kosullarina sahip olma hakki,
bir bagka bireyin 6zgiirlitk hakkindan daha onceliklidir.

Bir kisinin 6zgiirliik hakkina saygi gosterilmesi gerekir, fakat sadece 6zgiirliigiin baska bir kisinin
refahini ciddi bicimde tehdit etmeye basladig1 noktaya kadardir. Ugiinciisiinde, Bir bireyin 6zgiirliik
hakki, temel esenlik hakkindan daha 6nceliklidir. Miiracaatcilar kendi kaderlerini kendileri
belirlemelidir. Dordiinciisiinde, goniillii ve 6zgiirce kabul edilen yasalara, kurallara ve diizenlemelere
uyma yiikiimliiligii, bu yasalar, kurallar ve diizenlemelerin ¢atistigi bir davranista kisinin goniillii ve
Ozgiirce katilma hakkini hiikkiimsiiz kilar. Besincisinde, ¢atisma durumlarinda, bireylerin refah haklari,
goniilli derneklerin kurallarini veya diizenlemelerini gegersiz kilabilir. Dolgoff, Lowenberg ve
Harriington problem ¢6zme asamalarini dikkate alarak genel karar verme modelini gelistirmistir. Buna
gore; Bu modelde once probleme neden olan faktdrler tanimlanir. Bu problemle baglantili olan
bireylerin ve kurumlarin tanimlanir. Karar verme siirecine katilanlar belirlenir. Baglantili oldugu
diistiniilen bireyler ve kurumlarin degerleri tanimlanir. Cozlim i¢in amag ve hedefler belirlenir.
Alternatif miidahale strateji ve hedefleri tanimlanir. Hedeflere yonelik adimlarin etkililigi ve etkinligi
degerlendirilir. Uygun olan hedef ve strateji segilir. Hedefler ve stratejiler uygulanir. Uygulama izlenir
ve sonuclar gdzlemlenir. Sonuglar degerlendirilerek varsa ortaya ¢ikan yeni problemler belirlenir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin, etik karar verme siirecinde agsagidaki siray1 takip etmeleri faydal
olabilir:

* Etik ikilem nedir? Catismakta olan mesleki degerleri agik¢a belirtiniz. Karar verme siirecini
etkileyen kisisel degerleriniz hangileridir? Kisisel ve mesleki degerleriniz arasinda bir ¢catisma var
m1?

* Etik ikilemi ele almanin en iyi yolu i¢in ilk tepkin ya da sezgin nedir?

* CASW Etik Kurallarina ve Etik Uygulama Kilavuzu’na danisin. Kilavuzdaki Kurallar size yon
veriyor ve rehberlik ediyor mu? Ikilem igin gecerli olan Etik Uygulama Kilavuzlarini ve Etik
Kurallarin boliimlerini belirleyin.

» Tlgili kurum politikalarina ve en iyi uygulama standartlarina (Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Teknoloji Kullanimi i¢in NLASW Standartlar1 gibi) danisin.

* Yasal konular var m1? Gerektiginde ilgili mevzuata danisin.

* Kiiltiirel degerlendirmeler nelerdir?

* Bu sorun bilgilendirilmis onam ile ele alind1 m1?

» Ikilemi ¢6zmek i¢in mevcut segenekler ve tercihler nelerdir? Her bir secenegin faydalarini ve riskini
degerlendirin. Riskleri en aza indirgemek ve etik sorumluluklardan 6diin vermemek i¢in hangi adimlari
atman gerekiyor?

* Bir meslektas, yonetici ya da silipervizore danigmak son derece yararli olabilir.

» Uygulama baglami bir fark yaratiyor mu?

* Uygun olan durumlarda ikilemi miiracaatgiyla tartigin.

* Terapotik iligki tizerindeki etkisini degerlendirin.

» Karar vermede baska hangi kaynaklar yardimc1 olabilir?

» Etik karar verme siirecini belgeleyin. Belgeleme konusunda daha fazla bilgi i¢in Sosyal Hizmette
Kayit Tutma i¢in NLASW Standartlarina bagvurun.

 Kararinizin etkisini izleyin ve degerlendirin ve gerekirse degistirin. Bu maddeler ile birlikte
degerlerin ¢atismasina hale ¢6ziim bulunamiyorsa, Dolgoff, Loewenberg ve Harrington tarafindan
gelistirilen Etik ilkeler Sablonu’nu kullanmak yararli olabilir. Buna gére, degerler 5Snemine gore su
sekilde siralanabilir:

* Yasamin korunmast

* Esitlik ve esitsizlik

» Ozerklik ve dzgiirliik

* En az zarar

* Yasam kalitesi

* Mahremiyet ve gizlilik

* Dogruluk ve tam agiklama

10. Unite - SOSYAL HIZMETTE ETIK IKILEMLER VE ETIK KARAR VERME 29



DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADISOSYAL YARDIM ALANINDA ETiK UYGULAMA
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. OZGUR ALTINDAG

SOSYAL YARDIM ALANINDA ETiK UYGULAMA

Sosyal yardim en genel anlamiyla yoksullugun ¢6ziimii i¢in yapilan faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Sosyal yardimlarin esas odagi yoksulluktur. Bu yardimlarin yoksullugun etkilerini
azaltma, yoksullugu 6nleme, sosyal adaleti saglama gibi fonksiyonlar1 vardir. Sosyal yardimlar
temelde 3 ana 6geden olugsmaktadir. Bunlar, sosyal yarar, sosyal bakim ve sosyal rehabilitasyondur.
Sosyal yardim vermede temel amag kisiyi gelistirmek ve kisinin toplumla biitiinlesmesini saglamaktir.
Tiirkiye’de sosyal yardim denilince akla ilk gelen kuruluslar her il ve ilgede drgiitlenmis olan “Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1”dir.

SYDV’erde yardimlar aile yardimlari, egitim yardimlari, yasli ve engellilere doniik yardimlar, 6zel
amacli yardimlar, saglik yardimlar1 ve yabancilara yonelik yardimlar olmak iizere 6 baslik altinda ele
alinmaktadir. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki sosyal hizmet merkezleri ve
SYDV’lere ek olarak belediyelerde de sosyal yardim faaliyetleri yiiriitiilmekte yine Kizilay gibi sivil
toplum kuruluslarinda da bazi 6zel sosyal yardimlar verilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari sosyal
yardim faaliyeti yiiriiten kamu ve sivil toplum destekli hemen her kurum ve kurulusta gérev almaktadr.
Miiracaatg¢1 ile yapilan ¢aligmalarda etik uygulama

* Miiracaatcilara Baglilik

* Sosyal hizmet uzmani sosyal yardim siirecinde hakli bir gerek¢e yoksa her miiracaatci ile
calismalidir.

* Sosyal yardim alaninda yapacagi ¢alismalarin temel amaci sosyal adaleti saglamak ve dolayisiyla
miiracaatginin iyilik halini artirmaktir.

* Sosyal yardim konusunda mevzuatla sinirli olundugu unutulmamalidir.

* Olas1 bir endise durumunda ev ziyaretleri yalniz yapilmamalidir.

* Kendi Kaderini Belirleme

* Sosyal yardim alaninda miiracaat¢ilar daha ¢ok talep eden durumunda olduklarindan sosyal hizmet
uzmani da genellikle var olan mevzuat {izerinden bir durum degerlendirmesi yapmaktadir.

Sosyal hizmet uzmani sosyal yardim siireglerinde karsilagtigi tiim miiracaat¢ilarin kendini
gergeklesmesi icin tesvik etmeli ve kendi kaderini tayin etme hakkina saygi duymalidir.

* Miiracaat¢inin sosyal hizmet uzmanina veya siirekli miidahaleye bagimli bir héle getirilmeden kendi
kendine yeter bir hale getirilmesi bu siirecteki temel amag¢ olmalidir.

« Thbar benzeri bir yolla basvuru yapilan bir miiracaat¢1 hakki olan sosyal yardimi almak istemeyebilir
bu hallerde de siire¢ tiim yonleri ile anlatilmasina ragmen bir kisitlilig1 da yoksa miiracaat¢inin bu
kararina yine saygi durulmalidir.

» Kendi kaderini tayin hakkini kullanamayan miiracaatgilar i¢in yasal mevzuat dikkate alinarak onlar
i¢in evrensel diizeyde en iyi segenek sunulmalidir.

* Sosyal yardim alaninda yapilan ¢alismalarda miiracaatgiya var olmayan ya da gergeklesme imkani
olmayan sozler verilmemelidir.

* Bilgilendirilmis Onay

* Sosyal hizmet uzmani sosyal yardim siire¢lerinde miiracaat¢iya kendisi ile yapilacak tiim islemlerle
ilgili agik ve net bir sekilde, tiim avantaj, dezavantaj ve risklerle ilgili bilgi vererek bu islemler i¢in
miiracaat¢inin olayini almalidir.

Bu bilgi verme siireci miimkiin oldugunda miiracaat¢inin anadilinde yapilmalidir.

* Miiracaat¢inin ergin olmamasi veya iletisimi engelleyecek diizeyde bazi engel veya kisitliliklara
sahip olmas1 durumunda ebeveynlerinden veya yasal vasilerinden onay alinmalidir.

* Yetkinlik

* Sosyal hizmet uzmani sosyal yardim alaninda ¢aligirken sosyal yardimlarla ilgili tlim mevzuata,
yasal bilgilere ve 6zel becerilere sahip olmalidir.

* Sosyal yardim alaninda hizmet sunarken kendi mesleki sinirlar1 ¢ergcevesinde bir hizmet sunmali,
birlikte gorev yaptig1 diger meslek elemanlarinin gérev tanimlarina ve mesleki sinirlarina giren
uygulamalardan kaginmalidir.

* Sosyal yardim alaninda bilgi eksikligi oldugunu diistindiigii alanlarda kendini gelistirmeli, yeni
miidahale yontem ve yaklasimlar1 kullanma ile ilgili esnek olmalidir.

« Kiiltiirel Farkindalik ve Sosyal Cesitlilik Sosyal hizmet uzmani sosyal yardim alaninda calisirken
ozellikle biiyiiksehirlerdeki kozmopolit yap1 geregi ¢ok farkli miiracaatgilarla karsilasabilirler.
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Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlar1 hizmet sunduklar1 miiracaatgilarin kiiltiirel 6zellikleri ve
farkliliklar: ile ilgili bilgi sahibi olmalidir asla ayrime1 bir dil kullanmamali, davranista
bulunmamalidir.

Bu konuda varsa eksiklerini gidermelidir.

e Cikar Catismalar

* Sosyal yardim alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ¢alistiklart miiracaatgilarin ekonomik
agidan en zorlu yasam kosullari i¢inde yasadiklarindan hareket ederek higbir miiracaatg ile bir gikar
catismasina girmemelidir. Bu durumun olusmamasi i¢in 6n bilgilendirmenin ¢ok iyi yapilmasi ve
miiracaatci ile sosyal hizmet uzmani arasinda higbir ortak yon olmamasi gereklidir.

* Bazi miiracaatgilar yardimi en hizli yoldan alabilme adina zaman zaman bazi etik olmayan
davranisglara kalkisabilirler. Bu durumlar olusmadan engellenmeye ¢alisilmali, ortaya ¢iktiginda
miiracaat¢i uyarilmali ancak israrct oldugu durumlarda mesleki iliski sonlandirilmalidir.

* Mahremiyet ve Gizlilik

* Sosyal hizmet uzmani yaptig1 gériisme notlarini raporlastirdiktan sonra ortadan kaldirmali, yazdigi
raporlart da dogrudan dosya ile ilgili ¢alisan personel ve ilgili kurulus amirleri disinda hi¢ kimseyle
paylagsmamalidir.

* Basili veya bilgisayarda kayitl raporlar mutlaka c¢alisilan kurulusta sifreli veya kilitli bir sekilde
muhafaza edilmelidir.

* Sosyal inceleme kapsaminda yapilan ev ziyaretlerinin ¢ok fazla dikkat cekmemesine ¢alisilmalidir.
* Sosyal yardim siirecinde miiracaat¢inin veya bir bagkasinin yagamini tehdit eden bir durum olmadikg¢a
aldig1 tiim bilgileri gizlilik i¢inde korumalidir.

» Miiracaatgiya kayitlarin nerede saklandigi, kimlerin erisimine acik oldugu, baska kisi veya
kurumlarla ne sekilde paylasilacagi hakkinda bilgi vermelidir.

» Kayitlara Ulagma

* Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal yardim siirecinde miiracaat¢i ile ilgili tutulan tiim kayitlara
miiracaat¢inin nasil ulasabilecegi ile ilgili bilgi vermelidir.

* Kayitlarla ilgili bir gizlilik karar1 olmas1 halinde bu durum 6ncesinde net bir bicimde anlatilmalidir.
» Duygusal/Cinsel iliski Sosyal yardim alan1 bireylerin temel ihtiyaclar1 iizerinden yiiriiyen bir siire¢ de
oldugu i¢in aslinda istismara ¢ok ag¢ik bir alandir. Bu siire¢lerde miiracaatg¢i ile kurulan mesleki
iligkinin sinirlarinin ¢ok iyi ¢izilmesi sarttir. Sosyal yardim siire¢lerinde sosyal hizmet uzmani
calistig1 tim miiracaatgilarla mesleki samimiyet disinda herhangi bir duygusal yakinlik icerisine
girmemelidir.

* Fiziksel Temas

* Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal yardim alaninda ¢alisirken el sikma disinda fiziksel temastan
ka¢inmalidirlar.

* Miiracaat¢ilarin da sosyal hizmet uzmanlarina karsi sinirlarin disina tasan bir sekilde fiziksel
temasta bulunmamalar1 gereklidir. Aksi bir durum olustugunda uyarilmali ancak devami halinde
goriisme sonlandirilmalidir.

* Cinsel Taciz Sosyal yardim siire¢lerinde miiracaatgilara yonelik s6zel ya da fiziksel taciz tiimiiyle
etik disidir.

* Kii¢iik Diisiiriicti Dil Kullanma Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal yardim alaninda c¢alisirken toplumun
en alt diizey gelir grubu ile ¢alistiklarini asla unutmamalidirlar. Bu siireglerde karsilagilan bireylerin
sosyoekonomik durumlari ve kiiltiirel yapilar1 ne olursa olsun saygili olunmali asla kiigiik diisiiriici,
argo, hakaret veya kiifiir igeren bir dil kullanmamalidirlar.

* Hizmetler I¢in Odemeler

* Sosyal yardim alaninda kamu ya da 6zel sektorde {icretli bir sekilde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢idan herhangi bir ek iicret veya 6deme talep edemezler.

* Sosyal yardim alaninda calisirken yapilan ¢alismanin sonunda herhangi bir sekilde yarar
saglayamazlar.

* Basit, ucuz ya da degersiz olsa asla alinmamalidir. Bu tiir sosyal yardim siire¢lerinde bu konulara ¢ok
daha fazla dikkat edilmelidir.

» Karar Verme Kapasitesine Sahip Olmayan Miiracaat¢ilar Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal yardim
siireclerinde resit olmayan veya bilingli kararlar alma kapasitesine sahip olmayan miiracaatgilar ile
siklikla karsilasabilirler. Ozellikle engelli ve engelli yakini ayli§1 baglanmas: siireclerinde bu tiir
miiracaatcilar adina pek ¢ok calisma yapmak gerekebilir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmaninin ¢ok
titizlikle ¢alismasi gereklidir.

* Hizmetlerin Kesintiye Ugramamas1 Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal yardim alaninda uzun siireli
caligmalar da yapabilirler.

Bu caligmalar sirasinda ¢aligmalarini kesintisiz siirdiirmeye gayret etmelidirler. Kesintiye neden olan
durumlarda mutlaka miiracaatgiya bilgi verilmelidir.

* Hizmetlere Yonlendirme

* Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal yardim alaninda ¢alisirken zaman zaman farkli destek
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mekanizmalarina da ihtiya¢ duyan miiracaatgilarla kargilasabilirler. Bu gibi durumlarda miiracaatgiya
bilgi verilerek miiracaat¢i uygun kurum ya da kurulusa yonlendirilmelidir.

* Belirlenen siire i¢ginde ongoriilen bir ilerleme saglanamadiginda miiracaat¢1 bagka bir meslektasa
veya bagka bir meslek elemanina da yonlendirilebilir.

* Hizmetin Sonlandirilmasi Sosyal yardim alaninda hizmet verilen miiracaatgiya yonelik verilmesi
gereken hizmetin verilmesi ya da miiracaat¢inin hizmeti almaktan vazge¢mesi durumunda hizmet
miiracaat¢iya bilgi verilerek sonlandirilmalidir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Meslektaglarina ve
Diger Meslek Elemanlarina Kars1 Olan Etik Sorumluluklar1 Sosyal yardim alaninda sosyal hizmet
uzmanlar1 hem kendi meslektaslar1 hem de ¢alistiklar1 kurulusa gore psikolog, sosyolog, 6gretmen,
polis, jandarma, ¢ocuk gelisim uzmani, doktor, isaret dili terciimani, teknik personel, giivenlik
gorevlisi gibi pek ¢ok farkli meslekten kisiyle ayn1 birimlerde ¢alisabilirler.

* Sayg1 Sosyal hizmet uzmanlari ¢alistigi meslektas ve diger meslek elemanlarina karsi hi¢bir bigimde
ayrimct olmamali herkesin mesleki bilgi, beceri, alan ve sinirlarina saygili olmaktir.

* Gizlilik Sosyal hizmet uzmanlari sosyal yardim alaninda ¢aligtiklar: miiracaatgilarin bilgilerini
sadece ayn1 dosyada birlikte ¢aligtiklar1 meslek elemanlari ile paylasmali, vaka dosyalarinin
gizliligine her zaman dikkat etmelidir. Bir miiracaat¢inin 6zel durumu asla bir sohbet konusu héline
getirilmemelidir.

» Disiplinler Aras1 is Birligi Sosyal hizmet uzmani goklu sorun sahibi miiracaatgilarla ¢aligma
yaparken diger meslek elemanlarinin da yardimina ve yonlendirmelerine ihtiya¢ duyabilir. Bu konuda
her zaman is birligine ve ortak ¢calismaya yatkin olunmalidir. « Meslektaslar Arast Uyusmazliklar
Sosyal yardim sistemi i¢ginde meslektaglar veya meslek elemanlari arasinda yasanan tartismalar
mesleki sinirlar asilmadan, dozunda elestirel bakisla, problemler karsilikli bir hdle gelmeden, hakaret
veya fiziksel bir miidahaleye varmadan ¢6ziimlenmelidir.

* Danigsmanlik Sosyal yardim alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ¢ok farkli sorunlara sahip
miiracaatgilarla ¢alisabilirler. Zaman zaman bilgi eksikligi yasamalar1 veya tikanmalar1 normaldir.
Bu tiir durumlarda daha yetkin olan meslektaglarindan danigmanlik almali, kendi ilgi alanina giren
konularda da diger meslektaslarina yardimci olmalidir.

» Cinsel iliskiler Sosyal yardim alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 birlikte ¢alistig1 tiim
personel ile sozlii, yazili, elektronik ve fiziksel hi¢bir cinsel faaliyette bulunmamalidir.

* Cinsel Taciz Sosyal yardim alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 birlikte galistig1 tiim personele
hi¢bir sekilde cinsel taciz ve benzeri davraniglari sergilememelidir.

* Meslektaslarin Sorunlar1 Sosyal yardim alaninda karsilasilan onlarca zorlu yasam dykiisii sosyal
hizmet uzmanlarini bir sekilde etkileyebilir. Bu etkilenme mesleki yasantiy1 etkileyecek boyuta
geldiginde veya bagimlilik yapict maddelere olan ilgiyi artirdiginda mutlaka profesyonel destek
alinmalidir. Ayn1 sekilde bu konuda yardima ihtiya¢ duyuldugunda meslektaglara da destek
verilmelidir.

* Meslektaglarin Yetersizligi Sosyal yardim alaninda yapilan ¢caligmalar ¢ok yonlii bir bakis agist ile
yapilmak zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da vakalarla dogrudan c¢alistiklari i¢in vakanin istek ve
beklentilerine uygun bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde mutlaka konu ile
ilgili bilgisi olan meslektaslarindan destek almalidirlar.

* Meslektaglarinin Etik Olmayan Davranisi

* Sosyal yardim alan1 ¢alisilan hedef miiracaat¢i kitlesi ve ihtiyaglarin ¢ok temel ihtiyaglar olmasi
sebebiyle i¢inde olduk¢a zorlu kosullar barindiran bir alandir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari
meslektaslarinin etik olmayan davraniglarinin ortaya ¢ikmamasi i¢in dnleyici tedbirler almalidir.

* Daha deneyimli olan sosyal hizmet uzmanlar tecriibesiz olanlari mutlaka yeterli hdle getirme adina
calismalar sergilemelidir.

* Sosyal yardim alan1 aslinda miiracaat¢1 yoniinden de zaman zaman istismar edilen bir alandir. Bu
siireclerde siklikla yardim alamayan miiracaat¢ilarin sosyal hizmet uzmanlari ile ilgili sikayette
bulunmalar1 beklenen bir durumdur. Bir sosyal hizmet uzmani ile ilgili yapilan sikayetin haksiz
olabilecegi akildan ¢ikarilmamali ve meslektaslar bu siire¢lerde yalniz birakilmamalidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADI COCUK REFAHI ALANINDA ETiK UYGULAMA
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. HANDE SAHIN

Cocuk refahi alani, sosyal hizmetin en temel ¢calisma ve uygulama alanlarindan birisidir. Bu alan,
cocuklarin fiziksel ve psikososyal yonden saglikli gelisebilmeleri ve bireysel yeteneklerini en iyi
sekilde gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan hizmetleri igermektedir. Cocuk refah1 alanina yonelik
calismalarin amaci, ¢ocuklarin saglikli kosullarda mutlu bir yasam siirmelerine katkida bulunmaktir.
COCUK HAKLARINA KAVRAMSAL BAKIS Cocuklarin olumsuz yasam kosullarindan korunmasi
amaciyla Birlesmis Milletler onciiliiglinde evrensel ¢gocuk haklari olusturulmasi diisiincesi, zaman
iginde genis kabul gormiis ve 1989 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme kabul edilmistir. Tiirkiye tarafindan 1994 yilinda onaylanan 54 maddeden
olusan sozlesmenin 4 temel ilkesi bulunmaktadir.

Bu ilkeler sirasiyla;

* Cocugun yasamasi ve gelismesi ilkesi,

* Ayrim gdzetmeme,

* Cocugun yiiksek yararinin gozetilmesi,

* Cocugun katilimidir.

Bu ilkelerden ayrim gézetmeme ile ¢ocugun yiiksek yarari ilkeleri Cocuk Haklarinin
gerceklestirilmesi bakimindan en 6nemli ilkeler oldugu anlagilmaktadir.

TURKIYE’DE COCUK HAKLARININ YASAL DURUMU

2017 y1l1 sonu itibariyle Tiirkiye niifusu 80 milyon 810 bin 525 iken, bunun 22 milyon 883 bin 288'ini
¢ocuk niifus olusturmaktadir. Birlesmis Milletler tanimina gore; 0-17 yas grubunu igeren ¢ocuk niifus,
1970 yilinda toplam niifusun %48,5'ini olustururken, bu oran 1990 yilinda %41,8 ve 2017 y1linda %28,3
olmustur. Niifus projeksiyonlarina gore, ¢ocuk niifus oraninin 2040 yilinda %23,3, 2060 yilinda %20,4
ve 2080 yilinda %19 olacag1 6ngoriilmektedir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 6nsdziinde, toplumun
temel birimi olan ailenin ve de 6zel olarak da ¢ocugun koruma ve yardim gormesi gerekliligi
belirtilmistir. Bu nedenle de ¢ocuklara hak temelli bir yaklasim sergilenmelidir.

COCUK REFAHI

Kavram olarak refah kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 “varlik™, “bolluk™, “rahatlik™ gibi anlamlar iken
Ingilizce literatiirde kelimenin daha ¢ok human well-being kavrami ile ifade edildigi goriilmektedir.
Iyi olma hali (well-being), “fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal gelisim araciligiyla bireyin kendisi
ve ¢evresi ile iligkili olarak potansiyelini gelistirmesi” seklinde tanimlanmaktadir. OECD ve Avrupa
Birligi’ne gore Tiirkiye’de ¢ocuklarin refahi yani iyi olma héali 4 boyutta incelenmektedir.

Bunlar;

* Gelir

» Saglik

* Egitim

* Sosyal Katilim’dir

Gelir diizeyi ¢ocuklarin iyi olma halini etkileyen baglica faktdrlerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Yoksulluk ¢ocuklar1 saglikli bityiime ve gelisme agisindan ihtiya¢ duyduklari imkanlardan yoksun bir
sekilde yasamaya zorlamaktadir. Cocukluk donemini yoksul kosullar altinda tamamlayan ¢ocuklar ¢ogu
zaman yetiskinlik donemlerinde de yoksul olarak yasamak durumundadirlar. Saglik, ¢ocuk refahi
konusunda dnemli olan bir diger faktordiir. Bu konuda Diinya Saglik Orgiitii’niin dnemli uygulamalari
bulunmaktadir. Cocuk sagligiyla ilgili olarak bulagict hastaliklar ve dnlenebilir durumlardan kaynakli
Oltiimler ile ilgili tedbirlerin yaninda kii¢iik yaslardan itibaren ¢ocugun fiziksel ve psikolojik
gelisiminin desteklenmesi, ailede karara alma siire¢lerine ¢cocugun katkida bulunmasi ve cocugun her
tiirlii siddetten uzak tutulmaya calisilmasi Diinya Saglik Orgiitii’niin amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Cocuk refah1 konusunda diger bir faktor de egitimdir. Egitim ele alinirken okul dncesi egitimin 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Yapilan ¢aligmalar, erken yaslarda beyin gelisiminin ¢ok daha hizli
oldugunu gostermigtir. Cocuk refahi1 alanindaki gelisimini 6lgen son faktor ise sosyal katilimdir. Sosyal
katilim, ¢gocugun aile yasami basta olmak iizere sosyal ve kiiltiirel yagama tam olarak katilimidir.
Cocuk bir yandan okul etkinlikleri ve okul gezileri gibi kiiltiirel faaliyetlere katilirken diger yandan da
ozellikle ¢ocugun kendisini ilgilendiren konularda kendi diisiincelerini 6zgiirce ifade etme haklarinin
bulunmasidir.

COCUK REFAHI SORUNLARI

Cocuk refahina engel olan bazi sorunlar yer almaktadir. Bu boliimde bu sorunlarin hepsine degil sadece
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en temel ve en yaygin olan ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuk yoksullugu, su¢ magduru ¢ocuklar, korunmaya muhtag
cocuklar, cocuk ihmal ve istismari sorunlarina yer verilmistir. Cocuk Isciligi Kiigiik yasta calisan
¢ocuklarla ilgili baslica sorunlar; yeterli yasal diizenlemelerin bulunmamasi, diizenli olarak saglik
kontrollerinden gecirilmemeleri, sagliksiz kosullarda calismak zorunda kalmalari, aile ve akran
iliskilerinde kesintiler olmasi, egitim hayatinin sonlandirilmasi, ¢aligtiklar: yerlerde her tiirlii
istismara ag¢ik olmalari, agir islerde, diisiik iicretle ve sigortasiz calistirilmalari, isyerlerinde gerekli
saglik tedbirlerinin alinmamasi, yetersiz beslenme, kazandiklari para ile ilgili s6z sahibi olamanin
yarattig1 psikolojik problemler sayilabilir. Yoksulluk, genel anlamiyla, insanlarin yagamlarini
siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel gereksinimlerini (beslenme, barinma, giyinme) karsilayamama
durumu olarak tanimlanmaktadir. Yoksulluk, insanlarin sadece temel gereksinimlerinden yoksun
olmalarin1 degil, ayn1 zamanda saglik, egitim, sosyal giivence ve toplumsal faaliyetlerdeki
hizmetlerden de mahrum olmalarini ifade etmektedir.

UNICEF, cocuk yoksullugunun gostergesi olarak;

* Bebek ve ¢ocuk 6liim oranlarini,

* Bes yas altindaki diisiik agirlikli veya kisa boylu ¢ocuk oranini,

* Temiz igme suyuna ulasan niifus oranini,

* Yeterli temizlik ve saglik bakimini,

* Tam asil1 cocuk orani ve *

[Ikdgretime baslayan ¢ocuk oranini kabul etmektedir, Su¢ Magduru Cocuklar Tiirkiye Cumhuriyeti “
Cocuk Koruma Kanunu”nda su¢ magduru ¢ocuk; “daha erken yasta resit olsa bile, 18 yasini
doldurmamis, kanunlarda sug olarak tanimlanan bir eylemi yaptig1 iddiasiyla hakkinda sorusturma ya
da kovusturma yapilan veya yaptig1 eylemden o6tiirii hakkinda giivenlik tedbirlerine karar verilen ¢cocugu
” ifade etmektedir.

Higbir ¢ocuk suclu olarak diinyaya gelmez ya da higbir ¢ocuk sug islemeyi aklindan gegirmez. Bebegin
dogdugu andan itibaren, anne-babasi ile veya onun bakimini {istlenen kisiyle kurdugu sevgi dolu, kararli
ve glivenli iliskinin, duygusal bagin olmayisi, duygusal ve fiziksel istismara maruz kalmasi, ailenin
¢ocugu biiyiitiirken kullandiklar1 olumsuz ebeveyn tutumlari, aile iliskilerinin azlig1, parcalanmis
ailede biiyiime, madde bagimlisi veya sug islemis aile bireyleri, ailenin denetiminin ve desteginin az
olmasi, ihtiyaglarinin karsilanmamasi gibi faktorlerin sug ile iliskisi bulunmustur.

Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Korunmaya muhtag¢ ¢ocuk; belirli bir zaman diliminde, i¢inde bulundugu
toplumsal sartlara gore bakim, beslenme, barinma ve gozetilme gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasindaki eksiklikler nedeniyle sosyal, fiziksel ve ruhsal yonden saglikli bir birey olamama
durumundaki ¢ocuklar olarak tanimlanmaktadir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk olarak degerlendirilen ¢ocuklar;

» Anne ve babasi olmayan ¢ocuklar,

* Anne veya babasindan biri olmayan ¢ocuklar,

» Anne-babasi ya da her ikisi de belli olmayan ¢ocuklar,

* Maddi yoksunluk nedeniyle bakilamayacak durumda olan ¢ocuklar

* Terk edilen ¢ocuklar,

» Anne-babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, madde bagimlilig1 gibi kotii aliskanliklara
kars1 savunmasiz birakilan ¢ocuklardir.

Korunmaya muhtag ¢ocuklara devlet tarafindan verilen bakim ¢esitleri asagidaki gibidir;

* Ailesi yaninda sosyal yardim destegi

* Kurum bakimi

* Koruyucu aile uygulamasi

» Evlat edindirme Cocuk ihmal ve Istismar1 Cocugun saghigini, fiziksel ve psikolojik gelisimini
olumsuz yonde etkileyen, bir yetiskin, toplum veya devlet tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan
hareket ya da davranislara cocuk istismar ad1 verilmektedir. Istismar;

* Fiziksel,

* Duygusal,

* Cinsel,

* Ekonomik istismar olmak iizere 4 ¢esittir.

Cocuk ihmali ise, ¢ocuga bakmakla yiikiimlii olan kisilerin ¢ocugun fiziksel ve psikolojik gelisimi igin
temel olan beslenme, sevgi, ilgi, korunma, rehber olma gibi temel gereksinimlerini karsilamamasi
olarak ifade edilmektedir.

[hmal;

* Fiziksel,

* Duygusal,

* Cinsel,

» Egitimsel,

* T1bbi, ihmal olmak {izere 5 ¢esittir.

Cocuk Refahi Igin Benimsenmesi Gereken Ilkeler Birlesmis Milletler Cocuk Ozel Oturumu tarafindan
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diinya tizerinde ¢ocuklarin refah diizeylerinin gelisimi i¢in gerekli 10 madde belirlenmistir. Bu 10
madde Tiirkiye tarafindan da imzalanarak kabul edilmistir.

Bu on ilke;

» Tiim ¢ocuklar esit haklara sahiptir,

+ Onceligi ¢ocuklara vermek,

* Her ¢cocuga bakim,

* HIV/AIDS ile savas,

* Cocuklara zarar verilmemesi ve ¢ocuk istismarinin sona ermesi,

* Cocuklar1 dinlemek,

* Her cocugun egitim almasi,

* Cocuklar1 savastan korumak,

* Cocuklar i¢in diinyay1 korumak,

* Yoksullukla savas ve ¢cocuklara yatirim yapmaktir.

Bu on maddeden; her ¢ocugun egitim almasi, tiim ¢ocuklar esit haklara sahiptir ile yoksullukla savas ve
cocuklara yatirrm yapmak maddeleri Birlesmis Milletler Cocuk Ozel Oturumu tarafindan en énemli ii¢
madde segilmistir.

COCUK REFAHI ALANINDA ETIK ILKELER

Sosyal hizmet; “kisi ve ailelerin kendilerinden ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda
olusan maddi, manevi, sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal
sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimci olunmasi, yasam standartlarinin iyilestirilmesini
ve arttirilmasint amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir”. Etik uygulamalar baglaminda
meslege dair etik ilkeler olusturulmustur. Bu etik ilkeler; gizlilik, kendi kaderini tayin hakki, kiiltiirel
yetkinlik ve sosyal farkindalik ve ¢ocugun yiiksek yarari olarak belirlenmistir Gizlilik: Gizlilik ilkesi
sosyal hizmet uzmani i¢in hayati 6nem tasiyan bir ilke olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda mesleki
calisma i¢inde miiracaatcu ile ilgili bilgilerin gizli tutulmasi gerekmektedir. Kendi Kaderini Tayin
Hakki: Sosyal hizmet uygulamasinda olduk¢a énemli yer tutan bir diger etik ilke; kendi kaderini tayin
hakkidir. Bu ilke miiracaat¢inin baskalarinin haklarini tehlikeye sokmamak kosulu ile kendisi hakkinda
karar verebilme becerisidir. Kendi kararini verme, miiracaatgi i¢in bir olanak degil; bir haktir. Kiiltiirel
Yetkinlik ve Sosyal Farkindalik: Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW) 2015 yilinda
yayimladigi “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kiiltiirel Yeterlilik Standartlar1 ve Gdstergeleri” adli
yayinda kiiltiirel yetkinlik ve sosyal farkindalik ile ilgili etik standartlar belirlemistir Cocugun Yiiksek
/ Ustiin Yarari: Cocugun yiiksek yarari ilkesi, cocuk refah1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
temele aldiklar1 6nemli bir ilkelerden biridir. Cocuk Hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlerin
(Kurum bakimi, koruyucu aile, evlat edindirme, aile yaninda destek hizmetleri vb.) tiirli ve niteligine
karar verilmesinde ¢ocugun yiiksek yarari ilkesi esas ve dncelikli olarak kabul edilmektedir.

COCUK RAFAHI ALANINDAKI UYGULAMALARDA ETIiK SORUMLULUKLAR

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla ¢alisirken etik konulara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu etik
sorumluluklar su sekilde siralanabilir;

* Baglilik

* Kiiltiirel yetkinlik ve sosyal farkindalik

* Kisisel bilgilerin gizliligi ve mahremiyet

* Sadakat

* Bilgilendirilmis onay

» Kayitlara ulagsma

* Mesleki sinirlar ve ¢ikar ¢atigmalari

* Hizmetlerin sonlandirilmasi

Baglilik: Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal sorumluluklarint dikkate alarak ayrimciliktan kaginarak
tiim miiracaatg1 ihtiyaglarinin karsilanmasi ve iyilik hallerini arttirilmasi ile sorumludurlar. Kiiltiirel
Yetkinlik ve Sosyal Farkindalik: Sosyal hizmet uzmanlar1 din, dil, 1irk ayrim1 yapmaksizin tim
miiracaatgilarina esit bir sekilde yaklasabilmelidir. Kisisel Bilgilerin Gizliligi Ve Mahremiyet:
Sosyal hizmet uzmanlari ¢galismalarin yiiriittiigli ¢ocuklarla ilgili her tiirli bilgiyi korumakla
yiikiimlidiir. Sadakat: Serbest ¢caligmayan ve kendine ait bir birimi olmayan sosyal hizmet uzmanlar1
bazen miiracaatgilarinin ve isvereninin menfaatleri arasinda kalirlar. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet
uzmanlarinin igveren ya da miiracaat¢t menfaatlerinden hangisinin dncelik tasidigina karar vermesi
gerektiginde, sadakat ikilemi sorunu ortaya ¢cikmaktadir. Bilgilendirilmis Onay: Sosyal hizmet uzmani,
hizmet sunarken verilen hizmetlerin amaci, siiresi, kars1 karsiya kalinabilecek olas1 riskler ve
sinirliliklar, onay1 olmadan kendisi ile ilgili hi¢bir kararin verilemeyecegi gibi konularda
bilgilendirmeli ve miiracaatgiya soru sorma firsati saglamalidir.

Kayitlara Ulagma: Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarin kendileriyle ilgili kayitlara ulagmalarini
saglamalidir. Mesleki Sinirlar Ve Cikar Catigmalari: Sosyal hizmet uzmanlart meslegin uygulama
yontemlerini, ilkelerini ve tekniklerini profesyonel bir sekilde yerine getirmelidir. Meslege ait etik
ilkelere uymayanlar1 uyarmak, etik ilkeleri ihlal edenlerin durumlarini yetkili birimlere iletmekle de
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sorumludur. Hizmetlerin Sonlandirilmasi: Gereksinim duyulmamasi ya da miiracaatginin
gereksinimlerine yanit verilememesi durumunda, miiracaat¢iya verilen hizmetleri ve mesleki iliskiyi
sonlandirmalidir. Sosyal hizmet etigi uygulamalari, sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgilariyla,
meslektaslariyla, diger profesyonel meslek elemanlariyla ve toplumla kuracaklar iliskilerde ortaya
¢ikabilecek etik dis1 davraniglarin yasanma ihtimalini azaltmaktadir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Etigi

UNITE ADITIBBIi SOSYAL HiZMETTE ETiK UYGULAMA
UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. BUGRA YILDIRIM

TIBBI SOSYAL HIZMETTE ETiK UYGULAMA

T1ibbi sosyal hizmet hastanin ve ailesinin hastalikla birlikte ortaya ¢ikan psiko-sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢dziimlenmesi amaciyla hastane biinyesinde ve diger saglik kurumlarinda siirdiiriilen
sosyal hizmet uygulamalaridir. Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalar1 saglik kurulusu temelli ele
alindiginda konu kapsamina giren kuruluslar su sekilde siralanabilir:

* T1p fakiiltesi hastaneleri

» Egitim ve aragtirma hastaneleri

* Devlet hastaneleri

« 11 saglik miidiirliikleri

» Kadin dogum ve ¢ocuk hastaneleri

* Alkol madde bagimlilig: tedavi merkezleri (Amatem)

* Ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri

+ Ozel hastaneler

Miiracaatg1 ile yapilan ¢alismalarda etik uygulama Tibbi sosyal hizmet alaninda etik uygulama
miiracaatg1 boyutunda 17 temel baglik altinda ele alinabilir:

» Miiracaatgilara Baglilik: Sosyal hizmet uzmani saglik kurumlarinda hakli bir gerekge veya yasal bir
engel yoksa her miiracaatgi ile galigmalidir. Sosyal hizmet uzmani ¢alistigi saglik kurulusunun
imkanlari, genel mevzuat ve kurum politikalar1 ile bir miktar sinirlanmis olsa da her kosulda eldeki
imkanlari en iist diizeyde kullanarak miiracaat¢i i¢in en uygun hizmeti sunmakla yiikiimlidiir.

» Kendi Kaderini Belirleme Sosyal hizmet uzmani hastane ortaminda mesleki caligma ytiriittiigl tim
miiracaat¢ilarin kendini gergeklesmelerini tesvik etmeli ve kendi kaderini tayin etme hakkina saygi
duymalidir. Saglik kuruluslarinda caligilan miiracaat¢inin kendi kaderini tayin hakkini kullanirken
haklarindan en st diizeyde yararlanmasi i¢in 6ncelikle haklarini ve se¢eneklerini bilmesi gerekir. Bu
siirecte sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgiya yeni secenekler yaratmasi ve miiracaatginin bu yeni
secenekler arasinda kendisi i¢in en uygun olanini segmesi i¢in miiracaat¢iya yeni bilgi ve beceriler
edindirmesi gereklidir.

Saglik kuruluslarindan hizmet alan ve fiziksel, zihinsel veya psikolojik acidan sinirlanmis olan
miiracaatgilar i¢in kendi kaderini tayin hakki her kosulda kullanilamayabilir. Bu héllerde sosyal
hizmet uzmani kendi meslektaslarina ve hastane i¢inde birlikte ¢alistig1 diger meslek elemanlarinin da
gorislerini alarak aldigi egitim ve mesleginin etik kurallar1 ¢ergevesinde miiracaatgisi i¢in evrensel
diizeyde kabul goéren en iyi miidahaleyi yapmalidir.

* Bilgilendirilmis Onay Sosyal hizmet uzmani tibbi siire¢ i¢inde miiracaatgiya saglik kurulusunda
kendisi ile yapilacak tiim islemlerle ilgili agik ve net bir sekilde bilgi vermeli ve bu islemler i¢in
miiracaat¢inin olayini almalidir. Burada miiracaatci kendisine sunulan plani kabul etme veya reddetme
hakkina sahiptir. Tedavi alan miiracaat¢inin ergin olmamasi veya iletisimi engelleyecek diizeyde bazi
engel veya kisitliliklara sahip olmas1 durumunda sosyal hizmet uzmani1 miiracaat¢inin ebeveynlerine
veya yasal vasilerine bilgi vererek onlardan izin almalidir.

* Yetkinlik Sosyal hizmet uzmani tibbi sosyal hizmet alaninda hem kendi gdérev tanimini hem de yakin
calistig1 diger meslek elemanlarin gérev tanimini net bir sekilde bilmeli, bunun yaninda ¢aligilan
saglik biriminin i¢ isleyisi, ilgili mevzuat ve uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklar, ani miidahale
gerektiren durumlar, travma ve krize miidahale ile ilgili bilgi ve beceri sahibi olmalidir. Yine
bagimlilik yapict maddeler, yesil regete ile satilan ilaglar, kanser ilaglar1 ve kurulus i¢inde kullanilan
arag¢ gereclerin isimleri ile ilgili de bilgi sahibi olmalidir.

« Kiiltiirel Farkindalik ve Sosyal Cesitlilik Sosyal hizmet uzmani tibbi alanda ¢aligsirken
miiracaat¢ilarin 1k, dil, din, renk, etnik ve ulusal kdken, cinsiyet, yas, medeni durum, siyasi goriis,
cinsel tercih, fiziksel veya zihinsel engel gibi farkliliklarina saygi duymali higbir bigimde ayrimci bir
davranista bulunmamali, ayrimci bir dil kullanmamalidir. Ozellikle miilteci, siinmaci ve
goemenlerle yapilan ¢aligmalarda bu konu daha da 6nemli olmaktadir. Bu tiir bir gériisme yapmadan
¢evirmen kullanilacak dahi olsa mutlaka goriisme yapilacak miiracaat¢inin geldigi iilkenin genel
ozellikleri ve kiiltiirel dokusu ile ilgili bilgi alinmalidir.

* Cikar Catismalar1 Saglik alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari birebir ¢aligtiklar
miiracaatcilarla akrabalik veya arkadaslik gibi bir yakinliga sahip olmamalidirlar.

* Mahremiyet ve Gizlilik Tibbi alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmani yatig1 goriismenin notlarini ve

13. Unite - TIBBI SOSYAL HIZMETTE ETIK UYGULAMA 37



aldig1 notlar sonunda yazdig1 raporlar1 dogrudan dosya ile ilgili ¢alisan personel disinda hi¢ kimseyle
paylagsmamalidir. Yine miiracaat¢iya istemesi halinde kayitlarin nasil ve ne sekilde gizli tutuldugu
hakkinda bilgi verilmeli, gizli bilgilerin hangi hallerde ve ne sekilde paylasilacagi ile ilgili
miiracaatgiy1 bilgilendirmelidir. Miiracaate1 ile yapilan goriismede miiracaat¢inin bulasici bir
hastaliga sahip oldugu 6grenildiginde Bulasic1 Hastaliklarin Ihbari ve Bildirim Sistemi Hakkinda
Teblig’in 3. Maddesinde bildirimi zorunlu A, B, C ve D grubu olmak iizere 4 grupta ele alinan toplam
51 bulasict hastalik ile ilgili mutlaka bildirim yapilmalidir. Bu konuda da miiracaat¢iya yasal
zorunluluk ile ilgili bilgi verilmelidir.

» Kayitlara Ulasma Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢isinin kayitlara nasil ulasabilecegi ile ilgili bilgi
vermelidir. Bu agamada gerekli yasal siire¢ ayrintili bir sekilde anlatilmalidir. Miiracaat¢inin kayitlara
ulagmasi ile ilgili bir kisitlama durumu olustugunda bu durum hem miiracaatgiya iletilmeli hem de
kayitlara bir sembolle belirtilmelidir.

» Duygusal/Cinsel Iliski: Sosyal hizmet saglik alaninda ¢alistig1 tiim miiracaatgilarla hicbir sekilde ne
mesleki iligki siiresince ne de sonrasinda mesleki samimiyet diginda herhangi bir duygusal yakinlik
igerisine girmemelidir. Saglik kuruluslarinda 6zellikle uzun siireli tedavi géren hastalarla ¢aligirken
hem hasta hem de hasta yakinlari ile yakin iliski kurmak kag¢inilmazdir. Bu siiregte bu iliskinin
mesleki sinirlar igerisinde kalmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Hasta veya hasta yakinlarindan gelen
baz1 yakin ¢agrisimli duygusal tepkiler profesyonelce uygun bir ¢izgiye ¢ekilmelidir. Bu durumda
siire¢ hasta veya hasta yakini tarafindan mesleki sinirin digina ¢ikarilmaya zorlandiginda sosyal hizmet
uzmani vakay1 bagka bir meslektasina devretmeyi diisiinmelidir. * Fiziksel Temas Sosyal hizmet
uzmanlari saglik kuruluslarinda hastanin durumunu da dikkate alarak fiziksel temastan kaginabilirler.
Ozellikle baz1 agir enfeksiyon rahatsizliklarinda, kanser tedavisi sirasinda kemoterapi alindig:
donemlerde goriismeler sinirl fiziksel temas ve sterilize edilmis giysilerle yapilmaktadir. Bu
durumlarda mutlaka hekimin hastaya yaklasilmasi ile ilgili koydugu kurallara birebir uyulmalidir.
Uzun siireli tedavi alan ¢ocuklarla yapilan ¢alismalarda ¢cocuklarin 6zellikle aileden de uzak kaldigi
durumlarda ¢ocuklarla ciddi bir sevgi ve sarilma ihtiyaci olusabilir bu gibi durumlarda hekim
tarafindan bir fiziksel temas kisiti konulmamigsa ¢cocugun sarilma istegi geri ¢evrilmemelidir. * Cinsel
Taciz Saglik alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari ¢galigma yaptiklart miiracaatgilara yonelik
cinsellik igeren sozler sdylememeli, fiziksel miidahalelerde bulunmamalidir.

Sozel ya da fiziki taciz konusu tiimiiyle etik disidir.

* Kii¢iik Disiiriicii Dil Kullanma Sosyal hizmet uzmanlar1 saglik alaninda ¢alistiklarinda ¢ok farkli
sosyokiiltiirel ¢evrelerden gelen miiracaatgilarla ¢aligmalar yaparlar. Bu siirecte hem miiracaatg¢inin
ozelliklerine saygili olunmali hem de tiim siire¢ boyunca kiigiik diigiiriicii bir dil kullanilmamalidr.

* Hizmetler i¢in Odemeler Kamu ya da dzel saghk sektdriinde iicretli bir sekilde istihdam edilen
sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilardan herhangi bir ek ticret veya 6deme talep edemezler.

» Karar Verme Kapasitesine Sahip Olmayan Miiracaatgilar Saglik alaninda caligsan sosyal hizmet
uzmanlari, resit olmayan veya bilingli kararlar alma kapasitesine sahip olmayan miiracaatgilar adina
pek cok calisma yapmalar1 gerekebilir. Bu siirecte 6zellikle cocuklarin aileleri ile yakin iliski i¢cinde
olmak gerekebilir. Bu tiir durumlarda olasi bir karar verme durumunda miiracaat¢inin tiim hak ve
¢ikarlarinin en {ist diizeyde korunmasi temel amag olmalidir

* Hizmetlerin Kesintiye Ugramamas1 Sosyal hizmet uzmanlar: tibbi alanda ¢alistiklari
miiracaatgilarla caligmalarini kesintisiz slirdirmeye ¢alismalidir. Uzun siireli tedavi gerektiren kanser,
organ nakli, uzuv kaybi, agir yaralanmalar, agir enfeksiyon rahatsizliklari, yanik, ¢ok parcali kirik gibi
rahatsizliklarda uzun siireli ¢alismalar gerektiginden sosyal hizmet uzmaninin ayni vaka ile ¢aligmaya
devam etmesi dnemlidir.

* Hizmetlere Yonlendirme Sosyal hizmet uzmanlari saglik kurulusunda ¢alistiklar1 miiracaatcilarin
ihtiya¢ duyduklari hizmeti verme noktasinda kendilerini yetersiz gérmeleri halinde veya siire¢ iginde
ongoriilen bir ilerleme saglanamadiginda miiracaat¢inin baska bir meslektasa, baska bir meslek
elemanina veya bagka bir kurulusa yonlendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmalidir.

* Hizmetin Sonlandirilmasi Saglik alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢i ile yapilan
planlamanin sonuna gelinmesi ve bir nihayete erismesi halinde yine hizmet miiracaatgiya bilgi
verilerek sonlandirilmalidir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Meslektaglarina ve Diger Meslek Elemanlarina Karst Olan Etik
Sorumluluklar1 Sosyal hizmet uzmanlari saglik alaninda hem kendi meslektaslar1 hem de ¢alistiklar
adli birime gore psikolog, psikiyatr, farkli anabilim dali uzmani1 hekimler, hemsire, saglik memuru,
ogretmen, ¢ocuk gelisim uzmani, teknik hasta bakici, temizlik elemani, personel, giivenlik gorevlisi
gibi pek ¢ok farkli meslekten kisiyle ayni birimlerde calisabilirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin
meslektas ve diger meslek elemanlarina yonelik etik sorumluluklari 10 baslik altinda ele alinabilir:

* Sayg1 Sosyal hizmet uzmanlar1 saglik kurulusu i¢inde birlikte ¢alistig1 tiim meslek elemanlari ile
genel mevzuata uygun, sorumluk bilinci olan, is birligine dayali ve agik, hosgoriilii, saygili ve meslek
ahlaki temelli sekillenen bir iliski i¢inde olmalidir.

* Gizlilik Sosyal hizmet uzmanlar: saglik kurulusunda ¢alistig1 miiracaatgilara iliskin bilgileri baska
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meslek elemanlari ile paylasirken bilgilerin gizliligine 6zen gostermelidir. Burada 6nemli olan konu
miiracaat¢iya ait bilgi paylasimi yapilirken bilgi paylasilan meslek elemani ile ayn1 vakada ortak
¢alisma yapilmasidir.

* Disiplinler Aras1 Isbirligi Saglhk kurulusunda yapilacak galismalarda miiracaatgimin farkli
sorunlarina ¢dziim bulunma siirecinde pek ¢ok meslek elemani gorev almaktadir. Burada herkesin siireg
iginde alacagi rol ve sorumluluklarin 6nceden belirlenmesi olasi rol ¢atismalarinin dniine gegecektir.

* Meslektaslar Arast Uyusmazliklar Sosyal hizmet uzmanlari saglik kuruluslarinda birlikte ¢alistiklar:
meslektaglar1 ve diger meslek elemanlari ile zaman zaman anlagmazlik yasayabilirler. Burada dikkat
edilmesi gereken konu bu anlagsmazligin miiracaat¢ilara yansitilmadan etik ilkeler ve genel ahlaki
kurallar ger¢evesinde ¢oziimlenmesidir.

* Danigsmanlik Sosyal hizmet uzmanlar saglik kurulusunda yaptiklar1 ¢alismalarda zaman zaman
tikenmislik veya tikanma durumlar yagayabilirler. Bu tip durumlarda mutlaka daha deneyimli ve
bilgili meslektaglarindan danigsmanlik almali yine kendi ilgi alanina giren konularda da diger
meslektaglarina yardimei1 olmalidir.

» Cinsel Iliskiler Saglik alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 saglik kuruluslarinda birlikte
caligtig1 tiim bireylerle sozlii, yazili, elektronik ve fiziksel hi¢bir cinsel faaliyette bulunmamalidir. ¢
Cinsel Taciz Saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari saglik kuruluglarinda birlikte ¢alistig
tiim bireylerle higbir sekilde cinsel taciz ve benzeri davraniglar sergilememelidir.

* Meslektaglarin Sorunlar1 Sosyal hizmet uzmanlar1 saglik sistemi i¢inde zaman zaman oldukg¢a baski1
altinda caligmaktadirlar. Bu siirecte de zaman zaman sorun yasamalar1 dogaldir. Bu durumlarda
mutlaka destek almalidirlar. Diger yandan bir sosyal hizmet uzman1 meslektaslarindan birinde fiziksel
veya psikolojik bir sorun belirtisi gordiiglinde onlara da gereken destegi saglamalidir.

* Meslektaglarin Yetersizligi Sosyal hizmet uzmanlar1 saglik alaninda ¢alisirken baz1 vakalarda 6zel
bazi bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Bu tiim vakalarla ¢alisirken vakanin istek ve beklentilerine
uygun bilgi ve becerilere sahip olmayan meslektaslarina destek olmalidirlar. Eksikligini gérmesine
ragmen adim atmayan ve destekleri de geri ¢eviren sosyal hizmet uzmanlari igin bir {ist amirin
bilgisine bagvurulmalidir.

* Meslektaglarinin Etik Olmayan Davranisi Saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ok farkl
miiracaat¢1 gruplart ile ¢ok yogun bir sekilde calismaktadir. Saglik alaninda diger sosyal hizmet
uzmanlarina gore daha deneyimli olanlar daha deneyimsiz olanlara her zaman destek olmalidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 etik konuda hata yapmamak i¢in ¢alistiklar: alana dair tiim saglik mevzuatini iyi
bilmeli, tiim etik kurallara eksiksiz uymaya gayret gdstermelidir. Ayn1 sekilde diger meslektaslarinin
da bu iki konuda nitelikli hala gelmelerine yardimc1 olmalidir.
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UNITE ADIADLI SOSYAL HIiZMETTE ETiK UYGULAMA
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. OZGUR ALTINDAG

ADLI SOSYAL HIZMETTE ETIiK UYGULAMA

Sosyal hizmet mesleginin de etik ilkeleri hizmet, sosyal adalet, kisinin onuru ve degeri, insan
iliskilerinin 6nemi, diiriistlitk ve yetkinlik olmak iizere 6 temel deger etrafinda sekillenmektedir.

Adli Sosyal Hizmet Uygulamalar: yetiskin — ¢ocuk ve kurum odakl1 bir bakis agisi ile ele alindiginda
konu kapsamina giren kurum ve kuruluglar 8 basamakta siralamak gerekirse:

» Aile mahkemeleri,

* Cocuk mahkemeleri,

« Il Emniyet Miidiirliikleri,

* Cocuk Izlem Merkezleri,

* Cocuk Egitim Evleri,

+ Kapali Ceza Infaz Kurumlari,

* Tutukevleri,

* Denetimli Serbestlik Sube Miidiirliikleri, seklinde siralamak miimkiindiir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu adi gegen 8 kurulusta da ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Miiracaatgi ile
yapilan ¢alismalarda etik uygulama Adli sosyal hizmet alaninda etik uygulama miiracaat¢i boyutunda
17 temek baglik altinda ele alinabilir:

* Miiracaatgilara Baglilik Sosyal hizmet uzmani adli siire¢lerde hakli bir gerek¢e yoksa her miiracaatgi
ile caligmalidir.

» Kendi Kaderini Belirleme Sosyal hizmet uzmani adli siireglerde karsilastigi tim miiracaatgilarin
kendini gergeklesmesi i¢in tegvik etmeli ve kendi kaderini tayin etme hakkina saygi duymalidir.

* Bilgilendirilmis Onay Sosyal hizmet uzmani miiracaatgiya kendisi ile yapilacak tiim islemlerle
ilgili agik ve net bir sekilde bilgi vererek bu islemler i¢in miiracaat¢inin olayini almalidir.

* Yetkinlik Sosyal hizmet uzmani adli siire¢ i¢inde hizmet sundugu miiracaatgilar i¢in kendi mesleki
sinirlar1 ¢ergevesinde bir hizmet sunmali, birlikte gérev yaptigi diger meslek elemanlarinin gorev
tanimlarina ve mesleki sinirlarina giren uygulamalardan kaginmalidir. Adli siireg icerisinde ¢ok farkli
miiracaatgl gruplari ile karsilagilabileceginden bilgi eksikligi oldugunu diisiindiigii alanlarda kendini
gelistirmeli, yeni miidahale yontem ve yaklasimlar: kullanma ile ilgili esnek olmalidir.

« Kiiltiirel Farkindalik ve Sosyal Cesitlilik Sosyal hizmet uzmani adli birimlerde karsilastiklari
miiracaatcilarin kiiltiirel 6zellikleri ve farkliliklari ile ilgili bilgi sahibi olmalidir. Miiracaat¢ilarin
irk, dil, din, renk, etnik ve ulusal kdken, cinsiyet, yas, medeni durum, siyasi goriis, cinsel tercih,
fiziksel veya zihinsel engel gibi farklilarina saygi duymali hi¢bir bigimde ayrime1 bir davranisgta
bulunmamali, ayrimei bir dil kullanmamalidir.

» Cikar Catismalar1 Sosyal hizmet uzmanlari adli siire¢ iginde ¢ok farkli miiracaat¢i gruplar ile
karsilastiklar1 i¢in higbir miiracaat¢i ile bir ¢ikar catismasina girmemelidirler.

* Mahremiyet ve Gizlilik Sosyal hizmet uzmani adli siire¢ i¢inde adli siire¢leri devam eden, kapali
ceza infaz kuruluslarinda kalan, denetimli serbestlik kapsaminda olan yetiskinlerle, suca itilen
¢ocuklarla, aile ve cocuk mahkemesindeki taraflarla ¢esitli sekilde mesleki ¢aligmalar yapar. Bu
caligmalar sirasinda sosyal hizmet uzmani yapilan tim goriigsmeleri ilgili adli birim ve o adli birim
iginde s6z konusu miiracaat¢inin adli siireci kapsaminda dogrudan dosya ile ilgili ¢alisan personel
disinda hi¢ kimseyle paylasmamalidir. Tiim kayitlar1 yazili ve online depolama araglarinda gizlilik
esasina uyarak saklamalidir.

» Kayitlara Ulagma Sosyal hizmet uzmanlari adli siire¢ i¢inde alinan kayitlara kanun ¢ergevesinde
nasil ulagilabilecegi ile ilgili miiracaatgiy1 bilgilendirmelidir. Kayitlarla ilgili bir gizlilik karar1
olmasi halinde bu durum net bir bi¢imde anlatilmalidir.

* Duygusal/Cinsel Iliski: Sosyal hizmet uzmani adli siireglerde ¢alistig1 tiim miiracaatgilarla hicbir
sekilde mesleki samimiyet disinda herhangi bir duygusal yakinlik igerisine girmemelidir.

* Fiziksel Temas Sosyal hizmet uzmanlari adli siire¢ i¢inde ¢ok farkli bir durum olusmadikca el sitkma
disinda fiziksel temastan kaginmalidirlar. Fiziksel temas iilkenin genel kiiltiirel kodlarina uygun,
sinirlar1 belli bir sekilde olmalidir.

* Cinsel Taciz Sosyal hizmet uzmanlar: miiracaatcilara yonelik cinsellik igeren sozler sdylememeli,
fiziksel miidahalelerde bulunmamalidir. S6zel ya da fiziki taciz konusu tiimiiyle etik disidir.

* Kiiciik Diigiiriicii Dil Kullanma Sosyal hizmet uzmanlar1 adli siire¢lerde karsilagtiklar
miiracaat¢ilarin karistiklar: sug ne olursa olsun asla onlar1 kiigiik diisiiriicii bir dil kullanmamalidirlar.
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Goriigsme boyunca argo, hakaret veya kiifiir igeren kelimeler asla kullanilmamalidir.

* Hizmetler i¢cin Odemeler Kamu ya da 6zel sektorde iicretli bir sekilde istihdam edilen sosyal hizmet
uzmanlar1 miiracaat¢idan herhangi bir ek iicret veya 6deme talep edemezler.

» Karar Verme Kapasitesine Sahip Olmayan Miiracaat¢ilar Sosyal hizmet uzmanlari, adli siire¢ i¢inde
resit olmayan veya bilingli kararlar alma kapasitesine sahip olmayan miiracaatgilar ile siklikla
karsilagabilirler. Bu durumlarda bu tiir miiracaatgilar adina pek ¢ok calisma yapmak gerekebilir.
Burada yine s6z konusu bireyin ailesi, vasisi ve varsa avukati ile bir iletisim i¢in olmak ve sliregle
ilgili bilgi agis1 saglamak gereklidir. Burada bu tiir miiracaat¢ilar i¢in yapilacak olan tiim
calismalarda miiracaat¢inin tiim hak ve ¢ikarlarinin en iist diizeyde korunmasi temel amacg olmalidir.
* Hizmetlerin Kesintiye Ugramamasi Sosyal hizmet uzmanlari adli siire¢ i¢inde ¢alistiklar1 6zel
miiracaatg1 gruplari ile ¢aligmalarini kesintisiz stirdiirmeye gayret etmelidirler. Tiim onlemlere
ragmen hastalik, gorev yeri degisimi, yakinlarin kayb1 gibi durumlarda miiracaatgr mutlaka
bilgilendirilmeli bu degigimin bir zorunluluktan kaynaklandigi soylenmelidir.

* Hizmetlere Y 6nlendirme Sosyal hizmet uzmanlari, adli siire¢ igerisinde ¢alistiklart miiracaatgilarin
ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti verme noktasinda kendilerini yetersiz gérmeleri halinde veya siire¢ i¢inde
ongoriilen bir ilerleme saglanamadiginda miiracaat¢cinin baska bir meslektasa veya bagka bir meslek
elemanina yonlendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmalidir. Yine bu tiir durumlarda varsa sosyal
hizmet uzmaninin siipervizériinde de danigsmanlik almasi yararli olur.

* Hizmetin Sonlandirilmasi Sosyal hizmet uzmanlar1 ilgili kurum ya da kurulusta verilen hizmetlerin
miiracaatgiya uygun olmamasi, yetersiz olmasi veya miiracaat¢inin verilen hizmeti almak istememesi
durumunda miiracaat¢inin bagka bir kurum veya kurulusa ya da baska bir meslektas veya meslek
elemanina yonlendirmesinin yapilmasini saglamalidir.

Yine miiracaat¢iya verilen hizmetin belirlenen planlamanin sonuna gelmesi ve bir nihayete erismesi
halinde yine hizmet miiracaatciya bilgi verilerek sonlandirilmalidir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Meslektaglarina ve Diger Meslek Elemanlarina Karsi Olan Etik
Sorumluluklar1 Sosyal hizmet uzmanlari adli siire¢ icinde hem kendi meslektaslari hem de ¢alistiklar
adli birime gore psikolog, pedagog, psikiyatr, hakim, savci, avukat, yazi isleri miidiirii, miibasir, katip,
polis, jandarma, ceza infaz kurumu miidiirleri, infaz koruma memurlari, 6gretmen, sosyolog, ¢ocuk
gelisim uzmani, doktor, isaret dili terclimani, teknik personel, giivenlik gorevlisi gibi pek ¢ok farkl
meslekten kisiyle ayni birimlerde ¢alisabilirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin meslektas ve diger
meslek elemanlarina yonelik etik sorumluluklari 10 baslik altinda ele alinmistir: Saygi Sosyal hizmet
uzmanlar1 birim i¢inde ¢aligilan vaka ile ilgili olarak birlikte ¢aligtig1 tiim meslek elemanlar ile
genel mevzuata uygun, sorumluk bilinci olan, is birligine dayali ve agik, hoggoriilii, saygili ve meslek
ahlaki temelli sekillenen bir iligki i¢inde olmalidir.

Gizlilik Sosyal hizmet uzmanlar1 adli vakalarla ¢alisirken diger meslek elemanlari ile paylastiklar
bilgilerin gizliligine 6zen gdstermelidir. Disiplinler Arasi Isbirligi Yine ayn1 sekilde sosyal hizmet
uzmani ekip ¢aligmalari i¢inde yer aldig1 durumlarda hem kendi mesleki rollerini iyi bir sekilde ifade
etmeli hem de diger meslek elemanlarinin gorev, rol ve sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

Vaka ile calisilmadan once yapilacak goriisme veya toplantilarda uygun bir is dagilimi ve gorev
paylasimi yapilmasi ekip i¢inde ¢ikabilecek sorunlari engellemede 6nemlidir. Meslektaglar Arasi
Uyusmazliklar Sosyal hizmet uzmanlari, adli sistem igerisinde birlikte ¢alistiklar1 meslektaslari ile
bir sorun yasadiklarinda bu anlagsmazligi ileri boyuta gotiirerek olusan anlagmazliktan kendilerine bir
fayda saglamamalidirlar.

Ayni sekilde miiracaatgilar olugsan anlagsmazliklardan asla etkilenmemelidir. Danismanlik Sosyal
hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarin ihtiya¢ duyacagi konularda daha yetkin olan meslektaglarindan
danigsmanlik almali, kendi ilgi alanina giren konularda da diger meslektaslarina yardimci olmalidir.
Cinsel Iliskiler Sosyal hizmet uzmani birlikte gérev yaptig1 meslektaslari, diger meslek elemanlari,
yonetici ve denetci pozisyonunda caligsanlar ve kurulusta stajyerlik yapan bireylerle sozlii, yazili,
elektronik ve fiziksel hi¢bir cinsel faaliyette bulunmamalidir. Cinsel Taciz Sosyal hizmet uzmani adi
sistem i¢inde birlikte gorev yaptigi meslektaslari, diger meslek elemanlari, yonetici ve denetgi
pozisyonunda ¢alisanlar ve kurulusta stajyerlik yapan bireylerle higbir sekilde cinsel taciz ve benzeri
davraniglar sergilememelidir. Meslektaslarin Sorunlar1 Sosyal hizmet uzmanlari adli sistem
igerisinde oldukc¢a baski altina ¢alistiklar1 i¢in zaman zaman bazi psikolojik sorunlar yagayabilirler.
Bu durumlarda mutlaka destek almalidirlar. Diger yandan bir sosyal hizmet uzman1 meslektaglarindan
birinde bir sorun belirtisi gordiigiinde onlara da gereken destegi saglamalidir.

Bazi durumlarda madde bagimliligi, fiziksel ya da zihinsel saglik sorunlarindan kaynaklanan ve
dogrudan mesleki faaliyete olumsuz etkisi olan durumlar olustugunda hem kendisi destek almali hem
de meslektaglarina destek olmalidir. Destegin kabul edilmedigi hallerde miiracaat¢inin zarar gorecegi
bir ortamin olugmamasi i¢in ¢aba gosterilmeli durum resmi prosediirler izlenerek ilgili birime
aktarilmalidir. Meslektaglarin Yetersizligi Sosyal hizmet uzmanlar1 bir vaka ile ¢alisirken vakanin
istek ve beklentilerine uygun bilgi ve becerilere sahip olmamalar1 halinde mutlaka konu ile ilgili
bilgisi olan meslektaslarindan destek almalidirlar. Yine ayni sekilde bir miiracaatc ile ¢alisan ve
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miiracaat¢inin istek ve beklentilerine cevap veremeyen bir meslektaglarinin da kendisini geligtirmesi
i¢in destek olmalidirlar.

Durumu reddeden meslektaslari i¢in yine miiracaat¢ilarin mutlak iyilik halinin devamai ilkesi uyarinca
durum resmi prosediirler izlenerek ilgili birime aktarilmalidir. Meslektaslarinin Etik Olmayan
Davranis1 Sosyal hizmet uzmanlari, her firsatta meslektaglarinin etik olmayan davraniglari
sergilemelerini 6nlemek ve diizeltmek i¢in 6nlem almalidirlar.

Etik davraniglar sergilemeyen meslektaslar uyarilmalarina ragmen bunu yapmaya devam etmeleri
halinde bu durum resmi prosediirler izlenerek ilgili birime aktarilmalidir. Son olarak adli siirecler
i¢ginde zaman zaman bazi vakalarin siireci istismar etmesi de sik rastlanilan bir durumdur. Sosyal
hizmet uzmanlar1 haksiz yere suclanan bir meslektaslar1 oldugunda onu savunmali ve yaninda
olmalidir. Diger yandan meslektaslar bir su¢ unsuru ile ilgili iddia olustugunda masumiyet karinesi
¢ergevesinde sug ispat edilene kadar herkesin masum oldugu ilkesi ¢er¢evesinde davraniglar
sergilemelidirler.

14. Unite - ADLI SOSYAL HIZMETTE ETIK UYGULAMA 42



