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Bilimsel bilgi, somut olgulardan yola ¢ikilarak elde ve tecriibe edilen bir bilgi tiiriidiir. Ancak bilimsel
bilgi, olgularin yalnizca digsal 6zelliklerini degil, onlarin i¢ dinamiklerini de agiklamaya caligir.
Bilimsel bilgi, akla ve mantiga uygun bilgi oldugu i¢in kendi i¢inde diizenli, sistemli ve tutarlidir.
Modern anlamda “bilim” kavrami ilk kez XIX. asir ortalarinda ingiltere’de kullanilmis ve daha sonra
diger Avrupa ve diinya iilkeleri tarafindan bu kavram benimsenerek kullanilmaya baglanmistir. Kendi
i¢inde bilim sosyal, doga ve tabiat bilimleri olmak {lizere ¢esitli dallara ayrilmistir. Bu dallarin
kendine 6zgii deney, anket, katilimci anket, 6l¢ek ve testler gibi bir¢ok yontem ve ¢alisma unsurlari
bulunmaktadir. Sosyal hizmetler bundan baska, gecici ya da siirekli olarak yardima gereksinme duyan
topluluk {iyelerine, gerekli hizmetleri sunmak ve bunun nicel ve niteliksel olarak arastirmak
durumundadir. Bu nedenle sosyal hizmetler denilince genel ve genis bigimiyle sosyal giivenlik, saglik,
egitim, konut yapimi, toplum kalkinmas1 gibi konular akla gelebilmektedir.

Dar anlamda sosyal hizmetlerin icerigi ise sosyal ¢alisma mesleginin kurum ve ¢alisma alaniyla
siniflandiriimaktadir. Ote yandan sosyal giivenligin de herkesce kabul olunan bir tanimini Birlesmis
Milletler Genel Sekreterliginde gorevli ulunan bir uzmanlar grubu sosyal hizmetlerin genel bir
tanimini bireylerin birbiriyle ve gevresi ile uyum saglamasini kolaylagtirmak amacini tagiyan
orgiitlenmis caligmalar olarak vermektedir. Bu amag, birey, grup ve topluluklara ihtiyaglarini
karsilamada ve toplum yapisindaki degisimlere uyum sorunlarini ¢6zmede yardimci olmaya yonelik
yontemler yoluyla gerceklestirilir; iktisadi ve sosyal durumlarinin iyilestirilesi ile ilgili sosyolojik,
antropolojik, psikolojik ve sosyal tarih olarak topluca 6nlemler de ayni1 amaca yoneliktir. Bir baska
tanimla sosyal hizmetler kisi, grup ve toplumlara sosyal, ruhsal ve fiziksel yonlerden, olanaklar
¢ergevesindeki en yiiksek refah diizeyine ulagabilmeleri i¢in yardim yapilmasidir. Sosyal hizmet
disiplin ve mesleginin varligini gelecek donemlerde daha verimli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in
kanita dayali, bilimsel yontemlere uygun miidahale ve hizmet modelleri tiretmesi ve uygulamasi
zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle ad1 gegen birim nicel ve nitel bilim dallarinin ¢esitli aragtirma ve
uygulama yontemlerini kullanmak durumundadir.

Ozellikle sosyal hizmet arastirmasi, verilecek olan hizmetlerin dnciillerinin veya nihai sonuglarinin
kestirilmesinde dnemli bir ara¢ olmustur. Buradan hareketle sosyal hizmet arastirmasi i¢in toplumdaki
sosyal sorunlarin anlagilmasi ve bunlarin ¢éziimlenmesine yonelik bilgi, ilgi, hizmet ¢esitleri ve
politika liretme amac1 giiden arastirmalardir denebilir. Bu nedenle sosyal hizmet aragtirmasi, sosyal
sorunlarin degisken ve dinamik yapisina gore arastirma konularini nicel veya nitel olarak belirlemek
durumundadir. Bu nedenle sosyal hizmet; hedef kitlesine uygulayacag: tiim mesleki uygulamalarinin
bilgi liretimini ve neyi nasil yapacagini belirleyen kurallar1 sosyal politikadan, toplumla ilgili
bilgileri, toplumu ve onun isleyisini konu edinen sosyolojiden almaktadir. Sosyal hizmetlerin, tipik
0zelligi, sosyolojinin de konusu olan aileden topluluk ve devlete kadar uzanan bir grubun mensuplari
olarak bireylerle ilgilenmesidir. Sosyal hizmetler, {ilkenin genel kosullar1 ¢ergevesinde bireylerin
insana yaragsir bir bigcimde varliklarini siirdiirebilecekleri ve ait olduklar1 grup ve toplumun bir tiyesi
olarak {izerlerine diisen gorevleri yerine getirebilecekleri bir sosyal ortam1 yaratma amacini
anlamlandirabilmektedir. Bu baglamda sosyoloji, sosyal hizmetin hedef kitlesinde olan dgelerin
tanimlanmasina ve tasnifinde sosyal hizmete biiyiik katkilar sunmaktadir.

Nitelik olarak sosyoloji, antropoloji ve tarih 6n plana ¢ikarken verilerin 6l¢iiliim anlamlandirilmasinda
istatistik gibi nicel bilimler 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle yasanilan sorunlarin ve ¢oziimlerin
siklig1 ile ilgili kargilastirmalar yapilabilmektedir. Sosyal hizmet olarak antropoloji sayesinde kiiltiirel
evrimin diinyanin her tarafinda ayni hiza sahip olmadigin1 goriir ve sorunlarinda ¢ézlimiinde
bolgesellikle ve 6znellik ilkesinin daha verimli ¢alismasina yardimcidir. Sosyal hizmet anlayisinin
temelinde insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve onlarin faydasi esastir. Bu nedenle tarih boyunca
sosyal hizmet faaliyetlerinin ve tiirlerinin ortaya ¢ikisinda dini ve insan1 duygularin insanlarin igine
diistiikleri yokluklar ve zorluklarin énemi biiyiiktiir. Iste bu konuda 6zellikle sosyal tarih ona gegmis ile
gelecek hedefler arasinda bag kurulmasi konusunda ona yardimci olmaktadir. Bu baglamda tarih,
savaglar, salgin hastaliklar, kitliklar vb. olaylar karsisinda yardimlagma ve beraberlik duygusunun nasil
ortaya ¢iktig1 konusunda sosyal hizmete, sosyal bulanimin essiz 6rneklemlerini sunmaktadir. Bununla
birlikte sosyal tarih anlayis1 20. yiizyilda ortaya ¢ikan ve giin gectikge gelisen bir tarih anlayisidir.

Bu anlayis tarihe yeni ve genis ¢erceveli bir bakis agis1 getirmis, kisinin toplumsal yasaminin biitiin
yoOnleriyle tarih kapsamina alinmasi konusunda yogunlagmistir. Sosyal tarih, insanoglunun ne zaman ve
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hangi kosullarda sosyal hizmetin konusu olan muhtaglik, yokluk ve toplumsal travma gibi sorunlarla
karsilastigi, ne gibi ¢oziimler iirettigi konusunda veriler sunarak sosyal hizmet ¢aligmalarina ve
calisanlarina kaynaklik teskil ettigi gibi bu bilimin sonuglarinin da kiimiilatif olarak birikmesine de
olanak saglamaktadir. Boylelikle sosyal tarih, sosyal hizmetin bir biitiin olarak tasarlanip gelecege
aktarilmasinda koprii goérevi géormektedir. Giiniimiizdeki sosyal hizmet verileri de ayn1 sekilde sadece
sosyal hizmet i¢in degil ayn1 zamanda sosyal tarih i¢in de gelecek ¢aligmalara onciiliikk edecektir.
Sosyal tarih ve sosyal hizmetin en biiyiik ortak noktalarindan birisi de her ikisinin de siradan insan1
merkezine almasi ve ondan hareketle biitiin insanlik i¢in bir takim ortak sonuglara ulagsmasidir. Bu
sonuglar ozellikle gelecek nesillerde karsilagilacak sorunlar i¢in dnleyici birer sosyal hizmet gorevi
gormektedir. Sosyal hizmet, sosyal ve dogal bilimlerden faydalanan multidisipliner bir yaklagimdir.
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UNITE ADI Sosyal Hizmetin Tarihsel Olusumu ve Gelisimi
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

Bir disiplinin, meslegin tarihini 6grenmenin, bugiinkii deger yargilar1 ve uygulamay1 anlamay1 ve
gelecek icin gidilecek yolu se¢meyi kolaylastirdig1 agiktir. Bireysel olarak insan da, gruplar da,
toplumlar da, iilkeler de ve disiplinler de baz1 gecis sancilar1 ve kirilma noktalari ile bugiinkii haline
gelir.

ILKEL CAGLARDAN ORTA CAG’IN SONUNA KADAR YARDIMLASMA VE
DAYANISMA

Tarim devrimi, insanin dogaya hakim olmasinda énemli bir déniim noktasidir. Onceleri, doganin
verdigiyle yetinen insanoglu, artik dogaya miidahale etmeye ve bu miidahaleyi gittik¢e sistemlestirerek
“art1 deger” elde etmeye baslamistir. Eldeki bu art1 degerle ne yapilacagi sorusu ticareti ortaya
¢ikarmis ve boylece miilkiyet kavramai ile tanisilmistir. Tarimdaki {iretim farkliliklar1 ve ticaretle
birlikte insanlarin sahip olduklar: mallar yani miilkiyetleri de degismeye baslamis ve bu da toplumsal
farklilasmay1 beraberinde getirmistir. Insanin, yardimlasma ve dayanisma giidiisiiniin sistematik ve
kurumsal hile gelmesinde “devlet” kavraminin olusmasinin da énemli bir rolii vardir. Uretim sekli ve
miilkiyetin farkliligina bagl olarak toplumsal siniflar ve bu toplumsal siniflarin birbiriyle ¢atigmasi
tehlikesi olugsmustur. Catisma riskini ortadan kaldirip liretimin siirekliligini saglamak iginse iktidar
giicline sahip bir list yap1 olarak “devlet” ortaya ¢ikmistir. Batt Avrupa’da feodal sistemde tarimsal
iiretim i¢in olmazsa olmaz iiretim aract olan toprak miilkiyeti toplumdaki insanlarin birbirleriyle olan
iliskilerini belirlemekteydi. Hristiyanligin ortaya ¢ikisi da insanlar arasindaki iliskilerin yoniinii
belirledi.

Hristiyanlik dininin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla, yoksulluk ve zenginlik kavramlarina farkl
anlamlar yiiklenmeye baslanmistir. Hristiyanlik, ilkel donemdeki miilkiyet iliskilerinin aksine,
bedensel ¢aligmayi1 dverek, Tanr1 6niinde herkesin esit oldugunu kabul ediyordu. Feodal diizende sosyal
hizmetleri ortaya ¢ikaran asil neden ise liretim konusuydu. Feodal diizen kendini devam ettirebilmek
i¢in ireticilerin (koyliilerin, serflerin) asgari sosyal giivenlik olanaklarin1 saglamak durumundaydi. Bu
diizende soylular da birbirlerini korumakla, gozetmekle yiikiimliilerdi. Feodal s6zlesme, soylular
arasindaki koruyan-korunan iligkisini diizenleyen, karsilikl1 hukuki, mali ve tabii askeri ytikiimliiliikleri
kapsayan bir sézlesmeydi.

Feodal Donem’de hareketlilik, 6zgiir se¢cim ve kigisel gelisim/degisim i¢in ¢ok az potansiyelin oldugu
“kaderci” bir yaklasimi yansitiyordu. Tanr1 6niinde esitlik ve insan sevgisi gibi degerlerin de etkisiyle
zengin insanlarin yoksullara yardim etmesi gelenek olarak siirdiiriilmekteydi. Bati’da o donemde
soylular (aristokratlar), ruhban sinifi ve koyliiler (serfler) olmak iizere ii¢ temel toplumsal sinif
bulunmaktaydi.

Ayni donemlerde Osmanli Devleti’'nde de benzer yapilanmalarla yoksullara, kimsesizlere, engellilere
yardim anlayiginin hakim oldugu gériilmektedir. Osmanli Devleti, Tanzimat’a kadar biiylik dl¢iide, bu
tarihten sonra ise kismen Islam hukuku esas alinarak yonetilmistir. Kiiltiiriimiizde hayirseverlik ve
yardim konusu 6zel bir éneme sahiptir. Ornegin “infak” kelimesi “sessiz iyilik” anlamina gelir ve “bir
elin verdigini 6teki elin bilmemesi” gibi bir anlama sahiptir. Her ne kadar giiniimiizdeki 6rnekleri
carpitilmis olsa da 6ziinde, yardimi yapan kisinin kim oldugunun bilinmemesi gerektigi
ogiitlenmektedir. Sosyal hizmetlerin ilk uygulamalar tiim diinyada oldugu gibi Osmanlilar Dénemi’nde
de filantropiye (hayirseverlik) dayaniyordu. Sosyal hizmetler, Selguklu ve Osmanli imparatorlugu
Devri’nde “vakif orgiitlenmesi” bigiminde ortaya ¢ikmistir. Tarihsel agidan, filantropinin zengin ve
fakir arasindaki gelir farkini azaltmanin bir bigimi olarak toplumun gelismesinde 6nemli bir rol
oynadig1 boylece genel anlamda vakiflarin yoksullugu ortadan kaldirmay1, zenginden fakire goniillii
servet transferini ve dikey sosyal/ekonomik hareketliligi artirmay1 hedefleyen politikalar ve kar-
etmeyen kurumlar olarak anlasilabilecegi belirtilmektedir.

YENi CAG’IN VE AYDINLANMANIN GETiRDIiKLERIi: SOSYAL HiZMETIiN DOGUSU
Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis on sekizinci yilizyilin sonuna dogru yasanan Sanayi Devrimi
ve Fransiz Devrimi'nin sonucunda olmustur. Sanayi Devrimi James Watts’in buhar makinesini bulmasi
ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanlarda artan 6l¢iide
kullanilmasina yol agmigtir. Fransiz Devrimi ise sosyal, siyasal ve kiiltiirel alan1 etkisi altina almistir.
Yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmasi ve is boliimii artisiyla tiretimde verimlilik hizli artmigtir.
Tarima dayal1 geleneksel toplumda {iretim evlerde el tezgahlarinda yapilirken Sanayi Devrimi
sonrasinda {iretim fabrikalarda yapilmaya baslanmis, toplum kurumlari yapisi normal davranis
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kaliplar1 degismis, geleneksel davranislar giderek akilci davraniglara yerini birakmistir. Sanayi
Devrimi sonrasindaki teknolojik ve ekonomik degisim toplumsal ve kiiltiirel hayat1 da ciddi bir sekilde
etkilemistir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte kapitalist ekonomilerde ekonomik esitsizlik ve
glivensizlik giderek artmigtir. Kapitalist {iretim iliskileri ortaya is¢i sinifinin yeni ¢alisma kosullarini
ve isle ilgili yeni sorunlar1 ¢ikarmistir. Gegmiste koylii ve ¢ift¢i olan insanlarin bir kismini artik
kentli ve isci olmustur. Thtiya¢ duyulan is giiciinii karsilamak i¢in kadn isciler ve kiiciik cocuklar agir
calisma kosullarinda ¢alistirilmistir. Zamanla is¢i sinifi kendi orgiitliiliigii yaratmis ve orgiitlenme
bi¢imi ve siyasal haklarin gelismesiyle devletin siire¢ karsisinda seyirci kalmamasi ve miidahil
olmas gerektigi fikrinden hareketle “sosyal refah devleti” gelismistir. Yani diger bir degisle refah
devleti Avrupa'da sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Refah devletinde yapilan
cesitli diizenlemeler ve uygulanan sosyal politikalar araciligiyla kotli ekonomik ve sosyal kosullar
i¢inde bulunan tiim vatandaslarin korunmasi ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.
Sosyal devlette “herkes farkli, herkes esit” anlayisiyla daha ¢ok adalet ve firsat esitligi 6n plandadir.
Sosyal refah devletinin egitim, saglik, gelirin adil dagilimi, sosyal giivenlik ve sosyal refah gibi
gorevleri vardir. Sanayi devrimi ve Fransiz Devrimi’ni dogrudan yasamamis olan Tiirkiye’de ise
aydinlanmanin getirdigi diisiince sistemleri, kavramlar ve uygulamalar, Cumhuriyet Donemi devrimleri
ile saglanmaya ¢alisilmistir. Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda Mustafa Kemal Atatiirk, toplumsal yapiy1
modernize edici devrimlerin altina imza atmistir. Cumhuriyet Donemi 6ncesindeki sosyal hizmetler,
hizmetten yararlananlar bakimindan “yasal giivenceyi ve hak yaklasimini” igermemektedir. Boyle bir
yaklagimin ancak Cumhuriyet Donemi sonrasinda 1961 Anayasasi ile giivenceye kavusmustur.
AYDINLANMANIN GETIiRDIGI DEGERLER VE INSAN HAKLARI MESLEGI OLARAK
SOSYAL HiZMET

Yiizyilimizda hak temelli yaklasim, uluslararasi hukuktan dayanak alir ve hak sahipleri ile gorev
sahipleri arasindaki iligkiyi diizenleyerek insan haklarini gergeklestirmeyi amaglar. Hak temelli
yaklasimda s6z konusu olan; bireylerin ihtiyaglarini kargilamak bir anlamda haklarini yerine
getirmektir. Boylece hak temelli yaklasim adaletsizligi, esitsizligi ve ihmal edilmisligi ortadan
kaldirir. Hak temelli bir yaklasim bu hizmeti “hayir” i¢in yapmaz, o kisinin buna “hakki” oldugu icin
yapar. Hak temelli yaklasim; gorev sahiplerini kendi yiikiimliliiklerini yerine getirmeleri i¢in hak
sahiplerini ise hak talebinde bulunmalarini saglamak i¢in giiglendirir. Sosyal adalet 6zellikle
farkliligin kabul edilmesi, esitlik¢i bir anlayisin takip edilmesi ve bu zemin {izerine ekonomik, sosyal
ve gevresel politikalarin inga edilmesi olarak goriilebilir. Esitligin ve sosyal adaletin saglanmasinda
insanlarin yasam deneyimlerinin gergeklestigi ortam da dnemlidir ve sosyal adaletin amaci da bir
anlamda yasama “aktif katilimi1 saglamak™tir. Sosyal hizmet mesleginin giiniimiizdeki anlami ve islevi
de bu yeni kavramlarla degismis ve zenginlesmistir. Sosyal hizmetin hem teorik ve hem de 6zellikle
uygulama boyutunu giiclendiren bir diger gelisme ise “insan haklar1” kavramidir. insan haklar1, en
temel anlamryla hepimizin sadece insan oldugumuz i¢in sahip oldugumuz haklardir. insan haklari,
insanin iyilik hali ile onurunu korumaya ve gelistirmeye yoneliktir.

Ayn1 zamanda, bireyleri, devletlerin insan onurunu tehdit eden sartlarina karsi korumay1 giivence altina
alir. Insan haklari, ayrimciliga kars1 bir durus olarak evrensel ve devredilemez haklar1 igermektedir.
Insan haklarma iliskin literatiirde bu haklarin ii¢ dalga ya da ii¢ kusak halinde gelistigi kabul
edilmektedir. Sosyal hizmet, “hak perspektifi” ile yaklasildiginda tarihsel siiregte bir disiplin ve
meslek olarak hem “haklarin koruyucusu ve uygulayicisi” hem de bir uygulama olarak kendisi basl
bagina “hak” olarak goriilmiistiir. Bu anlamda insanlarin “sosyal hizmet alma hakk1” vardir. Bu fikrin
en somut yansimasi, Avrupa Konseyinin temel belgelerinden olup ilk olarak 1961°de kabul edilen ve
daha sonra 1996’da gézden gecirilerek genisletilen “Avrupa Sosyal Sart1” (Avrupa Sosyal Haklar
Sozlesmesi)’dir. Sart’in ilk hali Konsey’in biitiin tiyeleri tarafindan kabul edilmistir. G6zden gecirilmis
halini ise halen imzalamamis olan iilkeler bulunmaktadir.

Tirkiye ise, G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 (¢calisma hayat1 ve {icretle ilgili boliimlere
kismi ¢ekinceler koyarak da olsa) 2004 yilinda imzalamis ve 2007’de onay kanunu Resmi Gazete’de
yayimmlanmistir. Sosyal hizmet, ayn1 zamanda “haklarin koruyucusu ve uygulayicisi” da olmustur.
Sosyal hizmet, tarihsel siiregte ortaya ¢ikmaya bagladigindan bu yana her zaman insan haklari
hareketinin gelisimi ile i¢ i¢e olmustur. Sosyal hizmete dncil olanlar ayn1 zamanda insan haklarinin
kabuliine, gelistirilmesine ve uygulanmasina da dnciiliik etmislerdir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’
nin kabuliinden neredeyse elli y1l 6nce sosyal hizmet mesleginin kurucular1 o giinkii onemli insan
haklar1 hareketlerine dahil olmuslardir.
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SOSYAL REFAH DEVLETI: TANIM VE KAPSAM

Giindelik yasamda da siklikla kullandigimiz “refah” sozctigli Tirk Dil Kurumu So6zliigline gore “bolluk,
rahat ve varlik i¢inde bir yasam siirdiirme” anlamina gelmektedir. Genellikle “iyilik, mutluluk, saglik”
gibi olumlu anlamlar1 barindiran refah sézciigii tarihsel siirecte yeni bir devlet anlayisini nitelemek
i¢in de kullanilmistir. Refah devleti (welfare state) terimi ilk defa 1941 yilinda Archbishop Temple
tarafindan “Citizen and Churchman” adl1 eserinde savas zaman1 Almanya’sinin “otoriter devleti” ile
savag sonrasi miittefik devletlerin yeniden yapilandirilmasi umudunu ifade eden “refah devleti’ni
birbirinden ayirmak icin ingiltere’de kullanilmistir. Refah devleti denildigi zaman, genel olarak sosyal
refahin artirilmas1 amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini 6ngoren
bir devlet modeli anlasilmaktadir. Refah devleti en genel anlamda piyasa ekonomisinin
basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan kaldirma amacini gilitmektedir ve miidahaleci,
diizenleyici, yeniden dagitic1 ve girisimci bir devlet anlayisidir. Refah devleti, sosyal refahin en
elverisli bir sekilde vatandaslara sunulmasi amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli
miidahalelerde bulunmasini 6ngoren bir devlet anlayisidir. Sosyal refah terimi genis anlamda ti¢ farkli
sekilde kullanilmaktadir:

* a) Bir toplumda yasayan insanlarin genel durumlari: Bu kullanimi ile sosyal refah; “biiyiik sayidaki
insanlarin ¢ikarlarini ve bedensel, zihinsel, duygusal, ruhsal ve ekonomik ihtiyag¢lari bakimindan iyilik
héallerini kapsar.

* b) Belli bir amaca yonelik bir sistem: Buna gore sosyal refah, bireylere ve gruplara tatminkar hayat
ve saglik standartlarina ulasabilmeleri, tiim kapasitelerini gelistirmelerini saglayacak olan kisisel ve
toplumsal iliskilere sahip olabilmeleri, ailelerinin ve toplumun ihtiyac¢lariyla ahenk i¢inde kendi
durumlarini iyilestirmeleri i¢in yardim etmeye yonelmis olan sosyal hizmetlerin ve kurumlarin
orgiitlenmis sistemidir.

c¢) Bir devlet anlayis1: Bati iilkelerindeki devlet anlayisi, feodalitenin yikilisindan sonra {i¢ asamali bir
sira izlemistir. Birinci asama olan “polis devleti’nde devlet, vatandaslarinin refah1 ve giivenligi ile
ilgili tedbirleri almakla ylikiimlidiir. Artik ortadan kalkan feodal beylerin, halka olan gorev ve
sorumluluklarinit merkezi otorite yani polis devleti iistlenmistir. Bati’da, polis devleti agamasini “
hukuk devleti” izlemistir. Refah devleti, miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitici bir
devlettir: “Miidahalecidir, ¢iinkii piyasa basarisizliklari izerine harekete gegcmekte ve dogan sorunlarin
giderilmesine yonelik olarak onlemler alip diizenlemeler yapmaktadir. Diizenleyicidir, ¢linkii is
piyasalarindaki diisiik {icretlerin is¢ileri sefalete diisiirmemesi i¢in asgari bir {licret belirlemekte, sosyal
giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerini vb. yerine getirmektedir. Gelirin yeniden dagiticisidir, ¢linkii
vergi ve diger politikalar ve transfer harcamalariyla gelirin paylasimina miidahalede
bulunulmadiginda, siniflar arasinda gelir dengesizliklerinin, dolayistyla huzursuzluklarin olusacagini
ongormektedir.”

SOSYAL REFAH DEVLETI: FARKLI MODELLER

Refah devletleri, sosyal risklerin 6nlenmesinde aile ve piyasa ile birlikte ti¢lii bir yap1 olugturmaktadar.
Refah devletinin niteligi sosyal risklerin nasil paylasildig: ile yakindan iliskilidir ve her refah
devletinin risk esitsizliklerini 6nleme yaklasimi ayni1 zamanda dayanigsma ve sosyal katmanlagsma
politikasini olusturmaktadir. Karsilagtirmali sosyal politika acisindan, sosyal refah devletlerinin
(sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismislik diizeylerine gore) belirli kistaslarla bir karsilastirmaya tabi
tutulabilmesi uzun siireden beri sosyal politika alanindaki bilim insanlarinin ilgi alanini
olusturmaktadir. Buna paralel olarak refah devleti alaninda yapilan aragtirmalar uygulama agisindan
birbirinden oldukca farkli yapilanmalarin varligina isaret etmektedir. Aragtirmacilar tarafindan belirli
kriterlere gore iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar1 incelendiginde farkli refah devleti
siniflandirmalari ortaya ¢ikmaktadir. Kavramsal olarak da birbirinden farkli tanimlamalarin; refah
devletleri, refah rejimleri, refah modelleri, refah sistemleri vb. sekillerde ortaya konmaya ¢alisildigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan siniflandirmalarda mitkemmel bir ayrimin s6z konusu olamayacag;
¢linkii her iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak siirekli bir degisim igerisinde oldugu ve dinamik
bir yap1 igerdiginin goz ard1 edilmemesi gerektigi bildirilmektedir.

SOSYAL REFAH DEVLETI:

TARIHCE Refah devletinin gelisimi, 1942°de yayinlanan “Beveridge Raporu” ile yakindan iliskilidir.
Rapor “besikten-mezara” kadar tiim vatandasglar i¢in sunulacak sosyal yardimlar iizerine
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diizenlenmistir. Raporda devlet giiciinii kullanarak piyasanin etkilerinin sekillendirilmesi konusunda
aliacak onlemler yer almigstir. Sinif ve statii fark: gézetilmeksizin tiim vatandaslara asgari bir gelirin
saglanmasi, sosyal giivenligin saglanmas1 ve sosyal hizmetlerin sunulmasi bu 6nlemlerin temellerini
olusturmaktadir. Refah devletinin gelisimini daha iyi kavrayabilmek ve bugiinle iliskisini
aciklayabilmek i¢in Sanayi Devrimi dncesinden baglamakta yarar vardir. Bu baglik altinda sosyal refah
devletinin gelisimi;

Sanayilesme Oncesi, Sanayilesme Sonrasi,

Yiikselen Refah Devleti Donemi ve Neoliberal politikalar sonrasi olmak iizere dort alt baslik altinda
incelenmistir.

Sanayi Devrimi Oncesi Refah Devleti

Sosyal refah hizmetlerinin sistematik olarak ilk kez diizenlenip uygulandig1 iilke, Ingiltere’dir. 17.
yiizyildaki Ingiliz Devrimi ilk burjuva devrimi olmus, bdylece kapitalizmin oniindeki engeller
kalkmistir. Ingiliz tarihi icinde devlet tarafindan ilk olarak 1348-49’da kabul edilen ve sonrasinda
yaklasik dort asirlik bir donemi kapsayan “yoksullar yasasinin” (poor laws) kabulii s6z konusudur. 1572
yilinda Krali¢e Elizabeth’in Parlamento Statiisiinii kabul etmesiyle yoksul ve bakima muhtaglara
devletin bakmas1 zorunlulugu giindeme getirilmistir. Sanayilesme Donemi Sanayilesme, Sanayi
Devrimi ile olusan ve Ingiltere’de baslayarak Bati Avrupa iilkelerine yayilan donemi ifade etmektedir.
Oz olarak Sanayi Devrimi; “kiigiik zanaat, tezgah ve atdlye iiretiminin yerine yeni buluslarin getirdigi
yeni teknik ve makinelerle donatilmig fabrika iiretiminin gegmesi, baska bir deyisle yeni bir enerji
kaynag1 buhar giiciiniin harekete geg¢irdigi makinenin (buhar makinesi) insan, riizgar, su, hayvan gibi
doga enerjisinin yerini almasidir. Cagdas sanayi tekniginin 18. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak
gelismesi ayn1 zamanda biiyiik ve derin toplumsal degismelere yol agmigstir. Yiikselen Refah Devleti
Donemi (1945-1970’ler) Refah devletlerinin asil gelisimi, II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan “Altin
Cag”da (1945-1975 aras1) miimkiin olabilmistir. 1960’larin baginda iyimserlik hakim olmustu.
Yoksullugun zamanla yok olmaya basladigi, irksal biitiinlesmenin bagladigi ve diger sosyal sorunlarin
basit ve acisiz ¢oziildiigii altin bir ¢ag yolunda olunduguna dair bir diisiince egemendi. Sosyolojinin
gelismesi ve 60’11 yillarin ruh hali, sosyal kurumlarin toplumun ihtiyaclarini karsilamadaki
yeterliliginin sorgulanmasini da beraberinde getirmistir.

Refah Devletinden Neoliberal Devlet Anlayisina Gegis 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren iktisat
politikalar1 neoliberal paradigma dogrultusunda yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Bu durumun
nedeni, 1968- 1973 yillar1 arasinda Japonya, ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinde iiretim sonucu olusan kar
oranlarinin giderek azalmaya baglamasi, 1968-1970 arasinda tiim Avrupa’da is¢iler arasinda bir grev
dalgasinin meydana gelmesidir. Yeni neoliberal yaklagima gére ekonomik krizden ¢ikis i¢in
piyasalarin kendiliginden ¢alismasi ve bunun icin de her tiirlii diizenlemeden kaginilmasi
gerekmektedir.

Buradaki anlay1s degisikligi sudur: Problemlerin ¢cogunu ¢6zecek olanin “devlet” olduguna inanan goriis
yerine, sorunu devletin kendisi olarak goren bir anlayisin benimsenmis olmasidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Bir Meslek ve Disiplin Olarak Sosyal Hizmetin Gelisimi
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

SOSYAL HiZMET: EVRENSEL BiR TANIM GELISTIRME SURECI

Sosyal hizmet tarihinde, sosyo-politik ve ekonomik ¢evre meslegin amaclarini, onceliklerini,
hedeflerini, kullanilan yontem ve teknikleri etkilemigtir. Meslegin misyonu ve sosyal hizmet
uzmanlarinin motivasyonlar1 kadar yontem, teknik ve teknolojilerdeki degisimler de sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulama bigimini belirlemistir. Bu i¢sel (6zellikle mesleki) ve digsal (sosyal) gii¢lerin
etkisi, sosyal hizmeti tanimlamada zorluga neden olsa da bu gii¢lerin dinamik etkilesimi sosyal hizmet
meslegini var etmis ve gelistirmistir. Sosyal hizmetin kavramsal yapisi, bu sorunsala 6zgii biitiinliigi
ve cok yonliiliigii icerir. Insanin ve toplumun degismesine iliskin temel sorunlar: belirleme, agiklama
ve ¢0zme ¢abasi, sosyal bilimler i¢inde kendine 6zgii bir bilim dalin1 ve meslegi ortaya ¢ikarir.
1959°da Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi’nin miifredat ¢alismasinda “sosyal hizmetin tek, genis 6l¢iide
kabul goren ya da genel olarak kabul goren, amaclar1 ve hedeflerini agiklayan bir tanimin eksikligi”
bildirimi yer almigtir. Doniim noktasi niteligindeki bu ¢alisma, sosyal hizmetin temel etkinliklerinin
bir otorite tarafindan tanimlanmadig1 gercegini ortaya koymustur. Bundan sonraki yillarda birgcok
meslek eleman1 hizmetin agik¢a anlagilan bir kimliginin, herkesce kabul goren bir taniminin, ayr1 bir
bilgi temelinin olmadigini ileri siirerek sosyal hizmetin bir meslek olup olmadigini sorgulamistir.
Sosyal hizmeti tanimlamak icin tarihsel olarak ortaya atilan tipolojiler oldukga tartigmalidir. Burada
sosyal hizmetin en giincel ve kapsayici tanimi oldugu diisiiniilen

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFSW) tanimlarina yer verilecektir. 2000
yilinda Montreal’de IFSW’nin (International Federation of Social Workers- Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu) genel toplantisinda, 1982°de yapilan tanim yeniden gézden gegirilerek yeni bir
sosyal hizmet tanim1 yapilmistir. Bu yeniden gézden ge¢irmenin nedeni ise daha 6nceki tanimin, 21.
ylizyilin dinamik ve degisen yapisina uyum saglamadigi diisiincesidir. Sonug belgesinde, toplumun
degisen yapisi ve ihtiyaclarina yonelik gelistirilen yeni tanim soyledir: “Sosyal hizmet meslegi, sosyal
degisim, insan iligkilerinde problem ¢6zme ve giiclenmeye yardimci olur ve bireyin iyilik halini
gelistirmek i¢in 0zgiirlesmesini saglamaya calisir. Sosyal hizmet; insan davranis1 ve sosyal
sistemlerle ilgili teorileri gelistirerek, insanlarin ¢gevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda miidahale
eder. Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasini olusturur”.

2014 yilinda Melbourne’deki uluslararasi toplantida ise daha 6nceki tanimin “evrenselligi/kiireselligi”
tartisilmis ve asagidaki temel kaygilar ifade edilmistir: Onceki tanim bir Bat1 yanliligini temsil
etmektedir — bireysellige olduk¢a fazla vurgu yapilmistir. Sosyal hizmet teorisine ve/veya yerli bilgiye
yer verilmemistir. Yerli tanimlarla (baglam ¢esitliligi) kiyaslandiginda, her toplumun gelistirdigi
tanimin kiiresel tanimla sorunlu yanlari vardir. Bu baglamda yeni bir kiiresel tanima ihtiya¢ duyuldugu
sonucuna varilmig ve asagidaki tanim gelistirilmistir: "Sosyal hizmet pratige (uygulamaya) dayali bir
meslektir ve sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin dzgiirliigiinii ve giiclenmesini tesvik
eden akademik bir disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara
sayg1 sosyal hizmetin merkezinde yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve
yerel bilgi tarafindan desteklenen sosyal hizmet disiplini/meslegi; yasam zorluklarini ele almak ve
refahi1 gelistirmek i¢in insanlar ve yapilarla ilgilenir. Bu tanim, ulusal ve / veya bolgesel diizeylerde
genisletilebilir.”

BiR MESLEK OLARAK SOSYAL HIZMETIN GELIiSiMi

Payne ve Dominelli’nin de belirttigi gibi sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde gergeklesen
degisimler {i¢c ana bakis agis1 i¢inde ele alinabilir: Refleksif-terapdtik ya da terapdtik yardim: Bu bakis
acisina gore degisen ya da degismesi gereken “bireyin kendisi”’dir. Bireylerin iyilik halini saglamak ve
onlarin kapasitelerini gelistirmelerine, sosyal islevselliklerini gergeklestirmelerine yardimci olmak
sosyal hizmet uzmanlarinin temel amac1 olarak goriilmiistiir. Sosyalist-kolektivist ya da 6zgiirlestirici
goriis: Bu goriisii savunanlara gore sosyal hizmet uzmanlar1 toplumdaki dayanigsmayi artirarak onlari
sosyal sorunlar karsisinda bir araya getirip bask1 giicii olusturmasina yardim ederek sosyal gelismeyi ve
degismeyi saglamalidir. Bireyci-reformist ya da koruyucu bakim goriisii: Sosyal hizmet uzmanlarinin
yardim siirecinin sosyal refah hizmetlerinin sunumuyla ger¢eklesebilecegi diisiincesidir ve burada
sistemlerin birbirleriyle iligkilerini gdzeterek bunu en iyi hale getirmek amaglanmaktadir. Ulkemizde
sosyal hizmetin Batili anlamdaki mesleklesme siirecini ise 1957 yilindan baglatmak miimkiindiir.
Sosyal hizmet meslegi Bati’da kok bulan bir meslek olarak bugiin diinyanin birgok bdlgesinde uygulama
karsilig1 bulmus ve farkli bakis agilariyla profesyonel veya yari-profesyonel olarak siirdiiriillmeye
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devam etmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren devletlerin sosyal hizmetlere bakis
agis1 dikkat cekici bir gelisime isaret etmektedir. II. Diinya savasi sonras1 Bati'da refah devletlerinin
ortaya ¢ikmasi sosyal refah hizmetlerinin de kamusal olarak yerine getirilmesi sonucunu dogurmustur.
BiR DiSIPLIN OLARAK SOSYAL HiZMETIN GELIiSIiMi

Sosyal Hizmetin disiplin olma 6zelligi, onun bilimsel yoniinii ortaya koymay1 gerekli kilar. Sosyal
Calisma Sozligiinde disiplin; “6gretime konu olan, alanlarina gore ayrilmis bilgilerin dizgeli
biitiinliigii, bilim dali” olarak tanimlanmistir. Bilimin tarihsel siire¢ i¢cindeki degisimi ve gelisimine
bakildiginda ilk bilimsel etkinliklerin dogaya uyum saglamak daha sonra dogay1 kontrol etmek
oldugunu goériiriiz. Bilim olarak sosyal hizmet; insanin ve toplumun degigsme gelismesinin dinamigi ve
yasalar1 konusunda gelisme diisiincesi ve bilgisi ile insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklagimy,
yontemi ve uygulamasi konularinda bilgi lireten bir bilim dalidir ve insanin/ toplumun gelismesi
diiglincesi, gelismenin bilgisi, gelisme yaklasimi gelisme yontem ve teknikleri ile uygulamalari
konularinda bilgi iiretmek sosyal hizmetin bilimsel igslevini olusturur. Disiplin olarak sosyal hizmetin
ilkeleri soyle siralanabilir: Sosyal hizmetin konusunun bireysel ve toplumsal ¢eligkilerin sonucu olan
sorunlar olmasi, Bu sorunlarin mevcut ¢eliskileri ortadan kaldirilmasiyla ¢oziilebilecegi, Bu
celiskilerin ¢6ziimii birey, grup, toplum diizeyinde gelismeler yaratmakla olanakli olmasi, Sosyal
hizmetin bu degisimleri gergeklestirecek g¢esitli teknikler gelistirmesi, Bu tekniklerin gerek toplumsal
ve bireysel planda psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi yan disiplinlerin biriktirdigi bilgilerle
desteklenmesi. Sosyal hizmetin bir bilim olarak ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden diisiince ise;
insanlarin refahini yiikseltmenin gerekliligini ve uygulamasini dinsel ya da kisisel (daha ¢ok goniillii)
kaynaklarla degil; akil ve aklin yol gostericiligindeki vicdant araciligiyla kavramasidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Sosyal Hizmet Mesleginin ve Sosyal Hizmetlerin Bati’daki Tarihsel Gelisimi
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

Sosyal hizmet zaman i¢inde gelisen sosyal olaylara bir yanit olarak dogmus ve gelismistir. Bu anlamda
sosyal hizmetin tarihi ile sosyal refah tarihinin i¢ ige oldugu goériilmektedir. Bu iinite baslig1 altindaki
konular, Unite 3’teki sosyal refah tarihi ve Unite 4’teki disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet tarihi
ile birlikte cok daha iyi anlagilabilir.

SANAYI DEVRIMI ONCESI DURUM

Yardimlagma ve dayanisma insan ve toplum gergekliginin dnemli bir parcasidir. Sosyal hizmet
mesleginin 6zii yardimlasma ve dayanismadir. Is boliimii yapmak ve yardimlasmak insanlik tarihinin
ilk ¢aglarindan beri var olan kavramlardir. Bu nedenle de yardimlagsma ve dayanigsmayla sinirli olan
sosyal hizmet bir uygulama olarak her zaman var olmustur. Cagdas olmayan ya da sekiilerlesmemis
sosyal hizmeti dinlerin tarihinde/uygarligin ilk duraklarinda aramak dogru olur. Feodal Dénem’de
hareketlilik, 6zgiir se¢cim ve kisisel gelisim/degisim i¢in ¢cok az potansiyelin oldugu kat1 bir sosyal yap1
vardi. Bazi insanlarin zengin bazi insanlarin yoksul olmasi degistirilemez bir yasam gergegi olarak
kabul edilirdi. Bu insanlarin kendi yasamlari tizerinde kontrol sahibi olmadiklarina iligkin “kaderci”
bir yaklasimi yansitiyordu. Bu nedenle zengin insanlar yoksul insanlara yardim etmeliydi.
Zenginlerden yoksullara dogru olan kaynak akisini kontrol etmede ise “kiliseler” birincil rol oynuyordu.
SANAYI DEVRIMIi VE SANAYILESME SURECININ ETKiSi

Sosyal hizmetlerin kurumsallagsmasi ve profesyonellesmesi yolundaki gelismelerin kirilma noktas1
Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi’dir. Fransiz Devrimi, siyasal diizeni, Sanayi Devrimi ise
ekonomik diizeni derin bir sekilde degistirmistir. Bu devrim aslinda, insan emegine ya da emek giiciine
iliskin biiylik degisimin yasanmis olmasi, yani yeni bir enerji kaynagi olan buhar makinesinin insan ve
doga enerjisinin yerini almasidir. Sanayi Devrimi’nin en 6nemli sonug¢larindan biri, sanayinin
gelismesi sonucu tarimsal kesimde yasayan insanlarin kitleler halinde sanayi kesimine gog¢ etmesi ve
boylece kentlesmenin olugsmasidir. Bu dénemde toplumdaki ihtiyag¢ sahibi insanlarin korunmasi ve
kollanmasi gérevini listlenmesi beklenecek olan devlete "sosyal" sifatinin heniiz getirilmediginden,
ihtiyaclarin karsilanmasi ailelerin, dint kurumlarin ve goniilliiliik esasiyla ¢alisan kurumlara
birakilmis bir konu olarak kalmistir. Bati'da 1800'lii yillarin sosyal refah kurumlari ve hizmetlerinin
ortaya ¢ikt1g1 donem oldugu bilinmekle beraber, bu kurum ve hizmetler yoksullari, bir tehdit unsuru gibi
goriip yoksullugun 6nlenmesi ve kontrol altinda tutulabilmesi i¢in yoksullarin dilencilik yapmak yerine
"calisma evleri" (workhouses) biinyesinde hem iiretime katilim1 hem de insanlarin disiplin altina
alinmasi fikrini temel almistir. 1877'de New York'ta kurulan Yardim Islerini Diizenleme Dernegi
(Charity Organization Society) ve “yardim evleri” hareketinin ilk 6rneklerinden olan 1884'te Londra'da
kurulan Toynbee Hall isimli Yardim Evi (settlement house) gibi kurumlar toplumda ihtiyact olan
kesimlere daha sistematik ve felsefi temelleri olan yardim faaliyetlerine girigsmislerdir. Yardim evleri
hareketi profesyonel yardimin ve sosyal hizmet yontemi ile insanlara yardim etmenin ilk 6rnegi olarak
goriilmektedir ve sosyal hizmet tarihi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

FRANSIZ DEVRIMIi VE AYDINLANMA DUSUNCESININ ETKISI

Aydinlanma, 18. yiizyilda, Ingiliz Sanayi Devrimi’yle baslayip Fransiz Devrimi’yle sona eren, felsefi
ve diisiinsel bir harekettir. Fransiz Devrimi veya Fransiz Thtilali (1789-1799), Fransa’daki mutlak
monarsinin devrilerek yerine cumhuriyetin kurulmasini ve Roma Katolik kilisenin reforma ugramasini
igerir. Bat1 diinyasi basta olmak {izere tiim diinya insanlari i¢in bir doniim noktasi olup sosyal bir
doniisiim yasatmistir, denilebilir. 19. ylizyil ile birlikte diinyada yasanan felsefi, bilimsel, politik ve
teknolojik gelismeler insanin degerini artirmistir. Bu dénemin sonucu olan ulus devletler, kendi
vatandaglarinin yetistirilmesi, bilin¢lendirilmesi, yasam kalitelerinin artirilmast; toplumun sosyal,
psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda her bir vatandasin esit hakka sahip
oldugu ve devlet kaynaklarinin yeniden dagitiminin adaletli biri bicimde yapilmasi1 konularinda
sorumluluk almaya baslamiglardir. Devletlerin kendi devamliliklarini saglayabilmek i¢in kendi
vatandaslarinin ihtiyaglarini karsilamalar1 gerekliligi, nihayetinde sosyal / refah devletlerini ortaya
cikarmistir. Sosyal refah devleti ya da sosyal devleti anlayisina gegisle birlikte yardim ve
dayanigsmanin bilimsel ve mesleki ilkelerce yonlendirilmesine olan inang ve ihtiyag da artmis oldu.
Ozetlemek gerekirse, sosyal hizmetin tarihsel gelisimi asagidaki makro olgularla agiklanabilir:

* 18. ve 19. yiizyillarda Bat1 Avrupa’da yasanilan tarihsel ve sistemsel doniisiimler

* Bu doniisiimlerin ortaya ¢ikardig: toplumsal ve ekonomik alanlardaki degisimlerin yarattig1 yapisal
sorunlar
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* Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi sonrasinda teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik yaklagimlarin
degisimi

*» Teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak devlet anlayisinin ve sosyal ve ekonomik
politikalarin geligimi

* Hukuk devleti anlayisindan sosyal devlet anlayigina gegis

1980°’LERDEN SONRAKI NEOLIBERAL GELiSMELERIN ETKIiSi

20. yiizyilin baslarina kadar siiregiden gelismelerden anlasilabilecegi gibi sosyal politikanin
temellerini gerek Sanayi Devrimi sonrasinda devletlerin kendi bekalar1 i¢in ¢gikardiklari yasalar ve
yine sosyal politikanin dnemli bir ayag1 olan sosyal hizmet kavrayisini Bati'da daha ¢ok sivil
hareketler olusturmustur. Birinci Diinya Savagi'ndan kazanan taraf olup olunmadigina bakilmaksizin
agir hasarlar alan Bati Blogu'nun Avrupa'y1 ve diinyay1 yeniden yapilandirma amacina hizmet edecek
sonradan ulusiistii kuruluslara doniisecek uluslararasi yapilar inga etmeleri ve bu yapilarin da sosyal
politika konusunda 6nemli aktorler haline gelmeleri 20. ylizyilin 6zeti olarak sunulabilir. Gerek
degisen iiretim yapilar1 ve ekonomik sistem gerekse de insan hayatini daha temele alan insan haklari,
hiimanizm gibi felsefelerin daha etkin hale gelmesi; yeni toplumsal manzarada var olan sorunlari
¢ozmek i¢in ¢ok cesitli aktorler ortaya ¢ikarmistir. Aslinda birbirleriyle i¢ten ige ¢catigma hélinde olan
bu iki tarihsel gergekligin yarattigi aktorler, devlet, kar amaci giitmeyen sivil toplum orgiitleri, hizmet
saglama isini liberal ekonomik sistemi zemininde saglayan kar amaci giiden kurumlar ve ulusiistii -
uluslararasi yapilardir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda Bat1 toplumlarinda refah
devletlerinin ortaya ¢ikmasi bahsi gecen ekonomik yapiy1 degil de insan haklarini temel alan sosyal
politikanin iriiniidiir denilebilir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Sosyal Hizmet Disiplininin/ Mesleginin Onciileri
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

Sosyal hizmetin bir disiplin ve meslek olarak ortaya ¢ikmasina onciiliik etmis insanlar1 tanimak ve
onlarin ¢abalarini 6grenmek, mesleki kimligi igsellestirmede 6nemli bir yere sahiptir. Bizden 6nce
yagamig insanlarin kisitli kosullarda ve sabir dolu yasantilarla kurmaya ¢alistiklar1 yapilanmalar,
bizlere de ilham vermelidir. Diin ger¢eklesen bu ¢abalar sonucunda bugiin bu egitimin verilmesi,
insanlarin istihdam edilmesi, toplumun profesyonel olarak hizmetlerden yararlanmasi ve bu kitabin
yazilabilmesi, sizler tarafindan da okunabilmesi miimkiin olmustur.

Yine bugiin meslegi ve disiplini dogru anlayarak, dogrusunu yaparak ve daha da gelistirerek yarmin
insanlarina miras birakacagiz. Jane Addams, 1860 yilinda Illinois’te dogdu. Dokuz ¢ocuklu bir ailenin
sekizinci ¢gocugu olan Addams, iist sinif bir aileden geliyordu. Babasi, uzun siire senatorliik yapan bir
politikact ve isadamiydi. Babasinin niifuzlu arkadaslarinin arasinda Abraham Lincoln de bulunuyordu.
Bu bakimdan ayricalikli bir hayat siirdiigii soylenebilir. 19. ylizyilin sonlari ile 20. ylizyilin
baglarindaki ¢caligmalariyla sosyal hizmetin 6nciisii, yardim evleri hareketinin basarili ismi, sosyal
reformcu, barisc1 (savas karsit1) ve feminist ve Nobel Baris Odiilii sahibi olarak taninir. Richard Clarke
Cabot, 1868 yilinda Massachusetss’te dogdu. Ailenin bes erkek ¢ocugundan biri olan Cabot’un babasi
James Cabot bir filozof ve Harvard Universitesi profesoriiydii. Richard Cabot, Amerikali bir tip
doktoru, klinik hematolojide 6ncii, grenme metotlart konusunda ¢i1g1r agan bir arastirmact ve ayni
zamanda “tibbi sosyal hizmet uzmani” kavramiyla ilk kez tanistiran yenilik¢i bir doktordu. Bu
ozelligiyle hem uygulamalari hem de bilimsel eserleriyle sosyal hizmetin onciileri arasinda yer ald1.
Mary Richmond, 1861°de Illinois’de diinyaya geldi. 1917°de yazdig1 “Sosyal Teshis” isimli kitabiyla
profesyonel sosyal hizmetin bilimsel metodolojisinin temellerini att1. Yoksullugun ve sosyal
dislanmanin nedenlerini arastirirken bireyi ¢evresinin iginde ve gevresiyle etkilesim halinde ele aldi.
Bu nedenle Mary Richmond sosyal vaka ¢aligsmasinin annesi olarak kabul edilir. 1916’da Wisconsin’de
dogan Virginia Satir, bes ¢ocuklu olan ailesinin en biiyiik cocuguydu. Cok merakli bir gocuk olarak daha
ii¢ yasindayken okumay1 6grendi ve dokuz yasina geldiginde okulun kiitiiphanesindeki tiim kitaplari
okumayi bitirmisti. Bir yazar ve sosyal hizmet uzmani olan Virginia Satir, “aile terapisi” yaklagimi ve
“aile yapilandirmasi1” ¢aligmalariyla iin kazanmistir. Bu ¢alismalariyla Satir, tiim diinyada “aile
terapisinin annesi” olarak bilinmektedir. Satir ayrica, “Degisim Siireci Modeli” ile de taninmaktadir.
Edgar William Pye, 1916 yilinda Faribault’ta diinyaya gelmistir.

California’da sosyal hizmet uzmani olarak calisan Pye, sosyal hizmetin onciilerinden kabul
edilmektedir. Pye kii¢iik bir ¢ocukken de evinin yakininda gérme engelli, isitme engelli ve gelisimsel
engeli bulunan ¢ocuklarla sik sik oynardi. Toplum “farklilig1” ve dislamay1 6gretse de o kendi
toplumunda hep “igerme”yi 6grendi. Pye, ihmal edilen ve giigsiizlesen insanlarin yagam boyu
savunucusu oldu. Bunlarin arasinda II. Diinya Savasi 6ncesindeki miilteciler, ruhsal ve fiziksel sorunlar
yasayan askerler ve siviller ve esit haklar i¢in miicadele eden gruplar vardi. Columbia Sosyal Hizmet
Okulunu bitiren Pye, bir¢ok sosyal hizmet madalyas1 aldi. 1872’de Berlin’de diinyaya gelen Alice
Salomon, ii¢ii ok kiiciik yasta dlen sekiz ¢ocuklu Yahudi bir ailenin iigiincii gocuguydu. Ogretmen
olmay1 ¢ok istemesine karsin okumay1 erken yagta birakti. Ta ki doniim noktasi olarak nitelendirdigi 21
yasina kadar. Ona gore asil yagsami bundan sonra baglamisti. Alice Salomon literatiirde Alman sosyal
reformcu, ekonomist ve akademik bir disiplin olarak sosyal hizmetin 6nciilerinden kabul edilir.
Ulkesinde sosyal hizmet egitiminin baslamasina dnciiliik etmistir. Onun sosyal hizmet uzmani olarak
rolii o kadar onemsenmistir ki dliimiinden sonra posta pulunda resmi yer almis, ad1 bir parka, bir
iiniversiteye ve bir kavsaga verilmistir. Mohandas Karam¢and Gandi 1869°da Porbandar'da diinyaya
geldi.

Babasi Karamg¢and Gandi, Porbandar'in basveziriydi. Annesi Putlibai, babasinin dérdiincii esi ve
Pranami Vaignava mezhebinden bir Hinduydu. Hindistan Bagimsizlik Hareketi'nin siyasi ve ruhani
lideri olan Gandhi’nin felsefesi Gandizm olarak anilir. Gergek ve kotiiliige kars: aktif, ancak siddet
unsuru igermeyen direnisi ile tiim diinyada ses getiren bir felsefenin dnciisii olmustur. Bu felsefe
Hindistan't bagimsizligina kavusturmus ve diinya iizerinde vatandaslik haklar1 ve 6zgiirliik
savunucularina ilham kaynagi olmustur. Mahatma Gandhi toplum karsitlarina kars1 miicadele veren
gergek bir sosyal hizmet uzmani olarak degerlendirilmektedir. “Eger sosyal hizmet yapmak
istiyorsaniz dncelikle kendinizden baslamalisiniz.” diyerek sosyal hizmeti uygulayacak olanlarin
kisisel ve ahlaki gelisimine vurgu yapmistir. Emre Kongar, 1941°de Istanbul’da diinyaya gelmistir.
Annesi Mesude Kongar ile babasi Thsan Kongar felsefe 6gretmenidir. Varlikli ve egitimli bir aileden
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gelen Kongar, Ankara’ya Siyasal Bilgiler Fakiiltesine gidene kadar, kislar1 Carsikapi’da, yazlari ise
Osmanli Devleti’nin son padisahi olan Mehmet Vahdettin’in Cengelkdy’deki koskiinde yasamaistir.
Babasinin edebiyat diinyasina yakinlig1 dolayisiyla yazlik kosklerine yemek sohbetlerine bir¢ok tinli
yazar ve sair gelmistir. Boylece iinlii edebiyatc¢ilarla tanigma firsati bulmus olan Kongar, elit bir sosyal
¢evrede biiylime sansin1 yakalamistir.

Tiirkiye’de sosyal ¢alisma egitimine ilk defa Sosyal Hizmetler Akademisinin 1961°de kurulusuyla
baslanmis ve dort yillik bir egitim programi ile sosyal hizmet miitehassisi (sosyal hizmet uzmani)
olarak yetistirilmesi ongoriilmiistiir. Emre Kongar ise sosyal hizmet alaninda yurt disinda egitim almis
ilk Tiirk bilim adam1 olmus ve 1967 yilinda ilk kez olarak {iniversite biinyesinde (Hacettepe
Universitesi) Sosyal Calisma Yiiksek Okulunu kurmustur. 1931 yilinda Istanbul’da diinyaya gelen Sema
Kut, Istanbul Amerikan Kiz Lisesi’ni bitirmis, {iniversite egitimine Ankara Universitesi Dil ve Tarih
Cografya Fakiiltesi, Ingiliz Dili ve Edebiyati (1957) béliimiinde devam etmistir. 1960-1962 yillarinda
Ingiltere’de University College of Swansea (University of Wales Swansea)’nin Sosyal Bilimler
Boliimiinde “Sosyal Yo6netim ve Gelisim” (Social Administration and Development) alaninda yiiksek
lisans yapmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin, mesleginin ve politikalarinin olusumunda ve
gelisiminde baslangicindan bugiine kadar biiyiik katkilarda bulunmus olan Prof. Dr. Sema Kut, bu
alanda binlerce sosyal hizmet uzmaninin yetismesine onciiliikk etmigtir. Sosyal hizmet mesleginin ilke
ve degerlerini, toplumsal hayatin ve insanligin vazgecilmez bir pargasi olarak yasayanlara 6rnek olan
Prof. Dr. Sema Kut’un hayat hikayesini ve ¢aligmalarini bilmek, sosyal hizmet tarihinin Tiirkiye
boyutunu bilmek agisindan 6nemlidir.

Egitimini tamamlayarak 1962 yilinda Tiirkiye’ye donen Sema Kut ve Birsen Gokge, Sosyal Hizmetler
Akademisine 6grenim elemani olarak atanmiglardir. Sema Kut, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na
bagli olarak a¢ilmis olan ve Tiirkiye’nin ilk sosyal hizmet okulu olan Sosyal Hizmetler Akademisinde
ogretim gorevlisi olan ilk egitimcilerdendir (1962-1965).
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Anadolu’da Sosyal Hizmetlerin Gelisimi ve Kurumsal Yap1
UNITE NO 7

YAZAR Prof.Dr. MURAT GOKHAN DALYAN

Selguklu ve Osmanli1 6ncesi Tiirklerde sosyal hizmetlerin gelisimini iki farkli donemde
inceleyebiliriz. Birincisi Islamiyet dncesinden Islamiyet'i kabul edilmesine kadar olan désnemdir. Bu
donem Tiirklerde yasam gocebelik ve avcilik kiiltiiriine bagli olarak sekillenmistir. Bu toplumsal yasam
tarzi is birligini ve dayanismay1 gerektirmektedir. Islamiyet 6ncesi ve ilk Miisliiman Tiirk
devletlerinde sosyal hizmete yonelik koruyucu hizmetler, hankdh, bimarsitan gibi seklinde
goriilmektedir. Ozellikle hasta, yetim, kimsesiz ve yolcularm gibi ihtiyag sahipleri g6z niinde
tutularak bir sosyal denge olusturulmustur. Boylelikle sosyal patlamalarin 6niine gegilerek ihtiyaglarin
kargilanmas1 agisindan daha paylagsimci bir sosyal yap1 olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu yapilar daha
sonraki Islam devletlerine de dnciiliik ve drnek teskil etmistir.

Tiirk Devlet adamlari, islamiyet’ten dnce ve sonrasinda her seyden dnce kendilerini tebaalarinin
koruyucusu olarak gordiikleri ve bu anlayis uyarinca ihtiyag¢ sahibi olan yasli, kadin, ¢oluk- cocuk ve
fakirlerin her tiirli gereksinimlerini saglamay1 bir gorev olarak kabul etmislerdir. Vakiflar aslinda
Islamiyet dncesi Tiirk toplumunda degisik isimler altinda varligini siirdiirmiistiir. Islamiyet’in
kabuliiyle birlikte sosyal yardim ve hizmet kurumlar1 daha sistematik ve genel hale doniismeye
baslamistir. Bunda Islami gelenegin yardimlasma ve hayir islemlerini tesvik etmesinin dnemi
biiyiliktiir. Selguklular doneminde sosyal hizmete yonelik uygulamalar; meslek birlikleri olan ahilik,
medreseler, hankahlar, imaret ve hastaneler araciligiyla orgiitlii bir sekilde yerine getirilmistir. Bu
sayede bu kurumlar, sosyal hizmet kuraminda ekonomik bir finans ve 6zerk bir yapiya kavusmuslardir.
Ahiligin bir sosyal hizmet sektoriinde var olmasini saglayan unsur o dénemin siyasi otorite boslugu ve
bunun doldurulmas1 geregi olusturmustur. Selguklu doneminde bu ¢ok amach kiilliyeler i¢inde ihtiyag
sahibi insanlara, bir¢ok alanda yonlendirme yapilmistir.

Insanlarin hayatini kolaylastirma amaci ile hem temizlik, hem saglik, hem de egitim hizmeti ayn1 yap1
i¢inde verilmistir. Dariiggifalarda yatarak tedavinin yaninda, poliklinik hizmeti de verilmis, sehirden
gelip gegenlere iicretsiz tedavi olanagi saglanmistir. Ayni zamanda ¢ok kiiltiirli, ¢ok dinli bir yapisi
olan Selgukluda bu hizmetlerden Miisliiman olan olmayan, kadin, erkek, ¢ocuk, sivil, asker herkese
acik kuruluslar olarak hizmet vermislerdir Bu sayede hi¢ kimse fakir oldugu, parasi olmadig i¢in
saglik bakim1 gereksiniminden, doktorluk hizmetinden mahrum birakilmamistir. Bu hizmetlerle
Selguklu Anadolu’sunda saglik hizmetlerinde sosyalizasyonun ilk 6rnekleri yaganmis, {ilke i¢cinde
saglik hizmetlerinde ayrim yapilmayarak esitlik¢i politikalarla hizmet saglanmistir. Kervansaraylar,
aslinda Anadolu’da ve diger Tiirk-Islam devletlerinde iktisadi hayat1 gelistirmek maksadiyla kurulmus
kurumlar olmakla beraber, zaman icerisinde daha ileri bir boyut kazanarak, ¢aginin en gelismis sosyal
hizmetlerini veren kurumlar haline gelmislerdir. Bunu saglayan en biiyiik etken vakiflarin Allah
rizasini kazanmak amaci ile taginir ya da taginmaz mallarin, vakfedenin amacladigi dogrultuda
insanlarin yasamlarini kolaylastirmak sosyal, ekonomik, saglik, egitim, gida gibi belirli hizmetleri
sunmak {izere tahsis edilmesidir.

Bu durum sadece kervansaraylar i¢in degil ayn1 zamanda imaret cami, han, dariissifa ve diger sosyal
kurumlar i¢inde gegerli olmustur. Sosyal hizmet kurumlarindan biri olan imaret, Anadolu Selguklular
dénemin Osmanli devletinin aksine asevinden daha fazla fonksiyonu yerine getirmistir. Ayn1 sekilde
Selg¢uklular Dénemi’nde gii¢ kazanarak gelisen Ahilik teskilati her ne kadar dini ve ekonomik yonii ile
bilinirse de siire¢ icerisinde siyasi ve sosyal bir yaprya da doniismiistiir. Islamiyet 6ncesi Tiirk
devletlerinde sosyal hizmet anlayisinin gelismesinde Erbil Atabeyi Muzaffereddin Gokborii'niin 6nemi
cok biiyiiktir.

Erbil Atabeyi Gokborii, beyliginde yaslilara, cocuklara hastalara yonelik kurumlar olusturarak bunlarin
idamesi i¢in vakiflar tahsis etmistir. Biitiin bunlar1 yaparken Islamiyet 6ncesi Tiirklerde var olan tore,
gelenek ve inanislarindan esinlenerek olusmustur. Daha 6nce var olan bu uygulamalar, islamiyet’in
sahip oldugu inang sitemi ve pratigi ile uyum gosterdiginden dolay1 Islamiyet’le biitiinleserek daha da
gelismis ve kendisine yeni alanlar bulmustur. Bu sayede Anadolu’da basta Selguklular olmak {izere
diger Tiirk devletlerinin birbirinden farkli ve birbirini biitiinleyici bir¢ok yetimhane, hastane, medrese,
misafirhane, dariilaceze gibi bir¢ok kurum kurulmustur. Bu kurumlarin igleyisinde 6zellikle kadin,
cocuk, hasta ve diiskiinlere yonelik uygulamalara 6zellikle dikkat edilmistir. Bu baglamda Tiirk sosyal
hizmet anlayis1 batili anlayis ve uygulamalardan geri kalmadigi ve hatta ilerisinde oldugu
diistiniilebilir. Nitekim giinlimiizde Bat1 toplumunda 6zellikle sanayi toplumunun getirmis oldugu
olumsuz sonuglardan biri olan ¢ocuk istismarinin 6niine ge¢ebilmek ve onlarin saglikli bir sekilde
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toplumsal yasama uyum saglamalari i¢in ¢esitli sosyal hizmet orgiitleri ve kurumlari bulunmaktadir.
Oysa Tiirk devletlerinde sanayi devriminden ¢ok once 6zellikle savaslarin, hastaliklarin, kitliklarin,
go¢ ve afetlerden en ¢ok etkiledigi kesim olan ¢ocuklar i¢in ¢esitli kurumlar kurduklar1 gibi bir dizi
yasal tedbirler almislardir. Bu sayede devlet tarafindan ¢ocuklarin korunmasi ve gelecege hazirlanmasi
amacglanmistir. Biitiin bu tarihsel ge¢mis ve uygulamalar diigiiniildiigiinde Tiirklerde ve Anadolu’da
sosyal hizmetin ¢ok eski ve koklil oldugu goriilmektedir. Giinlimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dahi sosyal
hizmet ve uygulamalarinda Islamiyet dncesi ve sonrasi uygulamalarin izlerini gérmek miimkiindiir.
Tiirk devletlerinde 6zellikle savaglarin, hastaliklarin, kitliklarin, go¢ ve afetlerden en ¢ok etkiledigi
kesim olan ¢ocuklar i¢in ¢esitli kurumlar kurduklari gibi bir dizi yasal tedbirler almiglardir. Bu sayede
devlet tarafindan ¢ocuklarin korunmasi ve gelecege hazirlanmasi amaglanmistir. Yine bu baglamda
sadece yasal tedbirler alinmamis daha sonraki donemlerde kurulacak olan ¢ocuk miiesseselerine
Onciiliik edecek kurumlar kurmuslardir.

Bu baglamda sosyal hizmetin 6nemli konularindan biri olan ¢ocuklarin korunmasi konusu ilk defa bu
donemde Zengiler ve ilhanlilar Dénemi’nde ¢ikmakta ve bu durum kanunla giivence altina alinmaya
calisilmigtir. Yukaridaki 6rnek ve uygulamalardan da anlasilacag lizere Tiirklerde ve Anadolu’da
sosyal hizmetin ¢ok eski ve koklii oldugu goriilmektedir. Glinlimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dahi sosyal
hizmet ve uygulamalarinda Islamiyet dncesi ve sonrasi uygulamalarin izlerini gérmek miimkiindiir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI islam Diinyasinda Sosyal Hizmet Anlayisi ve Kurumlarimin Ortaya Cikisi
UNITE NO 8

YAZAR Prof.Dr. MURAT YILDIZ

Islam Diinyasinda Sosyal Hizmet Anlay1s1 ve Kurumlariin Ortaya Cikis1 Unitenin Okutulmasinin
Temel Amacgclari

“Sosyal Hizmet Tarihi” dersi ¢er¢evesinde okutulan bu iinitenin temel amac1 bugiinkii modern sosyal
hizmet anlayis1 ve uygulamalarmin islam Diinyasindaki tarihsel kokenleri hakkinda genel bilgileri
ogrenmektir. Bu amag biraz ayrintilandirildiginda bu ders kapsaminda;

» Islam diinyasinda sosyal hizmet diisiince ve uygulamalarinin dinsel temelleri,

» Islam"mn insana verdigi degeri ve temel insan haklar1 hakkindaki anlayzs,

» Islam"mn kadinlara, engellilere, yaslilara, dezavantajli gocuklara ydnelik yaklasimlar,

« Islam'da sosyal yardimlagma kurumlarinin neler oldugunu ve dayandig: temel dinsel ilkeler
dgrenilecektir. Isldm’da Insan Imgesi Dinlerin temel amaglarindan ve islevlerinden biri de
inananlarina bu diinyada da miimkiin oldugunca daha iyi yasam siirdiirebilmesine rehberlik etmek ve
yardimci olmaktir. Bundan dolay1 kutsal metinler ve peygamberler bu yonde emir ve 6giitlerde
bulunurlar. Islam, diger bir ifadeyle Allah, insana deger vererek onu muhatap almis ve diinyay1 insanin
hizmetine sunmustur. Bunun bir gostergesi, Kur’an’da, insanla ilgili olarak beser, Ademoglu (ben-i
Adem) ve nefs kelimelerinin kullanimlar1 disinda, farkli tiirev ve kullanimlariyla insan kelimesinin
toplam 337 kez ge¢mesi ve insanin yaratilisi siirecine 65 defa yer verilmesidir.

Bu ayetler incelendiginde Allah’in,

* Hz. Adem’i yaratmasi,

* ‘ruhum’ diye ifade ettigi varlik ilkesinden bir nefes iiflemis olmasi,

* insana ‘esyanin isimlerinin tamamini 6gretmesi’ ile varlik semasini kavratmis olmasi,

» meleklerin insana secde etmesini emretmis olmasi,

* yeryliziine halife olarak géondermis olmasi,

« insan1 en giizel sekilde yarattigin1 ve serefli kilindigini vurgulamasi, ile Islam’da insanin degeri
hakkinda yeterince bilgi sunmaktadir. Insan bircok konuda aklin1 kullanarak iyi-kétii, dogru-yanlis
ayrimini yapacak kapasitede yaratilmistir. Fakat tarih bize insanin bu yetenegini olmas1 gereken
diizeyde gosteremedigini agik ve tartigmasiz ortaya koymaktadir. Diinyanin kaynaklari tiim insanlara
yetebilecek miktarda olmasina karsin savaslar, aclik, yoksulluk, cinayetler, vahset diizeyinde
katliamlar, soykirimlar gibi insan onuruna aykirt durumlar yagsanmis, yasanmakta ve yasanmaya devam
edecek gozitkmektedir. Bundan dolay1 Allah insanin aklini kullanabilme becerisini desteklemek ve
rehberlik etmeleri amaciyla peygamberler gibi uyaricilar géndermistir. Peygamberlerin araciligiyla
sinirlari ¢izilen dinsel inang ve uygulamalar, dini, ahlaki ve insani degerlerinden uzaklasmis insanlara
yol gosterici olmuslardir. Cesitli sorunlarin ¢6ziimii i¢in dnerdikleri bu regeteler ve uygulamalar
zamanla insan ve degerler odakli sosyal hizmet alanlarinin, uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina ve
gelisimine dnemli katkilar saglamistir. iste buradan hareketle bu bdliimde Kur’an ve Siinnet
cercevesinde bu katkilar1 genel hatlariyla ortaya koymaya calisacagiz. islam'da Temel Insan Haklar
Insan haklar1 konusu dogrudan insanin degerli olusuyla, onun onuruyla ok yakindan iliskilidir. Insan
dogasinin bir tarafinda savas, cinayet, ¢esitli zalimlikler ve kotiiciil davraniglarin oldugu, her giin
medyada ¢ikan haberlere yansimaktadir.

Bununla birlikte aslinda insanlarin 6ziinde, bu kétiiciil duygulardan belki daha fazla sefkat, merhamet,
fedakarlik ve digerkAmlik yetenegi mevcuttur. Insan haklarryla ilgili ilk metin Hz. Muhammed’in 632
yilinda Mekke’de Veda Hutbesi olarak bilinen tarihi konusmasini icermektedir. Avrupa’da ilan edilen
ilk insan haklar1 metni, Ingiltere’de Kral John’un ilk kez kendi yetkilerini kisitlayarak halka bazi hak
ve ozgiirliikler tanidig1 1215 yilinda ¢ikartmis oldugu fermandir ve bilinen adiyla Magna Carta’dur.
Basta ve temel olarak genelde ayetler ve hadisler, 6zelde de Veda Hutbesi baglaminda Islam'in insan
haklarina verdigi 6nem anlamlidir, 6zellikle 1400 y1l 6nce bunlarin ortaya konmus olmasi, o dénemki
toplum yap1 ve degerleri géz oniinde bulunduruldugunda daha da anlamli gelecektir. Veda Hutbesi,
dogal olarak Kur’an ve Hz. Muhammed’in agiklamalarindaki insan haklar ile ilgili temel diisiincenin
bir iiriiniidiir. Insan haklar ¢ercevesinde bakildiginda, bu iki kaynak 1s131nda olusan Islam kiiltiirii ve
geleneginde kendine 6zgii sekil ve igerige sahip zengin bir birikimin oldugu goriilecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde Kur’an’in kendine 6zgii anlatim tarz1 icinde, inang 6zgiirliigii, yasam,
miilk edinme, seyahat, saglik, calisma, miras, evlilik ve aile haklar1 gibi haklardan s6z edilmektedir.
Bu hak ve 6zgiirliiklerin Kur’an’da yer almasi tek basina yeterli olmadigini, bunun sosyal yapilanma
¢er¢evesinde bireylerin ¢ogunlugunun ve 6zellikle de yetki ve gii¢ sahiplerinin igsellestirmesi, bir
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yasam bicimine doniistiirmesi gerekmektedir. Iste bunun nasil olacagini Hz. Peygamber ve onun
arkadaglar1 yasayarak, uygulayarak gostermislerdir. Hz. Muhammed, Medine’ye hicret ettikten sonra,
farkli inang ve etnik gruplariyla yaptigi Medine S6zlesmesi ile farkli gruplarla hatta yaygin olan
kolelerle iliskileri ve tavsiyeleri insan haklar1 bakimindan 6nemli belge ve uygulamalardir. Bununla
birlikte ilkelerin uygulanmasinda, bazi sorunlarin oldugunu sdylemek kaginilmazdir. Buna ragmen
Veda Hutbesi (Kur’an ve Siinnet) endeksli meydana gelmis zengin birikim, islev ve amag¢ bakimindan
insan haklarina hizmet eden ¢ok sayida kavram ve kurumun ortaya ¢ikmasinda énemli katkilar
saglamistir. Ornegin kavramsal diizlemde Islam bilginleri ve diisiiniirleri dinin amacinin “zarfriyyat-1
hamse, zar(irat-1 hamse, makasid-1 hamse” gibi adlarla anilan “korunmasi zorunlu bes temel ilke”yi
yerlestirmek oldugunu belirtmislerdir. Korunmasi zorunlu bes temel ilke sunlardir:

1. Canin korunmasi,

2. Aklin korunmasi,

3. Namus ve onurun korunmasi,

4. Dinin korunmasi ve 5. Malin korunmas.

Bu bes ilkenin diginda benimsenen ve uygulamaya konulmus su ilke ve uygulamalari siralayabiliriz:

+ Insanin sahip oldugu can ve mal dokunulmazligmin dayanagi, 1rk, inang ve cinsiyet dzellikleri degil
sadece insan olmaktir.

* Kesinlesmis bir su¢ olmadik¢a kiginin masum oldugunun kabul edilmesi.

*Cezalarin orantili olmasi ve uygulanmasi. Tutuklu ve mahkim haklarinin korunmasi ve iskence
yasagi.

* Zekat, sadaka, fitre, kurban, vakif gibi yardimlasma ve dayanigmay1 artiran uygulamalar. Yasam
Hakki ‘Bir insani1 kurtaran tiim insanligi kurtarmis, bir insan1 6ldiiren (6liime terk eden) biitiin insanlig1
6ldiirmiis gibi olacagr’ (Kur’an, Maide, 5/32) uyarisinda bulunan ilahi mesaj, Isldm’in yasam hakkina
verdigi dneme dikkat cekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icin Islam, dogal olarak insanin maddi ve
manevi ihtiyaglarini géz ardi etmeden, degismez temel hiikiimlerin yani sira, bu temel hiikiimlere
aykirilik olusturmama sartiyla yeni hiikiimler ortaya koymaya agik bir dindir. Ornegin kisinin 6lme
riski varsa, haram olan bir seyi yiyebilir, yapabilir hatta Allah’a inanmadigin1 (kalben olmamak
sartiyla) sdyleyebilir. Hasta kisinin durumu orug¢ tutmasina engel ise tutmayabilir veya diger ibadetler
konusunda da taninan kolayliklar1 uygulayabilir. Goriildiigii gibi konu yasam hakki ve saglikla ilgili
oldugunda, farzlar ve dinsel yasaklar goz ardi edilerek duruma uygun ¢ikis yollar1 gosterilebilmektedir.
Kadim Haklar1 Islam’in kadinlara verdigi deger ve haklar, geldigi donem ve ortam itibariyle bir devrim
niteligindedir. Islam 6ncesi biitiin diinyada oldugu gibi Araplar da kadina genellikle degersiz ve ugursuz
olarak bakmakta veya onlar1 bir esya olarak gormekteydi.

Ornegin kocast len bir kadin, miras birakilan mallardan biri olarak gériiliip, kocasinim yakinlari
tarafindan istedikleri sekilde hakkinda kararlar verilebiyordu. Buna karsin Kur’an bu konuda "Ey
Inananlar! Kadinlara zorla mirasci olmaya kalkmaniz size helal degildir. Apagik hayasizlik etmedikce
onlara verdiginizin bir kismin1 alip gétiirmeniz i¢in onlar1 sikigtirmayin. Onlarla giizellikle geginin.
Eger onlardan hoslanmiyorsaniz, sabredin, hoslanmadiginiz bir seyi Allah ¢ok hayirli kilmis olabilir"
(Kur’an, Nisa 4/19) ayetiyle kadinin bu konudaki magduriyetini gidermistir. Es kayb1 ve bogsanma
sonrasinda kadinin ekonomik bakimdan sinirli da olsa bir siire sikinti ¢gekmesinin 6niine ge¢me, bir
bakima sosyal giivence saglama yoniinde 6nemli bir baslangi¢c olmasi agisindan kadina taninan ‘mehir’
hakki 6nemli bir uygulamadir.

Mehir erkegin evlenecegi kadina, miktarin1 6rf, adet ve emsale gore belirleyerek verdigi maldir. Mehir
kadinin hakkidir ve tamamiyla ona aittir, onun 6zel malidir. Erkeklerin ¢esitli hilelerle bu hakki
kismen veya tamamen ¢ignemeleri ve verdiklerini zorla geri almalart mesru degildir (Kur’an, Nisa
4/20). Kur’an’da ki bu anlayis ve ilkeler, Hz. Peygamber tarafindan uygulamaya konulmustur. O, Allah’
1n, bir erkege tanidigi; hayat ve miilkiyet edinme, kanun 6niinde esit olma ve adaletle muamele gérme,
seref ve onurun korunmasi, inang ve diislince 6zgiirliigii, evlenme ve aile kurma, 6zel hayatinin gizliligi
ve dokunulmazligi, ge¢im teminati ve siyasi haklar gibi temel haklari, insan olma 6lgiitii ¢er¢evesinde
kadinlara da ayn1 oranda tanimistir. Hz. Peygamber, Islam’1n ilk yillarindan itibaren kadilarin egitim
gormelerini 6nemsemis onlara zaman ayirmis, her konuda soru sormalarini tegvik etmistir. Kadinlar da
bu imkani en iyi sekilde degerlendirerek Hz. Peygamber ile ¢ok rahat konusup-tartismislardir. Her ne
kadar Kur’an’in bazi ayetlerinde kadin-erkek esitsizligi olarak algilanabilecek ifadeler var gibi goriinse
de aslinda bu ayetlerin geldigi ve uygulandigi ortam ile amag dikkate alinarak degerlendirildiginde,
bunun erkegin lehine olan bir ayrimcilig1 ifade edecek bir sdylem olmadig: anlagilmaktadir.

Aksine Islam’m kadin haklar1 kapsamina giren ilkeleri, gerek kadinin toplumdaki degeri, gerekse
sosyal ve hukuki statiisii yoniinden agik bir sekilde kadinin lehinde gdériinmektedir. Yalniz Kur’an ve
Siinnet’teki kadinin yerinin asirlardir yeterince uygulama alani bulamamis olmas1 ger¢egini de goz ardi
etmemek gerekmektedir.

Esitlik ilkesi ve Irk¢iligin Reddedilmesi Islim’in getirdigi degerler sisteminde renklerin ve dillerin
farklilig1, Allah’1n birer delili olarak nitelendirilmistir (Kur’an, Riim 30/22). Kur’an’a gore insanlar,
ayni kokten gelmislerdir (Nisa 4/1) ve yaratilislar1 bakimindan bir farklilik s6z konusu degildir. Hz.
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Peygamber’in bu konuya 151k tutacak su ilkesel mesaji ¢ok dnemlidir: “Allah sizin bedenlerinize ve
fiziksel seklinize bakmaz; O, sizin kalplerinize ve davranislariniza bakar (deger verir)” (Miislim, Birr,
33; ibn Mace, Ziihd, 9). Yetimlere ve Sokak Cocuklarina Yonelik Tutumlar Tiim canlilara karsi
merhameti tavsiye eden Islam’in genel olarak biitiin gocuklarn 6zelde de sokak gocuklari, engelli ve
yetim ¢ocuklar gibi dezavantajli cocuklarla ilgilenmemesi diisiiniilemez. Dolayisiyla Islam, cahiliyye
doneminde, ¢esitli kaygilarla ¢ocuklarini, 6zellikle de kiz ¢ocuklarini 6ldiirme gelenegi gibi tiim
insanlik dis1 uygulamalar1 yasaklamistir. Yaslilara Yonelik Tutumlar Hz. Peygamber, yasliya ve
biiylige saygi, sevgi, ilgi, sefkat ve merhamet edilmesini istemistir: “Kii¢iigiine merhamet etmeyen,
biiyligiine sayg1 gdstermeyen bizden degildir”, “Beli biikiilmiis Allah’1n yaslh kullari, emzikli cocuklar
ve otlayan hayvanlar olmasaydi {izerinize belalar yagardi”, “Kim gengliginde bir yasliya iyilikte
bulunursa Allah o kimseye yashiliginda yaptig1 iyiligi karsisina ¢ikarir” (Tirmizi, Birr, 15 ve 75)
seklindeki hadisler, yasliya saygi gdsterilmesinin dnemini ifade eder.

Engelliye ve Engellilige Yonelik Tutumlar

Islam engellilerle ilgilenmenin ve onlara yardim etmenin, Allah tarafindan édiillendirilecek
davraniglardan biri oldugunu belirterek tesvik etmektedir. Gorme engelli bir kimseye yol gdstermek,
sagir ve dilsiz biriyle ilgilenmek, insani ve dini bir gorev olarak kabul edilmektedir.

Hz. Peygamber, Medine disina ¢ikti§1 zaman, yerine on ii¢ defa gérme engelli Ummi Mektim'u vekil
olarak birakmistir. Bu uygulama engellige ve engellilere deger verildigini gosteren ¢ok dnemli
orneklerdendir. Sosyal Yardimlagsma Kurumlar1 Sosyal yardimlagmanin 6rnegin zekat gibi daha 6nce
benzeri olmayan bir uygulamanin ve 6zellikle de vakif anlayisinin kurumsallagmasi basta yoksulluk
olmak tizere farkli birgcok alanda muhtag insanlara yardim etmede ve dayanigsmayi tesis etmede dnemli
katkilar saglamistir. Diger kurumsallasmis sosyal yardimlagsma ve dayanigsma kurumlari olarak, fitir
sadakasi, kurban, nafaka, vasiyetler, fidye ve kefareti sayabiliriz. Tiim bu kurum, kurulus ve
uygulamalarin bireysel ve sosyal dengenin ideal diizeylere ulagilmasinin saglanmasi konusunda
katkilar1 oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Osmanh Déneminde Sosyal Hizmetlerin Gelisimi ve Kurumsal Yapi
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. VEHBI UNAL

Osmanli Doneminde Sosyal Hizmetlerin Gelisimi Ve Kurumsal Yap1

* Osmanli Dénemi'nde sosyal hizmetlerin gelisimini iki donemde inceleyebiliriz. Birincisi
Osmanli'nin kurulusundan Tanzimat'a kadar olan dénem ki bu doneme Geleneksel ve Klasik Donem de
diyebiliriz. Ikincisi ise Tanzimat'la baglay1p Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kurulusuna kadar siiren
donemdir.

Tanzimat’a Kadar Olan Donem

* Osmanli’da sosyal giivenlik sitemi ve sosyal hizmete yonelik ¢aligmalari; aile i¢i yardimlar, dini
yardimlar, vakiflar ve meslek kurulusu igerisindeki yardimlar araciligi ile yerine getirilmekteydi.
Osmanli Devleti’'nde 6nemli bir gorev iistlenen aile, kisinin sosyal risklere karsi korunmasi
bakimindan ¢ok 6nemli bir rol oynamuis; aile i¢i yardimlagma sosyal giivenlik sisteminin temelini
olusturmustur. Aile iiyelerinden birinin hastalik, kaza ve 6liimii halinde ortaya ¢ikan sorunlar, yine
ailenin diger {iyelerinin katki ve yardimlari ile giderilmistir. Osmanli Dénemi'nde sosyal hizmete
yonelik koruyucu aile hizmetleri; yakin akraba ve ¢evrenin, mahallenin bakimi, tebenni ad1 altinda bir
tirli gegici evlatlik, ¢ocuklarin emegine karsilik belli bir {icret karsiliginda icar-1 sagir ve vakiflarin
koruyucu aileye yonelik maddi destekleri seklinde goriilmektedir.

* Osmanli Devleti’nde sosyal adaleti ve sosyal giivenligi saglamak, yoksullara ve kimsesizlere yardim
etmek acgisindan zekat, fitre, kurban, adak ve kefaretler, sadaka ve diger bagislar sosyal hizmetin hedef
kitlesi olan dezavantajli gruplara yonelik 6nemli fonksiyonlar yerine getirmistir. Zekat, sadaka ve
kurban gibi ibadetler kisinin fedakarlik ve comertlik duygularini gelistirmekte ve ayni1 zamanda,
bireyin sosyal yoniinii de gelistirerek sosyal biitiinlesmeye yardimct olmaktadir. Zekatin bireysel agidan
ibadet yonii kadar toplumsal dayanismay1 ve biitiinlesmeyi, sosyal adalet ve barig1 saglamasi agisindan
o6nemli toplumsal islevleri yerine getirdigini ifade edebiliriz.

* Osmanli Devleti’nin kurulusu 6ncesinde de var olan ve zamanla ¢esitliligi ve yerine getirdigi
islevleri gittikge artan vakif kuruluslari, 6zellikle kimsesiz ¢ocuklara, yaslilara ve yoksullara yonelik
hizmetleri ile sosyal hizmet kuruluslarinin ilk ve en 6énemli niivesi haline gelmislerdir. Vakiflar sosyal
hizmet kuruluslarinin ilk basamagini olusturmaktadir. Osmanli Dénemi'nde Sosyal Hizmete Y onelik
Uygulamalar

* Osmanli Donemi'nde sosyal hizmete yonelik uygulamalar; meslek birlikleri olan Ahiler ve Loncalar
araciligiyla orgiitlii bir sekilde yerine getirilmistir. Ahilik nizamnameleri hiiviyetinde olan
Fiitiivvetnameler'de, uyulmasi gereken ahlaki ve ticari esaslar belirtilmistir. Bunlar; sosyal dayanigsma
ve hizmet, samimiyet, comertlik, Allah'tan baskasina kul olmama, insan sevgisi, iyi niyet, irade,
bencillikten ve kibirden uzaklasma; hiirriyet ve kanaat, diiriistliik, siirekli gelisme ve yenilenme, tevazu,
gegimli olma, hiirmet, merhamet, diiriistliik, iyi kalpliliktir.

* Tanzimat Sonras1 Doénem

+ Calisma Yasamina iliskin Diizenlemeler

» Tanzimat’la birlikte Osmanli toplumsal yapisinda ve kurumlarinda bir¢ok degisiklik olmustur. Bunun
yansimasi olarak sosyal hizmete yonelik hizmet ve uygulamalarda da farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bu dénemde 6zellikle II. Abdiilhamid Dénemi, sosyal hizmet alaninda
kurumsallagmanin baslangicini olusturmaktadir. Bu dénemde; ¢alisma yasamina iliskin diizenlemeler
yapilmis, cocuklara ve yaslilara yonelik sosyal hizmet kurumlari tesis edilmis, hastalara yonelik
hastaneler kurulmustur. Calisma yasamina yonelik olarak ilk yasal diizenlemeler is¢ilerin ¢calisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik 1865°te ¢ikarilan Dilaver Paga Nizamnamesi ve 1869 tarihli
Maadin Nizamnamesi’dir. Mecelle, calisma yasamini diizenleyen ve 1877 yilinda yiiriirliige giren
calisma yasamini iligkin yasal bir diizenlemedir. 1871 yilinda kurulan Ameleperver Cemiyeti
tilkemizde bilenen ilk is¢i orgiitlenmesidir. Cocuklarin ihmali ve istismari devletlerin bir dizi yasal
tedbirler almasina yol agmis, bu vesileyle devlet tarafindan ¢ocuklarin korunmasi ve gelecege
hazirlanmasi amaciyla ¢esitli miiesseseler kurulmustur. Cocuklara ve yaslilara yonelik olarak
Islahhaneler/sanayi mektepleri, Darligsafaka, Dariilaceze, Dariilhayr-1 ali, Dariileytamlar ve Himaye-i
etfal cemiyeti gibi ¢esitli kuruluglar tesis etmislerdir.

* Osmanh Toplumunda Cocuklara Ydnelik Sosyal Hizmet Faaliyeti

* Osmanli1 toplumunda ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyeti gosteren kuruluslardan biri
1slahhanelerdir. 11k 1slahhane 1863 yilinda Nis’te Tuna Valisi Midhat Pasa tarafindan kurulmustur.

» Dariissafaka, oksiiz ve yetim Miisliiman ¢ocuklari okutmak icin Cem’iyet-i Tedrisiyye-i Islamiyye

9. Unite - Osmanli Déneminde Sosyal Hizmetlerin Gelisimi ve Kurumsal Yapi 18



tarafindan 1873 yilinda Istanbul’da agilmis bir mekteptir.

* Dériilaceze yardima muhtag ¢ocuklarin, engelli kadin ve erkeklerin din ve milliyet fark:
gozetilmeksizin bu durumdan kurtarmayi, sikintilarini hafifletmeyi amacglayan bir kurulustur.
Dariilaceze’nin kurulus gayesi, “Sokaklarda dilenen ¢ocuklarla, engelli erkek ve kadinlarin
dilenmekten kurtarilmalar1 ve giiglerinin yettigi kadar ¢alistirabilmeleri” seklinde belirtilmistir.

* Dariilhayr-i Ali kiigiik bir ilk mektep, kimsesiz Miisliiman ¢ocuklar i¢in bir tiir yetimhanedir.
Dariilhayr-i Ali 1903 yilinda Abdiilhamid’in tahta ¢ikisinin yildoniimii kutlamalarinda agilmistir.
Abdiilhamid’in girisimiyle kurulmus ve Hazine-i Hassa’dan mali olarak desteklenmistir.
 Dariileytamlar (yetimler yurdu) daha ¢ok savas, diisman istilasi, aclik vb. nedenlerle yetim kalan
¢ocuklarin korunmasi amaciyla olusturulmus olan kuruluslardir. Buralarda bakima muhtag¢ ¢ocuklar
barindirilip onlara okuma yazma 6g8retilmis ve bir meslek kazandirilmaya g¢alisilmigtir. Ayrica
yetimlerin mallarin1 korumaya yonelik olarak 31.12.1851 tarihinde “Eytam Nizamnamesi” ¢ikarilmis
ve ayni zamanda “Eytam Sandiklari”nin olusturulmasina karar verilmistir.

* Cemiyet, I. Diinya Savasi nedeniyle cephede savasanlarin ¢ocuklari ile kaybedilen topraklardan
Anadolu’ya go¢ eden ailelerin kimsesiz ve yoksul kalan ¢ocuklarina bakmak amaciyla 6 Mart 1917°de
Istanbul’da kurulmustur. 17 Ocak 1921 tarihli padisah iradesi ile kamu yararina galisan bir cemiyet
olarak kabul edilmistir. Himaye—i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu”
adin1 almis ve 1937 yilindan itibaren de kamu yararina ¢alisan bir dernek statiisiinii kazanmigtir.

» Kimsesizlere Yo6nelik Saglik Hizmetleri

» Kimsesiz hastalara yonelik olarak Vakif Gureba Hastanesi dikkat ¢ekmektedir. Hastane 1843 yilinda
Sultan Abdiilmecit’in annesi Bezm-i Alem Valide Sultan tarafindan kurulmus ve 1845 yilinda ilgili
vakifname ile “’Bezm-i Alem Gureba-i Miislimin Hastanesi’’ ismiyle Miisliiman fakirlere tahsis
edilerek vakfedilmistir. Vakfin nizamnamesine gore fakir ve garip hastalarin tedavi edilecegi, bunlarin
masraflarinin vakif gelirleri tarafindan karsilanacagi belirtilmistir. Ayrica giiniimiiziin saglik
goriiglerini de ihtiva eden nizamnamede hastalarin kabul ve tedavi sartlar1 en ince teferruatina kadar
tespit edilmistir. Ornegin, mikrop anlayisinin iilkemizde pek yerlesmemis oldugu o devirde, bulasic1
hastaliklar i¢in ayr1 koguslar tahsis edilmisti. Avrupa’da dahi tek koridorda olan bu ayrima Gureba
Hastanesinde ayr1 ayri koridorlar verilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

* Diger bir hastane ise Hamidiye Etfal Hastanesi’dir. Hamidiye Etfal Hastanesi bir¢ok konuda ilkleri
ile taninmaktadir. Ornegin iilkemizin uzman yetistiren, kadin hekim ¢alistiran, hasta dosya sistemi
uygulayan ilk hastanedir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Profesyonellesme Siireci Oncesindeki Dénemi (1900-1960)
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. MIRAC BURAK GONULTAS

20.YY ILE BIiRLIKTE SOSYAL HIiZMET ALANINDA YASANAN iKi GELISME:
BiLIMSELLESME VE PROFESYONELLESME

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin esenligini, refahin1 ve korunmasini amaglayan bir
disiplindir. Diinya ve {ilkemiz tarihinde, sosyal hizmet uygulamalarina ¢esitli sekillerde
rastlanmaktadir. Onceleri hayirseverlik faaliyetleri ile ortaya ¢ikan, sonrasinda hayirseverler ile
yardima muhtaglar1 bir araya getirebilecek teskilatlar kuran bir yapidayken, 6zellikle sanayilesme,
kentlesme, savaglar ve gocler gibi biiyilik toplumsal degismelere karsi ¢esitlenen sorunlar ve
magdurlarina yonelik yaklasim sekillerini daha bilimsel ve disiplinel bir yapiya kavusturan bir alan
haline geldigi goriilmektedir. Sosyal hizmetin diinyadaki gelisimi agisindan; dnceleri hayirseverlik
anlayisi ile ortaya ¢ikan sosyal hizmet, 20. yy. baslar1 ile birlikte bilimsellesme ve profesyonellesme
hareketlerini yasamistir.

ABD ve Avrupa, sanayi sonrast donemde hizli gbg, savaslar ve kentlesme sorunlari ile karsi kargiya
kalan yerler olmuslar ve bu sorunlar ¢ergevesinde gelistirilen bir takim sosyal hizmet uygulamalari,
Ozellikle kamusal birtakim sosyal politikalarin olusmasina 6ncii olmuslardir. Bu ¢aba, sosyal hizmetin
bilimsellesmesi agisindan énemli bir déniim noktas1 olmustur. Ornegin Almanya’da agirlikli olarak
kadinlara verilen refah bakicisi kurslari, sistemlestirilerek yayginlastirilmis ve refah bakicisindan
sosyal caligma yapan uzmanlara dogru bir gelisim gozlenmistir. Osmanlinin Son Déneminde Yaganan
Gelismeler Ve Sosyal Hizmetle iliskili Olabilecek Uygulamalar Ulkemizde ise belirtilen dénem
ac¢isindan bakildiginda, Osmanlinin son donemleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk dénemleri sosyal
hizmet agisindan dnemli gelismeleri ve anlayis farkliliklarini ihtiva etmektedir.

Ozellikle Abdiilhamid Han Doénemi icerisinde meydana gelen ilmi, iktisadi ve sosyal gelismeler,
sosyal hizmet agisindan birtakim gelismelerin dnciisii olmustur. Ornegin bu siirecte anne ve babasiz
kalan ¢ocuklarin bakim ve sorumlulugunu iistlenen Dariileytamlar, giiniimiiz yurt bakimlarini yerine
getiren kuruluglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica yine bu donemde kurulan ve bolgesel olarak yoksullara, dul ve yetimlere ve dilencilere yardim
etmeyi amaglayan Fukaraperver Cemiyetleri, Eyiip ve Topkap1 Cemiyetleri birer drnektir. On plana
c¢ikan kuruluslardan biri de Hilal-i Ahmer Cemiyetidir (1877). Giiniimiiziin Kizilay kurumunu temsil
eden bu kurulus, hasta, yarali, kimsesiz, sehit ve gazilere yonelik goriilecek saglik, yardim ve bakim
gibi hizmetleri iistlenmistir. Ancak bu hizmetlerin genel olarak Istanbul ve gevresi igerisinde kaldigi,
demokratik yaklagimlari iceremedigi ve yayginlastirilamadigi, uygulamalarin profesyonellesemedigi
ve egitimsel teorik bilgiye doniistiiriilemedigi sOylenebilir.

Cumbhuriyet Dénemi ile Birlikte Sosyal Hizmetle iliskili Olabilecek Uygulamalar

Cumhuriyet Dénemi’nin ilk yillarinda savas sonrasi yeni kurulan devlet, tarimdan sanayiye gegisi
hizlandiramamis bu da sosyal refah anlayisinin gelismesini olumsuz etkilemistir. Ayrica 1920’1
yillar, geng devletin ekonomik buhranla karsilastig1 yillardir. Bu durum devletin daha fazla ekonomik
hayata miidahale etmesine sebep olmustur. Cumhuriyet Dénemi mevcut sosyal hizmet uygulamalarinin
kurumsallasmasi ve hukuk diizeni igerisinde ele alinmasi konusunda da bir doniim noktas1 olmustur.
Calismamizda da goriilecegi lizere, hayirseverlik- mesleklesme-bilimsellesme-disiplinel olma-egitim
ekseninde gelisen sosyal hizmet, diinyada hemen hemen 20. yy'in baslarinda bu siireci tamamlarken,
iilkemizde bu siire¢ 1970’ler ve sonrasina rastlamaktadir.

Bunda iilkenin sanayilesmesi ve sonrasinda yasanan toplumsal degisimlerin Avrupa'ya gore daha sonra
olmasinin etkisi asikardir. Oregin Cumhuriyet’in ilk yillarinda komiir madeni isgileri ile ilgili
yapilan birtakim sosyal giivenlik diizenlemeleri, 6zliik haklar1 diizenlemeleri ve ¢alisma saatlerinin
belirlenmesi énemli gelismeler olmustur. 1936 yilinda ¢ikartilan Is Kanunu ile sosyal sigorta
sisteminin temelleri atilmistir. Bu gelisme iilkemizde Caligma Bakanliginin kurulmasina 6n ayak
olmustur. 19. yy'in sonlar1t Osmanli doneminde genellikle savaslarin oldugu yillardir. Ayrica bu donem,
pek cok alanda 1slahatlagma hareketlerinin yasandigi da bir donemdir. Her iki gelisimin bu dénemdeki
sosyal hizmet uygulamalarini etkiledigi gériilmektedir. Bu donemdeki gelismelerin Cumhuriyet
Donemi'ndeki sosyal hizmet miidahalelerini etkiledigi sdylenebilir; ancak bu donemdeki sosyal hizmet
uygulamalari, belli bir standarda ve yayginlagsma konusunda yeterli diizeye ulasamamistir. Cumhuriyet
Donemi'nin ilk yillar ise savag sonrasi sartlardan ve ekonomik buhranlardan etkilenmistir. Bu
donemde ise diinya ile paralel olarak is¢i haklari, ¢alisma kosullari, toplumsal refah vb. kavramlar
sosyal hizmet miidahalelerinde belirginlesmistir. Bu donemdeki 6nemli gelismeler ise ¢ok partili
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donem, 1961 Anayasasi sonrast donem ve Sosyal Hizmet Enstitiisii’niin kurulmasidir.

Bu anlamda 20. yy'da yasanan bu gelismeler, sosyal hizmetin profesyonellesme ve sistemlesme
siire¢lerine hazirlayici unsurlar olmuslardir. Cocuklarin Korunmasina Y 6nelik Gelismeler Osmanli ile
birlikte geng Cumhuriyet ¢ocuklarin korunmasi ve bakimini dnemsemistir. Onceleri korunmaya muhtag
¢ocuklar sahipsiz ve kimsesiz ¢ocuklar olarak goriiliirken, benzer bir gelisme ile dilenen, sokakta
yagayan ve calisan, ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuk kavramlari ile korunmasi gereken ¢ocuklar
tanimi genisletilmis ve devlet eli ile bir takim tedbirlerin alinma ¢abalari olmustur.

Cocuklarin korunmasi, deger verilen bir varlik haline gelmesi ve haklar1 konusunda 20. yy. igerisinde
onemli gelismeler yaganmistir. 20. yy. 6ncesinde hem iilkemiz hem de diinya iilkelerinde ¢ocuklarin
korunmasi konusunda birtakim yaklasim ve uygulamalar olmustur. Tarihsel gelisimi i¢erisinde,
¢ocugun korunmasi kavrami 20 yy. ile daha belirgin ve biitiinciil olarak ele alinmaya baglanmistir.
Ornegin bu dénem igerisinde ortaya ¢gikan kavramlardan ikisi cocugun yiiksek yarar1 ve katilim
hakkadir.

Osmanli’nin son dénemlerinde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda ¢ocuklarin 6nemi, degeri ve korunmasi
ile ilgili daha sonraki yillara da zemin olusturabilecek birtakim 6nemli gelismeler yasanmistir.
Caligmanin kapsadigi donem igerisinde ¢ocuklarin korunmasina yonelik gelismeler; 1868 yilinda
1slahevleri agilmis ve kimsesiz ¢ocuklarin bakimi iistlenilmis, ¢iraklik egitimi vermek amaci ile
kurulan Dariigsafaka’nin zamanla kapsami genisletilmis, kimsesiz ¢ocuklarla ilgili hizmetleri
yiriitmek amaci ile Dariilhayr-Ali miiessesi kurulmug, Dariilaceze ile dilenci ve kimsesiz ¢ocuklarin
bakimlar1 yapilmigstir. Ayrica ayn1 donemde kurulan Hamidiye Etfal Hastanesi ile ¢ocuklara 6zel
hastane hizmetleri goriilmiig, Dariileytamlar ile kimsesiz ¢ocuklarin bakim ve zanaat gretilmesi
hizmetleri yiiriitiilmiig, Himaye-i Etfal kuruluslar1 ¢cocuklarin bakim ve korunmasini iistlenen yerel ve
goniillii kisiler tarafindan kurulmus, Medeni Kanun ile kimsesiz ve yoksul ¢ocuklarin korunmasina
yonelik hiikiimler konulmus, Tiirk Ceza Kanunu’nda, ¢cocuklarin kotii muamelelerden korunmasi
yoniinde diizenlemeler yapilmis, Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ile kollugun ¢ocuklara yardim
etmesi, ¢ocuklara fiziksel ve psikolojik olarak zarar verebilecek her tiirlii durumdan uzaklastirilmasi
ve bunlar1 yapan kisilerin de men edilmesi gibi hususlarda yetkilendirilmesi saglanmis, 1949 yilinda
¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun ile iilkenin tarihinden beri gelen ¢ocuklarin
korunmasi hususu, hayirseverlik ve goniilliikten daha ¢ok devletin yerine getirmesi gereken bir
sorumluluk olarak tanimlanmis, 1949 yilinda ¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkindaki
Kanun, revize edilerek yeniden ¢ikartilmig, hakkinda koruma karari alinan ¢ocuklar i¢in bu tedbirlerin
yerine getirilebilmesi amaci ile Cocuk Koruma Birlikleri kurulmus ve bu birimlere ¢ocuklarin bakimi
ve yetistirilmesi i¢in kurum a¢ma ve isletme yetkisi verilmis, ¢ocuklarin korunmasi ile ilgili gérevleri
bulunan Sosyal Hizmet Enstitiileri 1959 yilinda ag¢ilmis ve 1961 Anayasasi ile korunmaya muhtag
¢ocuklarin korunmasi ve bakimlarinin tamaminin devlet tarafindan yerine getirilmesi 6n goriilmiistiir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Kalkinma Planlar Cercevesinde Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi
UNITE NO 11

YAZAR Prof.Dr. MURAT SEZIK

1960’11 yillarin sonlarina dogru tiim diinyada ortaya ¢ikan eko-politik sorunlar diinya ekonomisini
olumsuz etkilemis, 1973-1974 petrol kriziyle petrol fiyatlarinin dort kat artmasi ekonomik krizi
derinlestirmistir. Bu nedenle iilkelerin atacagi ekonomik adimlarin bir plan ddhilinde olmas1 ¢ok
onemli bir hal almistir. Tiirkiye de bu gelismelerden etkilenen iilkelerden birisidir. Bu nedenle
hazirlanan yeni anayasanin (1961 Anayasasi) 41. maddesi devleti kalkinma planlar1 yapmakla
gorevlendirmisti. Planlama ile ilgili igleri yiiriitmek {izere Devlet Planlama Teskilati kurulmustur.

Bu dénemden sonra Devlet Planlama Teskilati; bes yillik kalkinma planlarini, yillik programi ve
sektor- alt sektor planlarini yapmakla birlikte bunlara uygun kalkinma planlarini hazirlamaya
baslamistir. Bu planlarda kalkinma; iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yonleri ile ele alinmis ve sosyal devlet
olmanin gerekleri planlarda vurgulanmistir. Planlarda dncelikli konulardan birisi olarak sosyal devletin
niteligi ve anlam1 ifade edilmis, sosyal refah devleti anlayis1, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de
insanligin temel ihtiyaclarindan goériilmiisgtiir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin yasal gelisimi ve devlet diizenlemesi igerisinde yer almasi 1961
Anayasasi ile ger¢eklesmis bu durum 1982 Anayasasi’nda da siirdiiriilmiistiir. Tiirkiye de sosyal devlet
anlayisinin kurumsal ve yasal diizenleme olarak gelisiminin arkasinda Batili iilkelerin sosyal devlet
uygulamalarinda gosterdikleri bagari ve ilerlemeler 6nemli bir rol oynamistir. Planlarda sosyal
politikaya iliskin ortaya konulan biitiin ¢caligmalarda sosyal devlet; vatandaslarin sosyal durumlariyla,
refahlariyla ilgilenen, onlarin asgari bir yasam diizeyini saglamay1 vazife bilen devlet olarak
tanimlanmaktadir. Vatandaslarinin itibar ve sahsiyetlerini koruyarak onlar i¢in insanca yagsam
ortamlar1 hazirlamay1 kendisine gorev addeden devlet, sosyal devlettir tanimi biitiin plan donemlerinde
kendisini gosteren temel yaklagimlardan kabul edilmistir. Planli donemle birlikte sosyal devletin
goriiniir hali “Sosyal Hizmetler” baslig1 altinda ele alinan konularda toparlanmistir. Bu konular bes
baslik altinda ele alinmistir. Bu basliklar; Ana ilkeler ve metot, durum, hedefler, yatirimlar ve
tedbirler olarak belirlenmistir.

Ana ilkelerde sosyal hizmetin amaci, “gesitli ¢cevrelerde ortaya ¢ikan sosyal diizensizlik ve
bozukluklarin giderilmesi” olarak agiklanirken, bu amacin gerceklestirilmesi i¢in devlet ve devletle is
birligi yapacak olan gesitli goniillii kuruluslarin galismalariyla saglanacagi belirtilmistir. i1k plan
donemlerinde sosyal hizmete iliskin sorunlar ve bu sorunlarin iistesinden nasil gelinecegi yoniindeki
yaklagimlar éne ¢ikmistir. Ornegin sosyal hizmetler alaninda yetismis personel olmadigindan, personel
yetistirilmesine 6nem verecek ve kurulmusg bulunan Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu’nun gelistirilmesi,
memur ve is¢i disinda kalan yurttaslar i¢in sosyal sigorta kurulmasi ile ilgili imkanlarin arastirilmas,
cezaevlerinden tahliye edilenlerin issiz kalarak tekrar su¢ islemelerine mani olmak amaciyla bunlara
ig saglamak i¢in patronaj teskilatinin kurulmasi konusunda gerekli tedbirlerin alinacagi ve benzeri
yondeki ifadeler goriilmektedir. 1983-1987 yillarin1 kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
sosyal hizmet alan1 yardimlar ve sosyal refah basligi altinda 6nceki planlara gore daha detayli bir
sekilde ele alinmistir.

Bu alana iliskin ilke ve politikalar belirlenirken sosyal hizmetlerin ve yardimlarin, sosyal ve ekonomik
gelisme ile orantili, toplumun imkéanlar1 ve yapisi ile uyumlu olarak artirilmasi benimsenmistir.
Sosyal hizmetlerin Devlet’in denetim ve gdzetiminde halkin goniillii katkist da saglayip bir biitiinliik
i¢inde yiriitiillecegi ifade edilerek sosyal hizmet programlarinin korunmaya, bakim veya yardima
mubhtag aile, ¢cocuk, sakat, yash ve diger kisilerin ihtiya¢larina cevap verecek sekilde diizenlenerek
yayginlastirilmasi giindeme alinmistir. Sosyal hizmetlerde muhtag olana ¢esitli imkanlarin
yonlendirilmesinde rehberligin esas alindig1 bu plan sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda
korunmaya muhtag ¢cocuk, muhta¢ sakat ve muhtag yasliya 6ncelik taninacagi ilke olarak
benimsenmistir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel gelismelerinin saglanmasi i¢in gocuk
yuvalariin ve yetistirme yurtlarinin niteliklerinin yiikseltilmesi ve sayica artirilmasi hususunda
gerekli calismalar yapilmasi, yetistirme yurtlari, ¢cocuk esirgeme vb. kurumlarda korunan ¢ocuklardan
calisma yasina gelerek bu kurumlardan ayrilmalari halinde is yerlerine, belli oranda istihdam
zorunlulugu getiren yasal diizenlemeler gerceklestirilmesi plan tarafindan ortaya konulan 6nemli
ihtiyaclardir. Bunun disinda bakima muhta¢ ¢ocuklar i¢in koruyucu aile programi ve evlat edinmenin
sartlar1 konusunda gerekli calismalarin yapilacagi ifade edilmistir. 1996-2000 yillarin1 kapsayan
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin merkezinde “Sosyal Giivenlik Reformunu” yer almistir.
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Tiirkiye’de prim 6deyen (aktif) sigortalilar ile emekli, malul, dul ve yetim ayligi alan (pasif)
sigortalilar arasindaki dengelerin bozuldugu, aktif/pasif sigortali oraninin, uluslararasi minimum
diizeyin altina diistiigii ifade edilmistir. Erken emeklilik ve iktisaden faal niifusun yeterince
kapsanamamasi (aktif sigortali haline getirilememesi) bunun en 6nemli nedenleri arasinda sayilmistir.
Sosyal giivenlik kurumlarinin tek ¢ati altinda toplanmasi 7. planin temel hedeflerinden biri olmustur.
Sosyal giivenlik sistemi sosyal sigorta kurumlari1 ve sigorta kollar itibartyla norm ve standart birligi
saglayacak sekilde tek ¢at1 anlayisina uygun olarak yeniden yapilandirilacagi ve bu yapilanmada sosyal
yardim ve sosyal hizmet kurumlarina da yer verilecegi ifade edilmistir. Bu a¢iklamalarla, sosyal
sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin temel esaslarini belirleyecek Sosyal Giivenlik Temel
Yasas1 hakkindaki ¢alismalarin dnciillerini verilmistir.

2007-2013 yillarini1 kapsayan Dokuzuncu 5 yillik kalkinma Planinda ise Sosyal hizmet “Gelir
Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla Miicadele” baslig1 ve “Sosyal Giivenlik
Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi” basligi altinda ele alinmistir. Bu plan donemi de sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar konusunda yeni birtakim uygulamalar dnermek yerine daha 6nceki planlarda ifade
edilen konularin gergeklestirilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Ornegin, 6ziirliilerin saglik,
egitim, isttihdam ve sosyal giivenlige erisimlerinin artirilarak topluma katilimlarinin saglanmasini
amaclayan 5378 sayil1 Oziirliiler Kanunu’nun 2005 yilinda yiiriirliige girdigi hatirlatilarak bu konudaki
caligmalarin artirilarak siirdiiriilmesi vurgulanmistir.

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 Sosyal hizmet ve yardimlardan
yararlanacak kisi ve gruplarin tespitinde nesnel 6l¢iitlerin olusturuldugu bir dénem olmustur. Bu dénem
bunun yaninda sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar arasinda da iletisim ve is
birliginin artirildig1 ve sosyal yardim istihdam baglantisinin giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalarin
siirdiiriildiigii bir donem olma 6zelligini tagimaktadir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Gelisimi ve Kurumsal Yapi
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

Cumbhuriyet Oncesi

Donemde sosyal hizmetlerin ilk uygulamalar tiim diinyada oldugu gibi Anadolu topraklarinda da
filantropiye (hayirseverlik) dayaniyordu. Tarihsel a¢idan, filantropinin zengin ve fakir arasindaki gelir
farkini azaltmanin bir bi¢cimi olarak toplumun gelismesinde 6nemli bir rol oynadigi, boylece genel
anlamda vakiflarin yoksullugu ortadan kaldirmayi, zenginden fakire goniillii servet transferini ve dikey
sosyal/ekonomik hareketliligi arttirmay1 hedefleyen politikalar ve kar-etmeyen kurumlar olarak
anlagilabilecegi belirtilmektedir. Osmanli Donemi’nde egitim, saglik, bayindirlik, diyanet, sosyal
yardim hizmetleri vakiflar tarafindan yiiriitiilmekteydi. Vakiflar araciligi ile yoksullara, kimsesiz dul
ve yetimlere, engellilere sosyal yardim yapmak bir gelenek halinde devam etmistir. Vakiflarin disinda,
basta dinsel temellere dayali olarak kurulan fiitiivvetlerin (daha sonralar1 gayrimiislimleri de iiye olarak
kabul etmesiyle lonca adini almistir) ve bu loncalarin fonlari, giiniimiizdeki sosyal giivenlik sisteminin
benzeri bir iglevi yerine getirmekteydi.

+ 1868’de “Mehrucin ve Marday1 Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti” adiyla bugiinkii Kizilay
kurulmustur.

* 1868 y1linda Tuna Valisi Mithat Paga tarafindan ¢ocuklar i¢in 1slahhaneler actirilmigtir.

* 1872 yilinda Dariissafaka, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetleri yiiriitmek {izere faaliyet gostermeye
baslamistir.

* 1895 yilinda “Dilenciligin Yasaklanmasina Dair Tiiziik” kabul edilmis ve 1896’da Dariilaceze
acilmistir.

* 1915 yilinda Dariileytamlar kurulmus ve Trablusgarp ve Balkan Savaslari’nda sehit olanlarin
¢ocuklarinin korunmasi amacina yonelik hizmetler yiiriitiilmeye baslanmistir. Cumhuriyet Dénemi
Mustafa Kemal Atatiirk ve arkadaslarinin Osmanli imparatorlugu’nun par¢alanma déneminde sonra
Anadolu’da bagimsiz bir devlet kurma diisiincesi ve ideali ile baslar. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasi ac1 ve kayiplarin yagsandigi zorlu savaslar sonrasinda gergeklesebilmistir. Sivil halkin
kurtulus ve bagimsizlik i¢in hep birlikte ve dayanisma i¢inde miicadele etmesi sonucu basar1 elde
edilmis ve bagimsiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu gergeklesmistir.

* 1920 yilinda Ankara’da milli miicadeleyi organize etmek ilizere 23 Nisan 1920’de kurulmus olan
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen bir kanun ile icra vekilleri i¢inde Sithhiye ve Muaveneti
Igtimaiye Vekili’nin (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanimin) de bulunmasi kararlastirilmistir. Anadolu’
da bulunan Dariileytamlar- yetimhaneler- bu Bakanliga bagli olarak ¢alismislardir.

* 1921 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu olusturulmustur.

* 1921°de Ankara’da Mustafa Kemal Atatiirk’iin girisimi ile Dr. Fuat Umay ve arkadaslari tarafindan
Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (Himayei Etfal Cemiyeti) kurulmustur. Kurulusg yillarindaki amaci;
Kurtulus Savasi sirasinda, cephe gerisinde bakacak kimsesi olmayan ¢ocuklara ve sehitlerin
¢ocuklarina bakmak olmustur.

* 1922°de Dariileytamlarin meclis tarafindan denetlenebilmesi i¢in Dariileytamlar Y 6netmeligi
ylrirliige girmistir.

* 1926’da Medeni Kanun kabul edilmis ve ¢ocuklara yonelik diizenlemeler yapilmistir.

* 1928’de Yardim Sevenler Dernegi faaliyete girmistir.

* 1930 y1linda Belediyeler Kanunu ile belediyelere sosyal hizmetlerle ilgili gorevler verilmistir.

» 1935’te Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti, Mustafa Kemal’in teklifi ile “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti”,
1947°de ise “Tiirkiye Kizilay Dernegi” adin1 almigtir.

* 1949 yilinda Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Ikinci Diinya Savas1’
ndan sonra Birlesmis Milletler, gelismekte olan iilkelerde ¢agdas sosyal hizmetlerin gelistirilmesinde
rol oynamigtir. Ulkemizde de sosyal hizmet egitiminin yapilandirilmasinda Birlesmis Milletlerin rolii
ve destegi olmustur. Tiirkiye’de, 1957 yili bu anlamda bir doniim noktasi olarak goriiliir. 1957 yilinda,
Birlesmis Milletler Sosyal Refah Miisavirligi’nin 6nderliginde, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
bagta olmak iizere ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurulus temsilcilerinin katilimiyla, Tiirkiye’de mevcut
sosyal hizmetlerin bilimsel ve mesleki bir yaklagimla yeniden 6rgiitlenmesine yonelik toplantida
alinan kararlar geregince; 1959 yilinda 7355 sayili Kanun’la alanda arastirma yapmak iizere Sosyal
Hizmet Enstitiisii, sosyal hizmet egitimi vermek iizere 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi, 1963
yilinda ise Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde uygulama amacli Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii kurulmustur.
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225 sayili Kanun’la; “her tiirlii sosyal yardim ve sosyal giivenlik hizmetlerini diizenlemek, korunmaya
muhta¢ ¢cocuklarla, engellilerin ve yaslilarin bakim, yetistirilme ve rehabilitasyonunu, ¢alisma
giiciinden yoksun fakir kimselerin sosyal giivenligini saglamak” lizere gorevlendirilen Sosyal Hizmetler
Genel Midirligi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagh olarak kurulmus ve gorevini 24.05.1983
tarihine kadar stirdlirmiistiir. Tiirkiye'de 2002 sonrasi iktidar degisimi ile yeni bir sosyal ve ekonomik
siirecin bagladig1 goriilmiistiir. Bu siirecin 6nemli bir ayagini da kamu yonetimi reformu olusturmustur.
Ozellikle 2004 ve 2005 yillar1 arasinda ¢ikarilan yerel yonetim yasalari, kamusal hizmetlerin "
yerindelik ilkesi" geregi en yakin yonetim birimince yerine getirilmesi 6n goriilmektedir.

Yeni yasal dlizenlemeler kapsaminda yerel yonetimlere bircok kamu hizmetinden en 6nemlisi olan
sosyal hizmetler de bulunmaktadir. 2011 yilina gelindiginde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
kurularak verilen hizmetler tek cat1 altinda toplanmaistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirligii 06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun’un verdigi yetki ¢er¢evesinde hazirlanan 633
nolu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname dogrultusunda; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi Genel Miidiirliigii, Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Oziirliiler idaresi Baskanlig1 ve
Aile Arastirmalar1 Kurumu kapatilarak bu kurumlar Bagbakanliga bagl Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ¢atis1 altinda toplanmastir.

Bakanlik biinyesinde ayrica Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi kurulmustur. Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumunun tasra teskilat1 olan Il Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri, Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigiine, Ilce Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri Sosyal Hizmet Merkezlerine
doniismiistiir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Tiirkiye’de Yerel Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Gelisimi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. TANER ARTAN

TURKIYE'DE YEREL SOSYAL HIZMET UYGULAMALARININ GELIiSiMi

Kamu hizmetlerinin merkezi ya da yerel diizeyde sunulmasi ¢cogu zaman {iilkelerin iiniter veya federal
yapiya sahip olmalar1 ile yakindan iliskilidir. Merkeziyet¢i “iiniter” yapiya sahip olan iilkelerde “tam
kamusal” ya da “yar1 kamusal” mal ve hizmetlerin sunumu merkezi yonetim tarafindan
saglanmaktadir. Federal yapiya sahip iilkelerde ise kamusal mal ve hizmetlerin finansmani ve
sunumunu yerel otoriteler iistlenmektedir. Ulkelerin merkezi ve yerel yonetim yapilanmalar arasindaki
biitiin bu farkliliklara ragmen, 6zellikle 1980 sonras1 Yeni Kamu Y onetimi anlayisi ¢ergcevesinde
merkez1 yonetimlerin etkinliginin azaldig1 ve yerel yonetimlerin sorumluluklarinin arttig1
goriilmektedir.

Bu anlamda yeni kamu yonetimi hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi i¢in saglik,
egitim, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar vb. alanlardaki hizmetlerin 6zellestirilmesini,
dzellestirilmenin miimkiin olamadig1 durumlarda ise yerellestirilmesini amaglamaktadir. Ozellikle
gelismis kapitalist iilkeler, 1990 sonrasinda merkezi yonetime ait birgok kamusal hizmetin yerel
yonetimlere devredilmesi uygulamasini gergeklestirmistir. Yerellesmenin etkin hale gelmesinde yeni
kamu yonetimi yaklagiminin kullandig1 6nemli bir ilke de “Yerindenlik” (Subsidiarite) ilkesidir.
Federal Almanya’da uzun yillardan beri etkin olarak kullanilan bu kavram, 1992 yilinda Maastrich
Antlagmas1 ile AB’nin anayasal dayanaklarindan biri haline gelmistir. Yerindenlik ilkesi AB
igerisinde ademi merkezi bir yapinin olusturulmasini ve yerel yonetimlerin gii¢clendirilmesini
amaclamaktadir. Merkez ve yerel arasindaki yetki paylasiminin yerel lehine yapilanmasini 6ngéren
ilke, bu yolla hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanabilecegini dngdrmektedir.

Sonug olarak, 1980 sonrasi yeni kamu yonetimi anlayisi kapsaminda; merkez1 yonetimde kiigiilme
yasanirken, yerel yonetimlerin hizmet ve harcama sorumluluklar: artmis ve buna paralel olarak idari ve
mali 6zerklikleri genigslemistir. Ayrica “piyasalagsma” (quasi markets), “piyasa yonelimli uygulamalar
” (marketization) yerel yonetimlerin temel yonetim anlayisi haline gelmis ve miisteri odakli yaklagim
benimsetilmistir. Yerel yonetimlerin merkezi ve biirokratik yapilanmanin disinda, sorunlarin yerinde
tespitini saglamasi, yonetime katilimi artirmasi, esnek ve kolay ulasilabilir olmasi yeni yonetim
anlayis1 agisindan 6nemlidir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin sosyal refah devleti lizerindeki etkisi
sadece hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesiyle sinirli degildir. Yeni yonetim anlayisi kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi i¢in yerel yonetimlerin disinda ortak
katilimci olarak 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da yer almasini 6ngérmektedir. Bu boliimde
ana hatlariyla tilkemizde Osmanli Devleti’nden giiniimiize hem yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi
hem de sosyal hizmetlerin belediyelerde ki uygulamalarinin geligimi ele alinmaya ¢alisilmistir.
OSMANLI DEVLETI’NDE SOSYAL HiZMETLER

19. ylizy1l Osmanli Devleti’nde sermaye ve miilkiyet iliskilerine dayal1 bir sosyal tabakalagmanin
olusmaya basladig1 goriilmektedir. Uretim ve ticaret alaninda yasanan gelismeler Osmanli vatandasi
olan gayrimiislimler basta olmak iizere ticaretle ugrasan Miisliimanlarin zenginlesmesine, bunun aksine
“ilmiye”, “kii¢iik sanatkar” ve “marjinal kesim”lerin yoksullasmasina yol agmistir. 19. yiizyilda sehir
hayatinda yasanan bu degisimler yeni kentsel yapilanma siirecine yonelik adimlarin atilmasina yol
agmistir. Bu durum klasik Osmanli belediye hizmetlerinin yerine “biirokratik ve merkeziyet¢i” bir
yapinin gelismesine; dolayisiyla merkezin yerel uzantisi olan modern yerel yonetim yapilanmalarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu donemde hayvanlardan, tasinmazlardan ve ticari mallardan
toplanan Osiir vergisi ile medreselerden toplanan vergilerin bir kism1 sosyal yardim amaglh
kullanilmistir. 1839 yilinda yayinlanan Tanzimat-i Hayriyye Fermani ile sosyal hizmetler 6rf ve
adetlere dayal1 geleneksel yardim uygulamalarindan kamusal sosyal yardima dogru evrimlesmeye
baslamistir. Osmanli Devleti’nde Tanzimat Fermani’nin ilanindan itibaren otuz y1l boyunca kentteki
yoksullara yonelik yeni bir diizenlemeye gereksinim duyulmamaistir.

Bu duruma dénemin sosyal ve ekonomik kosullar1 i¢erisinde tarim iirlinlerinin degerinin yiiksek olmasi
ile baglantili halkin daha ¢ok kdylerde yasamini siirdiirmesinin ve kente go¢ etmemesinin etkileri
olmustur. 1853 - 1856 Kirim Savagi sonrasi tarimsal yapi varligini siirdiirmiis olmasina ragmen, bu
yillar Rusya’nin Balkanlar ve Kafkaslar’da etkinligini artirdig1 donemdir. Bu dénemdeki sosyal
sorunlara iligkin kurulan ve 6nemini giiniimiize dek koruyan sosyal hizmet (sosyal yardim)
kuruluslarmin varlig1 da s6z konusudur.

Bu kuruluslardan en belirgin olanlar1 Dariissafaka ve Kizilaydir. 19. yiizyilin son ¢eyreginde Osmanli
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Devleti’nde yoksullugun ve dilenciligin énemli 6l¢iilerde artmasina yol agmistir. 1890 yilinda
dilenciligi dnleyebilmek amac1 ile Sura-y1 Devlet tarafindan “Tese’iiliin Men’ine Dair Nizamname”
yayimlanmistir. Ayrica serseriligin dnlenmesi amaciyla ayn1 yil “Serseri ve Mazanna-i Sii’Olan Eghas
Hakkinda Nizamname”de ¢ikarilmistir. 31 Ocak 1896 yilinda Dariilaceze’nin resmi acilisindan birkag
giin dnce Dariilaceze tarafindan hazirlanan yeni “Tese’iiliin Men’ine Dair Nizamname” ve “Dariilaceze
Nizamnamesi” olmak iizere dilencilik ve yoksullukla ilgili iki yeni yasal diizenleme yiiriirliige
girmistir. Kurumsal anlamda yoksullugun ve dilenciligin 6nlenmesi agisindan kamunun sorumluluk
iistlenmesi 6nemli bir gelisme olarak nitelendirilebilir.

Osmanh Devleti’nde giiniimiizdeki anlamiyla yerel yonetimler 1857 yilinda Istanbul’da Galata-
Beyoglu bolgesini kapsayan Altinci Daire-i Belediye Nizamnamesi ile baglamistir. 1858 y1l1 Ocak
aymda yayinlanan bir teblig ile Istanbul 14 belediye bélgesine ayrilmistir. Ancak tebligde 14
belediyede birden faaliyete baslamanin zor olacagi belirtilerek ilk uygulamanin Galata - Beyoglu
bolgesinden baslatilacagi bilgisi yer almistir. Teblige gore ilk uygulamanin Galata - Beyoglu
bolgesinde baslatilma gerekgesi “Ciinkii Galata ve Beyoglu'nda niifus ¢ok olup binalar daha itinali
yapilmis ve sakinleri de Avrupa gérmiis ve belediye hizmetlerden anlayan adamlar oldugundan, icraata
oradan baglanmasinda isabet oldugu, boylece digerlerine iyi bir numune gosterilecegi” seklinde ifade
edilmektedir.

Yerel yonetimler alaninda yapilan bu ilk diizenlemede muhtag, yetim ve kimsesizlere yonelik herhangi
bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 1868 yilinda ¢ikarilan Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi ve 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu diizenlemelerinde yoksullarin korunmasina
yonelik diizenlemeler yer almakta olup bu alandaki sorumluluklar (bugiinkii belediyenin Tiirkiye’de
kurulan ilk bigimi olan) Sehremaneti’ne birakilmistir.

1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu’nda dilenciligin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
kor, dilsiz, yetim ¢ocuklarin yetistirilmesi; fakir ve muhta¢ durumda olanlarin tedavisi; is goremeyen
ihtiyac sahiplerinin iagesinin saglanmasi1 amaciyla hastahane, gurabahane ve sanayi mektepleri
kurulmasi maddeleri siralanmaktadir. 1868 ve 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunlari’nda her ne
kadar sosyal hizmetlere iliskin ¢esitli gérev alanlar1 bulunsa da bu gorevler Ortayli’nin da ifade ettigi
gibi gercekei degildir. Clinkii bu gorevlerin bir kism1 merkezi hiikiimet tarafindan yerine getirilirken,
digerleri ise donemin kosullar1 igerisinde ¢ok fazla uygulama olanagi bulamamigtir. Osmanli’da
belediye uygulamasi agisindan ilk donem olarak ifade edilebilecek 1855 - 1876 yillar1 sonrasinda
yasanan 1877 - 1908 Donemi ise “Durgun Gelisme” Donemi olarak adlandirilabilir. I. Mesrutiyet
Doénemi’ni kapsayan bu stirecte 1877 yilinda “Dersaadet Belediye Kanunu” ¢ikarilmis olmasina
ragmen ayni donemde yagsanan Osmanli - Rus Savagi, kanunun uygulanmasini biiyiik 6l¢iide
engellemistir. Bu donemin belirleyici 6zelligi ise sadece 10 belediye dairesinin kurulmasidir. 1908 -
1922 yillar1 arasi ise Osmanli Devleti’nde yerel yonetimler agisindan {i¢iincli donem olarak
adlandirilabilir. Bu donemin en belirgin 6zelligi II. Mesrutiyet’in ilan1 ve Dersaadet Belediye Kanunu’
nun uygulanmaya konulmasidir. Bu donem 1912 yilinda ¢ikarilan “Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi
Hakkinda Kanun-1 Muvakkat”in ¢ikarilmasi ile Cumhuriyet’in ilanina kadar gecen siireci igermektedir.
ERKEN CUMHURIYET DONEMI’NDE SOSYAL HIZMETLER

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde birgok cephede yiiriitiilen savaglar, kimsesiz ve korunmaya
muhtag¢ ¢ocuk sayisini dramatik sekilde artirmistir. Korunmaya muhtag¢ ¢cocuk sorununun acil
¢Oziimlenmesi gerektigi tespiti tizerinden “Himaye’i Etfal Cemiyeti” kurulmustur. Giiniimiizdeki
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun baglangici olarak kabul edilen Himaye’i Etfal
Cemiyeti ilk kez mahalli diizeyde 1908 yilinda Kirklareli’nde kurulmus ve daha sonra 1917 yilinda
Istanbul’da ayni1 isimle kurulan Cemiyete katilmistir. Ancak Himaye’i Etfal Cemiyeti’nin resmi olarak
kurulmas1 30.06.1921 tarihinde M. Kemal Atatiirk’iin emirleriyle Dr. Fuat Umay ve birkag¢ arkadas1
tarafindan gergeklestirilmistir. Himaye’i Etfal Cemiyeti dokuzuncu ve onuncu yillar genel kurulunda
kabul edilen Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ismi 1935 yilinda resmilesmistir. Cocuk Esirgeme
Kurumu 1983 yilina kadar 1937 yilinda TBMM tarafindan kabul edilen kamu yararina ¢alisan dernek
statiisii ile ¢alismalarini stirdirmiistiir.

1580 SAYILI BELEDIYE KANUNDAKI SOSYAL HIZMET SORUMLULUKLARI

03.04.1930 tarih ve 1580 say1l1 Belediye Kanunu kapsaminda belediyelerin sosyal hizmetler alaninda
onemli sorumluluklar iistlendikleri goriilmektedir. 1930 tarihli Belediye Kanunu’nun ikinci
boliimiindeki Belediye gorevlerini diizenleyen 15. maddesinde gérev ve sorumluluklarin liste halinde
siralama yoluyla belirlendigi goriilmektedir.1580 sayili1 Belediye Kanunu’nda sosyal hizmetlere iliskin
¢ok genis bir gorev alaninin oldugu korunmaya ve bakima muhtag, kimsesiz, yasli, ¢ocuk ve yoksullara
yonelik hizmetlerin belediye kapsamina alindig1 goriilmektedir. Bunun yani sira 1580 say1li1 Belediye
Kanunu’na 1997 yilinda yapilan ek bir diizenleme ile engellileri ve gencleri kapsayacak yeni
diizenlemeler getirilmigtir. 1920 ve 1950 Dénemi’nde toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren Himaye-
i Etfal Cemiyeti’nin (Cocuk Esirgeme Kurumu) kurulusunun ve Kéy Kanunu (1924), Tiirk Medeni
Kanunu (1926), Belediye Kanunu (1930), Umumi Hifzissthha Kanunu (1930) ve Asker Ailelerinden
Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun (1941) basta olmak iizere gergeklestirilen yasal
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diizenlemelerin sosyal alanin insasina iliskin dnemli adimlar oldugu goriilmektedir. Bu yasal
diizenlemeler dogrudan ya da dolayli olarak sosyal hizmetlerin gelisimi ile iliskilidir. Ancak donemin
sosyal ve ekonomik kosullari igerisinde ¢ikarilan bu yasal diizenlemelerin maddeler i¢erisinde ifade
edildigi tizere konulan hedeflere ulasmada istenilen diizeyi yakalayamadig1 goriilmektedir.
BUGUNKU YEREL YONETIM YAPILANMASINDA SOSYAL HIZMETLER

1980’lerden itibaren yeni kamu yonetimi anlayisi ¢er¢evesinde basta gelismis Bati iilkeleri olmak
iizere tiim diinyada yerinden ydnetim siirecinin énemli dl¢iide tamamlandigini gérmekteyiz. Ulkemizde
de halen devam etmekte olan bu siirece iligkin 2004 - 2005 yillarinda ¢ikarilan yeni yerel yonetim
yasalar1 kapsaminda kamu hizmetlerinin biiyiik bir kisminin yerel yonetimlere devredildigini
gormekteyiz. Tiirkiye’de kamunun sunmus oldugu hizmetlerin yiiriitilmesinde merkez ve yerel
arasindaki gdérev paylagimina iliskin yeni yasalarin ¢ikarilma gerekgelerinin temelinde Yerindenlik
(Subsidiarite) ilkesinin yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu ilkeye gore; “kamusal mal ve hizmetlerin genel
olarak ve tercihen ilgili halka en yakin birimler tarafindan yerine getirilmesi” 6ngoriilmektedir.

5216 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYESI KANUNU KAPSAMINDA SOSYAL HIZMETLER
10.07.2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda “genel yetki” ¢er¢evesinde
sosyal hizmetlere iligkin yeni diizenlemelerin yapilmis oldugunu gérmekteyiz. Biiyiiksehir Belediyesi’
nin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen iigiincii boliimiindeki 7. maddesinin (v) bendinde gore;
...yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisiler kurmak...” ve bunlar1 “isletmek ve
islettirmek” yaninda ayrica bu konularda sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapma sorumluluklar
bulunmaktadir.

5393 SAYILI BELEDIYE KANUNDA YER ALAN SOSYAL HIiZMET SORUMLULUKLARI
Tiirkiye’de ¢ikarilan yerel yonetim yasalarinin sosyal hizmetler alaninda neleri kapsadigina bakacak
olursak; 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin (a) bendinde “belediyeler,
sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in hizmetleri yapar veya yaptirir.” denmektedir.
Yine ayn1t maddede “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’i gecen belediyeler, kadinlar ve
¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.” seklinde yasal bir diizenleme yer almaktadir. Yine yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirld, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.” denilmektedir. Yasa koyucu hizmetlerin sunumunda muhtag durumda olanlara dncelik
gosterilmesi gerektigine de 6zellikle vurgu yapmaktadir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Tarihi

UNITE ADI Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihsel Gelisimi
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. OZGE OZGUR

Sosyal hizmet uzmanlarinin aldig1 egitim; bilgi, beceri ve deger boyutlarini igerir. NASW (Amerikan
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi) bu boyutlar1 sdyle sistematize etmistir: Bilgi Temeli Etkili
sosyal hizmet uygulamasi i¢in gerekli olan bilgiyi soyle tanimlamistir:

* Vaka caligsmasi1 ve grup caligsmasi teorisi ve teknigi bilgisi

* Toplum kaynaklar1 ve hizmetleri bilgisi

* Temel ulusal sosyal hizmet programlar1 ve amaglar1 bilgisi

* Toplum organizasyonu teorisi ve saglik ve sosyal refah hizmetlerinin gelisimi bilgisi

* Temel sosyoekonomik ve politik teori bilgisi

» Irksal, etnik ve toplumdaki diger kiiltiirel gruplarin bilgisi- onlarin degerleri, yasam bicimleri ve
sonugta ortaya ¢ikan sorunlar

* Mesleki ve bilimsel arastirma bilgisi

* Sosyal planlama kavramlar1 ve teknikleri bilgisi

* Siipervizyon teorileri ve kavramlari ile sosyal hizmette slipervizyon bilgisi

» Insan kaynaklar1 yonetimi teorisi ve kavram bilgisi

* Sosyal ve psikolojik istatistik ve diger aragtirma yontem ve teknikleri bilgisi

* Sosyal refah yonetimi teorileri ve kavram bilgisi

* Miiracaatgilar etkileyen sosyal ve ¢evresel faktorleri bilgisi

* Psikososyal degerlendirme ve miidahale ve farklilik arz eden teshis teknigi ve teorisi bilgisi

» Orgiitsel ve sosyal sistem davranisi ve teorisi bilgisi ve degisimi tesvik etme ydntemleri bilgisi

* Toplum organizasyonu teorisi ve teknigi bilgisi

» Insan gelisimi, aile ve sosyal etkilesim bilgisi

* Kii¢iik grup ve davranigsal dinamik teorisi bilgisi

* Grup etkilesimi ve terapotik miidahale bilgisi

» Krize miidahale teorisi ve teknigi bilgisi

» Savunuculuk teorisi ve teknigi bilgisi

* Etik standartlar ve mesleki sosyal hizmet uygulamasi bilgisi

+ Ogretim ve egitim teorileri ve teknikleri bilgisi

* Sosyal refah egilimleri ve politikalar1 bilgisi Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi’nin standartlarina gore
de akredite edilmis sosyal hizmet lisans ve yliksek lisans programinda olmasi gereken dersler; sosyal
hizmet degerleri ve etigi, farklilik, risk altindaki niifus ve sosyal ve ekonomik adalet, insan davranisi
ve sosyal ¢evre, sosyal refah politikas1 ve hizmetleri, sosyal hizmet uygulamasi, arastirma ve alan
uygulamasidir.

Beceri Temeli

* Bagkalarini anlayarak ve amacli dinleme becerisi

* Bilgiyi ortaya ¢ikarma ve sosyal inceleme, degerlendirme ve raporlama i¢in bilgi toplama becerisi
* Sozlii ve sozsiiz iletisimi gozlemleme ve karsilik verme ve kisilik yaklasimi ve teshis yaklagiminda
kullanabilme becerisi

* Miiracaatgilarin kendi sorunlar1 ¢6zmelerini ve giiven kazanmalarini saglama becerisi

* Hassas duygusal konular1 tehdit edici olmayan, destekleyici bir bigimde tartigsabilme becerisi

* Miiracaatci ihtiyaglari i¢in yaratici bir ortam saglama becerisi

* Terapdtik iliskinin sonlanmasina karar verme ve sonlandirabilme becerisi

» Arastirma bulgularini ve mesleki literatiirii takip etme becerisi

» Catisma halindeki taraflar arasinda arabuluculuk yapma ve uzlastirma becerisi

» Orgiitler aras iletisim kurma becerisi

* Sosyal ihtiyaclar i¢in kaynak bulma becerisi Deger Temeli

* Bireyin onuruna ve biricikligine saygi

* Miiracaat¢inin kendi kaderini tayin etme hakk1

* Gizlilik

* Baski altindakiler i¢in savunuculuk ve sosyal aksiyon

* Yetkinlik

» Orgiitsel oryantasyon (drgiit iginde ¢alisma)

» Baskalarinin dinsel veya tinsel inanglarina/ degerlerine saygi Sosyal hizmet egitimini farkli kilan en
onemli ayirict etken de sosyal hizmetin uygulamali bir bilim dali olmasidir. Bundan dolayidir ki is
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basinda 6grenme, alan uygulamasi, saha ¢alismasi, saha arastirmasi gibi uygulama ayagi olan bir¢ok
boyut, sosyal hizmet egitiminde énemli bir yer kaplamaktadir. i1k sosyal hizmet okulunun kurulus
Oykiisii s0yledir: Meslek anlami ile sosyal hizmet 19. yiizy1l hayirseverlik ve insanseverlik (filantropi)
hareketlerinden dogmus ve sosyal reforma yonelmistir. Sosyal hizmet alaninda 6zel bir egitim ihtiyac1
duyuldugunda boyle bir egitimi ilk ortaya koyan 1893’te Pittsfield’den (Massachusetts) Anna L. Dawes’
tir. 1873’te ise Octavia Hill Londra’da hayir derneklerinde ¢alisan goniilliiler i¢in diizenlenen
konferanslar vermistir. Anna L. Dawes, Chicago’da toplanan Hay1r ve Islah Isleri Uluslararasi
Kongresi’nde okul fikrini ortaya atmistir. Ingiltere'de 1890’larda goniiller igin acilan teorik ve
uygulamali dersleri kapsayan kurslar sosyal hizmet egitiminin ilk isaretleriydi.

Ayni yillarda Almanya'da Alice Salomon Onciiliigiinde agilan ve 1898'de New York'ta acilan yaz
okullar1 egitimin ilk uygulamalar1 arasinda yer alir. 1904 ve bunu izleyen yillarda ABD, Almanya,
Isvigre, Ingiltere’de yeni sosyal hizmet okullar1 agilmis, diinyada sosyal hizmet egitimi hizl bir
yayilma gostermistir. 1910 yilinda Avrupa ve ABD'de 14 sosyal hizmet Okulunun kuruldugu, 1920’de
Latin Amerika'da, 1924'te Giiney Afrika'da, 1936'da Misir'da ve Asya'da (Hindistan) sosyal hizmet
egitimin bagladig1 goriilmiistiir. Asya Kitasi’nda sosyal hizmet egitiminin Onciiliigiinii Tata Enstitiisii
ile Hindistan yapmistir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra diger iilkelerde sosyal hizmet egitiminin
baslamasinda ise Birlesmis Milletler 6nciiliikk etmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin basladigi
1960’11 yillar siyasal ve toplumsal agidan dnemli degismelerin oldugu yillardir; 1960 ihtilali
sonrasinda yasanan siyasal ve toplumsal hava ile 1961 Anayasasi’nin getirdigi “sosyal” devlet ilkesini,
sosyal hizmet egitimi ve sosyal hizmetler agisindan etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. 60’11 y1llar
planlt doneme gegildigi, go¢, gecekondu sorunlari nedeniyle agirlikla toplum kalkinmasi yonteminin
uygulandigi yillardir. Sosyal hizmet egitiminde de yontem ve teknikler agirlikli olmustur.

Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi Tkinci Diinya Savasi sonras1 yillarda Birlesmis Milletler'in aldig1
karar ve bu karar sonrasi gelistirilen az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal hizmetin
yayginlastirilmasi projesinin bir iiriinii sayilabilir. Tiirkiye’nin ilk sosyal hizmet okulu olan Sosyal
Hizmetler Akademisi 1957 yilinda Birlesmis Milletler’den, Tiirkiye’deki sosyal refahin gelistirilmesi
amaciyla gonderilen, sosyal refah miisaviri Miss Hersey’in Tiirkiye’ye gelisi ile birlikte, Tiirkiye’deki
mevcut sosyal hizmetlerin bilimsel ve mesleki yaklasimlar ¢er¢evesinde yeniden orgiitlenmesine
iligkin bir calisma olarak baglamistir. Bu toplantiya kamu kurum ve kuruluslarindan ilgili/yetkili
kisiler, akademisyenler, goniillii kurulus temsilcileri katilmistir. Bu toplanti; zaten mevcut bir seyin
yeniden yapilanmasi, yeni bir anlayisla, ¢agdas ve bilimsel bir yaklagimla ele alinmasi, sosyal hizmet
sorumlulugunu tasiyacak bir meslek grubunun olmasinin geregi tizerinde durulmasi anlamindaki
girisimlerin baglatilmasi anlaminda bir “milat” énemine sahiptir.

Tiirkiye'de sosyal hizmet egitiminin 6rgiitlenme siirecine bakildiginda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi biinyesinde baslayip on yil sonra bir liniversiteye baglanmasi1 6ngoriilen Sosyal Hizmetler
Akademisi'nin ilk ve dnemli bir baslangic degerlendirmek gerekir. Hacettepe Universitesi igerisinde
once bir yiiksekokul olarak egitime baslayan (Sosyal Calisma Yiiksekokulu) ve daha sonra da Sosyal ve
Idari Bilimler Fakiiltesi iginde bir bliim olarak drgiitlenen hemen hemen ayni yillarda egitimi
baslayan bagska bir egitim kurumu daha vardi. Sosyal Calisma Yiiksekokulu’nun kurucusu Emre Kongar,
sosyoloji egitimi gormek i¢in gittigi ABD’de yeni bir meslekle ve egitim modeliyle tanigmistir.

Bu meslek Ingilizce adiyla “Social Work” (sosyal ¢calisma/sosyal hizmet) egitimidir. 1966 yilinda
ABD Michigan Universitesinde sosyal hizmet yiiksek lisans egitimini alarak Tiirkiye’ye donmiistiir.
Tiirkiye’ye dondiigii y1l akademik yasama Hacettepe Universitesi'nde baslamistir. Bu sirada Hacettepe
Tip Fakiiltesi’ni Hacettepe Universitesine doniistiirmek isteyen ve bu amagla Sosyal Bilimleri kurmaya
calisan Prof. Dr. Thsan Dogramaci ile Prof. Dr. Nusret Fisek araciligiyla tanismis ve Dogramaci
tarafindan Sosyal Caligma Yiiksekokulunu kurmakla gdérevlendirilmistir. Bu gorevle, Rektorliige bagl
olarak “Sosyal Caligma Yiiksekokulu”nu kurmustur. Bugiin Tiirkiye’nin bir¢ok iiniversitesinde lisans ve
lisansiistii diizeyde sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Tiirkiye’de 2016 y1l1 itibariyla lisans
diizeyinde egitim veren sosyal hizmet béliimlerinin sayis1 40’a ulagmistir. Lisansiistii egitime
bakildiginda da yiiksek lisans ve doktora programlarinin sayisinin ve bu programlara olan talebin de
giderek arttig1 goriilmektedir.
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