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UNITE ADI GECMISTEN GUNUMUZE YONETIM VE YONETIMLE iLGIiLi TEMEL KAVRAT
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. MELEK ZUBAROGLU YANARDAG

Gegmisten Giiniimiize Yonetim Ile Ilgili Temel Kavramlar Y®6netim insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. Insanlarin sosyal varliklar olmasi ve ihtiyaglarii karsilayabilmek igin baska insanlarin
mevcudiyetine gereksinim duymasi bireyleri topluluk halinde yasamaya sevk etmistir. Topluluk hélinde
yagayan insanlar hayatlarini bir diizen igerisinde devam ettirebilmek i¢in yonetim olgusuna canlilik
kazandirmistir. Yonetim kavrami tarihsel siireg igerisinde incelendiginde heniiz bilimsel nitelik
kazanmadig1 Antik ¢ag ve Orta ¢cag uygarliklarinda dahi yonetsel kavram ve ilkelerin izleri gdze
carpmaktadir. Bu donem bilimsel yonetim 6ncesi donem olarak adlandirilmistir. Bu donemde gerek
Antik Cag gerekse Orta Cag Donemi’nde varligini siirdiiren uygarliklar yonetimin bir¢ok temel ilkesini
benimsemis ve uygulamistir.

Bu donemlerde Misir piramitleri ve Cin Seddi gibi dev eserlerin ingasi donem insanlarinin planlama,
orgiitleme, yoneltme, denetleme ve kontrol gibi yonetsel fonksiyonlar1 hayata ge¢irdigini ve birtakim
yonetsel teknik, analitik becerilere sahip olduklarini géstermektedir. Yonetimin tarihsel seriiveninde
Sanayi Devrimi 6nemli rol oynamistir. Sanayi Devrimi ile insan giicliniin yerini makinelerin almas1 ve
bu sayede meydana gelen tiretim artisi ile orgiit yapilar giderek biiylimiis ve karmasiklagmistir.
Dolayisiyla orgiit yonetimlerinde daha sistematik ve bilimsel tarza ihtiya¢ duyulmustur. Klasik
yoOnetim teorisi bu gereksinime binaen ortaya atilan ilk bilimsel kuram olmustur. Klasik teori
biinyesinde Taylor'un isgérenlerin verimliligi tizerine odaklandigi Bilimsel Y 6netim Yaklagimy,
Fayol'un yonetimin islevlerine agiklik getirerek orgiitiin biitiinii tizerinde durdugu Y 6netim Stireci
Y aklasimi ve Weber'in rasyonel otoriteye dayanan orgiitii savundugu Biirokrasi Yaklasim1 olmak {izere
ii¢ tiir kuram1 barindirmistir.

Klasik Yonetim Yaklasimi rutin iglerin icra edilmesinde insan unsurunun makineler yardimiyla
verimli bi¢imde kullanilmasini, organizasyonun diizen igerisinde olusturulmasini ve kaynaklarin
rasyonel sekilde kullanilmasini igermektedir. Hawthorne deneylerine kadar etkisini siirdiiren Klasik
Yonetim Teorisi bu tarihten sonra yerini Neoklasik Yonetim Yaklagimi’na birakmigtir.

Neoklasik Teori, Davranigsal Yaklasim ve Cevresel- Davranigsal Yaklasimdan olusmustur. Neoklasik
yonetim teorileri, isgdérenlerin verimliligini artiran durumlarin tespiti yapan Hawthorne deneylerinin
sonuglari ile organizasyondaki insan varhigina dikkat gekmistir. insanin sosyal varlik oldugunu,
organizasyon igerisinde sosyal iligkilerin isgorenlerin verimliligini fiziksel kosullardan daha fazla
etkiledigini ortaya koymustur. Duygular, tutumlar, gdzetim ve statii gibi degiskenlerin incelendigi

Hawthorne deneyleri 1siklandirma, réle montaj odasi, ikinci réle montaj odasi, mika yarma test odasi,
miilakat, seri baglama odas1 gdzlemleri deneyleri olarak alt1 béliimden olusmaktadir. Alt1 boliimden
olusan bu deneyler sonucunda; dinlenme molalarinin verilmesinin, isgdrenin igveren tarafindan
onemsendigini hissetmesinin ve iggdrenin ¢alisma arkadaglariyla etkin bir iletisimin kurmasinin
isyerinde verimi artirdi81, iggoren ile 6rgiit arasinda aidiyet duygusunun olusmasina yardimei oldugu ve
orgiit faaliyetlerinin daha bagarili sonuclar elde ettigi ortaya konmustur. Klasik ve Neoklasik
yaklagimlarin birbirlerine zit goriisleri ve orgiit yonetimi ile ilgili birtakim konularda yetersiz
kalmalart Modern Y 6netim Y aklagimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Modern Yonetim Yaklasimi, Sistem Yaklagimi ve Durumsallik Yaklasimi’ni igermektedir. Sistem
Yaklasimi orgiitii bir sistem olarak ele alirken tiretim, pazarlama gibi boliimleri alt sistemler olarak
kabul etmistir. Alt sistemlerin birbirleriyle iliski i¢erisinde oldugunu savunmustur. Sistem kurami
organizasyonu iiretim, pazarlama gibi birbirleriyle iligkili ¢esitli alt sistemlerden olusan ve dis
cevreyle baglantilar1 olan agik bir sistem olarak ele alir. Bu a¢ik sistem ¢evreden hammadde, enerji,
insan giicii gibi cesitli girdiler alir. Tiim girdiler organizasyonun fiziksel olanaklari, techizat1 ve
teknolojisi ile birlestirilerek iiretim siirecine sokulur. Bu siire¢ sonunda organizasyonun hedefleri
dogrultusunda ¢esitli mal ve hizmetler iiretilmis olur. Dinamik karaktere sahip bu organizasyonun
diizenli olarak siirdiiriilebilmesi konusunda yonetim devreye girer. Yonetim girdi-siireg-¢1kt1
agsamalarini etkili sekilde gerceklestirebilmek icin planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve
kontrol fonksiyonlarina odaklanir.

Durumsallik Yaklagimi ise en iyi 6rgiit yapist diye bir tanimlama yapmanin miimkiin olmadigini, en
lyinin sartlara gore degistigini, orgiit yapisinin i¢sel ve digsal kosullara ayak uyduran bir yapida
oldugunu ileri stirmiistiir. Tarihsel agamalar1 ¢er¢evesinde yonetimin net bir tanimi heniiz
yapilamamistir. Her bilim dali yonetimi kendi amaglarina gére yorumlamistir. Yapilan cesitli
tanimlar baz alinarak yonetimin, en az iki insanin belirlenen amaglara ulasabilmesi i¢in is birligi
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yapma siireci oldugu sdylenebilir. Yonetim amaclara etkin bir sekilde ulagsabilmek i¢in bir insan
grubunda is birligi saglamaya yonelik siirdiiriilen ¢aligmalarin tiimii olarak ifade edilmistir. Yapilan
baska bir tanima gore yonetim, belirli hedeflere ulasmak i¢in insanlari, maddi kaynaklari,
hammaddeleri, demirbaslari, yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu ve etkin
kullanabilecek karar alma ve uygulatma siirecini kapsar Y onetimden s6z edilebilmesi i¢in kigilerin
yoOneten ve yonetilen olarak ayrigmasi gerekmektedir. Yonetimi elinde bulunduranlar agisindan ailesel,
siyasal ve profesyonel yonetim olmak iizere ii¢ tiir yonetimden bahsedilebilmektedir. Ailesel yonetim
karar organinin aile iiyelerinden olustugu, babadan ogula gecebilen yapida olan yonetim bi¢imi iken
siyasal yonetim, yonetimin {ist kademelerine siyasal egilimi olan kisilerin getirildigi ve son yonetim
sekli olan profesyonel yonetim ise yonetimin 6nemli diizeylerine gelen kisilerin uzmanliklarina gore
secilmesi seklini ifade etmektedir.

Orgiitiin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yonetim olgusunun ¢esitli fonksiyonlar1 yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlar; 6rgiitiin amacinin ne oldugunu saptayacak ilk asama olan planlama,
yapilan planlamayi hayata gecirecek personelin belirlenmesi ve gruplandirilmasi siirecini ifade eden
orgiitleme, olusturulan orgiitiin faaliyete gegmesini saglayan yoneltme, eyleme gegen orgiitiin hangi
birimlerinin birbirleriyle ne sekilde is birligi igerisinde olacagini belirten koordinasyon ve planlama
agamasinda koyulan amaglarla mevcut faaliyetlerin kiyaslanmasini igeren kontrol agsamasindan
olusmaktadir.

Planlama orgiitleri amaglarina ulagtiracak yol haritasinin belirlenmesi siirecidir. Bu yol haritasinda
orgiitlin ulagsmak istedigi hedefin ne oldugu, bu hedefe ulasmak icin hangi giizergahlar1 kullanacagi ne
zaman ne sekilde, hangi maliyetle bu hedefi gergeklestirecegi belirlenir. Orgiitlemede; hedeflerin
belirlenmesi, yapilacak islemlerin belirlenmesi, insan kaynaklar1 ve fiziksel olanaklarin belirlenmesi,
yapilacak iglemler ile insan kaynaklarinin ve fiziksel olanaklarin bdliimlere ayrilmasi, hangi isin
kimin sorumlulugunda olacaginin saptanmasi ve isin basarilip basarilamadiginin tespit edilmesini
igerir.

Planlama ve orgiitleme agamasi tamamlandiktan sonra orgiitiin harekete gegirilmesi anlamina gelen
yOneltme asamasina gegilir. Yoneltme orgiitiin lider tarafindan hedeflere yonlendirmesi demektir.
Yoneltme c¢aligsanlar arasinda is birligini saglayarak ¢alisanlarin amaca katkida bulunmasini saglar.
Yoneltme fonksiyonu orgiitiin insan kaynaklarini rasyonel ve etkin bir sekilde motive ederek amagclara
ulagsmaya sevk etmesidir. Koordinasyon ise isletmenin amaglarina ulasmak icin ¢alisanlarin eylemleri
arasindaki uyumun saglanmasidir. Koordinasyon bir ig birligi sistemidir. Koordinasyon, orgiitiin diizenli
ve kesintisiz ¢aligmasi i¢in organ, amag, birey ve faaliyetler arasindaki is birligi ve uyumu saglar.
Son olarak kontrol fonksiyonu 6rgiitiin is bagarisinin 6lgiilmesi ve 6rgiitiin amaglarina ne kadar
ulagtiginin saptanmasidir. Kontrol, isletmenin mevcut faaliyetlerini planlama asamasinda belirlenen
hedeflerle kiyaslamaktadir. Kontrol fonksiyonu isletmenin 6nceden belirlenen amaglara varmasi igin
bir rehberlik siirecidir.
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UNITE ADIORGUT VE YONETIM KURAMLARI 1
UNITE NO 2

YAZAR  Do¢.Dr. GULCAN SANTAS

ORGUT VE YONETIM KURAMLARI

Orgiit ve yonetim kuramlar1 1 béliimiiniin amaci, dgrencilerin drgiit kavramini tanimlayabilmesini
saglamak, tarihsel donemler i¢inde orgiit kuramlari ile ilgili bilgi vermek ve sosyal hizmetler igin
orgiit kuramlarinin neden 6nemli oldugunu ac¢iklamaktir. Klasik (Geleneksel) Yaklasim Tarihsel
gelisim i¢inde degerlendirildiginde biitiin toplumlarda ilkel veya gelismis 6zellikleriyle ¢esitli orgiit
yapilarma rastlanmaktadir. Ozellikle Bati’da toplumsal yapiy1 énemli lgiide degistiren Sanayi
Devrimi, orgiitlerin yapisinda ve isleyisinde de biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Kadinlar ve
¢ocuklar i yasamina kitleler halinde girmeye ve is¢iler biiyiik fabrikalarda ¢alismaya baglamistir.
Toplumsal yapinin degismesi ve sanayi toplumuna gegisle birlikte, is¢i-yonetici arasinda yasanan
sorunlar artig gostermis ve orgiitler daha karmagik yonetim yapilarina sahip olmaya baslamistir. Bu
donemde, klasik yonetim bakis agistyla orgiitsel sorunlara ¢dziim arandig1 sdylenebilir. Klasik yonetim
anlayisinda igbdliimii, uzmanlagma, otorite, yetki, verimlilik gibi bilimsel yonetim kavramlari
glindeme gelmistir. Klasik donemin 6nemli temsilcileri, bilimsel yonetim anlayisini ele alan
Frederick W. Taylor, Yonetim Siireci Yaklagimi’ni ileri siiren Henri Fayol ve Biirokrasi yaklagimini
inceleyen Max Weber’dir.

Neo-Klasik (Davranigsal) Yaklagim Sonraki donem olan Neoklasik Dénem, orgiitsel sorunlarin
yalnizca verimlilik, uzmanlasma, isboliimii gibi yontemlerle ¢oziilemeyeceginin ortaya konuldugu
donemdir. Bu donemde insan unsuru on plana ¢ikarilmis ve Hawthorne arastirmalari ile grup
dinamiklerinin is tizerindeki etkisi incelenmistir. Klasik donemin énemli temsilcileri, Hawthorne
arastirmalarini yapan Elton Mayo ve digerleri, X ve Y kuramlarini ileri siiren Douglas Mc Gregor ve
Sistem 4 Y aklasim1 Siniflamasi’n1 giindeme getiren Rensis Likert’dir. Yonetim Bilimi Yaklasimi
Yonetim Bilimi Yaklagimi ise, savag donemi kosullarinda giderek artan insan ihtiyaclar1 ve savas
malzemeleri ihtiyaglari arasinda se¢im yapilmasini gerektiren bir donem olarak dikkat ¢ekmistir. Bu
donemde sayisal yontemler, istatistik gibi disiplinlerden oldukca fazla yararlanilmistir.

Modern Yaklasimlar Modern yaklagimlarla birlikte ¢evre unsuru, orgiitler i¢in 6nemli olmaya
baslamistir. Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimiyla birlikte 6rgiit yonetiminde tek bir
dogrunun olamayacagi, farkli ¢evre kosullariin farkli yonetim uygulamalarini gerektirdigi gergegi
giindeme gelmistir. Sosyal Hizmetlerde Orgiit Kuramlar1 Sosyal hizmet &rgiitleri, kamu kurumlarinda,
yerel yonetimlerce, sivil toplum orgiitleri tarafindan veya 6zel sektor eliyle agilip calistirilabilen
orgiitlerdir. Bu orgiitlerde belirli bir 6zel gereksinimi olan bireye veya grubu topluma kazandirmak ve o
bireyleri rehabilite etmek amaglanmaktadir.

Sosyal hizmet orgiitleri dogrudan sosyal hizmet sunabildigi gibi (kadin siginma evleri, toplum
merkezleri, cocuk yuvalar1 gibi), hastane, okul gibi temel hizmetlerinin yaninda sosyal hizmetler
sunabilmektedir. Sosyal hizmet 6rgiit yapilar: insan iliskilerinin yogun olmasini gerektiren sosyal
sistemler olarak birgok alt sistemden ve durumsal kosuldan etkilenmektedir. Bununla birlikte hem
kamu hem de 6zel sektor eliyle yonetilen sosyal hizmet orgiitleri hizmet sunumu yaninda, rgiitiin amag
ve siirdiiriilebilirligine hizmet eden orgiitsel kaynaklarini da yonetmektedir. Bu orgiitlerde orgiitsel
basarinin saglanmasinda verimlilik, etkililik, zamaninda hizmet {iretimi, istatistik, insan iligkileri gibi
kavramlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

ORGUT VE YONETIM KURAMLARI 1 DERSI iLE ILGILi DIGER KAVRAMLAR

Orgiit: Bireylerin belirli bir amaca bagl olarak belirli davranis kaliplari, gérev ve sorumluluklar
¢ercevesinde bir araya gelmesiyle olusan toplumsal yapilanma seklinde ifade edilmektedir.

Zaman ve hareket etiidii: Fabrikada calisan bir is¢inin belirli bir hareketi en uygun sekilde, belirlenen
standartlarda ¢iktiyla, daha gelismis yontemlerle ve en kisa zamanda yapabilmesidir.

Planlama: Is ile ilgili gelecege yonelik faaliyetlerin planlanmasidir.

Orgiitleme: Beseri ve fiziksel kaynaklarin bir araya getirilmesi ve diizenlemesidir. Yiiriitme islevi,
daha ¢ok orgiitiin insan kaynaginin organize edilmesi ve insan kaynagina orgiit i¢i islerin yaptirilabilme
becerisidir.

Koordinasyon: Orgiitiin amacina ydnelik gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin drgiitsel biitiinliige katk1
saglamasidir.

Kontrol: Orgiit i¢ci faaliyetlerin denetlenerek sorunlu alanlarin belirlenmesi ve istenen amaca
kurallara uygun sekilde ulasilip ulagilmadiginin ortaya konulmasidir.

Is boliimii ve uzmanlasma: Orgiit i¢i islerin parcalara ayrilarak, her bir parcanin uzmanlasmis
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calisanlarca yapilmasidir.
Yetki ve sorumluluk: Emir verebilme hakkidir.
Disiplin: Calisanlar ve yoneticilerin anlasmalara uymasi konusunda duyarl olabilmeleridir.
Kumanda birligi (Emir-komuta): Bir astin yalnizca bir {istten emir almasini ifade etmektedir.
Amac/Yiiriitme birligi: Ayni amaca hizmet eden faaliyetlerin tek bir yonetim tarafindan
yonetilmesidir.
Orgiit cikarlarinin bireysel ¢ikarlar iizerinde tutulmasi: Orgiitiin ¢ikarlarinin bireylerin veya
gruplarin ¢ikarlarindan daha 6ncelikli olmasidir.
Personelin ddiillendirilmesi: Calisanlarin verimli ¢alisabilmesi i¢in iicretlendirme gibi tegviklerle
odiillendirilmesidir.
Merkezilesme: Denetimin saglanabilmesi i¢in faaliyetlerin tek bir merkezden yonetilmesidir.
Hiyerarsi: Orgiit i¢i faaliyetlerin komuta zinciri takip edilerek gerceklestirilmesidir. Hiyerarsi orgiit
i¢inde alt ve iist kademelerin varligini gerektirmektedir.
Diizen: Orgiit i¢i kaynaklarin belirli bir diizen i¢inde yerli yerinde olmasini ifade etmektedir.
Esitlik: Orgiit ici faaliyetlerin hakkaniyete uygun sekilde gerceklestirilmesidir.
Isgoren ve is yasaminda istikrar ve dengenin saglanmas: Ise alistirma programlari uygulanarak yeni
ise basglayan c¢alisanlarin ise ve orgiite alistirilmasidir.
Girisim ruhu: Isletmede iiretimin artirilabilmesi igin girisimcilik planlarinin desteklenmesidir.
Birlik duygusu: Takim ruhu ve igbirliginin 6rgiit iginde sinerjiyi artirmasi anlamina gelmektedir.
Biirokrasi: Kanun ve kurallardan olusan sistemleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Sistem: Belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in ¢evresiyle etkilesimde bulunan pargalardan olusan yapi1
seklinde tanimlanmaktadir. Sistem sonunda tek bir biitiine hizmet eden kiigiik parcalardan olugsmaktadir
ve her parga ¢evreden aldig1 girdiyi ¢evresine ¢ikti olarak vermektedir.
Acik sistem: Disaridan aldig1 enerjiyi, bilgiyi ve hammaddeyi ¢evreye ¢ikti olarak sunan sistemdir.
Bu sistemler ¢evreleri ile etkilesim halindedir.
Kapal sistem: Cevresiyle etkilesim kurmadigi i¢in disaridan enerji, bilgi ve hammadde almakta
zorlanmaktadir. Bu sebeple zaman i¢inde zayiflamakta ve yok olmaktadir.
Entropi: Sistemin zayiflamasi ve yok olmasidir. A¢ik sistemlerde entropiyi 6nlemek i¢in negatif
entropi gelisgtirilmektedir.
Durumsallik Yaklasimi: Farkli durumlarda ve farkli ¢evre kosullarinda orgiitiin yonetim becerisini
ortaya koymaktadir.
+ Birim iiretimi, taleplere gdre yapilan standart olmayan iiretimlerdir (Ornegin kisiye 6zel elbise
dikilmesi).
+ Kitle iiretimi, liretim siirecinin benzer oldugu iiriinlerin biiylik miktarlarda ve standart sekilde
iiretimidir (Ornegin otomobil iiretimi).
+ Siireg liretimi ise mekanik bir sekilde liretim yapilmasidir. Bu tiir iiretim yapan orgiitlerde
iiretimin durmasi veya yeniden baslamasi 6rgiit icin olduk¢a maliyetlidir (Ornegin petrol
iretimi).
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UNITE ADIORGUT VE YONETIM KURAMLARI II
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. GULCAN SANTAS

ORGUT VE YONETIM KURAMLARI

Bu béliimde modern sonrasi ve ¢agdas drgiit ve yonetim kuramlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda 6ncelikle modern sonrasi1 yonetim yaklasimlari ele alinmaktadir, daha sonra ise modern
sonrast Orgiit kuramlarina yer verilmektedir. Modern Sonrasi Yonetim Yaklagimlar1 Modern sonrast
yonetim yaklagimlari baglig1 altinda toplam kalite yonetimi, amaglara gore yonetim, temel yetenek
kullanimi, dis kaynak kullanimi, degisim miihendisligi, kiyaslama, dgrenen orgiitler, personel
gliclendirme, sebeke ve sanal 6rgiitler konulari ele alinmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi: Toplam kalite yonetimi, orgiitlerde mal ve hizmet iiretiminde kaliteyi
onceliklendiren bir yonetim anlayisidir. Bu siirecte orgiit i¢i tiim faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesi ve orgiitte ¢alisan herkesin siirece aktif katilmas1 gerekmektedir. Amaglara Gore
Yonetim: Orgiitsel basarinin saglanmasinda drgiitlerin amaglar1 dnemli olmaktadir ve orgiitsel
amaglarin farkinda olan ¢alisanlarin bu amaglar dogrultusunda ¢alismasi ve sorumluluk almas1
sonucunda amaglara gore yonetim gerceklesmektedir. Bu siirecte alt kademede ¢alisanlar ve tepe
yonetim amagclari birlikte belirlemekte ve bu amaglara yonelik mal ve hizmet {iretimi yapilip
yapilmadig1 denetlenmektedir.

Temel Yetenek Kullanimi: 1970’li yillarda giindeme gelen temel yetenek kavrami, drgiitleri diger
orgiitlerden farklilagtirmaya yardimei olan, orgiitiin amacina ulagsmasinda temel 6neme sahip ve
rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan yetenekler olarak tanimlanmaktadir. Dogrudan iiriin ve
hizmetler temel yetenek olusturmamaktadir. Bu {iriinlerin {iretim siirecinde ortaya konan emek (bilgi ve
beceri) temel yetenek olarak ifade edilmektedir.

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Dis kaynak kullanimi, 6rgiitlerin bazi faaliyetlerini kendi
bilinyesinde gergeklestirip bazilarini disaridan yaptirma egilimi olarak ifade edilebilmektedir. Bunun
sebebi orgiitlerin rekabetle bag edebilmek i¢in maliyetlerini azaltmasi, verimliligini yiikseltmesi ve en
basariyla ger¢eklestirdikleri ise odaklanmasidir.

Degisim Miihendisligi: Degisim miihendisligi, is siireclerinin biiyiik ol¢iide degistirilerek yeniden
tasarlanmasidir. Bu yaklagimin temel felsefesi, isboliimii ve islevsel orgiit yapilari yerine tek bir kisi
tarafindan biitiin siirecin takip edilebilecegi 6rgiit yapilarina ge¢mektir. Kiyaslama (Benchmarking):
Kiyaslama, 6zellikle yogun rekabetin yasandig1 érgiitlerde rekabetle miicadele edebilmek i¢in yeni
siirecler ve stratejiler iretmek yerine, daha once diger sektorlerde basariya ulagmis siire¢ ve
stratejilerin 6rnek almarak uygulanmasidir. Kiyaslamanin dort temel gesidi bulunmaktadir: i¢
kiyaslama, stratejik kiyaslama, fonksiyonel kiyaslama, siire¢ kiyaslama.

Ogrenen Orgiitler: Orgiitler 6rgiitler, sistematik problem ¢6zebilen, yeni yaklasimlar1 deneyebilen,
gecmis tecriibelerden 6grenebilen, benzer faaliyetleri siirdiiren basarili orgiitlerin tecriibelerinden
faydalanabilen ve etkin bir sekilde bilgiyi kullanabilen o6rgiitlerdir. Personel Giiglendirme:
Giiglendirmenin amac1 6rgiit icinde ¢alisanlarin igin sahibi olmasini saglamaktir. Boylece ¢alisanlar
kendilerini isin sahibi olarak goérdiiklerinde, konuyla ilgili uzmanliklarini, bilgi ve becerilerini ise
daha fazla yansitabilmektedir. Sebeke ve Sanal Orgiitler: Sebeke orgiitler, bir iiriiniin iiretimini
yalnizca bir orgiit biinyesinde yapmak yerine, temel hizmetler ana orgiitte kalacak sekilde yan iglerin
bagka orgiitlere yaptirildig: 6rgiit yapilaridir. Sanal drgiitler, bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle
ortaya ¢ikmis Orgiit yapilaridir. Bu orgiitler, iletisim teknolojisini kullanarak farkli amaglar1 olan
orgiitlerin bilgi ve uzmanliklarini harekete gecirmektedir. Her sanal 6rgiit, ayn1 zamanda bir sebeke
orgiitiidiir. Sanal drgiitler, sebeke orgiitlerin dzel bir tiirii olmaktadir. Modern Sonras1 Orgiit Kuramlari
Modern sonrasi érgiit kuramlari bagligi altinda kaynak bagimliligi, Niifus Ekolojisi Yaklagimi, Islem
Maliyeti Yaklagimi, Kurumsalc1i Kuram ve Vekalet Yaklagimi konulari ele alinmaktadir.

Kaynak Bagimhhg Yaklasimi: Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi, orgiitlerin ihtiyaci olan kaynaklar i¢in
¢evreyle yakin iligki kurmasi gerektigini ortaya koyan yaklasimlardan biridir. Cevre 6rgiite liretim
faktorlerini sunmaktadir. Orgiit de {iretim faktorlerini kullanarak cevreye mal ve hizmet saglamaktadir.
Niifus Ekolojisi Yaklagimi: Niifus Ekolojisi Yaklasimi, érgiitlerin ve 6rgiit topluluklarinin ¢evre ile
iliskilerini incelemektedir ve tek bir orgiit yerine belli bir daldaki veya bolgedeki orgiitler toplulugunu
ele almaktadir. Cevredeki degisime uyum saglayabilen orgilitler yasamaya devam etmektedir. Cevre
sartlarina uyum saglayamayan orgiitler ise faaliyetlerine devam edemeyerek basarisiz olmakta ve yok
olmaktadir. Islem Maliyeti Yaklagimi: Islem maliyeti, iktisat temeline dayanan yaklasimlardan
biridir. Islem, mal ve hizmetlerin alic1 ve satic1 arasindaki degisimi olarak tanimlanmaktadir. Islem
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maliyetleri ise, bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan tiim maliyetler seklinde ifade edilebilir. Orgiitler
daha diisiik maliyetle gergeklestirebilecegi faaliyetleri kendisi yapmakta ve diger kurumlarin daha
avantajli oldugu faaliyetler i¢in piyasaya giivenmektedir.

Kurumsalcl Yaklasim: Sosyolojik bir bakis agisina sahip Kurumsalc1 Yaklagim, orgiitlerin nasil
olustugunu, sosyal olaylar ve orgiitler arasindaki iligkileri ve orgiitlerin yapilarinin kurumsallasmada
nasil etkisi oldugunu inceleyen bir yaklasim tiiriidiir. Belirli bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiiren orgiitler
arasindaki benzesmeleri incelemektedir.

Vekailet Yaklasimi: Vekalet veren (asil) ve vekalet alan (vekil) arasindaki iligkilerin incelendigi
Vekalet Yaklagimi’nda, vekalet veren belli sonuglara ulasabilmede vekilin destegine ihtiyag
duymaktadir. Orgiit Kurami’nda vekalet veren genellikle pay sahipleri, girisimciler ve tepe yoneticiler
olurken; vekil konumundaki kisiler genellikle orgiit yoneticileri olabilmektedir.

ORGUT VE YONETIM KURAMLARI

DERSI iLE iILGILI DIGER KAVRAMLAR

Kalite: Miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasidir. Degisim miihendisligi ekibi: Orgiit iginde
belirlenmis bir birim i¢in yeniden yapilandirma siirecini yiiriiten ekiptir.

I¢c kiyaslama: Orgiitiin icindeki birimlerin birbirinin isleyislerini 6rnek edinmesi ve kendi birimlerine
uyarlamasidir.

Stratejik kiyaslama: Ayn1 pazarda faaliyet gdsteren dogrudan rakip olan orgiitlerin {iriinlerinin,
hizmetlerinin ve is siire¢lerinin uyarlanmasidir.

Fonksiyonel kiyaslama: Benzer teknoloji ve pazar dzelliklerini paylasan orgiitlerin birebir ayn1
iiretimi yapmasalar bile diger drgiitlerin en iyi olduklari islevin kendi faaliyetlerine uyarlanmasidir.
Siire¢ kiyaslama: Diger orgiitlerin en iyi is siireglerine odaklanmaktadir.

Firsateihik: Orgiit iginde islemler gergeklestirilirken galisanlarin kendi karlarini maksimum etmeye
¢alismasidar.

Simirh rasyonellik: Orgiitsel kararlar1 veren kisilerin bilgi diizeyi ve kavrama yetenegi smirlidir. Karar
verme siirecindeki bu sinirlilik, en uygun kararin verilmesini zorlastirmaktadir.

Izomorfizm (es-sekillilik-es bicimlilik): Benzer ¢evre kosullarina maruz kalan érgiitlerin benzer
isleyislere sahip olmasidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi

UNITE ADIKAMU/ OZEL KURULUSLARDA VE SiViL TOPLUMDA SOSYAL HiZMET UZM.
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. MELEK ZUBAROGLU YANARDAG

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlar1 bir diger deyisle sosyal ¢alismacilar, hem kamu kuruluslart hem
0zel kuruluslar hem de sivil toplum kuruluslarinda yaygin olarak faaliyet gosterebilmektedirler. Bu
kuruluglar sosyal refah alaninda islev goren ve topluma hizmet saglayan ¢esitli kuruluglar olarak
diisliniilebilir. Sosyal refahin saglayicilar1 olarak dogrudan sosyal hizmet sunma amagcli kurulmus bazi
sosyal hizmet orgiitleri/kuruluslar1 Tiirkiye 6zelinde su sekilde siralanabilir: “Sosyal hizmet
merkezleri, huzurevleri, ¢ocuk yuvalari ve ¢ocuk destek merkezleri, kresler, engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri, kadin konukevleri, danismanlik merkezleri, sosyal yardimlarla ilgili
merkezler, evsizlere hizmet merkezleri, go¢gmen ve siginmaci destek merkezleri... Ancak sosyal
hizmet mesleginin miiracaatc¢ilarina/danisanlarina, ilgili baska kuruluslarda da siklikla
rastlanilmaktadir.

Saglik, adalet, egitim gibi alanlarda hizmet verilen bireylerin bir boliimii sosyal hizmet destegine
koruyucu/onleyici veya tedavi/rehabilite edici hizmetler kapsaminda ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kuruluglarda da bu nedenlerle sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almaktadir. Bu kuruluslardan bazilari: “
Hastaneler, mahkemeler, okullar, {iniversiteler, 6grenci yurtlari, endiistriyel kuruluslar, diyaliz
merkezleri, madde bagimlilig1 merkezleri, vb. kuruluglar olarak siralanabilir. Ayrica sivil toplum
kuruluslar1 da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar1 érgiitler arasindadir. Ozellikle Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanlig1, ¢ Isleri Bakanlhigi, Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii, Milli Savunma Bakanligi, yerel yonetimler gibi kamu kuruluslarinda, Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezleri, Ozel Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Ozel Huzur ve Bakim
Evleri, Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Evleri, Ozel Diyaliz Merkezleri, Ozel Aile Danisma Merkezleri,
Ozel Hastaneler, Ozel Ruh Saglig1 Merkezleri, Ozel Okullar ve Vakif Universiteleri gibi 6zel
kuruluslarda ve dernek, vakif, sendika, kooperatif ve meslek odalar1 gibi sivil toplum kuruluslarinda
sosyal hizmet uzmanlar1 gorev yapabilmektedir.

Bazi kuruluslarda sosyal hizmet uzmanlarinin yasal olarak belirlenmis gorevlerine bakilacak olursa;
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh sosyal hizmet merkezlerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin bir diger ifadeyle sosyal ¢calismacilarin gorevlerine ilgili yonetmelikte “sosyal ¢alisma
gorevlileri” olarak tanimlanan grubun gdrevleri arasinda yer verilmistir.

Bu grup igerisinde; “sosyal ¢alismacilar, psikologlar, 6gretmenler, sosyologlar, cocuk gelisimciler,
psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenler ile aile ve tiiketici bilimleri béliimleri mezunlari
tanimlanmistir. Belirtilen gérevler soyledir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢6ziimii i¢cin mesleki ¢aligmalarda
bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri yiiriitmek. b) Merkezin amaci, isleyisi ve
sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak.

¢) Ilgili mevzuat uyarinca ngoriilen tedbirlerin uygulanmast ile gerekli hizmet modelinin bireylere ve
ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu diizenlemek ve amirine sunmak.

¢)ihtiya¢ olmasi durumunda yatili kuruluslarda gerekli mesleki ¢alismalarda bulunmak

d)Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki
caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, argivlemek

e) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev almak

f) Gorevlerini miidiiriin gdzetiminde diger meslek elemanlari ile is birligi icerisinde yiirlitmek

g) Genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlar igerisindeki diger gorevleri ve miidiir tarafindan
verilecek gorevleri yapmak.

Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinde ise sosyal calismacinin gorevleri su sekilde siralanmistir:
1)Merkezin sorumlu oldugu bolgedeki hastalarin tespit edilmesi ve merkeze kaydini temin etmek i¢in
ilgili kurum ve kisilerle irtibat kurar,

2)Hasta ve/veya yakinlariyla irtibat kurarak merkez hakkinda bilgi verir ve merkeze davet eder,
3)Hastaneye yatis1 gereken, bakima muhtag ya da ¢alisabilecek duruma gelmis hastalarin; hastane,
bakim kurumu, korumalt ig yeri ihtiyacina cevap verebilmek i¢in ilgili kurumlarla irtibat kurar,

4) Damgalama karsit1 ¢aligmalar i¢cin kurumlar arasi is birligini saglar ve gelistirir,

5)Hastalar1 sosyal ve hukuki haklar1 konusunda bilgilendirir, karsilastiklar gli¢liikklerin
¢6ziimlenmesinde destek hizmeti verir,

6)Sivil toplum kuruluslar1 ve diger kurumlarla iligkileri saglar.

Adli sosyal hizmet alanina bakildiginda ise; sosyal ¢alismacilarin gorevlerini diizenleyen bazi kanun,
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yonetmelik ve tiiziiklerin oldugu bilinmektedir. Ornegin 5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanununda sosyal
caligma gorevlileri olarak tanimlanan grubun i¢inde sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet uzmanina yer
verildigi ve sosyal ¢alisma gorevlisinin asagidaki goérevleri yapmakla sorumlu oldugu goriilebilir:

a) Gorevlendirildikleri ¢ocuk hakkinda derhal sosyal inceleme yapmak, hazirladiklar: raporlar
kendilerini gérevlendiren mercie sunmak,

b) Suca siiriiklenen ¢ocugun ifadesinin alinmasi veya sorgusu sirasinda yaninda bulunmak,

¢) Bu Kanun kapsaminda mahkemeler ve ¢ocuk hakimleri tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmektir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 pek ¢ok kurulusta yonetici olarak da caligmaktadirlar. Ynetim olgusu
yoOneticiler tarafindan icra edilmektedir. Y 6netici organizasyonun hedeflerine ulagmasi i¢in belirtilen
bes fonksiyonun yiiriitiicii konumunda olan ve orgiitlin tiim faaliyetlerinin sonug¢larindan sorumlu olan
kisidir. Yoneticiler sahip olduklar1 yetki diizeylerine gore alt diizey, orta diizey ve iist diizey yonetimde
bulunan yoneticiler olarak ayrilir. Yonetim isinin karmasik bir yapisi olmasindan 6tiirii yoneticilerin
bazi becerilere sahip olmasi gerekmektedir.

Bu beceriler teknik, iletisim, insan iliskileri, analitik, karar verme ve kavramsal beceriler olarak
siralanabildigi gibi yoneticinin hangi diizey yonetimde olduguna gdére 6nem durumu degismektedir.
Teknik beceriler isin gerceklestirilmesi igin gereken 6zel bilgi ve becerileri igerir. Isgorenlerle
dogrudan iligki igerisinde bulunan alt diizey yoneticilerin bu beceriye sahip olmasi biiyiik 6neme
sahiptir. Clinkii bu yoneticiler iggérenlerine karsilagtiklart sorunlarda teknik destek saglamalidir.
[letisim becerisi érgiitiin amagclarina ulasabilmesi igin s6zlii ya da yazili bilgi alisverisinde bulunma
becerisidir. Her diizeydeki yonetici iletigsim becerisine sahip olmalidir.

Insan iliskileri becerisi baska insanlarla ¢calisabilme ve iyi iletisim kurabilme becerisidir. Alt diizey
yoOneticilerin isgdrenlerle dogrudan iligki igerisinde olmasindan 6tiirii bu beceriye sahip olmasi 6nemli
olmakla birlikte bu beceri her diizey yonetim igin gereklidir. Sorunlarin ¢dziimiinde bilimsel ve
mantiksal yaklasimlar gelistirmeyi iceren analitik beceri organizasyonun iist diizey yoneticileri i¢in
daha 6nemlidir. Karar verme becerisi her diizey i¢in gerekli olsa da iist kademelerdeki yoneticilerin
verecegi kararin degeri nispeten daha yiiksek oldugu i¢in iist diizey yoneticilerde bu becerinin
bulunmasi gerekir.

Birlestirme ve biitiinlestirme becerisi olarak da adlandirilan kavramsal beceri organizasyonun her bir
béliimiiniin drgiitiin temel amacina katkisini degerlendirme becerisidir. Ust diizey yoneticiler i¢in
onemli olmakla birlikte alt kademelere inildik¢e bu becerinin 6nemi azalir. Y 6neticilerin planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirmesi beklenmektedir.
Yoneticilerin bu fonksiyonlar1 etkin bir bigimde yerine getirebilmesi igin ¢esitli roller sergilemesi
gerekmektedir. Y Oneticilik faaliyetleri li¢ ana grup rolleri ve on alt grup rolleri olarak
kategorilendirilmistir. Bunlar kigilerarasi roller ana grubunda baskanlik, liderlik ve baglanti kurucu alt
grup rolleri; bilgisel roller ana grubunda izleyicilik, bilgilendirme ve sozciiliik rolleri ve son ana grup
olan kararsal roller grubunda girisimci, bozucu unsurlari giderme, kaynak dagitici ve anlagma rollerini
icermektedir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi

UNITE ADITURKIYE’DE VE DUNYA’DA SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ YAPISAL C
UNITE NO 5

YAZAR  Do¢.Dr. GOKHAN TOPCU

TURKIYE’DE VE DUNYADA SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ YAPISAL
GORUNUMU

Sosyal hizmetlerin orgiitlenmesinin etkili isleyisi ve bu isleyigin siirekliliginin saglanmasi i¢in
orgiitsel yapiya iliskin bir ¢cercevenin ¢izilmesi kaginilmazdir. Bundan hareketle, ister yeni kurulmakta
olan bir sosyal hizmetler 6rgiitii, ister yeniden yapilanmakta olan ve kokleri gegmise dayanan bir orgiit
olsun, drgiitsel yapinin kosullara uygun olarak olusturulmasi gerekmektedir. Yapisi tam olarak ortaya
konulmamis hi¢bir 6rgiit en azimli ideallerin bile tagiyamayacagi bir agirlik altinda ¢okmek
durumundadir. Bu nedenle tiim orgiitlerde oldugu gibi sosyal hizmetler 6rgiitlerinde de amaca en uygun
yapisal diizenlemelerin yapilmas1 gerekir.

Sosyal Hizmetlerde Orgiit Yapilar

* Basit yap1 Basit orgiit, gorece kii¢iik 6l¢ekli ve yiiksek diizeyde merkezilesmis bir siipervizyon ve
kontrol yapisinin ortaya kondugu kuruluslari tarif etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu tanimin
kapsaminda, kuruculuk roliinii de {istlenmis olabilecek bir kisinin 6rgiit icerisindeki asil gii¢ ve otorite
kaynagi oldugu yapisal sekillenisi tarif etmek i¢in kullanilir.

* Boliimlenmis Yap1 Bolimlenmis yap1 ¢ok biiyiik kuruluslarin birden fazla cografi bolgede hizmet
verdikleri ya da farkli bolgelerde farkli hizmet iiretimi yaptiklar1 durumlarda ortaya koymaktadir.
Boliimlenmis yapinin egemen oldugu kuruluslarda, otoriter merkezi bir yonetim biriminden
boliimlenmis yapinin gerektirdigi sekilde bolgesel yonetimler tarafindan kullanilmak {izere dagitilir.
Bununla beraber s6z konusu boliimlenmig yapilara iligkin koordinasyon merkezi olarak siirdiiriiliir.

* Makine Biirokrasisi Makine biirokrasisi kategorisindeki orgiitler geleneksel devlet kurumlari
tarafindan verilen sosyal hizmetlerin orgiitlenme yapisina uyum saglamis olan kuruluglar1 kapsayacak
sekilde kullanilabilir. Bu tip orgiitlerdeki isleyis standartlastirilmis siireclerden olugur. Bunun yaninda,
hizmetlerin ulastirildigi ¢evreden gelen geri bildirimlerin bu tip 6rgiitlerin liretim siire¢lerine olan
etkisi sinirhidir. Bu tip orgiitlerdeki siireglerde gorev alan her bir kisinin standartlagtirilmis birkag isten
sorumlu oldugu ve diger iiretim siirecleri ile ilgili bir baglantisi ya da bilgisinin olmadig1 sdylenebilir.
* Profesyonel Biirokrasi Profesyonel biirokrasi yapis1 bir orgiitte ¢calisma siiregleri yerine bu siireglerin
yerine getirilmesinde kullanilan becerilerin standartlastirilmasini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu tipi
orgiit yapis1 ayn1 zamanda meritokrasi olarak da adlandirilabilir. Orgiit, profesyonel mensuplarinin
sosyal hizmetlere iliskin faaliyetleri yiiriitmeye iliskin beceri ve bilgileri sayesinde karmagik
denetleme siirecleri olusturulmasi ihtiyaci olmadan uyumlu bir hizmet iiretiminin gergeklestigi bir
ortam olarak tanimlanmaktadir. Profesyonel biirokratik tipteki drgiit yapilari, biinyelerindeki yiiksek
nitelikli mensuplarin bilgi ve becerilerine dayanarak tutarli hizmetler saglayip tutarli sonuglar alirlar.
» Adhokrasi Bu tiir yapilar belirli bir gérevi yerine getirmek i¢in kurulan ve bu gorevi sona erdiginde
dagilan yapilardir. Yiiksek diizeyde doniisiim kapasitesine sahip olan, gecici orgiitsel yapilardir. Hizlh
degisen ¢evre kosullarina en iyi sekilde uyum saglayabilmek iizere ortaya ¢ikarilmig bir drgiit yapist
tirtidiir. Bu nedenle kararlar daha hizli alinir, klasik bir yéneticilik tarzi yerine, uzmanhga dayali ve
¢evresine ¢abuk tepki verebilen, resmiyetin sinirli oldugu ve uzman ¢alisanlarin son derece esnek bir
calisma ortamina sahip oldugu yapilardir. Bu yapinin en temel niteligi kendi kendini yonetme ve
denetleme yetisine sahip, yiiksek diizeyde nitelikleri olan uzmanlarin yeterliliklerine dayaniyor
olmasidir. Diinya’daki Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Yapisal Ozellikleri Burada diinyadaki sosya hizmet
orgiitlerinin yapisal 6zelliklerini incelemek i¢in Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ ile
Cin ‘deki 6zelliklere deginilmistir. Avrupa’daki sosyal hizmetlere dair kuruluglarin yapisal tiirleri
Avrupa'da verilen sosyal hizmetler, nitelikleri agisindan 4 temel gruba ayrilmaktadir:

» Informel sektdr Bu kategori iicretsiz sekilde verilen sosyal bakimi kapsar. Ucretsiz sekilde verilen bu
hizmetin goniillii olup olmadig1 duruma gore degisecektir. Bu sektorde verilen sosyal bakim hizmetleri
acilen arkadaslar, akrabalar, komsular ya da meslektaslar gibi miiracaat¢inin sosyal iliskiler Igerisinde
bulundugu kaynaklar tarafindan saglanir.

* Goniilli ve kar amaci giitmeyen kuruluslar Bu kategoride verilen hizmetler arasinda kendine yardim
gruplari, sivil toplum kuruluslarinin ticretli ve iicretsiz hizmetleri ile goniilliilerin saglamakta oldugu
resmi ve gayriresmi hizmetler bulunmaktadir. Bu grup altindaki sosyal hizmetlerin ¢ok biiyiik bir kism1
kar amac1 giitmeyen orgiitler tarafindan yiiriitilmektedir.

* Devlete ait kuruluslar Devlete bagl olarak sunulmakta olan sosyal hizmetler, devletin bu tiir
hizmetlere 6zel bir kurulus ¢atis1 altinda faaliyet gosterebildigi gibi; daha genis saglik sosyal hizmet
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ve egitim hizmetlerine biitiinlesik olarak da saglanabilir. « Kar amac1 giiden kuruluslar Avrupa'da
saglanmakta olan sosyal hizmetler agisindan pay1 giderek biiyiimekte olan 6zel sektor kuruluslar ile
vakif yapilanmalarinin arasindaki ayrimin tam yapilamadigi goriilmektedir. Burada bir ayrim yapmak
i¢in kullanilabilecek 6l¢iit sosyal hizmetlerin saglanmasi sonucunda elde edilen kaynaklar1 kullanim
seklidir. Avrupa’daki sosyal hizmet modelleri ve kurumsal yap1

» Iskandinav modeli Bu model evrensellik prensibine dayanmaktadir. Risk altindaki ¢ocuklar, engelli
ya da yash bireyler gibi ihtiya¢ gruplarina yonelik sosyal hizmetler genel vergiler araciligiyla
fonlanarak yerine getirilir. Yerel yonetimler bu hizmetlerin verilmesinde merkezi bir rol
iistlenmektedirler. Bu modelde yerel yonetimlerin yaninda, kiiciik paylara sahip olsalar da sivil toplum
kuruluslar1 ve kar amaci giiden kuruluslar da hizmet vermektedir. Iskandinav Modeli 6zellikle
miiracaatcilar acisindan bakildiginda hizmetlerin kapsami ve niteligi agisindan oldugu gibi
miiracaatcilarin haklarinin goézetilmesi agisindan da ileride tartisilacak modellere gore cok daha
gelismis durumdadir.

* Aile merkezli bakim modeli Bu model genellikle Giiney Avrupa iilkelerinde goriilmektedir. Devletin
sosyal hizmetlerin saglanmasindaki rolii sinirli olup aile iiyelerinin bakim verme konusundaki
sorumluluklarina gii¢lii bir atif vardir. Aile liyelerinin bakim sorumluluklarinin yaninda genellikle
biiyiik capta 6rgiitlenmis olan sivil toplum kuruluslarmimn (Uluslararas1 Kizilhag Orgiitii gibi) sosyal
hizmetlere olan katkilarindan yararlanilir.

» Sartl1 biitge modeli Bu model genellikle Ingiltere ve Irlanda'da gériilmektedir. Devlet kurumlari
giderek artan diizeyde sosyal hizmetlerin dogrudan sunulmasi faaliyetlerinden ¢ekilmekte, bunun yerine
cesitli sektorlerden hizmet saglayicilarla sdzlesmeler yaparak sosyal hizmetlerin saglanmasini temin
etme yoluna gitmektedirler.

* Yetki devri modeli Devlet kuruluglarina dogrudan hizmet liretmesi yerine genellikle ya ¢ok sayida
sivil toplum kurulusunun ya da ¢ok gii¢lii sivil toplum kuruluslarinin yerel aglarinin sosyal hizmet
iiretimine yonelmis oldugu bir modeldir. Bu modelde devlet finansér durumunda olup sosyal hizmetleri
saglamaya iliskin goérevlerinin s6z konusu sivil toplum kuruluslar tarafindan saglanmasini gozetir.

S6z konusu sivil toplum kuruluslar: kar amaci giitmezler. Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal
hizmetler ve kuruluslarin yapisina yansiyis1 Amerika’da sosyal hizmetlerin genel olarak iki temel
niteligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sosyal hizmetlere iligkin tiim programlarin genis kapsamli ve
ulusal diizeyde olusturulmas1 yerine belirli sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak olusturulmasidir. Tkinci
olarak sosyal hizmetler ag1 merkezsiz bir nitelik gdstermekte olup yerel 6l¢ekteki uygulamalar son
derece yaygindir. Cin’de sosyal hizmetler ve kuruluslarin yapisina yansiyist Cin'de Sosyal hizmetlere
iliskin en 6nemli kurum Dibao Sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu sistem, Cin sinirlari igerisinde
yagayan ve belirli sartlar1 yerine getiren tiim vatandaglarin asgari yasam kosullarini saglamak iizere
onlara dnceden belirlenmis bir miktar para yardimi yapilmasina saglayan bir yardim sistemidir. Sistem
tamam ile vergiler ile karsilanmaktadir. Bununla beraber yardim yapilacak olan miiracaat¢ilarin
se¢imi yerel otoritelere birakilmigtir. Dibao Sistemine yapilan elestiriler, genellikle yardimin yapilma
kriterlerinin kesin olarak belirlenmemis olmasina yogunlagmaktadir.

Her bir yerel otorite kendi bolgesinde yardim alma kosullarini farkl kriterlere gore belirlenmistir.
Bunun yaninda, yardimlarin verilisine iligskin kararlar sadece gelir diizeyine bakarak alinmaktadir.
Tiirkiye’deki Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Yapisal Ozellikleri Sosyal hizmetlerin sunumunda Diinya’da
yayginlikla kullanilan yaklagimlarin Tiirkiye’de tartisilmaya baslanmasi 1960’11 yillarda goriilmiistiir.
Bunun ardindan, 1980 sonrasinda hizmetlerin sunumunda devlet merkezli bir kurumsallagsmaya
gidilmis, sosyal hizmetler alanindaki kuruluglar miiracaatcilarla ¢alismaya baslamiglardir. Avrupa
Birligi ile iliskiler gelistik¢e, sosyal hizmetlerin sunumuna iliskin kuruluslar say1 ve kapsam olarak
artmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin olgunlagsmasi siirecinin temelinde yoksullugun etkilerinin
azaltilmasina iligkin ¢abanin artig1 bulunmaktadir. Yoksulluga iliskin kapsamli miidahalelere yonelis
ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin de devlet merkezli olarak hizla yapilandirilmasini beraberinde
getirmigtir. Bunu yaninda, kiiresellesmenin etkileriyle birlikte Tiirkiye’de de devletin kiigiilmesine
yonelik sdylemlerin artmis oldugu sdylenebilir.

Devletin kiigiilmesi anlayigi benimsenirken, sosyal giivenligin kapsami ve iceriginde degisiklikler
meydana gelmistir. Bu degisiklikler ayn1 zamanda yoksullukla miicadelede kullanilan sosyal
hizmetlerin piyasaya agilmasi ve devlet disi kuruluslarca siirdiiriilmesi sonucunu dogurmustur. Bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin verilmeye basladigi donemlerde
devlet kuruluslarinin makine biirokrasisi yapisinin énemli bir agirliginin goriilmekte oldugu
belirtilebilir. Daha sonralar1 kiiresellesmenin etkisiyle devletin kiigiilmesi politikalart benimsenmistir.
Bunu sonucu olarak Tiirkiye’de devletin sosyal hizmetlerin saglanmasina iligkin pay1 halen yiiksek olsa
da, devlet disindaki kuruluglarin bu konudaki faaliyetleri artmistir. Boylece sosyal hizmetlerde 6zel
sektor kuruluglart ile sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin daha yaygin sekilde goriilebilmesinin
onii agilmistir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi
UNITE ADI YONETIM iSLEVLERI
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. CUMA SUNGUR

YONETIMIN iSLEVLERI

Yonetimin dort temel islevi vardir. Bunlar; planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve kontroldiir. Planlama
Yonetim siirecinin birincil agamasi ve en yaratict 6gesidir. Planlama genel olarak yonetimin diger
islevlerinin yerine getirilmesinin 6n sartidir. Planlama, yonetim islevlerinin en temel unsurunu
olusturur ve bu nedenle diger tiim islevlerden mantiksal bir 6ncelige sahiptir. Planlama belirli
hedeflere ulagmay1 amaglayan eylemlerin izdlislimiidiir. Bagka bir ifade ile yapilmak istenen seyin ya
da gelecekte neler olabileceginin en iyi tahmini ifadesidir. Planlama neyin ve nigin yapilacagi
sorulariyla baslar, sonra onun nasil, ne zaman, kim tarafindan ve nerede yapilmasi gerektigine dair
konulara odaklanir.

Planlama belirli amag, hedef, strateji ve politikalarin varligini gerektirir. Planlama aslinda
organizasyonun gelecegine ve nereye gitmek istedigine odaklanan bir karar verme siirecidir. Baslica ii¢
planlama tiirii vardir: Stratejik planlama, taktiksel planlama ve operasyonel planlama. Stratejik planlar
organizasyonel diizeydedir ve list yonetim tarafindan gelistirilmektedir. Stratejik planlar iki ile beg
yillik veya daha uzun siireli planlama kararlarini igermektedir. Stratejik planlama diizeyinde alinan
kararlar yiiksek seviyededir ve degistirilmesi zordur. Taktiksel planlar, stratejik planin uygulanmasini
destekleyen ve dolayisiyla stratejik planlardan daha 6zel ve somut olan planlardir. Bu bakimdan
taktiksel planlar stratejik planlarin bagarisi i¢in 6nemlidir.

Taktiksel planlamada alinan kararlar orta vadeli olup bir ile iki yillik siireleri kapsamaktadir.
Operasyonel planlama bir yil icinde tamamlanabilecek hedeflerin belirlenmesi ve yerine getirilmesi
iizere yapilan planlama tiiriidiir. Bu planlama tiirii 6ncelikle boliimiin rutin ihtiyaglarini karsilama
odaklidir ve taktiksel planlarda tanimlanan hedeflerin yerine getirilmesini desteklemektedir.
Planlamanin ilkeleri sunlardir: Verimlilik, kapsayicilik, aciklik, biitiinliik, seffaflik.

Planlama islevinin dort temel asamasi vardir:

* Misyonun Tanimlanmasi

* Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

* Alternatiflerin Belirlenmesi

* Alternatifler Arasindan Se¢im Yapma Planlamanin organizasyonlara sagladigi1 faydalar

* Kurumunun gerg¢ek hedeflerine odaklanmasina saglamak,

* Belirsizligin ya da degisimin etkilerini en aza indirgemek,

« Istenilen zamanda arzulanan sonuglara ulasmak,

» Kaynaklarin daha akillica ve ekonomik kullanilmasini saglamak,

* Hedeflenen sonuca iliskin bir 6l¢iit ortaya koymaktadir.

Orgiitleme Orgiit, belirlenen amaclara ulasmak igin iki ya da daha fazla kisinin koordineli bir bigimde
calistig1 bir yapidir. Orgiitleme veya organize etme ise belli bir amac1 gergeklestirmek iizere maddi ve
beseri kaynaklarin diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger tanima gore insanlarin bir araya
getirme ve ortak hedefler pesinde kosma siirecidir. Orgiitleme asamasinda yapilacak islerin sayimi
yapilir, siniflandirilir, bireysel 6zelliklere gore tahsis edilir ve eylem yetkisi verilir.

Orgiitlemenin Ilkeleri sunlardir:

isboliimii ve Uzmanlasma Ilkesi: Bu ilkeye gore ayni is ¢ok sayida calisana vermek suretiyle
gerceklestirilmemelidir. isler uzmanlik alanlarina gore gérevlendirilen personel tarafindan saglandig
zaman daha iyi bir performans ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle isler kii¢iik parcalara béliinmelidir.
Yetki Devri Ilkesi: Yoneticiler tiim kararlar tek bagima alma ve tek basina uygulayabilme konumunda
degildir. Yoneticiler sahip oldugu rollerden dolay1 yetkilerini baska bir ifade ile karar verme hakkini
goniillii olarak astlarina devredebilmektedir.

Disiplin flkesi: Fayol’e gore caligma kural, norm ve mevzuatlarinin olmadigi bir ortamda
kanunsuzluklar ve orgiitsel diizensizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple tiim ¢alisanlar ¢alisma
kurallarina ve diizenlerine itaat etmek zorundadir.

Emir Komuta Birligi ilkesi: Emir komuta birligi, bir ¢alisanin yalnizca bir iistten emir almasidur.
Bagka bir deyisle, hi¢bir ¢aliganin birden fazla isttiin emrine tabi olmamasidir.

Amag Birligi flkesi: Her organizasyonunun 6nceden belirlenmis bir amaci ve bu temel amaca ulasmak
icin alt amaglarinin olmasi gerekir. Orgiitiin temel amac1 tiim ¢alisanlara bildirilmeli ve bu temel
amaci gerceklestirmek i¢in kendilerine verilen roliin 6dnemi anlatilmalidir.

Hiyerarsik Yapi Ilkesi: En iist kademeden en alt kademeye kadar olan resmi makam hattina hiyerarsik
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yap1 denilir. Hiyerarsik yap1 ilkesi emir-komuta birligi ilkesi ile yakindan iligkili olan bir ilkedir. Bu
ilkeye gore isler ve mevkiler orgiitsel yap1 igeresinde paylasilmali, isleri yapan kisiler kimden emir
almasi gerektigini bilmelidir. Hiyerarsik yap1 ilkesi dikey iletisim araglari izerine temellenmistir.
Kontrol Alam Tlkesi: Ynetim alani ilkesi olarak da bilinen bu ilke bir iiste kag sayida astin
baglanacag ile ilgilidir. Bir iiste denetleyebilecegi sayida ast baglanmalidir. Fakat bir {iste ne kadar
ast baglanacagi ile ilgili genel kabul gérmiis bir standart bulunmamaktadir. Bir iiste bagli ideal ast
sayisini belirlemek ic¢in kontrol alanini etkileyen faktdrlerin ayrica incelenmesi gerekmektedir. Genel
olarak kontrol alanini etkileyen faktorler sunlardir: Orgiitteki kademe sayisi, yapilan isin niteligi,
zorluk derecesi ve karmasiklig, isin rutinlesme ve/veya standartlagma derecesi, astlarin niteligi ve
yetenekleri, kurmay hizmetlerin bulunma durumu, cografi yakinlik derecesi, es giidiim derecesi, is
yapma teknigi, is yapmada kullanilan teknolojiler.

Yetki ve Sorumluluk Denkligi flkesi: Sorumluluk, iistlerin verdigi gorevlerin astlar tarafindan yerine
getirilmesi ve sonuglarin listlenilmesidir. Yetki ise kisiye orgiit tarafindan verilen karar verme ve
bagkalarinin kararlarini belirleme ve yaptirim uygulama hakkidir. Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi
bir yoneticinin bir gorevi yapmakla sorumlu tuttugu astlarina o gorevin gerektirdigi yetkilerin makul
seviyede verilmesidir. Orgiitleri, birimleri ve boliimleri ayirma islemine bdliimlendirme denilir.
Bolimlendirme sonunda her bir birim yaptig1 islerden dolay1 yoneticisine hiyerarsik olarak sorumlu
birimlere doniismektedir. Organizasyonlar1 boliimlere ayirmadaki baslica amaglar organizasyonda is
boliimii ve es giidiimii saglayarak birimleri etkin ve verimli bir bi¢imde ¢alisacak biiyiikliikteki
birimlere doniistiirmektir.

Organizasyonlar genellikle fonksiyonlarina gore, lirettigi mal ve hizmet cesitliligine gore ve cografi
alana gore boliimlendirilmektedir. Siklikla kullanilan bu béliimlendirme tiirlerinin disinda
organizasyonlar zaman temeline gore, miisteri temeline gore ve ayrica say1 temeline gore boliimlere
ayrilmaktadir. Bu yontemlerin tiimii geleneksel boliimlere ayirma bicimleridir. Bunlarin geleneksel
boliimlere ayirma tiirleri olarak isimlendirilmesinin en biiyilik nedeni ise bu yaklagimlarin ¢ok uzun
zamanlardan beri kullanilmalar1 ve giiniimiizde de yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasidir. Diger
taraftan boliimlendirme konusunda modern ve ¢agdas bolimlendirme yaklagimlari da vardir. Bu
baglamda matris boliimlere ayirma yaklasimi ile proje organizasyonu yaklagimi birer modern
boéliimlendirme, takim esasli béliimlere ayirma ile sebeke esasli bolimlere ayirma yaklagimlar ise
birer cagdas boliimlere ayirma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Yoneltme Y dneltme, ¢alisan
motivasyonu artirmayi ve onlari harekete gecirmeyi iceren ¢ok boyutlu bir siiregtir.

Bagka bir tanima gore yoneltme, orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek i¢in orgiitiin farkli kaynaklarini
(maddi ve beseri) bir araya getirme veya birlestirme ¢abalaridir. Yoneltme asamasinda isi yapacak
kisiler harekete gecirildiginden dolay1 bu asama ayrica “diigmeye basma ve amaclara uygun olarak
isletmeyi harekete gegirme” safhasi olarak da tanimlanabilir. Y6neltme agsamasinin merkezi unsuru
hareket ve dolayisiyla faaliyet konusudur. Bu sebeple yoneltme siireci ¢aligan tlizerine temellendirilmis
bir siiregtir. Etkili bir yoneltme siireci i¢in yoneticilerde olmas1 gereken en temel beceriler asagida ele
alinmistir. Bunlar ayn1 zamanda yoneticileri iyi bir lider yapan 6zelliklerdir: * Motivasyon ®
Koordinasyon * [letisim * Catisma ¢6zme Kontrol Kontrol, organizasyon faaliyetlerinin planlandig1 gibi
tamamlanmasi i¢in faaliyetlerin ve dnemli sapmalarin izlenmesini kapsayan bir yonetim islevidir.
Yonetimin dordiincii islevi olan kontrol hedefler agisindan hem kurumsal performansin hem de ¢alisan
performansinin izlenmesini gerekli kilmaktadir.

Etkili bir kontrol siireci i¢in kontrol siirecinin tagimas1 gereken baslica 6zellikler sunlardir:

» Kontrol planla ve amagla iliskili olmali,

» Kontrol ilgili faaliyetlerin ihtiyacini karsilamaly,

» Kontrol siirecinin nasil isleyecegi bilinmel, siire¢ acik ve anlasilabilir olmali,

» Kontroller kisisel kanaatlerden ¢ok tarafsiz verilere dayali olarak yapilmali,

* Kontroller amaca yonelik olarak kapsayici ve biitiinciil olmali, degerlendirmeler bir olaya ya da
olguya indirgenmemeli,

* Kontrol siirecine iligkin veriler zamaninda toplanmal1 ve islenmeli,

» Kontroller sonucunda elde edilen sonuglar kabul edilebilir olmali, arzu edilen sonuglarla
iligkilendirilmemeli,

» Kontroller degisen dis ve i¢ ¢evre sartlarina uygun olabilecek nitelikte olmali, kisacas1 esnek olmali,
* Gerekli kontrollerin saglanmasinda organizasyon hiyerarsik yapisi bir engel olusturmamali,

» Kontroller planlara ve amaglara yonelik diizeltici eylemler icermelidir.

Basarili bir planlama yapmak, amaglara uygun orgiit yapisi ortaya koymak ve c¢alisanlari etkin bir
liderlikle harekete gecirmek her zaman i¢in yoneticilerin iizerinde uzlastigi amacglara ulagsmalarinin
garantisi degildir. Yine de kontrol olduk¢a dnemli bir yonetim iglevidir.

Yoneticiler agisindan kontroliin sagladig: baslica faydalar sunlardir:

* Belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadiginin tespiti,

* Planlamadaki sapmalarin belirlenmesi,

* Planlamadaki sapma sebeplerinin analizi,
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* Planlamadaki sapmalar {izerinde diizeltici eylemlerin gelistirilmesidir.

Yonetim islevleri sirastyla planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve kontrol agsamalarindan olugsmaktadir. Bu
islevlerin her bir asamasinda basta yoneticilere olmak {izere tiim organizasyon ¢alisanlarina biiyiik
igler diismektedir. Planlanan bir hedefin sonuglarini beklemek ve sadece elde edilen sonuglara gore
planin bagarisini degerlendirmek yeterli degildir. Yoneticiler orgiitsel hedeflere ulasma noktasinda en
biiylik sorumluluga sahip olup, yonetim islevinin her agsamasinda ¢ok sayida dnemli kurumsal kararlar
vermektedir. Ayrica giinlimiizde teknolojilerinin hizla gelismesi ve ¢evresel faktorlere anlik tepki
verme zorunlulugu sirali bir yonetim islevinin uygulanmasini ¢ogu zaman zorlastirmaktadir. Planlanan
bir is ya da gorev daha ileriki bir agsamada tekrardan gdzden gecirilmeyi veya giincellenmeyi
gerektirebilmektedir. YOnetimin son islevi kontrol olmasina karsin bu islev bile ¢ogu zaman kendinden
onceki diger islevler ile i¢ ige gecebilmektedir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi

UNITE ADIKLASIK KAMU YONETIMi ANLAYISI VE SOSYAL HIZMET
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. TANER ARTAN

GELENEKSEL KAMU YONETIMI ANLAYISI VE SOSYAL HIZMETLER

Ilkel gaglardan itibaren dini ya da hiimanist gerekgelerle yaslilara, engellilere, yoksullara, cocuklara
vb.vb. ihtiyag sahibi kisilere yonelik ¢esitli sosyal hizmetler sunula gelmistir. Bu durum insanoglunun
yasam seklinde 6nemli bir agsama olan Sanayi Devrimi ile hizli bir sekilde degisime ugramaya
baglamistir. Cilink{i Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik yasamda hizli degisimler s6z konusu
olmustur. Sosyal sorunlarin ¢dzlimiinde alisilagelen dini ve hayirseverlik uygulamalarinin toplumsal
dokuda yasanan degisimlere ve kirsal alanlardan kentsel alanlara yagsanan hizli goglerle ortaya ¢ikan
sorunlara ¢oziim iliretemedigi goriilmiistiir. Sanayilesme Bat1 iilkelerinde bugiinkii kamu y6netimi
biliminin dogmasina yol agmistir. Ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi, toplumsal siniflarin olusmasi,
sehirlerin daha karmagik ve biiyiik hale gelmesi, sosyal sorunlarin artmasi vb.vb. nedenler sistematik
bilgiye dayali kamu yonetiminin gelisimine neden olmustur. Bilimsel anlamda kamu ydnetiminin
ortaya ¢ikig siireci ile sosyal hizmet biliminin ve mesleginin ortaya ¢ikisi benzer donemlere tekabiil
etmektedir. Bu boliimde yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere Kapitalizm’in gelisimi,
sosyal refah devletinin ortaya ¢ikisi, Keynesyen politikalarin 6nemi, geleneksel kamu yonetimi ve
geleneksel kamu yonetimi baglaminda sosyal hizmetler konular1 ana hatlariyla ele alinmaya
caligilmagtir.

KAPITALIZM NEDIR?

Ingiltere’de 1750’den 6nce Kapitalizm’in embriyo asamasinda oldugu sdylenebilir. 1800’lere
gelindiginde ise yeni icatlarin artmasi ve ekonomi alaninda yasanan hizli gelismeler Kapitalizm’in
Ingiltere’de yiikselisini saglamistir. Kapitalizm’in ilk kez nerede ortaya ¢ikistig1 konusunda gesitli
fikir ayriliklar1 s6z konusudur. Ornegin Kapitalizm’in ilk kez ortagag italya’s1 ya da 17. yiizyil
Hollanda’sinda ortaya ¢iktigini savunanlar bulunmaktadir. Ancak kar amagl iiretimin disinda sosyal ve
iktisadi siireglerin ve iliskilerin bir biitiin olarak cereyan etmesi 18. yiizyil Britanya’sinda belirgin
olarak ortaya ¢ikmistir. Kapitalist diizenin olugsmasinda itici gii¢ olarak somiirii, genisleme ve oligarsik
yonetim seklinde {i¢ unsurun etkili oldugu sdylenebilir. Somiirgecilik kavraminin siire¢ igerisinde
degistigi ve 6nce emperyalizm sonrasinda ise kiiresellesmeye evrimlestigi ifade edilmektedir.
Kapitalist toplum diizenine iligkin ilk bilin¢li kavramlagtirmanin Adam Smith tarafindan
sekillendirildigi sdylenebilir. Yine Kapitalizm’e iliskin “iktisadi hareketin kanunlar1” ilk kez Marks
tarafindan ortaya konmustur. “Kapitalizm’” kavrami “hiir tesebbiis” ya da “serbest piyasalar”
kavramlarindan daha derin anlamlar igermektedir. 19. yilizyil diisiiniirleri, 19. ylizyil 6ncesi diigliniirlerin
Adam Smith dahil ¢ogunun kabul ettigi ¢alisan iscilerin islerin yetersizligi ya da ticret diisiikliigiinden
kaynakli olarak gecimini saglayamayacagi gergegini dahi reddeder héle gelmislerdi. 19. yiizyil
distiniirleri sadakay1 bireysel bir hayirseverlik anlayisi olarak gérmekte ve devletin yoksullara yardim
yapmamas1 gerektiini savunmaktaydilar. Yoksullarin hapishane benzeri yerlerde tutulmas: ve dliimden
daha beter yasam sartlarinda yasamlar1 gerektigini savunuyorlardi. Kisaca 6zetlemek gerekirse 16.
ylizyil yoksulluk yasasi devletin yardimlarda aktif rol almasin1 savunurken 19. yiizyil yoksullar
yasasinin ise devletin ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunmasini reddettigini gérmekteyiz.

SOSYAL REFAH DEVLETININ ORTAYA CIKISI

19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin basinda Kapitalizm’in sosyal sorunlar1 ¢6ziimlemede yetersiz
kalmasi, Kapitalizm’e kars1 tepkilerin dogmasina neden olmugtur. Dénemin kosullar1 igerisinde bu
goriisler “Kapitalizm’in diisiisi”, “sosyalizmin yiikselisi” ve “kolektivizmin gelip ¢atmas1” seklindeki
ifadelerle kendisine yer bulmustur. 1850’11 sonrasi siiregte dnce Fransa’da daha sonra diger sanayilesen
iilkelerde Sosyalist Teori ve akimlarin varligi s6z konusu olmustur. Dénemin sosyal ve ekonomik
kosullari igerisinde reformlarin ortaya ¢ikmasinda sosyalist akimlarin ve sendikal miicadelelerin
onemli etkisi oldugu goriilmektedir. Marksist bakis agisina gore, sosyal devletin ortaya ¢ikisi kapitalist
sistemin devami olarak “is¢i sinifi”’(proletarya), “burjuvazi” ve “siyasi se¢kinler” arasinda ortaya
¢ikan uzlaginin sonucudur. Bu uzlaginin temeli ise mal ve hizmetlerden belirli 6l¢giilerde
yararlanabilme felsefesine dayanmaktadir. Refah devleti kavrami ilk kez Fransa’da ikinci imparatorluk
doneminde devletin yetkilerinin asir1 diizeyde artirilmasina karsi ¢ikan liberal diisiiniirler tarafindan
ortaya atilmigtir. Refah devleti kavramiin Ingiltere’de kullanimi ise 1940’1 yillara denk gelmektedir.
Kavramin Almanya ‘da kullanimi ise 1870’1i yillarda “kiiltiir sosyalistleri” tarafindan giindeme
getirilmigtir. 1880’li yillarda ise Bismarck’in gerceklestirdigi sosyal reformlari nitelendirmek
amaciyla sosyal devlet (Sozialataat) kavrami kullanilmaya baglanmistir. Kimi kaynaklara gore ise
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sosyal devlet kavrami ilk kez 1934 yilinda Oxford’lu Alfred Zimmern tarafindan kullanilmistir. Ancak
kavramin popiiler hile gelmesinin ise Bagpiskopos Temple tarafindan 1940 yilinda yazilan “Citizen
and Churchman” adli kitapla oldugu ve 1941 yilindan itibaren popiiler hale geldigi savunulmaktadir.
Anayasal olarak sosyal devletin ilk kabulii ise 1848 Fransiz Anayasasi ile olmustur. 19. yiizyil
Kapitalizm anlayisindaki “jandarma devlet” bakis agis1 1929 Diinya Ekonomik Krizi ve 1942 yilinda
yayinlanan Beveridge Raporu sonrasi yerini sosyal devlet anlayisina birakmistir. Bu donemde
Keynesyen politikalarin genel kabul gordiigii sdylenebilir. Keynesyen politikalarin temelinde ise
(sosyal) devletin piyasaya miidahalesi s6z konusudur.

KEYNESYEN POLITIKALARIN ONEMI

Klasik iktisat teorisi iktisadi dalgalanmalarin her zaman olabilecegini ve bu durumun gegici oldugu
savindan hareket ederek kendiliginden tam istihdamda denge olacagini, dolayisiyla devletin piyasaya
miidahale etmemesi gerektigini ileri siirmektedir. Oysa Klasik Iktisat Teorisi’nin bu gdriisii, 1929
krizini agiklamada yetersiz kalmistir. Bunun bir sonucu olarak 1929 krizi sonras1 Keynesyen Makro
Iktisat uygulamalar1 giindeme gelmistir. J.M. Keynes’in gériislerine dayali olarak gelistirilen
Keynesyen Makro iktisat Teorisi serbest piyasanin her zaman tam istihdam saglamayacagina yonelik
ampirik gézlemine dayanmaktaydi. Keynes’in esas katkisi “ Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi”
ya da diger bir ifade ile “Genel Teori” uygulamasi ile olmustur. Genel Teorinin basarisi yalnizca 20.
ylizy1l kapitalist ekonomilerini incelmekle kalmiyor ayn1 zamanda 19. yiizy1l piyasa anlayisina iliskin
degerlendirmeleri de kapsamaktaydi.

GELENEKSEL KAMU YONETIMIi

19. yiizy1l ortalarindan, 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar gegerli olan kamu yonetimi yaklagimi
geleneksel kamu yonetim anlayisi olarak adlandirilmaktadir. Biirokrasi alaninda yapmis oldugu
kapsaml arastirmalar sonucu gelistirmis oldugu “Ideal Tip Biirokrasi Modeli” ile Weber isminin
gliniimiizde 6zdeslestirildigi sdylenebilir. Modern kamu yonetimi alani dahil olmak {izere bir¢ok alanda
calismalari bulunmaktadir. Orgiitlerin incelenmesinde Weber’in biirokrasi modelinin esin kaynagi ve
baslangi¢ noktasi oldugu genel kabul gérmektedir. Geleneksel kamu yonetimi kat1 bir hiyerarsik yap,
kamu ¢ikarlarinin 6nceligi, devamliligin ve istikrarin esas alindigi, uzmanlagsma, istikrar,
kurumsallagmig ve tarafsiz (apolitik) kamu hizmeti vb.vb. unsurlar1 igermektedir. Geleneksel kamu
yonetiminde devletin asil gérevi kamusal mal ve hizmetlerin sunumunu saglamaktir. Biirokratik yap1 ve
hiyerarsisi en 1yi sistem olarak kabul edilmektedir. Biirokraside gizlilik esastir. Vatandaslarin yonetim
siireclerine iliskin bilgi sahibi olmalar1 ¢ok fazla s6z konusu degildir. Etkinlik ve rasyonellik en
onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal planlamanin gergeklestirilmesinde kamu
yoneticileri merkezi sorumluluga sahiptir. Ayrica geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yoneticilerin
sorumlulugu se¢ilmis siyasilere karsidir. Yonetimde gizlilik esas oldugu i¢in yonetime vatandagin
katilim1 s6z konusu olamamaktadir. Sonug olarak geleneksel kamu yonetimi planlama, 6rgiitleme,
kadrolama, yonlendirme, koordine etme, raporlama ve biit¢geleme olarak tanimlanabilir.
GELENEKSEL KAMU YONETIMINDE SOSYAL HIZMETLER

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi igerisinde sosyal hizmetlerin biiyiik 6l¢iide kamusal ve devlet
eliyle sunumu séz konusudur. Ulkelerin refah rejimlerine gére sosyal hizmetlerin sunumu farkliliklar
icermekle birlikte geleneksel kamu yonetimi temelde devleti kamusal mal ve hizmet sunumunun
onemli bir aktorii olarak gérmektedir. Kamu hizmeti toplumsal temel ihtiyaglarin i¢inde bulunulan
dénemin ekonomik, siyasi ve toplumsal kosullarina gére sunulmasi olarak tanimlanabilir. Evrensel
olarak kabul edilen hizmetler kamu hizmetlerinin alt kiimesini icermektedir. Kisilerin temel hak ve
hiirriyetlerinin korunmasi, yasam kalitesi, sosyal yardimlar, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve refah
seviyelerinin yiikseltilmesine yonelik yapilan biitiin hizmetler bu kapsam igerisinde yer almaktadir.
Giinlimiizde bu evrensel hizmetlerden biri olarak kabul edilen sosyal hizmetlerin sunumu geleneksel
kamu yonetimi anlayisi igerisinde biiyilik oranda devlet tarafindan yerine getirilmistir. Kamusal mal ve
hizmetler 1980 dncesi siirecte 6zellikle 1945- 1975 yillar1 arasinda 6nemli 6l¢iide kurumsal olarak
devletler tarafindan verilmekteydi. Bu durum 1980’lerden sonra baslayan yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde 6zellestirmelerin yani sira, hizmetlerin karma olarak sivil toplum, yerel yonetimler ve
Ozel sektor eliyle sunumunu giindeme getirmistir.
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YAZAR  Prof.Dr. TANER ARTAN

ORGUTSEL DEGiISME VE GELIiSME SURECi VE OGRENEN ORGUTLER

I¢inde bulundugumuz gagda orgiitlerin karsilastiklari temel sorun degisime uyum saglama
konusundadir. Orgiitlerin siirekliliklerini saglamalar1 veya orgiitlerin sahip olduklar1 hedefleri basaril
bir bigimde gerceklestirmeleri, degisim siirecinin planl bir sekilde yonetilmesine baglhidir. Ayrica
Orgiitlerin degisim siirecini bagarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin gerekli hazirliklart yapmis
olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel degisimin az sancili ve basarili bir bicimde gergeklesebilmesi igin
cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri de Ogrenen Orgiit Yaklasim1’dir. Degisim
Kavrami Degisim siireklilik arz eden bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Orgiit calisanlarinin degisim
siirecinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyine sahip olmalar1 gerekliligi s6z konusudur. Degisim
kavrami, bir zaman dilimi igerisinde planli veya plansiz olmak {izere herhangi bir sistemin, siirecin ya
da ortamin mevcut durumundan baska bir duruma doniismesi seklinde tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanimlamada ise degisim; bir biitiinii olusturan parcalarda, par¢alarin birbirleri ile olan
iligskilerinde, baglangi¢ durumuna gore niceliksel veya niteliksel olarak degigmelerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel Degisme Orgiitsel degisme, orgiitiin sahip oldugu alt sistemleri ve bu alt
sistemin unsurlari ile iliskilerde ortaya ¢ikan her tiirlii degisim olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
degismenin baska bir tanimlamasinda, drgiitlerin tiim sistemlerinde yapilmakta olan faaliyetler ile
ilgili tim durumlarda olugsan mevcut konumlarindan farkli olarak baska bir konuma ulagilmasi durumu
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel deg§isme icerisinde yenilik yapabilmeyi, yaraticiligi,
orgiitsel biiyiime ve gelismeyi kapsayan kapsamli bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel Degisme
Tiirleri Orgiitsel degismenin gergeklesmesi igin drgiitlerin benimseyebilecekleri farkli degisim tiirleri
oldugu belirtilmektedir.

Benimsenebilecek degigim tiirii, orgiitiin icinde bulundugu sartlara ve orgiitiin kapasitesine gore
degisiklik gostermektedir. Orgiitsel degismeye neden olan durumlar, bu durumlarimn giicii ve drgiitiin
sahip oldugu kaynaklarin kalitesi degisim tiirliniin belirlenmesinde etken rol oynamaktadir. Ayrica
Orgiitlin sahip oldugu gii¢lere bagli olarak degisim tiirlerinden birini veya birkagini secebilecegi
belirtilmektedir. Bu degisim tiirleri; planli-plansiz degisim, proaktif-reaktif degisim, aktif-pasif
degisim, makro-mikro degisim, ani- zamana yayilmis degisim, evrimci- devrimci degisim olarak alt1
sinif altinda toplandig1 goriillmektedir. Degisim tiirlerinden ilki olan planli-plansiz degisim tiirii; orgiit
biinyesinde bulunan degisim lideri veya degisim grubu tarafindan degisim oncesinde planlanan ve bir
plan dogrultusunda uygulamasi gergeklestirilen degisim planli degisim, tam aksine, degisim eger
kendiliginden meydana geliyor ve degisim dncesinde herhangi bir planlama ¢alismas1 yapilmiyor ise
plansiz degisim olarak ifade edilmektedir. Proaktif degisim, orgiitiin icinde bulundugu ¢evre kosullart
tahmin edilerek orgiitiin isleyisinin ¢evre sartlarina uygun olarak degisimini ve tahmin edilen ¢evre
kosullar1 gerceklestiginde Orgiitiin yasanilan kosullara hazir olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir.
Reaktif degisim ise, ¢evre kosullar1 hakkinda tahminde bulunulmamasi ve karsilagilan sartlara uyumlu
olmak adina gerceklestirilen degisim olarak ifade edilmektedir.

Aktif degisim, orgiitiin kendi biinyesinde yaptigi degisim ile ¢evresini etkilemesi durumu olarak
belirtilirken; pasif degisim ise, drgiitiin ¢evresinde gelisen degisime uyum saglayabilmesi i¢in orgiitiin
kendi biinyesinde degisim gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Makro degisim tiirii, orgiitiin tiim
sistemlerinde degisim gergeklestirilmesi iken; mikro degisim tiirii ise, orgiitiin sahip oldugu bir veya
birkag alt sistemde olusan degisimi kapsamaktadir. Ani- zamana yayilmis degisim tiiriinde dnemli olan
nokta degisimin hizi olarak belirtilmektedir. Kisa zaman igerisinde ve anlik gerceklestirilen
degisimler ani degisim; zamana yayilmis ve adim adim gergeklestirilen degisimler ise zamana
yayilmis degisim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Evrimci degisimin odak noktasi ¢evreye uyumlu bir
orgiit yapisi olusturmak olarak tanimlanmaktadir.

Devrimci degisim ise; ani, radikal, sonug¢lar1 degisim 6ncesinde tahmin edilemeyen ve ¢evreyi de
etkileyebilecek bir giice sahip olabilecek degisim tiirii olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel Degisme
Siirecinde Yasanan Giigliikler Orgiitsel degisme bir siirec olarak belirtilmektedir. Degisim siireci
boyunca rgiit ve drgiitiin alt sistemleri cesitli giicliikler ile karsilasmaktadir. Orgiitsel degisme
siirecinde yasanan bu giigliikler; degisim gerceklestiginde yasanan denge sorunu, degisimin hizi
dogrultusunda yasanan stres ve degisim siirecinde orgiit icinde yasanan ¢atigsma durumu olarak
siniflandiriimaktadir. Orgiitsel degisme gerceklestiginde orgiit ici dengelerde degismeler olusabilir.
Orgiitsel degismenin sonucu olarak drgiitiin alt sistemlerinden biri olan insan kaynaklar1 alt sisteminin
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bu degisime uyum saglamasi beklenir. Ancak orgiitiin sistemi i¢erisinde yer alan bireylerin gerekli
uyumu gdsterememeleri durumunda, sistem igerisinde bir dengesizlik durumu olusur. Orgiitsel
degisimin bir gerekliligi olan degisime uyum siireci saglanamazsa orgiit yapisinda pek ¢ok soruna
neden olabilecegi ifade edilmektedir.

Orgiitsel degisme siirecinde etkili olan bir diger 6nemli nokta, degisimin hizidir. Degisimin hiz1 hem
orgiit yapisinda (alt sistemlerinde) aksamalara hem de orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler iizerinde strese
neden olabilmektedir. Orgiitsel yapinin ve drgiitiin alt sistemlerinin drgiitsel degisme hizina uyumlu bir
sekilde degismeye ugramamasi orgiitsel degisme siirecinde giicliige neden olabilmektedir. Orgiitsel
degisme siirecinde yasanan diger dnemli giicliik ise degisme siirecinde orgiit icinde yasanan ¢atigma
durumudur. Orgiitsel degisme siirecinin drgiitiin tiim sistemlerini etkiledigi bilenmektedir. Orgiitsel
Degisime Direnme ve Basa Cikma Yollar1 Direnme, mikro diizeyde birey ve makro diizeyde grup
bazinda degisim sonucu ortaya ¢ikan etkilerden korunma amaci ile gosterilen tepki ve davranislar
olarak tanimlanmaktadir. Direnme {izerine bir bagka tanimlama ise, birey veya grubun degisim
dogrultusunda meydana gelen etkilerden etkilenmeme adina yaptigi savunucu tutum seklindedir.
Direnme konusunda bir bagka 6nemli nokta ise, direnmenin meydana gelmesi i¢in degisimin
gerceklesmis olmas1 gerekmemektedir.

Yasanacak degisimin duyumu veya baslangict da direnme davranisinin goriilmesine neden
olabilmektedir. Orgiitsel degismede direnme adina karsilasilan savunucu tutumlar; degisime hazir
olanlar, degisim karsitlar1 ve degisime kayitsiz kalanlar olarak ti¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel degismeyi gergeklestirecek liderin veya orgiitiin yonetim yapisinin, degisime uyum saglamaya
hazir olan grubu motive etmesinin kolay olacag: gibi, degisim karsitlarini etkilemesinin zor olacagi
belirtilmistir. Ancak degisim liderinin, karsilasabilecegi bu ii¢ tepki karsisinda da hazirlikli ve planh
olmasi gerekmektedir. Orgiitsel degisime direng ile basa ¢ikma yollari; iletisim, egitim, katilim,
destekleme, etkin vizyon ve misyon, zorlama, taviz verme, pazarlik ve anlagsma ve manipiilasyon ve
kooptasyon olmak iizere dokuz baslik altinda toplanmaktadir.

OGRENEN ORGUTLER

Ogrenme kavrami, bireyin daha dnce sahip olmadigi, yeni bir bilgi edinmesi ile yaklagimlarinda ve
davraniglarinda farklilik yaratan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bagka bir tanimlamada
O0grenme, bireyin diiglince ve hareketleri arasinda baglant1 kurmasi dogrultusunda diigiince ve
davranislarinda degisimlerin yasanmasi siirecidir. Ogrenmenin yasamin her doneminde gerceklestigi
belirtilmektedir. Ayrica 6grenme, her canlinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in degisen ¢evre
kosullarina uyum siirecini gergeklestirmesi gerekliligini ifade etmektedir. Bu baglamda, toplumsal
yap1 i¢inde yer alan orgiitlerin de siirekli degisim yasayan ¢evre sartlarina uyum saglayabilmeleri ig¢in
o0grenme olgusunu gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu durum da 6grenme kavraminin orgiitler i¢in ne
kadar hayati bir husus oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitiin sisteminde veya alt sistemlerinde yasanan
tim degigmelerin ve gelismelerin temelinde 6grenme davranisinin oldugu ifade edilmektedir.
Kiiresellesme ile dogru orantili olarak degisen toplumsal yapiya uyum saglamak ve varliklarini devam
ettirmek isteyen her orgiitiin siirekli ve diizenli olarak 6grenme davranisi gergeklestirmeleri
gerekmektedir.

Siklikla birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilen 6rgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiit kavramlarinin
bireysel 6grenmeyi temel aldiklar1 belirtilmektedir. Ogrenen &rgiit kavramin ortaya ¢ikist 1990 yilina
dayanmaktadir. Peter Senge tarafindan ortaya atilan 6grenen 6rgiit kavrami "Besinci Disiplin” isimli
eseri ile yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir. Ogrenen orgiit kavramu, érgiit yapisinda veya orgiitiin
i¢inde bulundugu sosyal ¢evre iginde var olan problemlerin tespiti dogrultusunda ve belirlenen
problemlerin ¢6zlimii lizerine ¢aligmalar gergeklestirerek orgiitsel gelisme ve degisme olgusuna
odaklanan orgiit olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimlamada ise, orgiitiin davranisi ile ¢iktilar ve
cevre iligkisi lizerine yogunlasan, yapilarini i¢inde bulunduklari toplumsal yap1 ile uyumlastiran,
stirekli olarak bilgi olusturan ve olusturulan bu bilgiyi 6rgiit yapisina isleyen orgiitler olarak
a¢iklanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme tiirleri kimi calismalarda tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak iki baslik altinda
degerlendirilirken, kimi ¢aligmalarda ise bu iki 6grenme tiirlerine ek olarak 6grenmeyi 6grenme
baslig1 da dahil edilmektedir. Ancak orgiitsel 6grenme tiirlerinin ii¢ baslik olarak ele almasinin daha
yaygin oldugu gériilmektedir. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Siireci Ogrenen orgiitlerin gelisim siireci
bilen orgiitler, anlayan orgiitler, diisiinen orgiitler ve 6grenen orgiitler olarak dort asama altinda
toplanmaktadir. Ogrenen orgiitlerin gelisim siirecindeki ilk asama bilen &rgiitler olarak
adlandirilmistir. Bilen orgiitler, ¢cevrelerinde gelisen bir degisime tepki vererek degisen orgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Bilen orgiitlerdeki degisim daha ¢ok kii¢iik ¢capli degisimler olmaktadir. Bilen
orgiitlerde rasyonelligin 6n planda oldugu ifade edilmektedir. Bilen orgiitlerde degisim, ¢evresinde
ortaya ¢ikan degisime tepki amacl yenilikler veya degisimler seklinde gerceklesmektedir. Ogrenen
orgiitlerin gelisim siirecindeki ikinci asama anlayan orgiitlerdir. Anlayan orgiitlerde 6nemli olan nokta
orgiitlin biinyesinde yer alan bireylerdir. Anlayan orgiitler, bireylerin motivasyonu ve mutlulugu ile 6rgiit
ciktilarindaki verimlilik iliskisinin odak alindig1 6rgiit agamasi olarak tanimlanmaktadir. Anlayan
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orgiitlerin bilen 6rgiitlerden farkli olan yani, 6rgiit biinyesinde yer alan bireylere verilen 6nem olarak
vurgulanmaktadir. Anlayan orgiit yapisi bireylerde orgiitiin sahip oldugu kiiltiire aitlik duygusunun
olusturulmasini temel almaktadir. Diisiinen rgiitiin temel anlayisi ise, orgiit yapisinda ortaya ¢ikan
problemleri belirlemeyi, problemler karsisinda ¢oziimler ortaya koymay1 ve gelecek donemlerde ortaya
¢ikabilecek problemler iizerine ¢6zliim planlari olusturmay1 amaglayan orgiitsel gelisim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Ancak diislinen orgiitlerde eksik kalan nokta, problemlerin olusma nedenlerinin hedef
alinmamasidir. Orgiitlerin gelisim siirecinin son asamasi, 6grenen drgiitler olarak belirlenmistir.
Ogrenen orgiitler, orgiit hedeflerinin basariya ulagsmasi icin rgiit biinyesinde var olan bireylerin drgiitiin
sahip oldugu hedeflere katilimini ve paylasimini hedefleyen, 6grenmeye tesvik eden ve 6grenme
dogrultusunda 6diillendirme sistemi bulunan, etkin iletisim sistemine sahip olan, sistemler i¢inde var
olan tiim bireylerin katilimi ile bilgiye ulasmay1 amaclayan, gelecekte ortaya ¢ikacak degisimler
iizerine planlara sahip olan orgiitler olarak tanimlanmaktadir.

Ogrenen Orgiitlerin Temel Disiplinleri Ogrenen &rgiit kavramini ilk kez ortaya koyan Senge, dgrenen
orgiitlerin geleneksel ve otoriter drgiitlerden temel farkini, 6grenen orgiitlerin sahip olduklar: temel
disiplinler olarak agiklanmistir. Senge'nin belirttigi bu temel disiplinler; kisisel ustalik, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon, takim halinde 6§renme ve sistem diislincesi olarak bes bagliktan
olusmaktadir. Sosyal Hizmet Disiplininde Ogrenen Orgiit Sosyal hizmet disiplininin uygulama alanina
ve miiracaatcilara ulagimi i¢in orgiitler temel aktorlerdir. Ayrica orgiitler sosyal hizmetin sunum yolu
olarak belirtilmektedir. Orgiit siniflandirilmasinda bulunan devlete bagh kuruluslar, kar amac1
giitmeyen kuruluslar, goniilli kurullar veya sivil toplum o6rgiitleri sosyal hizmetin sunumunun yapildig1
orgiitlerdir. Cagimizda toplumsal yap1 ve bu yapiy1 olusturan bireylerin, gruplarin ve rgiitlerin siirekli
bir degisim halinde oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda yasanan degisim sonucu miiracaatci
kitlesinin sahip oldugu ihtiyaclar da degismekte ve gesitlenmektedir. Insan temelli bir disiplin olan
sosyal hizmet disiplininin de belirtilen ihtiyaglar dogrultusunda degisim yasadigi ifade edilmektedir.
Bu baglamda; sosyal hizmet disiplininin uygulama araci olan orgiitlerin, yasanan bu degisime uyum
saglamasi, gelisime ve degisime ag¢ik olmasi ve en sonunda da birer 6grenen 6rgiit olmalari
beklenmektedir. Ogrenen 6rgiit olgusuna ulasan sosyal hizmet uygulayicilari olan drgiitler; gagin
gereklerine uyum saglayabilecekleri, gelisebilecekleri ve degisebilecekleri gibi miiracaatgi kitlesine
daha etkin ve daha verimli hizmetler sunabileceklerdir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi

UNITE ADILIDERLIK VE SOSYAL HiZMET KURULUSLARI
UNITE NO 9

YAZAR  Doc.Dr. DENIZ SAY SAHIN

Bu boliimde liderlik kavramyi, teorileri ve tarzlari ile sosyal hizmet uzmaninin lider roliiniin
O0grenilmesi amaclanmaktadir.

Liderlik: Bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in
onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir. Lider kendisini izleyenleri
etkilemek i¢in bes gii¢ kaynagindan yararlanir. Bunlar; makam giicii, 6diillendirme giicii, zorlayic1 giig,
uzmanlik giicii, kisilik giicli olarak tanimlanmaktadir.

Liderlik Teorileri

Biiyiik Adam Teorisi: Lider, liderlikle ilgili baz1 6zelliklere dogustan sahip ve bu 6zellikleri
sayesinde olaganiistii isler basararak biiyiik izler birakir.

Davrams¢1 Teori: Liderin davranisinin bes temel 6zelligi vardir. Bunlar; liderin organizasyonlar ve
denetimlerde planli olmasi, belirli hedeflere ulasabilmek i¢in farkli formiilasyonlar ve dinamik
davraniglar gelistirebilme, kisiler ve diger liderler arasindaki etkilesimi siirdiirme, kararsizligin
azaltilmasi, kendileri ile birlikte yol alan kisilerin hislerini anlayabilmektir.

Katilimer Teori:Bu liderlik teorisinde lider diger grup iiyelerinin konularla ilgili diislincelerini
onemser, kararlara katilim i¢in tesvik eder.

Olasilik Teorisi: Belirli bir durum karsisinda, yapisal ya da ¢evresel degiskenlere odaklanmig liderlik
¢esididir.

Durumsal Teori: Bu liderlik tarzinda kosullara ve duruma yonelik en iyi davranis belirlenmeye
calisilir.

Yonetim Teorisi: Bu teoriye gore lider grup iiyelerinin basar1 ve siipervizyonuna odaklanmistir. ¢
Yetenek Teorisi: Basariy1 ve liderligi getiren asil unsur bilgi yani bilmektir.

Liderlik Tarzlar

islemsel Tarz: Bu liderler insanlar1 6diillendirerek ya da cezalandirarak motivasyon saglarlar.
Déniisiimeii Tarz: insanlarin kendilerine ilham veren ve motive eden bir lideri izleyecegi varsayilarak
hareket edilir.

Katilmal Tarz: Demokratik, kararlara katilima 6nem veren lider tarzidir.

Paternalistik Tarz: Baba gibi davranan ve dogru kararlar1 vermeye calisan lider tarzidir.

Miisfik Tarz: Dostluk, diiriistliik ve agiklik temeline dayanan liderlik seklidir.

Ahlaki Tarz: Is¢i ve kurumun cikarlarini koruyan, empati kurabilen, adil comert ve cesur liderlik
anlayisidir.

Otoriter Tarz: Gii¢ ve kontrol odakli lider seklidir.

* Sosyal hizmet uzmaninin lider rolii ve sosyal hizmet uzmanina rehberlik eden ve onun iyi bir lider
olmasini saglayan ilkeler

* Sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet kapsamindaki konularda ¢alismaya odaklanmalidir. ¢ Sosyal
hizmet uzmani benligini biling¢li olarak kullanabilmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani1 mesleginde objektif olmali ve bunu siirdiirebilmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani insani gesitliligi benimsemelidir.

* Sosyal hizmet uzmani sosyal adaletsizlikle miicadele etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani mesleki yeterliligini siirekli olarak gelistirmeye ve arttirmaya ¢aligmalidir.
* Sosyal hizmet uzmani zarara yol agmamalidir.

* Sosyal hizmet uzmani kanita dayali uygulama ile ilgilenmeli ve bilimsellikten uzaklasmamalidir.
* Sosyal hizmet uzmani deger yargilarina saygi gostermeli ve etik uygulamalar yapmalidir.

* Sosyal hizmet uzmani insani bir biitiin olarak kavrayip (ailesi, yasadig1 ¢evre, sosyal durumu, imkan
ve olanaklari vb.) onunla biitiinciil bir yaklagimla ilgilenmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani toplumun en muhta¢ durumdaki iiyelerine hizmet saglamalidir.

* Sosyal hizmet uzman1 miiracaatgisina saygiyla miidahalelerde bulunmalidir.

* Sosyal hizmet uzmani miiracaatcisini bireysellestirmeli ve onu kendi yagsami konusunda uzman olarak
gormelidir.

* Sosyal hizmet uzmani miiracaatgisina yeni bir vizyon vermelidir.

* Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin giiclii yonlerine gore hareket etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani miiracaatci katilimini en iist diizeye ¢ikarmaya c¢aligmalidir.

* Sosyal hizmet uzmani1 miiracaat¢inin kendi kaderini belirleme hakkin1 en {ist noktaya ¢ekmelidir.

* Sosyal hizmet uzman1 miiracaatgisinin sorun ¢ézme becerilerini en iist noktaya ¢ikarabilmek i¢in
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yardim etmelidir.

* Sosyal hizmet uzmani mahremiyete 6zen gostermeli ve miiracaatgi mahremiyetini korumalidir.

* Sosyal hizmet uzmani normallestirme felsefesine bagl kalmalidir.

* Sosyal hizmet uzmani devamli olarak degisim siirecinin ilerleyisini tayin etmelidir.

Iyi bir lider ve yonetici olma yetisine sahip sosyal hizmet uzmani politikalarin, programlarin ve
bagkalarinca yapilmig yasalarin ifasindan sorumludur. Kurum yonetimi ya da se¢ilmis yetkililer
genellikle kurumun amacini tayin eder, yonetimsel rehberler yayinlar ve kurumu yonetmek i¢in gereken
Odenekleri pay ederler. Yonetici pozisyonundaki sosyal hizmet uzmani takip eden yiikiimliiliikklerin
timiini ya da bazilarin1 gergeklestirir. Burada sosyal hizmet uzmaninin islevlerinden bahsetmek
gerekir. Yonetim iglevi: Yonetim yiikimliiliigii yonetici igin bir programin, hizmet biriminin veya tim
organizasyonun yonetimsel gozetiminin siirdiiriilmesini gerekli kilar. Bu, kurum ydnetiminin islerine
yardimda bulunmak, personeli ise almak ve goérevlendirmek, personel aktivitelerini yonetmek, ve
koordine etmek, dncelikler belirlemek ve gelistirmek, orgiitsel yapiy1 analiz etmek, organizasyondaki
profesyonel standartlar1 gelistirmek, ¢aligan anlasmazliklarini ¢6zmek ve finansal kaynaklar1 artirmak
gibi yiikiimliiliikleri igerir.

Dissal ve I¢sel Koordinasyon islevi: Yoneticinin dncelikli gorevi kurumdaki isleri koordine etmektir.
I¢sel koordinasyon, bu kurumun programlarinin etkili ve etkin bicimde gergeklestirilmesi i¢in planlar
gelistirmeyi icerir. Y Onetici ayni zamanda kurumun digsal alicilarina karsi birincil temsilei olarak
hizmet eder. Bu digsal gorev personeli dis baskilardan korunmak i¢in tampon gorevi gérmeyi,
anlagmazliklari alicilar ile miizakereyi, toplumun yasanabilirligini yiikseltmek i¢in bazi programlar
gergeklestirmeyi ve benzeri sorumluluklar: kapsar.

Politika ve Program Gelistirme Islevi: Etkili yonetici ileri goriisliidiir. Belirli bir enerji ve zamani
hali hazirdaki programlarin siirdiiriillmesine adamasina karsin, bir yonetici diizenli olarak hangi yeni ya
da farkli hizmetlerin gerekli oldugunu, ihtiya¢ degerlendirmeleri yiiriiterek, sosyal egilimler hakkinda
bilgi sahibi olarak, yonetici giiciin degerlendirmesi icin alternatif politik amaglar iireterek ve hizmete
yeni programlar ya da politik amaclar kazandirmak suretiyle degerlendirmelidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yonetimi

UNITE ADISOSYAL HiZMET ALANINDA PROJE YONETIMi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. MELEK ZUBAROGLU YANARDAG

PROJE NEDIR?

Proje, belirli bir yerde, belirli bir zaman ve biit¢e ¢cergevesinde, bir baslama ve bitis noktasina sahip,
hedeflenen belirli amaglara ulasilmasini saglayacak olan faaliyetler toplulugudur. Bir eylemin proje
olabilmesi icin, proje fikrinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda projenin; Y aklasimi,
amaci, igerigi, yonetimi, Sorumlusu / yiiriitiiclisii, Stiresi, Plani, faaliyetleri, Sonuglari, iiriinleri,
etkileri, Kaynaklari, biitcesi, Bitisi ve degerlendirilmesi, Isler haline getirilmis olmas1 gerekmektedir.
Ozelliklerine Gore Projeler Tiirlerine gore projeler; bilimsel projeler, arastirma projeleri, mesleki
egitim projeleri, mimarlik/miihendislik projeleri, sosyal projeler, ulusal/uluslararasi projeler,
destekleme/gelistirme projeleri, kiiltlir/sanat/spor projeleri, 6grenci projeleri olarak tanimlamak
miimkiindiir. Siirelerine gore projeleri; kisa, orta ve uzun vadeli projeler, boyutuna gore kiiciik ve biiyiik
Olgekli projeler olarak adlandirilabilir.

Proje Dongiisii Yonetimi Yaklagimi Proje dongiisii yonetimi yaklagimi; 6nce uluslararasi kalkinma
projelerinde kullanilmaya baslanmis, projenin tasarlanmasinda ve hazirlanmasindaki yetersizlikleri
azaltmaya, projenin, hedef gruplarin ihtiyaglariyla ilgili olmasina, projenin saglayacagi etkinin stirekli
olmasina, tiim paydaslarin tasarlama ve uygulama asamasina katilimina, risklerin ve basari
kriterlerinin dikkate alinmasina olanak sagladigi igin proje yonetiminde fayda sagladigindan daha sonra
tim diinyada yaygilagsmistir.

Calismalarin gergeklestirilmesi igin ¢esitli ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu ilkeler, proje dongiisii
yonetiminin her agsamasinin yapilandirilmig olmasi ve her asamada bilgiye dayali bir karar verme
siirecinin igletilmesi, proje katilimcilarinin veya yararlanicilarinin proje karar verme mekanizmasina
katilimini saglayici bir siirecin igletilmesi, proje kapsaminda elde edilen ¢iktilarin siirdiiriilebilir
olmasi, entegre bir yaklagimi kullanilmasidir.

Proje déngiisii yonetimi alt:1 asamadan olusur. Bu asamalarm ilki proje fikrinin belirlenmesidir. Ikinci
asamada, analizler referans alinarak proje teknik ve uygulama agisindan tasarlanir. Ugiincii asamada,
tasarlanan proje biitlinsellik ve islevsellik acisindan degerlendirilir. Dordiincii asamada, proje onerisi
hazirlanir ve projenin fonlanmasina yonelik calismalar gergeklestirilir. Besinci asamada proje
faaliyetleri uygulanmaya baslanir, faaliyetlerin uygulanmasiyla birlikte faaliyetler denetlenir ve
degerlendirilir. Son asama olan degerlendirme agamasinda ise proje kapsaminda elde edilen sonuglar
gozden gecilir. Mantiksal Cerceve Yaklasimi1 Mantiksal ¢ergeve yaklasimi iki asamada
gercgeklestirilir. Birinci agsama analiz agsamasidir, bu asamada sorun analizi, paydas analizi, hedef
analizi, risklerin tanimlanmasi ve uygulama stratejileri segilir. ikinci asama olan planlama agmasinda
ise, program planlanir ve planin islevsel hédle gelmesi saglanir.

Analiz Asamas1 Analiz agamasinda gergeklestirilen ilk analiz sorun analizidir. Sorun analizi
asamasinda projenin ortaya ¢ikmasina neden olan temel sorunlar detayli sekilde incelenir. Bu asamada
temel sorunlar ve sorunlarin nedenleri arasindaki iligski ortaya konulur. Sorun analizi yaparken ¢esitli
araglardan yararlanilir. Bu araglardan biri sorun agaci semasidir. Sorun agaci semasi olusturulurken ilk
olarak temel sorunlar tanimlanir ve listelenir. Ardindan temel sorunlarla ilgili merkezi sorunlar
tanimlanir. Temel sorunlarla iliskili merkezi sorunlarin nedenleri ortaya koyularak, mevcut
nedensellik iliskisi ortaya konulur. ikinci analiz paydas analizidir. Bir projeden veya proje
sonuglarindan dolayli veya dogrudan, olumlu veya olumsuz bir gekilde etkilenecek bireyler, topluluklar
veya kuruluslara proje paydaslar1 denir.

Paydaslar, hedef gruplar, proje ortaklari ve anahtar paydaslar olmak {izere ii¢ gruba ayrilabilir. Metin
bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Ugiincii analiz
hedef analizidir. Hedef analizi sorun analizine benzer bir semayla ger¢eklestirilir. Sorun agaci
semasinda, asagidan yukariya dogru nedenler ve nedenlerin yarattigi sonuglar yazilirken, hedef agaci
semasi hazirlanirken, asagidan dogru araglar ve araglarin yarattigi etkiler arasindaki iliski kurulur.
Dordiincii ve son analiz olan strateji analizinde, projenin stratejisi olusturulur.

Sorunlar ¢ok boyutlu ve karmasiktir. Stratejik analiz ¢alismasiyla, sinirli kaynaklarin etkin
kullanilabilmesi i¢in proje kapsaminda ele alinmayacak sorunlar digar1 tutularak, projeyi
gergeklestirecek kurulusun kapasitesi dogrultusunda gergekci stratejiler belirlenmesi, projenin genel
hedefleri, projenin amaci, projenin olasi sonuglari/¢iktilart ortaya konulmasi gerekmektedir. Planlama
Asamasi Proje faaliyetleri, ana faaliyetler ve ana faaliyetlerle iliskili faaliyetlerin belirlenmesi ve
hiyerarsik olarak sirlanmasi, faaliyetlerin ger¢eklestirilmesine yonelik zaman planinin belirlenmesi,
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faaliyetlerin kim tarafindan gergeklestirilecegine dair bir planlama gergevesinde olusturulur. Planlama
asamasinda mantiksal ¢cerceve matrisi hazirlanir, faaliyetler ve kaynak planlamasi gergeklestirilir.
Gergeklestirilen siralama dogrultusunda hazirlanan mantiksal ¢er¢ceve matrisinde bulunan genel hedef,
projenin amaci, ¢iktilar ve proje faaliyetleri, mantiksal ¢er¢eve yaklagimi cercevesinde
gergeklestirilen analiz ¢alismalarinda belirlenmis olup mantiksal ¢er¢ceve matrisinde analiz
agamasinda belirlenmemis {i¢ unsur bulunur. Bu unsurlar, basar1 gostergeleri, dogrulama kaynaklari ve
varsayimlar/risklerdir.

Kaynaklarin Planlanmasi Proje kapsaminda duyulan kaynak ihtiyaci, proje kaynaklarinin
gerceklesmesine yonelik insan kaynagi, donanim ve diger masraflar, miktar ve siireye gore belirlenir.
Projenin Finansmani ve Uygulanmasi Projeler, fon kurulusunun belirledigi kriterlere gore hazirlanir.
Projenin fon saglayici tarafindan uygun bulmasinin ardindan proje mantiksal ¢ergevesi dogrultusunda
proje faaliyetleri gergeklestirir. Faaliyetlerin zamaninda ve biit¢eye uygun bir sekilde ilerlemesi ve
proje kapsamindaki uygulamalarin yonetilmesinde proje koordinatorleri gorev alirlar. Projenin
Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Proje iki sekilde izlenebilir. Bunlar siire¢ ve etki izlemedir.

Siire¢ izleme, faaliyetlerin izlenmesi, hedef grup tarafindan yapilarin ve hizmetlerin kullanilmasi ve
mali kaynaklarin yoénetiminin izlenmesini igerir. Etki izleme ise proje amacina ulagilmasina yonelik
ilerlemenin izlenmesidir. Proje Déngiisii Y6netiminde Sosyal Hizmet Boyutunu Gelistirmek ilk asama
projenin basarili bir sekilde baslatilmasidir. Sosyal hizmet uzmanlari, projeyi gelistirme, proje i¢in
yetkilendirmelerin yapilmasi ve paydaslarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalari gergeklestirmelidir.
Ikinci asama planlamadir. Bu asamada hedefler tanimlanir, paydas katilimi saglanir ayrica, halkla
iligkilerle ilgili siire¢ler yonetilir. Yiiriitme asamasinda sosyal hizmet uzmanlart mesleki rol ve
islevleri dogrultusunda mesleki ¢aligmalar gergeklestirirler. Kontrol gorevi ¢ergevesinde projeye dair
izleme c¢alismalar1 gergeklestirilir, son asamada da proje sonlandirilir.

Proje dongiisii yonetimi ve planli sosyal hizmet miidahalesiyle 6rtiisen bu model ¢ergevesinde proje
calismalarinin yonetilmesi miimkiindiir. Sosyal hizmet alanlarinda projeler sosyal hizmet
uygulamalarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Yukaridaki ¢erceve
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari, proje yonetiminde etkin rol oynamali ve proje uygulamalarini
ylritmelidir.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yonetimi

UNITE ADISOSYAL HiZMET KURULUSLARINDA KAYNAK YONETIMI
UNITE NO 11

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OSMAN KURSAT ACAR

Sosyal Hizmet Orgiitlerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir 6rgiit igin en iyi ve ideal ¢alisan1 bularak orgiite kazandirma, ardindan
calisanin orgiite uyumu, egitimi, gelistirilmesi, kariyer yonetimi, performans yonetimi ve emekliligine
veya isten ayrildigi slireye kadar ¢alisanin orgiite bagliligini ve ondan etkin verimi alarak mutlu bir
sekilde ¢aligmasini saglamaya ¢alisan personel yonetimi anlayisindan 6te stratejik bir yonetim
anlayisidir.

Ozellikle 1980 sonras1 personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimi anlayisina gecis yapan ve ¢ok
onemli gelisim saglayan insan kaynaklar1 yonetiminin, dijitallesme ve yapay zeka ile birlikte yine
farkli bir degisim ve doniisiim gegirmesi beklenmektedir. Bu ¢alisma ile bir sosyal hizmet 6rgiitiinde
insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 konusu ele alinmigtir.

Sosyal Hizmet Orgiitlerinin en dnemli unsuru insan kaynagidir. insan kaynaklar1 birimleri, tanim1
yapilan bu islev ve ¢alismalarini yerine getirmek i¢in 6ncelikle, ister 6zel sektdrde bir rehabilitasyon
merkezinde olsun, ister kamuda Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigli’'nde olsun ¢aliganlarin
istihdam1 asamasinda Oncelikle is analizi, is tanimlama ve insan kaynagi planlama islevlerini yapar,
ardindan is giicli saglama, segme, yerlestirme islevini yaparak ¢alisanlarin performans
degerlendirmeleri ile birlikte onlarin {icret yonetimi ve odiillendirilmesi ile ilgilenir. Bu siire¢lerde
calisanlarin oryantasyonu, motivasyonu, egitim ve gelistirilmesi, is saglig1 ve giivenligi, hukuki olarak
takip etmek zorunda oldugu 6zliik isleri, sendikal haklar gibi endiistri iligkileri konularini takip eder.
Ayrica orgiit i¢in ¢alisanlarin sorunlarini ¢ézerek onlarla ortak hedef ve amaclar olusturma, kurumsal
kiiltliriin yerlestirilmesi, insan kaynaklarinin drgiitsel degisime hazirlanmasi gibi konularda yol ve
yontemler belirler. Bu siire¢lerin tamaminda insan kaynaklar1 yonetim anlayisina sahip orgiit, personel
yonetimi anlayisindan farkli olarak calisanlarin orgiitsel kararlara katilimini saglamak konusunda
adimlar atmaktadir.

Avrupa’da sanayi devrimi ile birlikte fabrikalarda is¢iler ile ilgili faaliyetler artinca “Refah
Gorevlileri Donemi” olarak isimlendirilen donemle baslamis, 1900’ lii yillarda en ¢ok F.W. Taylor ile
anilan bilimsel yonetim ile birlikte “Isci Yonetimi Dénemi” dénemine gecilmistir. Ozellikle bugiinkii
manada insan kaynaklar1 yonetiminin temelleri 1940’lar ile birlikte “Personel Yonetimi” ile
baslamistir. Personel yonetimi anlayisi 1980 sonrasinda “Insan Kaynaklar1 Y netimi” olarak degisim
gostermistir. Gliniimiizde insanin orgiitler igin “Stratejik Ortak”, “Insan Sermayesi” “Entelektiiel
Sermaye YoOnetimi”, “Yetenek Yonetimi” vb. tanimlamalar ile birlikte stratejik insan kaynaklari
yoOnetimi anlayis1 yaygilagmistir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi Ister 6zel ister kamu olsun bir sosyal hizmet 6rgiitii icin kag kisinin
calisacagi anlamina gelen insan kaynaklarinin planlamasi, orgiitiin dogru sayida ve dogru nitelikte
calisana dogru yerde ve dogru zamanda sahip olmasini, bu ¢alisanlarin stratejik hedeflerin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi agisindan gerekli kilan gorevleri etkili ve verimli bir sekilde tamamlama
becerisine sahip olmalarini saglamaktadir. insan kaynaklari planlamasinin amaci, kurumun meveut
istihdam sartlarin1 saptamak ve ileride olusacak gereksinimleri tahmin etmektir.

Is Analizi Insan kaynagini planlayan sosyal hizmet orgiitiiniin sonraki islerinden birisi is analizidir. Is
analizi, bir isin niteligini, isin yapildig: sartlari, isi yapmak i¢in gerekli beceri, sorumluluk, ¢aba ve
asgari bagari standartlarini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmalardir. isgdéren Bulma, Segme ve
Yerlestirme Sosyal hizmet orgiitlerinde is analizi sonrasi yapilacak is, ¢alisanlarin bulunmasi,
secilmesi ve yerlestirilmesidir. Bu safhada sosyal hizmet orgiitlerinde hizmet verilecek gruplarin
genellikle dezavantajli olarak tanimlanan yoksullar, engelliler, saglik sorunlari olan bireyler, suca
itilmis ¢ocuklar gibi miiracaatgilardan olusmasi sosyal hizmet orgiitlerinde ¢alisacak dogru kisiyi
secmenin onemini daha da artirmaktadir.

Egitim ve Gelistirme Sosyal hizmet Orgiitleri insana ve insan sorunlarina yonelik bir ugrag icerisinde
oldugu icin ¢aligsanlarin egitimi ve gelistirilmesi ¢cok dnemlidir. Egitim kavrami, bireyin sosyal ve
zihinsel olarak gelisimini anlatirken, gelistirme kavrami, bir meslekte veya hizmette ¢aligmakta olan
kisilerin bilgi ve becerilerinin yiikseltilmesidir. Egitim ve gelistirmenin amaglar1 arasinda
performansi iyilestirme, isgoren devri ve devamsizligini diisiirme, organizasyon stratejisini
destekleme, verimliligi yiikseltme ve baglilig1 artirma gibi kavramlar yer alir. Kariyer Y onetimi ve
Kariyer Gelistirme Sosyal hizmet orgiitlerinde dogru ¢alisan1 bularak ise almak, egitmek ve
gelistirmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda dogru kisiyi ise aldiktan sonra onu orgiitte tutabilmek de
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onemlidir. Bunun i¢in kariyer yonetimi faaliyetleri de gereklidir. Kariyer yonetimi ¢alisanin yetenek
ve ilgi alanlar1 kapsaminda kisinin orgiitteki kariyerini ilerletme imkaninin planlanmasidir.
Performans Degerleme Sosyal hizmet 6rgiitlerinde bir bagka insan kaynaklar1 yonetim konusu
caliganlarin degerlendirilmesi ve verimliligini arttirmak i¢in yapilmasi gereken performans
degerlendirmedir. Performans degerlemesi, ¢alisanin yalnizca isteki verimliligini degil bir biitiin
olarak énemli noktalarda isgdrenin basarisin1 degerlendirmek olarak agiklanabilir. Is Degerleme ve
Ucret Yonetimi Sosyal hizmet drgiitlerinin insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda yapilmasi gereken
bir baska konu da c¢alisanlarin isinin degerinin ortaya konularak elde edilecek degere gore iicret
ydnetimi yapilmasidir. Herkese asgari iicret vermek ¢6ziim degildir. Is degerleme, her bir isin nitelik
ve nicelik agisindan 6zellikleriyle is karsiliginda verilen ticret arasindaki kriterleri olusturmak iizere
temel verileri dikkate almaktadir. Bu agidan bakildiginda is degerleme sistemine dair uygulamalar ile
birlikte 6rgiitler kendilerine en ideal iicret yapisini olusturmay1 hedeflemektedir.

Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Is Hukuku Boyutu ve Is Sagligi ve Is Giivenligi Bugiiniin diinyasinda
hizli bir degisim ve gelisim siireci i¢erisinde faaliyetlerini siirdiiren 6rgiitler, hukuk sistemi igerisinde
yer alan degisik hukuk dallarinda yasanan doniisiimlerden etkilenebilmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminin temel islevlerini en ¢ok etkileyen hukuk alani ise is hukukunda gozlemlenen
diizenlemelerden meydana gelmektedir. Is hukuku; isci, isveren ve devlet arasindaki iliskileri
diizenleyen bir hukuk dali olarak calisanlar ve yoneticiler arasindaki diizenlemeleri kurumsallastirma
gorevini listlenmektedir. Is saglig1 ve is giivenligi kavramlar1 ise; bir biitiin olarak ifade edilmekle
birlikte konunun anlam biitlinliigli acisindan “saglik” ve “giivenlik” kavramlarinin ayr1 ayri
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Saglik, giivenlikten daha genis ve karmasik bir anlami1
igermekte ve is sagligl kavrami kapsaminda is kazasi ve meslek hastaligina maruz kalmamak,
calisirken yorgun diismekten korunmak ve erken yaslanmakla yiiksek nitelikli yasam arasinda bir yagam
diizeyi belirlemeye varan ve ¢alisanlarin, saglikli bireyler olarak tam bir refah hali igerisinde olmalari
seklinde ifade edilebilmektedir. Giivenlik ise; zihinsel ve duygusal saglik kavraminin yerine daha ¢ok
fiziksel ya da bedensel saglikla ilintili bir kavrami ifade etmektedir. Bu agidan; bir igyerinde isin
yliriitimii esnasinda birtakim nedenlerden kaynakli olarak sagliga zarar verebilecek durumlardan
korunabilmek hedefiyle gergeklestirilen sistemli ve bilimsel ¢aligmalar is giivenligi olarak
adlandirilmaktadair.

Endiistri Tliskilerinden Insan Kaynaklar1 Yénetimi Sosyal hizmet 6rgiitleri ¢alisanlari igin 6nemli olan
bir bagka konu sendikal iliskilerin de i¢cinde yer aldig1 endiistri iliskileridir. Endiistri iligkileri
kavrami, bireysel iliskiler (is¢i-isveren arasindaki), toplu is iliskileri (is¢i sendikalari, isveren
sendikalar1 arasindaki) ve kamu kuruluglari igerisindeki diizenlemeler olmak iizere li¢ eylem sahasi
tizerinden degerlendirilmektedir. Bu agidan; yasal diizenlemeler, toplu pazarliklar ve toplu
s6zlesmelerin yani sira bireysel is iliskileri igerisinde yer alan bireysel hizmet s6zlesmeleri de
endiistri iliskilerinin inceleme sahasi icerisinde yer almaktadir. Bu acidan; genis anlamdaki endiistri
iligkileri, ¢aligma iligkilerinin tamamini ve her konu dagarcigini kapsadigindan 6tiirii “calisan
iliskileri” anlaminda ifade edilebilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insan kaynaklar1 ydnetiminin de
bilgiyi yonetme ve iletme sistemleri de degisime ugramistir. Teknolojik aygitlardan yararlanilmasi,
insan kaynaklar1 biriminin ve i¢inde bulundugu orgiitiin ihtiyaclarinin daha hizli ve daha efektif bir
sekilde yerine getirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda rol oynayan insan
kaynaklar bilgi sistemleri (IKBS) kavrami, “bir organizasyonun insan kaynaklari, personel faaliyetleri
ve orgilitsel birim 6zellikleriyle ilgili ihtiyact olan verilerin toplanmasi, saklanmasi, korunmasi ve
glincellestirilmesi i¢in sistematik bir siiregtir” seklinde ifade edilmektedir.

Ozliik ve Disiplin Islemleri Birgok &rgiitiin insan kaynaklar1 departmanlarinda rutin ve giincel olarak
yapilan birtakim operasyonel ve biirokratik islemler yer almaktadir. Bunlar klasik personel yonetiminin
islemleridir ve hala drgiitlerin en dnemli rutin islemleridir. Ozliik islemleri olarak ifade edilen kisim
ise calisanlarin bir isyerine girerken Is Kanunu’na uygun bir bicimde dosya ve belge hazirlama
siirecine verilen addir Her ne kadar rutin iglemler de olsa islerin yliriimesi i¢in gereklilik arz
etmektedir. Bu islemler IKY departmanina bagli bir alt birim tarafindan yiiriitiilmektedir. Uluslararasi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi Sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren birgok uluslararast kurum, kurulus
ve dernek bulunmaktadir. Ozellikle artan gog¢ olaylar1 tiim diinyada mobil hizmet verecek sosyal hizmet
uzmanlarina olan ihtiyaci artirmaktadir.

Uluslararas1 yardim kurulusglari, federasyonlar, Birlesmis Milletler biinyesinde kuruluslar, sosyal
hizmet dernekleri ve vakiflar1 farkli dillerde ¢alisan birgok milletten sosyal hizmet uzmanini ayni ¢ati
altinda barindirmaktadir. Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlarinin yénetimi bu kurumlar i¢in
uluslararasi farkindalik gerektirmekte ve uluslararasi insan kaynaklari yonetimini 6nemli kilmaktadar.
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yénetimi

UNITE ADISOSYAL HiZMET YONETIMINDE ETiK KONU VE SORUNLAR
UNITE NO 12

YAZAR  Doc.Dr. DENIZ SAY SAHIN

Bu boliimde etik, ahlak ve deger kavramlari, etik ilkeler ve sosyal hizmet uzmaninin etik
sorumluluklarinin 6grenilmesi amac¢lanmaktadir.

ETIK

Filolojik kokeni aliskanlik, gelenek, gérenek anlamina gelen, eski yunanca ‘ethos’ kelimesine dayanir.
I1k olarak etik; yiizyillar siiren uzun zaman siizgecinden geg¢mis giiclii, uygulanabilir ilkelerden olusan
rasyonel bir girisimdir. Ikincisi, etik akil yiiriitme; emin olunabilir gerceklere, gerceklerden yola ¢ikan
mantiga, genel kabul gérmiis, paylasilan deneyimlere, i¢giidiilere dayanir. Genel olarak etik
yaklagimlarin/teorilerin ii¢ farkli bigimde ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz:

Betimleyici etik (Deskriptif etik, Non-normatif etik): Ahlak alanina bilimsel ya da materyalist
yaklasimi1 tanimlar. Norm bildirmek ya da kural koymak yerine, insan eylemlerini gézlemleyerek
eylemlerin sonuglarini betimler; dolayisiyla, o insanlarin ahlaki goriis ya da inanclariyla ilgili olgusal
onermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade eder.

Normatif etik: Etikle anlasilan daha ¢ok insan varliklarina, neyin dogru neyin yanlis neyin iyi neyin
kotii olduguyla, belirli durumlarda ne yapip ne yapmamalari gerektigiyle, hayatlarini nasil siirdiirmeleri
gerektigiyle ilgili bilgi veren, insanlarin ahlaki eylemleri i¢in norm ve diizenleyici ilkeler getiren
normatif etiktir. Ahlak agisindan kabul edilebilir olan davranislar1 saptamada ya da bu davraniglara
yoneltmede hangi genel normlarin, neden énemli olduklarinin sorgulandigi ¢calisma alanina normatif
etik denir.

Meta-etik (Analitik, Elestirel etik): Felsefenin biricik gérevinin dilin mantiksal analizi veya kavram
¢ozlimlemesi oldugunu one siiren analitik felsefenin etik alanindaki yaklagimini ifade eder. Bu goriise
gore etik uzmanlarinin isi ahlak alanina giren kavramlari, yargilar1 analiz etmek, bu kavramlarin
anlamlarini agikliga kavusturmak, etik dilinin, kavramlarinin ve uslamlama yontemlerinin
¢o6ziimlemelerinin yapilmasidir.

Etik degerler ve yargilar, asagidaki ii¢ alanla iliskilidir: Neyin tiimiiyle dogru oldugu hakkindaki
yargilar (insan etkinliklerinin amaglar1 ve sonuglar1 agisindan neyin dogru oldugu anlatilmaktadir);
Insan karakteri hakkindaki yargilar (kisileri takdir edici ya da suclayici yargilar ve karakter
Ozelliklerinin 15181nda kisilerin davranislar1 hakkindaki yargilar ya da bunlarin yoklugu);

Ahlaki sorumluluklar hakkindaki yargilar (ne yapmali ve yapmamaliyiz, bagkalarina nasil davranmali
ya da davranmamaliy1z?).

Giinlimiizde etik alaninda varligini siirdiiren, birbirinden temel baz1 farkliliklar gésteren dort etik
yaklasim s6z konusudur:

1- Erdem etigi

2- Yararcilik etigi

3- Odev etigi

4- Haklar etigi

Erdem Etigi: Aristo tarafindan da tanimlanan erdem etiginde eylemde bulunan kisinin kisilik
ozellikleri 6nemlidir. Ciinkii erdemli bir karakter isen ahlakli davranabilirsin ve bu karakter 6zelligi
toplum tarafindan da 6nemsenen bir 6zelliktir. Erdem etigi bireyi belirli bir davranisa yonelten
karaktere bagli davranislari 6nemli sayar. Bir eylemi sadece belirli ahlak kurallara ya da ilkere uygun
oldugu i¢in yapan kisinin ahlakli sayillamayacagini ancak o eylemi i¢inden geldigi i¢in yapmigsa
ahlakli ve erdemli bir davranista bulunmus oldugunu soyler.

Yararcilik Etigi: ingiliz filozoflar1 Jeremy Bentham (1748-1832) ve John Stuart Mill (1806-1873)'e
gore yapilmig olan bir eylemin dogru ya da yanlis oldugunu belirlemek i¢in nesnel bir 6l¢iit ortaya
konmalidir. Bu 6lgiit de "yarar"dir. Buradaki temel ilke ‘yarari en iist diizeyde tutarak, kiilfeti minimize
> edebilmektir. Buna gore "En ¢ok sayida insana en yliksek diizeyde mutluluk saglayan eylem, dogru
eylemdir".

Odev Etigi (Kantian Etik): Immanuel Kant tarafindan temellendirilen bu yaklasima gére Kant'in
ahlaksal buyruk olarak gordiigii "kategorik imperatif” ya da zorunlu buyruk, hi¢ bir kosula bagli olmayan
buyruklar1 tanimlar. Eylemi yapmaya siiriikleyen herhangi bir egilim degil de 6devse, o eylemin
ahlaksal degeri vardir ve ahlaksal eylemleri belirleyen, yasa karsisindaki sayg: yasantisidir. Kant'in
kosulsuz buyruktan ¢ikardigi genel ilkeler sunlardir:

1- Genel bir yasa olmasini isteyebilecegin bir ilkeye gore eylemde bulun.

2- insanlig1 kendinde ve baskalarinda hi¢bir zaman bir arag olarak degil, hep bir amag olarak gérecek
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bicimde eylemde bulun.

3- Her insanda, insan onuruna saygi goster.

4- Ozerklik idesine gore eylemde bulun.

Haklar Etigi: Bir problem ya da sorun haklar baglaminda ele alinabiliyorsa, bu durumun nasil
degerlendirilebilecegi ya da nasil bir eylemde bulunulursa dogru olabilecegi ile ilgili ¢ikarimlar ve
saptamalarda bulunmaktir. Haklar etigi agisindan bireyin degerleri ve haklari en dogru ve yiice
degerlerdir. Ozerklik bu tiir yaklasimn 6zellikle iizerinde durdugu bir kavramdir.

DEGER

Deger; bir seyin aymi tiirden diger seyler arasindaki yeri olarak tanimlanabilecegi gibi ‘deger’ ile
kastedilen seyin ne oldugu ile de ¢ok baglantilidir. Deger kavrami igerisinde birgok anlami da
barindiran bir kavram oldugu i¢in biraz karmasiktir.

Nesne degerleri: Hos, yararli, kullanish vb. gibi.

Mantiksal degerler: Dogru, yanlis gibi.

Etik degerler: Iyi ve kotii gibi.

Estetik degerler: Giizel ve ¢irkin gibi.

Manevi degerler: Giinah ve sevap gibi.

Maddi degerler: Pahali ve ucuz gibi.

ideolojik degerler: Demokrasi, komiinizm, teokrasi vb. gibi.

Prensip degerler: Yalan sdylememek, soziinde durmak vb. gibi.

Goriildigii tizere degerleri daha fazla siniflandirmak ve kategorize etmek miimkiindiir. Diger meslek
gruplarinin oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarinin da birtakim etik sorumluluklari vardir ve bunlara
uymakla yiikiimliidiirler. Bu sorumluluklara uymadiklari takdirde sosyal hizmet mesleginin yonetim ve
yiritilmesinde birtakim etik sorun ve problem ortaya ¢ikmaktadir ki bu basliklardan bazilar1 kanun
Oniinde de sug teskil etmektedir.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) Genel Merkezi’nin 1997 yilindaki 4. Olagan
Genel Kurulu’nda Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW) Etik ilke ve Kurallar1 kabul
edilmis, 2001 yilinda Tiirkge’ ye ¢evrilip diizenlenerek kabul edilmistir. Bu ilke ve kurallar;
MURACAATCILARA IiLiSKIN ETiK SORUMLULUKLAR

Miiracaatgilara Baglilik « Kiiltiirel Yetkinlik ve Sosyal Farklilik « Kendi Kaderini Belirleme
Mahremiyet ve Gizlilik « Bilgilendirilmis Onay « Kayitlara Ulagsma ¢ Hizmetlerin Kesintiye
Ugramamasi * Hizmetin Sonlandirilmasi  Cikar Catismalar1 « Hizmetler Icin Odemeler
Duygusal/Cinsel iliski ¢ Fiziksel Temas ¢ Cinsel Taciz * Kiigiik Diisiiriicii Dil Kullanma
MESLEKTASLARA VE DiGER MESLEK ELEMANLARINA iLiSKiN ETiK
SORUMLULUKLAR

Saygi » Gizlilik » Disiplinleraras1 Is Birligi » Meslektaslarin Yer Aldig1 Catisma ve Anlasmazliklara
Yaklagim « Konsiiltasyon * Hizmetlere Havale ¢ Cinsel Konular » Meslektaglarin Zayif Yonleri ve
Yetersizlikleri

UYGULAMA ORTAMINA ILiSKIN ETIK SORUMLULUKLAR

» Siipervizyon ve Konsiiltasyon ¢ Egitim ve Ogretim * Performans Degerlendirmesi « Miiracaatgilarin
Kayitlar1 « Miiracaat¢inin Havale Edilerek Gelmesi * Yonetim ¢ Siirekli Egitim ve Personel Yetistirme
» Isverenlere Kars1 Taahhiitler » Yonetim - Calisan Uyusmazliklar:

MESLEK ELEMANI OLARAK SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ETiK
SORUMLULUKLARI

Yetkinlik « Ayrimcilik « Kisisel Tutum ¢ Diiriist Olma * Zayif Yonler « Temsil ¢ Israrli Talepler ¢ Telif
Hakki ve itibarm Kabulii

SOSYAL HiZMET UZMANLARININ SOSYAL HiZMET MESLEGINE ILiSKIiN ETiK
SORUMLULUKLARI

* Meslegin Biitilinliigli » Degerlendirme ve Arastirma

TOPLUMA iLiSKIN ETIK SORUMLULUKLARI

* Sosyal Refah « Toplum Katilim1 « Toplumun Acil Gereksinimleri * Sosyal ve Siyasal Aksiyon
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DERS ADI Sosyal Hizmet Yonetimi

UNITE ADI YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI VE SOSYAL HIZMET ALANINA YANSIMAI
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. TANER ARTAN

YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI VE SOSYAL HIZMET ALANINA YANSIMALARI
Ozellikle 1973-74 yillarindaki petrol krizi sonrasi refah devleti uygulamalariin siirdiiriilebilmesi
noktasinda bir¢ok Bati iilkesinde kamu sektoriiniin bor¢lanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
refah devleti uygulamalarinin ve kamu harcamalarinin tartisma konusu olarak giindeme gelmesine
neden olmustur. Mevcut ekonomik kriz ortamindan ¢ikilabilmesi i¢in kamu harcamalarinin kisilmasi
ve vergi gelirlerinin yani1 sira liretiminde artirilmasi gerektigi goriisii agirlik kazanmaya baglamistir.
Bunu gergeklestirebilmenin tek yolunun da kamu sektoriinde var olan harcamalari kismak ve kamuya ait
kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi yoluyla kamuda reform baslatmak oldugu tezi ortaya
atilmistir. Ozellikle 1980’lere gelindiginde Ingiltere’de Margaret Thatcher ve ABD’de Ronald Reagan
gibi yeni sag akim liderlerinin iktidara gelmesi ile neoliberal politikalarin hayata gecirilmesi hiz
kazanmigtir. Bu donemde kamu yonetimi anlayisinda koklii degisimlerin yasandigi ve kamu iktisadi
tesebbiislerinde (KIT) 6zellestirmelerin hiz kazandig bilinmektedir. 1980’lerin sonuna dogru biitiin
Diinya’da 6zellikle Dogu Bloku olarak adlandirilan Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte tek
hakim yonetim anlayisi olarak YKY anlayisinin ve neoliberal politikalarin benimsendigi
goriilmektedir.

YKY anlayigina bagl olarak sosyal hizmetlerinde yeniden bir yapilanmaya gittigi ve yeni anlayisin
yansimalarinin bu alanda da etkili oldugu séylenebilir. Bu boliimde, YKY anlayisinin tarihsel
gelisimi, geleneksel ve yeni kamu yonetimi anlayisinin temel 6zellikleri, yeni kamu yénetiminin
Tiirkiye’ye yansimalar1 ve yeni kamu yonetimi anlayisinin sosyal hizmetlere etkisi ana hatlariyla ele
alinmaya caligilmistir.

YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ TARIHSEL GELiSiMi

20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda devlet-vatandas-kamu hizmeti yapisinda iki 6nemli degisimin
yasandigi goriilmektedir. Bu degisimler, Keynesyen politikalarin uygulanmasi ve bunun bir yansimasi
olarak sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasidir. Devletler sosyal devlet anlayisini benimsemelerinin
bir sonucu olarak bir¢ok kamusal mal ve hizmeti vatandaslarina sunar hale gelmislerdir. Diger bir
ifade ile devlet ekonomi ve ¢aligma hayatina dogrudan miidahale eden 6nemli bir aktoér haline
gelmistir. 20 ylizyilin son ¢eyreginde ise bu anlayisin elestirilmeye baslandig:1 ve yeni kamu y6netimi
hareketi, yeni kamu hizmeti, yeni kamu isletmeciligi gibi kavramlarin ve yaklasimlarin gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisimin nedenlerine bakacak olursak
temelde iki unsurun etkili oldugu séylenebilir. Bunlardan birincisi 6zellikle 20. yiizyilin basindan
itibaren 6rgiit kuraminda yasanan geligsmeler, ikincisi ise kamu yonetiminin biiyiikliigiinden kaynakli
olarak hizmetlerin sunumunda yaganan verimlilik ve etkinlik sorunlaridir.

Ozel sektor, drgiit kuramlar sayesinde isleyisini daha fazla gelistirerek yonetimin daha iyi nasil
olabilecegi, mal ve hizmetlerin nasil daha verimli hale getirilebilecegini kavramis, ¢aliganlarin orgiit
igerisinde nasil daha verimli olabilecegini ve yonetimin niteligini artirma noktasinda énemli
gelismeler saglamistir. Bu gelismeler 6zel sektoriin etkinlik ve verimliligini artirmistir. Ancak benzer
durumu kamu yonetimi i¢in sdylemek ¢ok fazla miimkiin gézitkmemekteydi. Ciinkii kamu kurumlari
biiyiik 6l¢iide gelistirilen 6rgiit kuramlarinin ve bu alanda yapilan 6nemli ¢calismalarin disinda kalmis
ve bu slirecten baslangigta yeterince etkilenmemistir. Kamu ydnetiminde yasanan reform girisimleri
temelde birbirleriyle iliskili birgok unsurun etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmigtir.Bu etkenler;

* Ekonomi Teorisinde yasanan degisimler,

* Yonetim Teorisine bakis agisindaki degisim,

* Ozel sektdre bakis agisindaki gelismeler, kiiresellesme

* Sivil toplum geligimidir.

GELENEKSEL VE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ TEMEL NiTELIiKLERI
Geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu yonetimi anlayisini birbirlerinden farkli kilan 6zelliklerin
neler olduguna bakacak olursak; klasik/geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kurallara baglilik ve
resmiyete dayali, kariyer esasli, kat1 hiyerarsik ve merkeziyetgi yapist olan ayni zamanda gayrisahsi
bir yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir. Yine klasik kamu yonetimi anlayiginda devletin hizmet ve
mal iiretmesinden kaynakli olarak yap1 ve islevleri artmis bir biirokrasisinin varlig1 s6z konusudur.
Wilson tarafindan da ifade edildigi gibi geleneksel yonetim anlayigsinda siyaset ve yonetim birbirinin
disinda yapilar olarak kurgulanmistir. Kamu yonetiminin sorumlulugu siyasi iktidarlarin vermis oldugu
emirleri uygulamaktan ibarettir. Siyasi iktidarin memuru degil devletin memuru anlayis1 hakimdir.
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Kamu yonetiminin 6zel sektérden farkli olarak tarafsizlik, kamu yarari, esitlik, yasallik,
merkeziyetgilik, biirokrasi, bi¢gimsellik, hiyerarsi, kamuya kars1 sorumluluk, siyasi ¢evre gibi farkl
nitelikler i¢erdigi kabul edilmektedir. Kamu yonetimi kar amaci giitmemesi ve kamu yararini
gbdzetmesi bakimindan 6zel sektdrden ayrilir.

Yeni kamu yonetimi anlayig1 Weber’in belirttigi “ideal” biirokrasi modelinden farkl bir yapiya
sahiptir. 1980’lerden itibaren yeni sag hareketlerin Bati1 devletlerinde iktidara gelmesiyle devletin
hantalliktan kurtarilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, hizmetlerin sunumunda yerindenlik,
kamu hizmetlerinin sunumunda ve kalitesinde yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, memnuniyetin
artirilmasi, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi gibi gerekcelerle kamu yonetiminde
geleneksel anlayisin digina ¢ikilarak yeni bir kamu yonetim anlayisinin saglanmasi temel hedef olarak
belirlenmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel diislince sistematigi yukarida ifade edildigi tizere
yeni kurumsal iktisat ve islem maliyetleri teorilerinin birlesimi ile ortaya ¢ikmistir.

YENI KAMU YONETIMININ TURKIYE’YE YANSIMALARI

Diinya’da neoliberal politikalarin bir yansimasi olan yeni kamu ydnetimi anlayis1 ABD ve Ingiltere
basta olmak iizere Bat1 iilkelerinde kamu politikalar1 ve uygulamalarinda etkili olmustur. ingiltere’de
Thatcher ve ABD’de Reagan yeni sag hareketin onciileri olarak 1980’lerde iktidara gelmistir. Ttrkiye’
de ise 24 Ocak 1980 kararlar1 ile neoliberal politikalar {ilke giindemine girmistir. Bu donemde disa
kapal1 devlet anlayisindan acik pazara uygun bir devlet anlayisina gegis ve devletin ekonomi iizerindeki
agirhiginin azaltilmasi gerekliligi ortaya konmustur. IMF ile Tiirkiye’nin istikrar siireci i¢in stand-by
anlagmalarina tilke bu diizenlemeler ile uygun hale getirilmistir. Tiirkiye ithal ikameci ve i¢e kapali
karma ekonomik yapidan 1980’de disa a¢ik liberal ekonomik modele gecis siirecini baglatmistir. Bu
durum sadece ekonomik model doniisiimii ile sinirli kalmamis diger alanlarda oldugu gibi kamu
yonetimini de derinden etkilemeye baslamistir. 1980’1i yillardan itibaren baslayan neoliberal
politikalarin Tiirkiye ye yansimasi sadece ekonomi yonetiminde degil kamu yonetiminde de derinden
izler birakmistir.

Ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi, kamu isletmeciligi anlayisinin hakim olmasi, piyasa tipi
uygulamalar, sonug¢ odakli yonetim gibi kavramlar 6nemli tartisma konular1 arasinda yer almistir. 1980
’li yillarda diinya da yeniden yiikselise ge¢en yeni sag akimin Tiirkiye’deki iktidara da yansidigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de neoliberal uygulama drnekleri basta KiT’ler olmak iizere 6zel sektore
satim1, kamu kurumlari tarafindan ytiriitiilen bazi hizmetlerin miimkiin oldugu 6l¢iide 6zel sektor
tarafindan saglanmasi seklinde kendisini gostermistir.

YENI KAMU YONETIMININ SOSYAL HIZMETLERE ETKIiSi

Sosyal devletin politik ve finansal baskilar karsisinda ¢ikmaza girmesi sosyal hizmetlerin artan talebi
karsilayabilmesi i¢in gerekli finans kaynaklarindan mahrum kalmas1 anlamina gelmekteydi. Yasanan
bu gelismelerin sonucu olarak yeni kamu yonetimi kapsaminda sosyal hizmetlerinde yeniden
yapilandirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii biit¢e agiklarinin azaltilmasi ve kamusal
finansmana yonelik sorunlarin iistesinden gelinebilmesi i¢in sosyal harcamalarda kisitlamaya
gidilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasina
yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi bir zorunluluk héline gelmistir. 1980 sonras1 refah devleti
anlayisinda yasanan degisimin bir sonucu olarak, sosyal hizmetlerin sunumunda 6zellestirme
(privatization), yerellesme (decentralization) ve ¢cogulculuk (welfare pluralism) uygulamalarinin
benimsendigi goriilmektedir. Sosyal hizmetlerin sunumunda ihtiyaglarin karsilanabilmesi noktasinda
hizmetlerin 6zellestirilmesi yoniinde kararlarin hayata gegirilmesine karar verilmistir.

Ozgiirliik ve kurtulus sdylemleriyle popiilerlesen 6zellestirmenin “daha az devlet, daha fazla piyasa”
felsefesine dayandigi sdylenebilir. Bu felsefenin uygulanmasinda ise “iireten” 6zel sektor, “tiiketen”
toplum, “diizenleyen” devlettir. Bu donemde 6zellestirme sadece kar getiren kuruluslarla sinirh
tutulmamistir. Ozellestirme sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler alaninda da kendisini gdstermistir.
Sosyal Hizmetlerde Yerinden Yonetim; 1980’lerden itibaren 6zellestirmeyle birlikte yine etkin hale
gelen diger bir uygulama ise yerinden yonetimdir. Ozellikle Diinya Bankas1 tarafindan gelismekte olan
tilkelerdeki finansal sorunlarin ¢6ziim anahtar: olarak dnerilmistir. Yeni kamu y6netimi anlayis1
kapsaminda 1990’lara gelindiginde hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasinda yerinden
yonetim uygulamalarinin artirilmasi saglanmistir. 1980’lerde sosyal hizmetlerin sunumunda
Ozellestirme (privatization), ve yerellesmenin (decentralization) diginda diger bir uygulama alaninin da
cogulculuk (welfare pluralism) uygulamalar1 oldugu goriilmektedir.

Refah ¢ogulculugu ya da “refah karmas1” (welfare mix) yeni bir kavram gibi goziikmesine ragmen
tarihi devletler tarihinden bile eskiye dayanmaktadir. Bu yaklasim aile, akrabalik, komsuluk ve
goniillilik esaslarina dayali olan yardimlagsma modelidir.
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STRES NEDiR?

Stres, ¢cevresel, orgiitsel ya da kisisel etmenlerden kaynaklanan ve kisinin kendi i¢erisinde fiziksel ya
da psikolojik dengesizliklere yol acan i¢sel bir deneyimdir. Bireylerin zararli etkenlerin sahip oldugu
strese kars1 tepki gostermesine genel uyum sendromu denir. Genel uyum sendromu ii¢ asamadan olusan
bir siiregtir. Bu asamalari, tehlike direnme ve bitkinlik olmak iizere {i¢ grupta agiklamak miimkiindiir.
Stresin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal belirtileri bulunmaktadir.

Fiziksel belirtileri bag agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya dis gicirdatma,
kabizlik, ishal ve kolit dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, asir1
terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artig; duygusal belirtileri; kaygi ve
endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal durumun hizl ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik,
Ozgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirdik, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme, sosyal belirtileri; Insanlara kars1
glivensizlik, bagkalarini su¢glama, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek,
insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢cok
kisiye birden kiis olmak, konusmamak olarak tanimlamak miimkiindiir.

Stresin orgiitsel sonuglarini, ¢alisanlarin ¢alisma performanslarinin diismesi, ¢alisanlarin isten ayrilma
hiz1 olarak adlandirabilecegimiz is goren devir hizinin yiiksek olmasi, istirahat raporlarinin alinmasi
vb. yollarla ise devamsizlik yapilmasi olarak agiklanabilmektedir. Stresin bireysel sonuglarin
davranigsal olarak goriiniimiinii; sigara, alkol ve madde kullanimi, kazaya karigsma, siddet uygulama,
davranis sergilemede isteksizlik, stresin bireysel sonuglarinin fizyolojik goriinlimiinii; kalp
rahatsizliklar1 gegirme, eklem ve bas agrilar1 yagama, kansere yakalanma, siroz, diyabet gibi
hastaliklara yakalanma olarak tanimlamak miimkiindiir.

Stresin bireysel sonuglarinin psikolojik goriiniimii; aileyle yasanan sorunlar, uyku sorunlari, psikiyatrik
rahatsizliklar, tiilkenmislik yasama olarak agiklanabilir. Stresin kaynaklari, ¢cevresel, orgiitsel ve
bireysel olmak {izere ii¢ grupta kategorize edilebilir. Bu etkileri yasayan bireyler ¢esitli davranislar
sergileyebilmektedir. Bu davraniglari; sigara, alkol ve madde kullanimi, kazaya karigma, siddet
uygulama, davranis sergilemede isteksizliktir.

Ote yandan stres bireyin fizyolojisini de etkiler. Bu etkiler; kalp rahatsizliklar1 gecirme, eklem ve bas
agrilar1 yasama, kansere yakalanma, siroz, diyabet gibi hastaliklara yakalanma olarak agiklanabilir.
Stresin psikolojik etkilerini ise aileyle yasanan sorunlar, uyku sorunlari, psikiyatrik rahatsizliklar,
tilkenmislik yasama olarak tanimlamak miimkiindiir Stres unsurlar1 yonetilememesi durumunda,
tilkenmiglik sendromuyla karsilanir.

Tikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Birinci
boyut olan duygusal tiikenmede, birey, stres unsurlarini yénetemez ve bireyin enerjisinde diisiis olur.
Ikinci boyut olan duyarsizlasmada, kisi yaptig1 ise ve calisma arkadaslarina duyarsizlasir. Ugiincii ve
son asamada kisi kendini yetersiz hisseder, motivasyon diisiikliigii yasar. Tiikenmislik Sendromu ve
Stresle Bas Etme Stratejileri Tiikenmislik yasayan bireyi duygusal, davranigsal ve bedensel belirtilerle
tanimak mimkiindiir.

Tikenmislik yasayan birey motivasyon eksikligi yasayabilir, degersiz oldugunu diisiinebilir, ¢ok ¢abuk
ofkelenebilir, kendisini ¢aresiz hissedebilir ve biligsel agidan giiclitkk yasayabilir. Ayrica elestiriye
kars1 asir1 hassas olma, acelecilik, kurallarin uygulanmasinda esnek olmama, savunmaci olma,
suglayici olma, inkar etme, olaylar1 kisisellestirme, iyi iligkiler kuramama gibi davraniglar
sergileyebilir. Ayrica stres yasayan birey, kronik yorgunluk yasayabilir, kendini enerjik
hissetmeyebilir, uyku problemleri yagayabilir, nefes problemleriyle karsi karsiya kalabilir.

Stresi yonetebilmek i¢in ¢esitli teknikler bulunmaktadir. Bu teknikleri, egzersiz yapma, gevseme
tekniklerini kullanma, davranigsal olarak kendini kontrol etme, dinlenme, beslenme, zamani yonetme
ve profesyonel geri bildirim alma olarak tanimlamak miimkiindiir. Orgiitsel agidan stres ydnetimi
unsurlarini ise igin yeniden tasarlanmasi, is rotasyonu, belirsizligi azaltmak, etkili performans ve
degerlendirme ve ddiillendirme sistemleri, is giivenliginin saglanmasi, destekleyici orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, catisma y6netiminin saglanmasi, izin uygulamalar1 ve personel destek programlari
olusturulmasi olarak agiklanabilir.

Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Stres Y onetimi Sosyal hizmet kuruluglarinda ¢alisanlar, fayda
duygularini hissedemedikleri, asir1 is ylikiine sahip olmalari, giivensiz ¢alisma kosullarinda
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mesleklerini icra etmeleri, etik ve yasal konularda ikilemlerle karsilamalari, mesleklerini ideal bir
sekilde yapma istekleri nedeniyle stresle karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal hizmet kuruluslarinda
stresin yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet yoneticileri, planlamaya,
organizasyona, liderlige, kontrol ve siipervizyona dair ¢esitli caligmalari organize etmelidir.

Planlama g¢aligmalari ¢er¢evesinde, kurulusun misyonu ve GZTF (Gii¢lii Yonler, Zayif Yonler,
Tehditler, Firsatlar) analizinin yapilmasi ve kurulusun organizasyon amaclar1 ve politikasin
belirlenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi miimkiindiir. Organizasyon ¢alismalar1 ¢ergevesinde,
sosyal hizmet kuruluslarindaki yoneticilerin en az iki yilda bir, sosyal hizmet uzmanlariyla i birligi
i¢inde is analizleri yapmasi, kurulustaki isler ve bu isleri yapmak icin gerekli olan rolleri
konusmalidir.

Ote yandan, yiiksek diizeyde stresle kars1 karsiya kalmis mevcut ¢alisanlara dair gostergeleri de igeren
bu tip bir analiz dogrultusunda sosyal hizmet kuruluslarindaki yoneticiler, sosyal hizmet uzmanlari
basta olmak iizere ¢aligsanlarin stresten korunmasina icin belirli pozisyonlarda yonetim uygulamalari
gergeklestirmelidirler. Liderlik rolii gergevesinde sosyal hizmet uzmanlari, takim ¢aligmalarini tesvik
ederek ve saglikli bir ortama dair deger sistemi gelistirerek stresin en aza indirilmelidir. Kontrol
caligmalar1 ¢cergevesinde is performans standartlarinin belirlenmesi, is performansinin dl¢iilmesi,
belirlenmis standartlardan sapmalarin degerlendirilmesi, diizenleyici eylemlerin ger¢eklestirilmesine
yonelik galismalar gergeklestirmelidir. Ote yandan siipervizyona dair diizenlemeler yapilmalidir.
Sosyal hizmet yoneticileri stres yonetimini gergeklestirebilmek i¢in asagidaki ¢aligmalari
ger¢eklestirmelidir:

1) Stresin belirlenmesine dair araglarin kullanilmast yoluyla stresin belirlenmesi

2) Planlama ve organizasyon c¢aligsmalarinin stresi 6nlemeye yonelik sekilde gerceklestirilmesi

3) Sosyal Hizmet Kurulusunda Siipervizyon Mekanizmasinin Olusturulmasi

4) Psikoegitim programlarinin diizenlenmesi

5) Stresin etkilerini azaltacak etkinliklerin diizenlemesi

Sosyal hizmet yonetimi, miiracaatgilarin sosyal hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak
i¢in sosyal hizmet alanindaki tiim unsurlarin yonetilmesine yonelik ¢esitli diizenlemelerin yapilmasini
beraberinde getirir. Bu unsurlardan biri de ¢alisanlarin verimli bir sekilde ¢alismasini da saglayan
calisanin psikososyal iyilik halinin korunmasidir.
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