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SOZLU ILETiISIM KAVRAMI VE SURECI

[letisim eyleminin biiyiik bir béliimii konusma yoluyla gergeklesmektedir. Sozlii iletisim olarak da
degerlendirilen bu siireg, s6z sdyleme becerisi ve kabiliyetine sahip olan herkesin gectigi bir siirectir.
Dil varlig1 iizerine kurulu olan sozlii iletisim, ¢cogunlukla yiiz yiize gerceklesmektedir.

SOZLU ILETiSIM KAVRAMI

“Sozlii iletisim (verbal communication), duygu ve diisiincelerin sozlerle aktarildigi en eski ve en etkili
iletisim tiiriidiir” (Aziz, 2010). S6zIi iletisim, iletisim kuracak olan taraflarin birbirlerini
anlayabilecekleri dil ile gergeklestirilir. S6z konusu dil ise aktarim i¢in sembollere gereksinim
duyulur. Sembollerin ise iletisimin tarafi olan kisilerin sdylemek istedikleri seyleri temsil etmesi
gerekmektedir. SozIi iletisim siirecinde hedef alict ile kaynak farkli dil kullanarak iletisim kurmaya
calisabilir, boyle durumlarda ise iletisimi saglayan bir {i¢lincii ya da dordiincii kisi olabilir. S6zli
iletisim siirecinde 6nemli nokta, alic1 ve vericinin kullandiklar1 sembollerin ayni dile ait olmasidir.
Sozel iletisim (verbal communication), “bir dilsel bigim i¢inde sdzciiklerin kullanim1 veya iletiler
vasitasiyla gerceklestirilen insan etkilesimi” olarak tanimlanmaktadir. Giinlik kullanim, konugmaya
yani s0zli iletisime, 6zellikle de yiiz yiize iletisime gonderme yapar. Ancak akademik kullanim
dolayimlanmis bigimleri, yazili iletisimi ve zaman zaman da isaret dilini igermektedir. S6zIi iletisim
bir bagka tanimda “konusma veya sozlii iletiler araciligiyla gerceklesen insan etkilesimi” olarak
verilir ve bir dnceki tanima gére konusmayi da agikea igine alir. Sozlii iletisim kavrami, Iletisim
Sozliigii’'nde sozel iletisim (verbal communication) ve s6zel olmayan iletisim (Nonverbal
Communication) seklinde ayrilmaktadir.

So6zel iletisim, insanlar arasinda dogal dil araciliiyla ger¢eklesen iletisim seklinde tanimlanirken
s0zel olmayan iletisim kavrami ise insanlar arasinda konusma digindaki araglarla ger¢eklesen iletisim
olarak tanimlamistir. S6zIi iletisim giinlilk yasam faaliyetlerinde insanlar arasindaki karsilikli
konusmanin her tiirii olarak nitelendirilir. Ornegin yiiz yiize goriisme, resmi ya da gayriresmi
toplantilar, sohbetler, hitaplar, selamlasmalar, hal hatir sormalar vb. Daha 6nce de vurgulandig: gibi
sozlii iletisimin en temel unsuru konusulan ya da yazilan dildir. Insanlar sozsiiz boyutta higbir sey
s0ylemeden de iletisim kurup mesaj gonderebilirken s6zlii iletisimde ileti géndermeme, mesaj
vermeme imkani yoktur, somut dil kullanimini1 sarttir. S6z insanin biitiin bir iletisimsel eylemi bilingli
ve niyetine uygun bigimde Orgiitlemesine imkan vermesi yoniiyle sozsiiz iletisimden ayrilir. “Soz
glimiis ise sukut altindir” s6zili, susmanin énemi kadar bilingli ve niyetine uygun bir sozlii iletisime de
gonderme yapar.

SOZLU ILETIiSIMIN OZELLIKLERI

Sozli iletisim en yaygin ve en etkili iletisim bigimlerinden biridir. S6zI1ii iletisimin 6zellikleri aslinda
dil ile olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zelliklerden biri temel s6z varlig1 digeri ise yabanci
sozciiklerin kullanilmasidir. S6zIi iletisimin, buna ¢ogu zaman yazili iletisimde dahil edilebilir, etkili
olabilmesi i¢in dilin alic1 tarafindan anlasilabilmesi gerekir. Bunun i¢in de temel s6z varligina
gereksinim duyulur. Bu ise iletisime girecek kisilerin i¢inde yasadigi toplumun yiizyillar boyu
kullandigi1 ve gelistirdigi dilidir (Aziz, 2010). Temel s6z varlig1 toplumsal gelismenin etkisiyle
zamanla genigleyebilir.

Ayrica iletisimde bulunan taraflar anlagmak i¢in ¢ogu zaman yabanci sdzciik kullanmak zorunda
kalabilmektedir. Boyle durumlarda yaygin olarak bilinmeyen sozciiklerin agiklanmasi, s6zlii iletisimin
bagarisi a¢isindan oldukg¢a dnemlidir. Alici, kaynagin kullandigi kelimeleri ve niyetini anlamalidir.
Sozlii iletisimin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Giingor, 2011): Sozli iletisim kiiltiirle
bi¢imlenir: S6z ve dil, kiiltiiriin i¢inde sekillenip anlam kazanir ve her kiiltiiriin kendine has bir iletisim
tarzi vardir. Geleneksel kiiltiirlerde sozlii iletisimin kullanim alani olduk¢a genis olmakla birlikte
kirsal kiiltiirel ortamlarda iletisim nerdeyse tiimiiyle s6zlii olarak gergeklesir. Karadeniz bolgesinde
daglik bolgelerde yasayan insanlarin birbirleriyle uzak mesafelerden iletisim kurmak i¢in ¢ikardiklari
sesler, caldiklar1 1sliklar da bir ¢esit s6zlii iletisimdir.

Taraflar 1sligin tonundan, uzunlugundan vb. 6zelliklerinden mesaj1 alabilmekte ve
cevaplayabilmektedir. Resmilik ve gayriresmilik: Iletisim ortaminin kosullar, iletisime giren taraflar
arasindaki iligkinin bi¢imi ve konusmanin konusuna gore sozlIii iletisim; resmi veya gayriresmi
olabilir. Ornegin aile gayriresmi sozlii iletisimin en bilinen ortamlarmdandir.

Dogrudan veya dolayli iletisim: So6zlii iletisimin dogrudan m1 yoksa dolayli m1 oldugu da iletisimin
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bi¢imini etkilemektedir. Dogrudan yiiz ylize gergeklestirilen iletisimde, taraflarin s6z lizerindeki
denetimleri giigtiir. Burada agizdan ¢ikan soziin karsi tarafta olusturacagi etkiyi denetlemenin
zorlugundan bahsedilmektedir. Ancak bunu hedefi iyi taniyarak ve giiclii bir empati yetenegi ile kontrol
etme imkan1 dogabilir. Ancak dolayli olarak gerceklesen sozlii iletisimde sdylenenleri denetlemek,
sOylemekten vazgegmek miimkiindiir. Burada 6zellikle yazili iletisimden bahsedebiliriz.

Soyutluk ve somutluk: Sozlii iletisim, iletisime giren kisilerin bir¢ok 6zelliginden etkilenir. Buna
sosyokiiltiirel 6zellikler, egitim durumu, diisiinsel 6zellikleri vb. etki edebilir. Bu da anlat1 6rgiisiiniin
somut ya da soyut olusunu belirler. Ozellikle egitim seviyesi konusulan kelimelerin soyutluk derecesini
ve kullanilan kelime sayisini etkiler. Burada konusan kadar dinleyenin de bu kelimeleri anlama
kapasitesi sozlii iletisimin basarisinda 6nemli rol oynar.

Argo ve espriler: So6zlii iletisimin gilinliik yasamda ¢ogunlukla argo olarak tanimlanan sokak dili ile
gerceklestirdigine de sahit oluruz. Insanlar 6zellikle kisiler aras1 iletisimde argo sdzciik ve deyimlere
siklikla bagvururlar. Bunu samimiyetin, 6zgiirliigiin, diiriistligiin, dobraligin bir gostergesi olarak da
gordiikleri sOylenebilir. Espri ise sozlii iletisimde konusmacinin dinleyicinin dikkatini ¢ekmek, bazen
dagilan dikkati toplamak ya da konugmay1 renklendirmek amaciyla mizaha bagvurdugu zamanlarda
siklikla goriiliir. Konuyla ilgili espriler dinleyicinin konuya yaklagmasini saglamakla birlikte
konugmacinin ya da kaynagin yasadigi gerilimi de azaltici bir rol oynar. Espri ¢ogu zaman
konusmacilara, sozli iletisimi renklendiren ve etkisini arttiran bir teknik olarak sunulur.
Metinlerarasilik: S6zl1i iletisimin igerigi diger bir deyisle dilin basit ya da zengin olusu da iletisimin
kalitesini, etkisini farklilastirir. Mesajlarin ¢esitli metinlerle desteklenmesi, 6rnegin; fikra, deyim,
atasozii, yeri geldiginde bir film sahnesi, yeri geldiginde bir 6ykii ile siislenmesi mesajin dinlenmesi
acisindan da fark yaratir. Espri kullaniminda oldugu gibi, bir konunun dinleyicinin zihninde
canlandirilmasina katki saglayacak her tiirlii metin kullanimi1 da s6zlii iletisimde oldukc¢a 6nemlidir.
Ornegin birine 6giit vermek isteyen bir kisinin bunu atasdzleri yardimiyla yapmasi konusmanin etkisini
artiracaktir. Jargon: “Jargon, dilin ve soziin bir tiir paradigmasidir” (Gilingor, 2011). Toplumsal yagamda
birgok jargonun varligindan s6z edilebilir. Her sinifin, her meslegin, her kiiltiiriin, her dilin, yas ya da
cinsiyet gruplarinin kullandig1 bir jargon vardir. Doktorlarin hastalariyla kurduklar1 s6zlii iletisimde
hastalig1 tip jargonuna gore anlatmasini 6rnek olarak verebiliriz.

SOZLU ILETIiSiM SURECI VE OGELERI

Anlamlarin ya da bilgilerin paylasilmasi olarak tanimlanabilen iletisim siireci 4 ana dgeden
olusmaktadir. Bunlar kaynak, ileti, kanal/ ara¢ ve hedeftir. Ancak iletisimin 6zellikle de s6zlii
iletisimin etkinligini artiran ve ¢ift yonlii olmasini saglayan 6nemli bir 6ge de geri bildirimdir.
Ozellikle kisiler aras1 iletisim ve sdzlii iletisimde s6z konusu oldugunda en dnemli dgelerden biridir.
Bu dgeler kisaca soyle 6zetlenebilir: Kaynak Genel iletisim siirecinde oldugu gibi sozlii iletisimde de
(hangi bi¢imi olursa olsun) baska bir kimseye/ kimselere arag ve kanallar araciligiyla bir sey iletmek
isteyen ve iletisimi baglatan kisi kaynak olarak adlandirilir. Kaynak, “algilama, se¢gme, diisiinme,
yorumlama siireglerinde lirettigi anlamli iletileri simgeler araciligiyla gdonderen kisi ya da kisilerdir”.
Ileti (Mesaj) Sézlii iletisimde iletisime giren konusmaci/ kaynak ile dinleyici/ hedef arasindaki
iliskiyi saglayan temel 6ge ileti (communicate)dir. Bu yiizden sozlii iletisim siirecinin merkezini
konusma araciligryla iletilen iletiler olusturmaktadir. ileti, giincel olarak belli ortamlarda iiretilen ve
karsilikli paylasilan sozlii ve sdzsiiz ifade bigimlerinin tiimiinii icermektedir. Kanal/ Arag Iletisimin
taraflari, yani kaynak ile hedef arasinda isaret haline doniismiis iletinin gitmesine olanak saglayan
yola, kanal ad1 verilmektedir. Kanal/ arag, iletinin aktarilmasinda/ génderilmesinde ve kars1 taraftan
alinip algilanmasinda araci rolii oynar. Hedef Hedef iletisim siirecinde iletinin ulasmasi, algilanmasi
istenen kisi/ kisilerdir. Kaynaktan gelen iletileri biyolojik ve psikososyal siireglerden gegirip
yorumlayan ve sozlii ya da s6zsiiz tepkide bulunan kisiler olarak da tanimlanabilir. Geri bildirim
(Feedback) Geri bildirim, alicinin mesaja verdigi tepkiyi kaynagin 6grenmesi ile ilgilidir. S6zli
iletisimde alicinin kodladig1 mesaj olarak da degerlendirilebilir. Karsilikli konusmada hedef ya da
dinleyicinin kaynaga gonderdigi iletiler, geri bildirimin en hizli seklidir. Geri bildirim 4 6nemli
sekilde meydana gelebilir: Olumlu-olumsuz geri bildirim, Hemen/ gecikmis geri bildirim, Elestirel/
destekleyici geri bildirim, Ileri bildirim.

SOZLU ILETISIMIN ONEMI

Nasil ya da hangi diizeyde gerceklesirse gergeklessin, iletisimde temel olan ortaklagsma ve
paylasimdir. Anlamlarin paylasilmasi ve bir hedefi gergeklestirmek iizere sozlii iletisime bagvuran
kisi ya da kisilerin bu ¢ift yonlii iletisim firsatina sahip olmalar1 bu iletisim tiiriiniin 6nemini oldukca
artirmaktadir. Cilinkii aninda geribildirim firsatin1 yakalayan kaynak hem kars1 tarafi anlayip yeni
mesajlar iiretebilmekte hem de yanlis giden bir seyler varsa anlayip diizeltme imkanina sahip
olmaktadir. Tkna edici iletisim sz konusu oldugunda sézlii iletisimin énemi daha da artmaktadir. Sozlii
iletisimde kaynak hedef iizerinde bir davranis degisikligi hedeflediginde hedefin sozlii ya da sozsiiz
iletilerini degerlendirerek iknaya giden yollar1 zorlayacaktir. SozIi iletisim karsilikli duygu
paylasimina olanak saglar. Kisiler mesajlar1 s6zsiiz iletisim gondergeleriyle birlikte degerlendirerek
anlam iiretirler. Ornegin mesajiizi iletirken ses tonunuzun yumusak ya da sert olusu mesajin anlamini
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etkiler.

SOZLU ILETISIME ETKi EDEN FAKTORLER

So6zli iletisim dinamik bir yapidir ve hem i¢ zihinsel siire¢leri hem de dis sozel etkileri i¢inde
barindirir. S6zlil iletisim eylemi yaygin olarak sunlardan etkilenir (Janousek, 2019):

* Konusmacinin iletisim eylemi ile ilgili motivasyonu,

* Konugmacinin niyet ya da hedefi,

» Konugmaci i¢in iletisimin anlaminin ne oldugu diger bir deyisle neden iletisim kurmak istedigi,

+ Konusmacinin mesajin gdriiniimii ve miiteakip kodlamas1 hakkinda karar vermesi, * Iletisimin maddi
igerigi ile ilgili ifade,

* Alicinin mesaji kabul etme ve miiteakip kod ¢6zme islemine karar vermesi,

* Alict i¢in iletisimin anlaminin ne oldugu,

» Konugmacinin alicinin, niyeti, hedefi ya da motivasyonuna iliskin tahmini,

» Iletisimin alicinin iizerindeki etkisi (alicinin motivasyonunu da iceren etkisi),

» Kaynagin 6zellikleri (biyolojik, sosyopsikolojik &zellikler vb.), kaynagin giivenilirligi, sempatik olup
olmayis1 vs., alicinin 6zellikleri, iletisim ortami, mesajin yapisi, kullanilan dil, argo kullanima,
simgeler, sosyokiiltiirel yap1, yasa, yonetmelikler vb.

SOZLU iLETIiSIMDE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Algi: Duyu organlar1 araciligiyla beyne ulasan verilerin/ uyaranlarin drgiitlenmesi, yorumlanmasi,
anlamlandirilmas: siireci olarak tanimlanan algi, s6zlii iletisimde 6zellikle hedef yani alici agisindan
onemlidir. Kaynagin verdigi mesajin duyu organlarina ulagmasi algilama olmadan bir sey ifade etmez.
Bu yiizden duyusal verilerin algilanmasi, yani anlamlandirilmas: gereklidir. insanlarin neyi nasil
algilayacaklari ise icinde yasanan kiiltiir ve gegmis yasantidan etkilenir. iletisimi engelleyen ya da
gliclestiren durumlardan biri de iletinin ve iletisim taraflarinin yapisindan kaynaklanan sorunlardir. Bir
diger faktor dil engelleridir. Hem igerik hem de iliski bazinda s6z konusu olan dil engelleri de ya
anlasilmamaya ya da yanlis anlagilmaya sebep olur. Rol ve statii farkliliklar: da s6zlii iletisimde
onemlidir. Kaynagin ya da alicinin toplumsal statiisii, kiginin toplumsal yerinin neresi oldugunu anlatir.
Cinsiyet farkliliklar1 da 6nemli iletisim sorunlarina sebep olabilir. Ozellikle geleneksel toplumlarda
onemli bir engeldir. Kadin erkek arasinda yetisme tarzi agisindan farklilik gosteren toplumlarda sozlii
iletigimde de farkliliklar g6zlenmektedir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet
UNITE ADI iletisim Tiirleri ve Sozlii Tletisim
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. ZEKIYE TAMER

ILETISIM TURLERI VE SOZLU ILETISIiM

Beden dilinin tiim ogeleri, goz ve kas goz isareti, aglama, giilme, susma, miizik, kitap, resim, heykel,
sinema, gazete ve tim mimari ile de iletisim saglanabilmektedir. Kaldi ki insanlik tarihi boyunca kitle
iletisim arag¢larinin 6ncesinde kus, 1slik, duman, mektup ve trafik isaretleri, nihayetinde de internet gibi
degisik iletisim araglar1 kullanilmaktadir. insan hayatinin merkezinde bir yere konumlanmis olan
iletisim tiirleri farkli perspektiflerden birbirinden ayrilmaktadir. Bu béliimde iletisim tiirleri ve bu
tiirlerden biri olan s6zIi iletisim hakkinda detayli bilgi verilmeye ¢alisiimistir.

ILETISIM TURLERI

Onemli bir iletisim kuramlar1 arastirmacisi olan John Fiske iletisimi genel olarak bir insan etkinligi
olarak degerlendirmektedir. Buradan anlasilacagi lizere iletisim, edebi elestirilerden yiiz ifadelerine
kadar ¢ok fazla bi¢imin kullanilmasi bu insan etkinligini ger¢eklestirmektedir. Bu baglamda Fiske,
iletisim arastirmalarinda disiplinler aras1 yani multidisipliner bi¢imde yaklasim olmasi gerektigini
onermektedir. Iletisimin tiim tiirleri, kodlar ve gdstergeler icermektedir ve bunlarin aktarilmas veya
algilanmasi toplumsal iliskiler pratiginde belirlenmektedir. Sosyal hayatin bir geregi olarak bireyin
fikir, diislince, oneri ve duygularini ¢esitli yontemler kullanarak etrafinda bulunan taraflara iletmesi,
iletisimin, sosyal yagama dair olusum ve sosyalligin diizenlenmesinde 6nemli bir islevinin oldugunu
gostermektedir. Toplumun bir {iyesi olarak insanin iletisime duydugu ihtiyaci agiklamak adina sosyal
psikologlar, bireyin kendi varligini fark etme, taninma ve kabul edilme gereksinimi anlamina gelen
ben-diirtiisiinden (ego—drive) s6z etmektedirler. Iki insan karsilastiginda birbirine baktig1 halde
"merhaba" de~memesi, bu gereksinimi engellemek anlamina gelmektedir.

"Merhaba" demek toplumsal agidan zorunludur ve iliskileri siirdiirerek ve yeni—den onaylayarak
gergeklestirilen iliski amacli iletisim, bir toplulu—gu ya da bir toplumu bir arada tutmada son derece
onemlidir. O halde iletisim bigimleri ve tiirlerini konuyu anlamak agisindan daha detayli inceleyerek,
sozlii iletisim tiirii hakkinda agiklama yapmakta fayda vardir. Iletisim siireci birtakim basit temellerle
Oriill olsa da son yillarda hizli yasanan degisimlerle birlikte modern toplumlarin, sosyal ve toplumsal
yap1 i¢inde gerceklestirdigi iliskiler agisindan son derece yenilik ve degisime agik olmalarinin bir
sonucu olarak iletisim agisindan da ¢ok yonlii ve karmasgik bir yapilanma s6z konusudur. Modern
toplumda iletisim eski toplumsal yapilarda gegerliligini korumus olan yiiz yiize iletisim bigimlerinden
¢ok daha farklilagsmakta ve uzaklagmaktadir.

Bugiin, insanlar iletigim yoluyla birbirlerine eskisinden daha ¢abuk ve farkli yerlerde
ulasabilmektedirler. Ozetle, toplumsal yasamin diizenlenmesinde ve olusmasinda énemli bir islev
goren yapisi ile toplumsallasma agisindan bu denli 6nemli olan, toplumsal yagamin her alaninda ve her
asamasinda gérmek miimkiin olan iletisimi tiirlere ayirirken farkl élciitler kullaniimaktadir. Iletisim
kavrami genel olarak farkli perspektife gore bir birinden ayrilmaktadir. Bu hususta ilk ayrim bes farkli
baslikta incelenen toplumsal iligkiler sistemi olarak tespit edilen ayrimdir. Bu iletisim sekillerini,

1. Kisinin Kendisi ile Iletisimi (Igsel Iletisim),

2. Kisiler Arasi Iletisim,

3. Grup lletisimi,

4. Orgiitsel Iletisim,

5. Kitle iletisimi seklinde siralamak miimkiindiir. Ayrica baska bir ayrim ise niteliksel olarak yapilan
ayrimdir. {letisim tiirlerini nitelikleri bakimindan ise "yiiz yiize iletisim" ve "yiiz yiize olmayan
iletigim" biciminde siniflandirmak miimkiindiir. Bu ¢alismada anlatilmaya c¢aligilan niteliksel iletigim
tiirleri ise kendi icerisinde 4 baslikta incelenmektedir. Giingdr (2016) tarafindan yapilan ayrima gore
simge bi¢imi agisindan yani niteliksel iletisim tiirleri;

1. Yazili Iletisim,

2. Gorsel Iletisim,

3. Sozsiiz Iletisim,

4. Sozlii Tletisim seklinde kategorilerden olusmaktadir

Yazili Iletisim Giiniimiizden neredeyse binlerce yil dnce Siimerlilerin yaziy1 bulmasiyla baslayan
yazili iletisim™ siireci insanlik tarihi boyunca yazinin yeni bir iletisim araci olarak kullanilmasini
saglamistir. Ilk bulundugu dénemlerde yaziyla anlatilmak istenen her sey civiye benzer sembollerle
ifade edildiginden “¢ivi yazis1” diye tarihe gegen bu iletisim araci da zaman igerisinde yenilenerek,
geliserek bugiinkii modern formuna ulasmistir. Gorsel Iletisim Paylasilmak istenen duygu, diisiince,
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fikir, icerik ve bilgilerin goriintiilii bir sekilde insanlar arasinda aligverigine olanak saglayan iletisim
tiirline gorsel iletisim denir. Son zamanlarda gelisen teknolojiye ve hizli tiiketim kiiltiiriine bagli olarak
da en etkili bilgi aktarim seklinin gorsel iletisim oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Televizyon, bilgisayar ve sinema grafiklerinin bilgisayar programlar1 aracilig1 ile diizenlenip
hazirlanmasi siireclerinin 6gretildigi gorsel tasarim iizerine akademik diizeyde yasanan gelismeler de
bu iletisim tiiriiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sozsiiz Iletisim Genel olarak kullanimda sozsiiz iletisim seklinde ifade edilen, sézel olmayan iletisim,
beden dili veya viicut dili seklinde kavramsal kargiliklara da sahip olan sozel igerikli iletigim
araglarinin kullanilmadig1 ve bireylerin kendilerini ifade etmek veya ifadelerini desteklemek amaciyla
basvurduklar1 jest, mimik ve diger tiim beden hareketlerinin toplamin1 ifade etmektedir. Ingilizce
literatiirde “body language” veya “nonverbal communication” seklinde gegen sdzsiiz iletisim bireylerin
organlarini kullanarak el, kol veya yiize hareketleri ile mesajlarini karsi tarafa iletmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Eginli tarafindan yapilan tanimda ise sozsiiz iletisim, herhangi bir s6z
s0ylemeksizin bedenin hareketleri ile iletilerin aktarilmasidir seklinde ifade edilmektedir. SozIi
[letisim Sozlii iletisim, yalnizca bireyler arasi kurulan iletisim siireclerinde degil, dogumdan
ogrencilige hatta is yasamina kadar toplumsal yagamin her doneminde herkesin kullanmak zorunda
oldugu bir iletisim tiiriidiir. Bir bireyin etkili iletisim siirecindeki roliiniin belirleyicisi olan s6zlii
iletisim yetenegi; konusma, dinleme, soru sorma ve geri bildirim konularin1 kapsamaktadir. Yalnizca
bireyin kendisini dogru ifade etmesi yeterli olmamakla birlikte ayni1 zamanda etkin bir dinleme
siirecini gergeklestirmesi ve sonucunda geri bildirimde bulunmasi da énemlidir. Ozellikle is hayatina
yeni atilmak iizere olan insanlarin ige alim siire¢lerinde giizel konusma ve etkili dinleme becerileri
Ozellikle aranan bir nitelik olmustur.

SOZLU ILETiSiMIN DiGER iLETiSiM TURLERI ACISINDAN ONEMi

Toplumun birer pargasi olan her bir birey, i¢inde bulundugu kiiltiirel, toplumsal ve kendi dogustan gelen
karakteristik 6zelliklerinden birer pargayi, iliskide bulundugu uzak ya da yakin ¢evresiyle olan
etkilesimine tasimaktadir. Kisi temel yetenek ve 6zellikleriyle var olmaktadir ve bu varolus
6zelliklerinin tamamuyla da iletisim siirecini yonetmektedir. Bu baglamda iletisimin tiim tiirleri, ne
basi ne de sonu olmayan, son derece canli, dinamik unsurlardan olusan karmasik bir siire¢ olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

SOZLU ILETiSiM TURLERI

Konferans; hazirlikli konusma tiirlerinden biri olarak bilim, sanat, tarim, ¢evre, kiiltiir, yasam,
edebiyat, teknik ve ekonomik tiim alanlarla ilgili dinleyicileri bilgilendirmek amaciyla yapilan sozlii
iletigim tiirlerinden biridir. Belirlenen konunun olumlu ve olumsuz yonlerinin tez ve ant tezler aracilig
ile tartigildig1 hazirlikli konusma tiirlerinden biri olan tartisma veya miinazara bireysel degil gruplari
igermektedir. Literatiirde konusma oyunu olarak da gegen miinazara iki farkli diisiinceyi savunan
grubun, kendi diiglincelerini ispata dayali hazirladiklari metinleri birbiriyle yaristirmaktadir.
Genellikle akademik ortamlar i¢in diizenlenen bu konusma tiirii diisiinsel bir metin {izerinden bireysel
sunum seklinde yapilmaktadir. Bir bagkan moderatorliigiinde sirali bir bigimde yapilan bilgi séleni
formatinda ilerleyen sempozyum/panel tiirii konugsmada konuyu aciklamak, derinlemesine bilgileri
Ozetleyerek vermek esastir. Birkag¢ giin seklinde tasarlanan bu konusma tiirii 6nceden belirlenmis bir
tarihte planli sekilde gerceklestirilmektedir.

Bir bagkan yonetiminde ¢ogunluk gruplar ilgilendiren sanat, saglik, bilim, edebiyat ve siyaset gibi
bir¢ok konu iizerinde uzman kisilerin bir araya geldigi konusma tiiriidiir. Genellikle kapali salonlarda
kiiclik dinleyici gruplarin 6niinde dinleyicileri bilgilendirmek amaciyla yapilan goriismelerdir. Bir
kiginin topluluk 6niinde sadece bilgi vermek degil ayni1 zamanda enerji ve cosku yaratmak amaci ile
planlanan konusma tiirtiidiir. Tlirk Dil Kurumu s6zliiglinde; bir topluluga diisiinceler, duygular agilamak
amaciyla s0ylenen, uzunca, coskulu ve giizel s6z, nutuk, hitabe seklinde tanimlanan bu konusma tiirii
¢ogunlukla siyaset alaninda kullanilmaktadir. Uzerinde ¢alisilan konuya dair aragtirma yapmak, bilgi
ve veri toplamak amaciyla uzman kisiler ile yapilan konugma tiiriine gériisme denir.

Genel olarak calisma yasaminda kullanilan bu konusma tiirii, yoneticilerin de katildig1 ulusal ya da
uluslararasi toplantilar1 igermektedir. Kurultay ve genel kurullar bir kurulusun sorunlarinin gortisiildigii
veya liyeler/ortaklara bilgilendirmenin yapildig1 kapali mekéanlarda olabilecegi gibi genel kitlelere
acik bilgi verici sekilde de olabilmektedir. Kitle iletisim araglari olan televizyon, radyo, gazete, dergi
gibi ortamlara kismen haber niteligi tagiyacak sekilde olusturulacak metinler i¢in 6nceden yapilan
goriismelerdir. Bir kisi, kurum, olay, durum veya eser hakkinda konunun ilgili tarafi ile 6nceden
randevu alinarak yapila bu hazirlikli konusma tiirii de bir soru formuna baglhdir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Sézlii Iletisimde Mesaj Tasarim
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. AYCA CEKiC AKYOL

SOZLU ILETISIMDE MESAJ TASARIMI

Mesaj, sozlii iletisimin en 6nemli 6gelerinden biridir. Gerek kisiler aras1 iletisimde gerekse kitle
iletisiminde taraflar gesitli anlamlar1 birtakim mesajlar iizerinden aktarir. S6zl1ii iletisimde mesajin
Onemi, bu 6genin anlam aktarmasi iizerinden somutlagsmaktadir.

SOZLU ILETiSIM VE MESAJ KAVRAMI

Mesaj kavramyi, iletisim literatiiriinde 6zellikle iletisimin temel 6gelerinden biri olarak karsimiza
¢ikar ve siirecin olmazsa olmazlarindandir. Sozlii iletisim s6z konusu oldugunda konusma yoluyla ve
dil araciligryla aktarilan mesajlar cesitli sekillerde tanimlanmaktadirlar. Mesaj (message): Iletisim
siirecinde “bir alic1 i¢in bir uyaran olarak is—lev gdren bir sinyal ya da sinyaller birlesimi” ya da “
ileti—len sey” olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 2004). iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi,
goriis ve davranislarin kaynak tarafindan ortak sembollere bagl olarak kodlanmas1 durumu (Odabas1 ve
Oyman, 2011: 17) olarak yapilan tanimlamada kaynagin mesaji tasarlamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda mesajin bir¢ok farkli anlami vardir. Mesaj, her—hangi bir yerde ve herhangi bir zamanda bir
sekilde aci1ga vurulan sozciikler dizisini ya da im—geyi tanimlamaktadir. Ornegin bir reklamdaki
sozciikler, sarki s6z—leri, bir ¢izgi romandaki re—simler vb. mesajin bir pargasidir ve mesaj terimiyle
tanimlanir.

Mesaj, iletisim iceriginin bu icerigi dile getiren kaynak/ kisi tarafindan algilanan ya da amaglanan
anlamidir ve bununla birlikte mesaj, mesaj1 alanlar tarafindan igerige atfedilen anlamdir (Mutlu, 2004)
. Sozlii iletisim ikna ile sonuglanma basarisi yiiksek bir iletisim tiirii olarak kabul edildiginde mesajin
olusturulmas: yani mesaj tasarimi énem kazanmaktadir. Duygu, diisiince, bilgi vb.’nin aliciya
iletilmeye hazir bir hale gelmesi ve mesaj bi¢imine doniistiiriilmesi gereklidir. Mesajin
tasarlanmasinda {i¢ nokta 6nem tasir. Bunlardan ilki mesajin dili ve kodu, ikincisi mesajin igerigi ve
liclinciisii de mesaj gelistirimidir (Yiksel, 1989). Bu 6gelerin hedefin 6zelliklerine gore ya da iletisim
i¢cin ortak deneyim alan1 dikkate alinarak olusturulmasi gerekmektedir.

SOZLU ILETiISIMDE MESAJ TURLERI

[letisim literatiiriinde mesaj tiirleri arasinda tek yonlii ve iki yonlii mesaj ayrimi ile duygusal ve
rasyonel mesaj ayrimina rastlanmaktadir. Tek Yonlii- Iki Yonlii Mesaj Ayrimi Mesaj tiirleri ilk
ayrimda tek yanli (one-sided message) ve iki yanli (Two sided message) olarak adlandirmaktadir: Tek
yanli mesaj [one-sided message]: Iletisim ortaminda tartismali bir durumda, sadece bir tarafin
iddialarinin sunuldugu me—sa;j tiiriidiir. Propaganda konusmalar1 6rnek olarak verilebilir. Etki agisindan
tek yonlii mesajlar 6zellikle bas—tan mesajin iddiasiyla ayn1 gdriis—te olan kisiler ile egitim diizeyi
diisiik olanlar iizerinde etkili olurlar (Mutlu, 2004). iki yanli mesaj (Two-Sided Message]: ikna etme
siirecinde, bir konunun iki tarafina iliskin savlar)/ kanitlar1 sunan bir mesaj tiiriidiir. Iki yanli mesajlar
savunulan goriise karsit olan savlari bilen bir izleyi—ci toplulugu karsisinda etkili olabilir.

Ornegin a¢ik oturum programlarindaki konusmalar ve tartisma ortami bu tiir mesajlarla ilerleme
kaydeder. Sozlii iletisimde iki yanli mesaj tasarimi tercih eden konus—macilar sadece tek yanl
mesajlar1 sunan konusmacilara oranla daha inanilir kisiler olarak goriiliirler. Ciinkii bir tarafi
savunurken diger tarafin da neden olamayacagi ya da yanlis oldugunu kanitlayacak argiimanlarla
mesajlarini tasarlarlar. Kisaca tek yanli olarak tasarlanan mesajlar iletisime temel olusturulan konu
iizerine yalnizca ikna edilmesi hedeflenen yonde argiimanlara yer verirken iki yanli mesajlar hem
kaynag1 destekleyen hem de tarafsiz veya kars1 goriisii de destekleyici arglimanlar igermektedir
(Perloff, 2017). Bu da kaynagin iletisimde iknay1 tercih ettigi ve mesajlarini tasarlarken alici
tizerindeki etkiyi dnemsedigini gosterir diyebiliriz. Ancak bazi durumlarda da tek yanl mesaj vermek,
iki yanli mesaj vermekten daha etkili sonuglar elde etmeyi saglar. Ornegin alicilarin konu hakkinda
bilgileri yoksa ya da zeka diizeyi ve egitim diizeyi diisiik oldugu durumlarda konunun iki yoniinii de
vermek alicinin mesaji anlamamasina ya da kafasinin daha ¢ok karisik mesaja tepki vermesine neden
olabilir.

Duygusal- Rasyonel Mesaj Ayrimi

Bir diger mesaj tiirii ayrim1 da duygusal ve rasyonel mesaj ayrimidir. Ikna temelli sdzlii iletisimde
duygusal icerigi olan mesajlar genellikle hedefin/ alicinin psikolojik 6zelliklerine seslenerek onlar1
etkilemeyi hedeflemektedir. Alicinin tutumlarini degistirme ve yeni tutum olusturma/ kabul ettirme
amaci ile korku, endise, iiziintii, mutluluk gibi duygusal ¢ekicilikleri kullanilarak mesaj duygusal
olarak yapilandirilir. Rasyonel mesajlarda ise genellikle alicinin maddi ya da manevi kazanglarina
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yonelik ifadeler yer almaktadir. Etkili bir ikna edici s6zlii iletisim siirecinde ise ¢ogu zaman mesajda
hem duygusal hem de rasyonel dgelerin birlikte yer aldig1 goriilmektedir. Rasyonel sunumun baskin
oldugu mesajlar akilci giidiilere hitap ederler. Bu tiir mesajlarda kanit kullanimi, ikna edici iletigim
siirecini olumlu etkilemektedir. Mesajin duygusal ya da rasyonel sunumunda 6nemli olan noktalardan
biri alicinin konuya kars1 duydugu yakinliktur.

Insanlar ancak ilgi alanlarina giren konular hakkinda duygusal olabileceklerinden ikna edici mesajda
ancak aliciya yakin bir konusu varsa duygusal 6gelere yer verilmelidir. Mantiksal dayanagi olan
mesajlar alicinin rasyo—nel diislincelerine yonelerek dikkat cekme ve eyleme yonlendirme amacini
tasimaktadir. Mantiksal ¢ekicilikteki mesajlarda, genellestirmelerden, kus—kulu sorulardan, ayni
goriiste olmayanlara saldirmaktan, bir sorunu gere—ginden fazla basitlestirmekten, yanlis bir nedeni
gercek saymaktan, hatali benzetmeler yapmaktan, mantik dis1 desteklerden kaginilmalidir. Duygusal
¢ekicilige sahip olan mesajlar ise alicinin duy—gularina yonelerek eylemin gergeklesmesini
hedeflemektedir. Duygusal ¢ekicilik 6zelligi tasiyan mesajlarda pozitif duygusal 6zellikler daha etkili
olurken, alicinin sahip oldugu 6zelliklere gore negatif ¢ekiciligi bulunan mesajlar da etkili
olabilmektedir.

SOZLU MESAJ TASARIMINDA KOD, KODLAMA VE KOD ACIMI

Mesajin tasariminda mesajin konusu, tek yonli ya da iki yonlii olusu, duygusal m1 rasyonel mi olacagi
gibi kararlar yaninda bu iletilerin nasil kodlanacagi konusu da olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple kod,
kodlama ve kod agim1 kavramlarini da agiklamak sozli iletisimi degerlendirme agisindan gereklidir.
Kod Kod, “bir kiiltiir ya da alt kiiltiiriin iyelerinin paylastig1 bir anlam sistemidir”. Hem gostergelerden
(kendileri disinda herhangi bir seyi ni—teleyen fiziksel sinyaller) hem de bu gostergelerin hangi
baglamlarda ve nasil kullanilacaklarini ve daha karmasik iletiler (s6zlii ya da yazili) olustur—mak igin
nasil bir araya getirilebileceklerini belirleyen kurallar ya da uzlagmalardan olusan bir yapidir (Fiske,
1990). Kod bir anlam sistemi olup belli bir kiiltiirel uzlagsmaya dayanir diger bir deyisle bir kiiltiiriin
i¢ginde anlam kazanir. Anlamlandirma ve davranigsal olmak iizere kodlar gesitlendirilebilir. Kodla
kanal arasindaki iligki de 6nemlidir ¢iinkii kanalin fi—ziksel nitelikleri, aktarabilecegi kodlarin
dogasini belirler. Ornegin telefon, sdzsel dil ve dil &tesi (tonlama, vurgu, ses kodlar1 vb.) ile sinirlidir.
Bununla birlikte kodlanmis bir iletiyi belli bir kanalda aktarilabilir hale getirmek i¢in bir¢ok ikincil
kod gelistirilmistir. Kodlama (encoding) Kodlama kisiler aras1 iletisim ve sozlii iletisim agisindan
tanimlandiginda iletisim kurabilmek i¢in ¢esitli sinyallerin (gorsel ya da sessel) belirli kurallara veya
kodlara gore diizenlemesidir. Bagka bir ifade ile bir mesajin, iletisim kanalinin 6zelliklerine uygun bir
sekilde, simgelestirme sistemi araciligiyla fiziksel olarak taginabilecek veya iletilebilecek bir bigime
dontstiirilmesidir (Mutlu, 2008). S6zel ya da sdzsiiz simgelerin, kendi basina bir anlamlar1 yoktur.
Mutlaka kodlama siirecinden ge¢meleri gerekir. Kod A¢ma (decoding) Kod agma kavrami ise
kodlamanin tam karsitidir. Iletisimde bu eylemi gergeklestirecek olan taraf ise alici/ hedeftir. Kod
agma, mesajlarin dogasini yorumlama, ¢dziimleme ve anlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Mutlu,
2008). Kod agma, algilama siirecinde iletilerin su veya bu nedenle farkina varan hedefin aldig1
isaretleri anlamli simgelere doniis—tiirme siirecidir. Bu siireg, alicinin iletileri tasiyan kanal ve
arac¢—larla ilgili kod alic1/ agict sistemleriyle baglar, merkezi sinir siste~minde tamamlanir.

SOZLU ILETIiSiM VE MESAJ TASARIMINDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Mesaj tasariminda alicinin mesaji kabul etmesinde etkili olan bazi 6zellikleri bilmek gerekir. Sozlii
iletisimde mesaj alicinin fizyolojik diirtiilerine hitap etmelidir. Ayn1 zamanda mesaj alicinin
demografik 6zelliklerine (egitim diizeyi, meslegi, cinsiyeti, yasi, ilgi) ve aliskanliklari—na yonelik
olmalidir. Bununla birlikte mesaj alic1 tarafindan kabul edilmesi benimsenmesi i¢in tesvik ve motive
edici 6zellikler icermelidir. Mesajin 3 6nemli 6gesi mesaj tasariminda dikkat edilmesi gereken
hususlar agisindan dnemlidir. Bunlar Mesajin dili, mesajin igerigi ve mesajin gelistirimidir. Mesajin
dili, hem kaynak hem de hedef/ alic1 agisindan net ve anlasilir bir yapida olmalidir. Mesajin dilinden
kastedilen ise ulusal dil olabilecegi gibi, miizik, sanat veya beden dili gibi (jest, mimikler vs.)
konusulan dil diginda da baz1 kodlardir. S6zlii iletisimde de bu durum ayni1 sekildedir. Mesaj igerigi;
kaynagm amacini ifade etmek igin sectigi malzeme olarak tanimlamak miimkiin. Igerik de koda benzer
Ogelere ve yapiya sahiptir.

Mesajin gelistirimi ise; iletisimi baslatan kaynagin kodlar1 ve igerigi segerken ve diizenlerken verdigi
kararlardir. Bu baglamda mesaj gelistirimini neler belirler? sorusuna verilebilecek cevapta ilk olarak
kaynagin 6zellikleridir. Mesaj tasarimlanirken temel amaci, hedef kitle {izerinde etki yaratmaktir.
Etki, yogun duygulanim sonucu olusan ve kisiyi ya da kitleyi harekete geciren, motive eden giictir.
SozIi iletisimin bagariya ulagabilmesi igin gerek mesaj1 verirken gerekse alirken bir takim kurallarin
yerine gelmesi gerekmektedir. Mesaj tasarimi1 yapmadan once bunlarin neler oldugu ve nasil
gergeklestirileceginin belirginlestirilmesi gerekir (Aziz, 2010): Amacin belirlenmesi: Mesaji
tasarlayan Kaynak ya da alic1 (geribildirim mesaji1) konumundaki kisi 6ncelikle ‘iletisimin amaci
nedir?’ sorusunu hatirlayarak, iletigimin tiiriinii belir~lemesi gerekir. Bu iletisim bireysel, iki kisi
arasinda bir iletisim ve kars1 tarafta tulum ve davranig degisikligi yapmasi istenen bir iletisim ise
secilecek iletisim tiirli ve aract bu amacin gergeklestirilmesine yonelik olmalidir.
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Konunun 6nemi: Taraflar yani kaynak ya da hedef ¢ogu zaman iletisimi bir amaca ulagmak i¢in
baslatir. Her iletisimin bir, bazen de birden fazla konusu vardir. Kimi kez bu konular arasin—da
dogrudan bir iliski varsa da kimi kez birbirinden bagimsiz da olabilir. fletisim bu konu(lar)
cercevesinde gecer.

Konusmacinin énemi: So6zlIi iletisimde, iletisimi baglatan taraf (konusmaci), iletisimden ve mesajdan
tiimiiyle sorumludur. Bu bakimdan konusmacinin iletigsim konusu ya da konular1 hakkinda yeterince
bilgili olmasi, ses tonu ve renginin elverisli olmasi, en azindan iletisimi olumsuz etkileyecek tiirde
olma-masi, kiiltiirlii olmasi, konugmanin akigina gore kendini yonetmesi, hazir cevap olu—su gibi
6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Dilin 6nemi: Etkili sozlii iletisimin dnemli bir diger 6zelligi kullanilan dildir. Dil s6zlii iletisimin en
onemli 6gesidir. Clinkii iletisimin amaci, konusu dil ile aktarilir. S6zli iletisimi zayiflatan en dnemli
husus ise, dilin kullanimindaki yanliglar—dir. Sesin kullanim1: So6zlii iletigimde ses en dnemli 6gedir.
Ciinkii mesaj, sozlerin yer aldig1 insan sesi ile aktarilir. Bu bakimdan sesin 6zellikleri; sesin rengi,
tonu ve hizi etkili iletisim i¢in dnemlidir. Sesin bu 6zellikleri kisinin biyolojik yapisindan
kaynaklanir. Biyolojik 6zellikler kolayca degistirilecek 6zellikler degildir.

Dinlemenin Onemi: Son olarak mesaj tasariminda dikkat edilecek konulardan biride dinlemedir.
Dinleme, sdzlii iletisimin olmazsa olmazlarindandir. Iletisimle gelen mesaja cevap verebilmek, ancak
o mesajin dogru algilanmasi ile olanaklidir. Bunun i¢in de 6nko—sul, mesaji1 dinleme, anlama ve sonra
yanitlamadir. Mesaj1 verenin mesajini dinletecek kadar etkili bir mesaj tasarimi1 yapma sorumlulugu
vardir diyebiliriz.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet
UNITE ADI Giinliik Yasamda Sézlii iletisim
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. SUKRU BALCI

GUNLUK YASAMDA SOZLU ILETISIM

Insanlar, tarihin ilk donemlerinden itibaren hem ihtiyaglarini giderebilmek hem de sosyallesebilmek
i¢in iletisim halinde olmuslardir. Onceleri sekilsel ve farkl aletlerle gerceklesen bu iletisim siireci,
zamanla daha sistematik ve daha etkili hale gelmistir. Ozellikle seslerin anlaml1 hale gelmesiyle
baslayan sozlii iletisim, bugiin diinya iizerinde en fazla kullanilan iletisim seklidir. Teknolojinin hizla
gelisip yenilendigi bugiiniin diinyasinda bile s6zlii iletisim, insanlar arasinda farkli araglarla hala en
cok tercih edilen iletisim seklidir. Giindelik Yasamda Insan Iliskileri insanlarin toplumsal bir varlik
olmalarini fark etmelerinden itibaren, birlikte yasamalarini saglayan en 6nemli olgu iletisimdir.
Insani, diger canlilardan ayiran ve diinyay1 yonetmesini saglayan 2 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozelliklerden ilki ‘konugma’, ikinci ise ‘diisiinme’dir. Bir insanin biitiin ihtiyacini kendisinin
karsilamas1 miimkiin olamayacagindan dolayi, toplu halde yasamaya baslayan insanlar, iletigim
imkanlar1 sayesinde sosyallesmeye baslamislardir. iletisim araglar1 olmadan insanlarin birbirleriyle
anlasabilmeleri, bir arada yasayabilmeleri ve de etkilesime girmeleri miimkiin degildir. Insanoglunun
diistince ve duygu aligverigini kisitlamak ya da genisletmek, onun yagam bi¢imini de degistirmektedir.
Ozellikle 21. yiizyilda bu tiir bir degisime, bu aligverisin genislemesine tanik olunmaktadir. Diinyada
kullanilan iletigim araglari, bireylerin istekleri ve iilkelerin gelisim diizeyleri ile birlikte sahip olunan
kiiltiire gore biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir. Milyarlarca insani bir araya getiren, kitle iletigim
araglar1 denilen bu yeni iletisim yontemleri, iletisimin toplumsal ve sosyal kullanim alanlarini
genisletmis ve giinliimiizde iilkelerin, diisiincelerin sinirlarin1 zorlamaya baglamiglardir. Bunca yasanan
olaya ve gelismeye ragmen giindelik yasamda insanlar arasinda en ¢ok kullanilan iletisim arac1
konusma, yani sozli iletisimdir.

Giindelik Yasamda Sozlii iletisim Bicimleri

Sozli iletisimin farkli bigimleri vardir. Bunlar; agiklama, soru, emir, itaat, bildirim ve tinlemdir
Acgiklama: Iletisim siirecini baslatan kisi veya kesim, alic1 olan kisiye ya da kesime bir konu veya
durumla ilgili bir agiklama yapmak isteyebilir.

Soru: Iletisim siirecini baslatan kisi veya kesimin bir konu ya da durumla ilgili bilgi alma amac1
vardir. Mesajini1 da bu niyet dogrultusunda olusturabilir. Emir: Iletisim siirecinde yer alan taraflar, emir
tarzi ifadelerle iletisim yonlendirebilirler. Genel olarak hiyerarsik yapilar igerisinde bu iletisim
bigimi ¢ok daha yaygin goriilmektedir. Itaat: Ust ast iliskilerinde iistiin emir tiimcelerine, ast, itaat
timceleriyle karsilik vermesine sozlil iletisimin itaat bigimi denilmektedir. Bildirim: Bu bigim,
genelde bir durumu kars1 tarafa bildirerck anlayis ya da kolaylik géstermelerini beklemektir. Unlem:
Insanlar, sasirdiklar1 hatta hayret ettikleri bazi durumlar karsisinda “ah!”, “ya!”, “bak sen su ise!” gibi
iinlem so6zciikleriyle tepkilerini dile getirebilirler.

Giindelik Yasam Sézlii [letisiminde Etkinligi Engelleyen Faktorler

Sozlii iletisim esnasinda etkinligi engelleyen faktorler bulunmaktadir. Bunlar; genelleme, kutuplasma,
statik degerlendirme, soyut dil, anlam ¢ikarma ve rastgele se¢mektir.

Genelleme: So6zIi iletisimde insanlar genel olarak bir kelimeyi belirli bir grubu tanimlamak igin
kullanmaktadirlar. Bu durumda da kelimenin tanimladig1 ismin benzerlikleri veya ortak 6zelliklerinin
diistiniilmesini saglamaktadir. Kutuplasma: Bu durum, anlamlarin asir1 uglarda kullanimi yiiziinden
yanlig diisiincelerin olusumunu ve yaniltmalari ifade etmektedir.

Statik Degerlendirme: Hizla degisen insanoglunun ve var olan diizenin karsisinda dil, olduk¢a yavas
degismektedir. Belirli ifadeler ancak belirli durumlar1 kapsayan 6zellikler gostermektedir. Bu sebeple,
kisi veya olaylar hakkinda kullanilan sozlii ifadelerin, icinde bulunulan zamani ifade ettigi, baska
kosullarda ise ayni anlama gelmeyebilecegi sdylenebilir.

Soyut Dil: iletisim esnasinda soyut ifadelerin kullanilmasi, bu kelimelerdeki belirsizlikler nedeniyle
iletisimde bazi sorunlarin dogmasina neden olabilmektedir.

Anlam Cikarma: Anlam ¢ikarmay1 en kisa sekilde, delil veya varsayimlardan elde edilen sonug ya da
hiikiimler olarak tanimlayabiliriz. Rastgele Se¢mek: Sozel iletisim esnasinda kisilerin, iletisim
kurdugu kisinin 6zelliklerini dikkate almadan sectigi kelimeler veya ifadeler, iletisimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Giindelik Yasamda Sozlii ve Yazih fletisim

Yapilan caligmalarin, iletigimi, tiirleri bakimindan ¢ogunlukla, s6zlii iletisim, yazili iletisim ve
sozsliz iletisim olarak 3’e ayrildig1 goriilmektedir. S6z, sesin sistematik yapiya doniismiis halidir. Sesin
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soze doniismesiyle dil gelismistir. Séziin dile gelmesiyle de konusma ortaya ¢ikmistir. Insanlar, sesini
sistematik yapiya kavusturarak sdze doniistiirmiis, bu da yani sozli iletisim, insan iletisiminin asil
omurgasini olusturmustur. S6zIi iletisimin bazi 6zellikleri sunlardir:

« Kiiltiirle bigimlenir.

* Resmi ve gayriresmi olabilir.

* Dogrudan veya dolayl1 gergeklesebilir.

* Argo ve esprilerle kullanilabilir.

* Soyut ve somut anlamlar yiiklenebilir.

* Bulundugu ortam ya da kiiltiire gore bir jargona sahip olur.

Sozlii fletisimin Avantajlari

+ Iletilen mesajlarn anlasilma derecesi denetlenebilir.

» Anlik karsilik verilebilir, soru sorulabilir.

* Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

* Anlagilmayan konulara aciklik getirilebilir.

Sozlii Iletisimin Dezavantajlar

* Soylenen bir kelimenin, yaziya gore yanlis anlasilma ihtimali daha yiiksektir.

* Alinan mesaj, zamanla tamamen veya kismen unutulabilir.

* Verilen mesaj degisiklige ugrayabilir.

* Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalic1 ve uzun siireli iletisimler i¢in uygun degildir.
Yazili iletisim, so6zii zapt eden, soziin kaybolmasini 6nleyen yazili kod ve araglarla yapilan bir iletigim
tirtidiir. Yazili iletisim, dilden dile, alfabeden alfabeye degisen bigimlerde, kendine has simgesel ve
dizgesel bir yap1 sunmaktadir. Birgok diisiiniire gore yazi, insanoglunun en biiyiik buluslarindan biri
olarak kabul gormektedir.

Yazi temelde, insan zihninin bir {iriinii olan dili yani s6zii kullanmaktadir. Yazili iletisimin tagimasi
gereken dzellikler sunlardir:

» Kisa ve amaca uygun olmalidir.

* Dogru ve giivenilir veriler icermelidir.

* A¢ik, net ve anlasilir olmalidir.

+ Onceden planlanarak yazilmalidir.

* Dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir.

* Yazida silinti ve kazint1 olmamalidir.

Yazili iletisimin Avantajlar

* Yazili iletisim arsivlenebildigi i¢in kalicidir.

* Belge 6zelliginden dolayi delil olarak sunulabilir.

* Yazili iletisimde mesaj tekrar tekrar kontrol edilebildigi i¢in hata oran1 ¢ok azdir.

» Kolay bir sekilde ¢ogaltilarak baska kisilere de ulastirilabilir.

* Yazili iletisimde yazi istenildigi dl¢lide tekrar yazilabilir.

Yazih fletisimin Dezavantajlan

* Sozlii iletisime oranla geri bildirim alma siiresi olduk¢a uzundur.

* Yazili iletisimde 6n hazirlik gerektirdigi i¢cin daha fazla zaman harcamak gerekmektedir.

» Gonderildikten sonra yazilanlar1 degistirmek ¢ok zordur.

* Diger kisilerin eline ge¢ebilme ihtimali oldugundan dolayi, gizlilikleri ¢ok daha azdir.

* Yazili iletisimde yiiz yiize temas olmadig1 icin, dzellikle sozli iletisimin sahip oldugu avantajlar
bulunmamaktadir.

Giindelik Yasam Sézlii Tletisiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Insanlar arasinda iletisimde kullanilan dil, genellikle basar1 igin gereklidir. Fakat segilen
kelimelerden ziyade 6nemli olan bunlarin hedef kitle tarafindan anlasiliyor olmasidir. Bununla
birlikte, yapilan bircok arastirma, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden ziyade, nasil
soylediklerine de dikkat ettiklerini ortaya koymaktadir. S6zIi iletisimin boyutlarindan biri de
konusmadir. insana ait bir 6zellik olan konusma, insanlar i¢in hayat boyu énemli bir rol oynamaktadir.
Bu 6zellik sadece insanlara ait olmasina ragmen, iletisim esnasinda her zaman etkin bir sekilde
kullanilmayabilmektedir. S6zlii iletisim ortamlarinda konugmaci, konu ve dinleyici iletigimini ortaya
¢ikaran 3 temel 6ge bulunmaktadir. Bunlar; etkileme, ikna ve inandirmadir.

Iyi bir s6zlii iletisim, iyi bir diksiyona sahip olmaktan da gecmektedir.

Diksiyon kisaca, sozii liretirken, duygu ve diisiinceleri dogru, uygun ve eksiksiz olarak ve kullanilan
sesin hakkini vererek konusma sanat1 olarak tanimlanmaktadir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Cahsma Yasaminda Sézlii iletisim
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. ZEKIYE TAMER

CALISMA YASAMINDA SOZLU iLETiSIiM

Is tatmini ve is doyumu kavramlariyla ifade edilen mutlu ¢alisma zamanlarinin temelinde yatan
iletigim tiirii s6zli iletisimdir. Ciinki iletigimin diger tiirlerinden olan yazili iletigim is hayatinda
cogunlukla resmi ve biirokratik isler icin kullanilirken, s6zlii iletisimin kullanimi1 daha giindelik islere
uygundur. S6z1ii iletisim, insanlar arasindaki iliskiyi diizenlediginden ve etkili iletisim siirecinin
temelinde yer aldigindan ¢aligma yasaminda da dnemli bir yere sahiptir.

CALISMA KAVRAMI

“Calisma”, geemisi insanligin ortaya ¢ikmasina kadar uzanan hayatin devamliligi i¢cin 6nemli bir
toplumsal faaliyet olup, insan hayatinin en énemli alanlarindan biridir. Thtiyaglar hiyerarsisinde
belirtilen kendini gerceklestirme agsamasinin temel sart1 calismak ve para kazanmaktir. Burada
bahsedilen bireysel olmaktan ziyade toplumun tamamini ilgilendirmektedir. Kamu veya 6zel sektor
diizeyinde iiretim yapan, deger katan her bir ¢calisan hem bireysel ihtiyaclarini giderme hem de iilkenin
gelismislik diizeyine katki saglama amaci giitmektedir. Caligma pratikleri sektére goére kamu ve 6zel
sektor olmak {izere iki baslik altinda incelenir. Kamu sektoriinde temel amag 6zel tesebbiislerde oldugu
gibi kar elde etmek degildir. Kamu hizmeti kullanildig1 yere gore anlam1 degisen, esnek bir kavram
olarak goriiliir ve “devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gézetim ve
denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yararini1 saglamak i¢in kamuya
sunulmus devamli ve muntazam faaliyetler” olarak tanimlanir.

CALISMA YASAMINDA INSAN iLISKiLERIi

Gelisen ve bununla birlikte degisen toplum hayatindaki degisiklikler sonucu giiniimiiz insani, ge¢cmise
gore birgok sayida birey ile iliski kurmaktadir. S6z konusu bu iliskilerin zayif olmasi, insanda
huzursuzluk ve moral diisiikliigii yaratmaktadir. Insanin ¢alisma yasaminda mutlu olabilmesi iletisim
biliminin gelismesine baglidir. Her ne kadar otomasyon sistemleri gelismis olsa da is hayatinda
calisan insan kaynaginin fazla olmasi, ¢aligma yasamindaki iligski kurma, yonetme ve siirdiirmeyi de
gerekli kilmaktadir.

CALISMA YASAMINDA SOZLU iLETIiSIiM

Kendisi tek basina giiclii bir bag kurma araci olan iletigim, beklenilen ve umulan amaglar yoniinde,
insanlar arasinda haberlesmeyi saglamak ve insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilmak seklinde
misyonlara sahiptir. Iletisimin bu misyonu ¢alisma yasaminda, gruplarin ve birimlerin arasinda
yasanan bilgi akislarin1 diizenlemektedir. Bigimsel (Formal) fletisim Bir is ortamimin biiyiikliigii,
iretim kapasitesi ve kurumda ¢alisan personel sayisina bakilmaksizin bazen resmi bazen de gayriresmi
bi¢imde iligkileri diizenleyen hiyerarsik ortam ig hayatinin olmazsa olmazidir. Bu yapida, bi¢imsel
(formal) iletigim sistemi Orgiit i¢erisindeki ve organizasyonun g¢evresi arasindaki enformasyon akigini
saglayan kanallar1 ifade etmektedir. Her calisanin ve kuruma ait her {iyenin bu yap1 igerisinde
digerlerinden farkl1 bicimsel bir rolii ve statiisii bulunmaktadir. Bigimsel Olmayan (Informal) Iletisim
Bi¢imsel iletisimden farkli olarak sadece resmi degil ayn1 zamanda resmiyet disinda kalan kisiler
arasi iletisim bi¢imini de kapsamaktadir. Caligma yasaminda iletisimin diger bir boyutu olan bigimsel
olmayan (informal) iletisim; ¢alisanlarin ortaya ¢ikardiklar1 bicimsel olmayan gruplar ve bu gruplar
arasinda ortaya ¢ikmistir. Eskiden bigimsel olmayan iletisim tiirii is hayat1 agisindan, kurumsal
iletigim ortamin1 tehdit eden ve kurum c¢alisanlarinin ¢alisma performanslarini etkileyen tehlikeli ve
kalic1 olmadigindan gecersiz bir durum olarak algilanmaktaydi. Ancak bigimsel olmayan iletisim daha
sonralar1 kurumsal iletisimin bir pargasi olarak algilanmaya baglanarak, is hayatinda 6nem
kazanmistir.

CALISMA YASAMINDA KARSILASILAN iLETiSIM ENGELLERI

Kurumlarda istenildigi diizeyde etkili bir iletisim saglanabilseydi, kurum igerisindeki catigmalar ve
kurumsal basarisizliklarin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmazdi. Giiniimiizde birgok kurumun
basarisizligindan ya da kurumlarda ortaya ¢ikan ¢atigmalardan, huzursuzluklardan s6z ediliyorsa, bu
durumun temelinde yatan sey kurum igerisinde etkin bir iletisim ortaminin olmamasidir. Ciinkii etkili
bir iletisim ortaminin olugmasini engelleyen bir¢ok etken s6z konusu olmaktadir. Genel olarak mesajin
igerigi ve iletisimde kullanilan dil vb. temel iletisim siirecindeki 6gelerde ortaya ¢ikan sorunlar,
kurumsal iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda gosterilebilmektedir. Ayrica kisilerin
kendi karakteristik 6zelliklerinden de kaynaklanan sorunlarla birlikte iletisim siirecinde bir¢ok engel ve
kaza durumu olabilmektedir. Calisma yasaminin temel kaygilarindan olan ¢ok para kazanma ve
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kariyere elde etme gibi gayelerle bazen kisilik 6zelliklerine ters diisecek sekilde de davranabilen
calisanlar, ast iist iliski dengesi kurma ve bu iligkiyi yonetme amaciyla iletisim kazalari olugsmasina
temel hazirlayabilmektedirler.

CALISMA YASAMINDA SOZLU iLETiSiMIN ETKINLIiGi

Biitiin sosyal etkilesimler hi¢ kuskusuz iletisimi de igermektedir. Bir orgiitten ya da gruptan s6z
edebilmek icin etkilesimin olmas1 gerekmektedir. Orgiitler i¢ ve dis cevre ile etkili bir iletisim
kurarak varliklarmni siirdiirmektedir. Iletisimin en temel islevlerinden birinin uyumlastirma ve es
giidiim oldugu diisiiniildiigiinde, 6rgiitsel uyum, goriis ortaklig1 ve koordinasyonun saglanmasi, basarili ve
etkili bir orgiitsel iletisimde gizlidir.

SOZLU iLEITSIMIN CALISMA YASAMINA ETKIiSi

Hayatinin biiyiik bir bolimiinii ¢alisarak gegiren insan igin ¢alisma ve orgiit ortami olduk¢a dnemli bir
konudur. Caligma ortaminda motivasyonu yiiksek olan insan 6rgiit i¢in faydali bir 6gedir. Calisan
baglhiliginin artmasi, isin kalite diizeyinin yiikselmesi ve is stresinin azalmasi is yerindeki etkili
iletisim ile miimkiindiir. Is Tatmini ve Sozlii Tletisim Is tatmini kavramina genis bir ¢ergeve icerisinde
bakildiginda, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme imkanlari, sosyal iligkiler ve is ¢evresi gibi birgok
faktorlere iligkin olumlu bakis agilarinin bir sonucu olarak olusan bir memnun olma durumu olarak
ifade edilebilir. Isten kazanilan maddi kaynaklar, calisanlarin birlikte ¢alismaktan hosnut oldugu
calisma arkadaglar1 ve fayda yaratmanin sagladigi haz, is tatmini denildiginde ilk akla gelen seylerdir.
Is tatmini, ¢alisan personelin performansini arttirmak igin ¢ok énemli bir unsurdur.

Motivasyon ve Sézlii Iletisim Iletisim, verimliligi etkileyen birgok degiskenden biri oldugu igin,
iletisimin genellikle verimliligi bir sekilde etkiledigi kabul gérmiistiir. Ustlerin astlarla iliskilerinin
iyi olmasi, astlarin onlar1 sevmelerini ve saymalarin1 saglamaktadir. Ustiinii seven ve sayan calisan,
iiretim siirecine daha fazla katki saglayarak kendini gostermek istemektedir. Kisilerin kendilerini kabul
ettirme istekleri de bir ihtiyacgtir. Boylece iletisim yoluyla motivasyon en iyi sekilde saglanmis
olacaktir. Iletisim becerileri yiiksek yoneticiler, is gorenlerle kurduklari iyi diyaloglar sayesinde onlari
islerine rahatlikla motive edebilirler. Kurumsal Baglilik ve Sézlii Iletisim Baglilik, yiiksek derecede
bir duyguyu ifade etmektedir. Bir kurulusa, insana, fikre, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye
baglilik hissetme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylikiimligii anlatmaktadir. Bireylerin
orgiitlerin icerisine girme, sadakat duyma ve orgiitsel degerlere olan inang gibi unsurlar1 kapsayan
psikolojik baglilik ve kendini tam anlamiyla ise verme ise Orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir.
Verimlilik ve Sozlii Iletisim Iletisim, drgiitlerdeki en temel iiretim faktdrii olan ¢alisanlarin
motivasyonunun, yonlendirilmesinin, verimliliginin ve uyumunun saglanmasinda énemli bir rol
istlenmektedir. Gegmise gore giiniimiizde iletisimin 6nemi ve degeri is diinyas1 tarafindan 6nem
kazanmaya baslamistir. Iletisimde gerekli olan, mesajlarin iyi bir sekilde kodlanmasi, kanallarm iyi
secilmesi, iletisim siirecinin en etkili bigimde olusturulmasi ve yonetilmesidir. Y 6neticilik gérevini
iistlenen gorevliler, iletisimden yiiksek seviyede yararlanarak sorunlari en aza indirebilir ve verimliligi
artirabilirler. Bu nedenle, calisma yasamindaki iletisimin planli bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde, ¢alisanlarin yaptiklari islerin verimliligini etkileyen dnemli bir faktor de
birbirleriyle ve ¢evreleriyle haberlesme olanaklarinin bulunup bulunmadigidir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Sézlii iletisim ve Dil

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. AYCA CEKiC AKYOL

SOZLU ILETISIM VE DIL

Sozlii iletisimin en dnemli 6zelligi dil varligi iizerine kurulu olmasidir. S6zlii iletisim siirecinde
taraflarin yani kaynak ile hedefin anlasabilmesi kullanilan ortak dil ve o dilin kod sistemi ile
miimkiindiir. SOZLU ILETISIM VE GERCEKLIK

Dil, sadece var olan bir geye atifta bulunmamakta ya da sadece tamamen dilsel bir baglamda
caligmamaktadir. Dil, belirli duygularla birlestirilmekte ve bu duygularin dogasini
sekillendirmektedir. Dolayisiyla dil ve gergeklik, karsilikli olarak bagimli olan bir iligskide
birlesmektedir. Dil ve gergeklik arasindaki iliski sorunu, dil felsefesinin temel temalarindan biri olup,
anlam ve referans arasindaki iliski, hakikat ve bilgi arasindaki iliski, referansin anlasilabilirligi,
ontolojik gorelilik ve evrensel dil sorunu gibi birgok 6zel yonii ifade etmektedir. Dil iki seyi eszamanl
olarak yapmaktadir. I1ki, nesneleri olduklari sekilde yani gergekligi yansitmaktir. Ikincisi ise
gercgekligi belirli bir sekilde insa etmektir. Sapir-Whorf Hipotezi’ne gore dil, diinyay1 yorumlama
bi¢cimimizi belirlemekte, diisiince dile bagli oldugundan dil varligimiz1 belirlemektedir.

SOZLU iLETIiSiM VE KULTUR

Dilin kiiltiiriin bir pargast oldugu ve onun iginde ¢ok dnemli bir rol oynadigi yaygin olarak kabul
edilmektedir. Dil ayn1 anda kiiltiirii yansitir, ondan etkilenir ve onun tarafindan sekillenir. En genig
anlamuyla dil, bir toplumun tarihini, kiiltiirel ge¢misini, hayata yaklagimini, yasama ve diisiinme
bi¢imlerini igerdiginden bir toplumun sembolik temsilidir. Dil ve kiiltiir iliskisi kapsaminda asagidaki
maddeler her iki kavram arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir:

« Kiiltiir dili, dil de kiiltiirii sekillendirmektedir.

* Dil, kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir.

* Dil, kiiltiire duyarlidir. Baska bir deyisle bir kiiltiir icerisindeki dilin yapis1 ve o dilde yogun bir
sekilde kullanilan kelimeler ile baska bir kiiltiir igerisindeki dilin yapis1 ve yine o dilde sik¢a
kullanilan kelimeler arasinda farkliliklar olacaktir.

« Kiiltiir, insan eliyle iiretilen sanat eserlerini de igerdiginden dil 6zellikle edebi eserlerin kalic1 bir
nitelik kazanmasini saglamaktadir.

* Yazili kiiltiirden farkli olarak sozli kiiltiir tiriinleri de dil araciligiyla aktarilmaktadir.

* Dil, toplumsallasmanin bir aracidir. insanlar iletisim yoluyla toplumsallasmaktadir. Bir kiiltiir
icerisinde yasayan ve sosyallesen her birey dili kullanmak durumundadir. Aksi halde bireyin
toplumsallagsmasinin saglanmasi miimkiin olmayacaktir.

* Bir kiiltiir i¢in 6nemli olan egitim ve sanat gibi alanlarin dil ile yakin bir iliskisi bulunmaktadir.
Ozellikle egitim agisindan iletisim bilimleri ile iliskili alanlarda egitim alan bireylerin dil kullanim
yetkinliklerinin iyi diizeyde olmas1 beklenmektedir.

SOZLU ILETiSiM VE ANLAM

Anlam; nesneler, olaylar ve iligkiler arasindaki olasi iliskilerin zihinsel temsili olup nesneleri
birbirine baglamaktadir. Dil ve anlam iliskisi genel olarak gdstergeler ve sdylem {lizerinden somutlagir.
Anlam ve anlamlandirma kavramlari agisindan 6ne ¢ikan diisiiniirler C. S. Peirce, Ferdinand de
Saussure ve Roland Barthes’tir. Gostergebilim, “gosterge, “gdsteren” ve “gosterilen” olmak tizere {i¢
unsurdan olugmaktadir. Gosterge, kendi diginda bir seyi temsil eden ve temsil ettigi seyin yerini
tutabilecek nitelikte olan her ¢esit bigim, nesne ve olgudur. Gosteren, gostergenin dogrudan
duyumsanabilen ve algilanabilen boliimiidiir. Gosterilen ise gostergenin dogrudan duyumsanamayan ve
algilanamayan bolimiidiir yani gostergenin kavramsal yanidir. Diizanlam, anlamlandirmanin ilk diizeyi
olup, bir gostergenin ilk anlamin1 belirtirken; yananlam ise mesajin aktariminda ikincil anlamlandirma
diizeyini belirtmektedir. S6ylem ¢6ziimlemesi, metindeki i¢erigin analiz edilmesi, metnin igindeki
anlamlarin, kullanilan dilsel birimler (sdzciikler, tiimceler) araciliiyla incelenmesidir. incelenen
metinler, siir, roman, haber i¢erikleri, filmler ve reklamlar olmak iizere ¢esitli iletisimsel icerikler
olabilir.

Anlam siirecinin olusumundaki dinamikler sunlardir:

» Gostergeler

* Diizanlam

* Yananlam

« Kiiltiirel kodlar

* Soylem
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SOZLU iLETIiSiM DE DiLiN KULLANILMASI

Iletisim cesitli arac1 dgeler iizerinden kurulmaktadir. Bu araci dgelerin temelinde dil bulunmaktadir.
[letisimde dil kullanimi, insanin bilissel isleme siireci ile iliskilidir. Bilissel isleme siireci bir
mesajin, alici tarafindan anlamlandirilma siirecini ifade etmektedir. Iletisimde dil kullanimi, dilin
olustugu kiiltiirel baglamdan ayrilamaz. Kiiltiir, iletisimi ¢esitli diizeylerde etkilemektedir. Kiiltiir,
sozlerin ifade edildigi ve yorumlandig bir cergeve olusturmaktadir. iletilenler, iletisimin, dilsel
eylemin olusturuldugu unsurlarda oldugu gibi gergeklestigi kiiltiirel baglama da baghdir. Kisilerarasi
iletisimde ve kitle iletigiminde dil kullanimina yonelik agsagidaki noktalar g6z oniinde bulundurulabilir:
* Yalin, sade ve anlasilir kelimeler se¢ilmelidir.

* Kigilerarasi iletisimde zorunlu olmadik¢a anlagilmasi belirli bir uzmanlik gerektiren terimlerden
kaginilmalidir.

* Ciimleler eksik birakilmamali, anlamanin kolaylasmasi i¢in tamamlanmalidir.

» Argo kelimeler kullanilmamalidir.

+ Ozellikle yazili metinlerde dil kullaniminda yazim kurallarina ve anlatima dikkat edilmelidir.

¢ Dilin bir kiiltiirel ortami yansittig1 gz dniinde bulundurularak kiiltiirel baglam disina ¢ikan ciimleler
kurulmamalidir.

» Ozellikle kurumlar acisindan cesitli paydas gruplariyla iletisim kurulurken anlasilmasi1 zor olmayan
bir anlatim tarzi se¢ilmelidir.

* Dil ve sesin yakin iligkisi g6z 6niinde bulundurulup kullanilan kelimelerin anlasilir bir sekilde
telaffuz edildiginden emin olunmalidir.

* Reklam ve halkla iligkiler gibi iknaya ve dayal: iletisimsel faaliyetlerdeki kampanyalarin amacina
ulagmasina i¢in kampanya dilinin iyi bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir.

SOZLU ILETISIiM VE DiL ENGELLERI

Dil engeli ifadesi bir dili konusurken bireyin takildig1 engelleri ifade etmektedir. Bu engeller bireyin
kisisel dzelliklerinden kaynaklandig: gibi kiiltiir veya yeni bir dil 6grenme gibi nedenlerden de
kaynaklanmaktadir. “Dilbilgisi yeterligi, soylem yeterligi, sosyo-dilbilimsel yeterlik ve stratejik
yeterlik” olmak tizere dort dil yeterlik seviyesi bulunmaktadir. Dilbilgisi yeterligi dilin, temel diizeyde
ve dilbilgisi kurallarina uygun bir sekilde kullanilmasina ydneliktir. S6ylem yeterligi, biraz daha
karmasik ciimle yapilarini igermektedir. Ozellikle iletisim alaninin dil, ifade ve ciimle yapilarini
kurma bigimleri ile olan ilgisi diisiiniildiigiinde bu yeterlik 6nem tasimaktadir. Bir diger yeterlik olan
sosyo-dilbilimsel yeterlik, dilin kiiltiir ile olan iligkisini somutlastirmaktadir. Belirli kiiltiirel
normlarin kavranmasi ve dile yansimasi bu yeterlik diizeyi lizerinden gerceklesmektedir. Stratejik
yeterlik ise dilin stratejik yapisina vurgu yapmaktadir.
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UNITE ADI Sézlii Iletisim ve Retorik

UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. AYCA CEKiC AKYOL

SOZLU ILETISIM VE RETORIK

Retorik kavrami, ikna sanati ve etkili ifade teknikleri ve bununla ilgili arastirmalar olarak
tanimlanmaktadir.

SOZLU ILETISIM VE RETORIK KAVRAMI

Geleneksel retorik dncelikle hitabet ile iliskili olmasina ragmen yazili kompozisyonda da
kullanilmaktadir. Modern retorik, etkili iletisim ile ilgilenirken; post yapisalci yeni retorik, tiim
soylemlerin retoriksel ingasina odaklanmaktadir. Klasik retorik ise hem rasyonel hem de duygusal
cekicilikleri kullanarak hedef kitleleri etkileme ile ilgili olmasinin yani1 sira alic1 odaklidir. Etkili
bigimde konusma ya da sdz sOyleme sanati, s6z bilim ya da sz bilgisi olarak tanimlanan retorik, sozlii
iletisimde olduk¢a 6nemlidir. Icat, yani gegerli argiimanlarin insasi, diizenleme, ifade etme, hafiza ve
konusma tarzi geleneksel retorigin alt boliimleridir. Retorik 6zellikle metaforik ile yalin anlam
arasindaki ve bi¢im ile i¢erik arasindaki iliski ile ilgilidir. Modern retorik bilimsel sdylemin karsiti
olan dogruyu aktarmayan ya da abartilmis mesajlar olarak nitelendirilmesine karsilik postmodernistler
ise giizel konugma sanati, fikirlerin sanatsal sunumu olarak kabul etmektedirler. Retorik bu baglamda,
simgelerle oynamay1 ve hegemonyaci bir goriisii dayatma ya da kendi iistiinliigii konusunda ayak diretme
amaclt ya da tasarimi olmayan acik bir metin igerisinde anlamin kurulmasini ifade etmektedir. Retorik
kavramu literatiirde daha ¢ok ikna ile birlikte hatta iknay1 anlamak i¢in ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Antik Yunan’da ortaya ¢ikan ikna ¢aligmalari, Aristoteles tarafindan incelenerek siniflandirilmis ve
Retorik ¢aligmasi ile temelleri atilmistir. Aristoteles (2019)’e gore retorik belli bir durumda elde
bulunan tiim inandirma yollarini kullanabilme yetisidir. Retorik, Antik Cag’da felsefeden sonra en
onemli 6greti olarak kabul edilmekteydi. Retorik MO 2. ve 1. yiizyillarda Romalilarca siyasal anlamda
ikna etmenin yani sira kisinin kendini ifade etmesi ve sanatsal bir etki yaratabilmesi anlaminda da
kullanilmistir (Zeybek, 2016). Aristoteles’e gore retorigin en énemli ve gergek 6gesi inandirmadir.
Inandirma tarzlari olarak tanimladig1 3 inandirma bigiminden s6z eder. Birinci inandirma tarzi
konusmacinin kisisel 6zellikleri yani karakterine baglidir. Tkincisi dinleyiciyi belli bir ruh haline
sokmaya iliskindir. Ugiincii inandirma tarzi ise konusmacinin sdzciiklerinin sagladigi kanita ya da
s6zde kanita baghdir. ARISTO’DAN GUNUMUZE RETORIK

Diinyanin en eski disiplinlerinden biri olarak kabul edilen retorigin tarihsel olarak ortaya ¢ikigini tam
anlamiyla ortaya koymak tartigmali kabul edilir. Retorigin Antik diinyada Yunanli filozoflarin o
zamanin kiiltiirel merkezi olan Orta Dogu’dan etkilendikleri, hatta buna kaynaklik edebilecek altyapiya
sahip olan Misir’a gidip gelmis olabilecekleri sdylenmektedir. Retorigin Antik Yunan diinyasi ile daha
cok iliskilendirilmesinin sebebi ise retorik sistemin MO 5. yiizyilda burada ortaya ¢ikmasi ve sistemin
diislincesinin burada sekillenmesidir. Retorigin tam olarak nerede dogdugu bilinmese de Sicilya
adasinda dogmus olmasi diisilincesi ilging ve manidar bulunmaktadir. Clinkli konum olarak ada ulagim
acgisindan ozellikle her tiirlii etkilesime agiktir. Siirekli bir yerden bir yere aktarilan retorik disiplini
Sicilya’dan sonra Atina’da gelisimine devam eder ve daha sonra toplumsal degisimle birlikte tekrar
Italya’ya doner ve Roma bu disiplinin merkezi haline gelir (Tepebasili, 2016). Retorigin gecirdigi
tarihsel agsamalar1 8 baslik altinda toplanabilir:

* Sofistler

* Atinal1 filozoflar

* Roma dénemi

* Orta Cag

* Yeniden kesfedilmesi

* Aydinlanma

* Cokiis donemi

* 20. asir Sofistler Perslerin Atina’y1 isgal ettikleri donemde koloni bdlgesi olan Sicilya adasinda bir
Roénesans dénemi yasanir. MO 463 tarihlerine gelen bu donemde iktidarda olan tiranlarin alt edilmesi
bir serbestlik ortam1 ortaya ¢ikmis ve insanlar haklarini veya siyasi goriislerini savunma ve kabul
ettirebilme imkanina ulagsmistir. Bu déonemin ilk retorik 6gretmenleri ve kurucular: da Korax ve
ogrencisi Teisias’tir. Retorik boylece 0gretilebilir bir disiplin olmustur. Bu donemde retorigin
yayilmasinda iki etken dnemlidir. I1ki siyasal ve sosyal kosullarla ortaya ¢ikan demokratik ortam
ikincisi ise Sofistler ile retorigin bir araya gelmesidir. Retorige ihtiya¢ doguran sebepler ise politik
goriis farkliliklar: ve ticaret yoluyla zenginlesen halkin arasindaki hukuki sorunlardir.
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Retorigi Atina’ya getiren kisi ise Gorgias’tir (MO 430-380). Onemli hatipler ise Gorgias, Isokrates ve
Protagoras’dir. Sofist kelimesi de konusma iistad1 olarak kullanilmaktadir. Atinali Filozoflar Bu
donemde gezgin sofistler ortadan kalkmis, yerine kurslar ve okullar agilmistir. Retorik egitiminde
agirlik; bulus (inventio) ve dillendirme (elocutio) kisimlarina verilmistir. Bu dénemde konusma
¢esitlerine denetleyici konusma tiirii eklenmistir. Sofistlerden sonra gelen diisiiniirlerin konuya bakis
agilar1 degismistir. Sokrates (MO 469-399) ve Platon (MO 427-347)’un elestirilerine maruz
kalmislardir. Sokrates (MO 469-399) sofistlerin retorik tercihine karsi ¢ikmis ve felsefenin dnemine
vurgu yapmistir. Amag hakikate ulagmaktir. Amag hakikatin kigilere gore degisen yoniiniin degil
oziiniin kavranmasidir. Platon (MO 427-347), Sokrates’in 6grencisi ve retorigin ilk elestirmenlerinden
biridir. Platon retorigin bir bilim olmadigini sadece diyalektigin araglarindan biri oldugunu sdyler.
Platon’un dgrencisi Aristo (MO 384-322) ise retorigi sistemli hale getiren ilk kisidir. Roma Dénemi
Roma’da retorigin seyri devletin sekli ile iliskilendirilir. Roma Cumhuriyeti’ndeki islevi imparatorluk
doneminde ortadan kalkmistir. Atina’da cumhuriyetin yikilmasi ve Roma Cumhuriyeti’nin 1liml
politik iklimi Yunan aydinlarmin ve kiiltiirel iiriinlerin Roma’ya tasinmasini saglamistir. MO 2. asirda
retorik ile tanisan Roma’da retorigin teorik yoniine “rhetorika, uygulamali yoniine ise “oratoria” denir.
Retorik bu dénemde kurumsal bir yapiya kavusmustur. Roma biiyiik bir gii¢ héline geldikten sonra
ozellikle Romali asiller bilim, edebiyat ve felsefenin yani sira retorige de ilgi duymaya baslada.

Asil neden ise iktidar ve retorik konugma arasindaki iliskidir. Bir siire sonra sehir demokrasileri
gliciinii kaybedip monarsik merkezi yonetimler iktidarini pekistirmeye baslayinca retorigin politika ve
mahkemedeki etkinlikleri de dnemini kaybetti. Bunlarin yerine téren konugmalari 6ne ¢ikmaya basladi.
Roma déneminin retorik ustalari ise Cicero ve Quintilian’dir. Orta Cag Orta Cag diinyasinda basta
kurumsallagmis bir retorik egitimi s6z konusu degildir. Bu konuda egitim veren okullarin agilmasi 3.
asirdan itibaren goriilmektedir. Orta Cag’da en 6nemli gelismelerden biri retorigin "hiir sa—natlar"
kapsaminda bagta egitim kuramlarinda olmak iizere yayginlagsmasi digeri ise kilisenin retorigin
giiclinden faydalanma yoluna gitmesidir.

Bu dénemde de politik ve mahkeme konusmalari dnemini yitirdiginden retorik dilsel ifadeler kisaca
dile odaklaniyor, antik retorikgilerin eserleri lizerinde yogunlasiliyor ve bu da retorigi yazili metin
incelemesi haline getiriyordu. Bu durum Roénesans ve sonrasina kadar devam etmistir. Bu donemde asil
onemli gelisme retorigin tiyatro agisindan kesfidir. Ayrica Orta Cag’in basinda antik miras ile kilise
retorik konusunda gatigmistir. Hristiyanligin devlet dini olmasindan sonra ise kilise hiir sanat olarak
retorikten faydalanmaya baglamistir. Kilise retorigi agisindan en énemli isim Auerelius Agustinus (MS
354-430) olarak geger. Agustinus’un temel problemi hakikatin ortaya ¢ikarilmasi degil, hakikatin
aktarimi, olasi olanin savunulmasi degil, sonsuz tanrisal hakikatin aktarilmasidir. Yeniden
Kesfedilmesi Hiimanizm-Ronesans ve Barok olarak adlandirilan bu donemler, retorigin yeniden
kesfedildigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atina ve Roma déneminden sonra {igiincii biiyiik
donem olan Hiimanizm-Ronesans'ta Retorigin yeniden kesfedildigi retorik miras {izerine adeta bir
diinya goriisi gelistirildigi ifade edilmektedir.

Barok donemi ise retorigin son altin ¢agi olarak degerlendirilir. Bu donemde ortaya ¢ikan retorik ile
poetikanin is birligi ise retorigin daha da gelismesini saglamistir. Aydinlanma Barok dénemindeki
kadar ilgiyle karsilanmayan retorik Aydinlanma déneminde iki dénem halinde ele alinmaktadr. ilk
donemde retorigin felsefi-diyalektik temelleri ve et—kisi hakimdir ve duygusal dil geri plandadir. Bu
do—nemde hedeflenen 6ncelikle dilin kendisi digeri ise aydinlan—maci1 bilginin yayginlastiriimasidir.
Bilimsel bil—ginin yayginlastirilmasi i¢in Latince diginda ana dilin 6nemi kesfedilmistir. Temsilcileri
Leipniz ve Chr. Thomasius‘tur. Ikinci dsnemde ise deha dénemidir ve durum degisir. Burada retorikten
vazgecmekten ziyade, retorik alt dallara ayrilmistir (Psikoloji odakl1 retorik ile etik ve pathos'larin
etkilerini yansitan retorik anlayislar).

Cokiis Donemi Cokiis donemi artik retorigin egitimin bir pargast olmaktan ¢ikmaya yerine baska
muadillerinin gelmeye baslamasiyla eslestirilmektedir. Bu ¢okiisiin en dnemli sebepleri ise sunlardir:
Bilginin uzmanlagmasi, sdzlii kiiltiiriin yerine yazili kiiltiiriin agirlik kazanmasi, insanlarin ilgisizligi
ve i¢e kapanma kiiltiiriinlin 6ne ¢ikmasi, yerel dil kulla~nimlarinin yayginlagsmasi ve uygun olmayan
politik kiiltiir. 20. Asir Retorik 19. asrin sonlarinda tamamen ortadan kaybolur. Fakat 20. asrin ilk
baslarinda -Amerika'da 20'li, Almanya'da ise 50'li yillar—dan sonra- yeniden ilgi odag1 haline gelir.
70'i yillardan sonra Avrupa’da yeniden canlanir.

RETORIK TURLERI

Aristoteles (2019) Retorik adli kitabinda; politik, adli ve torensel gosteri sdylevi (epideiktik) olmak
iizere iig tiir retorik oldugundan bahseder. Bunlarin da boliimleri, zamanlar1 ve sonuclar1 vardir. 1. tiir
olan politik retorik, cesaret ve umut kirma boliimlemesi dahilinde gelecek zamana ydneliktir ve
uygunluk ya da uygunsuzluk durumlarinin (iyi seylerin karsilagtirilmasi) tespit edilmesi temelinde
yapilandirilir. 2. tiir olan adli retorikte ise, kotii davranisin incelenmesi 6n plana ¢ikar. Genellikle
(Mahkemede kendini savunma yiikiimliiliigiinde olan bireylerin konugsmasidir.) konusma gegmis zamani
icermektedir. Suclama ve savunma bolimlerinden olusmakla birlikte adalet ve adaletsizlik, diger bir
deyisle yasalara iliskin sonuglar s6z konusudur. 3. Tiir olan torensel sdylev ise, 6vme ve elestirme
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boliimlerinden olugmakla birlikte simdiki zamani igerir. Onur ve onursuzluk sonuglariyla ilgilenir
(Aristoteles, 2019). RETORIGIN UNSURLARI

Aristoteles Retorigin ii¢ unsuru oldugunu sdyler. S6ylenen soziin sagladigr inandiriciligi ile ilgili olan
bu unsurlar Ethos, Logos ve Pathos’tur. Ethos (kaynagin giivenilirligi); ikna teorisinin ilk unsurudur.
Konusmacinin sunmak istedigi karakteri, karizma ve giivenilirligi olarak tanimlanabilir (Demird6gen,
2010). Logos (mantik): Aristoteles Logos’u akil yiirlitmeye dayali sdylem olarak kullanir. Logos, kisaca
mantia vurma, karar verme yetenegine dayanir, dinleyiciyi gii¢lii kanitlarla ikna etmeye ¢alisir,
sorular1 ve cevaplari, farkliliklarini koruyarak agiklayabilir (Zeybek, 2016). Pathos (psikolojik
cekicilik/erdem); tutkulara veya izleyicilerin/dinleyicilerin isteklerine hitap eden konusmanin havasi
ya da tonudur. Aristo’nun pathos i¢in 6nerdigi ¢ekicilik psikolojik ¢ekiciliktir ¢linkii izleyicilerin
duygularina giivenmek gerekir. Pathos dinleyici ile ilgilidir. Sorunlarin kaynag: konumundadir ve
sorular tutkularin heyecanlarin ya da fikirlerin taniklik ettigi birgok nedenle iliskilidir.

SOZLU iLETiSIMDE RETORIGIN ONEMi

Retorik sistem, konusan, dinleyen ve konusmanin konusu iizerine insa edildiginden, 6zel bir iletisimsel
yap1 sunar. Burada 6nemli olan iletisimin yoneltildigi dinleyici kitlesinin ikna veya razi edilmesidir.
Dinleyiciyi etkilemek amaglanir. iknanin kandirmak ya da manipiilasyon olarak yorumlanmasi ise
onemli bir sorundur. So6zlii iletisim agisindan da alicinin konusmacinin niyetini manipiilasyon olarak
algilamasi iletigim siirecinin yoniini degistirebilir. Sozlii iletisim agisindan bakildiginda Antik diinya
da oldugu gibi her insanda var olan konugma yeteneginin iletisimin basarisi agisindan sanat olarak
degerlendirilip inceliklerinin 6grenilmesi 6nemlidir. Bunlarin her tiir s6zI1i iletisim siirecinde bilingli
kullanim etkili ve basarili bir iletisim ortam1 olusturmaya yardimei olacaktir. {letisim sorunlarinin
bir¢ogu da konugsmay1 ve dinlemeyi iyi bilmedigimiz i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Basarili bir s6zlii
iletisim i¢in dncelikle iyi bir konusmaci olmak ve konusmanin da etkili ve ikna edici olmasi
gerekmektedir. Aristoteles retorik konugmanin bazi niteliklere sahip oldugu takdirde etkili
olabilecegini sdylemis ve bunlar1 5 baglik altinda tanimlamistir. Bulus, diizen, anlatim tarzi, bellek ve
sav ileri slirmektir.
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DINLEME TURLERI VE ETKIN DINLEME

Dinleme, insanin yasam siirecinde edindigi bilgileri anlamlandirma araci olmakla birlikte bu siirecte
kullandig1 en 6nemli becerilerden biridir. Dinleme, giinliik yasamin her agsamasinda aktif bir bi¢imde
ve sikca kullanilmaktadir. Hayatini anlamlandirmasinda katkisi son derece 6nemli olan dinlemeye dair
insan; oncelikle bu yeteneginin farkina varmali, degerini kavramali ve hayatinin daha nitelikli olmas1
i¢in diger tiim yetenekleriyle beraber bu yetenegini de gelistirme gayreti icerisine girmelidir.
DINLEME KAVRAMI

Dinleme en genel tanimiyla “s6zel bir girdiyi anlama ve yorumlama” siirecidir. Bu siire¢ bireylerin
iginde bulunduklar sartlara, algiladiklar1 sdzel girdilere ve bireysel durumlarina gore
degisebilmektedir. Dinleme insanin hayati boyunca edindigi bilgileri anlamlandirma aracidir.

Ayni zamanda dinleme, insanin anne karnindan 6mriiniin sonlanmasina kadar gecen siiregte kullandig1
en dnemli becerilerden biridir. Hatta insanoglunun kazandigi ilk ve en 6nemli beceri, dinleme
becerisidir ve insan hayatinin biiyiik bir boliimiinii dinlemeyle gegirir. Dinleme becerisi, insanin giinliik
hayatinin her asamasinda en sik ve en ¢ok kullandig1 dil becerisidir. Ciinkii bireyler hem sosyal
yagantilarinda hem de 6grenim hayatlari siiresince ¢cogu zaman alict konumundadirlar. Bu nedenle
Ozellikle egitim goren bireylerin, akademik ve sosyal yasamlarinda da basarili olmalari, dinleme
becerilerinin etkinlestirilmesi ve dinleme farkindaliklarinin artirilmasiyla saglanabilir.

Ogrenilen bilgilerin bircogunu elde etmek i¢in gerekli olan dinleme, okuma, konusma ve yazma kadar
onemlidir. Bunun yaninda iyi bir okuma, konusma ve yazmanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in etkin dinleme
sarttir. Insanin, dogumundan 6nce baslayan sonrasinda ailede gelisen, okulda devam eden ve hayatinin
pek ¢ok alaninda kullandigr dinleme becerisi, bir bakima sesleri okumak ve anlamlandirmak demektir.
Nitekim saglikli bir insan her ne kadar diinyaya geldikten sonra duyu organlarindan en ¢ok goézlerini
kullansa da anne karninda isitme vasitasiyla ¢evresinin farkina vardigi i¢in bir anlamda diinyaya
gozlerini degil, kulaklarin1 agmaktadir.

ISITMEK, DINLEMEK VE ANLAMAK

Dinlemenin temel amaci, konusmacinin iletmek istedigi mesaji, duygu ve diisiinceleri dogru bir
sekilde anlayabilmektir. Anlama olgusunun gerceklesmedigi bir dinleme etkinligi, sadece “igitme”
olarak nitelenebilir. Isitme, ses sinyallerinin beyne ulasmasi ile son bulan fizyolojik bir siirectir.
Dinleme ise isitmeyi de igine alan zihinsel bir siiregtir. Isitme, bireyin kendi iradesiyle tercih etmek
durumunda olmadig, kulagi vasitasiyla beynine ulasan her tiirlii ses unsurudur. Dinleme ise bireyin
kendi tercihine bagl olarak, secerek ve isteyerek algiladigi sesler biitiiniidiir. Yani isitme istem dis,
dinleme ise istekle olur. Isitme, kisinin disardan gelen biitiin sesleri algilayabilme yetenegidir.
Dinleme ise isitmeden farkli olarak kisinin kendi iradesi ile kulagina gelen bir¢ok sesten birini
secmesi, algilamas1 ve degerlendirmesi siirecidir. Dinlemenin 6nemli bir amac1 da anlamadir.
Anlama, dinleme yetenegine baglidir. Ciinkii dinleme, konusma ya da okunma araciligiyla génderilen
bir bildirimin algilanip kavranmasidir. Ogrenme yollarindan biridir ve belli bir amag igin yapilir. Bu
nedenle diisiinme, anlama, anlamlandirma, degerlendirme, kiyaslama, ayirt etme yetenekleri; belli
Olciide gelismis, gelistirilmis bir dinleme yetenegiyle miimkiindiir.

DINLEMENIN AMACLARI

* Herhangi bir konuda bilgi edinmek,

* Hosca vakit gegirmek,

* Olaylari elestirel gozle degerlendirmek,

* Elestiri almak,

* Bagka insanlarin deneyimlerinden yararlanmak,

* Toplumla iletisim kurmak,

» Insanlarin diisiincelerini degerlendirmek,

* Cevresinde bulunanlara yardim etmek. Dinleme amagclarinin bu farkliliklar ¢ergevesinde gelismesi,
dinlemenin insanlar tarafindan sadece iletisim kurma araci olarak degil; ayn1 zamanda 6grenme,
anlama, zihinsel, duygusal ve sosyal becerilerini de gelistirmek i¢in de kullandiklar1 6nemli bir alan
oldugunu gostermektedir.

DINLEMENIN OZELLIKLERI

» Tletileri dogru anlama ve yorumlama gabast,

* Dilin do6rt temel islevinden biri olmasi,
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* Kigiler arasi1 iletigim 6gesi olmasi,

* Belirli bir amag ekseninde yapilmasi,

» Insanin segme 6zgiirliigiinii yansitmasi,

» Isitmeyi de igine alan bir etkinlik olmasi,

» Ogrenilebilen ve dgrenilmesi gereken bir dil becerisi olmast,

» Insan beyninin ¢esitli bilissel siireclerini gerektirmesi,

* Cok farkli boyutlar1 olan bir olgu olmasi,

» Karmasik ve aktif bir slireci igermesi,

* Dikkati yogunlastirmay1 gerektirmesi,

* Bilgi birikimi elde etmenin bir yolu olmasi.

DINLEME SEKILLERI VE TURLERI

Bireyin dinleme etkinliginin 6ncesinde “Ni¢in/Hangi amagla dinleyecegim?” sorusuna verecegi cevap,
dinleme siirecinde hangi dinleme tiiriinii kullanacagini1 belirlemesine katki saglar. Dinleme etkinlikleri
iki temel grup altinda toplanir. Literatiirde bunlar dinleme sekilleri olarak da ifade edilmektedir.
Etkilesimli Dinleme: Bu dinleme seklinde yer alan dinleme etkinlikleri, cevap vermeyi
kapsamaktadir. Karsilikli konugma sirasinda gergeklesen dinlemedir.

Etkilesimsiz Dinleme: Bu dinleme seklinde yer alan dinleme etkinlikleri, cevap vermeyi
icermemektedir. Konferans, radyo ve konusma dinleme tarzi etkinlikler bu grup igerisinde yer
almaktadir. Literatiirde bir¢ok dinleme tiiriinden bahsedilmektedir.

Dinleme tiirlerini beg grupta toplayan bir arastirmanin siniflandirmasi ve igerigi su sekildedir:

» Ayirt Edici Dinleme: Sesleri ve gorsel uyaranlari birbirlerinden ayirt etmek amaciyla yapilan
dinleme tiiriidiir. Bu dinlemede; konusma seslerini, miizikteki tonlamalari, ¢evreden gelen sesleri,
birden fazla anlami olan kelimeleri, sozli iletisimle birlikte kullanilan sessiz iletisim 6gelerini vb.
ayirt etmek i¢in dinleme yapilmaktadir.

* Estetik Dinleme: Eglenmek, haz/zevk almak icin yapilan dinleme tiiriidiir. Bu dinlemede tiiriindeki
mesajin dinleyen {izerinde duygu ve heyecan uyandirmasi arzu edilir. Masal, hikaye ve sarkilarin vb.
dinlenmesi estetik dinleme i¢in 6rnek olabilir.

* Etkili Dinleme: Bir mesaji1 elestirel bir yargida bulunmaksizin yapilan dinleme tiiriidiir. Bir
konugmada gegen sebep-sonug iligkilerini anlama, gergek bilgi ile dinleyicinin ¢ikarimiyla edindigi
bilgiyi ayirt etmek, dnceden bilinen ve yeni 6grenilen bilgi arasindaki iliskiyi ortaya koymak, ana fikri
ve yardimet fikirleri belirlemek i¢in yapilan dinlemeler bu tiire 6rnek verilebilir.

* Elestirel Dinleme: Konusmay1 anlamak i¢in degil, puan vermek, degerlendirmek ve yargilamak i¢in
yapilan dinleme tiiriidiir. Hatal1 veya mantiga uygunsuzlugu tespit etmek, sdzlerin altindaki manalari
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan dinlemedir.

* Empatik Dinleme: Konusmayi/konusulani elestirmeden empati kurularak yapilan dinleme tiiriidiir.
Yargilama yolunu tercih etmeden, herhangi bir tavsiyede bulunmadan, muhatabin duygularini anlamaya
calisarak yapilan dinleme empatik dinlemeye 6rnek olarak verilebilir.

ETKIN DINLEMENIN TEMEL OZELLIKLERI

Etkin dinleme igin temel dinleme ilkelerine uyulmalidir: Iletisimde temel dinleme ilkeleri sunlardir:
Dinleyici;

* Bir amaca sahip olmali,

« [stekli olmall,

* Elestirel dinlemeli,

e Tahmin ederek dinlemeli,

* Not alarak dinlemeli. Etkin dinlemek i¢in “dinleme siirecinin” basamaklarina dikkat edilmelidir:
Dinleme, aktif bir siirectir ve bu siire¢ ii¢ basamaktan olusur. Ilk basamak dikkat, ikincisi anlama,
iiglinciisii ise degerlendirmedir. Etkin dinleme hassasiyet gerektirir: Dikkat ve 6zen gerektiren dinleme,
bireylerin birbirlerine ne derecede saygi gosterip gostermedigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu nedenle dikkatli olunmasi ve diisiinceli davranilmasi bir siiregtir.

ETKIiN DINLEME iCiN YAPILMASI GEREKENLER

Etkin dinleme yapilabilmesi i¢in genel kurallar vardir: Bireyleri dinleme becerisinde basarili konuma
getirecek olan etkin/iyi bir dinlemenin yollar1 yedi maddede ele alinmaktadir:

* Dikkatin konu lizerine odaklanmasi,

* Dinlemeye hazirlikli olunmasi,

* Konusmaciyr/konusmay1 anlamak i¢in gayret gosterilmesi,

* Duygularin kontrol edilmesi,

* Dinleme siiresinde ana fikrin zihinde tespit edilmesi,

» Konusma hizi ve zihinsel kivraklik,

* Konugmanin dinlenilmesi esnasinda not alinmasi. Bunun yaninda etkin bir dinleme i¢in; dinleme
egitimi alinmasi, 6zellikle egitim ortamlarinda dinlemenin gelistirilmesi i¢in alistirmalar yapilmasi,
zihinsel ve fiziksel agidan uygun kosullar1 hazirlanmasi, etkin dinleme stratejilerinin 6grenilmesi ve
dinleyici olarak konusmaciya karsi olan sorumluluklarin farkinda olunmasi gerekmektedir.
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DINLEMENIN ZORLUKLARI

Dinleme, zoraki dinlemeleri igeren yani herhangi bir amaci olmayan dinleme tiirlerinden birisi veya
birkagi tercih edilerek yapilirsa zor bir siirece evrilir. Bu etkisiz dinleme tiirleri sunlardir:

* GOniilsliz dinleme: Bireyin dinleme etkinligine zoraki olarak katilmasidir.

* Antipatik dinleme: Dinleyicinin, kaynak kisiye/konusmaya dair olumsuz tavirlarinin oldugu dinleme
tirtdiir.

* Yiizeysel dinleme: Sirf bilgi alim1 yapilan fakat bilissel siire¢lerin kullanilmadig1 yani derinlige ve
detaya inilmeyen dinleme tiiriidiir.

* Goriiniiste dinleme: Bilgi akisinin neredeyse hi¢ gergeklesmedigi dinleme tiiriidiir. Ayrica dinleme
anlik olarak gerceklesen bir etkinliktir. Konusmay1 olusturan kelimeler s6ylendigi andan itibaren ugup
gidebilir. Bu yiizden konusmada tekrar, okuma veya yazmaya gore daha zordur. Bu nedenle dinleyici,
konusmay1 hem dinlemek hem de zamaninda anlamak zorundadir.

Okumada anlama ger¢eklesmedigi zaman geri doniisler yapma ve ara verip dikkatini toplama gibi
kolaylagtirict etkinlikler yapilabilir. Fakat dinleme sirasinda, geri doniislerin yapilmasi veya
konugmaya ara verilmesi miimkiin olmayabilir. Dinlemede dikkati toplama siireci okuma faaliyetine
gore daha zordur. Dinlemenin zorluklarindan birisi de dinleme esnasinda ¢ogunlukla bilgilerin
kaydedilememesidir. Dinleyici isteklerine gore se¢im yapamayabilir. Bu gibi durumlarda dinleyicinin
konudan koparak dikkatinin farkli yonlere kaymasi miimkiindiir. Bir metnin okunurken anlasilmasi
a¢isindan okuma hizi kontrol edilebilirken, dinlemede anlama hizinin kontrol edilememektedir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Hitabette Temel ilkeler

UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. AHMET SAIT OZKUL

HITABETTE TEMEL iILKELER

Giizel sanatlar i¢inde yer alan ve amaci insanlar1 ikna etmek olarak nitelenen hitabet, bir s6z sanatidir.
Sozi giizel soylemenin karsiligi; bir anlayist bir diisiinceyi yaymak ve onu dinleyicilere
benimsetmektir. Insan hitabet sanatina gerek bireysel gerekse sosyal agidan ihtiyag duyar. Literatiirde
insanin hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda hitabetin 6neminin biiylik oldugu, ilim ve sanatlarin
gelismesinde etkisin bulundugu ifade edilmektedir.

HITABET KAVRAMI

Hitabet, “etkili s6z sOyleme sanat1” olarak tanimlanir. Hitabet sanati sayesinde bir topluluk karsisinda
duygu ve diislinceler dogru, giizel ve etkili bir bigimde ifade edilebilir ve bir anlayisin-fikrin yayilmasi
saglanabilir. Insanlar yaslari, isleri ve konumlari ne olursa olsun, hayatlarinin herhangi bir aninda,
herhangi bir nedenle topluluk karsisinda konusma ihtiyaci hissederler. Bu ihtiyacin etkin bir bicimde
karsilanmasi i¢in de herkesin hitabet sanati konusunda bilgi ve deneyim edinmesi gereklidir. Tiirk¢ede
hitabet sanatini icra edenler, hatip/konusmact; sdylenen s6z, hitabe/konusma; konugmanin yapildig
kitle ise muhatap/dinleyici olarak tanimlanmaktadir. Hitabet, bir diisiinceye alistirmak, bir toplulugu
etkilemek, kitleleri yonlendirmek veya harekete ge¢irmek i¢in planli olarak yapilan konugsmalardir.
Hitabet 6zel yetenek gerektiren sozIi bir tiirdiir. Hatip ile s6z konusu hitaba muhatap olanlar yani
dinleyiciler kars1 karsiya bulunduklarindan dolayi, hitabet tiirii, diger edebi tiirlere goére daha zor
gergeklestirilir. Bu nedenle hatibin; bilgiye ve genel kiiltiire sahip olmasinin yaninda, rahat ve akici
konugma yetenegini de biinyesinde bulundurmasi 6nemlidir.

HITABETTE BENIMSENECEK TEMEL ILKELER

Belirli bir durum karsisinda dinleyicileri s6ylenenlere inandiracak unsurlarla araglari kesfetme giict,
s0z sOyleme sanat1” olarak nitelenmektedir. Aristo ve ondan sonra gelen klasik yazarlar, inandirici
konusmanin yapilabilmesi i¢in bes temel kurala uyulmasi gerektigini 6ne siirmektedirler.

* Bulus: Konusmayi1 olusturan diisiincelerin kaynagi ve 6zii.

* Diizenleme: Konusmanin kurulusu ve akisi.

* Bicem: Konusmanin konusuna, geregine ve dinleyenlerin niteligine gére kullanilan dil.

* Bellek: Konusanin, bilgilerini zihninde tutma ve animsama giicii.

* Deyis: Konusmanin ses ve fiziki ses olarak yansimasi. Hitabetteki temel olarak nitelenebilecek bu
kurallara uyulmasinin gerekliligi ile beraber, yeni toplumun insan1 ve onun davranisina yonelik
anlayiglarin degismis ve dolayisiyla bu durumdan konusma/konusmaci/dinleyici gibi unsurlarin da
etkilenmistir. Dolayisiyla dinleyenleri etkileyerek, istenilen psikolojik yonlendirmeleri bagarili bir
sekilde yapabilmek i¢in konusmanin asagidaki 6zellikleri barindirmalidir:

 “Hitap edilen kimselerde bir anlayis uyandirmak,

» Imgelemi hosnut etmek,

e Tutkular1 harekete gegirmek.

» Arzu ve istekleri etki altina almak.” Biitlin bunlarin yaninda iyi bir hitabet ve iyi bir hatip asagidaki
ozelliklere sahip olmalidir:

* Hatip anlattig1 konuya ger¢ekten inanmalidir.

* Hitabet isini yapan kisi bir hatipte olmas1 gereken vasiflar1 tagimalidir.

*Dinleyicilerin her agidan seviyeleri (anlayis, kiiltiir, zeka vb.) iyi tespit edilmelidir.

* Hitabet etkinliginin kesinlikle kendi i¢inde tutarli bir plan1 olmalidir.

* Hatip pratik zekaya ve ¢ok dikkatli bir yapiya sahip olmalidir.

* Hatip konusma yapti81 toplulugun psikolojisine dair gerekli bilgiyi edinmelidir.

* Hatip topluluk karsisina ¢ikabilme yetenegini kazanmis olmalidir. Hitap ederken de; vurgu, ses, ton,
durak, ezgi gibi dgeleri kullanmalidir.

* Hatip sabirli olmali ve ani 6fkelenme gibi durumlardan kaginmalidir.

* Hatip gerektiginde deyim, atasozii, 6zdeyis, niikte vb. araglardan yararlanmalidir.

* Hatibin jest ve mimikleri, geregince ve 6l¢iilii olmalidir.

* Hatip konuya hakim olmali ve dinleyici kitlesiyle gz temas1 kurmalidir.

HITABETTE TEMEL ILKELERE UYMANIN ONEMI

Giliniimiizde sosyal, giindelik yasamlarinda ve 6zellikle is ortamlarinda 6ne ¢ikan insanlarin, etkili
konusma yeteneklerini yerinde ve zamaninda kullandiklar1 bir ger¢eklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu duruma en net bir sekilde gosterilebilecek drnekler, yasanmisliklar, tecriibeler hitabetin gerektirdigi
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temel ilkelere uymanin 6nemini ortaya koymaktadir. Hitabetin ilkelerine uymak yonetmenin 6nemli bir
adimidir/basamagidir: Ozellikle yonetsel yapilarda gérev ve sorumluluk iistlenen kisilere bakildiginda
birgogunun etkileyici konusma 6zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bu &zellikleri, onlar1 diger insanlardan farkli kilmaktadir. Is adamlari, toplum temsilcileri, grup ve
topluluk yoneticileri arasinda en basarililari, hitabet yetenegine sahip olanlardir. Hitabet ilkelerine
uymak medeniyet tasavvuru ve insasi i¢in gereklidir: Etkili hitabetin insanlar etkilemesi agisindan
Onemi biiyliktlir. Dogru, giizel ve etkili hitaplarin; heyecan1 azalmis bir topluluga heyecan vererek
hayata dondiirmek, kaybedilecek gibi goriinen davalari kazandirmak, yenilmek {izere olan ordulari
zafere ulastirmak, kitlelere idealler agilamak gibi dikkate nemsenmesi gereken bir¢ok 6zelligi vardir.
Bir medeniyetin geligmesinin temelinde konugmanin oldugu sdylenebilir.

Medeniyetlerin kurulug siire¢leri insanlar arasi iligkilerle ortaya ¢ikar ve bu iliskilerin temelleri
hitabet sanati ve bu sanatin etkisiyle gelisme imkani bulur. Hitabet ilkelerinin etkililigi, amag ve
metot farkindaligiyla miimkiindiir: Cevresiyle siirekli bir etkilesim i¢cinde bulunan ve sosyal bir varlik
olan insanin szl iletisimini etkili kilabilmesi i¢in; konugma yolunu tercih ettiginde, iletmek istedigi
meseleleri dilin inceliklerine dikkat ederek belirli bir metot, plan ve hedef ¢ergevesinde sunmasini
bilmelidir. Hitabet bir sisteme dayanir ve bunu yonlendiren/ydneten hatibin amacidir: Hitabette temel
ilkelere uymanin 6nemli noktalarindan birisi; hatibin ni¢in o konusmay1 yaptigi ve o konusmada neler
yapabilecegi ve konusmayla nelere/nerelere ulasabileceginin bilincinde olmasidir.

Bunun i¢in 6ncelikle hatibin, konusmasini kendi bakis agis1 ve amaciyla yonetecegi/yonetmesi
gerektigi diislincesini benimsemesi gerektigi sdylenebilir. Hitabetin temel ilkelerine uyuldugu 6lciide
sanatsal yonii ortaya ¢ikar: S6z sdyleme sanati olan hitabet, resim, miizik mimari vb. gibi hitabet de
glizel sanatlardandir. Bu baglamda hitabet bir sanat olarak degerlendirildiginde onun, sanatkar (hatip)
ile muhatabi1 olan dinleyicinin i¢ ige bulundugu “giizel konusma sanati” olarak varligini stirdiirdiigti
sOylenebilir. Hitabet hem bugiinii hem de gelecekteki diisiinceleri etkileyen bir aragtir: Dinleyicilerin
hatibe verdikleri “cevap,” da iyi bir konusma dinlediklerinden dolay1 duyduklar: zevk olarak
nitelenmemelidir. Hatibin konusmasina verilecek “cevap,” konusma bittigi anda veya aradan saatler,
hatta giinler gectikten sonra, dinleyicilerin o konusma araciligiyla neler diisiindiikleridir, neler
yaptiklaridir. Iyi bir konusma, konusma olarak hafizalardan silinse bile, insanlarin diisiince ve
hareketleri lizerinde iz birakir.

HITABETE ETKi EDEN FAKTORLER

Dinleyicinin fhtiyaci: Konusma, konusmaciya ya verilmistir ya da konusmaci uzman oldugu konuda
konugmak {izere oraya davet edilmistir. Her iki durumda da konusmaci, dinleyici kitlesinin
ihtiyaclarini iyi belirlemeli ve konusma igerigini ona gore bigimlendirmelidir.

Konunun Giincelligi ve Konusmanin Giincellestirilmesi: Konugma konusu, dinleyicilerle
iliskilendirilmeli ve giincellestirilmelidir.

Konuya Temel Kaynaklardan Hazirlanma: Konusma konusu, temel kaynaklardan hazirlanmalidir.
Konusma Ortami: Her sey her yerde konusulmaz. Konusmaci neyi, nerede konusacagini iyi
hesaplamalidir.

Konugmacinin Saghk Durumu: Konusmaci, saglhigina dikkat etmelidir.

Ses ve Ses Diizeni: Konusmaci sesini konunun duygu durumunu yansitabilmelidir.

Gorsel Materyaller: Gorselligin 6nem kazandig: bir diinyada yasiyoruz. Bazen, bir resim bin kelimeye
bedeldir. Anlatilan konuyu, dinleyicinin géziinde canlandirabilmesi i¢in, ilgili resim ve fotograflarla
konu desteklenmelidir. Giyim: Konugmanin yapilacag: yere, konusmanin tiiriine ve dinleyicilere gore
dogal bir giyim gerekir. Temiz ve rahat giysiler giyinmeliyiz. Dar kemerler solunumu zorlastirir.
Durus: Omuzlar dogal olarak gergin, ¢ene hafif¢e yukarida ve eller dogal bir sekilde kullanilmalidir.
Konusma Yerinin Diizenlenmesi: Konusma yapilacak yer konugmaciy1 yakindan ilgilendirmelidir.
Konusma yapilacak yer dinleyicilerin konusmaciyi rahatca gorebilecegi yiikseklikte olmalidir. Isik iyi
diizenlenmis olmalidir. Mimikler ve jestler goriilebilmelidir. Bununla birlikte 151k spotlar1 gézleri
alacak kadar yogun bir sekilde konugmacinin iizerine ¢evrilmemelidir.

Soze Baslayis: Hazirliksiz goérlinmemeli ve su tiir agiklamalardan kaginilmalidir: “Pek hazirlik
yapamadim. Kusuruma bakmayn.” “Uzerinize afiyet, biraz rahatsizim.” “Heyecanlandim. Karsinizda
nasil konusacagimi bilmiyorum.” “Benden dnce ¢ok giizel konusmus olan degerli hocamizdan sonra
sizlere bir seyler sdylemenin zorlugunu ¢ekiyorum.” Tyi hazirlanilmamis olunsa bile, bu tiir sézlerle
giris yapilmamalidir. Tam tersine son derece arzulu, sevkli, ding bir goriiniim olusturulmalidir. Ilgi
cekici sozlerle konugsmaya baslamak, her zaman dikkat ¢eker. Su tiir sdzlerle konusma dikkat cekici
hale getirilebilir: “Simdi anlatacagim seyler, sizi sasirtmasin.” “Giiniimiiziin en 6nemli sorunu nedir,
acaba?” “Boyle giderse bes yil sonra konuda ne durumda olacagimizi hi¢ tahmin edebiliyor musunuz?”
I¢tenlik: Son derece icten, goniilden gelen her séz, dinleyicinin sadece kafasina degil, kalbinde de yer
eder. Gosteristen, akil satmaktan, kibir ve gururdan uzak bir tavir sergilenmelidir.

HITABETTE UZAK DURULACAK TEMEL iLKELER

Hitabeti basarmaya dair olumsuz diisiinceler zihinden uzaklagtirilmalidir: hitabette ilk olarak; “Ben bu
isi bagsaramam/iistesinden gelemem/basaramam” gibi olumsuz ve yanlis diisiincelerden uzak durmak
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gerekmektedir. Konusma becerisindeki sorunlar dinlemeyi ve iletisimi olumsuz etkiler: Dinlemenin
gerceklesebilmesi veya insanlarin karsilikli olarak birbirlerini etkin bir sekilde dinleyebilmeleri i¢in
konugmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ciinkii bir insanin konugma becerisinin sorunlu olmasi, %75 (dinleme + konugma) oraninda iletisim
kurmakta problem yasayacagi sdylenebilir. Konusmay1 bozan etkenlerden uzak durulmalidir: Konugma
bozukluklarmin nedenleri yapisal, gorevsel ve psikolojik nedenler olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenebilir. Konusmay1 olumsuz etkileyen yapisal nedenler; dil kaslarinin normal isleyisinin
olmamasi, dil bagi1 denen dilalt1 baglantisinin dil ucuna uzamasi, burunda et olusu, dislerle ilgili
anatomik problemler, ¢ene ve kas sinirleri vb. ile ilgili sorunlardir. Yapisal bir sorun yoksa fakat hala
konusma ile ilgili unsurlarin tam olarak goérevlerini yerine getirmedikleri, 6grenme ve aligkanlikla
ilgili konugsma bozukluklar1 varsa bunlar da gorevsel nedenlerle ilgilidir.

Ornegin, evde yabanci bir dilin konusuluyorsa ve bu dilin niteligi her zaman kullanilan dilden farkliysa
bireyin konusmasinda gérevsel bozukluk olusabilir. Insanin konusmaya dair bir yetersizliginin
olmamasi ve konugsma organlarinin da tam ¢aligmasina ragmen olusan konugsma bozuklugu ise psikoloji
kaynaklidir. Konusma yetersizliklerinden uzak durulmalidir: Konusma yetersizlikleri genel ¢ati olarak;
zihinsel kurgulama yetersizlikleri, fiziksel sorunlar, kullanilan dilin kurallarina hdkim olmama, dil
bilgisi kurallarini uygulayamama, davranis bozukluklar1 ve gerekli bilgi eksikligi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI iyi Bir Konusmacida Bulunmas1 Gereken Ozellikler
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. AHMET SAIT OZKUL

IYI BIR KONUSMACIDA BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Sosyal bir varlik olmasi nedeniyle insan, hayati boyunca hitap ettigi kisi sayis1 az veya ¢ok olsa da
mutlaka bir topluluk karsisinda konusma ihtiyaci duyar. Bununla beraber insanin diigiinme giicii ve
diistindiiklerini ifade etme becerisi, onu evrendeki diger varliklardan farkli kilan en 6nemli
ozelliklerdendir. Dolayisiyla insanin sosyal bir varlik olmasi, bilme/6grenme nedeniyle zihinsel ve
duygusal birikimlerini aktarmak istemesi ve gerek bilimsel gerek toplumsal gorevleri agisindan
topluluk karsisina gegmesi, onu iyi bir konusma becerisi elde etmeye ve bu becerisini gelistirmeye
yonlendirmektedir.

KONUSMA KAVRAMI

Sadece bir giinliik zaman dilimi diisliniildiigiinde, konugsmanin insan hayatinda énemli bir yeri oldugu
anlagilmaktadir. Konusma insan hayatindan bir an i¢in ¢iksa, giindelik islerin/iliskilerin ve ¢alisma
hayatindaki iglerin/iliskilerin yiiriitiilmesi de zorlasacaktir. Bu noktada insanin is, 6zel hayat, egitim ve
genel anlamda basarisina etki eden en 6nemli faaliyetlerden biri de birey-toplum ve bireyler arasinda
meydana gelen ve sozlii iletigsim olarak da adlandirilan konugsmadir. Bu yoniiyle gerek bireysel gerekse
toplumsal agidan 6nemli bir yeri olan konusma, insanin hem egitim hem de is hayatindaki basarisini ve
basarisizligini belirlemektedir. Bireylerin kendileri disindaki insanlarla dil yoluyla kurduklari
iletisimin bir boyutunu meydana getiren konusma, aslinda duygu ve diisiince aligverisidir. Bireyler
arasindaki yasantilarin birbirleriyle paylasilmasi siirecidir. Giiniimiiz toplumunda da bireyin
vazgecilmez bir hakki ve gérevidir.

Giincel Tiirkge Sozliik’te konusmak; “bir dilin kelimeleriyle diislincesini sozlii olarak anlatmak™, “belli
bir konudan s6z etmek”, “bir konuda karsilikl1 s6z etmek, sohbet etmek” olarak tanimlanmaktadir.
Konusma ise “konusmak isi”, “goriisme, danigsma, miizakere”, “dinleyicilere bilim, sanat, edebiyat vb.
konularda bilgi vermek i¢in yapilan sdylesi, konferans” olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir
toplumda yasayan insanin duygu ve bilgi aktarim siirecini niteleyen iletisimin ger¢eklesmesi i¢in en
¢ok ihtiya¢ duyulan beceri konugsmadir. Konusmaya yonelik olarak bilim diinyasinda farkli tanimlar
yapilmistir. Bu tanimlardan hareketle konusma; “insani diger varliklardan ayirarak duygu, diisiince,
tasarim ve isteklerin zihinde belirip sdylenmesiyle tamamlanan bir siire¢” seklinde ifade edilebilir.
iYi BIR KONUSMANIN OZELLIiKLERI

Iyi bir konusmanin yapilabilmesi igin 6ncelikle konusmanin dgelerine uygun hareket etmek
gerekmektedir. Konusmanin dort temel 6gesi vardir. Bu dgeler; dis goriiniis ve davranislar, ses, dil ve
zihinsel etkinliktir. D1s goriiniis ve davranislar unsuru konugsmacinin durusu, jest ve mimikleri, govde
hareketleri, kisacasi dinleyicilerin duygu ve diisiincelerini etkilemek amaciyla yaptig1 biitiin
davraniglaridir. Konusmacinin buradaki tutum ve davranislari, konugsmanin en temel 6gesi olarak
nitelenebilir. Ses unsuru konusmada en dnemli boyutlardan biridir. Ses, konusma esnasinda ses
tellerinin kulaga kadar gelen titresimleridir. Sesin niteligi, siiresi, tinisi, vurgusu, tonu ve yiiksekligi
o6nemlidir. Konugmadaki anlatimin etkililigi sese dayanmaktadir. Ses verimli kullanilirsa kelimelerin
anlamindaki etki de artar. Dil unsuru seklinde ifade edilen boyut ise konusma dilidir. Yani konusma
dili sirasiyla hece, kelime, ciimle ve metin sathalarindan meydana gelir. Konusma dili, bir dilin
kullanimda olan biitiin yap1 ve kaliplarini i¢ine alir. Konusma dilinin verimli ve etkili
kullanilabilmesi i¢in zengin bir kelime hazinesine sahip olunmas sarttir. Zihinsel etkinlik konusma
faaliyetinin temel noktalarindan birini teskil etmektedir. Dinleyicilere yaptigi konusma siirecindeki
zihinsel etkinlik araciligiyla konusmacinin duygu ve diisiinceleri agiga ¢ikar. Konugmacinin kendine
6zgii boyutlari, zihinsel etkinliklerle ortaya ¢ikar. Bu dort temel dge ile beraber iyi bir konugmada yer
almas1 gereken degerli unsurlar sunlardir: Istatistiksel Bilgiler: Konusmada iizerinde durulacak konu
ile ilgili net verilere, bilgilere, rakamlara, tablolara ulasilmasi ve bunlarin kullanilmas1 6nemlidir.
Orneklemeler: Konusmacinin konuya iliskin verecegi dérnekler 6zellikle de yasanmis drnekler
konugmaya ilgiyi ¢ekmekle beraber inandiricilik agisindan da olumlu katk: saglar.
Kiyaslamalar-Ongoriiler: Konusmaya canlilik katmasi agisindan hayatin iginden yapilacak
karsilastirmalarin kullanilmasi énemlidir. Dinleyicilerin, bu tiir konugmalar1 daha istekli ve mutlu
olarak dinleme ihtimalleri yiiksektir. Dinleyicilerle Saniyelik Diyaloglar: Konunun genel gidisatinin
bozulmamasina dikkat ederek dinleyicilerle kisa siireli diyaloglar ilgiyi konugmaya/konusmaciya
ceker. Diisiince Fatihlerini Konusmaya Ortak Etmek: En etkileyici giizel konusma taktiklerinden olan
bu uygulama, konusmada topluma 6rnek olmus ve iyi olarak bilinen ve taninan insanlarin giizel
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sozlerine, hayat tecriibelerine ve yasam Oykiilerine yer vermek seklinde uygulanir.

IYi BIR KONUSMACININ OZELLIiKLERI

Iyi bir konusma yapilabilmesi igin gegerli olan biitiin 6zellikler, iyi bir konusmacida bulunmasi
gereken ozelliklerdir. Bu 6zelliklere ek olarak iyi bir konusmacida; plan yapma, konusma yapacagi
konuya hakim olma, dinleyici kitlesini tanima, dikkatli bir gézlemci olma, kendisine verilen konugsma
siiresini etkin ve verimli kullanma, heyecanini kontrol altinda tutabilme, sesinin sinirlarinin farkinda
olma, Tiirk¢eye hakim olma, elestiriye a¢ik olma, beden dilini iyi kullanma, tislubunu dogru bir sekilde
kullanma, saglam bir karaktere ve kisilige sahip olma ve gorgii kurallarina dikkat etme gibi niteliklerin
bulunmasi gerekmektedir.

iYi BIR KONUSMA iCiN YAPILMASI GEREKENLER

Konusmaya baglarken;

* Cosku Verici Birkag Sozle Baslamak: Konugmacinin dogrudan konuya girmek yerine, “Arkadaslar
bugiin sizin aranizda bulunmaktan ve size hitap etmekten son derece mutluyum. Umit ederim sizler de
benim kadar mutlusunuzdur.” seklinde bir baglangi¢ yapilabilir.

» Once Ortam1 Hazirlamak: Bundan maksat dinleyiciler beklenti halindeyken onlara ilk ¢arpici
konusma iislubuyla birlikte birkag¢ saniye goz gezdirmektir.

» Daha Once Tanistyormus Havasi i¢inde Olmak: Aslinda bu samimiyetin ve candan olmanin bir
ifadesidir. Konugmacinin bu olumluluk hali dinleyiciler tarafindan muhakkak hissedilir.

* Saka ve Espriden Kaginmamak: Dost¢a ve arkadasca olan yaklagimlar ¢ogu zaman muhataplar
tarafindan olumlu karsilanir.

» Konuya Gegildigi Anda Konunun Ne Oldugunu Belirtmek: Konusmaci, iizerinde konusmak istedigi
konuyu ana hatlariyla ifade etmelidir.

+ Neden Konusmak Durumunda/Zorunda Oldugunu ifade Etmek: Konusmacinin bunu tiim gercekligiyle,
tim ictenligiyle dile getirmesi gereklidir. Konusma sirasinda;

» Tk yapacaginiz tebessiim etmek olsun. Kiigiik bir espri nitelikli jestle kiirsilye ¢tkmaniz baglangig
i¢in giizel hareket olacaktir.

* Kiirsiide ayakta durus pozisyonunuza dikkat ediniz.

* Agzinizin kuruluguna yol agacak durumlara dikkat ediniz.

* Konugsmaya basladiginizda kiirsii korkusu diye bir durumun varligini akliniza getirmeyin.

+ Kiirsliniin hemen yaninda yaz1 tahtasi varsa buraya konuyu daha iyi agiklanmasi agisindan kategorisel
yazimlar veya ¢izimler yapabilirsiniz.

* Bir sonraki ciimleyi unuttugunuzda tekrardan kaginmayin.

* Hizli konugmayin. Bu durum hem heyecana hem de yanlislara yol agabilir.

* Terleme durumunda hi¢ panik yapmadan cebinizde tasidiginiz mendilinizi ¢ikarin ve agir agir
yliziiniizii silin; bunu anormal bir durummusg gibi gérmeyin. Fakat sakin kagit mendil kullanmayin.

* El ve ayaklarimizin titredigini hissediyorsaniz saginiza ve solunuza donerek profildeki dinleyicilere el
hareketli konusma tarzini se¢in.

* Heyecani ve kalp atigini1 bastirmanin en giizel yollarindan biri duygusal bir havaya girmektir.

» Konusmanizin konusu ne olursa olsun mutlaka duygusal moda giriniz.

» Oksiirmek ve aksirmak en dogal haldir. Yalniz mikrofonla konusuyorsaniz dikkatli olmakta fayda var.
Konugma bitirilirken; konusma aniden sona erdirilmemeli, konusmaci bitirecegini belli etmemeli, iki
defa bitirmemeli ve konusma biter bitmez hizli bir sekilde kiirsiidden kagmamalidir.

Konugmay1 bitirmek i¢in kullanilabilecek teknikler ise sunlardir:

+ Ozetleyerek bitirmek,

* His ve heyecanlara hitap ederek bitirmek,

* Gelecegi canlandirarak/hayal ettirerek bitirmek,

* Dinleyicilerin harekete ge¢melerini veya konusmadaki fikri benimsemelerini isteyerek bitirmek,

* Tarihsel veya yasanilan biiyiik bir olaydan bahsederek bitirmek,

» Akademik konular1 ilgi ¢ekici hale getirerek bitirmek,

* Net ve gercekei ifadelerle bitirmek,

* Objektifligi koruyarak bitirmek,

» Konugmay1 kendinizle baglant1 kurarak bitirmek,

* Retorik bir soruyla bitirmek,

* Fikra, siir, ¢ikarim veya mizahla bitirmek.

KONUSMA TURLERI

Konugmalar, yapilislarina ve yapilarina gore hazirlikli konusmalar ve hazirliksiz konusmalar olmak
tizere iki baslikta toplanir. Hazirliksiz konusmalar; yeri ve zamani dnceden belirlenmemis olan, sartlar
geregi aniden yapilan ve hayatin bir parcasi olan giinliik olagan konusmalardir. Hazirliksiz konusma
tiirleri arasinda; sdylesi-sohbet, tanitma-tanigma-tanistirma, soru sorma-cevap verme, 0zir dileme-
tesekkiir etme, ziyaretlerdeki konugmalar, adres sorma-yer tarif etme ve telefonla konusma yer
almaktadir. Hazirlikli konusmalar; topluluk karsisinda yapilan, yeri ve zamani 6nceden belirli olan
planli konugmalardir.
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Tek bir kisi tarafindan yapilan hazirlikli konusma tiirleri sunlardir: Konferans; herhangi bir bilim/sanat
konusunda, bilim adami, yazar, diisliniir, sanatc1 veya o konu hakkinda derin bilgiye ve goriise sahip
olan kimselerin, 6zel olarak diizenlenen toplantilarda, dinleyicilerine kars1 diisiincelerini, bilgilerini
aciklamak ve 6gretmek amaciyla yaptiklari konusmalardir. Bilimsel bir diisiinceyi, akademik bir
konuyu, orijinal bir goriisli anlatmak ve bir tezi savunmak konferansin en belirgin amacidir. Nutuk;
dinleyicilere belli bir diislinceyi iletmek, bir iilkiiyli asilamak ve bunlar1 yaparken de halki, dinleyiciyi
costurmak amacini giiden konusmalardir. Herhangi bir konuda hazirlanabilen nutuk daha ¢ok milli,
manevi ve toplumu ilgilendiren konularla ilgili olarak hazirlanir.

Demeg; herhangi bir sorunla alakali olarak, ilgili yetkilinin yayin organlarina agiklama yapmasidir.
Kisa, agik ve anlagilir ciimlelerle olusturulmasi gereken demeg, kamuoyuna veya ilgililere hitapla
baslar. Demecte konugsmaci sesini dogru bir sekilde kullanmali ve telaffuza dikkat etmelidir. Abartili
ve yapmacik davranislardan uzak olmalidir. Tki veya daha fazla kisi tarafindan yapilan hazirlikli
konugma tiirleri ise sunlardir: Panel; kii¢iik bir tartigmaci grubun izleyiciler 6niinde belli bir konuya
dair goriis ve diisiincelerini ortaya koyduklar: ve bir bagkanin yénetiminde yapilan grup tartigmasidir.
Paneldeki konusmaci sayisi 4-8 kisi arasinda degisiklik gosterebilir. Sempozyum (Bilgi S$6leni);
bilimsel, sanatsal ve diislinsel agirlig1 olan bir konunun ¢esitli yonlerinin, ayn1 oturumda alanlarinda
uzman olan farkli konugmacilar tarafindan sirayla ortaya konuldugu, tartismali toplu konusmalardir.
Konugmacilarin sayisi 3-6 kigiden olusabilir ve her biri 5-20 dakika siireyle konusurlar. Konusmalar
birbirini tamamlayan igerige sahip olmalidir. Bilgi s6leninde asil olan tartismak degil, ele alinan
konunun derinligine ve bilimsel bir tislupla ortaya konmasidir.

Agik oturum; belli bir konunun bir bagkan yonetiminde degisik goriislere sahip 3-5 kisiden olusan bir
konusmaci grubu tarafindan dinleyiciler karsisinda tartisilmasidir. Konular1 6nceden belirlenen agik
oturumda tartisma; bilim, sanat, giincel bir olay, politika veya herkesi ilgilendiren énemli bir sorun vb.
her konuda olabilir. Bu konusmalar salonda dinleyicilerin 6niinde yapilabilecegi gibi radyo ve
televizyon gibi yayin organlarinda da yapilabilir.

Miinazara; herhangi bir konunun dnceden belirlenip zit yonleriyle jiiri ve dinleyiciler niinde ele
alinarak grup halinde tartisilmasidir. Miinazara kisilerin aragtirma, konusma, diisiincelerini diizenleme
ve bunlari ifade etme becerilerini gelistirir. Bir konunun, jiiri ve dinleyiciler 6niinde tez ve antitez
olarak ayrilan gruplarca savunulmasi seklinde gergeklesen miinazarada, dogruya ulagsmaktan ziyade,
disiinceyi giizel bir bigimde savunabilmek ve giizel konugmak esastir. Konunun sunulus tarzi ve jiirinin
bu noktada etkileyebilmek 6nemlidir.

Forum; Bir mesele {izerinde kisilerin diislincelerini tartisma ortami1 olusturularak bildirmesi ve konunun
¢Oziilme ulastirilmasi i¢in yapilan hazirlikli konugma tiiriidiir. Forumun amaci, konunun tartigilarak
¢Ozliime kavusturulmasini saglamaktir. Forumda dinleyiciler de konunun ¢6ziimii i¢in aktif bir sekilde
fikirlerini belirtebilir, s6z alabilir ve tartismaya dahil olabilirler.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Hitabetin Kullamldig Alanlar
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. AHMET SAIT OZKUL

HITABETIN KULLANILDIGI ALANLAR

Hitabetin kullanildig:1 alanlarda (akademik, siyasi, askeri, hukuki, dini) hedef kitlenin bir konu
hakkinda ikna edilmesi, diisiinmeye yonlendirilmesi veya bir konuyu 6grenmesi, yorumlamasi ve
sorgulamasini saglayan; bilgi, duygu ve anlam aktarimi s6z konusudur. Bu nedenle etkili bir
konusmanin gergeklesebilmesi i¢in; konusmanin hangi alanda yapilacagi, dinleyicilerin anlayis diizeyi,
hatibin konu hakkindaki bilgi, tecriibe, donanimi1 ve hitabet tarzi 6nem arz etmektedir.

KONUSMA, HITABET VE HATIiPLER

Konustuklarinda insanlar1 etkileyen hatipler; sahneyi iyi kullanma, genis bilgiye ve kiiltiire sahip olma,
konustugu dilin inceliklerine hakim olma, acik ve net konusma, konustugu toplulugun 6zelliklerini ¢gok
iyi bilme konusunda iyi olan kimselerdir. insanligin varolusundan bugiine varligin siirdiiren hitabet
sanatinda bu 6zelliklere sahip olan bir¢ok hatip tarihsel siirecte ¢esitli toplumlarin ve medeniyetlerin
olusumunda, gelisiminde ve varliklarini siirdirmesinde 6nemli bir rol {istlenmis ve toplumlari nezdinde
adeta bir kahraman kimligi kazanmigslardir. Hatta tarihte biiyiik hatiplerin daha ¢ok, hitap
ettikleri/yasadiklari toplumlarin zor zamanlarinda ve sikintili devirlerinde ortaya ¢iktiklari
goriilmektedir. Diinya tarihinde 6nemli yere sahip olan hatiplerin isimleri sunladir: Perikles, Cigero,
Hz. Musa (AS), Hz. isa (AS), Hz. Muhammed (SAV), Sokrat, Demosten, Napolyon, Hitler, Mussolini,
Churchill, Roosevelt, Abraham Lincoln, Benjamin Franklin, Nehruh, Martin Luther King, John F.
Kennedy. Tiirk tarihinde yer tutan 6nemli hatipler arasinda ise; Bilge Kaan, Kiiltigin, Alparslan, Fatih
Sultan Mehmet, Atatiirk, Halide Edip Adivar, Mehmet Akif Ersoy, Hamdullah Suphi Tanridver’in
isimleri zikredilmektedir.

HITABET ALANLARI

Insanlar1 yénlendirmesi acisindan etkili konusmalarin degeri biiyiiktiir. Etkili konusmalar; kaybedilen
bir davanin kazanilmasini, sonmiis heyecanlarin diriltilmesini, maglup olmus ordularin zafere
ulagmasini, halk topluluklarina fikirlerin ve ideallerin asilanmasini saglar. Ayrica “Tatl dil yilan1
deliginden ¢ikarir” atasdzilinden anlasilacag lizere, toplumsal diizlemde de giizel konusmalarin etkisini
ifade eden sozler dikkat ¢ekicidir. Glizel konusma sanati olan hitabetin; nutuk, konferans, miinazara,
acik oturum, panel, sempozyum, forum, hutbe, vaaz ve benzeri sekilleri bulunmaktadir. Hitabet tiirleri
ise; dini, askeri, siyasi, hukuki ve akademik/ilm1 hitabet olmak iizere bes baslikta ele alinmaktadir.
Akademik (Ilmi) Hitabet Bilim adamlarinm yaptiklar1 konusmalar akademik (ilm1) hitabet olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bilim dallarinda uzman olan kisilerin, tiniversitelerde, bilimsel toplantilarda,
bilimsel 6dill térenlerinde, sempozyum agiliglarinda yaptiklar: konugsmalar akademik hitabetin farkli
versiyonlari olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda bilimsel olarak belli bir konu {izerinde uzman
olan kisilerin yaptig1 konugsmalar da akademik hitabettir.

Ornegin; iizerinde fikir yiiriitiilmesi gereken bir konuyu agiklama, bir tezin savunulmast,
akademisyenlerin arastirmalar1 hakkindaki konusmalar1 araciligiyla toplumun aydinlatilmasi,
akademik hitabetin konulari arasinda yer almaktadir. Ozellikle {iniversite derslerinde, bilimsel
konferanslar vb. akademik konusmalarda heyecanli bir sdyleyisten ziyade bilimsel bir dil ve
dinleyicileri ikna edici bir hitap sekli kullanilir. Netice olarak gerek bilimsel toplantilarda gerekse
bilim adamlarini1 dinlemek i¢in toplanan kiiltiirlii insanlarin huzurunda sdylenilen sézler vasitasiyla
ortaya ¢ikan akademik hitabetle; ilmin farkli alanlarinda yetismis/yiikselmis seckin insanlar,
dinleyenlerine bilgi ve tecriibelerini aktarirlar. Siyasi Hitabet Siyaset adamlarinin yaptig1 konusmalar,
siyasi hitabet olarak tanimlanmaktadir. Millet meclislerinde, mitinglerde, gosterilerde ve segim
meydanlarinda yapilan siyasi konusmalar bu tlirdendir. Parlamentoya dayali yonetim bigimlerinde
politikaci veya milletvekillerinin, siyasete dair konusmalar1 olan siyasi hitabet; genellikle ya politika
hususunda halki aydinlatma ya da vatandasin oylarin1 kazanmak amaciyla yapilir. Bir baska ifadeyle bu
konugmalar, siyasi amag ve diisiincelerin veya bu konudaki programlarin genis halk kitlelerine
iletilmesi i¢in yapilan hitabelerdir. Siyasi hitabetlerde anlasilirligin saglanabilmesi icin acik ve sade
bir tislup kullanilir.

Hukuki Hitabet Mahkemelerde avukatlar tarafindan yapilan konusmalar olarak nitelenen hukuki hitabet;
bir baska ifadeyle mahkemelerde goriilmekte olan davalarla ilgili savcilarin iddianamelerine yonelik,
avukatlarin savunma amaciyla yaptiklari konusmalar olarak da ifade edilmektedir. Hukuki hitabetin
ortaya ¢ikis1, insanlarin toplumsal diizeni insa etme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Insanlar,
yaratilislarinin geregi olarak sosyal bir hayata ihtiyac¢ duyarlar. Sosyal hayatin ideal agidan
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tanimlanabilmesi i¢in de hukuk kurallar1 olmak zorundadir.

Nitekim herhangi bir yerde insan toplulugu varsa, mutlaka orada hukuk iliskilerinin olmas1 s6z
konusudur. Hitabetin hukuki a¢idan oynadigi roliin 6nemi, 6zellikle adaletin gergeklesebilmesi i¢in
mahkemelerde yapilan savunmalar esnasinda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla hukuki hitabetin temelini hukuk
ile ilgili konugmalar olusturur. Savcilar tarafindan hazirlanan iddianameler, avukatlar veya saniklarin
savunmalar1 ve muhakeme kararnameleri hukuki hitabete 6rnek olarak verilebilir. Kanunlar tarafindan
taninan imkanlar kapsaminda, haksizlia ugrayan masum ve mazlumlar1 savunmak amaciyla
mahkemelerde yapilan bu tarz konusmalar, hukuki hitabet olarak nitelenmektedir. Askeri Hitabet
Kumandanlarin savasa katilan askerlere yonelik yaptig1 konusmalara askeri hitabet denir. Askeri
hitabet kapsamindaki konugmalar gerek kislalarda gerekse savaslarda askerleri cesaretlendirmek,
onlarin duygularini canlandirmak ve coskularini artirmak amaciyla yapilir.

Askeri hitabette hatip kumandan, muhatap ise genellikle askerlerdir. Bilindigi {izere hitabette; hatip ile
muhatabin ortak bir 6gede bulugmalari hitabetin anlasilir olmasinin temel sartlarindandir. Diizgiin bir
konusma yapmak ve dilin etkili bir sekilde kullanilmasi da ayn1 sekilde hitabette 6nem arz etmektedir.
Bunlarla beraber belki de en 6nemli 6ge hatibin gorevini neyse onu yaparken samimi olmasidir.
Ciddiyetsiz ve samimiyetsiz yapilan konugmalar, etkili hitabet kurallarina uyarak yapilsa da olumlu
sonug¢ vermez ve bu konusma dinleyicisini harekete gecirmez. Hitabetin 6nemli ilkelerinden ve hatta
kural niteliginde olan bu temel 6gelere uymanin gerekliligi askeri hitabet icin de gecerlidir. Clinkii
askeri hitabet kapsamindaki konugmalar ayn1 zamanda askerlerin milli ve manevi duygularini
gliclendirmek i¢in onlar1 heyecanlandirarak gayrete getiren derli toplu, kisa ve etkili konugmalardir.
Bu nedenle askeri hitabet tiiriindeki konusmalar; kisa ve 6zIii olmalarinin yaninda askere kuvvet veren,
moralini artiran ve cesaretle savasmaya sevk eden sézlerden meydana gelmelidir. Dini Hitabet Din
gorevlileri veya ilahiyat alanindaki uzmanlar tarafindan mabet (cami) i¢i ve mabet disinda dini
konulari, dinleyicilere ilan edip 6gretmek ve uygulama amaciyla yapilan konusmalar, dini hitabettir.
Bu konusmalarin odak noktasi; insanlara dogrulugu, iyi ve giizel 6zellikleri kazandirmaktir. Bireyin ve
toplumun huzur, saglik ve esenligini i¢eren her tiirlii konu hitabete konu olabilir. Dinf hitabetlerin tek
ve degismeyen konusu ise Islam’dir. Dini hitabet en eski hitabet tiirlerinden biridir ve bir¢cok toplumda
deger goren verilen bir konuma sahiptir. Tiirk toplumunda da 6nemli bir yere sahip olan hutbenin gerek
Arapga ve gerekse Tiirk¢e okundugu donemlerdeki tarihsel agidan degerli ve seckin bir¢cok d6rnegine
rastlanmaktadir. Dini hitabet, uygulama alani agisindan mabet i¢i ve mabet dis1 seklinde iki grupta ele
alinmaktadir. Vaaz ve hutbe genellikle cami, mescit vb. ibadet mekénlarinda yapilan mabet igi
hitabettir. Cami veya mescit haricinde uygulanan, genis ¢apli katilimlarin oldugu, halkin tamamina
acik veya 6zel mekanlarda sohbet seklinde yapilan dini konugmalar, medya araciligiyla yapilan
yayinlar vb. ise mabet dis1 hitabettir. Dini hitabetin en yaygin tiirii hutbedir. Hutbe, Islim Peygamberi
Hz. Muhammed (SAV)’in Mekke’den Medine’ye hicretiyle baslayan ve giiniimiizde de uygulama olarak
devam eden bir dini hitabet tiiriidiir. Hutbenin amaci; insanlar1 Allah’in birligine davet etmek, Islam
dininin emirlerini hatirlatmak ve nasihatlerle dogruluga yonlendirmektir.

LIDERLIKTE ILETISiM VE HITABET

Literatiirde, kullanildig1 alanlara gére bes baslikta incelenen hitabetin; bu alanlar disinda is diinyasi,
egitim, aile, sosyal ¢evre, geleneksel medya, sosyal medya ve daha bir¢ok alanda 6nemini siirdiirdiigii
siiphe gotiirmez bir gergektir. Gilizel konugma/hitabet yetenegi, hangi alanda/sektorde olursa olsun
liderlik yapma konumunda olan/olmak isteyen bireylerin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda yer
istedigi kamuoyunu veya bir medya programcisi etkilemek istedigi takipgilerini/izleyicilerini;
igerisinde etkili iletisim ve hitabetin de bulundugu liderlik uygulamalariyla yonlendirmek
durumundadir. Dolayisiyla hitabetin; farkli alanlarda liderlik etme konumunda olan bireylerin hedef
kitlelerini etkilemek adina dogru bigimde yararlanmalar1 gereken 6nemli araglardan biri oldugu ifade
edilebilir.

GUNUMUZDE HITABET

21. yiizyilin hareketli ve karmagsik yasantisinda insanlarin beklentileri ve dncelikleri farklilagmistir.
Gilinlimiiziin giizel konugma bi¢imi; gdrsel iletisim araglarinin etkisiyle ortaya ¢ikan ve gelisen yeni
konusma anlayisidir. Bu konusma anlayisinin temelinde anlasilirlik ve sadelik bulunmaktadir. Insanlar
yasamin hareketliligine bagl olarak daha kisa, daha az karmasik, hemen anlasilir ve etkileyici
konusma bigimlerini benimsemisglerdir. Ancak bu yeni konusma bi¢iminin de belli bir 6zen ve vurgu
ile yapilmas1 gereklidir. Clinkii kelime dagarciginin anlagilir bir zenginlikte olmasinin konugmaciya
derinlik kazandirmasi s6z konusudur. Bu noktada giiniimiiz dinleyicisi konugmacidan, net, 6zgiin, kisa,
amaca uygun, agikca anlagilir ve etkili bir konusma yapmas1 beklentisi igerisindedir.
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DERS ADI Sézlii Tletisim ve Hitabet

UNITE ADI Sézlii iletisim ve Hitabette Beden Dili
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. SUKRU BALCI

SOZLU ILETISIM VE HITABETTE BEDEN DIiLi SOZLU SUNUMDA BEDEN DiLi

S6zI1i sunumlarda sozsiiz iletisimden de yararlaniriz. S6zsiiz iletisim kendimizi ve baskalarini
anlamada ¢ok gii¢lii bir arag olabilir. S6zsiiz iletisim ve beden dili ayn1 midir? Hayir, degiller. Beden
dili bedenlerimizin fiziksel davranislarini igerir -gdz temasi, durus, jest, yonlendirme ve benzeri-
sozel olmayan iletisim, tiim beden dili iletigimini kapsar ve ayni zamanda kiyafet ve siisleme, gevresel
faktorler ve hatta zaman, kullandigimiz sekli igerir.

Toplumsal yasamda insanlar s6zsiiz iletisim ve beden dilini kullanirlar, ¢linkii: S6zlerin sinirlamalar1
vardir: Sozsiiz iletisimin s6z1ii olmaktan daha etkili oldugu sayisiz alan vardir (sekli, yonleri,
kisilikleri s0zsiiz olarak ifade ederken). S6zel olmayan sinyaller gii¢liidiir: S6zel olmayan ipuglari
oncelikle i¢sel duygulari ifade eder (s6zel mesajlar temel olarak dis diinyayla ilgilidir). S6zel olmayan
mesajlar daha orijinal olabilir, ¢linkii s6zel olmayan davranislar konusulan kelimeler kadar kolay
kontrol edilemez. S6zel olmayan isaretler, gelenekler i¢erisinde olmayan duygulari ifade edebilir:
Sosyal gorgii kurallar soylenebilecekleri sinirlar, ancak sdzel olmayan ipuclar diisiinceleri iletebilir.
Karmasik mesajlarin gonderilmesine yardimci olmak i¢in ayri bir iletisim kanali gereklidir: Bir
konugmaci sozlii mesajin karmasikligina basit s6zel olmayan sinyaller yoluyla biiyiik 6l¢iide katkida
bulunabilir (Bigki, 2008). BEDEN DIiLi OGELERI VE KULLANIMLARI

Sozsliz iletigim; gdz temasinin kurulmasi ve beden durusu, jestler ve mimikler, bireyler aras1i mesafe
ile giyim kusam olmak iizere ¢esitli kategorilerde degerlendirilebilir: G6z Temas1 Kurulmasi Bir
s0zsiiz iletisim kodu olarak géz temasinin sézsiiz iletisimdeki 6nemi yadsinamaz. Zira insan
viicudunun en ¢ok dikkat ¢eken boliimleri arasinda yiiz ve 6zellikle de gozler 6n plana ¢cikmaktadir.
Nese, hiiziin ya da darginliklarin, kirginliklarin ifadesinde yiiziin ve gézlerin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.
Konusma esnasinda karsidaki kisinin gdzlerine bakmak ya da konugma esnasinda gozleri siirekli
kagirmanin sdzsiiz iletisimde ayr1 ayri anlamlar1 bulunmaktadir. Ornegin iletisimin etkisini artirmada
ve s0z konusu bireye ilgiyi ortaya koymada karsidakinin gdzlerinin i¢ine bakmanin avantajlari
bulunmaktadir. Diger yandan, dinleyici iletisim esnasinda gozlerini siirekli kagirmak suretiyle
isteksizlik ya da bilgisizligini ifade edebilmektedir. Kendisine verilen 6devi yapmayan, dersi
dinlemeyen bir 6grencinin, ders esnasinda 6gretmenden gdzlerini kagirmas: bu konuda 6rnek
gosterilebilir.

El Kol Hareketleri (Jestler) Bireyler aras1 iligkilerde duygularin aktariminda el kol hareketlerinin
onemi herkes tarafindan kabul edilen bir konudur. Ciinkii insanlarin el kol hareketlerine (jesterine)
bakmak suretiyle ruh halleri hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Bir kisi konugma sunarken,
aslinda izleyicilerine iki tiir mesaj gonderebilir. Sesler sdzlii bir mesaj iletirken; goriinis, tarz ve
fiziksel davraniglarla da gorsel olarak biiyiik miktarda bilgi aktarimi s6z konusu olabilir. Arastirmalar,
tiim insan iletisiminin yarisindan fazlasinin sdzsiiz gerceklestigini gdstermektedir. Dinleyiciler kisiyi
ve mesajini, gordiikleri ile duyduklarina gore degerlendirirler. Bu anlamda kamuya ag¢ik bir konugmada,
bedeniniz kelimelerinize vurgu ve netlik katmak i¢in etkili bir ara¢ olabilir.

Ayrica, el kol hareketleri samimiyet ve coskunun ifadesi olmanin yaninda, ilgili bir izleyiciyi ikna
etmek icin en gii¢lii ara¢ konumundadir. Bununla birlikte, el kol hareketleri dikkati dagitiyorsa veya
s6zIi mesajinizla uyusmayan anlamlari 6n plana ¢ikariyorsa; bedenin sézlerin 6niine gegmesi s6z
konusudur. Etkili bir konusmaci olabilmek i¢in, viicudun nasil konustugunu anlamaniz gerekmektedir.
Kitlelere sozsiiz iletiler gondermeyi durduramazsiniz; ancak onlar1 yonetmeyi ve kontrol etmeyi
ogrenebilirsiniz. Jestler, kendi arasinda; anlatim, sosyal ve mimik jestler olmak iizere 3 kategoride
incelenebilir. Anlatim jestleri; biyo-psikolojik 6zellige sahip olup, temel duygularin iletilmesi
saglamaktadir. Sosyal jestler, iletisim siirecinde daha etkili olabilmek i¢in el kol ve beden
hareketlerinin 6zgiin isaretlere doniistiiriilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Mimik jestler ise taklit ve
tanimlama hareketleridir. Bu tiir jestler kigiler arasi iletisimde aktarilmak istenenleri tam olarak
verebilmeyi saglamaktadir. Kisileraras1 Mesafe Insanlar iginde bulunduklar1 mekan gelisi giizel
kullanmazlar. Birbirlerine olan duygularina gore, konusurken, aralarindaki uzaklik artar ya da azalir.
Bu haliyle insan iliskilerinde kisilerin birbirleriyle olan fiziksel mesafeleri de biiyiik dnem
tasimaktadir. Her seyden once kisinin digerleriyle olan fiziksel mesafesi, iliskinin boyutlar1 hakkinda
bilgi sunmaktadir. Genel olarak bir kiginin bir bagkasina iliskin arkadaslik ve yakinlik duygulari
arttik¢a, ona daha yakin durmaktadir ya da fiziksel anlamda onunla arasinda daha az mesafe
birakmaktadir.
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Toplumsal iliskilerde mahrem mesafe, kisisel samimi mesafe, sosyal mesafe ve genel topluma agik
mesafe olmak iizere dort farkl kisisel mesafenin varligindan s6z edilmektedir: Fiziksel goriiniis
(Uygun Beden Durusu) Karsimizdaki kisiyle iletisim kurarken, ona dogru egilmis durumda miyiz,
yoksa ondan uzaklasir bi¢imde bir egilis mi gosteriyoruz? Ellerimiz, kollarimiz, ayaklarimiz bir
yaklagma m1, yoksa bir uzaklagsma mi ifade ediyor? Bu sorularin cevabi, bedenimizin konumuyla,
iginde bulundugumuz iletisime ne gibi ek mesajlar getirdigimizi gdstermektedir. Insanlarin algilariim
oturma, yiiriime, ayakta durma ya da kafa hareketi biciminden nasil etkilendigi bilinmektedir. Hareket
etme ve kendinizi tagima gekliniz, diinyaya bir bilgi hazinesi iletir. Fiziksel goriiniis veya beden durusu
bir kisiyi temsil eder. Her durusun kendi hikayesi vardir ve basarili bir sekilde bir ise girmek isteyen
kisi, hikdye anlatan bir beden pozisyonuna sahip olmalidir. Richmond ve McCroskey beden durusunu ii¢
ayr1 kategoride degerlendirmektedir:

Kapsayan/ Kapsamayan Beden Durusu: Beden durusu, diger insanlara yonelik ya da ilgili olabilmekte
veya diger insanlarin ilgi alan1 digsinda birakilabilmektedir. Kalabalik bir odada kisinin sevdigi
arkadaslarinin oldugu gruba yonelmesi, diger insanlar1 digsarida birakmaktadir. Bu durus ile kisi bir
kisim kisilerle ilgili, digerleri ile ilgisiz goriinmektedir. Yiiz yiize/ Paralel Beden Durusu: iki kisi
arasinda gerceklesen konugsma esnasinda beden durusunun iki sekilde olabilecegi ifade edilir. Konusma
sirasinda kisiler birbirlerine yiizlerini donebilir; bu durus genellikle resmi goriismelerde ve is
yasaminda etkili olmaktadir. Paralel beden durusu ise, kisilerin yan yana oturmasi, birbirlerine benzer
hareketler sergilemelerini ifade etmektedir.

Uygun/ Uygun Olmayan Beden Durusu: ki kisinin ayn1 beden durusunu paylasmasi ya da birbirlerini
taklit etmeleri uygun beden durusu anlamina gelmektedir. Ayni beden durusunu sergileyen kisilerin
birbirleri ile ilgili olduklari anlasilabilmektedir. Kisilerin birbirleriyle ayni olmayan ve birbirlerinin
tersi hareketler sergilemeleri durumunda uygun olmayan beden durusunda bulunduklar1 sGylenmektedir.
Iki kisi arasindaki beden durusu uygun ise bu durumda, kisiler arasinda anlasma ve uzlasma oldugu,
esitlik duygusunun hissedildigi, birbirlerinden hoslandiklar: ifade edilebilir.

Giyim ve Kusam Kodlar1 Giysiler, kisiler aras1 iletisimde 6zellikle mesajlarin algilanmasi ve hedefin
ikna edilmesinde 6nem tagimaktadir. Kisinin kilik kiyafeti ve giyimi; meslegi, geliri ve sosyal statiisii
hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Baz1 durumlarda kilik kiyafetler davranislar
etkileyebilmektedir. Nitekim ge¢misten kalma bir gelenek olarak cenaze evindekiler siyahlara
biliriinmektedirler. Yas tuttugu her halinden belli olan kisilerin yaninda kahkaha atmak nasil yanlis bir
davranigsa, uygunsuz bir kiyafetle ig goriismesine gitmek de o oranda yanlis bir davranis olacaktir.
Giyinme, toplumsal ve kiiltiirel yapinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Oyle ki giysiler bir
s0zsiiz iletisim kodu olarak, kisiler hakkinda sosyal mesajlar aktarmaktadir. Giysilerin kumasi, rengi,
stili, dokusu, modeli; kisinin degerleri, amaglari, tercihleri hakkinda bilgi vermektedir.

BEDEN DiLi KULLANIMINDA YAPILAN YANLISLAR

Beden dilini etkili kullanan insanlar karsisindakilerde olumlu izlenim birakirken; beden dilini
kullanamayan veya yanlis kullanan kisiler iletisim sorunlar1 yasayabiliyor. Bu nedenle bilingsiz
sinyallerle yanlis mesaj yollamasina izin verilmemelidir.

Beden dilinin etkili kullanimi i¢in asagida siralanan yanliglardan kurtulmak gerekmektedir: Arkaya
dogru yaslanmak, kollar1 kavusturmak/bacaklar: iist iiste atmak, géz temasi kurmamak, ¢ok fazla goz
temas1 kurmak, elleri kavusturmak, arkada elleri birlestirmek ya da elleri cebe sokmak, havay1 elinizle
kesmek, yiiziiniize dokunmak, siirekli kafa sallamak, kipirdanmak, omuzlari diisiirmek, ayaklarinizi ya
da ayak bileklerinizi sandalyeye sarmak, kendinizi kiigiik gostermek, asir1 jestler, ayaklarinizin bagka
yoOne bakmasi, bacaklariniza vurmak, saate ya da telefona bakmak, parmak ug¢larinizla birisine
dokunmak, beden dilini taklit etmede basarisizlik, birinin kisisel alanin1 iggal etmek, bu kurallarin
ortamdan ortama degisebilecegini unutmak.

SOZLU SUNUM SIRASINDA YAPILMASI GEREKENLER

Sozsiiz iletisim ve beden dili nasil gelistirilir ve etkili bir bigimde kullanilir? S6zsiiz iletisim ve
beden dili, su andaki deneyiminize tam odaklanmanizi gerektiren, hizla ileri geri akan bir siirectir.
Daha sonra ne sdyleyeceginizi planliyorsaniz, telefonunuzu kontrol ediyorsaniz veya baska bir sey
hakkinda diisiiniiyorsaniz, s6zsiiz ipuglarini kagirdiginiz ve iletilenlerin inceliklerini tam olarak
anlamadiginizdan sz edilebilir. Tam olarak mevcut olmanin yani sira, stresi yonetmeyi 6grenerek ve
duygusal farkindaliginizi gelistirerek s6zsiiz iletisiminizi gelistirebilirsiniz.
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UNITE ADI ikna Siirecinde Sozlii iletisim ve Hitabet
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. SUKRU BALCI

IKNA SURECINDE SOZLU ILETiSiM VE HITABET

Sozli iletisimin basar1 ve basarisizlikla sonuglanmasina katki saglayan faktorlerin basinda gelen ikna
kavrami ve siireci, glinlimiizde akademik tartismalarin {izerine en ¢ok yogunlastig1 konulardan birini
olusturmaktadir.

IKNA KAVRAMI

Ozii itibartyla Arapga bir sdzciik olan ikna, kandirma, inandirma kelimeleriyle Tiirkcelestirilmis
(Anik, 2000); teknolojinin ve kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte, kullanim amaci ve
araclar1 da gelismistir. S0z konusu gelismeler yeni tanimlarin, kurumlarin dogmasina ve gelismesine
neden olmustur. Tkna kavramiin anlamna iliskin ¢esitli yazarlar, birbirine benzer ve birbirini
tamamlayan tanimlara yer vermislerdir. Bunlarin i¢cinde Bettinghaus ve Cody ikna kavramini; “bireyin
gonderdigi mesajlarla diger bir birey ya da gruplarin hareket, fikir ve inang¢larini bilingli olarak
degistirme ¢abas1” seklinde tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasildig1 gibi burada iknaya 6zgii li¢
temel kavram dikkat cekmektedir. Bunlar; bilingli niyet, davranis degisikligi ve mesajin aktarimidir.
Woodward ve Denton’a gore de ikna;

(1) bagimsiz ve siklikla da hazir bireylere,

(2) onlarin tutum, inang ve/veya davraniglarini,

(3) degistirmek ya da giiclendirmek amacuyla,

(4) sozlii veya sozsiiz mesajlar,

(5) hazirlama ve sunmaya yonelik etkilesimli bir siirectir. Tkna, sadece davranis degisikligi saglamaya
yonelik bir olgu degil, ayn1 zamanda insanlarin var olan tutumlarini devam ettirmesine ve degisiklige
kars1 direng gostermelerine yonelik eylemler olarak da degerlendirilmektedir. Iletisim calismalarinda
ikna etmenin inanilirlik, ¢ekicilik gii¢ gibi 6zellikleri nedeniyle kaynaga, ¢ekicilik faktorleriyle
mesajin igerigine, bunun yani sira yapisina da bagli oldugu sdylenebilmektedir. Ancak mesajin alicisi
ve Ozellikleri de iknanin kapsamini etkileyen 6nemli bir unsur olarak belirmektedir.

IKNAYA GIDEN YOL

Iknaya giden yolda baslangi¢c asamasini, mesajin sunumu olusturmaktadir. Ikna acisindan bu asamada
hedef kitlenin ilgi ve dikkatinin ¢ekilmesi Onem tasimaktadir. Sunulan ileti ile hedef acilarin dikkate
¢ekilmedigi siirece iknanin gergeklesme ihtimali pek miimkiin degildir. Mesaja dikkat kesilme, ikinci
agsamay1 olusturmaktadir. S6z konusu asamada dikkati ¢eken mesajlarin dncelikle desifre edilmesi
gereklidir. Her mesaj kodlanarak, bir sifre araciligiyla iletilir. Sifreler belirli anlamlar1 olan renkler,
sesler, sozciikler, resim vb. gibi unsurlardan olugsmaktadir. Bu anlamda alici, mesajin gifresini
¢6zemediginde iletisim basarisiz olmaktadir.

Oncelikle alic1 kitle, kodlar1 ¢dzerek mesaji anlamalidir. Mesajin akilda tutulmasi ve gerektiginde
gene hatirlanmasi, ikna faaliyeti ve tutum degisikligi siirecinin bagariya ulagmasi i¢in gerekli olan bir
bagka faktordiir. Clinkii insanlarin unutma 6zellikleri, mesajlarin siirekli tekrarlanmasini gerekli
kilmaktadir. Son olarak alinan, algilanan, anlasilan ve benimsenerek hatirda tutulan mesajlarin, asil
hedeflenen amag olan davranig eylemini dogurmasi siireci s6z konusudur.

IKNAYA DIRENMENIN YOLLARI

Iknaya kars1 direnmede muhtemelen birbirleriyle iliskili dort farkli direnme tiirii karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar; tepki gosterme, giivensizlik, dikkatli inceleme ve tepkisizliktir. Tepki gosterme;
ikna edici mesajlara kars1 etki girisimini, direnmenin biitlinleyici bir unsuru olarak kabul eder. Tepki
gosterme yalnizca etki dogrudan algilandiginda ve bir kisinin se¢im alternatiflerini tehdit ettiginde
baslatilir. Giivensizlik; ikna edici kaynak ya da mesaja kars1 bir glivensizlige vurgu yapmaktadir.
Insanlar bir &neri, teklif ya da degisim talep eden bir mesaja maruz kaldiklarinda, korunmaya calisir ve
temkinli davranabilirler. Dikkatli Inceleme, direnmenin iigiincii yiiziidiir. Insanlar ikna edici
girigimlerin hedefi olduklarini algiladiklarinda; dogal bir tepki durumun her yoniine daha dikkatli ve
diislinceli bir sekilde katilmaktadirlar. Tepkisizlik, ikna edici teklifi verene veya teklifin kendisine
cevap vermemek olarak degerlendirilir. Ote yandan kisilerin ikna ¢alismalaria direnmelerinde
onyargilarin da dnemli rolii vardir. Toplumsal hayatimizda siklikla kullanilan 6nyargilar, birgok
iletisim ve algi sorunun kaynagimi olusturmaktadir. Onyargi bir tutum olarak degerlendirilir; karsidaki
bireye yonelik adaletsiz, hosgoriisiiz veya aleyhte bir goriisii ifade eder.

Onyarg, bireyin yetistirilme bigimi, egitim diizeyi, inanglar1, etik kurallara olan saygi-saygisizligi,
sosyoekonomik ve kiiltiirel diizeyi, aliskanliklar: ve irksal 6nyargilari ile dogru orantili bir bigimde
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olugsmaktadir. Bireyde bir kez 6nyargi olustuktan sonra beyinde sabitlenen o kalip yargilar kolay kolay
degismemekte ve kisinin yasam biciminin diisturlar1 olmaktadir. Iknaya kars1 direnmede kisinin iginde
bulundugu grubun da 6nemli etkisi bulunmaktadir. Tkna her ne kadar kisisel bir 6zellik tasisa da, ayn1
zamanda toplumsal iliskiler ve birlikteliklere bagli olarak da degerlendirilmelidir. Iknaya direng
olusturmak amacuiyla gelistirilen teorilerden en dnemlisi McGuire’in Asilama Teorisidir.

IKNA EDICI ILETISIM

Ikna, 6ziinde etkilesimli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bir kaynak bir mesaj gonderdigi anda mesajin
gonderildigi alicinin eylemleri tarafindan etkilenmektedir. Yani ikna 6ziinde kitle iletisimin bulundugu
ve dolayisiyla da pek ¢ok insanin ilgilendigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikna edici
iletisimin yaratici giicii, kampanyalarin, bir tutuma sahip olmayan hedef kitlelerde bir tutum
olusturmasinda yatmaktadir. Bu etki kolayca 6l¢iilmez. Ciinkii hemen goriilmez; fakat kisiler ikna
kampanyalarini takip ederek bir tutum edinebilirler. Ikna edici iletisim siirecinde kaynak; “iletisimin
konusunu ya dogrudan dogruya olusturan ya da bagkalarinca olusturulmus konuyu, diisiinceleri, goriisleri
diizenleyen ve hedef kitleye gonderen kigi/kisiler, kurulus veya isletme olabilmektedir.

Iknanim ortaya ¢ikmasi icin kaynagin bir takim &zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Iletisim
arastirmalari, kaynagin inandiricili1 ve sevilmesi olmak iizere, iki temel 6zellikten bahsetmektedir.
Kodlama; ikna edici iletisim siirecinin ikinci 6gesi olup; iletinin sinyal héline getirilmesi islemi
olarak tanimlanmaktadir. Mesaj, kaynak tarafindan hedef kitleye ulastirilan tutum, diisiince, duygu ve
bilgilerin kodlanmis halidir. Kisacas1 mesajlar, isaretlerden (sinyal) kurulur ve anlam yaratmak
amaciyla lretilirler. Kanal, kaynak ile alic1 arasinda iletilerin taginmasini saglayan yol veya gegit
olanak tarif edilmektedir. Tkna edici iletisim siireci agisindan kod agim1 da énemlidir. Iletinin
kodlanmas1 sonucu olugan mesajin igerdigi bilginin, fikrin ve duygunun, tutumlarin ve degerlerin, diger
bir ifadeyle mesajin tasidigi anlamin, alicilar tarafindan algilanarak, zihinde anlasilir hale
déniistiiriilmesi siirecine kod agma denir. Iletisim siirecinde geri bildirim (feedback), kaynagmn
gonderdigi mesaja karsilik, hedef kitlenin verdigi cevap seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle
geri bildirim, iletiyi alan hedef kitlenin, iletisim siireci ve kosullarina, bu siireci kosullariyla
destekleyici, devam ettirici bicimde ya da kars1 degisimi arayan bir sekilde karsilik vermesidir.
IKNA EDICi TAKTIKLER

Ikna edici iletisimde insanlar1 etkilemek ve ydnlendirmek amacryla gesitli taktikler kullanilmaktadir.
S6z konusu taktiklerin belirlenmesinde, dncelikle hedef kitlenin tutum, inang, deger ve beklentileri
ogrenmek 6nemli bir noktadir. Cilinkii kaynak aliciy1 etkilemek; hedef kitlede istenilen yonde inang,
deger ve beklenti olusturmak i¢in bu taktikleri kullanmaktadir. Bu taktikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir: Evet-Evet Taktigi, Acaba Yerine Hangisi Taktigi, Once Ver Sonra Al Taktigi, Gitgide
Artan Ricalar Taktigi, Yer Etme Taktigi, Kapiy1 Aralama Taktigi, Sadece O Degil Taktigi, Kapiy1
Kapama Taktigi, Soruya Soruyla Yanit Verme Taktigi ve Borca Sokma Taktigi.

SOZLU ILETISIM ve iIKNA

Giinliik hayatta da goriilecegi gibi, iletisimin gergeklestigi pek ¢ok durumda insanlar ya birisini
verdikleri bilginin dogruluguna, ya davranislarin1 degistirmesine ya da baska bir konuda ikna etmeye
calisirlar. Ciinkii iletisim i¢in ikna etmek dnemli ve ortak bir nedendir. ikna; kitle iletisimden daha
fazla, kisilerarasi iletisim boyutunda ele alinip incelenmistir. Bunun nedeni yiiz yiize iletisimde
iknanin daha etkili oldugu gercegidir. Bu noktada so6zlii iletisimin ikna agisindan 6nemli bir konumda
oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bununla birlikte kisilerarasi ikna sadece sOylediklerimizi
kapsamaz; iletigim siirecinde yaptiklarimizi da igerir. Yaptiklarimiz, beden dilimizi, g6z temasi
kurma bi¢imimizi, giyinis tarzimizi ve beden durusumuzu da kapsar.
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SOZLU ILETISIM VE HITABETTE DiKSiYON DIKSiYON KAVRAMI

Diksiyon, kavram olarak giindelik hayatta sik¢a kullanilan; 6zellikle iyi oldugunda etkileyici bir sézli
iletisim becerisi kazandirdig1 bilinen etkili ve dogru konusma sanatidir. Tiirk¢ede; dil bilgisi
anlaminda dogru kelimeleri ciimle igerisinde kullanarak, dogru ses tonu, nefes kontrolii ve vurgu-
tonlama ile yapilan konugmay1 ifade etmektedir. Etimolojik baglamda diksiyon terimi, Latince “dictio”
ve “distus” kelimelerinden Fransizcaya “diction” olarak ge¢mis ve Fransizcadan da dilimize
soylendigi sekilde aktarilmistir. Onemli referans kaynaklarindan biri olan TDK Tiirkce Sozliik ise
diksiyonu; “Seslerin, sdzlerin, vurgularin, anlam ve heyecan duraklarini kurallara uygun olarak sdyleme
sekli, Konusulan dilin incelenmesi ve kullanilmasi, Duru, agik vurgulama ve ¢ikaklara tam uyarak
konusma” bigiminde tanimlamaktadir. Diksiyon kavrami hitabet kavrami ile birlikte anilmaktadir.
Birbirine ¢ok yakin olan bu iki disiplin ile alakal1 agilan egitim, seminer ve kurs programlarinda iki
kavram birlikte anlatilmaktadir. Diksiyon bir metni dosdogru okumay1 ve metindeki duygulari net
olarak dinleyenlere aktarmay1 hedeflemektedir.

DIiKSIYONUN SOZLU iLETiSiM VE HITABETTEKi ONEMi

Diksiyon ile es anlamli sekilde kullanilsa da daha genis bir alan1 kapsayan hitabet kavrami sanatsal bir
icerige sahip oldugu gibi kisisel yetenegi de gerektirmektedir. “Hitabet” kelimesi Arapga kdkenli olup
Yunancadaki “retorik” kavramiyla 6zdes anlamda kullanilmaktadir. Iyi bir diksiyon ile sozlii iletisim
siirecini yoneten birinin iyi bir hitabet yetenegine sahip oldugunu sdylemek son derece iddiali olacaktir.
Ciinki hitabet icin, ek olarak “belagat” kelimesinin de es anlamda kullanildigi bilinmektedir. Fakat
ikisi arasindaki temel fark hitabet sanatken belagat yetenektir. En genel anlami ile hitabet, insanlari
glizel konusarak etkileme ve ikna etme sanatidir. Antik Yunan’da retorik {izerine ¢alismalarin dogusuna
kaynaklik eden unsur kitleleri etkileme arzusudur. Retorik iizerine ilk ¢calismalardan biri olarak kabul
edilen Aristoteles’in Retorik adli eseri hitabetle insanlarin nasil etkilenilebilecegine odaklanmaktadir.
Hitabet sadece siyaset i¢in degil hayatin tiim alanlarinda gereklidir.

DiKSIYONUN TEMEL UNSURLARI

Insanlar kendilerini ifade etmek i¢in ciimle kurarken, ne kadar dogru kelimeleri bir araya getirirse o
kadar kolay anlasilmasi saglanacaktir. Ciinkii konusma eyleme yalnizca ses ¢ikararak kelime ve climle
kullanma yetisine sahip olmak anlamina gelmemektedir. Yaman tarafindan ifade edildigi gibi,
konusma eyleminin gergeklestirilebilmesi i¢in konusan ve dinleyenin sozii edilen konuda ayni seslere
ayni anlamlar1 yiiklemis olmasi gerekmektedir. Ayni1 anlami yiiklemenin ve dogru bir konusma
yapmanin yani basarili bir diksiyona sahip olmanin geregi olan kavramlar aciklanacaktir. Fonetik (Ses
Bilim) Diksiyonun kurallari belirlenirken beden dili, sosyoloji, psikoloji gibi bir¢ok alandan
yararlanilmaktadir. Bu alanlarin bircogu diksiyonun ilgi alanina girmektedir. Ancak fonetik, diksiyon
i¢in bu alanlardan en dnemlisidir. Aksan, fonetigi; “Dilinin seslerinin nasil meydana getirildigini, ne
gibi nitelikleri oldugunu, ses dalgalariyla nasil aktarilarak dinleyene ulastirildigini, dinleyenin bu
sesleri aligini, kisacasi, dilin ve bildirismenin ses yoniinii inceleyen bilimdir” sekilde
tanimlamaktadir. Her dilde ses mutlaka bulunur ama say1 olarak 30-40’1 gegmez. Ciinkii insanlarin
cikardigi sesler smirlidir.

Zaten biitiin dillere uyacak ses mevcut degildir. Hatta dillerde bulunan sesler farklilik bile
gosterebilmektedir. Ses bilimi son derece teknik bilgiyi igeren, dilbilimciler tarafindan {izerinde
detayli arastirma ve incelemeler yapilan bir alandir. Artikiilasyon (Ses Olusumu) Konusmaya hazirlik
yaparken bedenen ve zihnen birtakim hazirliklar yapilmaktadir. Burada bedensel olarak yapilan
hazirliklardan biri de derin bir nefes alarak, nefesin konugmay1 saglayan ses tellerine iletilmesidir. Ses
tellerine iletilen hava yani nefes sagladigi titresim sayesinde ses ¢ikarmay1 olanakli hale
getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu titresim ses dalgalarina doniismektedir. Bu sayede igteki ses
kuvvetlenerek viicutta rezonans kazanarak, diger konusma organlarinca hareket ederek ve artikiilasyon
yoluyla “ses”e doniismektedir”. Artikiilasyon yani ses olusumun saglanmasi i¢in gerekli tiim kosullarin
bir arada saglanmasi gerekmektedir. Konusmanin Nitelikleri Seslerin, isaretlerin karsidakinin zihninde
anlam olusturmasini, mesaja doniismesini saglayan fiziksel ve zihinsel bir siire¢ olan konusma; insan
zihninin s6z kaliplarina doktiigii ve olusturdugu duygularin, diislincelerin sekillendirilmesi olarak ifade
edilmektedir.

Fiziksel anlamda konugma, bir¢gok organin beraber ¢alismasiyla ortaya ¢ikan karmasik bir beceridir.
Konusmanin fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal olmak {izere dort niteligi bulunmaktadir.
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Konusmanin Unsurlar1 Konusmaci, karsisinda bulunan alici kigi/kisilerle, sozli iletisim araciligr ile
iletisime gecerken dncelikle diislince (zihinsel etkinlik) islemini gerceklestirmekte ve sonra
diisiincelerini dil ile kars1 tarafa aktarmaktadir. Elbette tiim bu siireci sesleri ve anlamli kelimeleri
kullanarak gerceklestirmektedir.

DiKSiYON VE KONUSMADA DiKKAT EDILECEK UNSURLAR

Konusma 6ncesinde alinan nefesle, nefesin olusturdugu seslerle ve sz konusu bu seslerin artikiile
edilerek agizda sekillendirilerek olusturdugu sozciiklerle ilgilenen diksiyon; ayrica konugmay1
siislemek ve daha anlamli hdle getirmek i¢in yapilan tonlamalari, vurgular1 da igine almaktadir.
Etkileyici konusma yapmak i¢in dil bilgisini iyi bilmenin yaninda, iyi bir diksiyon da gereklidir.
Karsimizdakilere kendimizi iyi ifade etmemiz ve anlagilmamiz i¢in iyi bir diksiyon olmazsa
olmazdir. Tirkiye’de seslerin ifade sekli yoreden yoreye degismektedir. Yani her yore kendi yatkin
oldugu agiza gore konusmaktadir ama iyi bir seslendirmede Istanbul agz1 temel tas olarak kabul edilir.
Seslerin iyi ¢ikarilmasi i¢in girtlak, dudaklar, ¢ene, burun, dil gibi tiim ses unsurlarinin {izerinde
durulup 6zenle ¢alisilmasi gerekir.

Dudak tembelligini ortadan kaldirmak ve iyi bir bogumlama yani seslerin iyi ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Konusma Bozukluklar1 Konusma bozuklugu daha 6nce de bahsedildigi gibi bir¢ok farkl
sebepten kaynaklanabilmektedir. Diksiyon ve hitabetin temelini olusturan konusma olmadan iyi bir
sunumdan bahsetmek olanaksizdir. Bu yiizden konugma bozuklugu hususunda, American Speech —
Language — Hearing Association (ASHA) yani Amerikan Konusma-Dil-Duyma Birligi, ses bozuklugu,
artikiilasyon bozuklugu ve akicilik bozuklugu olmak iizere ii¢ farkli kategorinin oldugunu ifade
etmektedir:

Ses Bozuklugu: Sesin kalite, ylikseklik, ses perdesi, rezonans ve siirekliliginde, ses iiretimi sirasinda
olusan eksiklikler ve bozukluklar olarak ifade edilebilir.

Artikiilasyon Bozuklugu: Sesleri bozarak ifade etmek, degisiklik yapmak, seslerin yerlerini
karistirmak, sesleri atlamak gibi konusma sirasinda seslerin liretimindeki bozukluklardir.

Akicilik Bozuklugu: Daginik konusma olarak tanimlanir. Konusmanin ritim ve hizindaki bozulmalarla
birlikte, norolojik ve gelisimsel bir sorundur. Artikiilasyon (Bogumlama) Bozukluklari Anlamh
sesletmenin temel kosulu olan artikiilasyon; hecelerin tam anlamiyla anlasilarak, berrak bir sekilde
meydana getirilmesidir. Konusma esnasinda kullanilan tiim seslerin ve kelimelerin dil bilgisi
kurallarina uyguna sekilde eksiksiz ifade edilmesini saglamaktadir.

Dildeki seslerin liretiminin dogrulugunun bozulmasi nedeniyle olusan bogumlama kusurlar
artikiilasyon bozukluklari olarak adlandirilmaktadir. Artikiilasyon bozukluklarinin, konugma
organlarinin yapi1 ve hareketlerinin kisitlanmasiyla dildeki seslerin {iretiminin dogrulugunun ve hizinin
etkilenmesi nedeni ile olusmakta oldugu ifade edilmektedir. Vurgu Hatalar1 Ses dizisinde hecelerden
birinin digerlerine gére daha baskili, daha kuvvetli olarak sdylenmesi durumu vurgu olarak ifade
edilmektedir. Konusma sirasinda sesleri vurgulu séyleyerek, yapilan sunum siradanliktan
¢ikarilmaktadir. Ancak vurgu yaparken nerede ve ne zaman yapilacagi ¢ok iyi bilinmedigi takdirde,
yanlis yerde yapilan vurgu bir konusma hatasina sebep olabilmekte ya da giiliing duruma
diistilebilmektedir.

Bu hatalara diismemek i¢in daha 6ncesinde vurgulara dikkat eden konusmacilar1 dinlemek biiyiik bir
tecriibe kazandiracaktir. Vurgu ¢esitleri 2013 yilinda yapilan bir ¢aligmada, kelime vurgusu, climle
vurgusu, pekistirme vurgusu ve ahenk (uyum) vurgusu seklinde kategorize edilmistir. Tonlama Hatalar
Tonlama, konugmanin akicilig1 ve giizelligi agisindan 6nemli bir kavramdir.

Ozellikle duygu aktariminin saglanmas1 hedeflenen konusmalarda sézciik ve seslerin anlamini
kuvvetlendirmek i¢in kullanilmaktadir. En genel anlamiyla tonlama; konugma esnasinda karsi tarafa
duygu ve diisiinceler aktarilirken seslerin yiikseltilip al¢altilmasidir. Konugma esnasinda metin ya da
icerikteki sozclige anlam degeri katan tonlamalar s6zciiklerin sdylenislerindeki inis ¢ikislardir.
Dilimizdeki tonlama tiirleri su sekilde ifade edilmistir; diiz, algalan, yiikselen, al¢alip ylikselen ve
yiikselip al¢alan tonlamadir.

DIKSIYONUN YARARLARI

Giindelik hayat igerisinde iizerine diigiinmeden gergeklestirdigimiz solunum tonlamadan diksiyona
kadar pek ¢ok noktada belirleyici 6neme sahiptir. Saglikli sekilde nefes alip vermek iizerinde
calisilmasi gereken bir unsurdur. Dogru solunum ancak dogru egitimci ve dogru egitimle
ogrenilebilmektedir. Nefes egitimindeki amag¢ tam zamaninda yeterli 6l¢iide havayi alip, s6z sdylerken
azar azar verebilmektir. Kimileri sadece diyaframla (genellikle erkekler) kimileri de yalniz
kaburgalarin iist taraflariyla (gogiis nefesi-genellikle kadinlar) soluk alip vermektedir. Her iki nefesi
birlikte kullanmak da miimkiindiir. Dogru soluma cigerlerin tiim kesecikleriyle diizenli, ritmik ve
Olgiilii olarak yapilan solumadir”. Biitiin bu kosullar yani dogru soluma, diyafram kullanimi ve nefes
kontrolii iyi ve saglikli konugmanin temel sartlaridir. Bu sebeple bunlarin tamami dogru tekniklerle
ogrenilmelidir ki akcigerlere dogru ve yeterli dl¢iide alinan hava konusmanin akiciligini saglayabilsin.
Eger alinan nefes zayif olursa konugma esnasinda ¢ikarilan ses de zayif olmaktadir.

DiIKSiYONU GELISTIREN UNSURLAR
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Tiim canlilarin ihtiyaci olmasi karsiligindan insanlar i¢in bir zorunluluk olan iletigim, insan olmanin
en temel olmazsa olmaz zellikleri arasindadir. iletisim kurma isi belirli adimlardan olusan bir
siiregtir ve bu siirecin cok énemli parcalarindan birisi de diksiyondur. Ozellikle sozlii iletisim kurarken
bireyin kendini ifade etme basarisini artiran iyi bir diksiyona sahip olmak, etkili s6zlil iletisimin
olmazsa olmazlarindandir. Clinkii Ayranci’nin da ¢alismasinda ifade ettigi gibi, diksiyon: s6z
soylerken, duygu ve diisiinceleri dogru, iislubuna uygun olarak anlatmak i¢in sesin uyumunu, sdylenisi,
s0zclik hecelerinin uzunlugu, kisalig1 ve vurgular1 bakimindan dogrulugu, jesti, mimigi, takinilacak
tavirlar yerinde ve giizel kullanma sanatidir.

Bu sanatin icra edilmesi yani iyi bir diksiyona sahip olunmasi ise teknik bir egitim ile miimkiindiir.
Ciinkii diksiyon ve sozlii iletisimde konugmanin temelinde yatan énemli kriterlerden biri de dil
bilgisidir. Konugulan dil hangisi olursa olsun, dil bilgisine sahip olmak ¢ikarilan ses ve kelimelerin
tam olarak anlam karsiligin1 bilmeyi saglarken, bu da dogru bir konugmanin insasini beraberinde
getirmektedir.
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