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TOPLUMLA SOSYAL HiZMET

Makro uygulama, sosyal hizmet uygulamasinin temel yontemlerinden biridir. Bu iinitede toplumla
sosyal hizmet uygulamasi, toplum c¢aligmasi ve makro uygulama kavramlari ayni anlamda
kullanilmaktadir. Toplum, ayn1 zamanda sosyal hizmet miidahalesinin hedefidir. Toplum ¢aligmasi,
oncelikle bir degerler dizisi; ikinci olarak teknikler, beceriler ve yaklasimlar dizisi olarak en iyi
bi¢gimde tanimlanabilir. Toplumla sosyal hizmet, miiracaat¢inin bireysel olarak giiclenmesi ve
toplumsal degisimi saglamak iizerinde odaklanir.

GENELCI SOSYAL HIiZMET

Sosyal hizmet, insan refahin1 artirmak ic¢in sosyal degismeyi, insan iligkilerinde problem ¢6zmeyi ve
insanlar1 giiglendirmeyi, 6zgiirlestirmeyi destekleyen bir meslektir. Sosyal hizmet, insan davranisi ve
sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak bireyin ¢evresi ile etkilesimine miidahale eder.
Misyonu, tiim insanlarin potansiyelini gelistirmek, yasamlarini zenginlestirmek ve fonksiyonlarini
yerine getirmelerini saglamaktir. Genelci sosyal hizmet uygulamasinin 6zii; sorunu, ¢evresi i¢inde
birey ¢er¢evesinde ele almak ve gerektiginde bir¢ok farkli diizeyde bu diizeylerin gerektirdigi rolleri
gozeterek uygulama yapmaya istekli ve yetenekli olmaktir. Bunun yani sira tiim bu siiregleri
gergeklestirirken miiracaatgr gruplarinin giiglendirilmesi ve en nihayetinde sosyal adaletin
gerceklestirilmesi genelci sosyal hizmetin en temel unsurlaridir. Genelci sosyal hizmet uygulamasi ile
ilgili, lizerinde anlagmaya varilmis tek bir tanim yoktur. Ancak uygulamanin ii¢ 6zelligi, bu konu
iizerinde tiim ¢alisanlarca benimsenmistir.

* Coklu miidahale diizeyi (birey, aile, grup, toplum)

« {lgili teorilerden &zenle secilmis bilgi temeli

* Sosyal adaleti saglama yoniinde ¢caba Genelci sosyal hizmet yaklagiminda tiim sosyal hizmet
yontemleri entegre bir bicimde kullanilir. Bireyden topluma genis bir bakis agis1 s6z konusudur. Sosyal
hizmet uzmani sorunu tiim yonleriyle degerlendirir, duruma uygun uygulama tekniklerini birlestirir ve
becerilerini ¢oklu sisteme miidahale edecek sekilde kullanir. Sosyal hizmet meslegi ihtiyag i¢inde
bulunan bireye, gruba ve topluma mikro, mezzo ve makro diizeyde miidahalede bulunur. Mikro diizeyde,
sosyal kisisel calisma yontemi kullanilir. Sosyal kisisel ¢alisma, birey ve aileye sikintiya diistiikleri
ya da giicliikle karsilastiklarinda bunlarin {istesinden gelebilmeleri i¢in yardim etmek amaciyla
gelisgtirilmistir. Bu yontemle ulasilmak istenen amac, sadece birey ya da ailenin ¢evreye
uyumlarindaki sikintilar1 gidermek, mesleki yardimda bulunmak ve ihtiya¢ duyduklar1 yardimda
bulunmak degil; toplumun gelismesi ve refah diizeyinin yiikseltilmesidir. Mikro diizey sistemle
calisma birey, aile ve kii¢lik gruplar lizerinde odaklagir. Hedef, bireysel fonksiyonlarin artirilmast,
sosyal iligski kurma becerilerinin artirilmasi ve sosyal/kuramsal kaynaklarla iligkiye gegilmesinde
yardimc1 olmaktir. Mezzo diizeyde, sosyal grup calismasi ile grup yoneticisi tarafindan yonlendirilen
bir grupta ortak ilgi, ihtiyac ya da sorunu olan bireylerin, grup ortaminda diger grup iiyeleriyle
aralarinda gelisen iletisim ve etkilesim araciliiyla belirlenen ortak grup ve birey amaclarina
ulasilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Mezzo diizey sistemle ¢alisma, biiyiik gruplar ve orgiitler
iizerinde odaklasir. Bazi yazarlar aileyi de mezzo diizey i¢inde degerlendirmektedirler. Makro
diizeyde; toplumla ¢alisma yontemi kullanilir. Toplumla ¢aligma temelde toplumun biitiinlesmesi ve
toplum katilimi1 esasina dayali olarak toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi ve barinma, saglik, egitim
ve toplum kalkinmasi gibi alanlardaki eksikliklerin giderilmesinde, gelistirilen toplumla ¢alisma
projeleri araciligiyla islevsel olan bir sosyal hizmet yontemidir. Genelci Sosyal Hizmette Uygulama
Diizeylerine Iliskin Bir Ornek Genelci sosyal hizmetin temel 6zelligi, uygulama diizeyleri arasinda
biitiinlestirici bir bag kurmasidir. Hi¢bir diizey, digerinden bagimsiz diigiiniilemez. Toplumla sosyal
hizmet, miiracaat¢inin bireysel olarak giliclenmesi ve toplumsal degisimi saglamak iizerinde odaklanir.
MAKRO UYGULAMA

Toplumla sosyal hizmet uygulamasi sosyal hizmetin tarihsel gelisimi boyunca, meslegin giigclendirme
gelenegini ve sosyal adalet degerini somutlastiran ana yontemlerden biridir. Toplumdaki karmasiklik,
hizl1 teknolojik, sosyal ve ekonomik degisme, kiiresellesme toplumla ¢alismay1 gerekli kilmaktadir.
Toplumla sosyal hizmetin gerceklestirmeye calistig1 esas amaglar; demokratik toplum diizenini
olusturmak, i¢erici, destekleyici, 1irk¢1 ya da cinsiyet¢i olmayan toplumlar ve kurumlar yaratmak olarak
siralanabilir. Makro diizey sistemle ¢aligma; cevre, topluluk ve toplumda degisme ve gelisme
yaratmay1 hedefler. Cevreyi organize etme, kalkinma planlamasi1 yapma, bolgesel gelismeye katkida
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bulunma, halk egitimi gibi uygulamalar bu diizey i¢inde ele alinir. Toplumla sosyal hizmet
uygulamasi; toplum orgiitlenmesinden insani hizmetlerin planlanmasi ve esgiidiimiine kadar kapsamli
uygulamalari igerir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasi demokratik siireclere katilimi giiglendirmeyi,
insani hizmetleri yeniden sekillendirmeyi, ihtiyaclarini kargilayabilmeleri i¢in gruplara ve
topluluklara yardim etmeyi ve sosyal adaleti gergeklestirmek amaciyla drgiitlenme ¢aligmalarint
ylriitmeyi amaclamaktadir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasi; toplum 6rgiitlenmesi, toplum
kalkinmasi, sosyal planlama, sosyal eylem ve sosyal yonetim ile baglantili becerileri icerir. Toplumla
sosyal hizmet uygulamasi bir dizi farkli yontemi biinyesinde barindirir ve her bir yontem sosyal ¢evre
iizerinde degisiklik yapma {izerinde odaklanir. Bu yontemler orgiitlemeyi, planlamayi, kalkinmay1 ve
degisimi igerir. Toplum orgiitlenmesi, arzulanan degisimi saglamak icin insanlari bir araya getirme
siirecidir. Toplum planlamasi; veri toplama, bir durumu ¢oziimleme ve bir sorundan yola ¢ikarak
¢Oziime ulagmak i¢in stratejiler gelistirmeyi kapsar. Toplum kalkinmasi, sosyal ve ekonomik siire¢lere
artan bir katilim gdstermek suretiyle toplumun yasam kosullarini iyilestirmek i¢in yardim etme
siirecidir. Toplumla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, en basta toplumu tanima, toplumun gii¢lerini ve
sorunlarini belirleme, degisim ¢abalarini planlama, gerekli kaynaklar1 olusturma ve yapilan
caligmalar1 degerlendirme islevlerini igerir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerini yaparken
gerceklestirdikleri faaliyetler incelendiginde, mikro uygulama yiiriiten yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin yalnizca bireyle ¢aligma yontemlerini uygulamakla kalmayip ¢ogu zaman sosyal grup
caligsmasi ve toplumla ¢alisma yontemlerini de kullandiklar1 goriilmektedir. Bireylerle ya da gruplarla
dogrudan uygulama gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarin karsilanmayan ihtiyaglari
dogdugunda ya da hizmetlerde bosluklar olustugunda toplum gelisimi etkinliklerinde yer alirlar.
Ornegin terminal donemdeki hastalarin ve ailelerin hastanede tedavi alma ile ilgili yakinmalar1 varsa
tibbi sosyal hizmet uzmani bu tiir miiracaatgilar i¢in evde bakim hizmetlerinin gelistirilmesi
¢abalarinin i¢inde yer alabilir. Toplum ¢aligmasinda sosyal hizmet uzmaninin etkinlikleri bir veya
daha fazla sorun i¢in vatandaslarin organizasyonlarini tesvik etmek ve harekete gecirmek, sorunun
dogasini tanimlamak, ilgili gruplarin ¢alismalarini koordine etmek, gerceklestirilebilir amaglar
olusturmak, halkla iligkiler ve toplum egitimi ¢aligmalarinin i¢inde olmak, arastirma yiiriitmek,
planlama yapmak, mali kaynaklar1 tanimlamak ve bir amaca ulasmak igin stratejiler gelistirmek ve
kaynak kisi olmaktir. Bir sosyal hizmet yontemi olarak toplum uygulamasi, ideal olarak giigler
perspektifine ve giiclendirme modeline uygundur. Kirst-Ashman ve Hull (1997) makro uygulama ile
ilgili dort temel unsuru vurgulamaktadir.

Birinci unsurun ti¢ gorevi igerir:

» Kaynaklarin miiracaat¢ilara dagilimini diizenleyen politika ve prosediirleri degistirmek ya da
diizenlemek,

* Miiracaatg¢ilarin ihtiyaglarinin elde edilebilenlerle kargilanamamasi halinde yeni kaynaklar
gelistirmek,

* Miiracaat¢ilarin haklarini almalarina yardim etmek, miiracaatgilarin haklarini kullanabilmeleri i¢in
sistemde ihtiya¢ duyulan degisiklikleri yapmak. Ikinci unsur nerede ve hangi degisikliklerin yapilmasi
gerektigini tespit etmek icin sistemi hedef almaktir. Buradaki “sistem”, sosyal hizmet sistemleri veya
yasal politik sistemler gibi pek cok sistem tipini ifade etmektedir. Uciincii unsur, ihtiyaglarin
karsilanmas1 i¢in miidahaleyi igeren savunuculugu merkeze almaktadir. Bu son unsur, makro
uygulamanin baslica béliimlerinin yer aldig1 orgiitler {izerinde odaklanarak makro uygulamanin
tizerinde durmaktadir.

MAKRO UYGULAMA MODELLERI

Toplumsal degisimi gergeklestirmeye yonelik bir¢ok yaklasim gelistirilmistir. Bunlar: bolgesel
gelisme modeli, sosyal planlama modeli ve sosyal aksiyon modelidir. Toplum ¢aligsmasinda bu ii¢
modelin 6zelliklerinin harmanlandig1 goriiliir. Bélgesel Gelisme Modeli: Bolgesel gelisme (veya
toplum gelismesi) modeli, toplumsal degisimin en iyi yerel toplum diizeyindeki genis capli toplum
katiliminin saglanmasiyla gergeklesebilecegini vurgular. Sosyal Planlama Modeli: Sosyal planlama,
hem yerel hem toplumsal diizeyde uygulanan, akilci problem ¢6zme metodlarinin kullanilmasiyla “
gelisme, genisletme, sosyal hizmetlerin ve sosyal politikalarin koordinasyonu” seklinde
tanimlanmaktadir. Sosyal planlama modeli problem ¢6zme siirecini vurgular. Bu modele gore karmasik
sanayilesmis ¢evrede toplumsal degisimi gergeklestirebilmek i¢in karmagik degisim siire¢lerini
yonetebilecek ¢ok iyi egitilmis ve beceri sahibi planlamacilar gerekir. Sosyal Eylem Modeli: Bu
model, toplumda daha fazla kaynak vey sosyal adalet i¢in “gii¢c” olusturmada organize edilmesi gereken
dezavantajli bir kesim oldugu varsayimina dayanir. Sosyal aksiyon yaklasimlari, formal orgiitlerin
temel politikalarini ya da temel kurumlar1 degistirme yollarini arastirir. Amag, kaynaklarin ve giiciin
yeniden dagitilmasidir. Sosyal ¢alismada kullanildigi anlamiyla sosyal eylem genellikle ¢cevreyi
degistirmek i¢in yapilan ¢abalar1 kapsamaktir. En genel anlamiyla sosyal eylem “sosyal eylemciler
tarafindan toplumsal olarak arzulandigina inanilan amaglara varabilmek i¢in egitim, propaganda, ikna
ya da baski1 yollartyla mevcut toplumsal durumda degisiklik yaratmak i¢in girisilen ¢abalardir”.
MAKRO UYGULAMANIN YONTEMLERI]
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Makro uygulama, sosyal hizmet uygulamasinin {i¢lii sacayagindan biridir. Toplum Orgiitlenmesi Barker
topluluk drgiitlenmesi terimini s0yle tanimlamaktadir: Sosyal problemlerle ugrasmak, planli kolektif
hareketler yoluyla sosyal refahi giiclendirme i¢in ayni cografi bolgelerden veya ortak ¢ikarlari olan
insan topluluklari, bireyler veya gruplara yardimci olmak iizere sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger
profesyoneller tarafindan kullanilan bir miidahale siirecidir. Yontemler problem alanlarini, tanimini,
nedenlerin analizini, planlar1 olugturmayi, strateji gelistirmeyi, gerekli kaynaklar1 harekete gegirmeyi,
topluluk liderlerini belirlemeyi, bir araya getirmeyi ve ¢abalarini kolaylastirmak i¢in bunlar arasindaki
iliskiyi 6zendirmeyi kapsar. Toplum orgiitlenmesi sosyal ¢alismacinin kii¢iik toplum diizeyindeki
uygulama teknigidir. Biitiin sosyal ¢alisma teknikleri gibi toplum 6rgiitlenmesinin amac1 da toplumsal
sorunlara ¢6ziim getirilmesine yardim etmektir. Sosyal ¢alismanin biitiin siirecleri gibi toplum
orgiitlenmesi de Amerika Birlesik Devletleri’nde gelismis bir tekniktir. Bu teknigin ilk tohumlar1 1843
’te New York sehrinde kurulmus olan Y oksullarin Kosullarini Iyilestirme Orgiitii ile atilmigtir.
Toplum oOrgiitlenmesinde toplum tanimlar1 genellikle ii¢ 6lciite gore yapilir:

*Fiziki ya da cografi olgiit

* Ortak davranis ve ¢ikarlar (fonksiyonel 6l¢iit)

* Benimseme (psikolojik 6l¢iit) Toplum orgiitlenmesi tekniginin uygulamasi yoniinden toplum, belli bir
sorunu paylasan ve bu sorunun ¢oziilmesi i¢in gerekli kaynak ve etkinliklerin fonksiyonel bir biitiinliik
icinde diisliniilmesine uygun olan bir insan toplulugudur. Bu tanim ancak toplum orgiitlenmesinin
uygulanmasi yoniinden anlamlidir. Yoksa baska bir 6l¢iite gore bir evrenselligi yoktur. Toplum
orgiitlenmesinin amaci, yerel toplulugun kendi saglik, refah ve dinlenme gereksinimlerini saglamak
i¢in gosterdigi ¢abalar1 degerlendirme, planlama ve koordine etmede toplulugu uyarmak ve topluluk
iiyelerine yardim etmektir. Toplum Kalkinmasi Toplum kalkinmasi terimi uluslararasi kullaniminda,
toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarini iyilestirmek, ulusal biitiinligii ger¢eklestirmek ve
kiiciik toplumlarin ulusal gelismeye tam katilmasini saglamak i¢in halkin kendi ¢abalarini, hitkimetin
cabalari ile birlestirdigi siireci belirleyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmigtir. Goriildiigii gibi
yukaridaki tanimda ¢esitli 6geler vardir: Birinci grup 6geler amaci belirler.

Bunlar sirastyla sunlardir:

* Toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarini iyilestirmek,

* Ulusal biitiinlesmeyi saglamak,

* Ulusal kalkinmayi kii¢iik toplumlarin katilmalarini saglamaktir.

Bu amaglara varmak i¢in yapilacak isler ise su sekilde siralanabilir:

* Halkin giriskenligini tegvik,

* Devlet hizmetlerinin bu giriskenligi destekleyecek sekilde diizenlenmesi,

» Halkin giriskenligi ile hizmetlerin esgiidiimiin saglanmasidir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Makro Sosyal Hizmetin Tarihsel Siireci ve Etki Eden Kuramlar
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. ELIF GOKCEARSLAN

MAKRO SOSYAL HIiZMETIN TARIHSEL SURECI VE ETKi EDEN KURAMLAR GiRi$
Makro sosyal hizmet veya toplumla ¢calisma, kurumlarda ve toplumlarda planh degisim
gerceklestirmek icin tasarlanan profesyoneller rehberliginde gergeklesen miidahalelerdir. Makro
uygulamalar temel olarak ii¢ modele ayrilabilir. Bunlar: Sosyal eylem, sosyal planlama ve yerel
kalkinma modelleridir. Makro uygulama modellerinde, giidiileme, yerel toplumu degerlendirme,
planlama, toplumun saglig1 ve refah1 konusunda koordinasyon siirecleri kullanilir.

MAKRO SOSYAL HIiZMETIN TARIHCESI

Makro sosyal hizmetin tarihsel siireci sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikmasindan baglamaktadir.
Toplum ve sosyal hizmet birbirleri ile var olan kavramlardir. Sosyal Hizmetin Gelisimi Etnik
azinliklarin, kadinlarin, cinsel azinliklarin ve yoksullarin baski gérmesi sosyal hizmet mesleginin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal hizmet meslegi goriildiigii gibi sosyal degisim ihtiyact olan
bir cevrede ortaya ¢ikmistir. ilk ortaya ¢ikan uygulamalar, Hayirseverlik Organizasyonlar1 Dernekleri
ve yoksul evleridir. Yerel Hayirseverlik Organizasyonlar1 1870°1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri
'nde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu organizasyon kurumlari; is bulma amaciyla kuzey sehirlere gog
eden insanlarin ¢esitli problemleriyle ilgilenen aktivitelerin sunuldugu semsiye kurumlardi.
Kendilerine “dost ziyaret¢iler” ismini veren bu goniilliiler yoksul ailelere ve bireylere ulasiyor ve
yardim ediyorlardi. Yoksul evleri ise Hayirseverlik Organizasyonlarindan farkli bir yaklagim
igindeydi. 1800’1l yillarin sonlarina dogru sanayi sehirlerinde durum oldukga kétiiydii ve yoksul evleri
bu soruna sistematik bir seviyede yaklasmak amacindaydi. Cogu yoksul evleri dini bir misyon ile
hizmet veriyordu. Erken Sosyal Hizmet Egitimi Bahsedilen hizmetler, zaman i¢inde goniilliiliikten para
Odenen is olanaklarina doniismiistiir. 1898 yilinda New Y ork Hayirseverlik Organizasyonu Toplulugu
biinyesinde New York Hayirseverlik Okulu kuruldu. 1904 yilinda ise Harvard ve Simmons kolejleri is
birligi ile Boston Sosyal Hizmet Okulu agilmistir. Ayrica yoksul evleri hareketine katilan bireylerin
calismalari ile 1907 yilinda Chicago Yurttaslik ve Hayirseverlik Okulu kurulmustur. Bu gelismelerden
sonra yeni ortaya ¢ikmaya baglayan bu meslegin odaginin mikro veya makro mu olacagina dair
tartismalar baglamistir. Bu tartigmanin doniim noktasi 1915 yilinda Ulusal Hayirseverlik ve Islah
Konferansi olmustur. Sosyal hizmetin organize bir meslek olarak entelektiiel temellendirilmesinin en
onemli nokta oldugu ortaya konulmustur.

TOPLUM ORGANIZASYONU VE SOSYAL REFORM

Mesleki olarak 6zellikle odak noktasi olmamakla birlikte makro sosyal hizmetin gelisimi devam
etmigtir. 1920°1i yillarda toplum organizasyonuna odaklanan ilk kitap yayimlanmistir. Organizasyonel
teorisyen Mary Follet ve Eduard Lindeman gibi sosyal hizmet egitimcileri, daha genis topluluklar
icinde yerel alanlarin giiclendirilmesinde kii¢iik gruplarla ¢calismanin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
Fakat makro seviyedeki uygulamalarin miidahale yontemlerine dair farkli goriisler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Gorilislerden biri toplum degisimi i¢in tabandan gelen halk hareketine yonelik ¢aligmalari
savunurken bir digeri ise politika gelistirme ve kuruma dayali hizmet yontemlerini savunmustur.
Organizasyon yontemi adaletin dagilimi, esit haklar, bireysel savunuculuk ve ortak giiclenme
bilegenleriyle temelden iliskilidir. 1920’1i yillarin ortalarinda radikal bir sosyal hizmet hareketi ortaya
¢ikmistir. 1920’lerin sonlar1 ve 1930’larin baslarindaki sendikalagsma ¢abalar1 sonucunda Bertha Capen
Reynolds gibi sosyal ¢alismacilar, yonetimsel sorunlar1 ve masraflar1 azaltmasi i¢in diger meslek
elemanlariyla is birligi yapmaya baslamigslardir Biiylik Buhranin Etkileri 1929 yilinda borsanin
¢Okmesi ile baglayan Biiyitkk Buhran, makro sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in bir doniim noktasi
olmustur. 1933 yilina kadarki dénemde Amerika Birlesik Devletleri’nin gayrisafi mill hasilas: yar
yartya diigmiistiir ve igsizlik oran1 %2,5’a ¢ikmistir. Bunun sonucunda, bu doneme kadar siiregelen
yaygin inanis olan yoksul insanlarin yoksul olmasinin kendi sug¢lar1 olmasi ve bireysel degisim ile
yoksulluktan kurtulabilecekleri diisiincesi sarsilmistir. Biiyiik Buhran ile insanlarin yoksullagsmasinin
toplumun islevinin bozulmasinin bir sonucu olduguna dair bir farkindalik olugsmustur.

SOSYAL HiZMET VE SOSYAL DEGISiM

1930’larin sonlarinda hiikkiimet kurumlar insani hizmetler alaninda baskin olmaya baslamistir ve sosyal
hizmet rolleri arasindaki tartisma da bu alana kaymigtir. 1930 ve 1940’11 yillardaki gelismeler daha
sonrasinda bir¢ok geligimlere yol agmistir. 1950’lerde pek bir gelisim goriilmese de 1960’11 y1llarda
sosyal degisim alaninda radikal degisimler yasanmistir. 1964 yilinda Lyndon Johnson’in yoksulluga
savas agmasi ile sosyal refah programlarinin 6nii agilmistir. Bu programlar, makro uygulamalarin
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denenmesi igin firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan biri Toplum Eylemi Programi’dir. Bu program
yoksulluga kars1 yasalar i¢in temel nokta olmustur. Toplum Eylemi Programinin amaci toplum
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve hizmet verilen kitleden bireylerin karar verme mekanizmalarina
katilmasidir. Bu gelismenin bir yansimasi olarak 1962 yilinda Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi, grup
caligsmas1 ve vaka c¢aligsmasina ek olarak toplum miidahalelerini de sosyal hizmet yontemleri arasina
dahil etmistir. 1963 yilinda Cocuk Suclulugu Ofisi, Saglik Bakanlig1 ve Egitim Bakanligi; Sosyal
Hizmet Egitimi Konseyi’ne mali destek vererek toplum ¢alismacilar1 egitmek i¢in bir miifredat
gelistirmesine yardimci olmusglardir. 1965 ve 1969 yillar1 arasinda toplum c¢alismasi egitimi veren
sosyal hizmet okullarinin oran1 %37 oraninda artmistir ve sonunda iilkedeki tiim okullar1 kapsamistir.
Bu sekilde toplum g¢aligsmasi, sosyal hizmet uygulamasinin resmi bir pargasi haline gelmistir.
SOSYAL HiZMETIN TOPLUMSAL BAGLAMI

Ingiltere’de 1601 Elizabeth Yoksulluk Yasasi; hiikiimetin yoksullara yardim etmesi igin yazilan ilk
yasal dokiimandir ve ademimerkeziyet¢ilik yaklasimini igermektedir. 19.ylizyilin baglarinda ortaya
¢ikan reformist hareket, muhtag¢ ¢ocuklar, ruhsal hastalar ve diger muhtag gruplar i¢in siginacak
kurumlar yoluyla devletin himayesinde daha genis ¢apli hizmetlere gecisi baglatmigtir. Daha
sonrasinda niifus arttik¢a hizmet ihtiyaci artmistir. 1859 yilinda Massachusetts’de devletin himayesinde
bir erkek okulu, kiz meslek okulu, hastane ve diiskiinler evi bulunmaktaydi. Kurumlarin hepsi kendisine
ait ayr1 miitevelliler tarafindan yonetilmekteydi. Bu koordine olmamais sistem, hem maliyeti artirtyor
hem de kurumlar arasi iletisimi zorlastirtyordu. Bu durumda bir devlet siipervizyonuna gereklilik ortaya
¢ikmistir ve sonug olarak Hayirseverlik Devlet Kurullar1 ortaya ¢ikmigtir. Kurullar ile ilk defa refah
hizmetlerinin merkezilesmesinin adimlart atilmistir. Bundan sonra yaklasik 65 yil boyunca insani
hizmetlerin gelisimi sadece 6zel sektor alaninda goriilmiistiir. Bu konudaki 6nemli gelismeler 1900’11
yillarin baglarinda ortaya ¢ikmistir. 1917 yilinda ilk eyalet refah boliimii Illinois’de kurulmustur. 1956
yilinda Saglik, Egitim ve Refah Bakanliklar1 kuruldugunda kurumlarin hepsi bir ¢at1 altinda
birlestirilmis ve kabine diizeyinde hiikiimetin sosyal refah programlarinin merkezilestirildigi bir
yoOnetim ortaya ¢ikmigtir. Kamuda biirokrasinin artmasi ve kurumlarin iletisim aglarinin gelismesi ile
insani hizmet veren kurumlarin biiylikliigii ve igerigi degismistir. Bu kurumlar igindeki makro
uygulama ¢aliganlarinin da rolleri degisime ugramistir. 1973 yilinda Robert Pruger, sosyal
caligmacilarin kurumlar i¢inde nasil etkili caligacagina dair bir calisma yayimlamistir. Sosyal hizmet
¢alismacilarinin iki temel rolii vardir: Yardim edici ve kurumsal rol.

GUNCEL YAKLASIMLAR

Sosyal hizmetin ve baglantili olarak makro sosyal hizmetin gelisimini etkileyen ii¢ etken vardir.
Bunlar: Sosyal kosullar, Ideolojik ¢atismalar ve baski altindaki niifus gruplaridir. Sosyal Kosullar
Niifusun artmasi, kentsellesme, sanayilesme ve kurumsal degisimler toplumlarin, sosyal hizmet
mesleginin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlardan farklilagmasina neden olmustur. Bu sorunlarin bir boyutu
kentlesmedir. Cok biiyiik, karmagik sehirler daha karmasik ve biiyiik sorunlar1 ortaya ¢ikarir. Sehirlerin
biiyliimesinin olumsuz yonlerinden biri insanlarin kendilerini yalniz hissetmesidir. Sehirlesmenin bir
diger olumsuz yonii cografik biitiinliigiin kaybedilmesidir. Toplumsal sorunlarin yaninda insani
hizmetler veren kurumlarin yapilarinin degismesi de 6nemli bir konudur. Bu kurumlarin ve toplumlarin
ortak 6zelligi, stirekli gelisip karmasik hale gelmeleridir. Bir baska sorun ise 6zellesmedir.
Ozellesme; devletin vermekle sorumlu oldugu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan saglanmasidir. Bu
gelismelerin 151¢1inda sosyal hizmet meslegi de degisime ugramistir. Son yillardaki verilere gore
toplumun iist ve alt ekonomik seviyelerinde genisleme goriiliirken orta sinif giderek kiigiilmektedir. Bu
durumda hayatlarini standart ihtiyag¢lar ¢er¢evesinde siirdiirebilecek insanlarin sayis1 azalmaktadir.
Ideolojik Catismalar Psiko-sosyal acidan bireyin kendini bir toplum ait hissetmesi ¢ok dnemlidir.
Toplum duygusunun kaybolmasi ise insanlarda yabancilagsma yaratir. Kisi icinde bulundugu toplum ile
bag kuramazsa i¢inde bulundugu toplumsal grubun i¢inde kendini yabanci hisseder. Bask1 Altindaki
Niifus Gruplar1 Toplumla ¢alisma yapacak uygulayicilarin toplum i¢inde dezavantajli olan gruplar
hakkinda bilgi sahibi olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu gruplar; azinliklar, kadinlar, gay ve lezbiyenler,
engelliler, yaslilar olarak siralanabilir.

BiLIMSEL YAKLASIMLAR

Makro sosyal hizmeti etkileyen bazi teoriler ve bilimsel yaklagimlar vardir. Bunlar: Sistem Teorisi,
Sosyal Ogrenme Teorisi, Sosyal Alisveris Teorisi, Orgiitler aras1 Teori ve Catisma Teorisidir. Sistem
Teorisi Sistem teorisinin temel varsayimi; parcalarin biitiinlesik oldugu ve iyi isleyen bir yapida
olmasidir. Kurumdaki karar verici yonetici; kararlarin1 verirken politik, sosyal, ekonomik sistemleri ve
kurumsal iligkiler ile yonetimsel yeteneklerini degerlendirmelidir. Makro sosyal hizmet kapsaminda
calisanlarin kendilerinin etkilesim halinde oldugu ve toplum i¢indeki diger sistemler arasi iligkileri
iyi anlamas1 ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bunu yaparken de siklikla sistem teorisinden
faydalanilir. Sosyal Ogrenme Teorisi Sosyal 6grenme teorisi toplumla ¢aligma alan1 igin de dzellikle
faydalidir. Bu teori sayesinde ¢aligmacilar, bireylerin ve gruplarin davraniglarini etkileme ve anlama
konusunda bilgi sahibi olurlar. Sosyal 6grenme teorisinin temel varsayimi, insan davraniginin diger
insanlarla ve gevre ile etkilesimden ortaya ¢iktigi ve 6grenildigidir. Kisilerin grup olarak ve kendi
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baglarina etkililiklerine inanmalar1 ayni zamanda politik bir farkindalik yaratmak icin esastir. Makro
sosyal hizmetin degisim yaratmak i¢in ihtiya¢ duydugu bu farkindalig1 gelistirmek ve bilesenlerinin
anlagilmas1 ancak sosyal 6grenme teorilerinin kullanilmasi ile miimkiin olur. Sosyal Aligveris Teorisi
Yasamimiz i¢inde diger insanlarla ekonomik, sosyal veya psiko-sosyal olarak karsilikli aligveris
icinde oluruz. Teoriye gore insan iligkilerinde 6diil ve kazanimlarin en yiiksek seviyede, ceza ve
maliyetlerin en az seviyede olmasi istenen bir durumdur. Bu durumda makro uygulama i¢in
savunuculuk, ag kurma, pazarlik etme ve goriisme dnemli beceriler hline gelmektedir. Orgiitler arasi
Teori Orgiitler aras1 teorinin temel fikri, her kurumun daha genis gruplar ve kurumlar ile birbirine bagh
oldugudur. Makro sosyal hizmet alanindaki kurumlarin diger kurumlarla ve ¢evreleriyle olan iligkileri
ve davraniglari verilen hizmetlerin basarisini etkilemektedir. Bu kurumlarda ¢alisan makro
uygulayicilarin kurumlar arasi iligkileri ve davraniglari iyi anlamasi ve degerlendirmesi 6nemlidir.
Catisma Teorisi Catigmalar, insan hayatinin dogal ve kaginilmaz bir pargasidir ve her zaman
olumsuzluk anlamina gelmez. Sosyoloji alaninin énemli teorisyenlerinden Karl Marx ve Ralf
Dahrendorf’in teorileri sosyal hizmet alanini da etkilemistir. Bir sosyal ¢alismact veya sosyal
kurumlar kendi farkindaliklarin1 ve analizlerini miiracaatgilar ile paylasabilirler. Miiracaatgilarinin
sorunlarin1 6zel sorunlar olarak degil, sistemin islevsizliginin bir sonucu olarak goérerek sosyal eylem
gergeklestirebilirler.

2. Unite - Makro Sosyal Hizmetin Tarihsel Siireci ve Etki Eden Kuramlar 6



DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Hedef Niifus ve Problemin Tamimlanmasi
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. BILGE ONAL DOLEK

HEDEF NUFUS VE PROBLEMIN TANIMLANMASI

Sorun, mikro diizeyde toplumun yap1 tasi olan bireylerden makro diizeyde toplumun tamamina kadar
herkes tarafindan farkli algilanip farkli tanimlanabilecek goreceli bir kavramdir. Ekonomik sorunlardan
saglik sorunlarina, egitim sorunlarindan kiiltiirel sorunlara kadar farkli bagliklar altinda
adlandirilabilecek pek ¢ok sorun tiirii vardir. S6zii gegen farkli basliklar altindaki sorunlara yonelik
calisan yine aymi farklilikta ve profesyonellikte meslek gruplari vardir. Sosyal hizmet bu meslek
gruplarindan birisidir. Sosyal hizmet mesleginin odaginda olan sorunlar ise en genel ifade ile bio-
psikososyal sorunlardir. Sorunlar “sorun” olarak ifade edilmeden 6nce toplumda alisilmigin disinda bir
“durum” olarak kendisini gosterir. Belli gostergelerin ortaya ¢ikmasi ve buna bagli olarak belli
gerekliliklerin yerine getirilmesiyle birlikte “sorun” olarak kavramsallastirilir. Bu iinitede, sosyal
hizmet meslegi ve meslek elemanlarinin profesyonel sinirlar1 gergevesinde, “durum” olgusunun “sorun
” kavramina nasil doniistiigii, bu doniigiim sirasinda hangi gerekliliklerin gézlemlendigi, gozlemlenen
gereklilikler sonrasinda ne tiir ¢aligmalar yapilarak “durum”un “sorun”a evrildigi irdelenmistir. “
Sorunu Anlama” basligi altinda eline alinan tiim bu kavramsallagtirmanin ardindan “Niifusu Anlama”
baslig1 altinda; “sorun” kavramsallastirmas1 yapilirken niifusun nasil ve nelere gore irdelendigi ve
meslek elemanlarinin niifusu anlama g¢abalar1 anlatilmistir.

SORUN VE HEDEF NUFUSUN ANLASILMASI

Sosyal hizmet uzmanlhigi, eyleme dayali ve degisimi saglamaya yonelik bir meslektir. Bu ¢ercevede;
yol gostericilik, kaynak gelistiricilik, sorun ¢oziiciiliik gibi mesleki becerileri sosyal hizmet
uzmanlarinin kullandig1 becerilerden bazilaridir. Profesyonel meslek elemani olan sosyal hizmet
uzmanlarindan; mikro, mezzo ve makro olmak iizere ii¢ diizeyde ¢alisabilecek bilgi, beceri ve
donanima sahip olmalar1 beklenir. Dolayisiyla karsilagsacaklari sosyal sorunlarin birey ya da aile
diizeyinde ¢oziilebilecegi gibi bazi1 sorunlarin da 6rgiit, topluluk ya da toplum diizeyinde degisiklik
gerceklestirilmesi ihtiyacini igerecek daha genis kapsamli bir miidahaleyi gerektireceginin bilincinde
olmalar1 6nemlidir. Sorunu Anlama Sorunu anlamaya makro diizey sosyal hizmet uygulamasi
diizeyinde baglamak, mikro diizeyde sorun ¢6ziimii planlamak bakimindan daha dogru ve kolaylastirici
olacaktir. Miidahale plan1 kapsaminda yonlendirici motivasyonlar ya da miiracaatgi ile birlikte hareket
etmek yerine miiracaat¢i yerine dogrudan uygulama teknikleri, sosyal hizmet uzmanlarinin
yapabilecekleri ilk hatalardandir. Meslek elemanlar1 tarafindan yapilabilecek ikinci hata ise ¢abuk ve
basit ¢ozlimler liretmektir ki bunun sebebi sorunun tek bir nedene bagl oldugunu diisiinmektir. Oysaki
higbir sorunun tek bir nedeni yoktur. Sosyal hizmet uzmanlarinin sorun kavramsallastirmasi yaparken
yerine getirecegi bazi gorevler vardir. Simdi sirasiyla bu gorevler 6zetlenecektir. Toplum ya da
Orgiitsel Durumun Belirlenmesi: Durum bir toplum ya da 6rgiit icerisinde mevcut ve bir¢ok insan igin
mesakkatli olan ancak resmi olarak belirlenmemis, etiketlenmemis ya da alenen kabul edilmemis bir
olgudur. Sorun olarak tanimlanmak i¢in bazi yonlerden durumun resmi olarak taninmasi ve eylem igin
bir toplumun ya da orgiitiin glindeminin igerisine déahil edilmesi gerekmektedir. Durum ve sorun
arasindaki ayrim makro seviye bir miidahale hazirlayan sosyal hizmet uzmani i¢in 6nemlidir. Bir
durumun sorun olarak tanimlanabilmesi i¢in yasal olarak taninmis olmas1 ve eylem icin toplumun ya
da herhangi bir sivil toplum 6rgiitiiniin giindeminde olmas1 gerekmektedir. Bir olgunun anlasilmasinda
faydali olabilecek 6nemli bir 6zellik konuyu ele alan kiginin (yazarin, meslek elemaninin vb.) durum,
sorun ya da firsati kavramsallastirma seklidir. Destekleyici Veri Toplama: Bilginin pesinden gitme
siireci degisikligi baglatan kisilerin derlenen bilgilerin miktar ve kalitesine bagli olarak gérevlerini
gergeklestirdikleri noktaya ulasana kadar bir ipucunun diger ipucuna yonlendirdigi bir siiregtir. Tlgili
Tarihi Olaylarin Belirlenmesi: Toplum ya da 6rgiit igerisindeki bir durumun tarihi vardir. Bu tarih su
anda insanlarin durum ya da sorunu algilama bigimlerini etkileyebilmektedir. Kilit kisilerin durum ya
da sorunu nasil algiladiklarinin 6grenilmesi 6nemlidir. Degisimi arastiran Kigilerin toplum tarafindan
kabul gormesi de saglikli veri elde edilmesi a¢isindan dnemlidir. Sorunun Céziimii I¢in Engellerin
Belirlenmesi: Degisim ¢abasinda yer alan sosyal hizmet uzmanlari sorunu tanimladiklari, literatiir
incelemesi yaptiklari, kanit topladiklari ve dnemli tarihi olaylar1 inceledikleri zaman en azindan
degisimin 6niinde duran seylerin neler oldugunu anlayacak bir anlayisa sahip olmalidirlar. Birgok
durumda gergek kaynak eksiklikleri var olsa da her soruna tek ¢oziimmiis gibi maddi ¢oziimleri yeterli
bulan yiizeysel degerlendirmelere kars1 dikkatli olunmalidir. Daha ayrintili bir bakis agis1 sorun
tespitinde ve ¢6ziimiinde daha etkili olacaktir. Durumun Bir Sorun Olup Olmadiginin Belirlenmesi: Bir
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toplum igerisinde evsizlik, uyusturucu kullanimi, hava kirliligi, sug bir sorun mudur? Bu sorularin
cevabi “yerine gore”dir. Boyut, ciddiyet ya da kamu bilinci agisindan durumun sorun haline ne zaman
geldiginin kesin bir tanimi1 yoktur. Kriz durumlari harig, degisen perspektifler, degisik siyasi
glindemler ya da artan farkindalik nedeniyle sorunlar tanimlanmakta ve etiketlenmektedir. Sorunun
Anlasilmasinda Yer Alan Adimlari Ozeti: Sosyal hizmet bakis agisiyla bir durumun taninmasinda ve
0 durumun sorun olduguna dair farkindaligin yaratilmasinda tanimlayici ve yardimci olmasi agisindan
onemli noktalar; Miidahaleyi baslatacak durum/sorunun belirlenmesi, Durumun sorun olarak ifade
edilmesini saglayacak olan resmi taninma, Ilgili literatiir, kavram ya da konularin incelenmesi, Tarihi
olayllarin kronolojik olarak incelenmesi, Sorunun ¢dziimiiniin éniindeki mevcut engellerin belirlenmesi,
Buraya kadar yapilanlara dayali olarak sorun analizinin gergeklestirilmesi, Durumun sorun oldugu ile
ilgili olarak gerekli kisi ya da gruplarin ikna edilmesidir. Niifusu Anlama Toplum igerisinde
belirlenen durumlarin sorun olarak ifade edilmesinin {izerine, belirlenen sorunlara yonelik ¢6ziimlerin
etkili olmasi isteniyorsa gelistirilecek ¢coziimlerin sorundan etkilenen niifus gruplarinin etkilenme
diizeyleri, ihtiyaclart ve yaklasimlar: dikkate alinarak gelistirilmesi gerekmektedir. Eger sorunlarin
neden var oldugunu anlasilmak isteniyorsa, etkilenen niifuslarin da anlagilmasi1 gerekmektedir. a. Hedef
Niifus Ile Ilgili Literatiir Incelemesi: Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hizmet edilen niifuslar ile
ilgili genis bir bilgi kiitigli mevcuttur. Literatiir incelemesinin énemli bir kismu ilgili teorik
perspektiflerin belirlenmesi ve uygulanmasina adanmalidir. b. Ilgili Etnik ve Cinsiyet Perspektiflerini
Inceleme: Sorun olarak tanimlanan durumdan etkilenen etnik gruplarin etkilenme dzeyi ve bigiminin ne
diizeyde oldugunun, bu sorundan etkilenen kadinlarin bu sorunlardan etkilenen erkeklere gore etkilenim
diizeylerinde farklilik var midir konulari temel inceleme konularidir. ¢. Hedef Niifus ve Sorunla Ilgili
Gecmis Tecriibeleri Kesfetme: Nihai olarak degisim ajani roliindeki sosyal hizmet uzmani, yerel
seviyede miimkiin oldugunca eksiksiz bir bigimde ge¢mis tecriibeleri bir araya getirmelidir. Hedef
niifusun eski sozciilerinin ya da toplum ve orgiitlerin eski temsilcilerinin belirlenmesi ve bunlarla
goriisiilmesi, gegmis tecriibelerin hedef toplumla ve sorunla birlikte anlagilmasini hedeflemelidir. d.
Niifusun Anlasilmasinda Yer Alan Adimlarin Ozeti: Sosyal hizmet bakisiyla sorundan etkilenen niifus
grubunun anlagilmasi siirecinde yapilacak ¢alismalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

» {lgili literatiir incelemesinin tamamlanmast,

* Niifusun degisiminin saglanmasi siirecinde ¢alisacak olan meslek elemanlarinin temel kavram ve
meseleleri anlamis olmasi,

* Niifus grubuna hakim yerel insanlarin ve bdlge sdzciilerinin belirlenmesi,

» Hedef niifusun i¢inde ¢alisacak olan farkli meslek gruplarinin kendi aralarinda da koordinasyonu
saglamis olmalari,

* Yerel halk, uzman ve ilgili literatiirden toplanan verilerin giincel durumla yakindan iliskili olmasi
onemlidir. Sorun Ifadesinin Sadelestirilmesi Bu son gérev, var olan sosyal sorunun arkasinda yatan
nedenleri odak alan ortak bir anlayis i¢erisinde, veri ve bilgilerin bir araya aktarilmasinin saglanmasi
iizerinedir. Sorun ifadesinin sadelestirilmesinde; tizerinde ¢aligsilan sosyal sorunu ortaya ¢ikaran temel
sebebi ifade eden etiyoloji kavram1 6nemlidir. Sosyal, toplumsal ve/veya orgiitsel sorunlarin
anlasilmasinda, basit ve dogrusal bir neden -sonug iligkisinin olmasi pek de miimkiin degildir. Sorun
ifadesinin ve igeriginin nasil ¢ergevelenecegi, makro diizey calisan bir sosyal hizmet uzmani igin
miidahale planinin gerek belirlenmesi gerekse uygulanmasi agsamasinda en belirleyici ve yonlendirici
siiregtir. Sorun tanimlamasi sadelestirilirken degisim ¢abasini desteklemesi beklenen tiim niifus
gruplar1 i¢in agimlayict ve yorumlanabilir olmalidir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet
UNITE ADI Toplumu Anlamak

UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. ISHAK AYDEMIR

TOPLUM VE TOPLUMSAL YAPI

Insan sosyal bir varliktir. Ancak bu sosyal olma durumunu iginde yasadig1 toplum, toplumsal yap1 ve
degerlerle bunu gergeklestirir. Bireyin tek bagina sosyallesmesi miimkiin degildir. Bu nedenle insan
kendisi disindaki insanlara ihtiya¢ duyar. Birey icinde dogdugu, gelistigi, yasadig: ve 6ldiigii toplum
iginde birey olur, sosyallesmesini saglar ancak sosyallesmenin saglikli olup olmamasi o toplumun
yapisi, degerleri ve bireyin o degerleri benimseme diizeyi ile iliskilidir. Toplumsal yap1 ve degerler ne
denli gii¢lii, insancil olursa bireyin saglikli davranislar sergilemesi de o denli olumlu olur. Toplum
Toplum, ortak bir yasam bi¢imini paylasan, belli bir cografi mekéanda yasayan, kendilerini bir biitiin
olarak goren, karsilikli etkilesim i¢inde bulunan insanlarin olusturdugu en genis gruplagsmadir.
Toplumsal Yapi Toplumsal yap1 ise; toplumu olusturan baglica 6geleri, bu 6gelerin toplum igindeki
yerlerini ve aralarindaki iliskileri, isleyislerindeki diizeni anlatan bir kavramdir. Sosyal Hizmet
Acisindan Toplumsal Yapiy1 Anlamak Toplum, miiracaat¢ilarin, sosyal hizmet uzmanlarinin ve iginde
calisilan kurumun sosyal ¢evresidir. Sosyal hizmet insanlarla i¢ ice olmay1 gerektiren bir yapidir. Pek
¢ok kesimden sosyal hizmet uzmanlarina miiracaat¢i gelir ayrica sosyal hizmet uzmanlar bir
toplumsal yapinin i¢inde hizmet goriirler. Sosyal hizmet uzmanlar etkili hizmet vermesi i¢gin
bulunduklari, ¢alistiklart yerdeki sosyal yapiy1 bilmesi gerekmektedir. Ayrica miiracaatgilarinin hangi
sosyal yap1 i¢cinden geldiklerini bu sosyal yapilarin onlar1 nasil etkiledigini bilmesi gerekir.
TOPLUMSAL DEGERLER

Degerler belirli durumlarda tercih edilen hayat tarzi ve davraniglar hakkinda, segimlerimizi veya
olaylar1 ve davraniglar1 degerlendirmemizi yonlendiren, 6nem siralamasina gore derecelendirilmis
goriis veya inanglardir. Toplumsal degerler, toplumlarin tarihsel gelisim siirecinde olusur. Birey
toplumsal degerleri, i¢inde dogdugu toplumda, gruplarda hazir bulur. Degerler, bir toplumdaki bireyler
ve gruplar tarafindan benimsenen, degerli kabul edilen diisiinceler, kurallar, uygulamalar ve maddi
nesnelerden olustugundan; maddi ve manevi niteliklere de sahiptir. Ornegin, maddi yapisi disinda
ulusal bayraklar bagimsizligin simgesi olarak manevi bir degere sahiptir. Toplumsal degerlerin temel
ozellikleri sunlardir: 1. Toplumsal degerler, toplumun biitiinii ya da toplumsal grup iiyeleri tarafindan
bilinir, benimsenir ve gogunlugu tarafindan uyulur. Ornegin, diiriistliik, yurtseverlik birer degerdir. 2.
Toplumsal degerler, toplumsal yap1 ve diizenin korunmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir giice sahiptir.
Bazi yasalar toplumsal degerlerden gii¢ alirlar. 3. Toplumsal degerler, toplumsal iliskilerin
diizenleyicileri arasinda yer alir. Bir davranis ya da iliskinin ¢ogunlukla olumlu olarak kabul edilmesi,
yurirliikteki toplumsal degerlerle uyum i¢inde olmasina baghdir. 4. Toplumsal degerlerin bir kismi1
bir¢cok toplum ya da ulus tarafindan benimsenir.

CAGDAS TOPLUM TEORILERIi

Bilimsel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araglar1 anket, goriisme, gézlem ve
dokiimanlardir. Sosyal teori Sosyal teori, toplumsal hayatin kaliplarini1 agiklamak yerine toplumsal
kalip ve biiyiik toplumsal yapilar1 agiklayacak ve ¢oziimleyecek 6zet ve ¢cogunlukla karmagik kuramsal
catilarin kullanimina bagvurur. Sosyal teoriler toplum biliminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Nesnel
bilimsel tabanli arastirmalar sosyal teorisyenler tarafindan yapilan agiklamalar i¢in destek
saglayabilir. Mesela ayni1 isi yapan erkek ve kadinlar arasinda belirgin bir gelir esitsizligi oldugunu
ortaya koyan, bilimsel yontem eksenli istatistiki bir ¢alisma, karmasik sosyal teoriler olarak feminizm
veya ataerkilligin dnermelerini tamamlayabilir. Bilgi Toplumu Bilgi toplumu, bilginin temel gii¢ ve
ana sermaye oldugu, toplumsal yasamin her asamasin1 aydinlattigi, yonlendirdigi ve baslica gii¢ oldugu
bir yasam bicimidir. Bilgi toplumu, temelde “bilgi insani, bilgi organizasyonlari, 63renen birey ve
Ogrenen organizasyonlarin” varligi ile ger¢eklesmektedir. Bu dogrultuda, bilgi toplumunun temel
karakteristigi de “6grenen toplum” olarak sekillenmektedir. Sanayi toplumunun “bireyci-girisimei”
insani yerine; bilgi toplumunun insani, bilgiyi paylasan, her alan ve konuda etkin, sosyal bir insan
modelidir. Etkin insan, ¢evresiyle siirekli etkilesim i¢indedir. Bilgi toplumu, iletisimin sonuna kadar
tiikketildigi toplum, bilgi ve teknoloji liretmenin, kizginlasan uluslararasi rekabette ne kadar hiz
kazandigini veya iiretimde giderek artan bilgisayarli esnek iiretim sistemlerini tartigmak i¢in
kullanilabilecegini ancak kiiresellesme masalinin bir ¢esitlemesi olarak ele alinamayacagini
belirtilmektedir. Postmodernizm Postmodernizm, bir kisi ya da grubun 6nciiliigiinde gelisen bir akim
degil, yenidiinya diizenine paralel olarak degisen, doniisen sosyo-kiiltiirel, siyasi, iktisadi yapinin bir
manifestosudur. Bu nedenle postmodernizm, yaratilan ya da olusan yeni sosyokiiltiirel ve sanatsal
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degerler bileskesi etrafinda toplanan birey ya da kitlelerden olusan, etkilesimli bir biitiinii ifade eder.
[gerik olarak postmodernizm; Aydinlanma sonrast kapitalist sistemle olusmus modernizme, pozitivist
akilciliga, Bati’nin olusturdugu emperyalist bilgi kuramina ve Bat1 kiiltiiriine ciddi manada bir kars1
koyustur. Bu kars1 koyus kendisini ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal anlamda yasanan doniigiimlerle
gostermistir ancak bu doniigiimlerin, modernizmden tamamen farkli bir paradigmaya gecis olmadig: da
belirtilmesi gereken bir noktadir. Bircok tanimlamaya gdre postmodernizm, modernizm ile ayni
paradigmay1 paylagmakla birlikte modernlige yapilan i¢sel bir elestiri ve modern olana bir alternatif
sunma ¢abasidir. Bu ¢aba; kendisini felsefe, sanat, mimari, bilim gibi yasamin tiim alanlarinda
modernizmi elestirip, sorgulamak ve ona karsi ¢ikmak olarak gdstermistir. Postmodernizm, diger -
izmler gibi temel ilkelere sahip degildir. Kurama “belirsizlik” hakimdir. Kuralsizlik, bu sistemde
kural halini almistir. Olamayacak hicbir sey yoktur, her sey miimkiindiir. Modernizm bir iirlinii ve
konusu olan sosyal hizmetin kiiresellesme siireci ve postmodernizmin her seyi ayristirdigi, boldigii,
parcaladig1 bir ylizyilda etkinligini kaybedecegi ve hatta ortadan kalkacagi ileri siiriilmektedir. Ayrica
sosyal hizmet uzmanlarinin giincel sosyal sorunlar iizerinde yeterli etkiye sahip olamadiklar
vurgulanmaktadir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADIRisk Altindaki Toplumlarla Cahisma
UNITE NO 5

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ELIF CETINTAS

RiSK TOPLUMU

Modern anlamda risk kavrami, tarihsel siire¢ i¢inde ilk kez, 15. ve 16. yiizyillarda cografi kesiflerin
etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Risk kavraminin kendisini farkli sekillerde gdstermesinin mimari ‘insan’dir.
Ciinkii insan, bilimsel yontemlerle ulasmis oldugu bilgiyi dogaya tam olarak entegre edememis, aksine
bilim vasitasi ile elde ettigi bilginin doga ile temasini kesip, kendi eliyle varligini tehlikeye sokan
yapay risklere gegit vermistir. Modern toplumlarda ortaya ¢ikan ¢ikmazlar1 ve modernitenin neden
oldugu sonuglar1 sosyolojik olarak en iyi analiz edenlerden biri de, Alman sosyolog “Ulrich Becktir.
Ulrich Beck, giiniimiiz toplumlarinda yasanan sosyal sorunlarin daha iyi anlagilmasi adina “risk
toplumu teorisini” sosyal bilimlere kazandirmistir. Beck, risk toplumunun modernlesmenin bir tiriinii
oldugunu iddia etmektedir. Bu iddiaya dayanarak giiniimiiz toplumlarinin yasadigi risk, tehlike ve
tehditleri modernligin yan etkisi olarak degerlendirmektedir.

TOPLUMSAL SORUNLARI OLUSTURAN RiSK ETMENLERI

Toplumlarin sorunlarini olusturan risk etmenlerini tek basina ele almak, konunun anlagilmasi ve
sorunlarin ¢oziilmesi bakimindan yeterli ve etkili bir yaklasim olmayacaktir. Toplumsal risk
faktorlerinden en fazla etkilenen 6zel ihtiyaclar1 olan topluluklar risk altindaki toplumlari
olusturmaktadir. Risk altindaki toplumlar: etkileyen etken faktorleri bazi temel basliklar altinda
incelemek konunun anlasilmasi bakimindan elzemdir. Kiiresellesme Giiniimiiz toplumsal sorunlarini
incelerken en temelde kiiresellesmeyi ele almadan bu sorunlar1 agiklayabilmemiz neredeyse
imkansizdir. Kiiresellesme, diinyadaki tiim insanlarin ve toplumlarin giderek artan bir sekilde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢gevreyi deneyimleme siirecidir. Kiiresellesme olgusunun etki alanlarini
ekonomik, siyasal, kiiltiirel, cevresel ve teknolojik olmak tizere bes farkli boyutta ele almak
miimkiindiir. Toplumsal yasamin biitiin alanlar1 ile yakin iliskisi olmakla birlikte, kiiresellesme esas
olarak ekonomik siireclerle ilgili bir olgudur. Kiiresellesme siirecinde yasanan énemli sorunlardan
bazilar1 “gelir dagiliminda yasanan esitsizlikler, istihdamda meydana gelen doniisiimler, finansal
krizler, sosyal sorunlar, az gelismis iilkelerin durumu” seklinde ifade edilmektedir. Go¢ “Kisilerin
yagsamlarini siirdiirdiigii yerden bagka bir yerlesim birimlerine gegici veya devamli bir sekilde hareket
etmelerine gdg ad1 verilmektedir.” Ulkeler veya bdlgeler arasindaki biiyiik gelir farklar1 insanlarm
glinlimiizde kolayca yasadiklari yerleri birakip, daha iyi bir is ve daha iyi bir gelecek i¢in zengin
tilkelere/bolgelere go¢ etmelerine neden olmaktadir. Gog, ¢ok yonlil karaktere sahiptir. Cografi olarak
bir yer degistirme siireci olarak gog¢, ayrica ‘sosyo-ekonomik, sosyo-politik ve sosyo-kiiltiirel’ anlamda
niifus hareketleri olarak da ifade edilmektedir. Goglerin, goc alan tilkenin veya bodlgenin i¢ dengelerini
sarsici bir niteligi bulunmaktadir. Kentlesme Kiiresellesmenin esitlikten uzak etkileri kent alanlarinda
kendini daha fazla hissettirmektedir. Kirsal bolgelerden kentlere katilan niifus incelendiginde bu niifusu
genel olarak alt gelir grubu olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda kentlesmeyle birlikte, yoksulluk
kirsal kesimlerden kentlere tasinmaktadir. Kent yoksullarinin karsi karsiya oldugu en temel sorunlarin
basinda ise barinma sorunu gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte kentsel bdlgeler artik “barinma
acgisindan gecekondu ve tiirevlerinin ¢okga yer aldigi, sorunlarin, marjinallestirmenin, dislanmanin,
kendi kaderine terk edilmenin, alt sosyo-ekonomik siniftan sayilmanin, sugun, uyusturucu madde
aligveriginin, ¢etelerin, kisaca birgok enformel iliskinin yasandigi alanlar” olarak varligini
siirdiirmektedir. Issizlik Igsizlik sorunu, kiiresellesme olgusuna bagl olarak diinya ¢apinda farkl bir
bi¢im ve yayginlik kazanmistir. Isgiicii piyasasinin mevcut hali, diinya ekonomisinde issizligin artisina
neden olmustur. Bu yapisal 6zellikler, “ekonominin kuralsiz hale gelmesi, liretim yapisindaki degisim,
isgliclindeki yapisal degisim” olarak kendini géstermistir. Yasanan bu degisiklikler diinya genelinde
istihdami1 negatif yonde etkilemis ve igsizlik kronik bir sorun haline gelmistir. Ayrica artan igsizlik
sorunu hem bireysel hem de sosyal diizeyde 6nemli sonuglar da ortaya ¢ikarmustir. Issizlikle birlikte
gelirin yitirilmesi psikolojik yikim yaratmakta ve zaman igerisinde yoksullagmayla beraber fiziksel ve
ruhsal saglik bozulmakta ve dzgiiven yitirilmektedir. Ise tekrar yerlesme geciktiginde ise dzsel ve igsel
degerlerin kayb1 glindeme gelmektedir. Yoksulluk Kiiresellesme siireci ile birlikte rekabetin hizla
artmasi ve neo-liberal politikalarin tercih edilmesi evrensel bir sorun olan yoksullugun daha fazla
derinlesmesine yol agmistir. Bu siireg, kitlelerin “daha iyi egitim, saglik vb. toplumsal hizmetlerden
faydalanabilmesi bir yana, temel insani gereksinimlerini (gida, giyecek, barinma, temiz su vb.) bile
karsilamada kosullarin daha da kétiilesmesi” sonucunu dogurmustur. Giintimiizde yoksulluk sadece
igsizlikten dolayi iicretten mahrum kalma durumunun Gtesine gegmis artik ¢alisan kesimi de igine
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almis ve ¢alisan yoksul kesimini yaratmistir. Sebepleri ve bigimi iilkeden iilkeye farklilik gostermekle
birlikte yoksulluk sorunu “sosyal diglanma, yoksulluk kiiltiirii, su¢, marjinallesme, siddet ve konut
problemi gibi bir¢ok olumsuzluga” yol agmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde birgok soruna ve
olumsuzluga kaynaklik eden yoksulluk, ‘toplumsal irade ile siyasal iradenin bir arada ve ayni1 amag
dogrultusunda harekete gecirilmesiyle’ ¢6ziime kavusturulabilir. Ayrica yoksullugun azaltilmasinda
gerekli etkin miidahalenin hayat gecirilmesi i¢in en temelde biliyiime ve biiylimeden elde edilen
kazancglarin adaletli bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir.

TOPLUMLA CALISMA VE SOSYAL HIZMET

Kiiresellesme, gog, kentlesme, issizlik ve yoksulluk gibi temel toplumsal sorunlar, toplumu olusturan
grup ve kurumlar i¢in tehdit olusturan 6nemli risk etmenleri olup bu etmenlerinden etkilenen
topluluklar ise risk altindaki toplumlar1 olusturmaktadir. Risk altindaki toplumlarin yasadiklar
sorunlarinin ¢6ziimii ve 6nlenmesi noktasinda kars1 karsiya kalmis olduklar1 sorunlarin yikicr etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in ise toplumla ¢alisma pratigine ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumla ¢aligma makro
uygulamanin 6nemli bir bilesenidir. Toplumla ¢aligmanin genel amaci, yagsam kalitesini iyilestirmek
ve sosyal adaleti; sosyal ve ekonomik kalkinma, toplum orgiitlenmesi, sosyal planlama ve ilerici sosyal
degisim yoluyla artirmaktir. Toplumla ¢alisma, 6zellikle 6zel ihtiyaclar1 olan risk altindaki birey,
aile, grup ve toplumlar i¢in sosyal adaletin ve esitligin saglanmasi ve giiciin esit bir bigimde
dagilmasini hedefledigi i¢in dogas1 geregi de “bask1 karsit1 bir uygulama”dir. Toplumla ¢alisma,
sosyal hizmet disiplini tarihinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplum o6rgiitlenmesi, yonetimi,
savunuculuk ve politika uygulamalar1 her zaman sosyal hizmet alaninin ayrilmaz bir pargast olmustur.
Toplumla ¢aligsma, toplumdaki gruplarinin, organizasyonlarin ve kurumlarin ya da insanlarin toplumun
yapilariyla olan iliskileri ve etkilesimlerindeki davranis kaliplarinda degisiklik yapmay1 hedefleyen
miidahaleleri igerir. Makro uygulama olarak toplumla ¢alisma, toplum orgiitlenmesi ve kalkinmasi,
sosyal planlama ve sosyal eylem ile ilgili becerileri kapsamaktadir. Toplumla ¢alisma; gelisim,
orgiitlenme, planlama ve degisim olmak iizere dort temel siiregte ele alinmakta olup, 6zel ihtiyaglari
olan ve marjinal popiilasyonlara odaklanan bir ¢aligmadir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Toplumsal ihtiyacin ve Hedef Niifusun Analizi ve Hizmet Birimleri
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. BILGE ONAL DOLEK

TOPLUMSAL IHTIYACIN VE HEDEF NUFUSUN ANALIZi VE HIZMET BIRIMLERI
IHTIYACIN ANLASILMASI

En basit anlamiyla ihtiyag; gereksinim, yoksunluk ya da yoksulluk olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmet
meslegi; bireylerin ve toplumlarin hissedilen gereksinimlerinden kaynakli sorunlarinin ¢dziimii i¢in;
gereksinimlerin, gereksinimlerden etkilenim diizeylerinin, gereksinimlerin sebep olduklari sorunlarin
ve bu sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli hizmetlerin varliginin, var olan hizmetlerin ise yeterliliginin,
eger yeterli degilse hizmet {iretiminin tesvik edilmesi sorumluluguna sahiptir. Hedef Niifusun
Belirlenmesi Sosyal hizmet uzmanlar1 hedef niifusun belirlenmesi sirasinda toplumda hizmete ihtiyag
duyan hedef niifuslarin hangileri oldugunu ve nasil siniflandirildiklarini belirlemek durumundadir. Bir
toplumda ¢ok ¢esitli niifus gruplar vardir. Cocuklar, gencler, yaslilar, sug islemis bireyler ve
gdgmenler bunlardan bazilaridir. Bu belirlemenin ardindan da hedef niifusun belirlenen ihtiyaclari
arasinda hangisine oncelik verilecek ¢alisilacagi belirlenmelidir. Bu ¢aligmalar sirasinda g6z ardi
edilmemesi gereken dnemli noktalardan birisi ihtiyaclarin siirekli olarak degisebilecegidir. ihtiyac
Siirekliliginin Tanimlanmas: Thtiyag siirekliliginin tanimlanmasinda en énemli olan husus siirekliligi
irdelenen ihtiyaglarin nasil tanimlandig1 diger bir ifadeyle nasil kavramsallagtirildigidir. Bu asamada
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi dikkate alinan belirleyicilerden birisidir. Bu ¢ergeve, bir hedef
niifusun ihtiyaclarinin siralanmasinda ve degerlendirilmesinde yararli olabilir. Sorunlarin daha belirgin
bir bi¢imde tanimlanmas1 ve her bir sorunla alakali olarak karsilanan ve karsilanmayan ihtiyaglarin
boyutunun belirlenmesi énemlidir. Hedef Niifus Ihtiyaclarmim Degerlendirilmesi Bu asamada hedef
niifusla alakali olarak belirlenen ihtiyac alanlarinda ne kadar ihtiya¢ sahibi insan oldugunun
anlagilmasina yonelik uygulanabilir ve uygun yontemleri belirlemek 6nemlidir. Bu belirlemeye
yonelik literatiirde ele alinan yontemlerden bazilar1 bireylerle yapilan niifus anketleri, grup liyeleriyle
yapilan hedef niifus anketleri, kilit bilgi kaynaklar1 anketleri, kayit incelemesi, sosyal gostergelerin
incelenmesidir. Belirli bir niifus ile ilgili ihtiyacin degerlendirilmesinde tercih edilen yaklasim
mevcut verilerin kullanilmasidir. Makro seviye degisim ¢abasinin 6nemli bir odagi farkh diizeylerde
karsilanmayan ihtiyaclardir. Ortak Toplum Ihtiyaclarinin Belirlenmesi Ihtiyag ifade edilmesi gii¢ ve
karmasik bir kavramdir ve cesitli perspektiflerle anlasilmalidir. Bu asamada toplumda ne tiir
ihtiyaclarin var oldugunun, ihtiya¢larin varligini destekleyen verilerin neler oldugunun ve ihtiyaglarin
ayni toplumda yasayan insanlar tarafindan nasil ifade edildiginin ortaya konulmasi 6énemlidir.
Toplumun ifade ettigi gereksinimlerine karsilanmasina yonelik hizmet verebilecek ¢ok farkli meslek
gruplar1 vardir. Ancak ihtiyaglar kaynaklari astiklari zaman, sorun toplum geneli bir sorun halini alir
ve sosyal hizmet yanit1 gerektirir. Eger toplum i¢inde barinma, ulagtirma, egitim ya da yetersiz
ekonomi temel birer sorunsa, bu sorunlar artik bireysel sorunlar olmaktan ¢ikarlar. Toplumun ortak
ihtiyaglar: olarak algilanmalidirlar. Bu noktaya gelindiginde ise makro odakli genelci hizmet iiretme
becerisi ile sosyal hizmet uzmanlar1 toplumda bireylerin kendilerini gelistirmelerini ve siire¢lere tam
katilimlarini saglayacak bi¢imde gili¢lendirme odakli hizmet vermelidir.

HIZMET BIRIMLERI

Buraya kadar deginilen gereksinimlerin/ihtiyaclarin karsilanmasi ve ortaya ¢ikmasina sebep olan
sorunlarin ¢6zlimiine yonelik neler yapilabileceginin belirlenmesi agisindan ti¢ farkli baglik altinda
hizmet birimleri ele alinmistir. Gayri resmi Hizmet Sunma Birimlerinin incelenmesi Toplum
igerisinde hedef niifusa yardim edecek gayri resmi birimlerin neler oldugu dnemlidir. Sosyal hizmet
mesleki jargonunda sosyal destek sistemleri olarak da yer alan dogal destek sistemlerinin ya da sosyal
aglarin toplum igerisindeki hedef niifus i¢in dnemi belirlenmelidir. Toplum igerisinde s6zii gegen gayri
resmi birimlerin hangileri oldugunun ve bu birimlerin hizmet vermesi siirecinde etnisite ya da
cinsiyetin etkili olup olmadiginin ortaya konulmasi da bir gerekliliktir. Hedef niifusa destek olan aglar
insan hizmet sisteminin bir pargasidirlar. Aract Hizmet Sunma Birimlerinin Incelenmesi Bu baslik
altinda toplum igerisinde hedef niifusa destek olacak sivil toplum kuruluslari, komsu gruplar, kendine
yardim gruplar1 ve goniillii dernekleri gibi araci hizmet birimlerinin 6nemine, islevsellik durumlarina
ve daha ¢ok destek verebilecekleri hedef niifus gruplar1 gibi temel bazi konularin nasil irdelenecegine
deginilmistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin goniillii dernekleri belirlemesi 6nemlidir. Sosyal
hizmet uygulamasinin sac ayaklarindan sivil toplum kuruluslari, aract hizmet sunma birimlerinin en
genis kapsamli ve gii¢lii olanlarindandir Resmi Hizmet Sunma Birimlerinin incelenmesi Bu baslik
altinda ise; kamu kurum ve kuruluslari ile kar amaci giitmeyen kuruluslarin toplumda neden ve ne tiir
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hizmetler sunduklarinin, sunduklar1 hizmetlerin niifus gruplarina gore farklilik gosterip géstermediginin
bilinmesi gerekliligi iizerinde durulmugtur. Kar amaci giitmeyen kurumlar saglik ve sosyal hizmet
sunumunun yasal araglaridir. Dolayisiyla geleneksel olarak toplumda 6zel bir miiracaat¢iy1 hedefleyen
goniilli bir girisim ve tercih edilen kurum olarak gériiliirler. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari
hizmet tiirleri ile ve hiikiimetin hedef niifusun ihtiyaglariyla gergek bir bigimde ilgilenip
ilgilenmedigiyle ilgili farkli perspektifler sunma becerisine sahiptirler. Eger ideal olan hedeflenirse;
kamu sektdrii sosyo-ekonomik yetersizlikleri olanlar1 ve sigortast olmayanlar1 finanse edecektir ve bu
sekilde 6zel kurumlar, kar amaci giitmeyen kurumlar tarafindan bakim hizmetinin yardim amagh
olarak saglanmasinin 6nemini azaltma egiliminde olamayacaktir.

SISTEM YETERLILiGININ BELIRLENMES]

Sistemde, analizi yapilan ihtiyac¢larin giderilmesine yonelik hangi kurumlarin var oldugunu bilmek tek
bagina yeterli olmayacaktir. Var oldugu belirlenen kurumlarin ve veriyor olduklari hizmetlerin ne kadar
islevsel oldugunun belirlenmesi etkililik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Birimler Aras1 Baglantilarin
Belirlenmesi Sorunlarin ¢oziilmesi ve ihtiyaglarin giderilmesi odakli ¢alisan kurumlarin hizmet
isleyisleri bakimindan aralarinda koordinasyon olup olmadiginin belirlenmesi, makro odakli ¢caligsan
sosyal hizmet uzmaninin miidahale siirecinde isini kolaylastiran bir calisma olacaktir. Ortiisen
kurumlar ve hizmetleri mevcut ise bu topluma hizmet sistemini bir arada tutan 6genin ne oldugunu
belirlemek de uzmanin bir bagka kolaylastiricisidir. Sorun Ifadesinin Aritilmasindaki Adimlarm Ozeti
Bu baslik altinda makro sosyal hizmet uygulamasinin bu iinitede ¢alisilan ¢ergevede ihtiyag/sorun
tanimlamasi ve analiz agamas1 6zetlenmistir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet
UNITE ADI Organizasyonu Anlamak I
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

ORGANIZASYONUN KAPSAMI

Modern diinyaya organizasyonlar diinyas: da demek miimkiindiir. Yasamimizin her doneminde, ¢alisma,
saglik, egitim, sosyal vb. birgok alanda organizasyonlarla i¢ ice bulunuyoruz. Kisacasi toplumsal
yasama bir anlamda orgiitsel yasam demek uygun olur. Organizasyonlar belirli ihtiyaglar1 ve amaglari
karsilamak tizere kurulurlar. Amaglar1 olmayan bir organizasyon diisiiniilemez. Mal ve hizmet {iretmek
icin ig boliimii yapilarak bir araya gelecek insanlarin galisma yerleri, arag, gereg, malzeme ve tesisleri
olmasi1 gerekir. Belirlenmis amaglar1 ortak ¢aba harcayarak ger¢eklestirmek iizere bir araya gelen,
gerekli arag, gereg, malzeme, yer ve tesisle donatilmis olan ve her birinin gorev, yetki ve sorumlulugu
belirlenmis kisiler veya gruplardan olusan yapiya organizasyon denir.

SOSYAL HiZMET ORGANIZASYONLARININ TURLERI

* Tekil veya Coklu Hizmet Sunan Organizasyonlar

* Hiikiimete Bagli Organizasyonlar

* Ozel — kar amaci Giitmeyen Organizasyonlar

» Kar amaci Giiden Organizasyonlar

* Goniillii — Kendine Yardim Organizasyonlari

BUROKRASI VE ORGUTSEL YAPI

Giinlimiizde sosyal hizmet uzmanlari ¢esitli sosyal hizmet organizasyonlarinda istihdam edilmektedir.
Genel olarak, bu kurum ve kuruluglar biirokratik yapiya sahiptir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlar
mesleki bilgi, beceri ve degerler ile biirokratik beklentiler arasinda 6nemli farkliliklarla karsi karsiya
gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu kurum ve kuruluslarin yapisi, isleyisi ve degerleri ile ¢esitli
catismalar yasayabilmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelisimdeki bas dondiiriicii hiza ragmen istihdam
edilen organizasyonlardaki degisimin yavasligi, bu yapilarda miiracaatgilarin gereksinimlerine ayni
hizda yanit liretilememesi, sosyal hizmet uzmanlarinin sik karsilastig1 bir durumdur. Rasyonel 6rgiit
Rasyonel organizasyon, orgiitsel yapinin, kurallarinin ve isleyislerinin, performansin belirlenmesindeki
esas etken oldugu kabuliine dayali bir mantigin hakim oldugu diislincenin {iriiniidiir. Rasyonel biirokratik
model, makine diizeneginde bir yap1 bicimlendirmesiyle, mekanik bir par¢anin iiniteleri arasindaki
iliski ve organizasyon i¢indeki pozisyonlarin arasindaki iliskiyi kiyaslayan bir model ¢izer. Kamu
yonetimi Biirokrasi, 6zel yonetimden farkliligini vurgulamak iizere kamu yonetimi anlaminda da
kullanilmaktadir. Bu anlamda biirokrasi, devletin giinliik yasamda vatandaga yansiyan yiiziidiir. Biiylik
yapili orgiitler ve modern toplum Weber ve bir¢ok sosyal bilimcinin de tizerinde durdugu bigimde,
orgiitlerin, bilyiimeleri ile dogru orantili olarak biirokratiklesme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu
acidan baglangicta devlet dairelerinin yani sira siyasi partilerde, sanayide ve hatta yargida bu niteligin
bulunacagi kabul gérmiisken, bugiin biirokrasi, biiyiik yapili biitiin karmasik orgiitlerle iligkili bir olgu
olarak tanimlanma egilimindedir. Verimsizlik ve kotii yonetim Biirokrasi denildiginde akla
verimsizlik ve kotii yonetim de gelmektedir. Biirokrasinin zayif yonlerinden hareketle bir¢oklar1
kavramin olumsuz yoniine dayali anlamlar ifade etmislerdir. Bu yoniiyle "islerin agir yiiriimesi,
monotonluk, islemlerin karmagiklig1 ve ihtiyaglarin yeterince tatmin edilememesi vurgusu yapilmistir.
Memurlar tarafindan yonetim Biirokrasi, demokrasi, aristokrasi ve monarsi gibi bir yonetim tiirii
sayilarak, yonetici unsur olarak memurlar1 goéz 6niine koymustur. Bu anlam, biirokratlarin siyasal
yasamdaki etkin gliciiniin yani1 sira yetki ve giiglerini halkin zararina kullanmalar1 olgusunu da ifade
eder. Sosyal hizmet biirokrasisi Sosyal hizmet kurumlarinin karmasik bir drgiitlenmesi ve biirokrasisi
vardir. Bu karmagik biirokratik orgiitlenme, alt birimlerden, kiigiik gruplardan ve bireylerden
olusmaktadir. Sosyal hizmet kurumlar1 asagida siraladigimiz ayirici 6zellikleri olan bir sistemdir:

* Sosyal hizmet organizasyonlarinda amaglar sisteme digsaldir. Bunun anlami, amaglarin kurum
caligsanlari i¢in degil kurumdan yararlanan miiracaatgilarin yararina gore sekillendirilmis olmasidir.

* Calisanlar iiriin iiretmeyen, hizmet eden kisilerdir. Hizmet islevi sosyal hizmet organizasyonlarini
iiretim ve pazarlama organizasyonlarindan ayurir.

» Organizasyon amaglari; bilgide, inan¢larda, davranislarda ve yeteneklerde degisim saglama
bi¢ciminde tanimlanmistir. Bu amaglar1 basarmanin araglari ve dlgiilmesi olduk¢a karmasiktir.

* Sosyal hizmet organizasyonunun en énemli unsuru uzmanliga sahip olan kisilerdir. Bu uzmanlar
siklikla organizasyonun klasik isleyisi ile ¢atigsabilir. Uzmanin basarili ve etkili olabilmesi i¢in
belirli bir 6zerklige sahip olmas1 zorunlulugu vardir.

YONETIM KURAMLARI

7. Unite - Organizasyonu Anlamak | 15



Modern topluma egemen olan organizasyon paradigmasinin aslinda birbirlerine olduk¢a yaklasan,
ancak ¢ikis noktalar: ve kiiltiirel olarak ayrigmalar: olan iki temel sdylemin iizerinde gelistigini
belirtmeliyiz. Bunlardan birincisi, mithendislik egitimi almis olan Amerikali Frederick Taylor'un 1911
yilinda yayinladigi Bilimsel Y&netimin Ilkeleri baglikli kitabiyla belirlenen ve 6zel kesim iiretim
orgiitlenmesi iizerine yogunlasan bilimsel yonetim sdylemidir. Tkincisi ise Alman sosyal bilimci Max
Weber'in toplumsal ¢oziimlemeden yola ¢ikip insan iliskilerinde giic ve ondan kaynaklanan yetkenin
mesrulastirma bi¢imi olarak teknik yanlarini belirledigi bir yasam tarzi olarak biirokrasi kuramidir.
Taylor’in Bilimsel Yonetimi Frederick Taylor'in dnciiliigiinii yaptig1 "bilimsel yonetim" akimi, sanayi
devriminin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin bilyiik boyutlara ulasmasi ve sanayide tekelci
egilimlerin baskinlagmasi bir yanda, 19. yiizyilin ikinci yarisinda fen bilimlerinde kaydedilen
ilerlemeler sonucu bilimin amacli ve sistemli bir bigimde liretime aktarilmasi diger yanda, liretimi
bilimsel kurallara baglayarak gelistirme ¢abalarini ve bu zincirin bir pargasi olarak Taylorizm'i
kacinilmaz olarak giindeme getirdi. Biiyiik 6l¢ekli iiretime daha dnce gecmis olan ABD'de ilk kez bas
gosteren bilimsel yonetim uygulamalari I.Dlinya Savasi'nin hemen sonrasinda Avrupa'da da yayilmaya
basladi. Yeni teknoloji ve yeni liretim tekniklerinin devreye girmesinin yani sira savas sonunda belirli
bir yoksullagsmaya ugramis olan toplumlarin maliyeti diisiik tiiketim mallarina olan talebindeki artis,
biiyiik 6l¢ekli iiretime yol agarken, isletme yonetimi agisindan da 6nemli sonug¢lar doguruyordu. Sanayi
isletmelerindeki fiziksel ve mali hareketler cogaldikca yonetime diisen rol daha biiyiik agirlik
kazanmaya basladi. Taylor, is siirecinin 6rgiitlenmesi konularini irdeleyerek bunlari bilimsel kurallara
baglamay1 ve bu sekilde iiretim siirecini daha etkin ve verimli kilmay1 amaglamistir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet
UNITE ADI Organizasyonu Anlamak I1
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

YONETIM OKULLARI WEBER'IN BUROKRASISI

Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani. Biirokratik 6rgiit amaca ulagsmak amaciyla yaptig1 organizasyonel
yap1 i¢inde biitiin ¢aligmalar1 belirli bigimler halinde resm1 gorevler olarak standartlastirir. Gérevlerin
diizenliligi, stirekliligi ve yetkilerin kullanimi1 bu verilen belirli hiikiimler igerisinde yerine getirilir.
Gorev ve Otorite Hiyerarsisi. Orgiitlenmede, her ne kadar tematik yapilar olusturulabilse de, tiim
yapilar birbirleri ile hiyerarsik bir siradiizen igerisinde iligkidedirler. Ast {ist iligkisi i¢indeki bu
organizasyon en Uist noktada bir kisi ile temsil edilir. Yazili Belgeler. Biirokrasinin yapisina ve
isleyisine iliskin hemen her sey resmi bir bigimde yazil1 olarak belirlenmistir. iletisim yazilidir.
Uzmanlagma. Gorevlerin yerine getirilmesinde gerekli isbdliimiiniin bir sonucu olarak, belirli bir
personelin belirli bir iste istihdam1 ve o konu iizerinde zamanla uzmanlagmasi goriiliir ve zamanla
belirli gorev standartlarinin muhafaza edilebilmesi ve ayn1 zamanda gorevin ilk baslangici i¢in bir
takim egitim gereksinimleri ortaya ¢ikar. Gayri sahsilik. Rasyonel olmayan duygusal unsurlar1 ortadan
kaldirmada en 6nemli faktorlerden biri olarak bu hususu Weber biirokrasinin ¢ok 6zel bir niteligi olarak
degerlendirmistir. Kurallar Sistemi. Biirokrasi, kigiye degil, soyut kurallara dayanir. Memurun
baglilig, iist konumdaki amire degil, makama ya da gorevedir. Kurallar sistemi, biirokraside
caligsanlarin sorumluluklarint ve kendi aralarindaki iliskileri tanimlar. Kariyer. Keyfiligin
onlenmesinde ve verimliligin arttirilmasinda kullanilmak {izere 6ne siiriilen bir diger temel yap1 tasi da
kariyer sistemidir. Biirokraside memuriyet bir meslektir. Kamu ve Ozel Yasamin Ayrismast.
Biirokrasinin hem ydnetim hem de isgoren diizeyindeki biitiin unsurlar1 i¢in ¢caligma alanindaki tim
kullanim géren malzemelerin aidiyeti kendilerinde degil, orgiitiin zimmetindedir. Biirokratlar, bunlar1
yalnizca orgiitiin amacinin gergeklestirilmesi yoniinde is gdrmek ilizere emaneten kullanmaktadirlar.
Yani biirokratik yapidaki tiim varliklar kisisel varliklardan tamamen ayridir. Weber'e gore biirokrasi
rasyonel kriterlere dayal1 bir organizasyon modelinin ifadesidir. Kendi doneminin endiistri
toplumlarmin genel kabulii olan 6rgiitsel yapilara mekanik yaklagimin bir yansimasidir. Biirokrasi
modelinde insan unsuru arka plana itilmis ve kiiltiirel 6geler gormezden gelinmis bile olsa, bu anlayzs,
o déonemin ve devamindaki gerek kamusal gerekse 6zel alandaki uygulamalar ile bugiiniin cagdas
demokrasilerinin olusumuna katk: sagladig1 gibi bugiiniin bilgi ¢ag1 anlayislarina yol agan temellerin
de olusmasi i¢in gerekli dnkosulu yerine getirmistir. Sosyal hizmet uygulamasi biirokrasinin kendine
has ozellikleriyle tutarli bir sekilde islev goriir. Sosyal hizmet, mesleki egitim ve uygulama yeterligi
odaginda yiiksek diizeyde uzmanlasmayi destekler. Bireyleri belirli gérevlere yetkinliklerini temel
alarak yonetsel kadrolara atamaya 6nem gdsterilir. Son tahlilde, insanlarin sahip oldugu profesyonel
bilgi ve beceri birikimi kisisel degerlerinin 6tesindedir ve uygulamada tarafsizlik orgiitsel etkinligin
temel kosullar1 arasinda yer almaktadir.

FAYOL’UN YONETIM SURECI

* Teknik iglevler (iiretim, imalat ve transformasyon),

* Ticari iglevler (alim, satim, degisim),

* Mali islevler (sermaye iiretimi ve yonetimi),

* Glivenlik iglevleri (mallarin ve kisilerin korunmasi),

* Muhasebe islevleri (envanter, bilango, istatistik) ve

* Yonetim iglevleri (6ngorii, organizasyon, kumanda, koordinasyon ve kontrol). Organizasyonlarin
biiytikliigii ve tiiriine bakilmaksizin yonetim fonksiyonu, orgiitlerin isleyisinde dnemli bir yere sahiptir.
Fayol, yonetimin anahtar islevlerini “6ngoriide bulunma” ve “planlama” seklinde saptamistir. Ona
gore, en akilc1 ve etkin organizasyonlar, birlik, siireklilik, esneklik, titizlik, kumanda ve denetimi
kolaylastiric1 bir plan uygulamay1 basaran organizasyonlardir. Idarenin evrensel ilkeleri daha sonra bu
hedefler icinden damaitilarak ¢ikarilacaktir.

MAYO’NUN iNSAN iLiSKiLERI OKULU

Insan Iliskileri Okulu, catis1 altinda organizasyon iizerindeki cesitli goriisleri toplayan daginik ve
degisen bir diislince akimidir. Elton Mayo yonetiminde Hawthorne fabrikasinda yapilan {inlii
aragtirmalara, insani iligkiler alaninda daha sonra yapilan tiim arastirmalarin baglangi¢ noktasi ve
ilham kaynagi olarak bakilabilir.

SISTEM YAKLASIMI

Yonetim ve organizasyon disiplininin bugiin kullanmakta oldugu sistem olgusu, bir biyolog olan Ludwig
von Bertalanffy“nin 1920“1i yillarda ¢alistigi “Genel Sistem Kurami”na dayalidir. Bertalanffy,
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sistemlerin hiyerarsik basamaklarini ortaya koymustur. Sosyal hizmet uygulamalarinin bir¢ok agamasi
temelde sistem kuramina dayali olarak yapilmaktadir.

DURUMSALLIK YAKLASIMI

Yonetim iizerine olan klasik, neoklasik ve modern yaklagimlar, drgiitsel sorunlara ¢oziim getirecek tek
bir model iizerine ¢alismislardir. Bu yaklagimlar ¢cogunlukla, sunduklari bu modellerin genel, evrensel
ve her orgiit i¢in gegerli oldugu iddiasindadirlar. Ancak degisik diisiiniirler tarafindan farkli orgiitsel
kosullarda yapilan arastirmalar, her organizasyona uygulanabilecek evrensel modellerin olabilecegi
varsayimini reddeder niteliktedir. Evrensellik ilkesine bir kars1 durus gosteren durumsallik
yaklasiminda temel fikir, organizasyonlarda yonetici davranislarini belirleyen tek bir modelin
olmadigidir.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Giincel organizasyon yaklasimlarinin en 6nemlilerinden birisi “Toplam Kalite Y 6netimi”dir.
Ozellikle 1970 lerdeki petrol kriziyle birlikte Bat1 diinyasinin ilgisini geken bu anlay1s, Japon ydnetim
felsefesinin bir alt sistemi olarak goriilmektedir. Giliniimiiziin sik¢a vurgulanan “siirekli degisen rekabet
ortam1”nda toplam kalite yonetimi, olduke¢a popiiler bir kavram héaline gelmis ve toplam kalite
yonetimine yonelim hizlanmigtir. Toplam kalite yonetiminde “miisteri odaklilig1”, “miisteri tatmini”,
miisteri memnuniyeti” kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam kalite yonetimi, hizmet
alanlarin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in kullanilan insan, is, {iriin ve/veya hizmet kalitelerinin
sistematik bir yaklasim ile tiim c¢alisanlarin katkilar1 ile saglanmasidir. Bu yonetim seklinde,
uygulanan her siiregte tiim ¢alisanlarin fikir ve hedefleri kullanilmakta ve tiim ¢alisanlar kaliteye dahil
edilmektedir. Toplam kalite yonetimi, hizmet alanlarin isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak
amaciyla, organizasyon i¢indeki pazarlama, mithendislik, imalat ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli
iinitelerin kalitelerinin olusturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki ¢abalar1 birlestirip
diizenleyen etkin bir sistemdir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Tiirkiye’den ve Diinyadan Iyi Makro Sosyal Hizmet Uygulamalari
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. ELIF GOKCEARSLAN

TURKIYE’DEN VE DUNYADAN iYI MAKRO SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI
Sosyal hizmet disiplinin 6nemli bir boyutu, bir ihtiyaca ya da bir probleme yanit niteligindeki makro
diizeydeki miidahalelerden olugsmaktadir. Problemin ya da ihtiyacin dogru olarak belirlenmesi birincil
olarak dnemli bir husustur. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin analiz becerisi ile mevcut durum ve
verileri slizgecten gegirerek dogru sorunu ya da ihtiyaci belirlemesi, gerekli kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve liniversiteler gibi kurumsal yapilarin tespitlerinden/analizlerinden yararlanmasi
o6nemli bir konudur. Makro sosyal hizmet uygulamasi, ¢ok sayida yaklasimin uygulanmasina dayalidir
ve mesleki deger ve etik ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Ayrica makro uygulama, pek ¢ok disiplinin ve
profesyonelin etkilesim halinde olmasini ve multidisipliner bir sekilde ¢alisabilme yetenegini
gerektirmektedir. Sosyal hizmet disiplini, toplumla ¢aligma ile ilgili ihtiya¢ duyulan alanlarda benzer
makro sosyal hizmet uygulamalarini gelistirme ve yiiriitme sorumlulugunu iistlenmektedir.
TOPLUMLA CALISMA

Toplumla ¢alisma, sosyal refah amagclar1 i¢in toplumda degisiklik yapmay1 hedef alan ve bu yondeki
calismalarin en etkin bigimde toplumun demokratik katilimi ile ger¢eklesecegine inanan bir sosyal
hizmet yontemidir. Tarihsel gelisiminde kigilere yonelik olarak baslayan sosyal hizmet uygulamalari
ancak toplumla ¢alisma yontem ve tekniklerinin gelismesiyle katilim bakimindan daha biiyiik bir
anlam kazanmistir. Toplumla ¢aligma ydntemi, sosyal hizmetin temel degerlerinden olan sosyal refah
amagclar1 dogrultusunda toplumda istenen degisimin olusmasini amaglar. Toplumla ¢alisma yonteminin
dayandig1 bazi temel diisiinceler vardir. Bu diisiinceler, insan davraniglarinin dogasina uygun ve
dogrulugu 6nceden kabul edilen ancak demokratik kosullarda uygun firsatlar verildiginde kendisini
gosteren diiglincelerdir.

Bu diisiinceler;

a) Toplumlarin kendi yetenek ve kapasitelerini gelistirebilecekleri diisiincesi,

b) Insanlarin degismeyi istedikleri ve degisebilecekleri diisiincesi,

¢) Halkin kendini ilgilendiren 6nemli degisikliklerin yapilmasi, diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinde,
katiliminin gerekli oldugu diisiincesi,

d) Toplum yasaminda, inanma ve benimseme sonucu gerceklesen degisiklikler, empoze edilen
degisikliklerden daha kalic1 ve gelistirici nitelige sahip olma diisiincesi,

e) Toplumun gelisme siirecinde yasanilan sorunlar ve ¢6ziim siireclerinin birbiriyle iligkili oldugu
diisiincesidir. Toplumla ¢alisma, belirtilen bu diisiincelerine ¢ Toplum Orgiitlenmesi’’ ve ¢ Toplum
Kalkinmas1’’ yontemleriyle ulagmaya calisir.

TOPLUMLA SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmetin gdrevi, birey ile toplum arasinda, her ikisinin karsiliklt doyum gereksinmelerini
karsilayan siiregleri uzlastirmaktir. Karmasik ve degismekte olan bir toplumda, bireyin topluma ait ve
iiretken bir unsur olarak katilma arzusu ile toplumun kendi {iyelerini toplumla biitiinlestirmek ve onlar1
gelistirip zenginlestirmek yeteneginde tikanikliklara rastlanmaktadir. Sosyal hizmetin miidahalesi bu
tikaniklara bireyin gelisme, toplumla biitiinlesme hizina ve toplumun gesitli unsurlarini verimli ve
dinamik bir biitiinde toplanmasi i¢in harcanan orgiitlenmis ¢cabalara yoneliktir. Bireylere, ailelere,
gruplara, orgiitlere/kurumlara ve topluma hizmet etme hedefine dayanan sosyal hizmet mesleginde
toplum ¢aligmasi; firsatlar azaltan ya da artiran ve toplumdaki davraniglara yon veren sosyal giiclere
odaklanmaktadir. Sosyal Hizmet Mesleginde Toplumla Calismanin Hedefleri Yasam kalitesini
gelistirmek: Temel insan ihtiyaglarini (beslenme, barinma, giivenlik, egitim ve saglik i¢in firsatlar,
istismardan korunma, yasamini etkileyecek karar ve siire¢lere katilim gibi) referans alan
¢aligmalardir. Savunuculuk: Hangi yapilarin ve davraniglarin insanlar1 ve toplumlart onlarin tim
potansiyellerine erigmelerinde sinirladigini belirlemek i¢in ¢aligma yapmayi, engelleri kaldirmada
bireylerle ¢aligarak izleme yapmayi, amaca yonelik degisim faaliyetleri ile saglikli gelisim
firsatlarini gelistirmeyi icermektedir. Sosyal ve ekonomik gelisim: Bireylerin ge¢im kaynaklarini
artirmak ve gelistirmek i¢in toplumdaki iyilestirmeleri igermektedir. Hizmet ve Program planlama:
Tim toplumun ve belirli bir niifus grubunun ihtiyaglarini degerlendirme ve bu ihtiyaci kargilayacak
plan yap1 ve kaynaklar1 gelistirmeyi kapsamaktadir. Hizmet biitiinlestirme: Toplumdaki bireylerin
genis kapsamli ihtiyaglarina yonelik mevcut miidahalenin devamliligi ve her ¢esit hizmetin
biitlinlestirilmesini igermektedir. Politik ve sosyal aksiyon: Mevcut politikalar: degistirmek, daha
ilerici kanunlar olusturma ve politika yapicilarin degisimi i¢in gerekli olan politik bir siireci
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yansitmaktadir. Sosyal adalet: Insan esitligi; ik, etnisite, cinsiyet ve milliyet farki gdzetmeksizin
firsatlara esit ulagimi insa etmeyi igerir. Toplumla ¢alismanin deger temeli sadece insan onuruna
sayg1 anlayisina dayanmaz, ayni zamanda ailelerin ve toplumun bagimsizligina, siyasi ve politik
temelde adalet dagiliminin gelisimine odaklanir. Sosyal hizmet mesleginde toplumla ¢aligsma;
gruplarin ve orgiitlerin davranis diizenlerini ya da insanlarin toplum yapilariyla iliskilerini ve
etkilesimlerini degistirmeye yonelik becerileri gerektirmektedir. Toplumun o6rgiitlenmesini temel alan
toplumla ¢alisma; toplumun ihtiyaglari odaginda amagclar belirler ve 6nceliklerine gore siralar. Bu
noktada, toplumda degisim i¢in toplumu cesaretlendirmek, kaynaklar1 hazir hale getirmeyi, harekete
gecmek lizere toplumdaki kurum ve orgiitlerle is birligi yapmay1 ve olumlu tutumlar gelistirmeyi
igeren uygulamalari kapsamaktadir. Toplum o6rgiitlenmesinin 6nemli bir boyutunu i¢eren sosyal
planlama ilkesi, toplumda yer alan iiyelerin kendilerini gerceklestirmelerine, toplumdaki
kurum/kuruluglarin hizmetlerinin sistematik bigimde isleyisine ve gelisiminin saglanmasina katki
saglamaktadir. Toplum orgiitlenmesi ve sosyal planlama uygulamalari ile bireylerin katilim1 odaginda
temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal adalet ilkesinin islevsellik kazanmasi saglanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin topluma yonelik etik sorumluluklari: Sosyal refah, Toplumun katilimi,
Toplumun acil gereksinimleri ve Sosyal ve siyasal eylemdir. Sosyal hizmet bilgi ve beceri temelinde,
sosyal hizmet uzmanlari; bireylerin yasamlarinin iyilestirilmesinde, sosyal adalet ve hak temelli
yaklasim odaginda, sosyal politikalara iliskin uygulamalarin ger¢eklestirilmesinde dnemli
sorumluluklara sahiptir.

MAKRO UYGULAMA KAVRAMSAL CERCEVE: PROBLEMI, NUFUSU VE ALANI
ANLAMAK

Iyi bir sosyal hizmet uygulamasi, 6ncelikle anlamay1 gerektirir. Toplumu ve 6rgiitleri anlamak, sosyal
hizmet uygulamalarina karmasik bir boyut eklemektedir. Fakat bu anlayis, makro boyutta
uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in 6nemli bir yordayicidir. DUNYADAN MAKRO SOSYAL
HIZMET UYGULAMASI ORNEKLERI

Toplum ortakligi, kamu yarari i¢in planlanan degisimi ger¢eklestirebilmek adina vatandaglar ve
uygulayicilar arasinda kurulan ittifaktir. Vatandaslar ve uygulayicilar arasindaki giiclii ittifak, genclere
ve ailelerine diizensiz bir sekilde hizmet veren toplumdaki kuruluslar arasinda statiiko diizeninin
bozulmasina yol agmaktadir. Toplum ortakligi, okullar ve toplum o6rgiitleri arasindaki degismeyen
kurumsal siirliliklart bulaniklastirma ya da kaldirma potansiyeline sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari
okul tabanli hizmetler i¢in toplum ortakliginda dnemli bir liderlik rolii iistlenmektedir. Toplum
ortaklig1: Toplum giindeminin olusturulmasi, Toplum ortaklig1 yapisi, analiz, toplum tasarrufu,
teknoloji ve giivenlik olmak iizere alt1 eylem ilkesinden olusmaktadir. Toplum Kapsamli- Ulusal
Babalik Girisimi Kamu politikalari, babalik ile ilgili ¢aligmalarda 6nemli roller tistlenmistir. Evliligi
siirdiirme, gelistirme, sorumlu ebeveynligi gelistirme, babanin ekonomik statiisiinii gelistirme ve ulusal
medya kampanyalar1 ile sorumlu babalig1 gelistirme ¢alismalari icin fonlar olusturulmustur. Ulusal
seviyede, kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin ¢gogu babalari ile gériisememekte, ¢ocuk refah
hizmetlerinin bu konuda yetersiz kaldigina iliskin endiseler artmaktadir. Birlesmis Milletlerin
genelinde ulusal babalik girisimi gibi programlarla personel egitim programlari diizenlenmistir.
Toplum, babalik programlari i¢in is birligini ve babalarla ¢alisacak olan elemanlarin egitiminin
yayginlastirilmasinda 6nemli role sahiptir. Yeni internet ve yayin materyaller, babalar i¢in hedeflenen
hizmetlerin yayimlanmasi, babalarla yapilacak olan uygulama yaklasimlarinin kolayca anlagilmasinda
yardimci kaynaklardir. Toplum Uygulamalar1 Yaklagimi Uygulama yaklasimlar1 genellikle, toplumda
babalarla ¢alismada destek gruplari, ebeveyn egitimi ve babalarin dahil oldugu faaliyetlerle
yiriitiilmektedir. Genel olarak teropatik ve giiclendirme temelli olmak iizere iki destek grubu vardir.
Teropatik gruplarda ele alinan 6nemli konular, ¢ocukla bagin kopmasina direng gosterme, direnme
gliclinii artirmak i¢in duyarliligl ve empatiyi artirma, aile odaginda erkekligi gelistirme ve pozitif
benlik imajin1 gelistirme gibi konulardir. Gii¢ odakli destek gruplarinda ise, siirekli bask: altinda
hisseden ve haklarindan mahrum kalan babalarla oldukga iyi isleyen gruplardr. iki ¢esit grup vardir.
Birincisi, haklarinin ihlal edildigini diisiiniip bosanmis babalar; digeri ise medya tarafindan kotii baba,
¢ocuguna ilgi gdstermeyen baba imajina maruz kalan Amerikan- Afrikali babalardir. Babalik
programlari, siklikla okullarda, dinlenme- eglence merkezlerinde uygulanmaktadir.

TURKIYE’DEN MAKRO SOSYAL HIZMET UYGULAMASI ORNEKLERI NAR
TANELERI:

Giiclii Geng Kadinlar, Mutlu Yarinlar: Proje, Boyner Holding ve Grup Sirketlerinin 2008 y1ilinda egitim
ve istihdamda kadin- erkek esitligi, ¢ocuklarin ve genglerin egitimi iizerine gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk ¢aligsmalarin1 degerlendirmek iizere bir araya gelmeleri sonucu bir sosyal sorumluluk
projesi olarak ortaya ¢ikmistir. Proje Amaci: Toplumda sosyal ve ekonomik digslanmaya maruz kalan
yetistirme yurtlarinda yetisen/yetismis olan gen¢ kadinlarin sosyo-ekonomik agidan giiglenmesi yoluyla
Tiirkiye'nin kalkinmasina ve kadinlarin is giicii piyasasina dahil olmalarina destek vermek ve ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda gii¢ birligi olusturmak ve mevcut is birliklerini gelistirmektir. 2009-2011
yillar1 arasinda egitime katilan gen¢ kadinlarin %41,32’si istihdama katilmis, % 45,45°1 egitime
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devam etme karar1 almis, % 13,22’si aktif is arama siirecine girmistir.

GONUL ELCILERI

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan; toplumda goniilliiliik kavramina yonelik farkindaliginin
gelistirilmesi, toplumsal kalkinmaya katki saglayacak goniillii sayisinin artirilmasi, insan kaynagi
ihtiyacinin giiglendirilmesi ve goniilli ¢alismanin yayginlastirilmasi: amaciyla baslatilmis bir projedir.
Gonil elgisi, hedef gruplarin ihtiyaglaria gore kendi ilgi, bilgi, beceri ve deneyimleri kapsamindaki
her tiir sosyal hizmete katki verebilir. Bu hizmetler kurum ve kuruluslarda verilebilecegi gibi ev
ziyaretleri ile de yliriitiilebilir. Goniil Elgilerinden beklenen temel gorev, toplum ile kamu kuruluglar
tarafindan verilen hizmetler arasinda iletisim saglamaktir. Goniil el¢isi hizmet verecegi alana
(6rnegin; koruyucu aile, kaliteli yaslanma ve kusaklar aras1 uyum, engelli ve hizmetlere erisim, aile ve
yoksulluk, kadin ve giliglenme vb.) iliskin il, ilge ve mahalle diizeylerinde farkindalik toplantilar ve
goriismeler yapar. Goniil elgileri, tercihen kendi, egitim, mesleki deneyim ve becerileri ile ilgili
konularda hizmet verir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Toplumla Sosyal Hizmet Miidahalesi Modelleri
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. VELi DUYAN

TOPLUMLA SOSYAL HIZMET MUDAHALESI MODELLERI

Sosyal hizmet uzmanlarinin insanlarin sosyal islevselligini gelistirmek ve yasamlarini iyilestirmek
icin toplum kaynaklarin1 gelistirmek, bu kaynaklardan yararlanmalarini saglamak ve bu kaynaklar
yonetmek amaciyla toplumla sosyal hizmet yontemine bagvurmasi ve toplumla sosyal hizmet
uygulamasi modelleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasi igin
kavramsal modeller, uygulama yaklagimini belirleme ve sekillendirme tasarimi anlamina
gelmektedir. Modeller kuramsal kavramlari birbirine baglar ve yapilacak eylem igin yol gosterir.
Modeller, ayn1 zamanda toplumla ¢alisma i¢in gii¢lii bir egitim, planlama, ¢6ziimleme ve kendini
degerlendirme araci islevlerini de goriir. Uygulama modelleri; amag, yontem, aktivite ve uygulayicinin
iistlenecegi roller bakimindan farkliliklar gésterir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasi i¢in gerekli
beceriler mikro alandan makro alana sosyal hizmet uygulamasini ger¢eklestirmek icin gereklidir.
MAHALLE VE TOPLUM ORGUTLENMESI

Toplum orgiitlenmesi; sosyal sorunlari ¢oziimlemek ve planh ortak eylem yoluyla sosyal iyilik halini
gliclendirmek amaciyla ortak konulari olan bireylere, gruplara ve topluluklara ya da belli cografyada
yagayan insanlara yardim etmek amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyoneller tarafindan
kullanilan bir miidahale siirecidir. Toplum &rgiitlenmesinin iligkiler sorunun ile ilgili bir sosyal hizmet
siireci olarak tanimlanmigtir. Buna gore toplum orgiitlenmesi uygulamasinin ana amaci, toplumsal
uyum siirecini kolaylagtirmaktir. Toplum 6rgiitlenmesinde sosyal hizmet uzmaninin rolii 6zel
konumuna, ¢alistigi toplumun niteligine, odagina gore degisir. Duruma gore analist, planlayici,
katalizor, yorumlayici, egitici, konferansci, toplumsal aksiyonist vb. roller {istlenir. Toplum
orgiitlenmesi her tiirlii cografi alanda siirdiiriilebilir. Gereksinmelerin kesfi ve tamamlanmasi
toplumsal gereksinme ve giicliiklerin tedavisi, onlenmesi, ihtiyac ve kaynaklar1 birlestirme, degisen
gereksinmelere kaynaklarin yeniden daha iyi uyumunu saglamakla ilgilidir. Kisaca, herhangi bir
hizmet alaninda sosyal refah gereksinimi ve kaynaklar arasinda uyum saglama ve diizenleme siirecidir.
Toplumla sosyal hizmet uygulamasi, bir toplumdaki yurttaglarin yasam kalitelerini artirmalar1 ve
toplumu gii¢clendirmek icin bir araya gelmeleri sonucunda gergeklestirilir. Bu tiir toplumla sosyal
hizmet uygulamasinin bir gérevi gerceklestirme ve kapasite olusturma olmak iizere iki temel odagi
bulunmaktadir. Gorevi gergeklestirme, i¢inde yasadiklar1 toplumun sosyal ve ekonomik kosullarini
gelistirilmesiyle ilgili bir dizi gérevi yerine getirmek i¢in yurttaslar tarafindan yapilan calismalari
ifade etmektedir. Ikinci odak olan kapasite olusturma toplumda 6rgiitleme ve liderlik yapma
becerilerinin gelistirilmesinde toplum iiyelerine yardime1 olmayi igerir. Bu model, demokratik
siirecler, oybirligi yaklagimi, goniillii is birligi, yerel liderligin gelistirilmesi ve kendine yardim
konularii vurgulamaktadir. Mahalle ve toplum orgiitlenmesi i¢in 6ncelikle mahalle ve toplum
belirlenmeli ve ¢aligsma iligkisi kurulmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 liderler, katilimcilar ve bolge
orgiitleriyle birlikte calisarak calistay ve egitimler diizenleyerek orgiit olusturma becerilerinin
gelistirilmesine yardimec1 olmalidir. Toplum Orgiitlenmesinin Temel ilkeleri Toplum &rgiitlenmest,
sosyal hizmet mesleginin en son gelisen yontemidir. Sosyal hizmet mesleginin tiim temel deger ve
ilkeleri burada da gegerlidir. Toplum orgiitleyicisi, meslegin temel ilke ve degerleri dogrultusunda,
hareket eder. Uygulamada uzmana, toplum orgiitlenmesi temel ilkeleri rehberlik eder. Bu ilkeler
icinde, katilim ilkesi 6nemli bir yer tutar. Her sosyal refah programi, toplumun destegi, anlayis1
iizerinde kurulmalidir. Olanaklar 6l¢iislinde her sosyal refah programi, vatandaslarin etkin katki ve
liderligini igermelidir. Toplum Orgiitlenmesi Yaklasimlari

Bu yaklasimlar:

a) Grup yaklasimi

b) Hizmet yaklasimi1

¢) Siire¢ ve Sorun ¢6zme yaklagimi

d) Degistirme yaklagimi1

e) Kuramsal (yapisal) yaklasimdan olusmaktadir.

ISLEVSEL TOPLUMLARIN ORGUTLENMESI

Bu modelin temel 6zelligi, cografi bir toplumdan ziyade islevsel bir toplum iizerinde odaklanmasidir.
Islevsel toplum 6rgiitlemesinde odak, segilen bir konuda kabul ve icerme diizeyinin artirilmasi
amaciyla sosyal adalet ve politik degisiklik i¢in savunuculuk yapmaktir. islevsel bir toplum AIDS,
kiirtaj, su¢ ve aile i¢i siddetin 6nlenmesi gibi ortak bir konu lizerinde odaklanmay1 gerektirir. Bu tiir
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orgiitlenmenin temel amac1 sosyal adaletin gergeklestirilmesidir. Islevsel 6rgiitlenmede, sosyal hizmet
uzmanlar1 kaynak kisidir ve kolaylastiricidir; grubu drgiitlemede, sorunlar1 belirlemede, iiyeleri
se¢mede ve savunuculuk stratejilerini ve taktiklerini belirlemede yardimci olabilir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 ayn1 zamanda arastirma ve analiz tekniklerini 6gretebilir. Islevsel toplum drgiitlenmesinde,
hedef toplum iiyelerinin cografi olarak farkli yerlerde olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlari
yazigsma ve iletisim konularinda sorumluluk alabilir.

SOSYAL VE EKONOMIK KALKINMA

Sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in firsatlar saglama sosyal hizmetin merkezi olagelmistir. Kalkinma
cabalarinin etkili olabilmesi i¢in sosyal ve ekonomik kalkinmanin birlikte islemesi gereklidir.
Kalkinma cabalar1 sosyal kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma ve insani kalkinmadan olusur.

SOSYAL PLANLAMA

Sosyal planlama modeli, problem ¢ézmenin teknik siirecini vurgular. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu
modelde sosyal sorunlar1 tanimlama ve ¢ozme roliinii iistlenir; veri toplama, veriyi ¢6ziimleme ve
program tasarimlama, gelistirilen programlari uygulama ve kolaylastirma rollerini yerine getirir. Bu
modelin felsefesi, dnce verileri toplamak ardindan akilc1 adim1 atmaktir. Sosyal planlama, sosyal
hizmet uzmanlarinin toplum refahini saglama sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in bir aragtir.
PROGRAM GELISTIRME VE TOPLUM LiYEZONU

Bu modelin temel odagi, yeni hizmetler tasarlamak ya da var olan hizmetleri gelistirmektir. Bu
modelde, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan iistlenilecek olasi roller planlayici, 6neri hazirlayicisi,
arabulucu, sozcii, fon saglayanlar ve hizmetlerden yararlananlar ile ¢galismada kolaylastirici olarak
siralanabilir. Program yerlesik hale geldik¢e hizmetlerin amaglarina ulasmasi i¢in sosyal hizmet
uzmanlar1 denetleyici, yonetici, degerlendirici gibi ilave rolleri iistlenebilir.

ES YONETIM (KOALISYON) OLUSTURMA

Es yonetim olusturma, ig birliginin bir tiiriidiir. Es yonetimler, gruplar arasi eylem ve ig birligi
gereksinimi ve isteginden ortaya ¢gikan karmasik yapilardir. Sosyal politika diizeyinde calisanlar igin e
syonetim olusturma 6nemli bir iglevdir. Es yonetimleri olusturan birimler hem 6zerkliklerini koruma
hem de bir arada ¢aligma miicadelesindedir. Bu nedenle es yonetimler dinamik bir gerilime sahiptir.
Bu modelde sosyal hizmet uzmanlarinin iistlenebilecegi roller, insani hizmet es yonetimlerini
olusturma ve devamliligini saglamak i¢in liderlik yapma, arabuluculuk, gerilimi dengelemek icin
miizakerecilik ve es yonetimin odagini korumasi i¢in liderlik rolleri olarak siralanabilir. Es yonetimler
gegici, yar1 gegici ve kalici olabilirler.

POLITIK VE SOSYAL AKSiYON

Bu model, siklikla temel kurumlarda ya da formel orgiitlerin temel politikalarinda esasli degisiklikler
gerceklestirmeyi amaglar. Toplumla sosyal hizmet uygulamasinin diger bicimlerinin tersine, politik ve
sosyal aksiyonda gii¢ yapisina karsi ¢ikma ve muhalefet etme esastir. Bu modelde sosyal hizmet
uzmanlariin rolleri, savunuculuk, kiskirticilik ya da tahrikgilik, aktivist, partizan, araci ve miizakereci
olarak siralanabilir. Miiracaat¢1 gruplar, baskict gii¢ yapisinin kurbant olarak goériiliir, toplumda
dezavantajli ve baski altinda bir kesim oldugu ve bu gruplarin seslerini duyurabilmek ve ihtiyaglarini
kolektif olarak anlatmada drgiitlenmeleri i¢in yardima ihtiya¢ duyduklarini varsayilir. Bu gruplarin
orgiitlenmesiyle demokrasi veya sosyal adaletle uyumlu olarak daha iyi hizmet i¢in kaynaklarin
artirilmasi konusunda baski giicii olusturulmaktadir.

TOPLUMSAL HAREKETLER

Toplumsal hareketler, sosyal ve ekonomik kosullar1 degistirmek i¢in insanlik tarihi boyunca var
olmustur. Daha adil ve koruyucu topluma dogru gelismeye, toplumsal hareketler yoluyla yardimci
olunabilir. Genel olarak sosyal hizmet uygulamalari toplumsal hareketlere katki verir ve sosyal hizmet
uzmanlarinin yaptiklar1 uygulamalar toplumsal hareketlerden etkilenir. Ornegin, sivil haklar hareketi
sosyal hizmet uzmanlarinin risk altindaki niifus i¢in sosyal ve ekonomik adaletin gelistirilmesi
konusuna daha fazla odaklanmasina neden olmustur. Kadin haklar1 hareketi cinsiyet rolii
beklentilerinde ve kadin erkek iligkilerinde esasli degisiklikler yaratmistir. Sosyal hizmet uzmanlari,
toplumsal hareketlere goniillii olarak katilabilecegi gibi istihdam edilerek de katilabilir. Sosyal hizmet
uzmanlari, toplumsal hareketler modelinde savunucu, danigsman, arasgtirmaci ve s6zcii olarak iglev
gorebilir.
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UNITE ADI Toplumla Sosyal Hizmet Miidahalesi Becerileri
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. VELi DUYAN

TOPLUMLA SOSYAL HIZMET MUDAHALESI BECERILERI

Toplum, bir niifusa sahip, ortak kurumlar1 ve degerleri olan, bireyleri ve kurumlar1 arasinda anlamli
toplumsal etkilesimler olan bir sosyal sistem olarak tanimlanabilir. Toplumlar, farklilagan 6zellikleri
nedeniyle farkli se¢cimler yaparlar ve bu nedenle neyin 6nemli oldugu toplumlara gore degisir.
Toplumlar i¢in neyin 6nemli oldugunu belirlemek ise olumlu bir baglant1 kurabilmek i¢in biiylik 6nem
tasir. Her toplumda ¢esitli gereksinimleri olan farkli gruplar vardir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlar1 hedef toplumu farkli yonleriyle incelemelidir. Miidahale yapilacak toplum hakkinda
miimkiin olan her seyin bilinmesi ve anlagilmas1 gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlari, hedef toplum
iizerinde odaklanmakla birlikte hedef toplumun i¢inde bulundugu biiyiik toplumdan ayr1
tutulamayacagini da goz 6niinde bulundurmalidir. Bir toplumu anlamak isteyen sosyal hizmet
uzmanlarinin dncelikle 6zel odag: belirlemesi gerekir. Toplum bir kez daraltildiginda ve tanim uygun
bir sekilde sinirlandirildiginda, toplumun diger tiim boyutlari, toplumun bakis agisindan kesfedilerek
incelenebilir. Beceri, bilgi ve deger ile birlikte sosyal hizmet uygulamalarinin {i¢lii sacayagini
olusturur. Toplumla sosyal hizmet miidahalesi asamalar halinde ilerleyen planli bir miidahale
siirecidir. Bu tinitede her bir agsama, o asamanin gereklilikleri baglaminda anlatilmistir ve her bir
gereklilik sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken beceriyi ifade etmektedir.

ON DEGERLENDIRME

Toplumu anlama yolunda ilk adim, bir toplumdaki unsurlar1 bir digeriyle karsilastirmaya yardime1
olacak bir cerceve olusturmaktir. On degerlendirme yapabilmek icin hedef toplumu saptama, toplumun
ozelliklerini ortaya koyma, farkliliklari tanima ve yapiy1 belirleme olmak {izere dort odaktan olusan bir
gergeve gereklidir. Bu ¢er¢eve ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirmesi gereken
gorevlere isaret eder. Hedef Toplumu Saptama Hedef toplum iiyelerinin 6zelliklerini anlamak,
degerlendirme siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yerine getirmesi gereken gorevlerdendir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet miidahalesinin odagi olan toplumu ve iiyelerini tanimasi ve
anlamas1 gerekmektedir. Bunun i¢in hedef toplumun tarihi, niifusu ve toplumu olusturan insanlarin
ozellikleri belirlenmelidir. Ayrica, toplumdaki bireylerin gereksinimlerini nasil algiladigi ve
toplumdaki bireylerin yasadiklar: toplumu ve toplumun kendi gereksinimlerine yonelik tepkilerini nasil
algiladiginin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir Toplumun Ozelliklerini Ortaya Koyma Toplumun
ozellikleri, yapi, tarih ve niifus, ekonomik sistem, siyasal sistem, sosyal-kiiltiirel sistem, insani hizmet
sistemi ve genel konular basliklar1 altinda ortaya konulabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama
yapacaklar1 toplumun sinirlarini belirlemelidir. Genis alanlarda hedef toplumun tiimiiniin
gereksinimlerini bir kisinin belirleyemeyecegini bilen sosyal hizmet uzmanlari genis bir toplumun
yoOnetilebilir bir béliimil lizerine odaklanir. Toplumu anlamanin bir boyutu da alan kullanimidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, toplumla sosyal hizmet uygulamas1 yapilacak toplumdaki sosyal sorunlari
belirlemelidir. Toplumla sosyal hizmet miidahalesi, se¢ilmis bir toplum ve bu toplumun yasadigi 6zel
bir sorun etrafinda diizenlenme ve algilanma egilimindedir. Toplumdaki baskin degerleri anlamak
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumla sosyal hizmet uygulamasi siirecinde yerine getirmesi gereken
gorevlerden bir digeridir. Toplumu anlama siirecinde dikkate alinacak bir diger degisken degerlerdir.
Degerler, toplumu olusturanlar tarafindan kabul edilen inanglari igerir. Hangi gereksinimler ve
sorunlardan toplumun sorumlu oldugu ve toplumun hangi gereksinimlerinin 6ncelikli oldugunu da
belirlemesi gereklidir. Son olarak toplumdaki 6zel sorunlarin belirlenmesi i¢in hangi stratejilerin
kullanilmas1 gerektigi, toplumun insanlara yardim veya tedavi olanagi verip vermemesi gerektigi ve
toplumun insanlarin gereksinimlerini belirlemek i¢in kaynaklarii kullanip kullanmamasi gerektigi
konularina agiklik getirmelidir. Ayrica hedef toplumdaki insanlarin yardim alma ve verme konusundaki
diisiincelerine ve toplumda hedef toplumu etkileyen kararlar alinirken 6ncelikli olarak baskin olan ortak
bakis acisinin neler oldugu konularina agiklik getirilmelidir. Farkliliklar1 Tanima Her toplumun farkl
6zellikleri vardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumlardaki farklilik etmenlerini de gbz 6niinde
bulundurur. Toplumun 1rksal ve etnik driintiisiinii tanimak 6nemlidir. Irk ve etnisite ile ilgili olarak
sosyal hizmet uzmanlar1 hangi gruplarin toplumla biitiinlesmis ya da toplumdan ayrigmis oldugu
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayn1 zamanda ¢esitli gruplarin birbirlerine
karg1 tutumlarini da bilmelidir. Farklilik hakkindaki bilgiler, niifus sayimi verilerinden ya da yapilan
aragtirmalardan elde edilebilir. Hedef toplum iiyeleri arasinda gézlenen farkliliklarin neler oldugu,
hedef toplum {iyeleriyle toplumdaki diger gruplar arasinda ne tiir farliliklarin gézlendigi, hedef toplumu
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olusturan niifus arasindaki farkliliklarin, i¢inde bulunulan biiyiik toplum tarafindan nasil goriildiigii ve
hedef toplumun tanimlanabilecek gii¢lerinin neler oldugu ve bu giiclerin giiglendirmeye nasil katkida
bulunabilecegi konularina agiklik getirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 farkliliklar1 hedef
toplumdaki potansiyel gii¢ olarak gorebilir, ancak farkliliklarin daima basarili sonuglar i¢in alternatif
tanimlar icermesi gerektigini hatirlamak zorundadir. Toplum etkilesimini anlamak i¢in gerekli bilgiler
bir¢ok bireyden ve kiiciik gruplardan toplanabilir. Sosyal hizmet uzmanlari hem resmi hem de gayri
resmi miilakat yapma, gézlem yapma ve kii¢iik gruplara katilma yoluyla bilgi toplar. Sosyal hizmet
uzmanlari toplum hakkinda anlayis gelistirmek i¢in toplum etkilesimleri ve bu etkilesimlerin bireyler,
gruplar ve aileler lizerindeki etkilerini gozler. Ayrimcilik, 6n yargilarin eyleme gegirilmesidir.
Ayrimcilik, toplumdaki insanlar arasindaki yasam kalitesi farkliliklarina bakilarak ayirt edilebilir.
Yapiy1 Belirleme Toplumu anlamadaki dordiincii odak alan1 “yap1”dir. Amaci; sosyal hizmet
uzmaninin gii¢ dagilimini tanimasina, kaynaklarin saglanip kullanilmasina, toplumdaki hedef insanlar1
etkileyen hizmet bi¢cimlerine zemin olusturmaktir. Toplumun sahip oldugu gii¢; seckinci yapi, ¢ogulcu
yap1 ve orgiitlenmemis yap1 olmak {izere ii¢ perspektiften incelenebilir. Se¢kinci yaklagim, insanlarin
kii¢iik bir boliimiiniin ¢esitli toplum sektdrlerinde orantisiz gii¢ sahibi olduklarini kabul eder. Cogulcu
yaklasim, konular degistik¢e cesitli ilgi gruplarinin ve degisen es yonetimlerin ortaya ¢iktigina dikkat
ceker. Orgiitlenmemis yapi, toplumda kalici bir giic iliskisi biciminin bulunmadigin1 gosterir. Toplum
yapistyla ilgili bir diger konu var olan kaynaklardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlar: toplumdaki
kaynaklara insanlarin ulagsabilmesini, yani kaynak ulasilabilirligini belirlemelidir. Hedef toplumun
gereksinimlerini karsilama asamasina gelindiginde toplumlar kaynak bakimindan zengin veya yoksul
olarak tanimlanabilir. Giigle ilgili kaynaklari anlamak kadar, toplum degisikliginde 6nemli kaynaklara
ulasabilmek i¢in kaynaklarla ilgili bilgi toplamak da 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumlari
degerlendirirken toplum sisteminin gii¢lerini ve sinirliliklarini yani toplumun sorunlarini nasil
¢Ozdiigiinii, degisim kapasitesini ve motivasyonunu goz oniinde bulundurmalidir. Toplumda birincil
iligkilerin varligi, toplumlarin goreli olarak 6zerkligi, sorunlarla kars1 karsiya gelme ve bu sorunlar
¢6zmek i¢in ¢gaba harcama kapasitesi, genis bir gii¢ dagilimi, vatandaslarin topluma bagliligi, vatandas
katilimi, heterojen iliskilerden ziyade homojen iliskilerin varlig1 ve anlagsmazliklar1 ¢6zebilme
glicliniin bulunmasi insanlarin islevlerini yerine getirmelerine ve gereksinimlerini kargilamalarina
yardimeci1 olur. Sosyal hizmet uzmanlar1 ancak gerekli bilgiyi topladig1 zaman, toplumun giincel
konularini, toplumun karar verme siirecini ve genel olarak toplumun sorun ¢ézme tarzini belirlemesi ve
anlamasi olasidir. Giigleri ve sinirliliklar1 ele almanin yolu toplumda yasayanlarin yasam kalitesini
nasil algiladiklarini g6z 6nilinde bulundurmaktir. Degerlendirme siirecinin tamamlanmasindan sonra,
degerlendirme ve uygulama arasinda énemli bir kdprii olan planlama basamagina gecilmelidir.
PLANLAMA

Politikalari, programlar1 ve orgiitleri degistirmenin ¢esitli yollar1 vardir ve bu degisim i¢in planlama
yapmak gereklidir. Planlama basamaginda izlemesi gereken alt agamalari; miiracaatgiyla caligsma,
problemleri gereksinimler seklinde ifade etme, miidahale diizeylerini belirleme, amaglar1 ve hedefleri
belirleme ve sézlesme yapmadir.

SON DEGERLENDIRME

Makro uygulamada son degerlendirme programlarin tamaminin amaglarina ulasip ulagmadigi iizerinde
odaklanir. Ayn1 zamanda bir programi yiiriitmenin goéreli maliyetini saptama konusuyla da ilgilenir.
Sosyal hizmet uzmanlari, 6ncelikle toplumla sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda gelistirdikleri
programlarin etkililigi ve verimliligini degerlendirmek durumundadir. Sosyal hizmet uzmanlari
programlar: yiiriitiirken karsilasilan problemlerin ¢6ziimii i¢in baskalarinin uygulamasina yonelik
modelleri belirlemek ve bir kurami ya da yaklagimi test etmek, programlari etkili bir bigimde
yonetmek i¢in personelin gereksinim duydugu seyleri belirlemek amaciyla da degerlendirme yapabilir.
Ayrica programlarin iyi isleyip islemedigini, miiracaatgilarin bakis agilartyla degerlendirmek ve daha
etkili hizmetin nasil verilebilecegini belirlemek de degerlendirme siirecinin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, halkla iliskileri ve programlara fon destegi saglayanlarin
beklentilerini karsilamak amaciyla da degerlendirme yapabilirler. Gereksinim Degerlendirmesi: Bir
kurumun yeni bir hizmet programina gereksinimi olup olmadigini ve varsa boyutlarini belirlemek;
karsilanmayan gereksinimleri ortaya koymak amaciyla yapilir. Degerlendirmenin Degerlendirmesi: Bu
program degerlendirilebilir mi? Kurumun miidahale ve amaglar1 agik bir sekilde tanimlanmamis ise
bunun yapilmasi ¢ok zordur. Siire¢ Analizi: Kurum tarafindan verilen hizmetler ve yapilan
miidahalelerin bigimi ve tarzi ile ilgili degerlendirmedir. Program Cikt1 (Uriin) Analizi: Bir
programin ama¢ dogrultusunda isleyip islemedigini belirlemek amaciyla yapilir. Program Izleme: Bir
kurumun yapmis oldugu uygulamalarin her boyutu ile ilgili veri toplamak amacuiyla stirekli yapilan bir
aktivitedir.

SONLANDIRMA

Sonlandirma, makro uygulama siirecinin sona ermesidir. Bir miidahale degerlendirildikten sonra iki
seyden biri gergeklesir. Bir tarafta makro baglamda planli degisme siireci tamamlanabilir. Bu
durumda, amaglar ve hedefler yeterli bir diizeyde gergeklestirilir ya da sosyal hizmet uzmani makro
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uygulamayi siirdiirmenin anlamli olmadigina karar verebilir. Diger tarafta, sosyal hizmet uzmanlar
amac ve hedeflerin yeterli bir sekilde gergeklestirilemeyecegine karar verebilir ve problem varligini
siirdiirmeye devam edebilir. Bu durumda, sosyal hizmet uzmanlar1 planli degisme siirecini siirdiirmeye
karar verebilir ve siirece degerlendirme basamagindan devam edilir. Sonlandirma siirecinde, sosyal
hizmet uzmanlari toplumlarda yerel liderligin olugmasi ve sistem i¢inde aglarin olugmasi i¢in destek
verir. Liderligin ve aglarin olusmas1 sonrasinda sistem, sosyal hizmet uzmanlarindan bagimsiz olarak
islev gdrmeye baslar. Sosyal hizmet uzmanlari, tiim {iyelerin tamamlanan is konusundaki goriislerini ve
duygularini paylagmalar1 ve gelecegi planlamalari i¢in kapanis toplantisi planlayabilir. Bu tiir
sonlandirmaya yapilandirilmis sonlandirma adi verilir. Partiler, torenler, basar1 sertifikalari, kapanig
raporunun oylanmasi, kapanis notlar1 yeni baglangi¢lar i¢in koprii olugturur. Kapanis seremonilerini
planlarken sosyal hizmet uzmanlari, liyelerin birlikte calismayla ilgili goriislerini paylastirarak
birbirleriyle gelecekteki iliskilerini siirdiirmeleri i¢in olanak saglar. Sosyal hizmet uzmanlar1
calismay1 sonlandiracagini haberdar etmek zorundadir. Gorev giiglerinin olugmasina ya da toplum
merkezli diger gruplarin olusmasina yardimci olunmussa, onlara geri bildirim vermek, ortaklaga
aktivite i¢in tesekkiir etmek ve onlardan iyi bir gsekilde ayrilmak ve herhangi bir sorunla karsilagtiklar
zaman sizinle baglant1 kurabileceklerini sdylemek gerekir. Toplumun tepkisinin formiile edilmesi,
gerginlik alanlarini ya da herhangi bir miicadele alanlarini ele almak gerekir. Toplum {iyelerinin terk
edilmislik duygularini yasama olasiliginin oldugunun farkinda olmak dnemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, yeni ve heyecan verici yolculuklara baglamak iizere toplumla iliskisini keserken toplum
iiyelerinin yasamlarini siirdiirmeye devam ettiklerini hi¢bir zaman aklindan ¢ikarmamalidir.
IZLEME

Izleme, planli degisim siirecinin son basamagidir. Toplumla sosyal hizmet uygulamasinin
sonlandirilmasindan sonra, izleme makro uygulamanin ger¢ekten basarili olup olmadigini denetlemeyi
ya da eski sorunlarin benzerinin bir baska bicimde yeniden ortaya ¢ikip ¢ikmadigini belirlemeyi
kapsar. Bircok durumda, bu asama gerceklestirilmesi en zor olan agamadir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Miidahale Stratejisi Gelistirme: Proje Yonetimi I
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

PROJE YONETIMI

» Ongoriilen siire i¢inde planh

* Yalnizca bir kez uygulanan

* Faaliyet alan1 sinirh

* Belirli bir hedef grubu olan

* Genelde yerel diizeyde

* Proje, belirli bir zaman ve biitge ¢er¢evesinde, belirli bir amaca ulasmay1 saglayacak sonuglari
iiretmek {izere insani ve fiziksel kaynaklarin bir araya getirildigi planlanmis faaliyetlerin biitiintidiir.

* Proje yonetimi ise bir projenin planlama, baglama, yiiriitme, izleme, kontrol etme ve projenin sona
erdirilmesi gibi, proje yonetim siireglerinin uygulanmasi ve harmanlanmasindan olugmaktadir.

» Mantiksal ¢er¢ceve yaklasimi, projenin gerceklestirmek istedigi doniisiimiin ve bunun yonteminin
mantigini seffaf ve belirgin bir sekilde yapilandirmaya yarayan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, projenin
hazirlanmasi, planlanmasi ve izlenmesiyle ilgili tiim bilgileri “Mantiksal Cergeve Matrisi” isimli bir
matriste de ozetler.

* Mantiksal ¢er¢ceve yaklasimi, durum analizi ve planlama olmak iizere iki ana adimdan olusur.
PROJE DONGUSU YONETIMi

* Proje ile proje fikrini birbirinden ayirmak gerekir. Cevremizde, goniillii sosyal hizmet kuruluglarinda
calisanlardan sik¢a duydugumuz “bir projemiz var” ifadesi, genellikle bir proje fikridir. Bir projeden
s0z edilebilmesi i¢in proje fikrinin gelistirilmesi ve

* yaklagimi, amaci, igerigi, yontemi,

* sorumlusu/yiiriitiiciist,

* sliresi,

* plani, faaliyetleri,

* sonuglari, liriinleri, etkileri,

* kaynaklari, biitgesi,

* bitigi ve degerlendirilmesi olan iglerin “sistematik ¢caligmalar” haline getirilmis olmasi
gerekmektedir.

* Sorun analizi. Toplumda var olan bir sorunu temel sorun olarak ele alir ve bu sorun ¢evresinde yer
alan tim giicliikleri ve engelleri ortaya ¢ikartmaya calisir. Temel sorunun ¢evresindeki
olumsuzluklarin kimileri, bu temel soruna neden olan, kimileri ise bu temel sorunun sonucu olarak
geligen sorunlardir. Sorun analizi, incelenmeye ¢aligilan temel sorunun ¢evresindeki tiim sorunlar
arasinda “neden-sonug” iligkisi kurmaya yarar.

* Hedef analizi. Proje dongiisii yonetiminde durum analizi olan ilk kismin ikinci agsamasi, sorun
analizinden sonra, hedef analizidir. Hedef analizinde sorun agacindaki “olumsuz durumlar”, “olumlu
durumlar” olarak ifade edilen ¢dziimlere doniistiiriiliir. Ornegin, “cocuklar saglikli beslenmiyor”
ifadesi, “cocuklar saglikli besleniyor” ifadesine doniistiiriilerek hedef analizine baslanir. Hedef agaci,
elde edilen bu kazanimlarin gelecekte istenen durumun agik goriintiisiinii saglama amaciyla kullanilan
bir yontemdir.

* Strateji analizi. Sorun analizi ve hedef analizinin yapilmasi siiresince temel ve alt sorunlar ve bu
sorunlar ¢oziiliirse ortaya ¢ikacak durum resmedilmeye calisildi. Bir temel sorunun ¢dziilmesine
katkida bulunulmasinda ya da ayn1 hedefe ulagilmasinda birka¢ degisik yol oldugu goriilmektedir.
Hedef agacindaki her alt hedefler kiimesi, temel sorunun ¢dziilmesine katkida bulunacak yol ya da
yontemleri gostermistir. Strateji analizi, yapilacak projede hangi hedeflerin dikkate alinacagina ve
hangi hedeflerin disarida birakilacagina karar verme siirecidir. Strateji analizi bir¢ok bakimdan zor bir
siirectir, ¢iinkii kayda deger miktarda bilgiyi sentezlemeyi ve daha sonra izlenebilecek strateji ya da
stratejilere iliskin karmasik bir yargiya varmayi gerektirir. Pratikte, farkli paydaslarin ¢ikarlari, siyasi
talepleri ve eldeki kaynaklar gibi kisitlamalar1 dengelemek 6nemli bir uzlasma ¢abasini beraberinde
getirir.

* Paydas analizi. Proje dongiisli yonetiminin durum analizi kisminda, sorun, hedef ve strateji
analizinden sonra paydas analizi yapilir. Paydas analizi, durum analizi asamasinda projenin
sonuglarindan dogrudan ya da dolayli olarak, olumlu ve olumsuz etkilenecek olan, kisi, grup ve
kuruluslarin belirlenmesine yarar. Belirlenen paydaslarin, 6zellikle projeyle iliskilerini de analiz
etmemizi saglar; farkli paydaslar arasinda olusabilecek ¢atismalar1 da ongérmemize yarar. Ayrica, bu
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sorunun ¢oziimiinden zarar gorebilecek, yani kaybedecek, dolayisiyla da projeye karsi ¢ikabilecek
olanlar1 belirlememize, bunun yani sira sorunun ¢éziimiinden faydalanabilecek ve ¢6ziime katkida
bulunabilecek olan paydaslari da belirlememize katkis1 olur. Paydaslarin proje siirecinin farkli
asamalarina, farkli diizeylerde katilimlarini gérmemize yardimci olur. Paydas analizi “Kimin sorunu?
” ve soruna yonelik bir miidahale stratejisi gelistirildiginde “Kim yararlanacak” sorularinin
sorulmasidir. Bu nedenle paydas analizi proje tasariminin en 6nemli 6gelerinden birini olusturur.

* Paydas, gerceklestirmek istediginiz toplumsal doniisimden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenecek
ve bu siireci etkileyebilecek olan herkestir. Bireyler, gruplar, topluluklar veya kurumlar paydas
olabilirler. Paydaslar ¢dziilmek istenen sorunun niteligine bagl olarak degisirler. Ornegin kisiler yas,
cinsiyet, egitim, etnik kdken, din ve meslek olarak birbirlerinden farlilik gosterirler; hane halklari,
hane halki reisinin cinsiyeti, medeni durum, gelir, is durumlarina gore farklilagirlar; topluluklar ise
yer, sahip olunan kaynaklar, altyapiya ve hizmetlere erisim ag¢isindan farklilasirlar. Paydaslar proje
siirecini farkli sekillerde ve diizeylerde etkileyebilirler. Hedef gruplar genelde paydaslar arasinda en
giic- siiz olanlardir. Bu yiizden 6zellikle hedef gruplarin bilgiye ulagmalari kolaylastirilmali ve
toplumsal hiyerarsideki yerleri dolayisiyla, diger paydaglarin olusturabilecegi zararlara engel
olunmalidir. Ozellikle ikincil paydaslarin kaynaklar1 daha fazla oldugu i¢in (para, zaman, siyasi giic
vb.) siireci etkilemeleri de daha kolaydir. Dolayisiyla paydas analizi sonucunda ortaya ¢ikan
paydaslarin farkl: diizeylerde katilimlarini saglayacak faaliyetlerinin de, projenin basindan itibaren goéz
oniinde bulundurulmasi gerekir.

* Projenin hedef ve amacinin belirlenmesi. Genel hedef, projenin ¢dziimlenmesine yardimci olacagi,
katkida bulunacagi biiyiik sorunu tanimlar. Projenin neden “6nemli” oldugunu agiklar. Bu hedefler
grubun vizyonunu da yansitir. Genel hedefler ideal durumu tanimlar, bir projeyle ulagilmasi beklenmez
ve uzun erimlidir.

* Proje Amacin1t SMART Héle Getirme. Projenin amaci projenin siiresi, yararlanacak olanlarin sayisi
gibi daha ayrintili bilgileri de igermelidir. Bunun i¢in projenin amacint SMART hale getirmek gerekir.
Amacin SMART olmasi i¢in asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir:

* S - (Specific) Ozgiil-Belirli-Ozel: Amag 6zel, belirli veya somut olmalidir.

* M - (Measurable) Olgiilebilir: Nitelik veya nicelik icermelidir.

* A - (Achievable) Ulagilabilir-Gergeklestirilebilir: Kabul edilebilir bir maliyete
gerceklestirilebilmelidir.

* R - (Realistic) Gergek¢i-Uygun: Proje, yoneticilerinin yonetebilecekleri uygunlukta olmalidir.

* T - (Timely) Siireli: Amaca, sonuca ne zaman ulasmamiz gerektigini belirtmelidir.
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DERS ADI Toplumla Sosyal Hizmet

UNITE ADI Miidahale Stratejisi Gelistirme: Proje Yonetimi IT
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. TARIK TUNCAY

PROJE DONGUSU YONETIMI

Projenin amacina ulagmasi i¢in yapilmasi gereken tiim islemler faaliyetlerdir. Her faaliyet somut bir
igi tanimlar. Bu islemler birer ¢ikti (sonug, etki, {irlin, hizmet) yaratir. Bu ¢iktilar araciligiyla
faaliyetler istenilen doniislimii saglamayi planlar. Dolayisiyla faaliyetlerin planlandig: gibi
gerceklestirilmesi ve bu siire¢ iginde hedef gruplarin ve yararlanicilarin yer almasi beklenir. Ayrica
faaliyet, bir projenin siiresi ve biit¢esini olusturmak i¢in gerekli 6n adimdir. Faaliyetler projenin amaci
degildir. Amaca ulagsmakta gerekli etkiyi yaratmak i¢in uygun araglardir. Projelerde tiim dikkatin
faaliyetlere yogunlagip amacin ihmal edilmesi, en ¢ok karsilagilan hatalardandir. Eger faaliyetler iyi
planlanir ve uygulanirsa beklenen etkiler yaratilabilecek, bunlar da amaca ulagilmasina katkida
bulunacaktir. Projenin Faaliyetlerin Planlanmas1 Faaliyet planlamasi, projenin amacinda belirlenmis
doniisiimil saglamak {izere yapilmas1 gereken islerin (faaliyetlerin) planlanmasidir. Faaliyet
planlamasi, projenin siirdiiriilmesinde gerekli olacak insan, teknik ve diger kaynaklarin ayrintili olarak
sekillenmesi ve buna bagli olarak proje biitgesinin netlesmesine yardimet olacaktir. I3 dokiim agaci,
projede 6ngoriilen doniisiimii saglamak i¢in yapilacak ana faaliyetlerin kararlastirilmasi, ana
faaliyetlerin ayrintilandirilarak alt faaliyetlerin saptanmasi, ana faaliyetleri gerceklestirmek ve
kolayca yonetebilmek i¢in gerekli alt adimlarin bulunmasi ve bunlarin bir agacin kéklerinin
yayilmasina benzetilerek gdsterimidir. Is dokiim agaci olusturmak icin uygulanacak yontem, her
faaliyeti alt faaliyetlere bolmek ve sonra her alt faaliyeti de pargalara ayirmaktir. Alt faaliyetlerin ne
kadar ayrintilandirilacagi en 6nemli karar noktasidir. Alt faaliyetlerde ¢ok ayrintiya inmek ya da
yeterince ayrintilandirmamak, projenin siiresi, ihtiya¢ duyulacak olan kaynaklar1 ve biit¢esi konusunda
dogru olmayan sonuglar dogurabilir. Proje faaliyetleri asamasi kapsaminda yalnizca proje
faaliyetlerini belirlemekle kalmiyor, ayn1 zamanda hangi isin ne kadar siirede yapilacagina iliskin bir
zaman ¢izelgesi de olusturuyoruz. Bu ¢erg¢evede, faaliyet-zaman planlamasi, tasarlanmis faaliyetlerin
tamamlanma siirelerini, diger ana ya da alt faaliyetlerle olan iliskilerini, hangi faaliyetten 6nce, bir
arada ya da sonra yapilmas1 gerektigini ve kimin tarafindan yapilacagini gérmek tizere yapilan
planlamaya denir. Zaman planlamasi “Gantt gemas1” olarak adlandirilan bir sema iizerinde yapilir.
Gantt semasi, is dokiim agacinda her kutuda yatay olarak bulunan alt ve ana faaliyetleri dikey olarak
listeler ve her faaliyetin ne kadar siirecegini tanimlar. Bu nedenle Gantt semasinda dikey eksende
faaliyetler, yatay eksende zaman gostergeleri bulunur. Beklenen Etki ve Ciktilarin Planlanmasi Proje
faaliyetlerinin zaman takvimi ve faaliyet sorumlulariyla birlikte planlanmasinin ardindan proje yoluyla
bekledigimiz etkileri ve ¢iktilar1 ortaya koyariz. Hig siiphesiz, proje yaparak bir amaca ulagmak
isteriz. Bu amaca ise, proje siiresince yapacagimiz faaliyetlerle yaratacagimiz etkiler, {iriinler ve
hizmetlerle ulasiriz. Bu konuda sonug ve ¢ikt1 olarak iki farkli kavramin kullanildigini séyleyelim.
Ciktilar faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmasi beklenen ve somut olarak ifade edilebilecek olan {iriinler ve
hizmetlerdir (egitim, rapor, seminer, yayin, siginma evi, danismanlik hizmeti gibi). Sonuglar ise, esas
olarak ciktilardan elde edilecek olan anlayis degisikligi, biling artis1, duyarlilik gelismesi gibi
etkilerdir (¢evre duyarliliginda gelisme, biling yiikselmesi, katilimda artig, merkezi ya da yerel
yonetimlerin onceliginde, biit¢elerinde, kanunlarinda bir degisme gibi). Her faaliyetin somut bir iglem
oldugunu gérmiistiik. Bu islemler birer sonug yaratir. Bu sonuglarin toplamiyla, istenilen doniisiim
saglanmaya calisilir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi sonuglar, faaliyetleri amaca tagiyan bir asansor
gibidir. Proje sonuclarinin toplami, projenin amacina ulagilmasini saglar, nereye ulasacagimizi
gosterir. Sonugclar, proje bittikten sonra, yani gelecekte olacak olan durumlari ifade eder. Risk Analizi
Projeler, proje yoneticilerinin dogrudan kontrol edemeyecekleri olaylardan etkilenebilirler. Proje
gergek durumun biitiin boyutlarini kapsayamaz. Dis faktorler, projenin ger¢eklesmesi {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilir, bu nedenle 6nceden dikkate alinmalidir. Riskler, ortaya ¢ikmalar1 durumunda
projenin basarisini tehlikeye atacak olan digsal kosullar olarak 6ngdériilmeli ve projelerde
tanimlanmalidir. Cilinkii bunlar proje yonetiminin kontrolii disinda olup, projenin gidisatini,
faaliyetlerinin yapilmasini, istenilen etkinin yaratilmasini belirleyebilirler. Riskler genellikle
olumsuz olan digsal kosullar olarak formiile edilirler. Riskler gelecekte iyilesme yaratma planinin
gerceklesebilirliginin test edilmesi durumunda tanimlanirlar. Risklerin degerlendirilmesi, risk
faktorlerinin sonuglarini ortadan kaldirmak ya da bu faktorlerden kaginmak i¢in ek faaliyetlerin
planlanmas1 sansin1 da yaratir. Nesnel Basar1 Gostergeleri Nesnel basar1 gostergeleri, projenin gesitli
diizeylerinde gerceklestirecegimizi belirttigimiz islerin etkilerinin nasil 6lgiilecegini belirtirler.
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Gostergeler, elde ettiginiz sonuglar1 gostermek iizere kullanacaginiz niceliksel verilerden olusur.
Projenin amac1 ve sonuglarinin dogrulanabilir ve dlgiilebilir sekilde tanimlanmasini saglarlar. Amag
ve sonuglarla gostergeler arasinda dogrusal bir neden-sonug iliskisi yoktur. Gostergeler, ayn1 zamanda
dordiincii boliimde ele alinacak olan izleme ve degerlendirme i¢in de temel olustururlar. Basari
gostergelerinin olusturulmasinda bazi riskler ve giicliikklerle karsilasilabilir. Niteliksel degisimlerle
ilgili gostergeleri olugturmak daha zor olabilir. Bu durumda degisimin yaratacagi sonuglarla ilgili
olarak gostergeler kullanilabilir. Ozellikle yasam kalitesini artirmak, bilinglendirmek, farkindalik
yaratmak gibi amaclar ve ¢iktilar i¢in bu yontem kullanilabilir. Bu gibi proje amaglar1 ve ¢iktilari
tanimlandiginda asagidaki soru sorulmalidir: Bu degisim sonucunda, 6zellikle hedef grupta, ne gibi
davranis degisikliklerinin olmasini bekliyoruz? Kaynaklarin Planlanmasi1 Bu asamada projenin
faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in gerekli kaynaklar1 belirlemeye ¢alisacagiz. Bu kaynaklar
belirlendikten sonra biit¢eyi olusturmak kolaylasacaktir. Planlama asamasinda yapilan kaynak
planlamasi, faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli girdilerin ve bunlarin miktarlarinin listelenmesini
kapsar. Kaynaklar insan kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklar (donanim) olarak iki ana baglikta toplanabilir.
Izleme ve Degerlendirme izleme ve degerlendirme, gergeklestirilmek istenen sosyal doniisiimle ilgili
kesin kanitlar ortaya koymamizi saglar. Bu kanitlar ayn1 zamanda {iretilen isten ¢ikarilabilecek olan
bilgi icin de kaynak olustururlar. izleme ve degerlendirme asamasi proje ydnetiminin temel bilesenleri
arasindadir.
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TOPLUMLA SOSYAL HIiZMET VAKA ORNEGI LINDBLOM iLCESI

Sosyal hizmet literatiiriinde toplum planlamasi ve liderlik konusunda yayinlanmis bir¢ok ¢alisma
kentsel ve metropolitan bolgelere iliskindir. Toplumla ¢alisma sosyal eylem, sosyal planlama ve
bolgesel kalkinma olarak tige ayrilabilir. Yetkin toplum, toplumun ortaya ¢ikan sorunlarla ve genis
kapsamli gereksinimlerle bag etmedeki kolektif kapasitesidir. Toplum planlamasinda fizibilite
onemlidir. Bu 6rnekte ilgede ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal degisme ve kirsal sosyal
kalkinma siirecine yer toplumu aktif bigimde katamayisinin sonuglart goriilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 her ne kadar iyi niyetle ve bilimsel teknikler kullanarak yerel halkin sosyal yardim ve
hayirseverlik potansiyelini ortaya koymaya ve gelistirmeye caligsalar da bunu yalnizca niceliksel
verilerle gerceklestirmeye calismalari ilgedeki Latin niifusun sosyal damgalanmasi riskini ortaya
cikartmis ve Los Compadres grubunun giivenirligini zedelemistir. Ayrica teorik kisimda soz ettigimiz
gibi sosyal hizmet uzmanlarinin gii¢lii elitler ve miiracaatcilari olusturan gruplar arasinda orta bir
yerde durmalar1 gerekirken, sosyal hizmet uzmanlar elitler arasinda yer alarak toplumun tepkisini
¢ekmislerdir. Lindblom flgesi. Nancy Adams, Cindy’nin (Stajyer 6grenci) literatiir taramasin1 inceledi
ve bunun, kendisinin, arkadaslarinin ve meslektaslarinin su an i¢inde bulundugu duruma ne kadar da
uydugunu diisiindii. Cindy ve Nancy’nin i¢inde yer aldig1 “Los Compadres” grubu iiyeleri 15 y1l dnce
Vandalia Devlet Universitesi’ndeki sosyal hizmet yiiksek lisans programiin ilk derslerinden itibaren
arkadas olmuslardi. Mezuniyette, sinif arkadaslarinin ¢ogu gelir yoniinden daha avantajli olan kent
¢aligmalari i¢in Lindblom ilgesini terk etmislerdi. Ancak Nancy, Lisa Taylor, Melissa Todd, Andy
Miller, Chris Tyler ve Alan Monroe kendilerini ilgeye ve kirsal sosyal hizmet uygulamasi idealine
adamislardi. Yiksek lisans programindaki okul arkadaslarinin ¢ogu mikro diizey uygulama ve terapinin
farkli yonleriyle ilgilenirken; Los Compadres grubu {iyeleri daha ¢ok toplumla ¢alisma, politika ve
yonetim konulariyla ilgilenmekteydi. Diger sinif arkadaslari gibi Alan da mezuniyetten hemen sonra
ilceyi terk etmisti. Ancak Alan sosyal hizmet uzmanlarina daha ¢ok kazandiran kentsel uygulamalarda
calismaktan ziyade doktora programina baslamak igin ayrilmisti. Alan, Vandalia Devlet Universitesi’
ndeki fakiilteye girmek i¢in geri donmiis ve geligini izleyen sonraki yilda doktora tezini de
tamamlamisti. Isim Meselesi. Igsel tartismalarin grubu paramparga edecegi gergeginin ortaya ¢iktigi
zamanda, digsal baska bir tehlike en azindan gegici bir siireligine grup iiyelerini bir araya getirmisti.
Wildavsky City gazetesindeki bir makaleye gore, Los Compadres ismindeki kelimelerin hi¢birinin
Latin harflerden meydana gelmemesi nedeniyle grubun, Latin Politik Hareket Komitesi tarafindan
¢ikarilan dnergenin hedefi oldugu belirtiliyordu. isim tartismasi ilk basta grup iiyeleri arasindaki
tansiyonun bir bagka nedeni olarak ortaya ¢ikmisti. Chris, Andy ve Alan polisin onlar1 tutuklayacagi
seklinde sert yorumlar yapiyorlardi. E1 Ver Kampanyasi. Isim sorunuyla birlikte dikkatleri dagilmadan
once Los Compadres, refah diizenlemelerinin ve yozlagsmanin Lindblom ilgesindeki sosyal hizmetler
iizerindeki olas1 etkilerini daha iyi anlama ve bazi 6nlemler alma gayreti i¢erisindeydi. Eger topluluk
olarak bir 6nlem alinmas1 gerekirse bunun sorumlulugunun kendilerinde oldugunu giiclii bir sekilde
hissediyorlardi. Birgok meselede oldugu gibi nasil 6nlem alinmas1 gerektigi konusunda da fikirleri
keskin bir bi¢gimde farklilasiyordu. En ucta yer alan Alan, reform hareketlerini sosyal hizmetlerde bir
doniim noktasi olarak goriiyordu. Yerel 6zerkligi tekrar ileri siirmek, yoksullari toplumla biitiinlestirmek
ve toplumu yeniden insa etmek i¢in gercek bir firsat. Diger ucta yer alan Nacy, yoksullar i¢in is
bulmada is toplulugunun tutumu hakkindaki endisesini dile getiriyordu. Nancy her bulusmada “evsizlere
ve sanayisizlestirme siirecine nasil tepki verdiklerini gordiiniiz” ciimlesini ifade ediyordu. Melisa,
reform hareketlerini, degisime direngli olan biirokratik yasamda ortaya ¢ikan dnemsiz bir diger
degisiklik olarak nitelendiriyordu. Maria, gruba dahil oldugunda gruptaki hassas denge degismisti.
Maria toplum orgiitlenmesi fikrini biiyiik bir hevesle destekliyordu ve bu grubun ortak fikri olmaya
baslamisti. Calismanin Sonuglari. Los Compadres tarafindan yapilan arastirma ¢ok iyi ilerliyordu.
Veriler toplanmist1 ve grup hayirseverlik kapasitesi arastirmasinin sonuglarini bir ya da iki hafta i¢inde
aciklama durumundaydi. Ag¢iklamayi, kampanya i¢in goniilliller ve bagiglayicilar toplamak amaciyla
yapilacak olan kahvaltida yapmay1 planladilar. Davetiyeler bircok toplum liderini kapsayacak sekilde
gonderilmisti. Alan, ilge genelinde yaklasik olarak 1.000 haneyi i¢ceren bir arasgtirmanin, {iniversitedeki
bir arastirma merkezi tarafindan yapilmasini organize etmisti. Andy, arastirmanin kabaca %40’ nin
goniilli yaghlar tarafindan yiiriitiilmesini organize etmisti. Arastirmanin geri kalanini da goéniillii
ogrenciler listlenmisti. Her sey hesaba katildiginda arastirma topluluk i¢inde biiyiik bir heyecan
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meydana getirmisti. Howard Billis gazetenin Pazar baskisinda arastirmanin sonuglar1 hakkinda bir
makale yayimlayacagini ifade etmisti. Mike’in Darbesi. Yerel islerde Los Compadres liyelerinin en
unutulmaz hafta olarak animsayacaklar1 haftaya gelinmisti. Baglangi¢c yemegi Cuma 6glene
programlanmisti. Pazartesi giinkii gazeteler bir yasal sorusturma ekibinin, yerel sosyal hizmet
uzmanlarinin dahil oldugu ve Latin Katoliklere yonelik nefret sugunu tesvik eden raporun
sorusturulmasi i¢in gelecek hafta ilgede olacagini yaziyordu. Bir dizi durugsma Santiago de Compostela
klisesi ve ilgedeki iki ayr1 yerde planlanmisti. Sali giinii gazeteler Mike’1n bir gece dnceki konusmasi
hakkinda Howard’in raporunu igeriyordu. Mike konugmasinda, toplulugun hayirseverlik kapasitesini
6lcme ¢abalariyla alay ediyordu. “Hristiyan hayirseverliginin sayilar kiimesi haline getirilebilecegine
inananlar yalnizca yanlis yolda degiller. Bu profesyoneller yillardir kendi sosyal hizmetler vizyonunu
Lindblom ilgesinin iyi insanlarina empoze etmeye ¢abaliyorlar. Bunlar1 kim bas kahya yapt1? Bu,
Lindblom ilgesindeki Latin niifusa kars1 yapilan engizisyondan baska higbir sey degil.”
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