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YAZAR  Prof.Dr. FATMA GECIKLI

ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Uluslararas1 Halkla liskiler “bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar i¢indeki kamulariyla
kargilikli yarara dayali iliskiler kurmalari i¢in gelistirdikleri planli ve orgiitlii ¢abalar olarak
tanmimlanir” (Wakefield, 1996: 18). Sam Black halkla iliskilerin uluslararasi alanda uygulandiginda, “
cografi, kiiltiirel veya dil farkliliklar1 veya ayn1 zamanda bunlarin hepsi arasinda koprii kurularak
karsilikli anlayis1 saglamak i¢in yapilan ¢alismalar” oldugunu ifade etmektedir (Black, 1993: 169).
Diger bir deyisle, “Bir kurumun ya da hiikimetin imaj, itibar, algi ve izlenim olusturmak i¢in diger
uluslar i¢indeki kamularla iligki gelistirmeye ve siirdiirmeye yonelik yapmis oldugu stratejik iletisim
yonetimidir.” Ulus devletler diger lilkede yasayan halklar iizerindeki olumsuz imajini olumluya
¢evirmek i¢in ve olumlu imaj1 pekistirmek amaciyla halkla iligkiler ¢galigmalarini yiiritiirler.
Uluslararasi halkla iliskilerin amaglari, giiven, anlayis, sempati yaratmak, iletisim ortam1 yaratmak,
iliski kurmak, kamuoyunu etkilemek ve yonlendirmek, ¢atismalarin ¢6ziimiinii saglamak, egilimleri
analiz etmek, kurumun ulusal ve uluslararasi ¢evresini tanimak, miizakere ortamlar1 yaratmak, imaj
olusturmak, farkl: kiiltiirleri tanimak ve diyalog olusturmak seklinde sayilabilir. Uluslararasi halkla
iliskiler farkli topluluklar arasinda karsilikli sempati, anlayis ve giliveni gelistirmeyi amag edinir,
ozellikle toplumlar arasinda kdprii kurucu ve birlestirici olarak gorev iistlenir. Biitiin {ilke, kurum,
kurulus ve bireyler arasinda kiiltiirler aras1 kutuplagtirmay1 azaltmay1 amaglayan ¢alismalar yiiriitiiliir.
Bu caligmalarda heniiz arzulanan diizeye ulagsmasa da iyiye dogru bir egilim yakalanmistir. Halkla
[liskilerin Islevleri Halkla iliskilerin islevleri su sekilde siralanabilir; uluslararasi halkla iliskiler
calismalar1 farkl kiiltiirler arasindaki Iletisimi kolaylastirmak; ¢ok kiiltiirlii ortamlarda problemleri
¢Ozerek miizakere ortami olusturmak; lilkeler arasindaki olumsuz imaj1 silmek ya da olumlu imajlar
gliclendirmek; iilkeler arasindaki ¢atigmalar1 ve anlasmazliklar1 ortadan kaldirmak; kiiltiirleri birbirine
tanitmak ve her kiiltiiriin birbirini kabul ettigi evrensel degerlere dayali bir uzlagma ortamini
olusturmak, bu islevleri gergeklestirirken cesitli kurum ve kuruluslardan yararlanmak.
ULUSLARARASI HALKLA iLiSKIiLERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Halkla iliskilerin ABD ve Ingiltere disindaki gelismeleri 20 yy. ortalarinda hizlanmaya baslamistir.
Halkla iligkileri uluslararasi anlamda organize etme fikri 1946 yilina dayanmaktadir. Ilk olarak dort
Ingiliz ve iki Hollandalidan olusan grup halkla iliskiler uygulama alanlarinin standartlarini yiikseltmek
ve kaliteyi artirmak i¢in “uluslar 6tesi bir topluluk olusturma” karar1 verdikleri zaman baglamistir. Bu
durum 1950’de Ingiliz, Hollandali, Norvegli ve Amerikali halkla iliskiler profesyonellerinin katildig:
Hollanda Uluslararas1 Kraliyet ve Ticaret Fuari ¢ercevesinde Hollanda Halkla iliskiler Toplulugunun
diizenledigi ikinci bir toplantinin diizenlenmesine neden olmustur (Black, 1989). Bu toplantilar da
uluslararasi bilgi aligverisi ve birlikteligi saglayacak bir komite kurulur ve bu komite belirli
araliklarla Ingiltere’de toplanmaya baslar. Bu toplantilara Avustralya, Italya, Belgika, Isvigre,
Finlandiya ve Kanada’dan izleyiciler katilmistir. Sonunda, 1 Mayis 1955 yilinda Uluslararas1 Halkla
Iliskiler Dernegi (IPRA) kurulur. IPRA 1961 yilinda iiyelerine uygulamada rehberlik edecek ve
baglayiciligl olan davranis ilkeleri yasasi ad1 altinda resmf1 yiiriitme yonetmeligini olusturur.
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Toplulugu, 1997 yilinda Amerika, Avustralya, Brezilya, Ingiltere,
Singapur, Afrika, Isvigre ve Japonya’y1 kapsayan, kiiresellesmenin kurumsal iletisim iizerine etkilerini
inceleyen bir calisma yayinlamistir. Herkesin birlestigi konu sirketlerin iletisim konusunda basarili
olmalar1 i¢in kiiresel alanda ¢alismas1 gerekliligidir (Akt. Davis, 2006: 262). Kiiltiirel farkliliklarla
caligmak uluslararasi halkla iligkilerin gelisiminde 6nemlidir. Kiiltiirler genellikle birlikte var olurlar
ve birbirine yakin olmalar1 benzer olmalari anlamina gelmez. Bu nedenle uluslararas: halkla iliskiler
uygulamasi ice doniik ve disa doniik seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ice doniik ¢alismalar bulunduklar
tilkelerdeki faaliyetleri ve dig faktorlerin bu faaliyetlere etkisini kapsarken, disa doniik ¢alismalar
bulunduklar iilkenin diger iilkeler nezdinde tanitim ve itibarini iliskiler ¢ergevesinde organize eder.
Halkla iliskiler uygulayicist bulunduklar iilke disindaki halklarla iletisim kurabilir veya bulunduklar
iilkede ki halklarla yabanci kaynaklar adina iletisim kurabilir. Genellikle ikincisi yabanci iilkeler ve
sivil toplum orgiitleri i¢in yapilir. Kiiltiirel farkliliklar halkla iliskiler uygulayicilarinin iizerinde
hassasiyetle durmalar1 gereken konulardandir (Davis, 2006: 262-265). Uluslararasi ¢alismalarda klise
s0z “Kiiresel diisiin, yerel davran.” olmustur. Uluslararasi halkla iliskilerin gelisiminde rol oynayan bir
diger 6nemli meslek orgiitii ise Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu (Confederation Europeenne des
Relations Publiques- the European Public Relations Confederation) kisaltilmis hali ile CERP’tir.
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HALKLA ILISKILERDE ULUSLARARASI UYGULAMALARA ODAKLANAN
CALISMALAR

Arastirmacilar uluslararasi halkla iliskilerde aragsalci ve hiimanist imajlar ile monologa ve diyaloga
dayali halkla iligkiler, simetrik arastirmalar ve baglamsal arastirmalar {izerinde durmuslardir. Botan
halkla iligkilerde imaj olugturmaya yonelik olarak birbirine karsit iki yaklasimdan hareket etmektedir.
Bu yaklasimlardan birincisi, drgiitiin kamularini ve kamulariyla iletisimini yonetmek amacgh
kullandig1 aragsalc1 imajdir. Ikinci yaklasim ise uygulayicilar ve miisteriler arasinda iki yonlii
iletigimi kullanan, halkla iligkilerde tiim taraflarin varligini ve onlari yiicelterek etik sorumlulugu
kabul eden hiimanist imajdir. Aragsalci ve hiimanist yaklagimlarin yani sira kiiltiir ve halkla iligkiler
arasinda mantiksal iligki kuran bir yaklasimda Grunig tarafindan gelistirilmistir. Bunlar, asimetrik ve
simetrik 6n varsayimlardir. Asimetrik 6n varsayimlara sahip olan uygulayicilar, halkla iliskileri, bir
tarafta kurumun bir tarafta da kamularin oldugu karsit toplumsal gruplar arasinda kullanilan bir savas
araci olarak gormektedir. Sistem kapalidir, bilgiler kurumdan disartya akar, iceriye akmazlar; diisiik
maliyetler yeniliklerden dnce gelir; kurum tutucudur degisiklige karsi korunur. Degisikligin yikici
oldugu varsayilir. Kurumun iiyeleri disariy1 kurum bakis agisindan gozlemlerler. Yoneticiler her
konuda bilgi sahibi seckin insanlardir. Kurum gelenegine bagl kalinmalidir. Giig iist diizey
yoneticilerin elinde toplanmalidir. Uluslararasi halkla iligkiler baglaminda irdelendiginde giic
uzakliginin oldugu toplumlarda asimetrik 6zellikler gecerli olmaktadir. Simetrik 6n varsayimlara sahip
uygulayicilar, kurumlari disarindan gelen bilgilere agik ve bu bilgilerden yarar saglayabilecek agik
sistemler olarak gormektedirler. Simetrik 6n varsayimlara dayanan kurumlarda ydneticiler, insan
kaynaklar1 konusunda esitlik¢i bir yaklasima sahiptir ve ¢atismalar1 da miizakere yoluyla ¢ozme
egilimi gostermektedirler. Botan’a gore, halkla iliskiler uygulamalarina yonelik iki yaygin bakis agis1
monolojik (tek Yonlii) ve diyalojik tir. Habermas monologa yonelik yaklasimi “ger¢ek diinya” olarak
ifade eder. Bu yaklagimda rasyonel eylemler amaca yonelik ger¢eklesir. S6z konusu yaklasimdan
hareket eden halkla iliskiler uygulayicilar: hedef kitlelerindeki bireyleri gii¢ kullanarak kar
edebilecekleri nesneler olarak goriir. Habermas diyaloga dayali yaklasimi ise “ farkli 6znelerin kendi
bakis acilarinin 6tesini gorebilmek icin goniillii olarak bir araya gelmeleri ve arglimanlara dayal
olarak konugmalar1” seklinde agiklar. Uluslararasi halkla iligkiler ¢aligsmalarini etkileyen bir¢ok
degisken vardir. S6z konusu degiskenler; tilke profili, kiiltiir yapisi, iletisim profili seklinde {i¢ grupta
incelenebilir. Ulke profili, iilkenin politik yapisi, ekonomik ve teknik alt yapisi, medya kiiltiirii ve
giivenilirligi, cografi konumunu, hukukunu ve sosyal yapisini kapsamaktadir. letisim profili kisiler
aras1 iligkilerin insasi, s6zli ve sdzsiiz davraniglarini icerir. Kiiltiir yapis1 ise kurumlarin ulus 6tesi
hedef kitlelere yoneliminde kiiltiirleri tanimasi ve kendi kiiltiirlerini tanitmas1 halkla iligkiler
kampanyalarini o diizlemde hazirlamalari baglaminda diigtiniilmektedir ULUSLARARASI HALKLA
ILISKILERIN GELiSiM NEDENLERI

Uluslararasi halkla iligkilerin en 6nemli gelisim nedenlerinden biri kiiresellesmedir. Kiiresellesmeyi
getiren temel etmenlerin sinirsiz teknolojik gelismeler, sermaye gruplarinin gelirlerini yiikseltmesi,
iirtin ve hizmet satisinda sinirlarin ortadan kalkmasi ve tilkeler arasinda uluslararasi ticareti
kolaylastiran yasal ¢ergevelerin olusturulmas: oldugu goriilmektedir. Bu etmenlerin ortaya ¢ikmasi,
sirketleri girisimcilik yeteneklerini diinya geneline yayma c¢abalarina yoneltmistir. Diinya geneline
yayilan akigkanlig1 gosteren bu calismada halkla iligkiler listlendigi rol, farkli uluslarin pazarlarina
giren iilkeleri temsil edilen sirketi, iiriin{i, hizmeti veya markay1 tanitarak, s6z konusu pazar igerisinde
sirketi, iirlinii, hizmeti veya markay1 toplumsal degerleri dikkate alarak kiiltiire gore sekillendirmektir.
ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER KAPSAMINDA TANIMLANAN ROLLER

1979 yilinda ilk kez Broom ve Smith tarafindan halkla iliskiler rol aragtirmalar1 dort kuramsal roli
kavramsallastirmis ve 6n plana ¢ikarmislardir. Bu rollerden “uzman regetesi rolii” halkla iliskiler
sorunlarini en iyi bilen ve bu sorunlara etkili ¢dziimler sunan uzmanlar olarak goriilmektedir. Bir diger
rol ise “iletisim kolaylastiricis1 roli”diir. Bu rolde halkla iligkiler uygulayicis1 yonetim ve kamular
arasinda bir tiir “arabulucu” gorevini listlenmistir. Yonetim ve hedef kitlesi arasinda iletisimin nicelik
ve niteligiyle ilgilenir. Ugiincii olarak “sorun ¢ézme siirecini kolaylastirma rolii” tanimlanmaktadir. Bu
roliin uygulayicilari yonetimin iletigim ve iliski konusundaki problemleri ¢6zmesine yardimci
olmaktadir. Dordiincii olarak “iletisim teknisyeni rolii” siralanmaktadir. Bu rolde, stratejik kararlar ve
onemli sorun ¢dzme kararlari baskin koalisyon tarafindan alimir. Orgiitsel eylemleri belirler. Tletisim
teknisyeni rolii, belirlenen bu orgiitsel eylemlerle ilgili hedef kitlelere yonelik olarak kurulacak
iletisimi diizenler. Sonrasinda ise iletisim teknisyeninden bu tanimlanan iletisimi kurmasi istenir
(Dozier, 1992: 329-330). Uluslararas1 halkla iligkiler boyutunda, Broom’un 6zellikle iletisim
kolaylastirici ve arabulucu rolii izerinde durulabilir. Farkli iilkeler ve kiiltiirler arasindaki 6nyargi ve
iletisim engellerini kaldirmak ve karsilikli diyalog ve anlayis1 gelistirmek iletisim kolaylastirici ve
arabulucu rolii vasitasiyla gerceklestirilebilir. ULUSLARARASI HALKLA ILISKIiLERI
UYGULAYAN KURULUSLAR

Uluslararasi halkla iliskileri uygulayan kurumlar 6zel kar amacli kuruluslar, 6zel kar amaci olmayan
kuruluslar, kamusal kar amaglh kuruluslar, kamusal kar amac1 giitmeyen kuruluslar seklinde
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siniflandirilabilir (Akt. Imrak, 2012, ss. 52-54). Ozel Kar Amagli Kuruluslar: Bu tiir kurumlar
genellikle ¢ok uluslu kuruluslar ve isletmelerdir. Hedef kitlelerine yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerini imaj iyilestirmeye yonelik gerceklestirirler. Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin
uyguladiklar1 sosyal sorumluluk projeleri, kiiltiir-sanat sponsorluklar1 ve kriz donemlerinde uygulanan
halkla iliskiler bu alana drnek gosterilebilir. Ozel Kar Amaci Olmayan Kuruluslar: Bu kurum ve
kuruluglara 6rnek olarak vakiflar ve dernekler verilebilir. Tema, Greenpeace gibi kar amaci giitmeyen
kuruluslar gesitli etkinliklerle hedef kitleye ulagsmaya calisir. Tema’nin erozyonu dnlemek i¢in yurt
disinda yapmis oldugu caligmalar uluslararasi halkla iliskilere 6rnek verilebilir. Ayrica Greenpeace’in
dogal yasam ve ¢evreyle ilgili sistemin devamlilig1 i¢in diinya capinda yapmis olduklar: etkinliklerde
halkla iliskiler ¢alismas1 olarak goriiliir. Kamusal Kar Amagli Kuruluslar: Bazi kamu kurum ve
kuruluslar1 kar amaglidir. Bu kuruluglar ulus 6tesi iilkelerde farkli kiiltiirlere yonelik olarak halkla
iliskiler kampanyalar1 yiiriitiirler. Diinyanin en biiyiik hava yolu olan Tiirk Hava Yollarinin diinya
capinda bir kurulus olmas1 ve farkli hedef kitlelere yonelik halkla iliskiler calismas1 6rnek verilebilir.
Ozellikle tanitim agisindan 2010 yilinda Ispanya’nin Barcelona takimi ile ve 2011 yilinda Ingiltere’nin
Manchester United takimlarina sponsorluk yapmasi sayilabilir. Kamusal Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluslar: Bu grup igerisine bakanliklar, hiikimetler, devletler ve kar amac1 glitmeyen uluslararas:
organizasyonlar dahil edilebilir. Giinimiizde {ilkeler imaj ve itibarlarin1 korumak, farkli iilkelerdeki
halklarin algilarin1 yonetmek amagli bu tiirden kuruluslarla halkla iligkiler ¢alismalarini
ylriitmektedir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Uluslararasi Halkla fliskileri Etkileyen Faktorler ve Mevcut Yonelimler
UNITE NO 2

YAZAR  Do¢.Dr. AYSE BILGINER KUCUR

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILERI ETKILEYEN FAKTORLER

Uluslararasi halkla iligkiler, bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin, diger uluslar i¢indeki kamularla
kargilikl yararli iligkiler kurmasina yarayan, planl ve orgiitlii cabalaridir. Bir {ilkenin iyi bir imaj
yaratmasi ve uluslararasi alanda taninmas1 gibi konular uluslararasi halkla iligkilerin ¢alisma
konusudur. Halkla iliskiler, uygulandigi alanlar ve sinirlar1 bakimindan genigslemekte, ulusal sinirlarin
disina ¢ikmakta, degisik bicim ve amaglarla tiim {ilkelerde uygulama alani bulmakta, yoneten ve
yonetilen kavramlarinin oldugu her yerde halkla iligkiler uygulamalari gergeklestirilebilmektedir.
Uluslararasi ticaretin gelismesi ve kiiresellesmeyle birlikte 6zellikle gelismis iilkelerin pazardaki
paylarin1 artirmasinda ve tiiketici davraniglarin1 yonlendirmede halkla iliskiler etkin bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler, ekonomi- politik, kiiltiirler aras1 iligkiler, kitle iletisimi ve
aktivizm gibi faktdrlerden etkilenmektedir. Ekonomi-Politik ve Halkla Iliskiler Bir iilkenin ekonomik
ve politik yapisi, o iilkenin gelismiglik diizeyiyle ilgilidir ve sosyal yapiy1 etkilemektedir. Ekonomik
gelismislik diizeyi yiiksek iilkelerin siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, askeri vb. bir¢ok kurumlarini
gozden gecirerek uluslararasi bir plan hazirladiklar1 goriilmektedir. Ekonomik agidan yeterli olmayan
devletlerde veya toplumlarda, sosyal yasam sartlar1 da gelisme gdsterememektedir. Bu durum politik
yapinin ve giiglii demokratik yapilarin gelisimini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle basarili bir
halkla iliskiler ¢alismasi yapabilmek i¢in hedef {ilkenin ekonomi-politik yapisini tanimak
gerekmektedir. Ulkenin gelismislik diizeyi, ekonomik karar vericilerin hiikkiimete veya 6zel sektore
bagli olmalari, iletisimde teknik alt yapinin saglamligi, tasimacilik sektoriiniin sorunsuz olmasi gibi
bir¢ok neden halkla iligkiler uygulamalarinin planlanmasinda ve basarili sonu¢ alinmasinda 6nemli
etkenlerdir. Bir iilkede halkla iliskilerin gelismesi dogrudan ekonomiye baglidir. Kiiltiirler Arasi liski
ve Halkla Iliskiler Kiiltiir, toplumun iiyesi olarak kisilerin yasamlar1 boyunca ve egitim siireciyle
ogrendiklerinin tiimii olarak tanimlanabilir. Sanat, edebiyat, dil, kiyafet, mimari vs. maddi dgeleri
kapsadigi gibi degerler, inanglar, aliskanliklar, fikirler, goriis bicimleri gibi manevi unsurlar1 da
kapsar. 1980’1i yillarda halkla iliskiler alaninin pazarlarla ilgilenmeye baslamasi, serbest piyasa
ekonomisi, kiiresellesme gibi nedenlerden o6tiirii farkli kiiltiirler arasindaki etkilesim artig gostermistir.
Bu etkilesim, kiiltiir ve halkla iliskiler arasindaki bag1 gliclendirmistir. Uluslararas1 halkla iliskiler,
sinirlart agma misyonu yiiklendigi i¢in bir ayagi kendi bolgesinde, diger ayaklari ise digsarda olan
kiltiirler arasinda bir koprii gibidir. Halkla iliskiler iletisim temelli oldugu i¢in kiiltiiriin halkla
iligkileri etkilemesi dogaldir. Bu nedenle halkla iligkiler ¢alismasi yapilacak toplum veya iilkenin
kiiltiirel degerleri, inang¢lari, dil, din, 1irk, gelenek, davranis bigcimleri gibi etkin unsurlar1 dikkate
alinmalidir. Caligmalarin bagariya ulagsmasi i¢in kiiltiirler arasi iletisim saglanmalidir. Ciinkii amag;
kendisinden farkl: olan kiiltiirii anlama ve o kiiltiirii etkilemektir. Aksi takdirde beklenen olumlu sonuca
ulasmak zorlasacaktir. Uluslararasi halkla iliskiler, kiiltiirle birlikte ele alinirken kiiresellesmeden
bagimsiz diisliniilmemelidir. Ciinki kiiresellesme birbirinden farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesini,
yakinlagsmasini saglayarak daha genis hedef kitlelere ulasma imkan1 saglamaktadir. Kiiltiirlerin
tastyicisi olarak ticaret, egitim, turizm, go¢ gibi bazi etkenlere bagli olarak kiiltiirler arasi etkilesim
kurulur. Ulagim ve haberlesme kanallarinin sagladigi ¢esitli olanaklar bireyleri dolayisiyla da
kiiltiirleri birbirlerine yakinlagtirmaktadir. Farkli cografyalardaki insanlarin ayni konu etrafinda farkli
bakis agilar1 gelistirmelerine olanak tanir. Bu da halkla iligkiler ¢alismalarinin sinir digina tasindigi
anda, ¢calismanin yapildig: kiiltiiriin degerlerine gore sekillenmesini gerektirir. Kiiltiirlerin g¢esitliligi
ve aralarinda hizli bir iletisimin kurulmasi, kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisinin diinya
iilkelerinde uygulanmaya baslamasi, iilke disinda pazar arayis1 ve bunun sonucunda rekabet edebilme
gliclini artirmak i¢in halkla iliskiler ¢aligmalari eskiye oranla daha 6nemli hale gelmistir. Kitle
[letisimi ve Halkla iliskiler Medyanm kamuoyunu ulusal ve uluslararas1 diizeyde sekillendirmedeki
gliclii etkileri nedeniyle halkla iliskiler uzmanlari medyayla iliskilerine 6ncelik vermek zorundadir.
Medya, iilkelerin kiiresel olarak algilanma sekli lizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Etkili medya
iligkileri yiiriitebilmek ve planlanan ¢alismalar1 istenilen sekilde yiiriitebilmek i¢in uzmanlarin bir
iilkedeki medya yapisini bilmeleri gerekmektedir. Halkla iligkiler ¢alismas1 yapilacak bir iilkede
medyay1 kontrol eden giigler ve medyanin niifusun ¢esitli kesimlerinin ne kadarina ulastigi iyi tespit
edilmelidir. Bu bilgi, ¢alismalarin etkinligi ve medya hizmetlerinin kapsaminin dogru analizi
acgisindan onemlidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri halkla iliskilerle geleneksel kitle iletisim araglar
arasindaki iligskiyi degistirmistir. Yeni teknolojiler is verimliligini ve hizi artirirken maliyeti
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azaltmakta, neredeyse her sektor ve her meslek grubu bu teknolojileri kullanmaktadir. Medya kontroli
Medyayla iliskileri etkin bir sekilde devam ettirebilmek i¢in halkla iligkiler uzmanlari bir lilkede
icerigi kontrol edenin medyay1 da kontrol ettigini bilmelidir. Igerigin ve medyanin kontrol edilmesi,
medya sahiplik yapisiyla iligkilidir. S6z konusu iilkedeki medyanin; 6zel sektor tarafindan m1
sekillendirildigi, yoksa kamu sektdriiniin bir pargasi olarak mi1 yayincilik yaptigi net olarak
bilinmelidir. Yine medyanin siyasi partilerle olan iliskisi, editoryal 6zgiirliik, yasal diizenlemeler,
calisanlarin mesleki standartlar1 hakkinda edinilecek bilgiler medya sahiplik yapis1 hakkinda bilgi
verebilir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde igerigin olusumu ekonomik gelismislik diizeyiyle
dogrudan iliskilidir. Gelismekte olan iilkelerde medya kuruluslarinin reklam gelirlerinin biiyiik bir
boliimii devlet eliyle verilmektedir. Dolayisiyla bu reklamlar araciligiyla medya igerigi kontrol
edilmektedir. Medya yayilimi1 Uluslararasi halkla iliskiler caligmalar1 yapilmadan 6nce, niifusun
biiyiik boliimiine ulagmak i¢in iilkelerin kitle iletisim araglarinin kapsami bilinmelidir. Niifusun ne
kadarinin basili medyaya, ne kadarinin elektronik medyaya erisebildigi, tilkedeki okuryazarlik ve
yoksulluk oranlar1 hakkinda bilgi edinilmesi gerekmektedir. Ciinkii okuma yazma oraninin diisiik ve
yoksulluk oraninin yiiksek oldugu iilkelerde medya egitimli, zengin, orta siniflara ulasmaktadir. Radyo
ve televizyonlar ise sinirli maddi imkanlara sahip bir¢ok kisi i¢in olduk¢a pahali olabilmektedir. Daha
biiyiik kitlelere erismek icin halkla iliskiler uzmanlar1 farkli yontemler kullanmak zorunda kalacaktir.
Okuma yazma oraninin ¢ok diisiik oldugu yerlerde, basili medya araciligiyla bilginin yayilmasi
miimkiin degilse, elektronik medyaya basvurmak gereklidir. Bu nedenle elektronik ortamin etkinligi,
halkla iligkiler uzmani ne kadar yetenekli olursa olsun, iilke medyasinin ulasabilecegi kesimle
sinirlidir. Bu sorunu asmak igin geleneksel kiiltiirlerdeki ¢esitli topluluklara festival, dans, ske¢ gibi
farkli etkinliklerle ulagilmas1 gerekmektedir. Medya erisimi Medya erisimi, bir toplumun
vatandaslarinin 6nemli gordiikleri mesajlart yaymak ig¢in is birlik¢i olarak kitle iletisim araglarini
kullanabilme kapsamini ifade eder. Eger bir toplumun medyasina, farkli goriislere sahip bireyler veya
gruplar erisebiliyorsa o toplumun medyaya erisim imkanlarinin genis oldugunu sdylenebilir. Bilgi
iletisim teknolojilerinde yaganan degisimlerin sonucu olarak yeni medyayla birlikte kitle iletigim
araglarina erisebilmenin boyutu degismistir. internet forumlari, mesaj panolari, web giinliikleri
(bloglar), vloglar, wikiler, podcastlar, resimler ve videolar, miizik paylasimi, anlik mesajlasma
programlari, My Space, Facebook, Twitter, Instagram, Flickr gibi sosyal medya ortamlar1 da medyaya
erigim konusunda dnemli mecralardir. Bu ortamlar, yaygin kullanimlar1 ve artan etkileri nedeniyle,
bilgi yayilimi i¢in en ¢ok tercih edilen alanlar arasinda yerini almistir. Sosyal medya araglarinin ¢ok
tercih edilme sebebi, yayinlanmak istenilen bilginin geleneksel esik bekgileri olan muhabir veya
editorlerden gegmesine gerek kalmadan dogrudan yayinlanabilirlik 6zelligine sahip olmalaridir.
Uzmanlar, farkl tilkelerdeki medya ortamini anlamak ve ona gore strateji gelistirmek zorundadir.
Aktivizm (Eylemsellik) ve Halkla Iliskiler Aktivizm bir problem karsisinda sorunun ¢dziimii ile ilgili
olarak bireylerin veya gruplarin bir araya gelmelerini ifade eden sosyal bir olgudur. Egitim, uzlasma,
ikna, baski veya gii¢ kullanarak baska kisileri etkilemeye ¢alisan iki veya daha fazla kisiden olusan bir
gruptur. Siyasi veya kiiltiirel anlagmazliklarla ilgili olarak ¢ok sayida kisi, grup veya organizasyonun
ortak kimlikler etrafinda kurduklar: resmi olmayan etkilesim agidir. Aktivist gruplarin 3 6zelligi
vardir: -gruplarin liyeleri, destekg¢ileri veya katilimcilar: goniillii olarak bir araya gelirler. -iiyeler
kendilerini diger gruplardan ayiran spesifik 6zelliklere sahiptir. -grubun amaci iiyelerin ortak ilgi ve
¢ikarlarina hizmet etmektir. Siyasi, ekonomik ve medya sistemleri gibi ¢evresel degiskenler halkla
iligkiler acisindan stratejik ve taktiksel baglamda dnemlidir. Cilinkii bu degiskenler, toplumda aktivizm
seviyesini artirir. Bir tilkenin siyasal sistemi, o iilkenin aktivizm alanini etkilemektedir. Ciinkii
yalnizca ¢ogulcu toplumlar aktivizme tolerans gdstermektedir. Dinamizm eksikliginin olmasi o
toplumda tek yonlii iletisim oldugu izlenimi uyandirir. Cogulcu politik sistemlere sahip toplumlar ile
Ozgiir veya kismen 6zgiir medya sistemleri, toplumu yiiksek diizeyde aktivizme tesvik ederken
kurumlar: da stratejik halkla iliskiler uygulamalarina tesvik eder. Bir toplumun refah seviyesi
yiiksekse, bu durum kolektif eylemlerin yiikselisi i¢in daha elverisli bir ortam olusturabilecegi gibi
aksi yonde de etki edebilir. Yani toplumsal zenginlik insanlar1 mutlu edeceginden toplumsal
hareketlere duyulan ihtiyag¢ azalabilir. Buna karsin, refah seviyesi diisiik olan bir iilkede bireyler
hayatta kalma miicadelesi vereceginden dolay1 eylemsellik seviyesi diisiik olabilir. Gelismekte olan
iilkelerin vatandaslar1 agir sartlarda ¢alisarak ancak ge¢imlerini saglamaya ¢alismaktadir. Diger
eylemlere katilmak i¢in emek, ¢caba, zaman ve ilgi konusunda sinirliliklar1 vardir. ULUSLARARASI
HALKLA ILISKILERDE MEVCUT YONELIMLER Ortak ilgileri, fikirleri ve etkinlikleri olan diinya
capinda katilimci topluluklar, sosyal medya sayesinde mesajlarini, e- postalarini, videolarini, dosya
paylasimlarini, bloglarini internetteki tiim tartisma ortamlarini yonetebilmektedir. Tiim sosyal aglar
diinya genelinde genclerin ve ¢esitli yas gruplarinin dikkatini ¢ekmektedir. Uluslararasi halkla
iligkilerin, gelisen ve degisen diinyada ¢alisma alanini genislettigi goriilmektedir. 21. yiizyilin ikinci
yarisinda devletler ve hiikkiimetlerin yaptig1 veya yaptirdigi ¢alismalarda halkla iligkiler destegine olan
ihtiyacin artmas1 genis bir istihdam alani olusturmustur. Ciinkii hem ticari amagli hem de kar giitmeyen
kuruluslarin g¢esitli resm1 makamlarla iletisim kurmasi gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen
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kuruluslar, ¢evrelerindeki toplumun sosyal, egitsel, dini ve kiiltiirel ihtiyaglarina hizmet ederler.
Hastaneler, okullar, sendikalar, sosyal yardim kuruluslari, dini kurumlar, kiiltiirel organizasyonlar
kamuyu bilin¢lendirmek amaciyla sik sik, yiiriiyiigler, protestolar, kampanyalar diizenleyerek toplumda
belli konularda biling uyandirmaya ve insanlarin dikkatini bir konuya ¢ekmeye ¢alisirlar. Bilingli bir
kamuoyunun varlig1 ve STK’ler demokratik toplumlarin en belirgin 6zelliklerindendir. Sivil toplum
kuruluglari, goniilliiliikk esasina dayali ve kendi kaynaklariyla o6rgiitlenmis bir bigimde, devlet veya
herhangi bir kontrol mekanizmasi disinda, “kamusal alan” ile “6zel alan” arasinda araci gorevi goren
sosyal bir yapidir. Son dénemlerde halkla iliskiler caligmalarina bu tiir 6rgiitlerin destek oldugu, kadin
haklari, cocuk istismari, is¢i haklari gibi tiim toplumu ilgilendiren konulara 6zel olarak egildikleri
goriilmektedir. Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), Tiirkiye Egitim Goniilliilleri Vakfi (TEGV) gibi bir¢ok sivil
toplum kurulusu sosyal medyay1 da yanina alarak toplumsal duyarliligin yiiksek oldugu konularda
caligmalar yapmaktadir. Halkla iliskiler her gecen giin gelisen ve calisma alaninda bir¢ok yenilige
imza atan bir disiplin olarak kadin ¢aligsan sayisinin yiiksek oldugu alanlardandir. 1980’ lerden sonra
kadinlarin meslekte sayisi artmaya baslamis ancak yoneticilik alaninda erkek sayisinin baskin oldugu
gozlenmistir. Son yillarda ise kadin ¢alisan sayisinin baskin oldugu arastirmalarla tespit edilmistir.
Son donemlerde halkla iligkiler caligmalarinda hedef kitlelerde kisi, kurum ve kuruluslara yonelik
glivenin tesis edilmesi amaciyla seffaflik {izerine ¢alismalar agirlik kazanmaya baglamistir. Kamu
kurumlarinin s6z konusu unsurlari esas alan faaliyetlerde bulunmalari ve ayrica gergeklestirecekleri
birtakim halkla iliskiler uygulamalar1 ile seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkelerini
desteklemeleri 6nem tasimaktadir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Uluslararasi Halkla iligkiler ve Kamuoyu Olusturma
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. GULHANIM KARAOGLU

KAMUOYU KAVRAMI

Kamuoyu, belli bir konu iizerine kamunun ortak goriisiinii ifade eder. Toplumdaki {iyelerin biiytlik
¢ogunlugunun bir yargi iizerine mutabakatidir. Kamuoyu kavraminin tanimi tizerine bir¢ok farkli goriis
vardir. Ancak farkliliklarina ragmen bu gdriislerin ortak noktasi, belli bir mesele {izerinde ortaya konan
fikrin, toplumun ¢ogunlugunun kanaatini ifade ediyor olmasi ve bu goriis birlikteliginin toplumda etki
yaratma giiciinlin bulunmasidir. Kamuoyu, belli bir zamanda, toplumu ilgilendiren belli bir konu
iizerine olan genel yargidir. Dolayisiyla kamuoyu kavrami bireysel bir fikri degil, kolektif bir
diislinceyi ifade eder. Kamu terimi, belli bir sorun hakkinda fikir ve kanaat sahibi olan kigilerden
meydana gelen bir grubu veya gruplari ifade eder. Aralarinda duygu ve fikir birligi olan kisilerden
olusan bu gruplarin, sorunlara yaklasim tarzlari ve ¢6ziim politikalar1 farklidir. Dolayisiyla bir
toplumda birden fazla grup, yani kamu mevcuttur. Oy kavrami ise bu gruplarin genel kanaatlerini ifade
eder. Bu baglamda kamuoyu, bir mesele hakkinda toplumda olusan goriis gruplarinin toplamidir.
Toplumdaki hakim kanaatin belirlenmesinde, bir diisiincenin kamuoyu olarak degerlendirilmesinde rol
oynayan iki unsur s6z konusudur: ¢ogunluk ve yogunluk. Kamuoyu Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Kamuoyu kavramui ilk kez 18. ylizyilda halkin diisiincesi, toplumun tavri anlamlarinda kullanilmistir.
Ancak kokenleri Antik Cag’a kadar uzanir. Antik Yunan’da polisle ilgili kararlarin agoralarda 6zgiir
yurttaglar tarafindan tartigilmasi ve oylanmasi, kamunun isteklerinin dikkate alindiginin ve kamu
diislincesine bagvuruldugunun gostergesidir. Roma doneminde senato tutanaklarinin halka agilmasi ve
halkin onayinin alinmasi, sinirlar1 genisleyen bu imparatorlugun site yonetiminde kamu destegine
verdigi onemi gostermektedir. 15. ylizyilda Bat1 diisiincesine yon veren Ronesans ve Reform hareketlersi,
bireyleri siyasal ve dinsel sistemler iizerine diisiinmeye itmis, Machiavelli, Shakespeare gibi isimlerin
fikirlerinin de etkisiyle kamuoyu olgusu yeniden 6nem kazanmistir. 17. ve 18. yiizyillarda, bireysel hak
ve hiirriyetlere dair diizenlemeler, sehirlesmenin ve niifusun artmasi, matbaanin icadiyla birlikte
egitimin yayginlagmasi ve okuma- yazma oraninin yiikselmesi, haberlesme araglarinin ve posta
hizmetinin yayginlagsmasi gibi degisimlere bagli olarak toplumda hékim olan kanaatlerin idari ve
sosyal hayattaki giicii daha fazla konusulur olmustur. Kamuoyu sézciigiiniin bir kavram olarak bati
literatiiriine ge¢mesi ise Jean Jacques Rousseau iledir. Rousseau, Toplum So6zlesmesi baslikli
calismasinda siyasi, cezai ve medeni kanunlara ek olarak bir dordiincii kanunun giiciinden bahseder ve
kamuoyuna atifta bulunur. Amerika’da se¢im sonuglarina dair dngdriide bulunmak amaciyla yapilan
calismalar, erken kamuoyu aragtirmalar1 6rnekleridir. Ancak bu aragtirmalarda egemen olan fikirsel
akim rasyonalizmdir (akilcilik) ve buna gore kamuoyu rasyonel diisiinen insanlarin kanaatlerinden
olugmaktadir. 20. yilizyilda savag arastirmalart kapsaminda yapilan psikolojik, sosyal, siyasal,
antropolojik calismalar ile propaganda arastirmalari, kamuoyu arastirmalarinda gelisme yaganmasini
saglamis, 19. ylizyilin elestiri alan klasik yaklagimi yerini modern teorilere birakmistir. I. Diinya
Savasi doneminde yapilan propaganda faaliyetleri, kamuoyu kavraminin etkinliginin artmasini
saglamis, ancak politikacilarin toplumdaki kanaatleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirebilecekleri bir kavram olarak gérmelerine neden olmustur.

KAMUOYU TEORILERI

Lippman’in 1921°de ortaya koydugu Public Opinion (Kamuoyu) adli ¢aligma, kamuoyuna yonelik
kavramlar1 psikoloji ve sosyal psikoloji a¢isindan ele almaktadir. Lippman’a gére kamuoyunun
olusumunda etkili olan ¢evre, fiziksel engeller, toplumsal davranis kaliplari, haberlere uygulanan
sansiir gibi nedenlerle yapay ve sahte bir ¢evredir. Dolayisiyla ancak bir “hayalet kamu”dan
bahsedilebilir. Ciinkii Lippman’in “stereotype” seklinde ifade ettigi basmakalip fikirler, toplumdaki
iiyelerin neyi nasil algilayacagi noktasinda referans olmaktadir. Propaganda faaliyetleri, II. Diinya
Savas1 doneminde hiz kazanmis, kamuoyu arastirmalarmin yerini almistir. Ozellikle kitle iletisim
araglarinin etkisini 6l¢gmeye egilen bu ¢aligmalar, 6rneklem se¢imi ve anket uygulamalari
dogrultusunda yayilmistir. Bu donemde kamuoyu kavramina iliskin aragtirmalar {i¢ temel kuram
etrafinda sekillenmektedir (Mutlu, 2003: 35-37): Lawrence Lowel- Etkili Cogunluk Kurami Harold
Laswell- iktidar Kurami William Albig’in énciiliigiinii yaptig1 Sosyolojik Kurami Etkili Cogunluk
Kurami Lawrence Lowel tarafindan ortaya atilan bu kurama gore toplumdaki biitiin iiyelerin ayni fikri
paylasmasi miimkiin degildir ve kamuoyu ¢ogunluk tarafindan kabul edilen goriisii ifade eder. Ancak
azinliklarin da gogunluk kadar temsil edilmesi gerekmektedir. Tktidar Kurami Siyasal iktidar ile
bireylerin kanaatleri arasinda yakin bir iligskinin oldugu fikrini ileri siiren Laswell’e gore siyasal erki
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elinde bulunduran seckinler toplumsal algiy1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisirlar.
Ona gore kamuoyu; kanaatlerin uyumu, kanaatlerin gevsemesi ve kanaatlerin siddet yoluyla agiga
¢ikmasi olmak iizere ii¢ sekilde etki gosterir. Sosyolojik Kuram Sosyolojik Teori’ye gére kamuoyu grup
iiyelerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan kanaattir. Bir gruba dahil olan iiyelerin farkli diisiinceleri
vardir ancak bu fikirler sabit degildir. Dolayisiyla grup iiyeleriyle yapilan tartigsmalar neticesinde
degisebilir.

KAMUOYUNUN OLUSUMUNDA ETKIiLi OLAN UNSURLAR

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan faktdrleri Miinci Kapani genel olarak dort baslik altinda
toplamistir: Psikolojik etmenler: Deneyimler, kisisel algilamalar, psikolojik durum, kisilik, icgiidiiler,
izlenimler gibi degiskenlere bagli olarak gelistirilen diisiinme ve davranma bigimlerinin, bireyin tutum
ve kanaatleri iizerinde etkisi vardir. Sosyal ¢evre: Kamuoyu olusturmada etkili olan bir diger unsur,
aile, okul, is ve meslek gruplari, arkadas gruplar, kiiltiirel, ekonomik, siyasal yap1 gibi birgok
bilesenden olusan sosyal ¢evredir. Yiiz ylize temaslar ve kanaat dnderleri: Konu hakkinda fazla bilgi
sahibi olmayan bireyler, toplumda veya grupta baskin olan ya da statiiye sahip olan kisilerin
aktarimlarina giiven duyarlar. “Kanaat dnderleri” olarak adlandirilan bu kisiler -dogru veya yanlis-
fikirlerini naklederek belli gériislerin benimsenmesini saglarlar. Toplumsal liderlerin
bilgilendirilmesi ve ikna siirecinde bir diger asama ise baski gruplaridir. Baski gruplari ortak
menfaatler etrafinda birlesen ve siyasal otoriteyi etkilemeye ¢alisan drgiitlenmis gruplardir. Bask:
gruplarinin etkileme yontemleri ya lobicilik faaliyetleri gibi dogrudan ya da propaganda, protesto, grev
gibi dolayli yollarla uygulanir. Ticaret odalari, sendikalar, sirketler, kooperatifler ortak menfaat
etrafinda toplanan gruplardir. Ortak tutum etrafinda toplanan gruplarda ise iiyeler gergeklestirilmeye
caligilan bir amag etrafinda birlesirler. Aralarinda ekonomik, sosyal, mesleki bir ortaklik zorunlulugu
yoktur. Kitle iletisim araglari: Medya hem yeni meseleler hakkinda kamuoyu olusturma hem de
toplumda var olan kanaat ve tutumlar1 degistirme, yonlendirme, pekistirme giiciine sahiptir.
MEDYANIN KAMUOYU OLUSTURMA SURECINE YONELIK YAKLASIMLAR

Giindem koyma ve saptama: McCombs ve Shaw tarafindan 1972 yilinda ortaya konulan bu yaklagima
gore kitle iletisim araglar1 baz1 konular1 goz ardi ederek bazi konular1 da giindeme tastyarak
kamuoyunun olusma siirecine etki ederler. Bazi haberlere ise deger tasimadigi diisiincesiyle yer
verilmez ya da giindemin alt siralarinda yer alir. Bu elemeyi yapan medya ¢aligsanlari i¢in “esik
bekeisi” kavrami kullanilir. Bagimlilik: Ball-Rokeach ve Fleur tarafindan gelistirilen bu yaklasima
gore toplumsal yapidaki degismeler bireylerin medya aracilig ile bilgi sahibi olma egilimlerini
artirir. Sistem agisindan zayif ve istikrarsiz olan (ekonomik kriz, i¢ savas, devrim gibi) toplumlarda
izleyiciler bilgi saglamak i¢in medyaya daha fazla yonelirler. Suskunluk sarmali: Kamuoyunu
toplumsal denetim unsuru olarak ele alan Elisabeth Noelle-Neumann, “suskunluk sarmali” modelini
gelistirmistir. Bu modele gore bireyler toplumdan diglanma korkusu ile toplum tarafindan kabul
gormeyen davraniglardan kaginir, toplumun benimsemeyecegini diisiindiigii fikirleri ifade etmeye
cekinirler. Bilgi gedigi: Bilgi teknolojilerine sahip olanlar ile toplumun yiiksek sosyoekonomik
katmanlar1 arasinda zamansal, niteliksel ve niceliksel agidan fark bulunur. Bu nedenle toplumdaki
bilgi artisi, katmanlar arasindaki bilgi a¢igini artirir. Devletin ideolojik aygitlari: Louis Althusser’in
ortaya koydugu bu yaklasima gore devletin ideolojik aygitlar1 ile devletin baski aygitlar1 arasinda
toplumsal denetim agisindan fark bulunur. Devlet, toplumsal kontrolii ikna ve fiziki bask1 olmak {izere
iki bi¢imde saglar. Bu anlamda devletin kullandig1 ara¢ ve uygulamalardan ordu, polis, mahkemeler,
hapishaneler vb. fiziki bask: aygitlaridir. Toplumsal kontroliin ikna yoluyla saglanmasinda ise aile,
egitim, din, gelenek, kitle iletisim araglar1 gibi ideolojik aygitlar kullanilir. Hegemonya ve riza:
Antonio Gramsci, yonetimin toplumun rizasini alma bigimini hegemonya kavramiyla agiklamaktadir.
Althusser’in kullandig1 ideoloji kavrami zora dayaliyken hegemonya rizaya dayalidir. Bu anlamda
okul, din, kitle iletisim araglar1 gibi aygitlar bireylerin iktidara riza yoluyla baglanmasini saglarlar.
Ozellikle medya iktidari elinde tutanlarin gériislerinin toplumsal rizaya doniistiiriildiigii etkin bir
hegemonik aracgtir. Dolayisiyla toplum kanaati olarak ortaya konulan fikirler aslinda egemen sinifin
bakis agis1 ve diinya goriisiidiir. ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER VE KAMUOYU
ILiSKisSi

Uluslararasi halkla iliskiler, bir hiikimetin, bir organizasyonun, bir kurumun vb. bagka uluslardaki
gruplarla kurdugu planli ve orgiitlii iliskidir. Bu siiregte en 6nemli ara¢ medyanin kullanimidir. Tletisim
teknolojilerini elinde tutan gelismis tilkeler, diinya ¢apinda giindem olusturma ve kamuoyunu
yonlendirme giiciine de sahiptir. Ozetle uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarinda kamuoyu
olusturma siirecinde kamusal ve 6zel olmak iizere baslica iki aktor tiiriinden bahsedilebilir. Ozel
aktorler de isletmeler, ¢ok uluslu sirketler gibi kar amacl sistemler ve dernekler, orgiitler gibi kar
amaci giitmeyen sistemler olarak ayrilir. Uluslararasi arenada kamuoyu olusturma siirecinde
kargilagilan giicliikler sdyle 6zetlenebilir: Toplumlarin degerleri, yerlesik tutum ve kanaatleri Dini
inanglar, normlar, tabular, kutsal degerler Egitim diizeyi, okuryazarlik seviyesi Teknolojik altyap1 ve
imkanlar Dil, anlama, kavramsallastirma ve anlamlandirma farkliliklar1 Hukuki ortam, yasal
diizenlemeler Siyasi kosullar, yonetim sekli ve ideolojiler Sosyal yapi, sosyal organizasyonlar,
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orgiitler, dernekler, bask1 gruplari

3. Unite - Uluslararasi Halkla lliskiler ve Kamuoyu Olusturma



DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Amerika Birlesik Devletlerin’de Halkla iliskiler
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. ADEM YILMAZ

TARIHTE HALKLA ILiSKIiLER

Giinlimiiz halkla iligkiler uygulamasinin 6nciisii sayilan retorik¢ilerin (hatip, s6z bilimciler), ge¢miste
bugiinkii basin danismanlar1 ve diger girisimcilerin calisma alanlarinda etkin olduklar1 gériilmiistiir. 1k
zamanlardan beri hatipler diye adlandirilan konusmacilar, konugsma-yazma, miisteriler adina konusma,
zor sorularin egitimi ve ikna becerileri gibi iletisim hizmetleri ihtiyacini karsilamiglardir. Bu
becerilere sahip sofist ve politikacilar o donemde giiniin amfi tiyatrolarinda toplanip belli basli siyasi
adaylarin ve konularin degerlerini yiiceltirlerdi. Boylece etkili iletisim teknikleri yardimiyla yasamayi
etkilemeye calisan, lobicilik faaliyetleri dogmustur. Cigero (MO 106-43), Demosthenes (MO 384-322)
acik toplantilarda tin yapmis, halk: etkileyen kisiler olarak ortaya ¢ikmiglardir. Roma imparatoru Julius
Caesar ikna etme tekniklerini kullanan énemli bir halkla iliskiler uygulayicisidir. Olasi bir savas
durumunda kamu destegini alabilmek icin brosiirler dagitarak, ¢esitli duyuru etkinlikleri diizenleyerek
kamuoyu olusturmaya calisirdi. Tkna edici beceriler, diinyanin farkli bélgelerinde halki ve kamuoyunu
etkilemek i¢in yiizlerce yil kullanildi. Halkla iliskiler uygulamasi olarak yorumlanabilen tiim
aktiviteler, eski Hindistan, Mezopotamya, Yunanistan ve Roma'dan beri varligini siirdiirmiistiir. Hagl
Seferleri, Lady Godiva'nin patlak vermesi, Martin Luther'in eylemleri ve El Dorado'yu kazanmaya
¢alisan fethedicilerin maceralari eski halkla iligkiler faaliyetlerinin 6rnekleri olarak hep anlatilmistir.
Halkla iliskiler disiplinler aras1 bir uygulama alanina sahip olmasi nedeniyle farkli tanimlar: da
iceriginde barindirmaktadir. En giincel olarak 2012 yilinda Amerikan Halkla Tliskiler Toplulugunun
(PRSA, Public Relations Society of America) yapmis oldugu tanimlamaya gore “Halkla iliskiler,
kurumlar ve onlarin hedef kitleleri arasinda karsilikli yararh bir iligki insa eden stratejik bir iletisim
stirecidir.”

AMERIKA’DA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Bu doneme ait halkla iliskiler uygulamalar1 giiniimiizde uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerine
benzerlik gostermesine kargin bu faaliyetlerin siireklilik arz etmemesi, uzun bir siirece yayilmamasi ve
nitelikli bir profesyonel yonetim sistematigi gelistirilmemesi nedeniyle kurumsallagamamastir.
Amerika’da halkla iliskiler caligmalarina 6rnek olabilecek uygulamalar Amerika’da yerlesimi
6zendirecek kolonilesme faaliyetlerine kadar uzanir. Koloniler o donemde halki bu yerleskelere
¢ekebilmek i¢in ¢esitli etkinlikler diizenleyerek tanitim faaliyetlerinde bulunuyorlardi. Bu donemde
egitim amacli yardim toplama faaliyetleri de yiiriitiilmiistiir. 1641'de, Harvard College ilk sistematik
ABD fon toplama kampanyasini baslatmasi buna 6rnek verilebilir. Bunun yani sira Ilk para toplama
(fon saglama) brosiirii New England's First Fruits tarafindan desteklenmistir. 1758 yilinda King's
College ad1 altinda simdiki Columbia Universitesi mezuniyet ¢alismalarini duyurmak igin ilk basin
biilteni yayimlanmistir. Amerika’da halkla iligskiler uygulamalari, bu iilkedeki ekonomik ve siyasi
olaylarin gelisiminden beslenmigstir. Yoneten ve yonetilen arasindaki bag1 gliglendirmek amagli ¢esitli
tanitim faaliyetlerinin kullanilarak halkin destegi saglanmistir. Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte
Amerika tarihinin en 6nemli belgelerinden biri olan Anayasa’nin olusturulmas: halkla iliskiler
uygulamalari neticesinde gergeklesmistir. Anayasa’y1 destekleyen federalistlerin anayasa karsitlarina
yonelik uyguladiklari politikalar yeni anayasanin kabul edilmesinde 6nemli bir rol oynamaistir.
Kamuoyunu yonlendirmek amaciyla gazete makaleleri, kdse yazilari, brosiirler ve ¢esitli ikna
teknikleri kullanilarak Amerikan Anayasasi, karsitlarina ragmen halkla iliskiler uygulamalarinin
katkilariyla olusturulmustur. John Jay, Alexander Hamilton ve James Madison gibi isimler anayasanin
savunulmasinda etkin ¢aligmalar yiiriitmiis, donemin siyasal aktorlerine “Federalist Belgeler” olarak
bilinen mektuplar gondererek anayasanin kabuliine yonelik bask1 unsuru olusturmuslardir. Anayasa’nin
mimari olarak kabul edilen Madison 1791 yilinda Anayasa’nin 10 maddesinin degisimine onciiliik
etmis ve degistirilen birinci madde ile halkla iliskiler uygulamalarini giivence altina almigtir.
AMERIKA’DA ILK HALKLA iLiSKiLER DANISMANLARI VE TANITIM OFiSLERI
20.yiizyilla birlikte Amerika’da Halkla iliskiler danismanliklarinin yayginlagsmasi bu alandan
ekonomik olarak gelir elde edilebilecegi potansiyelinin ortaya ¢ikmasiyla ilintilidir. 1900 yilinda
Boston’da ilk tanitim biirosunu kuran George V. S. Michaelis, miisterileri hakkinda gergek bilgilere
ulasarak bunlar: tanitim amaclh gazetelerde yayimliyordu. Bu dénemde ticari isletmelerin yani sira,
siyasetciler de danigsmanlik ve ajans hizmeti alarak tanitim faaliyetleri yliriitmiislerdir. Halkla
biitiinlesmeyi ilke edinen ve tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini 6nemseyen ABD’nin 26. Bagkani
Theodore Roosevelt, kendi iletisim politikalarini yiiriitiirken danigmanlik biirosunun faaliyetlerinin ¢ok
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Otesinde basin konferanslari, roportajlar, yemekli organizasyonlar gibi etkinliklerle halkla iliskiler
uygulamalarini ¢esitlendirmistir. Basinla kurdugu iyi iligkiler ¢ergevesinde iilkeyi gazetelerin 6n
sayfalarindan yonettigi soylenmistir. Hepburn Yasasi'nin senatoda kabulii, hiikkiimet denetiminin demir
yolu endiistrisi iizerinden genisletilmesi, Roosevelt ve yonetiminin etkin halkla iliskiler ¢aligmalar
sayesinde elde ettikleri siyasi basarilardir. Gliniimiizde halkla iliskilerin mesleki bir formasyona
doniismesini saglayan modern halkla iliskiler ¢alismalarini baglatan Amerikan tarihinin en 6nemli
halkla iliskiler danigmani, Ivy Ledbetter Lee’dir. Bir muhabir olan Lee, tanitim alanindaki en iyi
firsatlar1 gorerek bu alanda kendisine saygin bir yer edinmistir. Iyv Lee’nin ¢alismalar1 arasindaki en
o6nemli uygulamalar1; Antrasit komiir grevi ve Pennsylvania demir yolu ve Rockfeller i¢in yiiriittiigii
danigsmanlik hizmetidir. Halkla iligkiler alanina destek veren bir diger 6nemli isim de George Creel’
dir. Birinci Diinya Savasi sirasinda Kamu Bilgilendirme Komitesinin baskani olarak gorev yapan
Creel, Kiz1l Ha¢’in kurulmasinda ve 6zellikle savasla ilgili faaliyetlerin tesviki i¢in halkla iliskiler
tekniklerini kullanarak 20. ylizyi1lda meslegin giiciinii kanitlamistir. Baskan Woodrow Wilson, Birinci
Diinya Savasi sirasinda gazeteci George Creel liderliginde Creel Komitesini kurmustur. Ulkenin énde
gelen gazetecilerinden, aydinlarindan ve halkla iligkiler liderlerinden meydana gelen Creel grubu
bonolarin satisini1 artirma amaciyla kamuoyunu harekete gecirmek i¢in etkili bir ¢aba gdstermistir.
1944 yilinda Moss Kendrix, Washington, DC'de kendi halkla iliskiler firmasini kurmugtur. Liberya
Cumhuriyeti’nin yiiziincii y1l kutlamalar i¢in yaptigi son derece basarili halkla iliskiler ¢calismasi,
onun gelecekteki kariyerini Ulusal Dig Birligi ve NEA.20 gibi ulusal kdr amac1 giitmeyen kuruluslar ve
biiyiik sirketlerle calisma olanagi saglamistir. Amerika’da modern halkla iligkiler ¢alismalar1 20.
ylizyilla birlikte, 6nce hiikkimet destegiyle yiiriitiilen uygulamalar1 kapsamaktadir. Demir yollar1
faaliyetleri ve milli bilincin olugmasina yonelik halkla iligskiler cabalar1i bu donemin karakteristigini
yansitmaktadir.

HALKLA iLISKILERDE KAVRAMSAL GELENEKLER

Halkla iligkiler siyasi, ekonomik ve toplumsal gelismelere bagli olarak gelisen ve orgiitlenen ve bu
gelismeler ¢ergevesinde profesyonel bir meslek haline gelen bir alandir. Asagida halkla iliskilerin
gelisim siireci ana hatlar1 ile donemsel olarak ele alinmistir. Amerika’da toplumsal alanda yasanan,
ekonomipolitik ve sosyokiiltiirel gelismelerin donemsel farkliliklarina gore halkla iligkiler
caligmalarinin da hem teoride hem de pratikte yapisal bir doniisiim yasadigi goriilmektedir. Bu
donemler ve halkla iliskilere kazandirdiklar: su sekilde 6zetlenebilir: 1920’ ler: Toplum goriisiiniin
onemi ve dogas1 hakkinda yalnizca kamuoyu yoklamasi ve bilimsel 6l¢iimler degil ayn1 zamanda
meseleler lizerinde sosyal organizasyon etkilesimini de i¢ine alan sistematik bir kavrayis donemini
icerisinde barindirmaktadir. 1950’1er: Ikna ve sosyal etki ilkeleri ve 6zellikle Yale Iletisim Programi
ile dngoriilen prensipler, goriis ve tutumlarin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesi i¢in
stratejiler saglamistir. 1960’lar: Yenilik arastirma geleneginin yayilmasi, halkla iligkiler
pratisyenleri, saglik iletisimi uzmanlar1 ve Peace Corps yetkilileri i¢in davranislar1 degistirme
hususunda kisiler arasi iletisim ve medya iletisimini nasil birlestirecekleri hakkinda kavramsal bir
cerceve olusturmustur. Son zamanlarda, yayilim ¢ercevesi, tanitim, reklamcilik, satis promosyonu ve
dogrudan satis da dahil olmak iizere pazarlama iletisim unsurlarinin kullanimini1 géstermek i¢in
kullanilmistir. 1970’ler: Durumsal toplum teorisi ileri siiriilmiistiir. Halkla iliskiler uygulayicilari
seyirciyi kisimlara ayirma konusunda ¢esitli teknikleri kullanirken J. Grunig'in durum teorisi, hangi
yaynlarin belirli konularda en aktif hale geleceklerini agiklamaktadir. iliskisel iletisim, Rogers ve
Millar tarafindan ortaya konan kisiler arasi iletisimde koken olarak, iliskisel gelismeyi hizlandiran ve
engelleyen kosullar1 agiklamaktadir. 1960 —1990: Halkla iliskiler uygulamalarini destekleyen sosyal
psikolojik temeller, belirli halkla iligkiler teorileri ile paralel gelismistir. Bu teorilerin birgogu halkla
iliskilerde ve saglik iletisiminde biligsel veya bilgi degisimini ve bilgi islemeyi incelemek i¢in
kullanilmaktadir. Bunlar, tutum / eylem tutarliligi, beklenti degeri teorisi, es-oryantasyon, mantiksal
eylem teorisi, cerceveleme teorisi, sosyal biligsel teori ve oyun teorisini kapsamaktadir. 1970-2000:
Halkla iliskiler pratigiyle ilgili normatif etkiler, uygulayici rolleri, alanin disilestirilmesi ve diger
cinsiyete bagl etkiler lizerine 6nemli aragtirmalarin temelini olugturmustur. 1980-2000: J. Grunig'in
tek yonlii basin ajansi ve kamuoyunu bilgilendirme modelinin yani sira, iki yonlii dengeli / dengesiz
iletigimi temel alan dort halkla iliskiler modeli alanda son zamanlarda yapilan arastirma ve teori
gelisimine biiylik katki saglamistir. Farkli endiistri kategorilerinde halkla iliskiler arastirmasi, yapisal
olarak tespit edilen kiiltiirler arasi1 etkiler ve halkla iligkiler islevlerinin ilgili alanlar tarafindan
engellenmesi gibi halkla iligkiler ¢aligmalarinin bilyiime ve dogasi iizerindeki sosyal ve orglitsel
yapisal etkileri bu donemde belirginlesmistir. 1990-2010: Elestirel teori yaklasimlari ortaya ¢ikmistir.
Bu gelenekteki arastirmacilar, halkla iliskilerin is diinyas1 ve orgiitsel bakis acilarindan uygulanmasi
ve incelenmesinin toplumdaki gii¢ farkliliklarini maskeledigini ve toplumsal hareketler ve {i¢ilincii parti
adaylar1 da dahil olmak {izere baslica gruplar1 gérmezden geldigini diisiinmektedirler. Stuart Ewen,
Magda Pieczka Jiirgen Habermas gibi elestirel gelenekten gelen isimler halkla iliskileri, demokrasinin
yikimindan, ¢ogulcu bir politik kiiltiiriin diisiistinden ve politikay1 biiytik ¢ikar gruplarinin
manipiilasyonuna agik héale getirmekten sorumlu tutmaktadir. Halkla iliskiler, egemen blogun siirekli
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yenilenmesi, liretmesi ve siirekli savunmasi gereken hegemonyasinin bir araci olarak
degerlendirilmektedir. Yukarida tarihsel olarak siniflandirilan kavramsal gelenekler dogrultusunda
Amerika’da halkla iliskiler faaliyetleri toplumsal hareketliliklerin gereksinimleri dogrultusunda
gelisme gostermistir. 1930’larin basinda yasanan ekonomik krizin neden oldugu sosyal karisikliklar,
firmalarin kendi hikayelerini anlatarak toplumun destegini alma ihtiyacint dogurmustur. Amerika
toplumunda 6zellikle 20. yiizy1l sonrasinda yasanan toplumsal degisiklikler, ¢catismalar ve cephelesme
siireglerinde halkla iliskiler uygulamalari 6nem kazanmistir. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan sosyal ve
politik karisikliklar halkla iligkiler alan1 da dahil olmak {izere ¢ogu yapiy1 degistirmistir. Vietnam
Savasi toplumu pargalamistir. s yerlerinde ¢alisan kadinlara esit haklar verilmeyisi, Ulusal Kadin
Orgiitii (NOW) gibi kurumlar1 harekete gecirmistir. Topragin ve suyun maruz kaldigi tehditlere karsi
cevreci aktivistler eylemlerini artirmistir. Azinliklar dzellikle Afrikali Amerikalilar, Ispanyollar
kendi haklar1 i¢in protesto gdsterileri diizenleyerek hakliliklarini dile getirmislerdir. Homoseksiieller,
AIDS eylemcileri, dogum kontrol yandaslar1 ve her tiirden sosyal eylemci bu donemde sosyal haklarin
edinimi i¢in etkin bir profil ¢izmistir. Bu tepkisel gosteriler, biiylik ¢aplt kuruluslarin, yoneticilerin,
isletmelerin mesrulugunu 6nemli 6l¢iide zorlamistir. Etkisi bu denli biiyiik bir kriz ortaminin
yonetilebilmesi i¢in bu isletmeler profesyonel iletisim yardimina ihtiya¢ duymustur. Gilintimiiz
Amerikan kurum ve isletmelerinde halkla iliskiler uygulamalarinin basaris1 gegmiste kazanilan
tecriibelerle elde edilmistir. Halkla iliskiler uygulamalarinin 6l¢eginin genislemesinin bir nedeni de
kiiresellesme sayesinde biiyliyen kapitalizm ve kiiresel medyanin kamuoyunun gelisimine olan
etkisidir. 1980 sonras1 neoliberal politikalarin da etkisiyle kiiresellesme dinamikleri tiim diinyada etkin
hale gelmistir. Kiiresel bir pazara doniisen diinya, fikirlerin ve mallarin kolayca hareket edebildigi, el
degistirebildigi yeni bir siireci deneyimlemektedir. Diinya, sorunlu bir yer olarak kalmaya devam
ederken demokrasinin biiylimesi de yadsinamayacak bir kuvvet olarak yerini korumustur. Cin gibi uzun
siire komiinizm ile yonetilen uluslarda bile kapitalizm ruhu, yani bireylerin kendi iiretkenliklerine ve
girisimciliklerine gore kazanma konusunda 6zgiir olma istegi hakimdir. Kapitalizmin ve iiretimin
merkezi konumunda bulunan Amerika’da yeniliklerin yayilmasi, liriinlerin tanitilmasi, imajin insasina
yonelik tiim ¢abalar halkla iliskiler uygulamalarinin bir pargasi haline gelmistir. Geleneksel medyaya
alternatif bir konuma sahip Internet’in tiim diinyada etkin olarak kullanilmasi ve buna paralel olarak
sosyal medya mecralarinin gelismesi halkla iliskiler uygulamalarinin bu alanlarda da kullanimina
yeni olanaklar saglamistir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler
UNITE ADI Avrupa’da Halkla fliskiler
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. FATMA GECIKLI

AVRUPA’DA HALKLA ILISKILERIN GELISiMi

Avrupa’da halkla iligkiler farkli isimler altinda yer alsa da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. CEO’
lar sosyal, ekonomik, siyasi ve teknolojik nedenlerden dolay1 sirketlerinin kamuoyu tarafindan
benimsenip giivenilmesinin hayatta kalma miicadelelerinde temel kosul oldugunun giderek daha fazla
farkina varmaktadir. Her ne kadar bilgi yonetimi ve iletisim yonetimi isimleriyle yer bulsa da halkla
iliskilerin aslinda stratejik bir iletisim yonetimi oldugunun farkindadirlar. Genellikle sirket blinyesinde
veya danigmanlik ajanslarinda halkla iligskiler elemani ¢alistirip 6rgiitiin iletisim ve iliski durumunu
iyilestirecek Oneriler almaktadirlar. Bu nedenle halkla iliskiler 6zellikle de gencler arasinda oldukca
yayginlagmis bir meslek olmustur. Avrupa’da giderek gelisen bir sektdr konumundadir. Avrupa’da
halkla iliskiler en az bir ylizyillik bir ge¢mise sahiptir. Bentele ve Szyska (1995), 1870 yilinda kurulan
“Krups”u basinla iligkilere ayrilmis boliimiiyle Avrupa’da ilk sirket olarak nitelendirilirler. L’Etang
(1999) Ingiltere’de halkla iliskilerin baslangicini 1920’lere dayandirir. Van Ruler (2003) Ingiltere’de
ilk halkla iliskiler boliimlerinin ortaya ¢iktigini iddia etse de tarih ¢ok eskilere gider. Ancak Avrupa’ya
yonelik tam bir tarih vermek i¢in ¢ok az bilgi mevcuttur. Avrupa’da halkla iliskilere derinlemesine bir
bakis saglamak i¢in EBOK (Avrupa Halkla iliskiler Bilim Kurulu) ve Avrupa’da Halkla Iliskiler
olmak iizere iki proje yiriitilmiistir. EBOK, Delphi aragtirma projesi ve Avrupa’da online bilgi
paylasimini saglamak i¢in bir portalin gelistirilmesi amaciyla iki asamadan olusur
(www.viewebok.org). 1. Proje: Delphi Arastirmas1 Ekim 1998’de Avrupa Halkla iliskiler Egitim ve
Arastirma Kurumu, Avrupa Halkla Iliskiler Bilim Kurulu (EBOK) projesini baslatmistir. Projenin
amaci, Avrupa kaynakli halkla iligkiler literatiiriine yonelik mevcut kiilliyeyi kodlamak ve giiniimiizde
dil, kiiltiir ve yonetsel engellerle kisitlanmis olan kullanim ve bilinirliligini saglamaktir. Ik soru
neleri dahil edip neleri ¢gikarmak ve dolayisiyla Avrupa’da halkla iligskilerin parametrelerini ve
igerigini ortaya ¢ikarmaktir. Nessman’in (1995) “Her ne kadar bir¢ok fikir Atlantik’i agmis olsa da
Avrupa’da halkla iligkiler teori ve uygulamalari olduk¢a bagimsiz gelismistir” ifadesini hatirlasak da
PRSA Bilgi Merkezinin parametreleri ile Avrupa iilkelerindeki halkla iliskiler diisiincelerine yonelik
Bilgi Merkezinin parametrelerinin Avrupa iilkelerindeki halkla iligkiler diigiincelerine uyup uymadigi
sorgulanabilir. Farkliliklar1 ve benzerlikleri arastirmak amaciyla Hollanda, Slovenya, isveg ve Isvigre’
den bir proje ekibi Delphi arastirmasina 26 Avrupa iilkesinden uygulayici ve bilim insanin katilimiyla
calismay1 tistlenmistir. 1999 ve 2002°nin baglangicinda ii¢ danisma kurulu toplantis1 yapilmis, 4-7
Temmuz 2002’de Slovenya Lake Bled’de yapilan halkla iligkiler sempozyumunda Delphi Caligsmasi,
Avrupa iilkelerinde alanin isimlendirilmesi, iletisim ve iliski iizerine tartigmalar, ayri bir arastirma
alani olarak halkla iliskiler, halkla iligkiler alaninin parametreleri ve alanin tanimlanmasi seklinde
bes baslik iizerinden tartisilmistir. 2. Proje: Avrupa’da Halkla Iliskiler Projesi Halkla iliskilerin
uygulama bi¢imini etkileyen kiiltlirel, toplumsal ve politik sistemlerin Avrupa iilkelerinde
uygulamalari nasil etkiledigine yonelik bir ¢alismadir. Delphi calismasina gore daha derinlemesine
bir projedir. Tiirkiye dahil 27 iilkenin katildi1g1 proje de (Avrupa’da toplam 43 iilkenin bulundugu, geriye
kalan 16 iilkeden davete ragmen uzman seviyede katilimin olmadig) iilkelerin birgogunda profesyonel
kurumlarin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da kita genelinde ortak bir halkla iligkiler 6rgiitliniin
olmadigi, halkla iligkiler uygulayicilarinin kendi tilkelerindeki orgiitlere iye oldugu sadece bir kaginin
IABC Europe ve/veya PRSA iiyesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da ulusal kurumlar, son yillarda
kriz icinde olan Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonunda (Confederation Europeenne des Relations
Publiques: CERP) organize olmuslar ancak bazilar1 daha sonra ayrilmislardir. Avrupali
akademisyenler CERP i¢inde bir boliim olusturmaya ¢alismislar daha sonradan ¢ikarak Avrupa Halkla
[liskiler Egitimi ve Arastirma Dernegini (European Public Relations Education and Research
Associations: EUPRERA) olusturmuslardir.

ORTA VE DOGU AVRUPA’DA HALKLA iLiSKiLER

Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ekonomik ve siyasi farkli gelismislik diizeylerinde olmasina ragmen,
tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan benzerlik gostermektedir. Giderek artan serbest pazar ve
demokratiklesme diger iilkelerle ticari ve sosyal iligkilerin gelismesine yol agmaktadir. Bu baglamda,
halkla iligkiler uygulamalar1 ve meslegi de gelismekte, komiinizmden demokrasiye ge¢isin etkileriyle
iletisim daha da 6zgiirlesmektedir. Ozellikle Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan dil farklilig1 son
yillara kadar iletisim boyutunda sorunlara neden olmustur. Slovenya, Macaristan, Litvanya, Slovakya,
Polonya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Letonya, Bulgaristan ve Romanya AB iiyesi olmuslar,
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digerlerinden bir boliimii de adaylik siirecindedir. Bu iiyelik halkla iliskiler ve iletisim agisindan
iilkeler arasinda etkilesimi hizlandirmistir. Orta ve Dogu Avrupa da Halkla Iliskilerin Gelisim
Nedenleri: * Komiinizmden demokrasiye gegisin etkileri, * Gegis siireci sonrasinda birgcok ABD ve
Bati sirketlerinin bolgeye gelisiyle yeni kurumsal kiiltiir ve yonetim siire¢lerini beraberinde getirmesi,
* Slovakya, Rusya ve Romanya gibi iilkelerde kat1 hiyerarsik 6rgiit yapilarinin varligint devam
ettirmesi, * Estonya, Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da 6rgiitsel yapilarinin olduk¢a demokratiklesmesi, *
Demokratiklesmis orgiit yapilarinin oldugu lilkelerde sivil toplum 6rgiitleri, 6zel danismanlik
sirketleri, iletisim araglarinin kullaniminin yayginlagsmasi, ¢ Yukaridaki s6z konusu ayrintilara yonelik
olarak, ekonomik ve sosyal gerekcelerle halkla iliskiler calismalar1 baglatilmasi, « Gegis doneminin
getirdigi sikintilara ragmen Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde halkla iligkilerin ge¢misin olumsuz
ekonomik ve siyasi izlerinden kurtulmak, gilivenilir ve saygin bir pozisyon kazanmak i¢in ¢aligmast, ¢
Yerelden genele agilmak, finansal, ticari, lojistik ve turizm alanlarinda dis diinyanin ilgisini ¢ekmek,
kimlik ve itibar kazanmak igin yogun ¢aba gdstermeleri, * Ozellikle Orta Avrupa’da mesleki deneyim
ve profesyonellesmenin gelismesi, batili halkla iligkiler danismanlarinin bu iilkelere gelisini ve
dolayisiyla bolgedeki halkla iligkiler uygulamalarinin saglik, enerji, tiiketici iliskileri alaninda
gelisme gostermesini saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ise emekleme
donemindedir.

BATI AVRUPA’DA HALKLA ILISKILER

Uygulamada benzerlikler olsa da Bat1 Avrupa iilkelerinin kiiltiirel miraslar1 nedeniyle halkla iliskiler
ve iletisim alanlarinda farklilik gézlemlenmektedir. Almanya, Ingiltere, Avusturya, Belgika,
Hollanda, Fransa, italya, ispanya ve Isve¢’in 6n plana ¢iktig1 batili iilkelerde halkla iliskiler ABD ile
paralel bir gelisme gosterir ve 19.yiizyila dayanan bir ge¢misi vardir. Avusturyali Sigmund Freud’un
yegeni olan ABD’li Edward Bernays, Freud’un ikna yaklasiminin halkla iligkilere temel teskil ettigini
One siirer. Diger taraftan Alman filozof Jiirgen Habermas yazilariyla ¢agdas halkla iliskiler
terminolojisine katkida bulunmus “Iletisimsel Eylem Teorisi” eseriyle de teorik bilgi sunmustur
(Nessmann, 1995, ss. 151-160). Bat1 Avrupa iilkelerinde ortak bir halkla iliskiler tanim1 yoktur. Iletisim
tarafinin m1 yoksa iligkiler yaninin mi1 tercih edilecegi héla bir tartisma konusudur. Siirekli evrilen
sosyal degerlerin ve standartlarin kurumlara yansimasi ve kurumlarin verdigi yansitici yoni, iliskilerin
gelistirilmesi ve idaresi ile stratejik iletisimin 6n plana ¢iktig1 yonetsel cephesi ile uygulayicilarin
yetistirilmesini kapsayan operasyonel ve egitsel yonleri Delphi ¢calismasi sonrasi kabul edilen halkla
iligkiler kavramlaridir. Avrupa Birliginin kurulmasi ve serbest pazar ekonomisi bu iilkelerde 6zellikle
ekonomik anlamda sinirlarin kalkmasina kiiltiirler aras1 etkilesime yol agmis, farkli diller konugulsa
da cogunlukla Ingilizcenin baskin olmasi ortak uygulamanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Almanlarin
resmi, detayci, dakik yaklasimlari; Fransizlarin kibar, sakin, tartismaci yani, Italyanlarin uzun
tokalasmalari, Ingilizlerin daha resmi olmalar1 farklilik degil zenginlikleridir. Avrupa Halkla iliskiler
Konfederasyonu (Confederation European des Relation Publiques: CERN veya Ingilizcesiyle European
Public Relations Confederation) gat1 6rgiit olarak profesyonel halkla iligkiler etik sisteminde birliktelik
saglamak {izere 1959’da kurulmustur. Ulkelerin kendi halkla iliskiler ajanslar1 bu konfederasyona iiye
olmustur. 1965 Atina Anlagmasi’yla etik davranis ve sorumluluklar ile insan haklar1 kavramlar1 kabul
edilmistir. Bir ¢at1 altinda toplanmalarina ragmen ortak bir tanim ve teori gelistirememis olan iilkeler,
halkla iligkiler yerine kurumsal iletisim veya iletisim yonetimi kavramlarini uygulamalarinda tercih
etmigler. Genel 6zellikleri yaninda Bat1 Avrupa iilkelerinde halkla iligkiler baglaminda Almanya,
Avusturya, Hollanda, Fransa, Almanya, Tiirkiye ve italya ele alinmistir. The Heritage Foundation ve
the Wall Street Journal ilk 20°de on iki Bat1 Avrupa iilkesinin oldugu, iilkelerin is ve isletme 6zgiirliigi,
ticari 6zgiirlikk, miilkiyet haklari, yozlagsmisliktan uzak olma, emek 6zgiirliigii ve sermaye 6zgurliigi
gibi on faktor iizerinden degerlendirmesini yapan yillik “Ekonomik Ozgiirliik indeksi” hazirlamistir.
So6z konusu faktorler biiylik 6l¢iide halkla iligkiler uygulamalarini da etkilemektedir. Bu bilgiler
15181nda Bat1 Avrupa’da halkla iliskileri etkileyen faktorleri su sekilde siralayabiliriz: « Ekonomik
kalkinmislik » Avrupa Birliginin olusumuyla sosyo-kiiltiirel etkilesimler * Serbest Pazar ekonomisi,
fikir 6zgiirliigli, ekonomik 6zgiirliik ve seffaflik seklinde siralayabiliriz. Tiirkiye Tiirkiye’de modern
anlamda halkla iligkiler ¢alismalarina 1920 yilinda Anadolu Ajansi’nin kurulmasi ve Atatiirk’{in
reformlari halka tanitmasi ile baglanmistir. Daha sonraki agsamalarda kamu kurumlarinda halkla
iliskilerden sorumlu tanitim subesi, basin biirosu, enformasyon subesi ve basin miisavirligi gibi
departmanlar 1954’ te kurulmustur. 1962 yilinda ger¢eklestirilen Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi, kisaca MEHTAP projesinde halkla iliskiler konusuna genis yer verilmistirr MEHTAP Projesi’
nde, “Devlet kuruluglarinin her kademesindeki ¢aligmalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
iliski saglamak zorunludur.” denilmektedir. S6zii gegen projede gelismis iilkelerdeki idarelerin bu
iliskiler bakimindan ¢esitli mekanizmalarla ortaya konuldugu, bunlarin baginda fertleri ve ilgili
kuruluslar1 karardan 6nce dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve degerlendirmek i¢in bulunan
usuller oldugu belirtilmektedir. MEHTAP Projesi’nde halkla iliskilerle ilgili olarak su satirlar da yer
almaktadir: “Tiirk idaresinde g¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak halkla temas ve
dinleme usulleri kurmak gerekmektedir. (Akt. Gegikli, 2016: 13) ” 1964’te yiirlirlige giren Niifus
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Planlama Yasasi’nin halka tanitilmasi ve planli ¢ocuk sayisi fikrinin ailelere benimsetilmesi i¢in,
Niifus Planlama Genel Miidiirligii ” kurulus semasina “Tanitma ve Halk Egitim Subesi” konulmustur.
Bu calismalarin basarili olmasi sonucunda halkla iligkiler biriminin yayginlasmasi1 hizlanmigtir (Akt.
Gegikli, 2016: 13 ). Tiirkiye’de halkla iliskiler ve enformasyon hizmeti veren birimlerin degisik
isimler ad1 altinda yer almasi1 nedeniyle bir koordinasyon kurulunun olusturulmasina karar verilmistir.
Basbakanliga bagli 1971 yilinda Idari Reform Danisma Kurulu olusturulmustur. 1984 yilinda ¢ikarilan
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle ¢esitli bakanliklarda degisik isimler altinda yer alan halkla iliskiler
hizmeti birimleri “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” haline getirilmistir (Tortop, 1998: 23). Bugiin
hala bazi kamu kurumlarinda birimlerin adi bu isimle devam etmektedir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya’da Halkla iliskiler Uygulamalari
UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. ASLI YURDIGUL

AFRIKA, ORTA DOGU VE ORTA ASYA’DA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Bu iinite, halkla iliskiler uygulamalarinin Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya’da ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
uygulamalarini konu almaktadir. Afrika’da halkla iliskiler uygulamalari Nijerya, Giiney Afrika, Kenya
ve Gana iilkeleri tizerinden islenmektedir. Orta Dogu’da halkla iliskiler uygulamalar1 Suudi Arabistan,
Israil, Birlesik Arap Emirlikleri, Misir ve Filistin iilkeleri iizerinden islenmektedir. Orta Asya’da
halkla iligkiler uygulamalar1 Kazakistan ve Kirgizistan iilkeleri lizerinden islenmektedir. Kiiresel
diinyada halkla iligkiler uygulamalarinda da birtakim degisimler yasanmistir. Giiniimiizde kiiresel
diinyadaki teknolojik, politik ve sosyal gelismeleri yakindan takip ederek kurum hedeflerini bu
gelismeler 15181nda sekillendiren, gelismelere ayak uyduran ve sadece hedef kitlesinin degil, diinya
kamuoyunun sesini duyabilen yeni bir halkla iliskiler tanimina geg¢ilmistir. Bu doniisiim bolgeler ve
iilkeler 6zelinde halkla iliskiler uygulamalarinin da degisimine neden olmustur.

AFRIKA’DA HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI

Afrika iilkelerinde halkla iliskiler alanina iligkin uygulama ¢aligmalari, ilk olarak 20. yiizyilin
baglarinda, Bati iilkelerinin konsolosluklarin yiiriittiigii calismalar sonucunda baglamis; Afrika
iilkelerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin yerel halka ve hiikkimetlere yonelik yiirtittigi
caligmalarla gelismistir. Afrika’daki mesleki derneklerin temel amaci, siyaset dis1 ve kar amaci
glitmeyen mesleki orgiitler olarak Afrika’daki halkla iligkiler uygulayicilari arasinda is birligi ve
etkilesimi saglamaktir. Afrika iilkeleri i¢inde halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan 6ne ¢ikan iilkeler
Nijerya, Kenya ve Giiney Afrika’dir. Nijerya Nijerya’da halkla iligkilerin gelisimi Dr. Samuel Epelle
tarafindan Nijerya Halkla Iliskiler Dernegi’nin (PRAN) kurulmasiyla baslamistir. Nijerya’da halkla
iligkiler egitimi lisans diizeyinde sadece birkag {iniversite tarafindan verilmekte, miifredatlar1 ise
Nijerya Halkla Iliskiler Dernegi ile birlikte hazirlanmaktadir. Giiniimiizde Nijerya’da Halkla iliskiler
uygulamalarinda iki yonlii asimetrik model simetrik modele kayarak daha stratejik bir bakis agis1
benimsemektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 kurum i¢i halkla iligkiler, medya iliskileri, kamu
iligkileri, sosyal sorumluluk hizmetleri gibi rolleri yerine getirmektedir. Kenya Kenya’da halkla
iligkiler uygulamalar1 1934 yilinda Biiyiik Britanya tarafindan Britanya Konsoloslugunun kurulmasiyla
baslamistir. Ulkedeki ilk halkla iliskiler ajans1 1955 yilinda agilmistir.1975 yilinda Kenya’da ilk
uluslararasi halkla iliskiler konferansi diizenlenmistir. 1980’lerin sonunda iilkede halkla iliskiler alani
hizla gelismeye baslamistir. 1990’larda Kenya Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin (IPRA)
konferansina ev sahipliligi yapmistir. 1990 ve 1993 yillarinda Kenya, halkla iliskiler alaninda IPRA’
nin Altin Odiilleri’ni kazanmistir. Giiniimiizde Kenya’da halkla iliskiler uygulamalar1 hem kamusal
hem de 6zel alanda bir yonetim siireci olarak kabul edilmektedir. Giliney Afrika Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, Afrika’nin giineyinde Namibya, Botsvana ve Zimbabwe iilkeleriyle sinirlanmaktadir.
Gliney Afrika’da halkla iligkiler uygulamalarinin kdkeni somiirge dénemlerine kadar uzanmaktadir.
Ancak iilkede alaninin profesyonel bir sekilde gelismesi, iilkenin 1994 yilinda Cumhuriyet¢i bir diizene
gegmesiyle baglamistir. Onceleri iilkede halkla iliskiler, daha ¢ok propaganda, basin ajansi ve
manipiilasyon teknikleri araciligryla uygulanan reklam, pazarlama ve tanitim faaliyetleri olarak
algilanmistir. 1994 sonrasinda ise, 6zellikle Giiney Afrika Halkla iliskiler Enstitiisii’niin (Public
Relations Institute of South Africa-PRISA) ¢alismalariyla halkla iligkiler bir kurumun i¢ ve dis
paydaslar1 arasindaki algilama ve stratejik iligkileri iletisim araciligiyla yonetme siireci olarak
tanimlanmistir. Giiney Afrika’da faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardaki halkla iliskiler calismalarsi;
kurumsal iletigim, halkla iligkiler, halkla iliskiler ve gelistirme, pazarlama hizmetleri ile iliski
ydnetimi isimleri altinda yiiriitilmektedir. Gana Ulkede halkla iliskiler uygulamalarinin gelisimi
oldukga yenidir. Bu alanda en 6nemli arastirmalar Gyan (1991) ve Osam (1989) tarafindan yapilmaistir.
Halkla iliskiler kavrami ilk kez Ingiliz sémiirgeci yonetimi tarafindan kullanilmistir. Bu dénemdeki
halkla iliskiler faaliyetleri daha ¢ok Ingiliz ve Avrupali uygulamacilar tarafindan gerceklestirilmistir.
Ulkede halkla iliskiler uygulamalarinin gelismesi 1970 sonrasinda olmustur. 1971 yilinda Gana Halkla
fliskiler Dernegi kurulmustur. ORTA DOGU’DA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI Bélgede
halkla iliskiler; etkinlik planlama ve diizenleme, haber biiltenleri hazirlama, misafirleri karsilama
gibi rutin bir etkinlik alani olarak algilanmaktadir. Suudi Arabistan Suudi Arabistan’da halkla iliskiler
alaninin gelisimi Arap-Amerikan Petrol Sirketi’nin (ARAMCO) 1930’da kurulmasiyla baglamistir.
Sirket iilkede modern halkla iligkilerin gelismesinde olduk¢a 6nemli katkilar saglamistir. Suudi
Arabistan’da halkla iligkiler alan1 hizl1 bir sekilde gelismesine ragmen, resmi kurumlar tarafindan
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yeterince destek gérmemektedir. Ozellikle, halkla iliskiler uygulamalarina yonelik yeterli biitce
ayrilmamasi lilkede alanin gelismesini ciddi sekilde engellemektedir. Birlesik Arap Emirlikleri
Birlesik Arap Emirlikleri’nde halkla iliskiler alaninin gelisimi 1970 ve 1980 yillarinda olmustur. Bu
gelisiminde ¢ok uluslu sirketlerin ve yabanci yatirimcilarin global halkla iliskiler ve reklamcilik
faaliyetlerinin etkisi olmustur. Halkla iliskiler egitimi ise 1990’larin ortalarinda baslamistir. 2004
yilinda Birlesik Arap Emirlikleri Universitesi’nde 250 dgrenci halkla iliskiler egitimini gérmiistiir.
2001 yilinda Dubai’de Orta Dogu Halkla liskiler Dernegi kurulmustur. Birlesik Arap Emirlikleri’nde
yiriitiillen halkla iligkiler uygulamalar1 Orta Dogu’daki uygulamalarin yiizde 60’11 olusturmaktadir.
Israil Ulkede halkla iliskilerin gelismesi 1960 yilinda Israil Halkla Iliskiler Dernegi’nin kurulmasiyla
baslamistir. Halkla iligskiler uygulamalari tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri disinda stratejik bakis
agisiyla caligmaktadir. Caligmalar daha ok, uluslararasi kamuoyuna ‘agiklama yapmak’ ya da iilkeye
yonelik mevcut 6nyargilart yok etmeye yonelik ‘hesap vermek’ seklinde iki kategoride toplandigi
goriilmektedir. Giiniimiizde Israil’de 6zel, kamu ve sivil toplum 6rgiitleri dahil, yaklasik 400 halkla
iliskiler ofisinin faaliyet gosterdigi sdylenmektedir. Misir Misir’da halkla iligkilerin gelisimi diger
bolge iilkelerine nazaran ¢ok daha geri kalmis durumdadir. Batili kaynaklara gore bu durumun temel
sebebi, lilkede halkla iliskiler kavraminin anlam ve igerik olarak dogru anlagilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ulkede halkla iliskiler, misafirperverlik ve miisteri iliskileri ile ayn1 anlama
gelmektedir. Bu nedenle alandaki uygulamalar da daha ¢ok hizmet sektoriinde ve miisteri iligkileri
diizeyinde kalmigtir. Ancak son donemlerde, 6zellikle de 1990 sonrasinda, halkla iliskiler alanina
yonelik girisimlerin arttig1 goriilmektedir. Bu anlamda 6zellikle yabanci sirketlerin iilkede faaliyetleri
onemli katki saglamistir. Filistin Filistin’de halkla iliskiler uygulamalar1 daha ¢ok iilke halkini bir
araya getirmek ve halkin sesini diinyaya duyurmak amaciyla kullanilmigtir. Halkla iligkiler
uygulamalarinda 1987 yil1 bir donlim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu tarihten sonra yiiriitiilen
halkla iligkiler ¢calismalar1 Filistin devletini kurmak amaciyla kamusal diplomasi faaliyetleri olarak
yiiriitiilmiistiir. Ulkedeki ilk halkla iliskiler ajans1 2000 yilinda, ABD’de egitim almis bir Filistinli
tarafindan Bat1 Seria’da agilmistir.

ORTA ASYA’DA HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Orta Asya Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Tacikistan ve Kirgizistan gibi eski Sovyetler
Birliginin pargasi olan iilkelerden olusmaktadir. Orta Asya’da halkla iligkileri uygulamalarina yonelik
gelismeler daha ¢ok, Kazakistan ve Kirgizistan olmak iizere, iki iilke iizerinden degerlendirilmektedir.
Kazakistan Kazakistan’da halkla iligkilerin gelisimi 1994 yilinda uluslararasi halkla iligkiler
ajanslarinin iilkede faaliyete baglamasiyla olmustur. Ulkede halkla iligkilerin gelisim siireci géz éniine
alindiginda, 6zellikle siyasi halkla iligkiler ¢aligmalarinin daha hizli gelistigi gériilmektedir. Bunun
temel sebebi, Sovyetler birliginden ayrilan iilkelerde halkla iliskiler kavraminin daha ¢ok se¢im
kampanyalari ve propagandayla es deger olarak algilanmasidir. Kazakistan’da halkla iligkiler
uygulamalari, ilk olarak petrol ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda baglamistir.
Ozellikle, 2000-2002 yillarinda, yerel firmalar i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik olarak halkla
iliskiler ¢alismalarina 6nem vermislerdir. Kazakistan Ulusal Halkla Iliskiler Dernegi’nin kurulmasi
(2001) tilkede halkla iliskilerin gelisiminde doniim noktasi olmustur. Kirgizistan Kirgizistan’daki ilk
halkla iligkiler uygulamalar1 kriz donemlerinde yiiriitiilmiistiir. Daha ¢ok kriz yonetimi agirlikli bir
halkla iligkiler modeli benimsenmistir. Agirlikli olarak gazeteciler, dil bilimciler, siyasetgiler,
pazarlama ve reklam uzmanlari bu uygulamalarda gorev almiglardir. Giiniimiizde Kirgizistan’da halkla
iligkiler anlayis1 hem devlete ait kurumlar, hem 6zel sektor isletmeleri hem de sivil toplum kuruluglar
tarafindan benimsenmis durumundadir. Kirgizistan’da ilk halkla iligkiler ajanst “PRC” (Public
Relations Center) ise 2004 yilinda agilmistir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Uluslararasi Halkla iligkilerde Kullamilan Ortam ve Araclar
UNITE NO 7

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi HAKAN UN

GELENEKSEL KITLE iLETiSIM ARACLARI

Geleneksel kitle iletisim araglari kisi ve kurulus iistiinde etkisi ¢ok yiiksek, belirli bir konu
cercevesinde kamuoyu olusturulmasinda, kamuoyunun tepkisini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemede biiyiik bir gilice sahip olan araclardir. Bu nedenle kuruluslar uluslararasi 6lgekte olumlu
imaj yaratma, ileriye yonelik ortakliklar kurma, satis gergeklestirme, neticede prestijli bir kurulus
olmaya caligmalarinda kitle iletisim araglar1 ile stratejik bir birliktelik yiiriitmektedirler. Geleneksel
kitle iletisim araglarinin genel 6zellikleri ise sOyledir: » Belli bir sermayeye sahip olunmasini
gerektirmektedir. « Genel itibariyle tek yonliidiir. « Sirketlerin, devletin elinde oldugu ve yayin
saglamak i¢in onlarin varliklarina bagl olduklar1 s6ylenebilmektedir. « Kitleyle iletisim kurma bi¢imi
hiyerarsik, resmi, sinirli olmak zorunlulugu tagimaktadir. « Caliganlarin uzmanlasmis, tecriibeli
kisilerden olustugu goriilmektedir.  Sahiplik yapis1 ve yayin politikalar1 geregi yayinlarinda se¢me,
ayiklama yontemi kullanilmaktadir. Editorler, yayin yonetmenleri “esik bekg¢isi” olarak tabir edilen
yayin konusundaki nihai karar vericilerdir. « Arsivlemesi belli yer ve alan gerektirmektedir. « Yayin
belirlenmis oldugu zaman diliminde gergeklestirilmektedir. * Yayin iiretildikten sonra degistirilemez. ¢
[zleyici-okuyucu dlgiimlerinin yapilmast igin belli bir zamanin gegmesi gerekmektedir. Gazete Yazih
basin araclarindan biri olan gazeteler kitlelerin herhangi bir olaya yonelik bakis agisini yonlendirmede
onemli rol oynayan ve neyin ya da kimin haber hikayesi olacagina karar vererek sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik giindem yaratma giiciine sahip olan en gii¢lii araclardan biridir. Basili medya
tiirleri iginde en ¢ok okunani olan gazeteler, uluslararasi halkla iliskiler ¢calismalarinda da genellikle
haber yayinlatma, roportaj verme, ilan-duyuru yayimlama, basili reklam verme amaciyla
kullanilmaktadir. Gazetelerin avantajlar1 sunlardir: * Ucuz bir aragtir. « Siklikla yayimlanmaktadir.
Diizenli bir okuyucu sayisina sahiptir. * Reklam verme, promosyon yapma gibi ticari etkinlikler i¢in
kullanilabilir. » Cesitli hedef kitlelere ulagsmada kolaylik saglamaktadir. « Gazetelerin gesitlerine gore
hedef kitlenin gerek cografi gerek sosyo ekonomik olarak seg¢ilebilmesini kolaylagtirmaktadir.
Gazetelerin dezavantajlari ise sunlardir: » Kisa dmiirliidiir, bu yiizden verilen mesajin akilda kalicilig1
¢ok azdir. « Baski1 sorunlari olabilmektedir. « Sayfa yetersizligi nedeniyle ayni sayfa i¢in rekabet s6z
konusudur. Dergi Cesitli konularda hazirlanan ve haftalik, aylik, donemlik gibi siirelerle diizenli olarak
yayimlanan dergiler kitleler tarafindan takip edilen popiiler mecralardan biridir. Giiniimiizde dergiler
hem basili hem dijital ortamda yayimlanmaktadirlar. Dergilerin avantajlar1 su sekilde siralanabilir: ¢
Ozel ekler, kiigiik materyaller vb. sunmayi saglayan bir mecradir. » Halkla iliskiler uzmanlarina 6zel
kitlelere hitap etmede dnemli bir kolaylik saglar. « Piyasaya sunulan yeni iiriinler, acilislar, alinan
odiiller ya da yasanan degisiklikler gibi isletmeye yonelik mesajlar1 belirli bir hedef kitleye etkin bir
sekilde ulastirabilir. » Renk ve baski kalitesi ile prestiji yiiksektir. « Omrii uzundur. * Zamana yayilan
okuma siiresi ve okuyucularin baglhiligindan dolay: etkisi gii¢liidiir. » Sayfalarda, derginin bi¢ciminde
yapilacak yaratici bir uygulamaya imkén taninabilmektedir. Dergilerin dezavantajlari ise soyledir; ¢
Gazeteler kadar giincel degildirler. « Yayimlanma sikliklar1 seyrektir. « Renkli basim1 yapilan
dergilerin maliyetleri yliksektir. Radyo Radyolar eskisi kadar olmasa da bugiin tercih edilen bir kitle
iletisim aracidir. Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinde radyo araciligiyla hedef kitlelere
ulagmak i¢in en yaygin bi¢imde kullanilan yontemler, biiltenler, 6zet duyurular, sohbet programlari,
program sponsorluklari ve kamu hizmetine yonelik duyurulardir. Radyonun avantajlar1 sunlardir; » Kisa
siirede ¢ok sayida insana ulagma imkani saglamaktadir. « Yerel, ulusal ve uluslararasi dlgekte yayin
yapan radyo istasyonlar1 bulunmaktadir. * Yayinlar giin boyu siirebilmektedir. * Yayinlarda anlik
duyurular yapilabilmektedir. « Her ortamda dinlenebilir bir aractir. « Farkli yas gruplar1 ve sosyal
statliye sahip kisiler belli zamanlardaki yayinlar: dinleyebilir ve bu durum halkla iliskilere uygun
zamanda istedigi kitleye ulagsma olanag1 vermektedir. * Yayin yapmanin maliyeti gérece azdir. * Farkli
dillerde yayinlar yapilabilmektedir. Radyonun dezavantajlari sunlardir; » Sadece igitsel mesaj
verebilmektedir. « Eski prestijini kaybetmistir. « Mesajlar kisa 6miirliidiir. « Dinleyicilerin baska is
yaparken radyo dinledikleri i¢in yayina az ilgi gosterebilmektedirler. Televizyon Geleneksel kitle
iletigim araglar1 arasinda en yaygin kullanim oranina sahiptir. Uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetlerinde kullanilan televizyon kanallarinda yer ve zaman satin alarak reklamlarda yer alma,
ilgili programlara sponsor olarak goriiniirliik kazanma, faaliyetleri haberlerde, ilgiliyse kiiltiir sanat
programlarinda yayinlatilmasini saglama, sohbet ve tartisma programlarinda kurumu temsilen bulunma
gibi kullanimlar saglanmaktadir. Televizyonun avantajlar1 sdyledir: ¢ Farkl: tiirlerde yayin yapan ¢ok
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sayida kanal bulunmaktadir. « Genis bir kitleye ulagsmaktadir. « Hem goriintiiyii hem de sesi igerir. *
Hedef kitlenin belirlenmesinde kanallarin yayin tiirlerinin ve reyting dlgiimlerinin kolaylastiric: etkisi
vardir. Televizyonun dezavantajlar1 sunlardir: ¢ Televizyon reklamlarinin {iretiminin ve
yayimlanmasinin maliyeti yiiksektir. « Kanal sayisinin fazla olmasi nedeniyle hedef kitlenin kanal
secim alternatifleri artmistir. » Net izlenilirlik zamanlarinin mesai dis1 saatler olmasi nedeniyle
kitleye kisitli erisim saglanabilmektedir. Sinema Sinema igerisinde duygu ve diiglince barindiran,
izleyenleri etkileyen ve diinya ¢apinda popiiler olan bir kitle iletisim aracidir. Sinema uluslararasi
halkla iligkilerde 6zellikle kamu diplomasisi faaliyetleri ¢ergevesinde kullanilan bir aragtir.
Giiniimiizde ise sinema ve TV dizileri bir {ilkenin kiiltiirii ve degerlerini, yagam tarzini yansitan bir
arag, iilkelerin yumusak giicii olarak algilanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir iilkenin sinema ve
dizilerinin baska iilkelerde izleyici kitlesi bulmasi iilkenin ¢ekiciligini artiran bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararas: pazarda prestiji saglamak isteyen biiyiik sirketler bir halkla
iligkiler ¢alismasi olarak filmlerde sponsorluk calismalariyla yer alabilmektedirler.

YENi MEDYA ARACLARI

Devletlerin kamusal faaliyetlerinde, sirketlerin halkla iliskiler, pazarlama, reklamcilik faaliyetlerinde
yeni bir alan olan yeni medya dikkate alinan, kendisine 6zel bir yontemle stratejik ¢caligmalar yapilan
bir mecra halini almistir. Yeni medyanin genel 6zellikleri ise sOyledir: » Herkese agik bir mecradir. ¢
Igerigin kullanici tarafindan olusturulmasina olanak tanimaktadir. « Bastan asag1 inen hiyerarsik
yapinin resmi ton kullanimini kirmaktadir. ¢ Cift yonlii iletisime olanak tanimaktadir. « Kullanicilari
kendileri i¢in fiziki yer-alan iggal etmeyen internet tizerinden arsivlere kolayca erisebilmekte,
tasnifleme yapabilmektedirler. « Bireyler kendi bloglarinda, sayfalarinda kendi yargilarini,
ideolojilerini paylasabilirler. « Yeni medyada yayim-yorum aninda degistirilebilir, silinebilir. * Yeni
medyada okunma-izlenme-takip edilme anlik olarak 6lgiilebilmektedir. Internet Internette ierigi
iiretenler-paylasanlar-takip edenler tiiketicilerin kendileri olmaktadirlar. Uretilen igeriklerin paylasimi
hizli olmakta ve aninda yayilmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarindaki mesaj kontroliiniin
internette saglanamamasina 6rnek olarak sdylenti elektronik postalari verilebilir. Uluslararasi 6lgekte
istenilen imaj dogrultusunda taninmak, bu imaj1 siirdiirmek i¢in internet etkin olunmasi gereken bir
mecra haline gelmistir. Bunun i¢in gesitli dillerde yayin yapabilecek kurumsal bilgi saglayacak ag
siteleri agmak, hedef kitleye haberler duyurular yayinlamak, kayitli olan kullanicilara elektronik posta
ile giincel biiltenler gdndermek, kurumla-girketle ilgili detayli ve ilgi ¢ekici bilgiler sunmak, bagh
tartisgma forumlari, bloglar olugsturmak gibi yontemler hedef kitleyle resmi kanaldan bir ag kurmak i¢in
kullanilabilir. Hedef kitlenin takip ettigi sitelere hareketli veya sabit panolar olan banner reklamlar
vermek, ilgili sdzcliklerin 6ne ¢ikarilarak baglantilarin verildigi akilli linkleri kullanmak ve arama
motorlarina reklamlar vererek ag sitesine yonlendirmeler yapmak internetin stratejik olarak
kullanilmasinda diger yontemlerdir. Internetteki igerikler ise hedef kitlelere gore siirekli
giincellenmeli, ilgi ¢ekici hale getirilmeli ve devamli olmalidir. Internetin avantajlar1 sunlardir: « Cift
yonlii etkilesimi saglar. « Kullanicilara 6zel icerikli reklamlar sunulabilmektedir. * Tlgiyi satin alma
davranisina daha ¢abuk déniistiirebilme imkani vardir. » Igeriklerin hazirlanislari ve yayinlanislar: daha
hizlidir. » Yayinlamanin maliyeti diigiiktiir. « Site trafigi, alim-satimlar kolayca 6lciilebilmektedir.
Dijital etkinlikler diizenlenebilmektedir. internetin dezavantajlar1 sunlardir: « Bilgi ve reklam
kirlilikleri bulunmaktadir. « Denetim dis1 haberlerin, bilgilerin aninda yayilmasiyla ortaya kriz
durumlar ¢ikabilmektedir. * Giivenlik sorunlar1 vardir. Sosyal Medya Cevrimigi topluluklara bir
bakima "yeni etkileyiciler" denilebilir. Halkla iliskiler siire¢lerini bu ¢evrimici sohbetler ve
topluluklarin etkilesimine dahil etme siirecine Halkla Iliskiler 2.0 denilmektedir Uluslararas halkla
iliskiler faaliyetlerinde sosyal medya aglar1 ve siteleri izerinden marka, liriin ve hizmet tanitimlar
yapilmaktadir. Devletler ise sosyal aglarda hesap acarak sanal iletisim ve etkilesime dahil
olmuslardir. Hiikiimetler mesajlarin1 aktarmayi, politikalarina destek almak i¢in kamuoyu olusturmay1
da kamu diplomasisi ¢ergevesinde devlet politikasi haline doniistiirmiislerdir. Sosyal medyanin
avantajlari sunlardir: « Iki yonlii iletisimdir. « Genel-6zel gruplar kurulabilmekte-dahil
olunabilmektedir. « Ses, goriintii, yaz1 paylasilabilmekte, bunlar yorumlanabilmektedir. « Medya
iizerinde farkli bir sosyallesme imkan1 sunulmaktadir. « Katilima bagli olarak kullaniciya kendine ait
bir zaman akis1 sunulmaktadir. ¢ Silinmedigi siirece zaman igerisinde yiiklemelerle arsivlenen
bilgilere, durumlara, yorumlara ulagsabilme, bunlari tasnifleyebilme saglanabilmektedir. « Pek ¢ok
aragtan sosyal medyaya erisim kolaydir. Sosyal medyanin dezavantajlari sunlardir: * Erigim i¢in
internet baglantis1 gereklidir. » Sosyal medyaya yliklenen igerigin gercek bir bilgi olup olmadig: bir
sorundur. * Bilgi kirliliginin yarardan ¢ok zarar getirebildigi durumlar olabilmektedir. * Bilgi akiginin
fazlalig1 kullanicilarin zihinlerine yonelik unutturucu bir etki yaratmaktadir. DIGER ORTAM VE
ARACLAR Ozel Etkinlikler Ozel etkinlikler yarismalar, fuarlar ve sergiler, festivaller, seminerler,
toplantilar, konferanslar, sponsorluk faaliyetleri olarak siralanabilir. Ozel etkinliklerin uluslararasi
halkla iliskiler faaliyetlerinde kurum, kurulus i¢in farkindalik kazandirma, moral degerlere yonelik
faaliyetlerle sempati elde etme ve iletilmek istenen mesajlarin paylasilabilmesini gergeklestirme gibi
katkilar1 bulunmaktadir. Yarismalar Egitsel, sosyal, kiiltiirel, sportif, bilimsel vb. farkli alanlarda

7. Unite - Uluslararasi Halkla iliskilerde Kullanilan Ortam ve Araglar 19



yapilabilecek olan yarigmalar ilgiyi kurulus iizerine ¢eken bir kitlesel iliskiler yoludur. Kurulus i¢i
motivasyonu artirict yarigmalardan uluslararasi 6lgekte hedef kitlelerin katilimina kadar ¢esitli
Ozelliklerdeki gruplar igin farkli yarigmalar diizenlenebilir. Fuarlar ve sergiler Fuarlar ilgili alanlarda
glincel liretimlerin, gelismelerin takip edildigi, miisterilerle, diger ulusal-uluslararasi isletmelerle
diyalogun yiiz yiize gerceklestigi, tanitimin yapildigi, bilgi aligverisinin, yeni ortakliklarin-
anlagmalarin ortamlaridir. Sergilerin ise ana amaci, yoldan gegen kisilerin ugramalarini, sunulan
belgelere, ileride akillarinda kalacak kadar uzun zaman bakmalarini ve 6§rendikleri konuda bir eyleme
baslamalari i¢in heveslenmelerini saglamaktir. Festivaller Uluslararasi diizeyde diizenlenecek
festivaller hem ticari anlamda hem de tanitim agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Seminerler,
toplantilar, konferanslar Faaliyet alani ¢esitlilikler gdsteren kuruluslar belirli konularda katilimcilara
seminerler diizenlemekte, bir konunun tanitilmasi i¢in toplantilar yapmakta, bilgilendirme amaciyla
konferanslar vermektedirler. Sponsorluk Bir spor ekibinin desteklenmesi, bir sanat etkinliginin finanse
edilmesi hem spor ve sanat insanlarina, hem de bu etkinlikleri baska tiirlii izleme olanag1 bulamayacak
meraklilara kurulusun énemli bir katkisi olarak degerlendirilir ve basindan da biiyiik destek alir. Basili
ve Dijital Materyaller Uluslararasi iletisim siirecinde Ilgili ortamlarda dagitilan, génderimi saglanan,
kullanilan materyaller sunlardir: Brosiir; iliski kurulan kitlelerin ¢esitli konular {izerinde
aydinlatilmasi i¢in hazirlanan brosiirler genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir
tanitma aracidir. El kitabi; brosiirlerden daha fazla sayfadan olusan, yaziya dnem verilerek kitap
agirligi ile sunulan araglardir. Biilten; konu ile ilgili kigilerin olanlardan siirekli bilgi sahibi olmalari
i¢in belirli zamanlarda yayimlanan ¢ok sayfali mektuplardir. Y1illik; kurumun bir yillik ¢alismalarini
¢ogu zaman kronolojik sira ile 6zetleyen ve ¢aba gosterilen alanda yurt iginden ve digindan ilging
bilgiler veren kiigiik ¢apta ansiklopedilerdir. Is Mektuplar; bir olaym veya yeniligin duyurulmasi,
belirli bir konuda muhatabin goriis veya diisiincelerinin sorulmasi veya bir faaliyete davet i¢in yazilan
aractir. Afis; genis halk kitlelerine mesaj iletmek i¢in kullanilan haberlegsme araglarindan biridir.
Pankart; daha ¢ok diikkan vitrinlerine, otel gibi kapali mekanlara, ilan tahtalarina konulan, ufak duyuru
kartlaridir. Panolar; genellikle kontrplak, fotoblok ya da suntadan yapilan ve iizerlerine resim, fotograf,
grafik, sema yerlestirilen, ayakli tablolardir.
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YAZAR  Prof.Dr. EYYUP AKBULUT

EYELMCILIK

Eylemciligin Tanim1 ve Bilesenleri Eylemcilik, ¢cogu zaman bir sorun olarak algilanan belli bir konu
hakkinda benzer diisiincelere sahip bir grup insanin sorunun ¢oziimil i¢in bir araya gelip ¢esitli tiirlerde
eylemde bulunmalaridir. Halkla iliskiler alaninda ise eylemcilik, egitim, uzlasma, ikna, baski
teknikleri veya gii¢ kullanimi gibi gesitli eylemler araciligiyla basgka bir kamu veya kamulari
etkilemek amaciyla orgiitlenmis iki veya daha ¢ok insanin olusturdugu topluluk tarafindan
gerceklestirilen ¢abalar olarak tanimlanmaktadir. Eylemciligin dort bileseni s6z konusudur: gayriresmi
bir iletisim ag1, paylasilan ortak inanclar ve dayanigma, tartigmali konular etrafinda sekillenen kolektif
bir eylem ve sosyal yasamin rutini disinda ortaya ¢ikan eylem. Eylemciligin Olusumu ve Gelisimi
Eylemci grup veya orgiitlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigine iliskin makro diizey, kamular ve
gelisimsel olmak iizere ii¢ temel yaklasim s6z konusudur. Makro diizey yaklasim, eylemci gruplarin
olusumunu ve gelisimini tegvik eden kosullar1 agiklamaya yoneliktir. Bir iilkedeki eylemciligin
diizeyini ortaya koyan iki temel boyut s6z konusudur. Eylemciligin derinligi olarak adlandirilan ilk
boyut bir ililkede herhangi bir sorunla ilgili olarak yapilan eylemlerin ne oranda siddetli ve yogun
olduguna isaret etmektedir. Ikinci boyut ise eylemciligin genisligi olarak adlandiriimaktadir ve bir
iilkedeki tartismali konularin say1 ve ¢esitliligiyle ilgilidir. Bir lilkedeki eylemciligin diizeyi politik
baglam, ekonomik baglam, medya baglamai, kiiltiirel baglam ve orgiitsel baglam olmak iizere bes
sosyokiiltiirel degisken tarafindan belirlenmektedir. Politik baglam bir lilkedeki eylemciligin diizeyini
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ¢ogulcu bir yapiya sahip
toplumlarda ¢ogulcu olmayanlara gore eylemcilik diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Ekonomik baglam
ile eylemcilik diizeyi arasindaki iliskide ise birbiriyle ¢atigan iki farkli goriis s6z konusudur.
Bunlardan geleneksel olan goriise gore bir toplumun ekonomik refah diizeyi diistiik¢e o toplumda
kolektif eylemler artis gostermektedir. Ikinci goriis ise birincisinin tam tersine bir toplumda ekonomik
gelismislik diizeyinin artigiyla birlikte eylemcilik diizeyinin de artacagini ileri sirmektedir.
Eylemcilik diizeyini etkileyen bir diger ¢cevresel unsur medyadir. Bir toplumdaki eylemcilik diizeyi o
toplumdaki kitle iletisim sisteminin mesaj gdnderme ve mesaj alma ¢er¢evesinde ne oranda agik veya
kapali olduguna gore degismektedir. Bu baglamda insanlarin 6zgiirce mesaj alip gonderebildikleri agik
kitle iletigim sistemlerinde eylemcilik diizeyi de artmaktadir. Ciinkii medya eylemci grup veya orgiitler
tarafindan glindeme getirilen konularin/sorunlarin mesrulugunu saglamaktadir. Bir iilkedeki eylemcilik
diizeyi ayni1 zamanda kiiltiirden de ¢ok etkilenmektedir. Kiiltiirler arasinda yapilan siniflandirmaya
bagli olarak kolektivist kiiltiire sahip toplumlarda bireylerin fikirlerin paylasimi ve toplumun diger
iiyeleriyle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde goniillii olmalari ve nihayetinde topluma baglilik diizeyleri
nedeniyle eylemcilik diizeyi de yiiksek olur. Eril kiiltiirler insanlarin sorunlu durumlara karsi daha
agresif olmalarindan dolay1 disil kiiltiirlere oranla eylemcilige daha yatkindirlar. Benzer sekilde
belirsizlikten kaginma durumunun yiiksek oldugu kiiltiirlerde de insanlar belirsizlik karsisinda daha az
hosgoriilii olduklarindan bu tiir kiiltiire sahip toplumlarda eylemcilik diizeyinde de bir artis s6z konusu
olmaktadir. Gii¢ mesafesi baglaminda ise toplumsal hiyerarsinin gérece daha az kabul gordiigii
kiiltiirlerde (giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlar) insanlar sosyal degisimleri etkilemede
kendilerini digerleri ile esit giicte algiladiklarindan eylemcilik diizeyi de yiiksek olmaktadir. Son
olarak zaman oryantasyonu baglaminda kisa erimli amaglara odaklanan kiiltiirlerde uzun erimli
olanlara gore eylemcilik diizeyi yiliksek olmaktadir. Bir {ilkedeki eylemcilik diizeyi iizerinde etkili olan
son ¢evresel unsur orgiitlenme baglamidir. Eylemci grubun igsel 6zellikleri eylemciligi
etkilemektedir. Bu baglamda eylemci bir grubun olusumu ve gelisiminde iki 6rgiitsel faktdr 6ne
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “ortak mekan” olup eylemci grup iginde yer alan bireylerin giindelik
yasamlar1 igerisinde bir araya gelmelerine olanak saglayan cografi yakinligi ifade ederken ikincisi
oncel orgiitlenme diizeyi” olup eylem yapilan yerde/bolgede tarihsel olarak daha 6nce ayni tiirden
eylemlerin yapilma durumuyla ilgilidir. Eylemciligin olusumu ve gelisiminde ikinci yaklagim olan
kamular yaklasimi, bir sorunun farkina varan ve bu sorunun ¢6ziimii i¢in eylemde bulunan insanlarin
(kamularin) orgiitlerle olan iletisim siirecine odaklanmaktadir. Kamular yaklagiminin kokeninde
Grunig tarafindan gelistirilen Durumsal Kamular Kurami bulunmaktadir. Kuram kapsaminda genel
halk, aktif ve pasif iletisim davraniglar1 baglaminda kurumsal davranislarla ilgili bir ya da daha fazla
konuyu giindeme getirme ihtimali olan kamulara (eylem gruplari) ayrilmaktadir. Durumsal Kamular
Kurami daha sonra gelistirilmis ve Durumsal Problem C6zme Kurami adli daha genel bir kurama
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kaynaklik etmistir. Problem C6zme Kurami’nda bir kamu i¢inde yer alan kisiler, problem ¢oziiciiler
olarak tanimlanmakta ve bu kisilerin iletisim davranislar1 bilgiyi se¢me (bilgiyi ayiklama ve bilgiye
izin verme), bilgiyi aktarma (bilgiyi iletme ve bilgiyi paylasma) ve bilgiyi edinme (bilgiyi arama ve
bilgiye ilgi gdsterme) seklinde kategorilere ayrilmaktadir. Problem C6zme Kurami kendi icinde
problem algisi, kisitlilik algist ve ilgililik algist ve gonderge kriteri olmak {izere toplam dort
bagimsiz, bir aracilanmis (durumsal motivasyon) ve alt1 alt degiskenden olusan bir bagimli degiskene
(iletisimsel eylem) sahiptir. Iletisimsel eylem, problemli bir durum siiresince iletisimde bulunan
bireyin/bireylerin iletisim eylemlerini agiklamaktadir ve ii¢ problem ¢dzme aktivitesi alanini
icermektedir: Bilgiyi se¢me, bilgiyi aktarma ve bilgiyi edinme. Bilgiyi se¢me davranisi, bilgiyi
ayiklama (aktif) ve bilgiye izin verme (pasif); bilgiyi aktarma davranisi, bilgiyi iletme (aktif) ve
bilgiyi paylasma (pasif) ve son olarak bilgiyi edinme davranisi ise bilgiyi arama (aktif) ve bilgiye ilgi
gosterme (pasif) eylemlerini igermektedir. Problem C6zme Kurami’nda bagimsiz degiskenlerden
problem algis1 birinin herhangi bir konu hakkinda bir seylerin yanlis gittigine ve bu sorunu ¢dézmek
lizere hemen uygulanabilecek bir ¢6ziimiin bulunmayisina iliskin algisi olarak kabul edilmektedir.
Diger bagimsiz degisken olan ilgililik algisi ise kiginin kendisiyle s6z konusu sorun arasindaki
baglantiya iligkin algisidir. Problem C6zme Kurami’ndaki bir diger bagimsiz degisken kisitlilik
algisidir. Kisitlilik algisi, insanlarin problemli bir durum hakkinda bir seyler yapma yeterliliklerini
sinirlayacak engeller olduguna iligkin alg1 diizeyleri olarak tanimlanmaktadir. Problem Cozme Kurami
"nda bilissel bir degisken olarak ele alinan gdonderge kriteri ise insanlarin mevcut probleme iligkin
yaklasimlarini gelistirirken benzer bir problemle ilgili gegmisteki basari/basarisizlik deneyimlerini
animsama egiliminde olmalarini ifade etmektedir. Durumsal motivasyon ise kisilerin durup problem
hakkinda diisiinme, ilgilenme ve onu anlama c¢abalarini ifade etmektedir. Problem C6zme Kurami’nin
temel varsayimi ise yiiksek diizeyde bir problem ve ilgililik algisinin yine yiiksek diizeyde bir durumsal
motivasyona, yiiksek diizeyde bir kisitlilik algisinin ise diisiik diizeyde bir durumsal motivasyona,
gonderge kriterinin varliginin ve yiiksek diizeyde bir durumsal motivasyonun aktif iletisim eylemlerine
yol agacagidir. Gelisimsel Yaklagim, eylemci gruplarin ister bir grup igerisinde isterse bir orgiit
baglaminda olsun sorun algis1 agamasindan eylem asamasina nasil gelisim gdsterdiklerini agiklamaya
yoneliktir. Eylemci Gruplarin Amagclar1 ve Taktikleri Eylemci gruplar tipik olarak iki temel amaca
ulagmak iizere orgiitlenirler. Bu amaglardan ilki bir sorun olarak algiladiklari durumu veya kosullar1
diizeltmektir. Tkinci amag ise eylemci grubun varliginin devam etmesini saglamaktir. Eylemci gruplar
belli sorunlarin ¢6ziimii konusunda orgiitlerle kurmus olduklari iletisim siirecinde “kamu”, grup olarak
varliklarinin devami i¢in kendi iiyeleriyle olan etkilesimlerinde ise “kamu iletisimecisi” roliinii
istlenmektedirler. Eylemci gruplar basin biilteni yazmak, basin toplantilar1 diizenlemek, lobi
calismalar1 yapmak, kamuya a¢ik forumlar diizenlemek, imza kampanyalari organize etmek, boykot ve
oturma eylemleri yapmak, yiiriiyiis veya gosteri diizenlemek gibi ¢esitli taktiksel eylemlerde
bulunurlar. Eylemcilik ve Halkla iliskiler Eylemcilik genellikle halkla iliskiler mesleginin
gelisiminde bir katalizor islevi gormiistiir. Eylemciligin artig gdsterdigi zamanlarda halkla iliskiler de
bu durumla bas etmek iizere daha sofistike yontemler uygulamak durumunda kalmistir. Dolayisiyla
eylemci gruplarin varligi her ne kadar orgiitler i¢in bir tehdit olustursa da esasinda halkla iligkilerin
gelisimi i¢in bilyik firsatlar sunmaktadir. Eylemci gruplarin baskilarina karsi orgiitler tarafindan
benimsenen kabullenmek, 6diin vermek, kaginmak, meydan okumak ve manipiile etmek gibi ¢esitli
stratejiler s6z konusudur. Orgiitlerin hangi stratejiyi ve buna bagli olarak hangi taktiksel uygulamay1
sectikleri baskinin/tepkinin nedeni, degisimi isteyen unsurlarin sayis1 ve niteligi, talep edilen
degisimlerin igerigi, baskinin uygulandigi araglar ve taleplerin dile getirildigi ¢evresel baglam olmak
iizere ¢esitli etkenler ¢ergevesinde degisebilmektedir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler
UNITE ADI Kamu Diplomasisi

UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. MERYEM OKUMUS

KAMU DiPLOMASISI

Bu tlinitede kamu diplomasisi kavrami ve uluslararasi halkla iliskiler ile kamu diplomasisi arasindaki
iliski ele alinmistir. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMI Kamu diplomasisinin Ilk érnekleri Birinci
Diinya Savas1 yillarina kadar uzanmaktadir. Kamu diplomasisi kavram olarak ise ilk defa 1960’11
yillarda Edmund Gullion tarafindan ortaya atilmistir. Gullion, kamu diplomasisini, halklarin
tutumunun, dis politikanin olusumu ve yiiriitiilmesine yaptig1 etki olarak tanimlamis ve kamu
diplomasisinin alanlarini ise geleneksel diplomasi disinda kalan uluslararasi iliskiler alanlar1 olarak
ifade etmistir. Kamu Diplomasisi ve Geleneksel Diplomasi Kamu diplomasisi ile geleneksel
diplomasi arasindaki birgok farkliliktan s6z etmek miimkiindiir. Bu farkliliklardan bazilari; »
Geleneksel diplomasi, devletten devlete resmi iliskileri kapsayip ve gizlilik esasi temelinde
yiiriitiillirken, kamu diplomasisi, devletten topluma ve toplumdan topluma, hiikiimet harici aktorlerinde
katilimiyla kamuoyu ve toplum oniinde gergeklestirilen gayri resmi iliskileri icermektedir. ¢
Geleneksel diplomaside temel amag, devletler arasindaki iliskileri yiiriitmek iken kamu
diplomasisinde temel amag, hem devlet hem de toplumlar arasinda iligki insa etmek, karsilikli anlays
ve kiiltlirel diyalogu gelistirmektir. « Kamu diplomasisi sivil iligkilere odaklanirken, geleneksel
diplomasi diplomatik iliskilere odaklanir. Geleneksel diplomaside devlet aktordiir, kamu
diplomasisinde ise aktorler hem devlet hem de hem de devlet dis1 aktorlerdir. « Geleneksel
diplomaside 6zne ve muhatap kars1 devlet ve hiikiimet organlariyken kamu diplomasisinde 6zne ve
muhatap alinan kamuoyu, sivil toplum ve bireylerdir. Kamu Diplomasisi Fonksiyonlari « Dinleme: Cift
yonlii iletisimin ve basarili bir kamu diplomasisi stratejisi gelistirmenin alt yapisini teskil eden temel
unsur dinlemedir. Mesajin iletilmek istendigi hedef kamunun ¢ok iyi bilinmesi, goriiglerin, algilarin
iyi degerlendirilmesi bu stratejinin olusturulmasinda 6nemlidir. « Tanitim: Cogunlukla biiyiikelgilik
basin biirolari, digisleri bakanliklar: strateji gelistirme ofisleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Tanitim
kisa vadeli ve aktorden dis kaynaga yonelik gerceklestirilmektedir. « Degisim Diplomasisi: Cift yonlii
degisim diplomasisi bir iilkenin kendi vatandaslar1 ve diger bir iilkenin vatandaslar1 arasinda
uluslararasi etkinligi arttirmak amaci ile belirli bir zaman dilimi i¢inde gergeklesen egitim veya
kiiltiir temelli degisimlerin tiimiinii ifade etmektedir. Iki iilke vatandaslari icin de faydali bir siiregtir. *
Uluslararas1i Haber Yayinciligi: Bir aktoriin televizyon, radyo ve internet gibi teknolojileri kullanarak
yabanci kamuoylari ile etkilesime ge¢mesi olarak tanimlanan uluslararas: haber yayincilig1 devlet
tarafindan uygulandiginda dinleme, tanitim, degisim diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi gibi kamu
diplomasisinin diger fonksiyonlarina da dogrudan etki edebilmektedir. KAMU DIPLOMASISINDE
HEDEF KITLE VE KAYNAK Kamu diplomasisi faaliyetleri sadece yabanci iilkelerin halklarini degil
ayni zamanda s6z konusu uygulayici iilkelerin halklarini da ilgilendirmektedir. “Yabanci halklar’, ¢
yabanci kitleler’, ‘diinyadaki insanlar’, ‘diger iilkelerin insanlar1’, ‘yabanci insanlar’, ‘yabanci
vatandaglar’, ‘disaridaki genel halk’, ‘topluluklar’, ‘yabanci niifuslar’, ‘genis anlamiyla kamu’,
denizasir1 bireyler ve orgiitler’, ‘ulus devlete bagli kamular’ ve ‘denizasir1 kitleler’ gibi farkh
a¢iklamalar kamu diplomasisinde hedef kitleyi tanimlamaktadir. KAMU DIPLOMASISI
AKTORLERI VE SOSYAL PAYDASLARI Geleneksel diplomasi faaliyetleri kiiresellesmeyle
birlikte yetersiz kalmis ve farkli aktorler uluslararasi sistemde etkin hale gelmeye baglamaistir.
Geleneksel diplomasi faaliyetlerinde aktor devlet iken kamu diplomasisinde sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlari, kanaat dnderleri, medya ve uluslararasi yayinlar, i¢ hedef kitle, baski gruplari, 6zel
sektor ve kiiresel isletmeler, devlet {istli kuruluslar aktér konumundadirlar.  Sivil Toplum Kuruluslari,
kamu diplomasisinde hem kaynak durumunda hem de sosyal paydas konumundadir. Sivil toplum
kuruluglar1 kamu diplomasisi alaninda iki sekilde faaliyet gosterebilmektedir. Birincisi bir iilkenin,
kendi sivil toplum kurulusunun farkli cografyalardaki ¢alismalariyla iilkesini temsil etmesidir. Ikincisi
ise bir ililkenin, uluslararasi alanda faaliyet géstermesi i¢in bir sivil toplum kurulusuyla isbirligi
yaparak temsil edilen iilkenin istenilen cografyalarda imajinin gii¢lendirilmeye ¢alisilmasidir.
Egitim Kurumlari, kamu diplomasisi uygulamalar1 kapsaminda iilke tanitiminda 6nemli gorevler
istlenmektedir. Ciinkii iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalari siirecinde okullar ve {iniversiteler
ulusal marka degerlerinin olusumunda olduk¢a dnemli role sahiptirler. Kiiltiirel diplomasi
uygulamalar1 i¢in etkili kamu diplomasisi mesajlarini ileten iiniversitelerdir. « Kanaat Onderleri, her
alanda ulusal ve uluslararasi toplumun saygi duydugu kisileri ifade etmekte ve bu kisiler katildiklar
organizasyonlar ve yaptiklari agiklamalar vasitasiyla diinya toplumunu y6nlendirebilen kigiler olarak
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kabul edilmektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 kanaat 6nderleri ve ddiillii sanatcilari, edebiyatcilar: da
onlarin yumusak gii¢ avantajlarini ifade etmektedir ve yumusak gii¢c avantajina 6rnek olarak Nobel
Odiilleri verilebilmektedir.

KAMU DiPLOMASISININ UYGULAMA ALANLARI

Kamu diplomasisinin uygulama alanlarina bakildiginda; uluslararas: alanda diizenlenen spor
aktiviteleri, kiiltlir- sanat aktiviteleri, egitim programlar1 vb. organizasyonlarin ifade edildigi
goriilmektedir. Bu organizasyonlarin diizenli olarak icra edilmesi kamu diplomasisi alaninda temsil
edilen iilkelere 6nemli artilar saglamaktadir. Diger taraftan teknoloji ve internetin kullanim1 da kamu
diplomasisinin iilkeler arasinda olduk¢a yaygin alanlarindan biridir. « Egitim, kamu diplomasisinin
uygulama alanlarinin baginda gelmektedir. Degisim programlari ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetler
kamu diplomasisi faaliyetleri olarak kabul edilmektedir. Ornegin; 2001 yilinda Tiirkiye’nin dahil
oldugu Bologna Siireci, bir¢ok iiye lilkenin yiiksekégretiminin gelisimine katki sunmasina olanak
saglayan bir siirectir. * Kiiltiir ve Sanat, kamu diplomasisinin en énemli uygulama alanlarindan biri
olan kiiltiirel iliskiler, iilkelerin yabanci {ilkelerde basta dil olmak tizere edebiyat, film, televizyon,
radyo programlari, sanat, bilim, miizik gibi kiiltiirel iiriinlerin desteklenmesi, liretilmesi ve yayilmasi
siirecini olusturmaktadir. Ornegin; bienaller, sehirlerin tanitim1 ve markalagsmasinda bir bagka nemli
kiiltiir-sanat etkinligidir. « Spor, kamu diplomasisinin bir diger 6nemli uygulama alani dir. Uluslararasi
alanda diizenlenen sportif etkinlikler iilkelerin temsili ve kiiltiirler arasinda saglanan birlestiricilik
acgisindan itici giiglerden birini olusturmaktadir. Kamu diplomasinin bir pargasini olusturan sportif
faaliyetler bir iilkenin gen¢ sporcularini géz oniine ¢ikarmaktadir. Spor diplomasisi alaninda en dikkat
ceken etkinlik ise Olimpiyatlar’ dir. Tiim diinyanin takip ettigi Olimpiyatlar, ev sahibi lilkeler i¢in ¢ok
ciddi bir tanitim araci konumunda bulunmaktadir. » Teknoloji ve Internet, kamu diplomasisi acisindan,
uygulama alanlarinin ve uygulama araglarmin basinda gelmektedir. Ozellikle belirli konularla ilgili
kamuoyu olusturulmasini saglamasi, iletilmek istenen mesajlarin aninda milyonlarca kisiye
ulastirilmas1 gibi avantajlar1 interneti uluslararasi alanda yasanan siyasi, ekonomik, askeri, bilimsel
ve kiiltiirel gelismeleri aktarma konusunda anahtar konumuna getirmektedir. Ornegin; Turkey Home
web sitesi, ziyaretgilere Tiirkiye’yi tanimlamalari imkani sunmaktadir. Bu etkilesim ve olanaklar da
kamu diplomasisi baglaminda iilkeleri teknolojik gelisimleri takip etmeye ve etkin kullanmaya
yoneltmektedir. Hatta internetin taraflar arasinda diyalog temelli bir iligkinin insa edilmesi ve
siirdiiriilmesi baglaminda sahip oldugu olanaklar bu mecray1 kamu diplomasisi agisindan da
vazgecilmez kilmaktadir.

ULUSLARARASI HALKLA ILISKIiLER VE KAMU DiPLOMASISi

Uluslararasi halkla iliskiler kavrami ile kamu diplomasisi kavrami i¢ i¢ce gegmis ve siklikla
karistirilan kavramlardir. iki kavramin karistirilmasina neden olan bazi benzer 6zellikler;  Her iki
iletigim faaliyeti de geleneksel medya ve yeni medya gibi ayni iletisim araglarini kullanmaktadir. *
Kesistikleri nokta kamuoyudur. ¢ Her iki iletisim faaliyeti de benzer taktik ve stratejileri
kullanmaktadir. « Her iki iletisim faaliyetinin temelinde imaj olusturma, itibar olusturma, algi
yonetme vb. amaglar bulunmaktadir. « Her iki iletisim faaliyeti de halkla iliskilerin modellerini
(Basin ajansi, kamuoyunu bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik iletisim ve ¢ift yonlii simetrik iletigim)
kullanmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin benzerliklerinin yani sira kamu
diplomasisi uluslararasi halkla iliskiler yontemlerinden bir tanesidir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler

UNITE ADI Uluslararas: iliskiler ve Uluslararas1 Halkla iliskiler
UNITE NO 10

YAZAR  Do¢.Dr. FATIH DEGIRMENCI

GIRIS Insanligin toplum halinde yasamaya baslamasindan itibaren gerek kisilerin birbirleriyle gerek
i¢ginde yasadiklar1 toplumla gerekse de diger toplumlarla iliskileri ve etkilesimleri en 6nemli ilgi
alanlarinin baginda olagelmistir. Bu baglamda birbirini anlama ve etkileme yoniindeki ¢abalar tarih
boyunca farkl sekillerde ve diizeylerde gelisim gostermis, hem pratik yasamin hem de teorik
aragtirmalarin 6nemli bir boyutunu olusturmustur. Duygu, diisiince, inang, ideoloji ve benzeri olgularin
muhataba aktarilmas1 ve karsilikli olarak etkilesim kurulmasi siireglerini irdeleyen iletisim bilimi,
s0z konusu etkilesimleri kigiler arasi, kurumlar arasi, uluslararasi vb. boyutlariyla ele almakta ve
kapsaml1 bir sekilde analiz etmektedir. Her tiir kurum ve kurulusun oldugu gibi devletlerin de hedef
kitleleriyle saglikli iliskiler kurmalarini saglama misyonunda olan halkla iligkiler bu baglamda
uluslararasi diizeyde ve iligskilerde bagvurulan en dnemli enstriimanlardan biri haline gelmistir.
ULUSLARARASI ILISKILER VE ILGILI KAVRAMLAR

Uluslararasi iligkiler terimi en genel anlamiyla “devletlerin, orgiitlerin, gruplarin, sirketlerin, diger
tiizel ve Ozel kisilerin uluslararasi ortamda gerc¢eklestirdikleri iligkiler” olarak tanimlanmaktadir
(Toklu, 2006: 8). Bu tanimda da goriilebilecegi tizere uluslararasi iliskiler sadece devletlerin aralarinda
gerceklesen etkilesimleri degil, daha genis bir ¢cercevede farkli diizeylerdeki aktorlerin uluslararasi
alanda gergeklestirdikleri her tiir etkilesimi de igermektedir. Kapsami1 son derece genis olan
uluslararasi iligkiler terimini daha iyi kavrayabilmek i¢in bu alanda sik¢a kullanilan bazi kavramlari
ana hatlariyla irdelemek gerekmektedir. Uluslararasi 18. ylizyilin sonlarindan itibaren kullanilmaya
baslanan ‘uluslararasi’ kavrami dnceleri sadece egemenlik sahibi olan ulus-devletlerin aralarindaki
iliskileri nitelemek iizere kullanilmistir. 20. ylizyilda kiiresellesmenin ekonomik, teknolojik, politik ve
iletisimsel olarak diinyay1 ‘global bir kdy’ haline getirmesi siirecinde artik ‘uluslararasi’ kavraminin
igerigi de genislemis ve devletlerin disindaki aktdrlerin de uluslararasi alanda belirleyici ve etkili
olabilecegi anlayis1 giiglenmistir. Uluslararasi Politika Devletler arasindaki siyasal nitelikteki
etkilesimler uluslararasi politika olarak adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle uluslararasi politika,
uluslararasi siyasal etkilesim siirecini ifade eden bir terimdir. D1s Politika Bir devletin baska devlet
veya devletlere kars1 izledigi politikaya dis politika denmektedir. Dis politikada asil olan nokta
herhangi bir devletin diger devletlere kars1 olusturdugu siyasal tutumu ve yaklagim tarzidir. D1s
politikada bir devletin amaglari, ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda 6biir devletlere ve uluslararasi
alana karsi izledigi politikaya vurgu yapilmaktadir. Diplomasi En genel anlamiyla dis politikanin
yiriitiilme tarzina dair kurallar anlamina gelen diplomasi, devletler arasindaki resmi baglantilar1 ifade
etmektedir. Bir devletin belirli bir konuyla ilgili goriis ve yaklagimini dbiir devletlere barig¢il yollarla
iletmesi ve bu sekilde etkilesime girilmesi siirecini niteleyen diplomasi devletlerin bu konuda yetkili
kildig1 kurumlar ve gérevli temsilciler aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Uluslararasi iliskiler
Uluslararasi iligkiler terimi en genel anlamiyla uluslar arasindaki her tiir siyasal, hukuksal ve
ekonomik iliskilerin biitiinii olarak nitelendirilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde uluslararasi
iligskilerin temel meseleleri savas, barig, uyusmazlik, is birligi vb. alanlar1 igermektedir.
ULUSLARARASI iLISKiLERIN BELLI BASLI AKTORLERI

Uluslararasi iligkiler alaninda bagimsiz bir sekilde eylemde bulunma kabiliyetinde olan unsurlarin
tiimi ‘aktor’ olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda uluslararasi iliskilerin aktorlerini; ulus-devletler,
bireyler, hiikkiimet dis1 ulusal aktdrler, uluslararasi orgiitler, ulus asir1 gruplar ve 6rgiitlenmeler seklinde
siralamak miimkiindiir. Ulusal Devletler Uluslararasi iliskilerin 6teden beri en temel aktdrii olarak
devlet’ kabul edilegelmistir. Uluslararasi iligkilerde bagimsiz ve egemenlik sahibi olan devletler
gerek birbirleri ile gerekse de uluslararasi sistemle etkilesim igerisine girme potansiyeline ve hakkina
sahip aktorlerdir. Uluslararas1 Orgiitler Uluslararasi 6rgiit en genel anlamda “uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren, ticari amag tagimayan ve birden ¢ok devleti ilgilendiren fakat devlet niteligi olmayan
her tiirlii birlesme” olarak ifade edilmektedir. Burada kastedilen devletlerin hiikiimet diizeyinde temsil
edildigi, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi (AK), NATO ve Avrupa Birligi (AB) gibi
uluslararasi olusumlardir. Bireyler Uluslararasi iliskilerde bireylerin aktor olarak kabul gérmesi
otonom bir sekilde hareket edebilmeleri ve belirleyici eylemlerde bulunmalariyla miimkiin
olabilmektedir. Bireylerin uluslararasi iligkilerde aktor olarak degerlendirilmeleri ise esas olarak
kisisel inisiyatifleriyle belirleyici olabildikleri durumlarda kendini gostermektedir. Kimi donemlerde
bazi devlet bagkanlar1 uluslararasi alanda son derece belirleyici hamleler yapabilmekte ve yerlesik
diplomasi iliskilerinin 6tesinde kisisel iradeleriyle siireci yonlendirici bir misyon iistlenebilmektedir.
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Ote yandan bazen de devletler arasinda yasanan kimi uluslararasi sorunlarin ¢dziimiinde baska bir
devletten siirece miidahale eden bir yetkili, 'arabulucu' sifatiyla aktor olarak hareket edebilmektedir.
Hiikimet Dis1 Ulusal Aktorler Ulusal ¢apta oldugu gibi uluslararasi diizeyde de etkinlikte bulunmaya
calisan hiikiimet dis1 organizasyonlar, ticari ¢ikarlar adina bir araya gelmis olabilecekleri gibi ortak bir
ideal, amag, diisiince ve benzeri salt ekonomik nitelikli olmayan hedefler i¢in de olusturulabilmekte,
bu baglamda faaliyetleriyle uluslararasi aktor olarak degerlendirilebilmektedir. Ulus Asir1 Gruplar ve
Orgiitlenmeler Ulusal diizeydeki baski gruplari veya daha genel anlamiyla sivil toplum kuruluslarinin
uluslararasi diizeyde daha genis bir yapilanma bi¢imini ifade eden ulus asir1 gruplar ve orgiitlenmeler
II. Diinya Savas1 sonrasinda olugsmaya baslamis ve giiniimiizde faaliyet alanlar1 ve sayilar1 oldukca
artmistir. Uluslararas1 Af Orgiitii (AI), Uluslararas1 Hukukgular Komisyonu (ICJ), Diinya Sendikalar
Federasyonu (WFTU), Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (I0C), Avrupa Demokratlar Birligi (EDU)
gibi ornekler verilebilecek olan uluslararasi gruplar ve orgiitlenmeler hem devletler lizerinde hem diger
uluslararasi orgiitler iizerinde, kisaca uluslararasi sistem tizerinde faaliyet gosterdikleri alanlarda sz
sahibi olabilmektedirler.

ULUSLARARASI iLISKiLER BAGLAMINDA ULUSLARARASI HALKLA iLiSKiLER
Halka iligkiler baslangigta biiyiik 6l¢lide sirketlerin ticari amaglarina ulasmada bagvurduklar bir
yonetsel fonksiyon olmakla birlikte zamanla ticari olmayan organizasyonlarin ve hatta devletlerin de
profesyonel bir bicimde uygulanmasi gerekliligini hissettikleri bir alan haline gelmistir. Giiniimiizde
devletlerin varliklarini korumak ve mesruiyetlerini siirdiirmek i¢in kendi halkinin destegine ihtiyag
duymalarinin yaninda uluslararasi sahada varlik ve etkinlik gosterebilmeleri i¢in de diger halklarin ve
uluslararast kamuoyunun nezdinde gii¢lii bir imaja ve itibara sahip olmalari zorunlu bir hale gelmistir.
Uluslararasi halka iligkiler en genel anlamda sirketlerin, kurumlarin veya devletlerin kendi iilkeleri
disindaki hedef kitlelerle karsilikli anlayis, iyi niyet ve yarara doniik iligkiler kurmak i¢in
gelistirdikleri planli, sistematik ve stratejik iletigim ¢abalarini ifade etmektedir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler
UNITE ADI Stratejik iletisim Yonetimi
UNITE NO 11

YAZAR  Do¢.Dr. SAIT SINAN ATILGAN

DEGISEN HALKLA iLiSKiLER PARADIGMASI VE ULUSLARARASI HALKLA
ILISKILER

Kiiresellesmenin etkisi ile hizla degisen diinya icerisinde halkla iligkiler anlayis1 da degisime
ugramistir. Onceleri kaynaktan alictya tek yonlii bir iletisim anlayist ile icra edilen halkla iligkiler
meslegi, iletisim araglarinin gelismesine paralel olarak degisen kamuoyunun daha stratejik
yonetilmesini gerektirmesinden dolayi iki yonlii bir iletisim perspektifine yonelmeye baslamistir.
Hayatin her alaninda kendisini aktif bir sekilde hissettirmeye baslayan yeni halkla iligkiler anlayisi,
siyasetin, iilkelerin, ulusal ve uluslararasi sirketlerin vazgecemedigi bir enstriiman haline gelmistir. Bu
yeni enstriimanlar arasinda lobicilik, sponsorluk, sosyal sorumluluk, imaj yonetimi vb. unsurlar yer
almaktadir. Halkla iligkilerin gelisiminde rol oynayan bu unsurlar ¢ift yonlii iletigim ile stratejik
olarak yonetilmek durumundadir.

STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM

Stratejik iletisim yonetimi, bir kurum ya da kurulusun ileride uygulayacag iletisim politikalarini
olusturma ve yine bu politikalar ile ilgili yol haritasi ¢izme siirecidir. Hedefe giderken olusturulacak
bu politikalar kurum ya da kurulusun gelecegi agisindan son derece 6nem tagimaktadir. Stratejik
iletisim yonetimi proaktif davranmayi gerektiren bir perspektiftir. Yani heniiz kriz anina gelmemis
konular1 ve giindemleri yonetme anlayis1 hakimdir. Stratejik iletisim yonetimi, kurum ve kurulusu
ilgilendirebilecek sorunlar olusmadan sorun olusturmas1 muhtemel zayif noktalar1 belirleyip buralar
gii¢lendirerek, sorunlar1 kaynaginda ¢6zmeyi hedeflemektedir. Strateji olusturma ve strateji uygulama
siirecleri birbirleri ile etkilesim halinde uygulanir. Belirlenen stratejilerin uygulanmasinda su
ozellikler dikkate alinmalidir: A¢ik ve inandirici amaglar; biitiin amaglar yazili ve kesin rakamlara
dayali olmali, fakat anlasilir ve ikna edici olmalidir. Strateji, girisimeiligi siirdiirmeli; strateji bir
yandan baglilig1 saglarken diger yandan aksiyonlarin bagimsizlig1 noktasindan hareket etmelidir.
Basariy1 saglayabilmek i¢in bagimsizlik ve devamlilik ya da siireklilik gerekir. Konsantrasyon;
strateji, girisimi gii¢ a¢isindan istiin kilacak yollar1 agik¢a gostermelidir. Yani strateji gii¢ agisindan
iistiinlitk saglamaya odaklanmalidir. Esneklik; strateji esneklik ve manevra yapabilmek i¢in kaynaklara
dayali olarak insa edilmelidir. Koordine edilmis ve sadik liderlik; strateji her bir ana amaca sadik ve
sorumlu liderlik saglamalidir. Basarili stratejiler kabul degil, baglilik gerektirir. Siirpriz; strateji karsi
gli¢lerin hazir olmadiklar1 ve beklemedikleri zamanda atak yapmak icin gereken hiz ve gizlilik gibi
kurallara dikkat etmelidir. Giivenlik; strateji gerekli kaynak alanlarini ve hayati 6nemi olan biitiin
operasyonel noktalar1 giivence altina almalidir. Strateji, kars1 taraftan gelen siirprizlere kars1 koruyacak
etkin bir akilc1 sistemi gelistirmelidir. Stratejik Planlama ve Temel Bilesenleri Vizyon ve Misyon
Vizyon bir organizasyonun ge¢miste ve simdi diisiiniilmemis ya da bagarilamamis olan, gelecekte
basarilmasi diisiiniilen, yapilmasi gerekenlerin agik¢a ifade edilmesidir. Vizyon arzulanan gelecektir.
Stratejik yonetim igerisinde vizyon belirlemenin 6nemli bir yeri vardir. Misyon ise bir igletmeyi veya
vizyonu benzer diger firmalardan ayiran temel amagtir. Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak veya
isletmelerin kendilerini ne tiir bir igletme olarak gormek istediklerini belirtmeleridir. Misyon ifadesi
bir firmanin rekabet ettigi ¢evresindeki kendi {iriin ve pazar alaninin konumunu gdstermektedir. D1g
Cevre ve Rakip Analizleri Cevre analizi; kendi is ¢cevresi ve genel dis ¢evrelerinin isletmeye sundugu
firsat ve tehditleri aragtirma, gozlemleme ve yorumlama siirecidir. Stratejik yonetimin etkin ve basaril
bir bicimde uygulanabilmesinin en temel yolu kurum i¢i ve kurum dis1 analizlerin basariyla
yapilmasindan geger. Isletmenin dis cevresindeki degisme ve gelismelere bagl olarak kars1 karsiya
olacag firsat veya tehditlerin dnceden tahmin edilmesine yonelik ¢aligmalar dis ¢evre analizidir.
Rakip analizi; bir organizasyon i¢in rakiplerini tanimak kendini tanimakla esdegerdir. isletmeler rakip
analizi yaparken kendi giiclerini belirler ve diger rakiplerin ise daha zayif yonlerini stratejik olarak
bulmaya caligirlar. Stratejik Planlama Siireci Stratejik iletigim ydnetiminin temel amaci,
organizasyonun misyonunu ¢evresine adapte ederek i¢ ve dis hedef kitleleriyle iligkilerini
gelistirmektir. Cok uluslu isletmeler, kar amaci giitmeyen uluslararasi kuruluglar ve bir iilke adina is
ve eylem yapan ve iilkeleri temsil eden hitkkiimetler, hedef kitlelerini etkilemek amaciyla iletisim
faaliyetlerinde bulunurken farkl: kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerin degisimi fikrini de benimsemek
durumundadirlar. Stratejik planlarinda kiiltiirel uyumlarin saglanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin
algilanmasi tizerine kurulu olmas1 gerekmektedir. Stratejik planlamada bu farkliliklar: tespit etmek
i¢in bazi belirlemeler yapilmaktadir. Bunlar; « Durum tespiti; durum tespiti ile, hangi hedef kitleye ne
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tlir mesajlar iletileceginin yani sira, hedeflerin belirlenmesi, rakiplerin analiz edilmesi, kriz aninda
neler yapilmasi gerektigi, sorun yonetimi - kaos yonetimi - giindem yonetimi planlamalarinin
yapilmasi gibi stratejik uygulamalarin nasil yapilacagi giin yiiziine ¢ikmaktadir. ¢ Kiiltiirel yorum; her
toplumun kendine has tutum ve goriisleri vardir. Bir bolgede normal olarak algilanan bir durum, baska
bir bolgede anormal olarak algilanabilir. Bu durumda organizasyonlar kiiltiirel olarak farklilasan
bolgelerde uluslararasi bir i veya eylem {iiretiyorlar ise neyin normal neyin anormal oldugunu iyi tespit
etmek durumundadirlar. « Kiiltiirel yaraticilik; organizasyonlarin gittikleri iilkelerdeki faaliyetlerinde
kiltiirel farkliliklardan kaynaklanan durumlarin iyi 6ziimsenmesini ve organizasyonlarin is ve
eylemlerinde bu konunun bir tehdit olmaktan ¢ikarip firsat hline getirilmesini 6zetleyen kavramdir. ¢
Uygulama faaliyetleri; organizasyonlarin faaliyette bulunduklar iilkelerdeki iletisim faaliyetlerini
stratejik olarak uygulamalaridir. Bagarili bir sekilde kurgulanan iletisim faaliyetleri organizasyonlarin
problemlerini ¢6zebilir, hedef kitleye verilen hizmetleri gelistirebilir, ¢alisanlarinin verimliligini ve
is tatminini artirir ve stratejik iletisim planlarinin hedeflerine ulagsmasinda en 6nemli itici gii¢
olabilir. Stratejik iletisim Stratejik iletisim giinliik hayatimiz igerisinde karsilasabilecegimiz
durumlar kargisinda bagarili olabilmek i¢in bir anahtar niteligindedir. Stratejik iletigim; kisiler,
kurumlar veya kuruluslar i¢in gegerli olan iletisim faaliyetlerinin biitiiniinde géz 6niinde
bulundurulmasi gereken bir olgu olarak, orgiitiin halk nezdindeki itibarin1 ve imajin1 algilayarak
kamuoyunu nasil izlemesi gerektigine katkida bulunur. Kitle iletisim araglarinin hizla gelistigi
gliniimiizde iletisim daha hizli, daha tempolu ve daha kompleks bir yapida devam etmektedir.
Organizasyonlar bu karmasa icerisinde dogru hedef kitleyi bulmak ve bu hedef kitleye dogru mesajlar
yine dogru iletigim araglar1 vasitasi ile gondermek zorundadir. Ciinkii artik hedef kitle kavrami, gerek
maliyetler olsun gerekse is giicii olsun, anlam itibariyla daha spesifik (6zel-daraltilmis) bir yapiya
biiriinmek zorundadir. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILERDE EYLEM VE TEPKI
STRATEJILERI

Uluslararasi halkla iligskilerde kurum, kurulus veya hiikiimetler zaman zaman ¢esitli problemlerle kars1
karsiya kalmaktadirlar. Bu durumlarda orgiitler ne yapacaklarini ve neler sdyleyeceklerini
belirledikleri bazi stratejileri planlanmalidir. Kiiltiirlerin iyi analiz edilmesi ve bu yonde uzun vadeli
proaktif stratejilerin belirlenmesi bu krizlerin yaganmasini en aza indirebilecektir. Proaktif ve reaktif
iletisim stratejilerinin temel amaglari; *Olasi1 krizlere karsi hazirlikli olmak ya da kriz ddneminin
olumsuz etkilerini en aza indirmek, *Yeni pazarlar olusturmak, ikincil pazarlara ulagsmak veya zayif
olan pazarlari desteklemektir. Proaktif Stratejiler Orgiitlerin kendi 6zelliklerini baz alarak mevcut
konumu ve olmak istedigi konumu 6ne ¢ikararak planladig: stratejilerdir. Bu stratejiler, herhangi bir dis
baski, tepki ve beklentilerden ziyade orgiitiin ulagmak istedigi amaglar dogrultusunda sekillenir. Bu tarz
stratejiler problem ¢ozmekten ote firsat kollayicidir. Reaktif Stratejiler Herhangi bir kurum ya da
kurulusun karsi karsiya kaldig1 negatif durumlar1 basariyla atlatabilmesine yonelik giristigi halkla
iliskiler cabalaridir. Reaktif stratejiler, dig etkenlere bir cevap tavridir. Dig gii¢lerin ve rakiplerin
ortaya ¢ikardigi durumlardan, tiiketici davraniglarindaki degismelerden, devlet politikalarinda meydana
gelen degisimlerden ve diger dis etkenlerin sonuglar1 baglaminda gergeklesmektedir. Uluslararasi
Halkla Iliskilerde Hedef Kitle Halkla iliskiler agisindan bakildiginda hedef kitle, toplumun iginde yer
alan, belirli bir ¢ikar1 olan insanlarin veya gruplarin olusturdugu sinirli bir kitledir. Organizasyonlarin
yaptig1 tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince
degisimlerinin beklendigi kisiler veya guruplar olarak da tanimlanabilir. Uluslararas1 baglamda
diisiiniildiglinde hedef kitleyi belirleme, faaliyetlerin ve kaynaklarin dnceden planlanmasi ve ayrilmasi
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Genel anlamda bakildiginda asagidaki gibi sistematize
edilebilir. » Siyasal Karar Vericiler « Ekonomi Cevreleri « Kanaat Onderleri « Aydinlar « Medya *
Bilim ve Egitim Cevreleri ¢ Sivil Toplum Kuruluglar

ULUSLARARASI HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA STRATEJIK iLETIiSiM
UYGULAMALARI

Uluslararas1 Halkla Iliskiler baglaminda stratejik iletisim yonetiminin baslica uygulama konulari
asagidaki gibi izah edilebilir. » Medya lliskileri Ynetimi; organizasyonun toplum ve paydaslarla ilgili
olan konular1 yonetmek ve yasanan ¢atigmalar1 6nlemek i¢in ne gibi mesajlarin verilecegi ve bu
mesajlarin etkililiginin 6l¢limlenmesi medya iliskileri yonetimi ile miimkiindiir. * Stratejik Halkla
[liskiler; kurum, kurulus ve hiikiimetlerin tiim yonlerini seffaf olarak betimleyecek mesajlarla
desteklemek stratejik halkla iliskilerin gorevidir. * Kamu Diplomasisi; hiikimetlerin, 6zel guruplarin
ve kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak kamu davranislarini ve diisiincelerini etkileyerek,
hiikkimetlerinin dis politika karar alma siireglerini etkileme ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. *
Algilama Y 6netimi; kdken olarak ABD ordusu tarafindan gelistirilen bu kavram giinlimiizde stratejik
iletisimin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. « Kiiltiirler Aras1 letisim; yeni diinya diizeni
igerisinde toplumsal hayatin g¢esitli alanlarinda farkl kiiltiirlere mensup insanlar arasindaki iletigimi
konu alir. « Konu Ydnetimi; bir organizasyonu olasilikla etkileyecek ortaya ¢ikabilecek egilimlerle
ilgili olan noktalar veya sorunlara yonelik uygun eylemi alan ve bunu tahmin eden bir yonetim
siirecidir. Konu yonetimi, konular1 teshis etmeyi, onlar1 analiz etmeyi, 6ncelikleri belirlemeyi,
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program stratejilerini se¢meyi, hareket ve iletisim programlarini yliriitmeyi ve verimliligi
degerlendirmek gibi karmasik siiregleri igermektedir. * Izlenim Y &netimi; drgiitlerin i¢ ve dis
¢evresinde biraktigi izlenimleri yonetmek amaciyla bilingli olarak girisilen eylemlerdir.
Organizasyonlarin yapip ettiklerinin diinya ¢apinda iz biraktig1 diinyada, faaliyet alanlar1 baska iilkeleri
i¢ine aldikc¢a, degisik ekonomik diizenler, politik kosullar ve kiiltiirler i¢inde faaliyet gosterdikge
meydana gelen sorunlara karsi etkili stratejik iletisim yonetimi uygulamalar1 6n plana ¢ikacaktir. Bu
stratejik iletisim faaliyetlerinden biri de izlenim yonetimidir. « Kriz Iletisimi Y 6netimi;
organizasyonlarin olasi krizleri 6ngdérme ve bu krizlerden en az zarar ile ¢ikma, hatta bu krizleri daha
sonrasinda firsata ¢gevirme becerisi tam anlamiyla stratejik iletisim yontemi sayesinde olmaktadir. ¢
Lobicilik; uluslararasi iletisim faaliyetlerinin en 6nemli argiimanlarindan biridir. Siyasi mekanizmay1
kendi amaclar1 dogrultusunda etkileme amac1 tasiyan baski gruplari, ortak menfaatler etrafinda birlesen
ve bunlari gergeklestirmek i¢in siyasal otoriteler iizerinde etki yapmaya ¢alisan 6rgiitlenmis gruplar
olarak tanimlanir.  Etkinlik Y&netimi; organizasyonun hedef kitleyi ikna etmek ve kendi lehinde bir
kamuoyu olugturmak iizere yapmis oldugu stratejik iletisim faaliyetidir. Etkinlikler, giinliik normal
aktivitelerden ayrilarak bos zaman, kiiltiirel, kisisel, is ve isletme amaglarina ulagsmak i¢in rutin
olmayan eylemler veya katilimlar olarak degerlendirilmektedir. + Kurumsal Itibar Yonetimi; hedef
kitleler iizerinde kurum ile ilgili imajlar1 ydnetme amaci tagiyan faaliyetlerdir. « Kurumsal Sponsorluk
Y onetimi; markanin i¢inde bulundugu toplumda 6ncelik olarak hassasiyetlere dikkat cekmek ve ¢6ziim
bekleyen problemler ile ilgili farkindalik yaratmak, ¢6ziimler bulmak adina gergeklestirdigi projeler
ve stratejilerdir. Organizasyonlarin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, organizasyonun itibarina
yonelik tehdit ve riskleri ortadan kaldirir.
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UNITE ADI Alg1 Yénetimi
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ALGI VE GERCEKLIK

Bir seyin farkina vardiktan sonra farkina varilan nesne, durum ve olgularla ilgili verilerin bilgi
sistemimiz igerisinde degerlendirilmesi ve s6z konusu unsurlarin nitel ve nicel olarak anlamli1 hale
getirilmesi silirecine “algilama” ad1 verilmektedir. Psikolojik bir siire¢ olan algilama, duyu
organlarinin uyarilmasiyla baslayan, beyin ve sinir sisteminin degerlendirme mekanizmasi ile
anlamlandirilan noro- fizyolojik bir tasarima dayanir. Bu tasarimin temel bilesenlerinden biri algi,
digeri ise duyumdur. Psikologlar nesnelerin rengi, parlakligi, tadi gibi temel 6zelliklerinin farkina
vardigimiz duyum ile uyaricilarin daha karmasik 6zelliklerinin farkina vardigimiz algiy1 birbirinden
ayirt ederler. Ayrica psikologlar alginin 6grenmeye dayali olmasina karsin duyumun dogustan geldigine
inanirlar Duyumlar, dis diinya hakkinda bizim birincil bilgimizi olugtururlar ve iginde yasadigimiz
diinyanin fiziksel, cografi ve sosyal yonlerine ne dl¢iide uyum sagladigimizi bildirerek geri bildirim
mekanizmalar1 gorevini yerine getirirler. Duyum, alginin ger¢eklesmesi i¢in gerekli ancak tek bagina
yeterli degildir. Clinkii duyum uyarict hakkinda sadece ham bir bilginin elde edilmesini saglar. Algi
ise elde edilen bu ham bilgilerden anlamli biitiinler olusturma, uyarici ériintiilerini siniflandirma,
orgiitleme ve yorumlama siirecidir. ¢ i¢e ge¢mis olan bu iki siiregten duyum ne zaman biter, algi ne
zaman bagslar keskin ¢izgilerle ayrilamaz, fakat bunlarin farkl: siiregler oldugu ve duyumun daima
algidan Once gergeklestigi bilinmektedir. Algilama bilincin ilk 6gesidir. Bilingli yasamin temelinde,
dis diinyadaki nesnelerin insanda var olan agik ya da gizli 6n algilara sunulmasi yani algilanarak 6n
algilar kitlesine katilmasi siireci yatar. On algilama, bireyin o anda yasamakta oldugu bir deneyimi,
gecmis deneyimlerin birikimleriyle birlikte 6ziimseyerek yeni bir zihinsel biitliine ulasmasidir. Algi
Tiirleri Fiziksel ve ruhsal degerlendirme mekanizmalarinin bir biitiinliik i¢erisinde olusturdugu
algilama sekillerimiz, temelde gorsel, duygusal ve segimleyici seklinde tiirlere ayrilmaktadir.
Bunlarin yaninda duyu, hayal ve akil algis1 gibi algi tiirleri de bulunmaktadir. Gorsel algi, algilamada
bes duyu organindan en ¢ok etkisi olan gbérme siirecinin igleyisi ile ilgilidir. Duygusal algi, algilama
edimini sevme, sevmeme, iyi-kotii vb. duygusal nitelikteki bir grup izlenimin etkisiyle gergeklesen
alg1 tlirtidiir. Seg¢imleyici algi; bireylerin, olay, durum ve nesneleri sosyal ¢evrenin etki mekanizmasi
ile sekillenen yasam tanimlarina bagl olarak algilama egilimlerine denir. Duyu algisi; nesnelerin
duyu organlar1 araciligiyla alinarak yalnizca nitelik, nicelik, yer ve durum gibi 6zellikleri hakkinda
bilgilerin yorumlanmasi ile algilanmasidir. Hayal algisi; nesne, olay ve olgularin somut nitelikteki
verileri olmadan hayal edilerek tasarlanmasi ve degerlendirilmesi seklindeki algi tiiriin{i olusturur.
Akl algisi; tikel ya da tiimel sekilde nesne, olay ve olgularin algilanmasi akil algisi olarak
tanimlanmaktadir. Algi Kuramlar1 Algiy: agiklanabilir bir ¢ergeveye oturtan algi kuramlari, alginin
karmasik yapisini basitlestirmemize olanak saglar. Gestalt kurami algilamanin; duyular araciligiyla
varlig1 anlasilan, birtakim nesnelerin belirli iligki sistemleri (gestaltlar) i¢ine oturtularak
anlamlandirilmasi siireci oldugunu iddia eder. Kurgusal kuram, algilamadaki en 6nemli rolii bellege
yiikler. Duyumlardan yola ¢ikan bu kuram, bellekte depolanan bir kisim bilgilerin sinir sisteminin
uyaricilar tarafindan etkilenmesi sonucu uyaricitya gore irdelenmesi siirecinin algilamay1 olugturdugunu
kabul eder. Ogrenme kuramina gore algilama, bireyin dgrendigi gegmis bilgi ve deneyimlerin etkisi ile
sekillenir. Uyum diizeyi kuraminda nesnelerin algilanist, bir sinif nesneyi algilama ve bilme
seklindeki genis bir sorunun parcasi olarak kabul edilir. Algilama Siirecini Etkileyen Etmenler
Beklentiler ger¢ek manada algilamanin seyrini degistiren dnemli bir yere sahiptir. Hem bilingli hem
de bilingsiz yanlar1 bulunan beklentiler, ge¢mis tecriibeler dogrultusunda sekillenir. Sosyal ¢evrenin
etkisi ile sekillenen beklentiler bireyin sosyal rollerini ve bu rollere bagli degerlere yonelik algilar
degistirmektedir. Yukarida bahsedilen algilamayi etkileyen etmenlerin tamamini iki grup altinda
siniflandirabiliriz; asagidan yukariya siirecler ve yukaridan asagiya siirecler. Asagidan yukariya
siiregler algilanan nesnenin tek tek 6zelliklerinden yola ¢ikilarak nesneyi tanima siirecini ifade
ederken, yukaridan asagiya siirecler algi nesnesine iliskin daha onceki yasantilar, kiiltiirel farkliliklar,
giidiilenme diizeyi, beklentiler ve i¢inde bulunulan baglamin algilamada etkili oldugunu vurgular.
Algilamada her iki siire¢ de rol oynar. Farkli bir perspektiften algilama siirecini etkileyen faktorler:
algilayana bagl ozellikler, algilayanin bilgi diizeyi, algilayanin motivasyon diizeyi, algilayanin ruh
durumu, objeye ve ortama bagl 6zellikler, kigiye bagli algilama sorunlari, 6nyargi, ilk etki; ters etki;
hale etkisi ve kendi kendini yontan kehanet.

ALGI YONETIMI
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Alg1 yonetimi temelinde belirli bir hedefe yonelik olarak ve hedefin 6zellikleri gozetilerek belirlenen
amaglar cercevesinde sistemli mesajlar kullanilarak bireylerin istenilen tutum ve davranislari
sergilemesini saglama siirecidir. Bir tiir psikolojik operasyon seklinde adlandirilabilecek algi yonetimi
stratejik iletisim ve halkla iligkilerin de iizerinde dnemle durdugu bir konudur. Amerika Savunma
Bakanlig: tarafindan da kavramsallastirilan algi yonetimi su sekilde tanimlanmistir: "Kitlelerin duygu,
diistince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek seg¢ili bilgilerin yayilmasi
ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri
dogrultusunda yonlendirilmesidir.” Yani alg1 yonetimi; gercekler, yansitma, yaniltma ve psikolojik
operasyonlarin bir biitlinlinii olusturur. Yonetilen Alginin Sekli Algi ydonetiminin birinci bileseni
yonetilen algi seklidir. Algi yonetiminde algi konusu olan durum, faaliyet ya da kuruma ait olan imaj,
itibar ve kimlik konularinda ¢alismalar yapmak gerekir. Oncelikle bireyler ve organizasyonlar
agisindan bu ii¢ unsurun her birinin alg1 iizerindeki etkinligi degerlendirilir. Imaj, ayirt edicilik
6zelligi ile mesruiyet, dogruluk, tutarlilik ve giivenilirlik konularinda bir durum, faaliyet ve
organizasyon ile ilgili i¢ ve dis izleyicilerin mevcut ve gegici algilar: olarak tanimlanabilir. Bir
organizasyonun imajini belirleyen etmenler ya da organizasyonel imaj tiirlerini {ice ayirarak
irdeleyebiliriz; mesruiyet, uygunluk ve tutarhilik, giivenilirlik. Itibar, imajdan birgok yonden farklilik
arz eder. Birincisi, itibar imajdan daha geneldir. Bir organizasyonun kurucu unsurlarina dayali
degerlendirmeleri icerir. Kimlik, bir organizasyonun kendine sordugu “Biz kimiz?” sorusuyla anlam
kazanir. Kimlik; bir organizasyonda yer alan herkesin genel ve spesifik boyutla birlikte durum
siniflandirmasi ve ayirt edici siniflandirma ile organizasyonun uygunluguna yonelik algilari
sekillendirir. Sembolik Eylemler Sembolik eylemler; algiy1 yonlendiren yoneticinin, organizasyonda
takipgilerin algilarini etkilemek i¢in kullandig1 faaliyetleri temel alir. Bu eylemler 6ziinde tamamen
sembolik niteliklere sahiptir. Alg1 yonetiminde kullanilan dort tiir sembolik faaliyet bulunmaktadir;
sozli aciklamalar, ayirt edicilik ya da benzerlik, sembolik davranislar, fiziksel isaretler ve simgesel
alg1. Bireylerin psikolojik ¢ercevelerine uygun olacak sekilde, bir olayda ya da olayin degerine gore
(pozitif ya da negatif olup olmamasina gore) bir organizasyonun sorumlulugu ile ilgili algilari
etkileyecek sekilde tasarlanan agiklamalar sozlii agiklamalar olarak tanimlanmaktadir. S6zli
agiklamalarin ti¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; agiklamanin sekli, igerigi ve ortalama iletisimdir.
Diger bir sembolik strateji ise ayirt edicilik ya da benzerliktir. Burada organizasyonun yapmaya
calistig1 “Biz kimiz ve kim degiliz?” sorularinin cevabini belirlemektir. Sembolik davraniglar
organizasyon imaj1 ve kimligi hakkinda bazi seyleri gdsteren belirli ve rutin faaliyetleri igerir.
Sembolik davraniglar gozle goriiliir ve carpicilik olusturmasi ile algi yonetimi olarak kullanilmaktadir.
Arastirmalar alginin yonetiminde sembolik davraniglarin dort kullanim seklinin oldugunu ortaya
koymustur. Bunlar; dncelikli faaliyetlerle ilgili davraniglar, paydaslarin ya da muhtemel paydaslarin
egitilmesi, gruplar ya da organizasyonlar ile ortakliklar ve tirmandirma (¢ekilme) davraniglaridir.
Fiziksel igaretler organizasyonun sahip oldugu imaj, kimlik ve sayginligini isaret etmek ic¢in kullanilan
kalict ya da gegici fiziksel eserleri igerir. Algt yonetimi ile ilgili olarak bu tiir fiziksel isaretler
genelde biiyiikliik, stil ve yerlesim bolgesi, geleneksel ya da cagdas mobilyalar, dekorlar, logolar ve
imzalar gibi unsurlardan olusur. Goriiniir ve elle tutulabilen dekorlar, tasarimlar ve fiziksel tiim yapilar
organizasyon kimliginin bir manifestosu olarak kabul edilir. Simgesel algi ise disimizdaki ya da
diistincemizdeki nesnelerin zihnimizdeki resmine simge diyoruz. Bu resimlerle yani diisiince silirecimiz
i¢ginde soyut anlamlar ylikledigimiz simgelerle tasarimlar yaratabilir ve bunlari pratik araglar haline
doniistiirebiliriz. Simge kisaca, bir seyi temsil eden bagka bir seydir. Ornegin; gdzleri bagli, elinde
terazi tutan, geng kadin adaletin simgesidir. Temsilciler Temsilciler veya sozciiler sembolik
faaliyetlerin (s6zli agiklamalar, sembolik davranislar, fiziksel isaretlerin goriiniimii) agiklanmasi ve
iletilmesinden sorumlu olan taraflari ya da bireyleri tanimlar. Temsilci, organizasyonu dis diinyaya
kars1 temsil eden kisi olarak kabul edilmektedir. Bu kisilerin bir organizasyonun iiyesi olma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu kisiler temelde ¢oklu organizasyon algilarini ¢oklu takipgilere
iletmek gibi karmasik bir iglevi iistlenmektedirler. Yapilan ¢aligmalar temsilcileri iki gruba
ayirmistir. Birincisi liderler ya da halkla iligskiler uzmanlari; ikincisi ise ¢aliganlar ya da ig
paydaslardir. Takipgiler Takipgiler alg1 yonetiminin hedefi olan tiim taraflari icermektedir. Takipgiler
diizenleyici kurumlar, rakipler, tedarikciler gibi dis organizasyonlar olabildikleri gibi kamuoyunu
olusturan gruplar ve bireylerde (6r. miisteriler, ¢evreci aktivistler ve segmenler) olabilir. Takipgileri i¢
takipgiler ve dis takipgiler olarak ikiye ayirabiliriz.

ULUSLARARASI HALKLA iLiSKIiLER VE ALGI YONETIMi

Uluslararasi halkla iligkilerde algi yonetimi; halkla iliskiler, kamu diplomasisi, yamusak gii¢ ve
psikolojik savas kavramlarina karsilik gelmektedir. Halkla iliskilerde alginin yonetilmesi 6ncelikli
konulardan biridir. Temelde halkla iliskiler bir alg1 yonetimidir. Halkla iliskiler i¢in alg1 yonetimi
tan1 koyucu ve anlamlandirma odakli bir islev olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kadibesegil, 2003: 50).
Halkla iliskiler hedef kitleyi; motive etmeyi, yakinlagtirmayi, anlayis gelistirmeyi ve amaglarina
yonlendirmeyi hedefler. Alg1 Yo6netimi Faaliyeti Olarak Kamu Diplomasisi Algilama yonetimi, gerek
iilke i¢inde gerekse yabanci iilkelerdeki hedef kitlelerin goriislerini etkilemek icin yapilan faaliyetlerin
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tamamini kapsamaktadir. Bu faaliyetler yurt disinda yogunlastiginda, kamu diplomasisi adini
almaktadir. Ulke iginde ise daha ¢ok algilama ydnetimi olarak bilinmektedir. Kamu diplomasisi ve
algilama yonetimi hedef niifusun siyasal olaylara bakisini kontrol etmeye yonelik bir propaganda
stratejisi olarak kabul edilmektedir. Her iki yontem de istihbarat tegkilatlarinca daha ¢ok yabanci
niifusu istenen sekilde yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler
UNITE ADIimaj Yonetimi

UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. AYHAN DOGAN

IMAJ KAVRAMI

Orgiitsel ve toplumsal yasam siirecinde kisileri ve orgiitlerin basarili olmasini saglayan temel
etkenlerden biri, etkili iletisim iken bir digeri yakin ve uzak cevrede birakmis oldugu imajdir. Imayj,
hemen hemen herkes tarafindan yorum yapilabilecek bir kavram olarak goriinmesine karsin anlagilmasi
oldukea zor bir kavram olarak karsimizda durmaktadir. Imaj kavraminin ortaya ¢ikisi ile ilgili
literatiire bakildiginda bu kavramin oldukgca eskiye dayandig1 goriilmektedir. Imaj kavrami 15. ve 16.
yiizyillarda Avusturya’da Fugger ailesinin giristigi cabalarla gelisim siirecine girmistir. {1k kez 1955
yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya konmus olan imaj kavrami, 1980 sonras1 Tiirkiye’de popiiler héle
gelmis ve gergekte ona ait olmayan anlamlar yiliklenmigtir. En basit anlamiyla imaj, kisa ve uzun
vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya iilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin
algilanisidir. Yapilan her tanim, imajin farkli ydnlerini vurgulamaktadir. Imaj Cesitleri imaj,
gilinlimiizde kar amaci giiden veya kar amaci giitmeyen tiim kuruluslar tarafindan {izerinde durulan
onemli bir kavramdir. Imaja verilen 6nemi, literatiirde var olan imaj gesitlerinin ¢oklugundan da
anlamak miimkiindiir. Literatiirde sik¢a rastlanan imaj ¢esitlerini asagidaki gibi agiklamak
mimkiindiir. Kurum imaj1 Hedef kitlelerin sirketlere iliskin tagidigi izlenimlerin toplamidir.
Kurumsal imaj bir siire¢ olarak ele alindiginda, kurumun sunmaya veya gostermeye calistig1 imajt ile
tiiketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin iliklendirilmesidir seklinde tanimlanabilir. Uriin imaj1
Uriiniin ortaya koydugu kaliteyle, hedef kitleleri 6niinde kendini ispat ederek sahip olabilecegi ve
boylece kurumun kurumsal imajini da olumlu ydnde etkileyebilecegi bir imaj ¢esididir. Bir {iriiniin
tiikketiciye olan faydasi, iirlinlin sahip oldugu 6zellikler ve fonksiyonel agidan yapabildikleri, iiriiniin
rakiplerinden ayrilan 6zellikleri {iriin imajin1 etkilemektedir. Marka imaji1 Marka imaji, tiikketicilerin
iiriinle 6zdeslestirdikleri anlam ya da tiiketicilerin iirtinden anladiklarinin toplamidir ve tiiketicinin bir
markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan edindigi izlenimlerin sonucunda olusur. Bu kaynaklar arasinda
markali lirlinii denemek, tiretici firmanin {ind, iirlin ambalaji, marka ismi, kullanilan reklam formati ve
igerigi ve reklamin sunuldugu medya gibi pek ¢ok faktor yer almaktadir. Kurulusun kendi algiladigi
imaj Bir girisimcinin kendi kurumunu, firmasin1 gérme ve degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu
imaj tiirii, bir tasarimcinin kendi yarattiklarina bakisi ile benzesmektedir. Bu nedenle tarafsizlig:
tartisilabilen bu imaj tiirli ¢ogu kez objektiflikten uzak olmaktadir. Yabanci imaj Diger kisilerin
zihnindeki goriis ve diiglinceler olan yabanci imaj, kurulusun kendi algiladigi imajin tersini ifade
etmektedir. Uriin ve hizmetin gergeklestirilmesi ile dogrudan iliskisi bulunmayanlarin sahip oldugu
yabanc1 imaj, giiclii markalarda kurulusun kendisini algilayis bigimiyle ortiismektedir. Transfer imaj1
Transfer imaj, genellikle liiks tiiketim {iriinlerinde bilinen bir {iriin markasinin bagka bir tiriine
transferidir. Bir araba markasi1 olan Porsche’nin Porsche giines gozliiklerine, Lacoste’un saat markasina
transferi bu konudaki en giizel 6rneklerdir. Mevcut imaj Kurumun disindaki kisilerin, kuruma iliskin
kendi yasadiklar1 deneyimler ya da edindikleri bilgiye dayanan bir imaj tiiriidiir. Istenen imaj Kurumun
sahip olmak istedigi imaj tiiriidiir. Mevcut durum analizi yapildiktan sonra kurumlar yapilanmalarinda
birtakim degisiklikler yaparak istenilen imaja kavusabilirler. Pozitif imaj Insanlar1 algiladiklar
durumla ilgili olumlu diisiinmeye sevk eden ve bireylerde pozitif bir etki birakan imaj ¢esididir. Bu
dogrultuda bir kurum veya isletmenin giiven vermesi ve hedef kitlesi iizerinde gii¢ olusturmasi bu ¢esit
bir algilamayla miimkiindiir. Negatif imaj Kurulus i¢inde veya disinda sergilenen davranislara bagh
olarak, kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklar neticesinde olusan imajdir. Profesyonel olmayan bir
satig gorevlisi, kotii karsilama, ¢cevreye verilen bir zarar, olumsuz bir imaja sebebiyet verebilir.
Semsiye Imaj Bir kurumun belirli bir temel tutumunun ifadesidir ve bir tiir iist imajdir. Bu imaj
kurumun tiim alan ve markalarinin lizerine adeta bir semsiye gibi gerilmektedir. Yani tiim alanlar1
kapsayan bir iist imajdir. Magaza Imaji Magaza imaji: magazanin psikolojik ve fiziksel yapisinin
miisteriler tarafindan algilanma bi¢imi olarak tarif edilebilir. Her perakendeci kurulusun bagaril
olabilmesi i¢in tutarli, agik ve ayn1 zamanda rakiplerinden farkli bir imaj olusturmasi ve bu imaj1
korumak igin ¢aba gostermesi gerekmektedir. Kisisel Imaj Kisisel imaj1, kisinin bulundugu her
ortamda yansittigi, kendine 6zgii imaj olarak tanimlamak miimkiindiir. Kigisel imaj, kim olundugunu,
ne yapildigini, yapilan iste ne kadar basarili olundugunu anlatmaya yarar ve ii¢ dgenin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Imajin Fonksiyonlar1 Bireyler i¢in imajlar, belli bilgilerin
islenebilecegi semalar ve sablonlar olusturmaktadir. Ruhsal bir 6n programlama anlaminda imajlar,
bir orgiitiin imaj olusturucu faktorler araciligiyla iletmek istedigi ¢ok ¢esitli bilgi ve tesviklerin
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alinabilmesini ve islenebilmesini saglamaktadirlar. imaj fonksiyonlar1 sirasiyla; » Karar Fonksiyonu *
Basitlestirme Fonksiyonu ¢ Diizen Fonksiyonu ¢ Oryantasyon Fonksiyonu ¢ Genellestirme Fonksiyonu
dur. Kurum Imajimi Etkileyen Unsurlar Kurumsal imaji olumlu ya da olumsuz etkileyecek unsurlar
sunlardir: * Satis Sonras1 Hizmet * Reklamlar * Endiistriyel Iligkiler » Ambalaj * Borsanin Etkisi
Fiziksel Gortiniim * Kurulugun Muhatap Oldugu Sorular1 Yanitlama Ydntemleri « Sponsorluk « Halkla
iliskiler « Sosyal Sorumluluklar « Kalite Faktérii Giiglii Kurum Imajinin Faydalari Insanlarmn bir
kurumun adini1 duydugu zaman zihninde olusan pozitif ya da negatif imaji, o kurumun gelecegini dnemli
Olgiide etkiler. Kurum imaj1, bireylerin kuruma ait bir iiriiniin veya hizmetin alinip alinmamasina karar
verilirken kullandiklar1 bir diisiince degerlendirmesidir. Imaj Y&netimi Toplumsal ve drgiitsel yasamda
kisileri ve orgiitleri etkili ve basarili kilan niteliklerin baginda, kisinin veya orgiitlerin bagkalariyla iyi
anlasip anlasamadigina, uyumlu ve ge¢imli olup olmadigina ve iyi bir imaj birakip birakmadigina
bakilmas1 gerekmektedir. Halkin kurumu algilamasi olan imaj, ¢ogu kez uzun vadeli basari igin
onemli kabul edilmektedir. Kurumsal imaj yonetimi {i¢ adiml1 bir siireci kapsamaktadir. Birinci
adimda kurum paydaslarinin kurum hakkindaki kurumsal imajinin bilinmesi gerekmektedir. Ikinci
olarak istendik bir imaj algisi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Siirecin iigiincii agamasi, koruma ve
onarma asamasidir. Imaj Olusumu Imaj kendiliginden olusabilecegi gibi sonradan da olusturulabilir.
Bagkalar1 tarafindan olusturulmasi ¢caligmalari literatiire “imagoloji” ve “imaj makerlik* gibi
kavramlarin girmesine yol agmistir. Imajin olusumunda izlenmesi gereken asamalar1 sdyle siralamak
miimkiindiir: « Mevcut imajin gii¢lii, orta ve zayif yonlerinin ortay konulmasi gerekmektedir. * Mevcut
durum belirlendikten sonra, zay1f yonleri giiglendirecek énlemler almmalidir. « imaj1 hedef kitleye
yansitabilecek konular olusturulmalidir. « imaj olusturma adina tiim araglar kullanilmalidir.
Altyapiy1 Olusturmak « D1s imaji Olusturmak « I¢ Imaji Olusturmak » Somut Imaj Olusturmak » Soyut
Imaj Olusturmak « Kurulusun istedigi kurum imaj1 nedir?  Bir kurulusun iirettigi iiriin ya da hizmet
imaj1 nasil etkilemektedir? ¢« Kurulus yeni bir kurum imaj1 kazanabilmek i¢in ne yapmalidir?
ULUSLARARASI HALKLA ILISKIiLER VE iMAJ

Halkla iligkilerle ilgili ¢cok yonlii ve degisik arastirmalar, kiiresellesme ile birlikte halkla iliskilerin
uluslararas1 boyutunun diinya genelinde hizla 6nem kazanmaya basladigin1 gostermektedir. Ulkeler,
uluslararasi boyutta faaliyet gosteren kar amagli sirketler, sivil toplum kuruluslar1 vb. hedef kitlelerine
ulasarak, onlarda kendileriyle ilgili olumlu degisiklikler yaratmak i¢in yogun bir sekilde halkla
iligkiler faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Uluslararasi hedef kitlelere yonelik imaj olusturma ya da
var olan imaj1 degistirme ¢aligmalarinda basarili olabilmek i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur olan halkla
iliskilerin uluslararasi boyutunu iyi anlamak ve degerlendirmek gerekmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte, diinya ¢apinda faaliyet gdsteren uluslararasi sirketlerin, yeni diinya diizeni igerisinde kendisine
daha saglam bir yer edinmeye calisan iilkelerin, uluslararasi hedef kitlelerine ulasabilmeleri, onlar
iizerinde istedikleri etkileri yaratabilmeleri ve yarattiklari etkileri siirdiirebilmeleri i¢in halkla
iliskilerin uluslararasi boyutunu yani uluslararasi halkla iligkileri etkin bir sekilde uygulayabilmeleri
gerekmektedir. Ancak uluslararasi halkla iliskiler gelisigiizel uygulanabilecek bir faaliyet degildir.
International Association of Business Communicators (IABC) tarafindan mitkemmellik projesinde
uluslararas1 halkla iliskileri etkileyen unsurlar; politik-ideolojik, ekonomik, iilkenin eylemsellik
diizeyi, kiiltlir ve medya seklinde belirtilmis daha sonra bu bes madde “sosyal kiiltiir, iilke altyapis1 ve
medya olarak {i¢ unsura indirgenmistir. Kurumlar, iilkeler, sivil toplum kuruluslar1 vb. hedef kitleleri
ile iletigim kurarak imaj ¢alismalar1 yapabilmek i¢in halkla iliskiler birimleri araciligiyla yogun ve
etkili bir sekilde medyadan yararlanirlar. Ulke Imaj1 Ulke imaj1, insanlarin gordiikleri, duyduklari ve
yasadiklar1 sonucu 6grenme veya algilama siireci sonunda {ilke hakkinda sahip oldugu yargi, izlenim,
cagrisimlar ya da degerlendirmeler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ulke imaji, insanlarin bir
iilke ile ilgili olarak ilk izlenimlerinden ve diisiincelerinden olusan yargilar, ¢cagrisimlar, imgeler ve
resimler biitliniidiir. Bir iilkeye ait imaj, genellikle o iilkeye ait ilk izlenimlerden olusmaktadir. Bu
nedenle ilk izlenim ve degerlendirmelerin olusmasi siirecinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Uluslararasi halkla iliskiler bu ydnetim siirecinin en énemli unsuru olarak degerlendirilebilir. Ulke
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imaj1 icin kategoriler olusturmak miimkiindiir. Bu baglamda iilke imaji1 i¢in “lilkenin 6z imaj1”,
iilkenin algilanan imaj1”, “lilkenin ideal imaj1”, “lilkenin mevcut imaj1” ve “iilkenin ayna imaj1”
seklinde bir siniflandirma yapmak miimkiindiir. Uluslararas1 halkla iliskiler, gelistirdigi stratejik
birtakim yaklasimlarla iilkelerin sinir 6tesindeki hedef kitlelerini etkilemekte, onlarin zihinlerinde
olumlu bir iilke imaji olusturmada ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ozel Kuruluslarda imaj
Kiiresellesme uluslararasi alandaki rekabetin siddetini artirarak diinyay1 tek bir pazar héline
getirmistir. Global pazarlarda faaliyet gosteren igletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet ve
rekabetin hizli ivmesi karsisinda iletisim uygulamalarinda farklilik yaratmak amaciyla kiiltiirel
degerlere 6nem vermeye baslamislardir. Cok uluslu girketlerin yerel pazarda yer edinme, ayn1 zamanda
kamu sektoriiyle iliski gelistirme ¢abalar1 ve bu amag¢ dogrultusunda iizerinde ¢alistiklar1 halkla
iligkiler faaliyetleri de uluslararasi halkla iliskiler ¢er¢evesinde degerlendirilebilir. Hedef kitlelerin
bulundugu iilkenin/iilkelerin sosyokiiltiirel yapisi, iilke altyapisi ve var olan medya, uluslararasi halkla
iligkiler baglaminda imaj olustururken dikkate alinmas1 gereken énemli unsurlardir. Kurum ve
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kuruluslar benzer iiriinler iireten rakipleri arasinda kendi {iriinlerinin tercih edilirligini arttirmak i¢in
rakiplerinden farkli olmak zorundadirlar. Bu farklilig1 yaratmanin yolu giiclii bir kurumsal imaj
olusturmaktan gegmektedir. Kurum ve kuruluglar hedef kitlelerini etkilemek, onlarda kalic1 etkiler
olusturmak i¢in yogun caba icerisine girmektedirler. Imaj olusturma cabalar1 i¢inde dikkat edilmesi
gereken hususlar, agsagidaki gibi siralanabilir: « Higbir seye sifirdan baglanmamalidir. * Bir imaj
analizi tek basina yeterli degildir ve imajlar da sabit, statik unsurlar degildirler. « imajlarin
etkilenmesi farkina varilmaksizin gerceklesmez. « Yeni bir iriinde yeni bir imaj olusturmak genellikle
sorunsuz bir bicimde gerceklesebilmektedir. Sehir/(Kent) Imaj1 Imaj, kisilerde olusturdugu duygusal
katma deger ile ayn1 sektordeki rakipleri gegmede bir istiinliik yaratabilmektedir. “Davranis kimligi”,
“iletigim kimligi” ve “gorsel kimlik” uygulamalar1 araciligi ile sunulan mesajlar, hedef kitleler
tarafindan algilanarak zihinlerinde belirli bir resmin belirginlestirilmesiyle imaj olusum siireci
baglatilmaktadir. Bir sehre ait imaj belirlenirken ve olusturulurken temel imaj ve 6zel imaj seklinde
iki farkli kategori olusturularak imaj ¢alismalar1 yapilmasi yoluna gidilmektedir. Diger imajlar gibi
sehir imajlar1 da statik degil dinamiktir. Yani bir kere olustugunda olustugu sekliyle devam etmeyip i¢
ve dis etkenlerin etkileriyle degisebilmektedir.
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DERS ADI Uluslararasi Halkla liskiler
UNITE ADI Kiiltiirleraras: Iletisim
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. EYYUP AKBULUT

KULTURLERARASI ILETISIM Giiniimiiz diinyasinda farkl kiiltiirlerle karsilasma ve etkilesim
kaginilmaz bir olgudur. Kiiltiirleraras: bu karsilagsmalarin ve etkilesimlerin kaginilmazlig1 beraberinde
farkli kiiltiirler arasindaki iletisim siirecinin analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir.
KULTURLERARASI ILETISIMLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR Kiiltiirleraras1 iletisim, genel
anlamda kiltiir ve iletisim olmak {lizere iki temel unsuru i¢ermektedir. Kiltiir Kiiltiir kelimesinin
kokeni Latince “cultura”dir. Cultura kelimesi ise insa etmek, islemek, siislemek, bakmak anlamlarina
gelen Colere'den tiiretilmistir. Tiirkiye’de kiiltiir teriminin karsilig1 olarak Osmanli Dénemi’nde ve
Cumbhuriyetin ilk yillarinda Arapga “tarla siirmek™ anlamina gelen “hars” sdzciigii tercih edilmis ancak
daha sonra Latince “cultura” ifadesinden hareketle kiiltiir terimi kullanilmaya baglanmistir. Sosyal
bilimlerde ¢ogu kavramda oldugu gibi kiiltiir i¢in de lizerinde konsensiis saglanmis tek bir tanimlama
yoktur. Aksine neredeyse kiiltiir konusunda ¢aligma yapan kisi sayis1 veya disiplin kadar tanim s6z
konusudur. Iletisim Kiiltiirlerarasi iletisimle ilgili bir diger Snemli kavram iletisimdir. Iletisim en
yalin tanimiyla duygu ve diisiincelerin cesitli simgeler yoluyla paylasilma siirecidir. Iletisim siireci
kaynak, kodlama, mesaj, kanal, kod agma, alic1 ve geribildirim gibi unsurlardan olusur. Kaynak,
iletigim siirecini baglatan kisidir ve bunu kodlama denilen bir eylem araciliiyla ger¢eklestirir.
Kodlama bir mesajin, iletisim kanalinin 6zelliklerine uygun olacak sekilde, bir simgelestirme siireci
araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya tasinabilecek bir bigime gevrilmesidir. Mesaj ise
paylasilmak istenen anlamlarin tasiyicisidir. Iletisim siirecinde mesaj, gesitli sézIii veya sdzsiiz
semboller kullanilarak belli bir kanal tizerinden aliciya iletilir. Dolayisiyla kanal, iletisim siirecinde
kaynak ve alic1 arasinda mesajin iletilmesini saglayan yoldur. Alici ise kaynak tarafindan kendisine
gonderilen mesaj1 algilama, kod agma, yorumlama ve anlam olusturma gibi eylemler araciligiyla alan
taraftir. Algilama, alicinin ¢evresindeki uyaranlarin veya olaylarin ayriminda olmasi ve onlar
yorumlamasidir Algilamanin ardindan ger¢eklesen kod agma ise mesajlarin dogasini yorumlama,
¢dziimleme ve anlama siirecidir. {letisim siirecinin son unsuru olan geribildirim ise kaynaktan alictya
ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga tepkisini ya da yorumunu belirtmek {izere gonderdigi
mesaja denir. KULTURLERARASI ILETISIM Kiiltiirlerarasi iletisim, en basit bigimiyle farkl
kiiltiirlere veya ayn1 kiiltiir i¢inde yer alan farkli alt kiiltiirlere mensup bireyler arasindaki iletisimdir.
Kiiltiirlerarasi iletisim oldukga yeni sayilabilecek bir disiplindir. Nitekim kiiltiirlerarasi iletisim
caligmalarinin baglangici 2. Diinya Savasi sonrasina, 6zellikle 1946 yilinda ABD Disisleri
Bakanliginin kendi diplomatlarina egitim vermek amaciyla kurulan Foreign Service Instituteye dayanir.
Bir disiplin olarak kiiltiirlerarasi iletisim kavrami ilk kez Edward T. Hall’{in 1959 tarihli The Silent
Language adli eserinde gegmektedir. Hall, kiiltiirlerarasi iletisim konusunda ilk egitim ¢aligsmalarina
onciiliik ederek ve bu konuda ¢ok sayida yayin yaparak kiiltiirlerarasi iletisim disiplininin gelisiminde
¢ok onemli roller tistlenmistir. Kiiltlirleraras iletisim siireci, kiiltiir i¢i iletisim siire¢lerinden farkl
olarak anlamlandirma evresinde kiiltiirel farkliliklar nedeniyle anlamin degisebildigi, 6ziinde bazi
durumlarda yanlis anlasilmalara yol agabilen veya hi¢ anlagilamama gibi riskler barindiran bir siirece
karsilik gelmektedir. KULTURLERARASI ILETISIM KURAMLARI Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinin
nasil gergeklestigini- agciklamak lizere ¢esitli kuramsal yaklasimlar ortaya atilmistir. Bunlar arasinda
Edward T. Hall tarafindan gelistirilen Enformasyon Sistemleri Kuram1 ve Geert Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar Kurami en bilinenleridir. Enformasyon Sistemleri Kurami Hall’iin Enformasyon Sistemleri
Kurami igerisinde yer alan ve zamanin kullanimina ve baglam-anlam iliskine dair yapmis oldugu
ayrim kiiltiirlerarasi iletisim alaninda oldukg¢a 6nemli kabul edilmektedir. Monokronik-Polikronik
Kiiltiirler Hall (1990), zamani algilama ve kullanma baglaminda diinyadaki kiiltiirleri monokronik
kiiltiirler ve polikronik kiiltiirler olmak {izere iki kategoriye ayirmaktadir. Genel anlamda monokronik
kiiltiirler, tek bir zaman diliminde tek bir ise odaklanirken polikronik kiiltiirler tek bir seferde birden
fazla is yapma egilimindedirler. Diisiik Baglamli Kiiltiirler Ve Yiiksek Baglamli Kiiltiirler Hall (1976)
, kiiltiirleraras1 farkliliklarin goriiniir oldugu bir diger alanin da s6z konusu kiiltiirlerde iletisim
davraniglarint dogrudan etkileyen bir unsur olarak baglam ile anlam arasindaki iligski oldugunu ileri
siirmektedir. Hall’e gore kiiltiiriin fonksiyonlarindan biri de insanlar ile dis diinya arasinda oldukg¢a
secici bir perde ¢ekmesidir. Bu nedenle kiiltiirler bir¢ok sekilde neye dikkat etmemiz gerektigini ve
neyi goz ard1 edebilecegimizi belirler. Bu perdeleme fonksiyonu dis diinya i¢in kigiye bir yap1 sunar ve
sinir sistemini asir1 enformasyon yiikiiniin tehlikelerinden korur. Esasinda teknik bir terim olan “agir1
enformasyon yiikii”’, enformasyonun kiginin igleyebileceginden ¢ok daha fazla oldugu durumlarda
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enformasyon igleme sisteminin bozulmasina isaret etmektedir. Hall’e gore bu asir1 enformasyon yiikii
ile bas edebilmek insanlarin énceden buna gére programlanmalariyla miimkiin olabilir. Bu tiirden bir
programlama ise baglamlama siireci (diigiik baglam-yiiksek baglam) ile yapilir. Diigiik-yiiksek baglam
ile kisinin kendisi ve dis diinya arasindaki segici perdenin seg¢icilik diizeyi arasinda yakin bir iliski
vardir. Diisiik baglam-yiiksek baglam skalasinda diisiik baglamdan yiiksek baglama dogru hareket eden
bir kiside segicilik artig gosterir. Yiiksek baglamli iletisim (mesaj) enformasyonun ¢ogunun ya fiziksel
baglamda ya da kisinin kendisinde bulundugu, mesajin ¢ok az bir kisminin kodlandig, acik oldugu ve
iletildigi bir iletisim tiiridiir. Diisiik baglamli iletisim (mesaj) ise enformasyonun ¢ogunun mesaj
igerigine acik bir sekilde kodlandigi iletisime karsilik gelmektedir. Baglam diizeyi, iletisim siirecinin
tiim agamalarinda belirleyici bir rol oynar ve sembolik olanlar da dahil olmak tizere tiim davraniglari
etkiler. Yiiksek baglaml kiiltiirlerde mesaj igerigi kisith iken diiglik baglamli kiiltiirlerde mesaj,
enformasyonun neredeyse tamamini i¢erecek sekildedir. Kiiltiirel Boyutlar Kurami Kiiltiirel Boyutlar
Kurami Hollandal1 bilim adam1 Geert Hofstede tarafindan gelistirilmistir. Hofstede, uluslararasi bir
isletme (IBM) biinyesinde ¢alisan ve farkl kiiltiirlere mensup kisiler iizerinden yapmis oldugu bir
arastirmayla kiiltiirlerarasi1 karsilastirmalarda kullanilabilecek bes temel boyut belirlemis ve ilgili
kiiltiirleri bu boyutlar ¢ercevesinde karsilastirmistir. Hofstede (1991), hangi kiiltiire dahil olursa olsun
her insanin ¢ocukluktan baglamak iizere yasami boyunca 6grendigi belli tarzda diisiinme ve eylemde
bulunma modellerine gore hareket ettigini ileri siirmektedir. Tipk1 bilgisayar programciliginda oldugu
gibi insanlar da kiiltiir araciligiyla bir tiir zihni yazilima gore hareket etmektedirler. Kiiltiirel Boyutlar
Hofstede, kiiltiirel boyutlar1 a) gii¢ araligi, b) bireycilik-kolektiflik, c) erillik-disillik, d) belirsizlikten
kaginma ve ¢) zaman oryantasyonu olarak siralamis ve adlandirmistir. Giig¢ Aralig1 Hofstede gii¢
araligini, bir iilkenin kurum veya kuruluslarinin daha az giice sahip tiyelerinin gii¢ dagilimindaki
esitsizligi kabul etme derecesi olarak tanimlamaktadir(1991, s. 28). Bireycilik-Kolektiflik Bireyci
kiltiirler, bireyler arasindaki bagin zayif oldugu, herkesin dncelikle kendisi ve yakin aile iiyelerinin
ihtiyaglariyla ilgilendigi toplumlardir. Kolektif kiiltiirler ise dogumdan itibaren insanlarin kendilerini
yasam boyu koruyacak ve kosulsuz sadakat bekleyen gii¢lii ve kapal1 gruplara entegre olduklari
kiiltiirlerdir. Erillik-Disillik Eril kiiltiirler, toplumsal cinsiyet rollerinin belirgin bir bi¢imde
birbirinden ayrildigi, erkeklerin kararli, sert ve maddi yonelimli, kadinlarin ise al¢akgoniillii, duyarh
ve yasam kalitesine dnem verdikleri kiiltiirler iken; disil kiiltiirler, toplumsal cinsiyet rollerinin
birbiriyle kesistigi ve bu nedenle hem erkeklerin hem de kadinlarin algak goniillii, duyarli ve yasam
kalitesine 6nem verdikleri kiiltiirlerdir Belirsizlikten Kaginma Belirsizlikten kaginma, bir toplumda
insanlarin belirsiz veya bilinmeyen durumlar karsisinda kendilerini tehlikede hissetme diizeyleriyle
ilgili bir kavramdir. Buna gore belirsizligin bir tehdit olarak algilanmadigi, toleransla karsilandigi ve
kontroliin hakim oldugu kiiltiirler belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu kiiltiirler;
belirsizligin bir tehdit olarak algilandigi, hos goriilmedigi ve kontrolsiiz davraniglarin s6z konusu
oldugu kiiltiirler ise belirsizlikte kaginma derecesinin yliksek oldugu kiiltiirler olarak
adlandirilmaktadir. Zaman Oryantasyonu Zaman oryantasyonu, kiiltiirlerin zamana iligkin algilarini
icermektedir. Yasamda kisa erimli bir yonelime sahip kiiltiirler, gecmise ve gelecege degil bugiine
Oonem veren, uzun vadede ger¢ceklesecek hedeflere karsi tolerans seviyeleri oldukga diisiik olan kiiltiirler
iken; yasamda uzun erimli bir yonelime sahip kiiltiirler ise gelecege daha fazla 6nem veren
kiiltiirlerdir. KULTURLERARASI ILETISIMI ETKILEYEN FAKTORLER Kiiltiirlerarasi iletisimi
etkileyen ¢ok sayida faktdrden s6z edilebilir. Bunlar arasinda degerler ve normlar, etnomerkezcilik,
kalip diigiinceler ve 6nyargilar en dnde gelenleridir. Degerler ve Normlar Degerler, insanlarin cazip,
glizel ve iyi olanin ne olduguna karar verirken kullandiklar: kiiltiirel olarak belirlenmis standartlardir.
Her kiiltiiriin ¢esitli degerlerden olusan bir degerler sistemi vardir. Bu degerler kendi aralarindan
¢ogunlukla uyumludur. Nasil ki ayn1 kiiltiir i¢erisinde yasayan bireylerin deger sistemleri farklilik
gosteriyorsa benzer sekilde, hatta daha fazla diizeyde, kiiltiirlerin deger sistemleri de birbirinden
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla farkl kiiltiir ve buna bagli olarak farkli deger sistemlerine
mensup bireyler, bir iletisim siirecinde bu degerler dizgesi baglaminda etkilesim kuracaklardir.
Normlar, bir kiiltliriin tercih ettigi diisiince veya davranis kurallarina gore belirlenen davranis
modelleridir. Degerler normlarin olusumunda baslangi¢ noktasidir. Bagka bir deyisle normlarin
temelinde degerler bulunmaktadir. Toplumdaki yayginlik derecelerine, igerdikleri yasam alanlarina,
Omiirlerine ve yaptirim gii¢lerine gore aligkanlik, moda, adet, gorenek, gelenek, orf ve yasa gibi ¢ok
farkli normlardan s6z edilebilir. Etnomerkezcilik Etnomerkezcilik, kiginin diger kiiltiirleri kendi
kiiltiirliniin standartlarina gore yargilamasini ifade etmektedir. Bunun tam karsisinda ise kiiltiirel
gorelilik bulunmaktadir. Kiiltiirel gorelilik, bir kiiltiirii o kiiltiiriin kendi standartlarina gore
yargilamaktir. Kiiltiirlerarasi iletisimin etkili bir sekilde ger¢ceklesmesi, bu iki temel yaklasimlardan
olan kiiltiirel gorelilikle miimkiindiir. Baska bir deyisle, farkl kiiltiirler hakkindaki kalip diislinceler ve
Onyargilarin da nedeni olan etnomerkezci bir anlayis kiiltiirlerarasi iletisimi olumsuz yonde
etkileyecektir. Kalip Diisiinceler ve Onyargilar Kalip diisiinceler (stereotip), bir kisi veya grup
hakkinda yapilan genellemeler olup, karsidaki kiginin belirli bir grup veya kategoriye ait oldugunu
diisiinme egilimidir. Onyargilar ise bu tiirden kalip diisiincelerin zaman igerisinde olumsuz tutuma
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doniigmeleridir. Dolayisiyla dnyargilar kalip diisiincelerden dogmaktadir. Kalip diisiincelerin ve buna
bagl olarak dnyargilarin kiiltiirlerarasi iletisimdeki olumsuz etkileri, taraflarin birbirleriyle iletisim
kurarken bu diisiincelerden hareket etmeleri baglaminda ortaya ¢ikar. Karsi kiiltiire iliskin kalip
diislince ve onyargi ¢ogunlukla yanlistir. Bu tiir durumlarda ya taraflar birbirlerini dogru bir sekilde
anlayamaz veya mesajlart anlamlandirma siireci kesintiye ugrar ya da taraflardan biri veya her ikisi
iletisim siirecini sonlandirmak isteyebilir. KULTURLERARASI ILETiSIM YETERLIGI
Kiiltiirlerarasi iletisim, iletisim siirecine dahil olan taraflarin etkili iletisim i¢in bazi temel
yeterliliklere sahip olmalariyla basarili sonuglar dogurabilir. Etkilesime katilan bir bireyin, etkilegsim
sirasinda her iki tarafi da ilgilendiren amaglarina ulagmak i¢in mevcut durumun kosullar i¢inde, olas1
iletisim davraniglarindan en uygun olanini se¢gme becerisi olarak tanimlanan iletisim yeterligi
kiiltiirlerarasi iletisimin dnkosulu niteligindedir.

14. Unite - Kiiltiirlerarasi fletisim 38



