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UNITE ADI Strateji Kavrami ve Yonetimde Stratejinin Rolii
UNITE NO 1

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

» Halkla Iliskilerde Strateji ve Planlama kitabinin bu iinitesi kavram olarak strateji, strateji ve
planlama, stratejik yonetim yaklasimi, stratejinin benzer kavramlarla iligkisi gibi alt boliimlerden
olusmakta ve stratejik bir halkla iligkiler anlayiginin ¢ergevesini ¢izmeye ¢aligmaktadir. Strateji
Kavrami ve Yonetiminde Stratejinin Rolii baslikli ilk {initenin hedefleri arasinda; strateji kavraminin
tanimlanmasini saglamak, stratejik planlamanin asamalarin1 gosterebilmek, stratejik yonetim
yaklagiminin kavranmasini saglamak, stratejinin benzer kavramlarla iligkisini kurabilmek yer
almaktadir.

KAVRAM OLARAK STRATEJI

* Strateji sozclik kokeni agisindan iki temele dayanmaktadir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya
yatak anlamina gelen “stratum” kavramiyla; ikincisi ise, eski Yunanli General Strategos’un adiyla
ilgilidir. Strateji sdzciligli zaman zaman, bu generalin sanatini ve bilgisini belirtmek amaciyla
kullanilmistir. Tiirk¢e’de ise strateji; siirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlaminda kullanilmaktadir
(Eren, 1997:1).

* Farkli strateji tanimlarindan hareket ederek ortak bir tanimlama yapacak olursak; strateji; bir kisi ve
kurulusun bir vizyona sahip olmas1 ve buna ulagmak i¢in biitiin kaynak ve enerjisini yogunlasmis bir
irade ile harekete gecirmesidir. Kuruluslarin kendi i¢ yapisini ve ¢evresini siirekli analiz ederek i¢ ve
dis firsatlar ve tehditler 15181 altinda, 6rgiit misyonunu belirleyerek, 6rgiit amacglarina ulagsmada
politikalar saptama, bu politikalarin uygulanmasinda uygun insanlar ¢calistirma ve kaynaklar1 daha
verimli degerlendirerek orgiitii daha ileriye gotiirme siirecidir. (Erdem, 2006:7).

* Strateji gecmis odakli degildir, gelecege yoneliktir. En dnemlisi, strateji degisimi icinde
barindirmaktadir. Degisimi yaratip ona hitkmetmek, gelecegi sekillendirmek ve gelecegi yonetmek,
firsat ve tehditleri 6nceden saptayabilmek, stratejinin temel dayanaklaridir (Erdem, 2006:7).
STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama konusundaki ¢aligmalar 1950’lerden sonra ivme kazanmaya baslamistir. Stratejik
planlamanin isletmelerde kullanilmaya baslamasi olduk¢a yeni sayilir. Stratejik planlama
calismalarinin 6nem kazanmasinda rol oynayan temel faktorleri s0yle siralayabiliriz:

* Degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi

*» Teknolojik yeniliklerin hizli gelisimiberaberinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
rekabetin siddetlenmesi

* Cevre kirliliginin tim diinyanin sorunu haline gelmesi * Demokratik sistemlerinin gelismesi Stratejik
planlama siireci; vizyon, misyon ve etik degerlerin saptanmasi, orgiitsel amaglarin belirlenmesi,
orgiitiin rekabetgi pozisyonunun tespidi, strateji olusturma siireci ve uygulama sonug¢lariin
degerlendirilmesi olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Akgemci, 2008:20). Vizyon, Misyon ve
Etik Degerler: Orgiit agisindan vizyon, érgiitlerin gelecekte olmasini arzuladiklart durumun bir
ifadesidir. Bu haliyle, orgiit stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda pusula iglevi goriir.
Misyon, Orgiitiin varlik nedenini, vizyona ulasilmas1 i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri igceren bir
belgedir. Misyon orgiit agisindan “Nigin variz?” sorusunun yanitidir. Orgiitiin varlik nedenini, érgiitiin
ne yaptigini, kimin igin yaptigini, nigin yaptigini agiklar. Orgiitiin verdigi sozleri tutmasi, giivenilir ve
kaliteli tiriinler/hizmetler sunmasi, sahip olduklar1 degerlere saygi duymalari, ¢alisanlarina giiven ve
saygl duymasi, orgiitiin ¢evresel degerlere saygi duymasi vs. gibi pek ¢ok deger, etik degerler
kapsamindadir (Akgemci, 2008:21-28).

Orgiitsel Amaglar: Orgiitsel amaglar, ekonomik olan ve ekonomik olmayan bigiminde ikiye ayrilabilir.
Her orgiitiin 6ncelikli amaci ekonomik agidan kar elde etmektir. Ekonomik olmayan amagclar arasinda
sosyal sorumluluk ve ¢evreyle ilgili (sanat, spor, kiiltiir faaliyetlerini desteklemek) amaglar
gelmektedir.

Orgiitiin Rekabetci Pozisyonunun Tespidi (Is veya Isletme Portfdyiiniin Analizi): Bu asamada bir
orgiitiin hangi iirin veya hizmetlerle hangi pazarlarda faaliyette bulunacagi, hangi pazar diliminden
cekilecegi veya pazari ¢ekici bir hale getirebilmek i¢in nasil bir yeniden yapilanma faaliyeti iginde
bulunacagi konusunda karar verilir.

Strateji Olusturma Stireci: Stratejik planlamay1 diger plan tiirlerinden ayiran en énemli 6zelligi,
planlarin 6ngoérdiigii zaman siiresinin uzunlugu ve orgiitii bir biitiin olarak dikkate almasidir. Stratejik
planlama, Orgiitiin icinde bulundugu ¢evre unsurlarinin analizi ile baglar ve isletmeyi etkilemesi olas1
digsal faktorlerin analizi ile devam eder. Her iki analiz sonucunda orgiitiin 6niindeki firsatlarla,
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kargilasabilecegi zorluklar ortaya konmaya ¢aligilir.

Stratejik planlama; ¢evrenin, isletmenin politikalarinin hedeflerinin, stratejilerinin ve uygulama
planlarinin bir biitiin olarak ele alindig1 bir inceleme seklidir. Freeman paydaglar1 “katilimi, ortakligi
olmadan isletmenin istenildigi gibi yasamini slirdiiremeyecegi kisi ya da grup” yani birincil paydaslar
ve grup veya Orgiitii etkileyen ya da orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen fakat 6rgiitiin yagamini devam
ettirmesi i¢in hayati 6nem tasimayan birey ve grup” yani ikincil paydaslar olarak siiflandirmistir.
Birincil paydaslar; hissedarlar, isletmey(drgiite mal ve hizmet saglayan kisi ve kuruluslar) olusurken,
medya ve ¢esitli ¢gikar gruplar ise ikincil paydaslar1 olusturmaktadir (aktaran Ertugrul, 2008: 217).
Planlamalar iki yonelime sahip olabilir (White, 2004:60): Tutucu ve Radikal. Tutucu: Kurulusun i¢inde
ulasilabilir, mevcut kaynaklarin sinirliliklar1 iizerine yiikselir. Her bir birim, kaynaklarinin gerektigi
kadarini bu planin gerceklesmesi i¢in harcar.

Radikal: Mevcut sinirliliklart kirma girisiminde bulunarak, yeni kaynaklar yaratma girisimidir.
Uygulama Sonuglarinim Degerlendirilmesi: Orgiitiin uyguladigi stratejik planlarin gergeklestirilmesi
yoluyla ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir.

STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI

Insanlarin belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelerek olusturduklar1 ve beraberce
sistematik bir is birligi yaparak c¢alistiklar1 gruplara 6rgiit ad1 verilmektedir. Bu bakimdan ticari
yapilarin yani sira, birlikler, dernekler, kuliipler, politik partiler, askerl kuruluslar, isletme birimleri,
takimlar ve buna benzer kuruluslar da birer 6rgiit 6rnegidir.

Stratejik Y &netimin Ozellikleri: Stratejik yonetim genel yonetim dzelliklerini de kapsar. Bunlarin yani
sira stratejik yonetim, klasik (fonksiyonel) yonetim anlayisindan farkli olarak su 6zellikleri gdsterir
(Dinger, 1992:23-24): « Stratejik yonetim iist yonetimin bir fonksiyonudur.

Gelecek yonelimlidir ve Orgiitiin uzun vadedeki amaclariyla ilgilidir.

» Stratejik yonetim, drgiitii bir sistem olarak goriir. Orgiit birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu pargalarin
olusturdugu bir biitiindiir.

* Stratejik yonetim Orgiitiin amaclariyla toplum menfaatlerini bir biitiinliik i¢erisinde ele alir. « Stratejik
yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

« Stratejik yonetim, orgiitiin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilidir. Orgiitiin temel
amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 uygun bir sekilde dagatir.

* Stratejik yonetim, bir biitlin olarak 6rgiitiin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in konuya ait
bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok ¢esitlidir.

* Stratejik yonetim yaklagiminda karsilasilan problemler ¢6ziime ulastirilirken katilime1 ve yeni
¢0ziim yollar1 arayan bir yaklagim tercih edilir. Stratejik problem ¢6zme siirecinde uzun vadeli,
biirokratik, ge¢cmis tecriibelerden hareketle ya da geleneksel yollar tercih edilmez.

STRATEJININ BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Strateji ve Amac-Hedef Amaglar, orgiitlerin ulagsmaya c¢alistigi uzun donemli genel sonuglar olarak
tanimlanabilir. Amagclar isletmenin strateji ve planlarina yol gdsterirken, hedeflerin tanimlanmasina
da temel olustururlar. Amagclarin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Eren, 1997:10-11):
* Amaglar agik, se¢ik ve net olmalidir.

» Amaglar gergekei ve giidiileyici olmalidir.

* Amaglar esnek olmali ve degisimlere ayak uydurabilmelidir.

* Amagclar somut ve 6l¢iilebilir olmalidir.

* Kisa ve uzun vadede ulagsmak istenen amaglar birbirinden ayrilmalidir.

* Amagclar onu uygulayacak olanlar tarafindan (¢alisanlar vs.) benimsenmelidir.

* Amaglar motive edici (maddi/manevi) olmalidir.

* Amaglar her diizeyde birbirleriyle uyumlu olmaldir.

Hedefler ise amaclara erismek i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarini olusturur. Hedeflerin,
amaclara gore daha acik ve Olciilebilir bir yapidadir. Hedefler, stratejik amaglarin bir fonksiyonudur ve
stratejik amaglara gore daha kisa vadelidir. Genel anlamda bu ikisi amag birbiriyle uyum i¢inde
olmal1 ve birbirini desteklemelidir. Strateji ve Vizyon-Misyon Kurulusun vizyonu; kurulusun ne
oldugunu tanimlar. Bu ifade kurulusun kimliginin 6ziinii i¢erir ve tesebbiisiin neden var oldugunu
agiklar. Kurulusun kaynaklari, yeterlilikleri, rekabet giicli ve yapabilecekleriyle yakindan ilgilidir.
Vizyon, 6zellikle misyon kavramiyla karistirilmaktadir. Misyon bir 6rgiitiin var olma nedenidir, vizyon
ise gelecekte var olmak istedigi noktadir.

Vizyonun nitelikleri agagidaki gibidir (Eren’den aktaran, Erdem, 2006):

* Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir yani kendilerine 6zgiidiir ve farklidir.

* Gelecekte ¢evrede yapilmasi diisiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesini
gerektirir.

* Her yoneticinin, kendi ekibi ve imkénlariyla (arag-gereg, teknoloji vb.) neleri yapabilecegini
degerlendirilmesini ve agiklamasini gerektirir.

* Vizyon, yonetici tarafindan agiklanip baskalar: tarafindan anlagilip paylasildik¢a deger kazanir.

* Vizyon, kurulusun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir, strateji ve amagclar igin 6nemli
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kaynaklar1 olusturur.

* Tepe yOneticisinin ve stratejistlerin vizyonlari, kurulusun amaglarinin sekillenmesine ve uygulanacak
stratejilerinin olugturulmasina katkida bulunur.

* Vizyon, yOnetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski gdze alma, katilimc1 ve paylasimci
olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve orgiit kiiltliriiniin niteligini ortaya koyar.

Strateji olusturma siirecinin baslangici olarak kabul edilen misyon climlelerinin drgiitlere kazandirdigi
faydalar soyle siralanabilir (aktaran Koseoglu, 2008:91):

* Caligsanlarin 6rgiit amaclarini dogru sekilde algilamasini, boylelikle bu amagclarla biitiinlesmesini
saglar.

* Misyon, toplum i¢inde 6rgiit imajinin olusumunda belirleyicidir.

* Misyon, Orgiitiin belirli ¢erceve i¢cinde hareket etmesini saglar.

* Caligsanlarin motivasyonu ve ekip ¢alismasina katki saglar.

* Stratejik planlama siirecinin gerceklestirilmesine yardimei olur.

* Faaliyetlerin ger¢ekei degerlendirilmesini kolaylagtirir.

Iyi bir misyon ifadesinin tasimas1 gereken unsurlar sunlardir (Dobson, vd., 2004:10):

» Orgiitiin amac1 (Orgiitiin ya da 6rgiitiin temel faaliyetlerinin bildirimi)

« Isle ilgili hedeflerin temeli * Isletmenin anahtar inang ve degerleri

» I diinyasindaki temel paydaslarin kimler oldugunun tanimlanmasi

* Calisanlara nasil davranmalari1 gerektiginin tanimlanmasinda yonlendirici ilkeler

Strateji ve Politika Bu iki kavram bazi agilardan farklilagsmaktadirlar (Dinger, 1992: 16-17): « Politika
ile strateji arasindaki en dnemli fark; politikalar karar verirken bir diislinme rehberidir, stratejiler ise
bu rehber dogrultusunda amaclarin olusturulmasi ve kaynak kullanim kararlarinin verilmesidir.

« Ikinci fark; strateji gelecek yonelimli oldugu icin kismi belirsizlik sartlariyla ve riskli durumlarla ig
igedir. Bu agidan, siirekli degisen durumlarla ilgilidir ve eksik bilgiyle alinan kararlardan olusur.
Halbuki politikalar agik¢a tanimlanabilen ve sik sik degismeyen durumlarla ilgilidir. Politika bir kez
belirlendikten sonra sik¢a degistirilmez.

» Ugiincii fark; stratejiler dinamik bir yapidayken, politikalar bir takim emir ve kurallardan olusur.

* Dordiincii fark, siire¢ ve amaglarla ilgilidir. Politikalar daha uzun siireliyken, amaglarla her zaman
dogrudan dogruya ilgili degillerdir. Ancak stratejiler, amaglarla daha yakindan ilgilidir ve eldeki biitiin
glicleri etkili bir sekilde amaclara yoneltme faaliyetlerini kapsar. Stratejiler daha ¢ok orgiitiin ileriyi
gorme ve ilerde toplum i¢inde Orgiitiin yerini belirleme veya alacagi sekli tasarlama siirecidir. Oysa
politikalar, hem stratejik faaliyetler yerine getirilirken, hem de diger yonetsel kademelerdeki kararlar
uygulanirken uyulmasi gereken kurallar1 ortaya koymaktadir. Strateji ve Taktik Strateji, nereye gitmek
istenildigini ve neden gitmek istenildigini belirtir. Taktikler ise, oraya nasil ulagilacagini gosterirler.
Stratejiler genellikle uzun bir siireyi igerirler. Taktikler ise genellikle kisa doneme iliskindirler
(Akgemci, 2008:6; Erdem, 2006:16). Strateji ve Plan: Strateji uzun siireli se¢imler ve amaglarla
ilgilidir. Plan ise, amaglara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi yani neyin, nasil
yapilacaginin saptanmasidir (Akgemci, 2008: 6). Strateji temelinde plani da barindiran bir kavramdir.
Strateji amaglara odaklanmisken, plan amaca ulagsmak i¢in neyin, nasil, ne zaman yapilacag: ile
ilgilenir (Erdem, 2006: 18). Goriildiigii lizere strateji kavrami pek ¢ok kavramla iligkilidir. Bu
kavramlarla kargilikli olarak birbirini tamamlar, ancak onlarla ayni seyi ifade etmez.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama
UNITE ADI isletmeler i¢in Stratejinin Onemi ve Yonetisim
UNITE NO 2

YAZAR Prof.Dr. NILAY BASOK OKUMUS

ISLETMELER iCIN STRATEJININ ONEMI VE YONETISIM

Giinlimiiziin yonetim sistemleri ve uygulamaya konus bicimleri degerlendirildiginde, basarinin kilit
noktasi olarak goriilen strateji kavraminin ve stratejik yonetim ve stratejik planlamanin kapsamli olarak
ele alinmas1, verimliligi artirabilmek i¢in tiim ydnetim siire¢lerinde izlenecek yolun ve yontemlerin
planlanarak dogru yer, dogru zamanlama, dogru ekip ve yeterli biit¢e ile biitiinlestirilmesi geregi biiylik
onem tagimaktadir. Strateji; olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi bakimindan uzun bir
siireci kapsamakta ve belli planlar ¢er¢evesinde gergeklestirilmektedir. Bu siire¢ somut temellere
dayanmasi nedeniyle igletmelerin uygulamalarinda sorunlarin ¢ikmasini engellemekte ya da en aza
indirmektedir. Bu bakimdan isletmeler is siire¢lerini stratejik temelde olusturarak misyonlarini
gerceklestirmek ve vizyonlarina ulasmak igin gercekci adimlar atmis olurlar. Isletmeler,
gerceklestirdikleri ¢aligmalari belli programlar ¢ergevesinde yapmakta ve bu ¢alismalar 6nceden
disiiniilen, planlanan genis bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ sonunda isletmenin yararina olacak
sekilde bazi stratejik diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir. Stratejilerin isletmenin yararina olmasi
planlanmasi nedeniyle isletmeyi daha ileri gotiirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak isletme
stratejilerini etkileyen i¢ ve dis faktorler de bulunmaktadir. Isletmeler bu faktorlerden en az zarar
gorecek sekilde etkilenmek i¢in ¢esitli calismalar yapmaktadir. Bu iinitenin amaci, hizmet ve kalite
farkliligini ortaya koymaya calisan tiim kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar agisindan; igletme
stratejisine sahip olmanin yararlarini; hukuk, gelenek, uygulamalar, kars1 stratejiler, sosyopsikolojik
etmenler gibi igsletme stratejisini sinirlandiran unsurlari ile yonetigim kavramini, yonetisim
bi¢imlerini, kurumsal yonetisim siirecini, yonetim kurulunun gérev ve yetkilerini ayrintili bir sekilde
ele alip 6rneklerle agiklamaktir.

ISLETMELERIN STRATEJIYE SAHIP OLMALARININ YARARLARI

Strateji, isletmelerin geleceklerini planlamalarini ve bulunulan siireci kontrol altinda tutmalarini
saglamasi nedeniyle is ¢evreleri agisindan dnem tasimaktadir. Ancak stratejinin isletmeler agisindan
Onemini anlamak i¢in stratejiye iliskin ana konular1 agiklamak gerekmektedir. Bu konular soyle
siralanmaktadir: * Stratejik diisiinme; yeni uygulamalar ve kurumsal diizeye yonelik iliskiler hakkinda
inovatif (yenilik¢i) diisiince sunar. Buradaki anahtar uygulama, iirlinlin ve ayni1 zamanda rekabetin
gelismesi olarak is gelistirmenin anlagilmasi olmalidir. Kurumun stratejik temelinin degismesindeki
amag, liriin pazar1 ve rekabet seviyesidir. * Stratejik planlama; uygulama planlarinin olusumunu ve
analizini ifade etmektedir. Buradaki ana uygulama, stratejik diisiincelerin hizli ve dogru bir sekilde
gerceklesmesi i¢in kurumun gelisimine doniik firsatlar yakalamasina yonelik pazar, kaynaklar, yap1 vb.
dogrultusunda is fikirleri ve senaryolarini doniistiirmektir. * Stratejik uygulama; mevcut gevre, strateji
ve kaynaklar dogrultusunda tanimlanan sinirlarla var olan aktivitelerin hayata gecirilmesidir.
Stratejilerin kurumlara faydali olabilmesi icin dogru stratejiyi se¢ebilmesi gerekmektedir. Stratejik
secim, kurumun potansiyel stratejiler i¢in ne arzu ettigi, basar1 i¢in uygun kaynak ve rekabetle ne
yapabildigi, kurumun ulagmak istedigi seylerin ne oldugu gibi faktorlere dayanir. Bir stratejinin dogru
secilen strateji olabilmesi i¢in isletmenin 6ncelikli sanayi ¢evresini olusturan rakipleriyle, miisteriyle
ve tedarikg¢ileriyle dogru ve karsilikli bir etkilesime sahip olmas1 gerekmektedir.

Bir isletme i¢in stratejinin 6nem tagima nedenleri maddeler halinde s6yle siralanmaktadir:

*Strateji isletmelere, dogru zamanda dogru isi yapma, etkin olma firsati sunmaktadir. Boylelikle
isletmeler, yanlis islerle zaman, para, emek harcamamaktadir.

Strateji; ulasilmaktan ziyade bir dongii seklinde belli siiregleri ifade ettiginden, siirekli fayda sunan
calismalar1 kapsamaktadir.

Strateji; isletmelere, vizyon belirleyerek ¢alismay1 zorunlu kildigindan hata yapma riskini
azaltmaktadir.

Stratejinin temeli hedef belirlemek olmasi nedeniyle, stratejiye sahip olmayan bir igletme, hedeflerini
saptayamamakta, bunun i¢in gerekli hesaplar1 yapamamakta ve boylece yeni girisimlere 6ncii
gelismelerden yoksun kalmaktadir.

Strateji, rakiplerin ¢aligmalarinin siirekli dikkatli bir sekilde takibini zorunlu kildigindan, isletmenin
cevresiyle dikkatli iletisim kurmasini saglamaktadir.

Strateji, esnek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle hatali bir ¢aligmada geri adim atmay1 ve yeni
planlarin yapmay1 kolaylastirmakta zarar etme riskini en aza ¢cekmektedir.

ISLETME STRATEJiSINI SINIRLANDIRAN UNSURLAR
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Isletme stratejisini sinirlayan gesitli unsurlar bulunmaktadir. Isletmeler her ne kadar is siiregleri ve
kendileri i¢in en dogru stratejiyi se¢meye ¢aligsalar da bazi durumlarda bu siirece etki eden faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorleri; hukuk, gelenek, gorenek ve ahlaki yapi, uygulamalar, karsi stratejiler,
sosyopsikolojik etkenler olarak siralamak miimkiindiir. Bu faktorleri kisaca su sekilde agiklamak
miimkiindiir. Ulkelerin hukuki yapilari siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve farkli yapilardan etkilenmekte
dolayistyla farkli igerige sahip olmaktadir. Bu durum isletmeleri de dogrudan etkilemektedir.
Isletmelerin amag ve siireglerini tanimlayan yasalar, yoneticilerin ve diger is gérenlerin nasil
davranmasi ve neyi yapip neyi yapmamalar1 gerektigini belirlemektedir. Isletmelerde alinan kararlar
hukuk kurallarina paralel olmakla beraber 6zellikle giinliik is siirecinde alinan kararlar daha ¢ok
gelenek ve goreneklerden etkilenir. Bu dogrultuda isletme yoneticilerinin ve ¢aligsanlarin yaptiklar
caligmalar1 gelenek, gorenek ve is ahlaki ¢ercevesinde siirdiirdiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu
noktadan hareketle ahlaki anlayisin kavranmasinda en basta yoneticilerin kavram kargasalarini
¢6zmeleri ve ahlaki sistemi, yonetimin kavramsal bir boyutu olarak gérmeleri gerekmektedir. s
siirecinde mesai saatleri, toplant1 saatleri, misyon ve vizyon gibi degerlerin neleri kapsadigi ve neleri
sundugu, isletme icerisinde dikey, yatay ve ¢apraz iletisime yonelik kanallarin nasil ger¢eklestigi gibi
bazi uygulamalar isletme stratejisini kisitlayabilmektedir. Her isletmenin gerceklestirdigi stratejilerin
kars1 stratejisi iki yonden ele alinabilir. Birincisi isletmenin kendi stratejisine yonelik kriz
durumlarini g6z 6niinde bulundurarak olusturdugu kars: strateji, ikincisi rakiplerden gelen kars1
stratejilerdir. Her iki strateji de isletme stratejisini dogrudan etkileyebilecek icerik ve 6zellik
gosterebilmektedir.

KURUMSAL YONETISIiM

Isletmenin ydnetimi, yonetim kontrolii ve isletme performansina odaklanan kurumsal yonetisim,
isletmenin sahipleri ile yonetimi arasindaki iliskiler sistemini temsil etmektedir. Ayrica kurumsal
yonetigimi, igletme i¢i etkin kontrol sistemlerinin kurulmasini, isletmenin yonetim kurulu, hissedarlari
ve diger paydaslar1 arasindaki iliskilerin optimum seviyede tutulmasini ve isletmenin hissedarlar1 ve
paydaslarinin ilgisi istikametinde yonetilmesini saglayan bir sistem olarak agiklamak miimkiindiir.
Kurumsal yonetisim, iletisim temelli yonetim stratejilerinin uygulandigi, isletmenin i¢ ve dig olmak
iizere ¢esitli ¢evrelerle iliskisini diizenleyen kurallar biitiiniinii kapsamaktadir. Bu dogrultuda kurumsal
yonetisim uygulama sekli bakimindan bazi ilkeleri temel almaktadir. Adillik, seffaflik, hesap
verilebilirlik, sorumluluk ilkesi bunlar arasinda sayilabilir. Kurumsal yonetisim; kurumun neleri yapip
neleri yapmayacagini, i siirecinin standartlarini, yonetimle ¢alisanlar arasindaki mahrem olan ve
olmayan alanlar1 ac¢ikliga kavusturmasi anlaminda yonetsel bosluklar1 doldurmaktadir. Bu
belirleyicilik, kurumun gergekgi stratejiler liretmesini ve ig siirecinin gergekei bir sekilde takip
edilmesini saglamaktadir. Tiim bu siirecleri yonetmekle gorevli olan Ydnetim kurulu iiyeleri, isletme
kanunlara uygun olarak sevk ve idare eder. Genel kurulun aldig1 kararlar1 uygular. Isletmelere gore
toplanma zamani degisen Y onetim kurulu genellikle en az dort kisiyle toplanir. Kararlar toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla alinir. Isletme faaliyetlerinden, karar ve tercihlerinden birinci derecede
yonetim kurulu sorumludur. Bu bakimdan iyi bir igletme yonetimi i¢in yonetim kurulunun
sorumluluklarinin dogru sekilde belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Stratejik yonetisim; stratejik degisimi
gerceklestirmek i¢in kurumsal amaglarla kurumsal direktiflerin bir araya gelmesine yardim eden genis
capli yonetim yaklasimi olarak planlamanin vurgulanmasindan tliremistir. Kurumsal yonetisim genel
olarak isletme yonetimiyle isletme sahipleri arasindaki yonetsel iletisim ¢alismalarini kapsamakta,
isletme hissedarlarinin, ortaklarinin, paydaslarinin vb. farkli ¢evrelerin zarar gérmemesi i¢in stratejik
yonetim c¢alismalar lizerinde durmaktadir. Bu noktada Yo6netim Kurulu’na biiyiik gorevler diismekte ve
yoOnetisimi en ideal diizeyde uygulamalar1 beklenmektedir. Kurumsal yonetisim, paydaslarin desteginin
alinmasi ve bunun her yonden 6rgiit acisindan avantaja doniistliriilmesinin anahtaridir.

YONETIM KURULU, GOREVLERI VE YONETISIiM

Yonetim kurulu iiyeleri, isletme kanunlara uygun olarak sevk ve idare eder. Genel kurulun aldig:
kararlar1 uygular. Isletmelere gore toplanma zaman1 degisen yonetim kurulu genellikle en az dort
kisiyle toplanir. Kararlar toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla alinir. Isletme faaliyetlerinden,
karar ve tercihlerinden birinci derecede yonetim kurulu sorumludur. Bu bakimdan iyi bir isletme
yonetimi i¢in yonetim kurulunun sorumluluklarinin dogru sekilde belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Yonetim kurulunun gorevleri genel olarak sunlardir: « Isletme ¢alisma alanlarini ve dnceliklerini
belirleyerek yonetmelikleri goriisiip karara baglar.

Isletmeyi amaglara ve yasalara uygun olarak ydnetir.

» Isletmenin amagclarina uygun arastirmalar yapar, yaptirir.

» Isletmenin hukuksal sorumluluklarini yerine getirir.

» Isletmenin gelir-gider ¢alismalarini kontrol eder yonetir ve bu konuda gerekli yatirimlar1 veya
caligmalar1 yapar.

+ Isletmenin misyonuna uygun isler yapmasini saglar ve gesitli isletmelerle is birligine gidebilir.

» Isletmeye iliskin arsivin tutulmasini saglar.

* Genel kurul toplantilarinin diizenlenmesi i¢in ¢agri yapar ve giindemi belirler.

2. Unite - isletmeler igin Stratejinin Onemi ve Yénetisim 5



* Farkli nedenlerle bosalan Y6netim kurulu {iyelerinin yerine yedek iiyelerden atama yapilmasini
saglar.

» Isletme igerisinde baz1 atamalar1 gerceklestirir ve bazi 6zel durumlarda isletmeye alinan personele
karar verir. Kurumsal yonetisim, isletmelerin yoneticileri ve diger tiim paydaslar1 arasindaki iletigimi
dogrudan kapsamasi nedeniyle, yonetim kurulunun kurumsal yonetisimde dogrudan etkili oldugunu hatta
kurumsal yonetigim sisteminin yiiriitiiciisii oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu nedenle isletme
igerisine ve disarisina yonelik alinacak kararlar yonetim kurulundan ge¢gmesi nedeniyle kurumsal
yoOnetisimde son noktay1 yonetim kurulu koymaktadir. Bu durum isletmenin stratejisini dogrudan
etkilemekte ve belirlemektedir.

ISLETMELERDE YONETIiSIiM BiCiIMLERI

Isletmelerde yonetisim bigimleri; genel girisimcilik yonetimi, hayalet ydnetim, ortaklik yénetimi, kaos
yonetimi olmak tizere dort baglikta ele alinmaktadir. Girisimcilik yonetimi; tepe yonetiminin stratejik
kararlar1 almada inisiyatif kullanmasi, uygulamalar1 kisisel kararlarla almasi ve tepe yonetim olarak
aktif yonetim uygulamasina karsin, yonetim kurulunun yapilan ¢aligmalara kars1 pasif kalmasini ifade
etmektedir. Hayalet yonetim; girisimcilik yonetiminin tersine yonetimi kurulunun stratejik kararlari
almada ve uygulamalar1 gergeklestirmede inisiyatif kullandigi, tepe yonetimin ise alinan kararlarda ve
uygulamalarda pasif kaldigini ifade etmektedir. Ortaklik yonetimi; yonetim kurulu ve isletme tepe
yoOneticilerinin bir araya gelerek alinacak kararlarda, uygulamalarin gergeklestirilmesinde ortak karar
almalar1 anlamina gelmektedir. Kaos yonetimi; ortaklik yonetiminin tersine hem yonetim kurulunun
hem de isletme tepe yoneticilerinin alinan kararlara miidahalede bulunmamalariny, isletmelerin i¢ ve
dis cevrelere karsi yonetim ve uygulama olarak belirsiz durusunu ifade etmektedir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama
UNITE ADI Halkla fliskiler Yonetimi ve Strateji
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

ORGUTLER iCiN HALKLA ILISKILER HIZMETLERI

Orgiitler, genellikle baska amaglara ulasmak igin olusturulan araglardir. Bu gercek, orgiit
(organization) sozciigiiniin kokenine de yansimistir. Etimolojik agidan inceledigimizde dilimize orgiit
ya da organizasyon olarak ¢evrilen “organization” sdzciigiiniin Yunanca Organon ve Latince Organum
sozciiklerinden tiiremistir. S6zciigiin aslin1 olusturan Yunancadaki organon kelimesi alet ya da arag
anlamina gelir. Tiirk¢ede ise uzuv, organ olarak kullanilan bu sozciik, gévdenin veya varligin bir
boliimii, biitiine hizmet eden bir parca anlamina gelmektedir (Ulgen, 1989:5).

Bir orgiitte var olmas1 6ngoriilen 6zellikler sunlardir (Tiirkmen,1992:9-10):

* Ortak amaglarin varlig

» Uyeler arasinda bilingli bir etkilesim

» Bagkalarinca taninan bir kimlik

» Gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmis olmasi

Formel orgiit yapisi, dnceden bilingli bir sekilde belirlenmis ve bir amaca hizmet eden iliskiler
toplulugunu ifade etmektedir. Formel yapi, genellikle 6rgiitiin yonetim kademeleri tarafindan yazili
metinler araciligiyla belirlenir. Bu yazili metinler yukardan asagi, asagidan yukari, yatay ve ¢apraz
konumda ¢alisanlar arasinda olabilir. Ancak bunun yaninda, 6rgiit ¢alisanlar tarafindan s6zlii ve s6zsiiz
iletisim (sOylenti-dedikodu ve fisilti mekanizmalari, viicut dili; jest, mimik, giyim tarzi, hal ve
hareketler vs.) araciligiyla gelistirilen “informel” iletisim bi¢cimleri de bulunmaktadir.

HALKLA iLiSKIiLER BiRiMINIiN ORGUTLERDEKI YERI VE GOREVi

Halkla iliskiler orgiitlerde asagida siralayacagimiz pek ¢ok islevi yerine getirmektedir: Katilimin
Saglanmasi: Orgiit icerisinde ve ¢evresindeki orgiit kamulari olarak da adlandirilan degisik kesimlerin
beklentilerinin rgiit yonetimince 6grenilmesi ve bu beklentilerin degerlendirildikten sonra yonetsel
eylem ve isleme doniistiiriilmesi, katilimin saglanmasina yonelik ¢abalardir. Orgiit yonetiminin aldig:
kararlara, bu kararlardan etkilenen kesimlerin katilimini saglamak, alinan kararlarin uygulamaya daha
basarili bir sekilde gegirilmesi anlamina gelir. Katilim, i¢ ve dis katilim olmak {izere ikiye
ayrilabilir. D1s katilimla, 6rgiit cevresinde yer alan kumlarin katilimi; i¢ katilimla ise, orgiit icerisinde
yer alan bireylerin katilimi ifade edilmektedir. Orgiit i¢i Iletisimin Saglanmas1: Her 6rgiit
devamliligini siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis ¢evresiyle iletisim halindedir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmas: ve Benimsetilmesi: Orgiit kiiltiiriiniin saptanmas, drgiit i¢inde
algilama, davranig, degerlendirme, orgiite bagililik ve uyum yaratma kodlarinin olugsmasina yardimci
olur. Halkla iligkiler uygulamalarinin amaglarindan biri de 6rgiit kiiltiirliniin yaratilmasi ve
benimsetilmesi siirecinde rol oynamaktir. Kurum Kimligi ve imajinin Olusturulmasi: Kurum liderinin
tutumu, davranislari, oncelikleri, vurgulanan degerler, tiiketicilere iletilmek istenilen mesajlar, kurum
kiiltlirliniin saglam temellere sahip olmasi, kimligin sekillenmesinde ve gelistirilmesinde dnemlidir.
Bir kurumun kimliginin olmasi ve bunu siirdiirebilmesi tiim kurum c¢alisanlarinin ve liderlerinin
katkilariyla saglanmaktadir. Kurum imaji ise birey ya da kurumlarin insanlarda biraktiklari, siirekliligi
olan izlenimler olarak tanimlayabiliriz. Olusumu uzun siirebilir (Kazanci, 2007:64-65). Tanitma ve
Tanima Calismalari: Tanitma, hedef kitlenin genel olarak aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesi i¢in sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme ¢aligsmas1 olarak
tanimlanabilir (Kazanci, 2007: 81). Tanitma 6zel sektor agisindan; bilgilendirme ve bu dolayli yoldan
satislarin artirilmasi ¢abasidir. (Tolungiig, 1999).

Tanitim faaliyetleri kisa donemli calismalardir. Halkla iligkiler uygulamalarinda ¢alismalarin bir
boliimii cevreye doniikken, bir boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, ¢evreyi
tanimak, halkin isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Tanima dedigimizde bu amaglar ve bunlarla ilgili
uygulamalar, ¢aligmalar anlasilmalidir (Kazanci, 2007:149). Lobicilik: Demokratik sistemlerin
ayrilmaz bir pargasini olusturan baski gruplarinin temel amaci siyasi mekanizmay1 kendi amaglari
dogrultusunda etkileyebilmektedir. Bu faaliyetler kimi zaman yasanin kabul edilmesi ya da
degistirilmesi kimi zaman da yasanin kaldirilmasina yonelik faaliyetleri i¢erir (Goksel, Bagok
Yurdakul, 2007:127-128). Lobiciligin kokeni, Ingilizce’de lobby (koridor) sézciigiine dayanmaktadir.
ABD’de Kongre binasinin koridorlarinda, yasa koyucularin belli yonde oy kullanmalarini saglamak
i¢in yiritilen kulis ¢calismalarina “lobicilik” ad1 verildikten sonra, ¢aligmalar bu sekilde
adlandirilmistir (Sezgin, 2007:299). Lobi faaliyetlerini siirdiirenlere lobici denilmektedir (Goksel ve
Basok Yurdakul, 2007: 128).
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Kriz Yonetimi: Kriz, bir orgiitiin (isletme, belediye, sivil toplum vs.) iist diizey hedeflerini ve isleyis
diizenini tehdit eden, drgiitiin yasamini tehlikeye sokan, orgiitce dngoriilemeyen ve ivedi tepki
gosterilmesini gerektiren; orgiitiin kriz dngdérme ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasina neden
olan ve kisaca orgiitte gerilim yaratan bir durumdur. Kriz yonetiminde oncelikli sorumluluk halkla
iliskiler birimlerinindir. Orgiitlerin halkla iliskiler birimleri, kriz donemlerinde &rgiit i¢i ve dis1
iletigimi yonetmek, yani kriz iletigim sistemlerini kurmak ve krizle basa ¢ikmay1 saglayacak
Onlemleri almak tlizere 6zel bir ekip olusturmalidir. Kamuouyunun kriz zamanlarinda dogru bilgi
edinme hakkina sahip oldugu unutulmamalidir. Bu faaliyetlerin tiimii hizl1 bir bi¢imde
gergeklestirilmelidir (Ozer, 2009:324,353). Sponsorluk: Sponsor kelimesi esasen ingilizceden
gelmektedir.

Tiirkce karsilig1 ise kefil ya da desteklemek, himaye etmek anlamindadir. Sozliikte sponsorun anlami
destekgeiliktir. Kuruluslarin ve kigilerin, ¢alisma konusu ile dogrudan baglantisi olmayan konulara
destek saglamasina sponsorluk denir. Olaya ya da etkinlige destegi daha fazla olan sponsora ana
sponsor denir (Karadeniz, 2009:63-64). Sponsorlugun pek ¢ok amaci vardir. Sponsorlugun amaglarindan
biri iirlin ve orgiit imajini gelistirmek ve pekistirmektir. Marka imajini1 yaymak, kamuoyunun ilgisini
cekebilecek olaylara, toplumsal sorunlara, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yatirim yapmak ve maddi
destek saglamak da diger amaglar arasinda yer alir. Sponsorluk, bir kurulusun kamu nezninde taninirlik
diizeyini artirir (Sezgin, 2007:282). Ozetleyecek olursak; katilimin ve drgiit ici iletisimin saglanmast,
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve benimsetilmesi, kurum kimligi ve imajinin olusturulmasi, tanima ve
tanitma ¢aligmalari, lobicilik, kriz yonetimi, sponsorluk gibi alanlar, halkla iligkilerin 6rgiitlerde
iistlendigi gorev tanimlari arasinda yer almaktadir.

HALKLA iLISKIiLER YONETICIiLERININ SORUMLULUKLARI

Yonetim ile kurulacak ger¢ekei ve detayli bir iletigim, tiim halkla iliskiler plan ve uygulamalarinin
hayata gecirilmesi yoniinde hayati 6nem tagimaktadir (Askun, 2001:131-132).

Halkla iligkiler yoneticilerinin sorumluluklarini tanimlayacak olursak;

» Halkla iligkiler yoneticileri, birimlerinin halkla iligkiler politikalarini belirler ve birimde ki
elemanlarla birlikte halkla iligkiler faaliyeteri araciligiyla uygulamaya konulmasini ve
degerlendirilmesini saglar.

» Halkla iliskiler kampanyalari/etkinlikleri kapsaminda aragtirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan sorumludurlar.

» Orgiitii cevreye tanitici bilgileri yazili ya da sdzlii olarak vermekle yiikiimliidiirler. « Orgiitiin
faaliyetlerinden etkilenen ya da faaliyetleriyle orgiitii etkileyen her tiirlii kisi ya da kurumun
sikdyetlerini dinlemek, ilgililere iletmek ve ¢6ziim odakli oneriler gelistirmekle gorevlidir.

* Halka karsi diiriist, saydam ve giivenilir bir bicimde yani etik kodlara uygun olarak ¢alismak
durumundadirlar.

HALKLA ILIiSKIiLER BiRIMLERININ KURUM iCINDE YER ALMASININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Halkla iligkiler birimleri 6rgiitlerin i¢inde kurulabilir. Bu, isletmenin kendi biinyesinde
gergeklestirdigi bir 6rglitlenmedir. Bu durum iist diizey y6netime yakin bir konumda olmasini saglar.
Halkla iliskiler acisindan bir baska drgiitlenme bigimi ise birim bazli olarak kurulmasidir. Isletmenin
ist yonetimi, bir yoneticinin sorumlulugu altinda bir halkla iligkiler birimi de kurarak bu faaliyetlerin
gergeklestirilmesini saglayabilir. Halkla iligkiler faaliyetlerini isletme i¢inde bir birim olarak
konumlandirmak pahali bir igtir. Caligmalarin gergeklestirilmesi ve basariya ulagmasi i¢in gerekli
personelin istihdam edilmesi ve teknik donanimin edinilmesi gerekir. Ancak bu durumda halkla
iligkiler birimi, isletmenin diger birimleriyle yakindan bilgi aligverisi olanagina sahip olur ve tiim bu
birimler arasinda bir es giidiim saglayabilir.

HALKLA iLISKILER UZMANLARININ ROLLERI

Halkla iliskiler uygulamalar1 su hususlarda goriilebilmektedir (Okay ve Okay, 2001:314-318):

» Insan davranislarin1 anlamaya yonelik danismanlik yapmak

+ Ilerde olabilecek egilimleri analiz etmek ve sonuglarini énceden tahmin etmek

* Kamuoyu, tutum ve beklentilere yonelik arastirmalar yiiriitmek

* Dogru ve tam bilgi esasina dayanan iki yonlii iletisim kurmak ve bunu devam ettirmek

* Yanlig anlagilmalar1 ve ihtilaflar1 6nlemek

* Karsilikli sayg1 ve sosyal sorumlulugu duyurmak

» Ozel ve kamu yarar1 uyumunu saglamak

* Calisanlarla, tedarikg¢ilerle, miisterilerle ve diger hedef kitlelerle iyi niyeti siirdiirmek

* Endiistriyel iliskileri gelistirmek

» Tyi ve nitelikli personeli kurulusa cekmek

+ Uriin ve hizmetleri tanitmak

* Kurum kimligini yansitmak Broom, uzmanlarin belli bagli iki baskin rolii iistlendiklerini
belirtmektedir; teknisyen ve yonetici rolil. Halkla iligkiler alaninda kadin ¢alisanlarin yogunluk
kazanmasi da bu konuda yapilan arastirmalarda dikkat ¢eken bir bagka noktadir.
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Bu olguya “kadife getto” adi verilmektedir. Halkla iliskiler alaninda ¢alisan uzmanlar, su faaliyetleri
yaparlar (Okay ve Okay, 2001:317-318):

* Yonetime danigmanlik yapmak

* Yonetimin politika kararlarina katilmak

* Halkla iliskiler programlari planlamak ve bu programlari iist yonetime aktarmak

* Orta diizeydeki yonetimle is birligi yapmak

* Konusmalar1 dinlemek

» Konugsma yapmak ve bagkalari i¢in konugmalar hazirlamak

» Kurumsal toplantilara konusmacilar cagirmak

* Kitle iletisim araglarinda konusmacilarin (kuruluslarin) yer almasini saglamak

* Toplantilar diizenlemek

* Tanitim materyalleri hazirlamak

* Gazeteci ve editorlerle konusmak

* Basin konferanslari diizenlemek

* Makaleler yazmak

* Kamuoyu arastirmasi yapmak

* Olaylar1 planlamak ve yonetmek

* Geziler diizenlemek

* Mektuplar yazmak

* Brogiir, biilten ve raporlar yazmak

» Caliganlara yonelik biiltenler hazirlamak

* Duyuru panolari diizenlemek

* Posterler hazirlamak

* Goriintiilii materyal hazirlamak (film, slayt vs.)

* Sergi diizenlemek

* Fotograf ¢ekmek ya da fotograf¢ilar: denetlemek

» Odiil torenleri diizenlemek

* Ziyaretcileri karsilamak

* Yardim isteklerini incelemek

» Halkla iligkiler programlarini degerlendirmek

HALKLA iLISKILER UZMANLARININ NiTELIKLERI

Halkla iligkiler uzmanlar diiriist, giivenilir ve alanda egitim goérmiis kisilerden olusmalidir. Halkla
iligkiler isini yapmaya aday olan bir kisi su yeterliliklere sahip olmalidir (Becerikli, 2005;
Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008:97; Aydede, 2007:8, Bigak¢1; 2002: 141):

» Kamuoyundaki iklimi kurumun iist yonetimine aktarabilecek birikime sahip bir iletisim danigsmani
olmalidir.

+ Ozellikle bagli oldugu isletmelerin ¢alisma alanlarinda genis bilgi birikimine sahip, ayrica
gazetecilik, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk, edebiyat ve sanat gibi alanlara iliskin
genel kiiltiir birikimine sahip olmalidir.

* Kigilerarasi iletigim dinamiklerini kavramali ve bu konuda basar1 kaydetmelidir.

» Orgiitsel iletisim alaninda kullanabilecegi araglar hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

* Ulusal /uluslararasi diizlemde siyasal/ekonomik/kiiltiirel degisimler hakkinda fikri olmalidir.

* Hedef kitlelerini tanimal1 ve analiz edebilmelidir.

* Etik kodlara uygun davranmalidir.

» Eger Orgiit uluslararasi alanda faaliyet gosteriyorsa, halkla iligkiler uzmani orgiitiin faaliyet gosterdigi
iilkenin komsulariyla iliskiler, temel gruplarla aralarindaki gerginlik, ticari partnerler, politik sistem,
ekonomik ve yasal sistem, medya gelisim diizeyi, medya 6zgiirliigii, ithalat ve ihracat, uluslararasi
kuruluslara iiyelik vs. gibi konularda bilgi sahibi olmalidir.

» {letisim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmasinin yaninda, yonetim ve organizasyon yetenegi
olmalidir.

* Giiglii bir kisilik ve liderlik yetenegine sahip olmalidir.

» Iyi derecede bir ya da daha fazla yabanci dil bilmelidir.

* Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmalidir

. * Yayin ve rapor hazirlama konusunda bilgili olmalidir.

* Yazili ve sozli basinla iliski kurma becerisine sahip olmalidir.

* Yeni iletisim teknolojilerini verimli kullanabilmelidir.

* Yaratici, ¢cok yonlii ve derin diislinebilmelidir.

* Ekip elemanlariyla uyum iginde ¢alisabilmelidir.

* Arastirmaci ruhu tasimali ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir.

« Isini sevmeli, karsilastig1 sorunlara kars1 sogukkanli, hosgériilii ve sabirli olmalidir.

* Karsi tarafin dikkatini ¢ekecek ve gliven verecek bir dig goriiniise sahip olmali, temiz ve diizgiin
giyinmelidir.
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» Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicakkanli ve giileryiizlii biri olmalidir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Alternatif Stratejiler ve Halkla iliskileri Orgiitlenmeleri
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. SULE YUKSEL OZMEN

Sivil Toplum Orgiitleri i¢in Stratejik Secenekler Sivil toplum drgiitleri,toplum yararina ¢alisan ve bu
yonde kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen, sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayarak ¢cogulculuk ve
katilimeilik kiiltiriini gelistiren, demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan yoksun ve goniilli
olarak bir araya gelen bireylerden olusan orgiitlenmelerdir.

Sivil toplum orgiitlerinde {i¢ farkl: stratejik segenek mevcuttur. Orgiitsel strateji, drgiitiin gelisme
yolunu belirler ve 6rgiitiin amaglarinin nasil gerceklestirilecegini ortaya koyar. Programla ilgili
strateji; programlarin nasil gelistirilecegini, yonetilecegini ve sonug verecegini belirler. Orgiitiin sonug
almasina yonelik eylemler dizisinin neler olacagi ve bunun sonug¢larinin nasil degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koyar. Islevsel strateji, orgiitiin etkililigini ve verimliligini etkileyen yonetim ve
destek gereksinimlerinin nasil yonetilecegini ortaya koyar.

Kamu Yénetimi I¢in Stratejik Segenekler Kamu ydnetiminde strateji belirlenirken, kurumun kaynak ve
yetkinlikleri 6ncelikli olarak saptanir. Strateji seciminde gdz 6niinde bulundurulmasi gereken unsur,
uygulanacak stratejinin saglam hukuki temeller {izerine kurulmus olmasidir. Kamu yonetiminde
uygulanan stratejik secenekler, piyasaci, yonetsel, program ve agamali ve yavas degisim stratejisidir.
Piyasa Stratejisi, devletin vatandas ve diger kamu kuruluslar1 olmak iizere iki farkli alana hizmet
saglama zorunlulugunda olmasindan dolay birtakim riskler igermektedir.

Yonetsel Stratejide yonetici, finansal ve insan kaynaklar1 basta olmak {izere, kaynaklarin kullaniminda,
kural ve baskilardan arindirilmis sekilde yetki sahibidir. Program stratejisi, temelini kamu
kaynaklarinin, kamunun temel amag¢ ve 6ncelikleri dogrultusunda en etkili olduklar1 alanlara
yoneltilmesi olusturur. Asamali ve yavas degisim stratejisi, uzun vadeli degisimleri hedefleyen bu
stratejide kiigiik ve yavas degisim hedeflenir. Ticari Girisimler I¢in Stratejik Secenekler Ticari
isletmeler i¢in strateji sahibi olmak ¢ok dnemlidir. Strateji, bir isletmenin odak noktasidir. Halkla
iligkiler stratejisi de isletmenin stratejisinden bagimsiz diisiiniilemez.

Ust diizeyde ve en verimli rgiitsel performansi basarmak da stratejiyle olur ve strateji yoneticilerin
sorumlulugunu ustlendikleri, kararlar ve harekat tarzlarinin biitliniidiir. Stratejinin basarili olmas1
isletmelerin bazi yetenekleriyle ilgilidir. Bunlar: enformasyon teknolojisini cografi, kiiltiirel ve
orgiitsel sinirlar1 kapsayacak sekilde kullanabilme yetenegi, verileri enformasyona, enformasyonu
bilgiye ve bilgiyi de eyleme doniistirmede miisterilere yardimei olabilme yetenegi, enformasyon
hizmet ve iirlinlerinin bireylere y18insal ve 6zel olarak sunulabilmesi yetenegidir. Stratejik
Se¢eneklerin Siniflandirilmasi Stratejik segeneklerin belirlenmesi ve uygulanmasi sirasinda, halkla
iligkiler birimi, bu stratejilerin hedef kitle iizerindeki etkilerini, isletmeye kars1 olusturulan pozitif
tutum ve bu tutumun devamini siirdiirmekle gérevlidir. Isletmelerde stratejik secenekler biiyiime,
dengelilik, tasarruf, karma ve yenilik olma iizere bes tanedir.

Isletme, tasarruf ve dengelilik stratejilerini pazar paymin azaldigi ve ekonomik agidan giigliik ¢ektigi
sirada uygularken, biiyiime ve yenilik stratejilerini pazar payini artirmak ve gelismek amaciyla
uygular. Biiylime Stratejileri Biiylime stratejisi, isletmelerin hem iiriinlerini hem de pazarlarini birlikte
degerlendirip, degerlendirmediklerini ya da hangi yonde uygulama yapildigini tespit etmek amaciyla
uygulanir. Bilyiime stratejileri, i¢ bilyiime yollar1 ve dis biiyiime yollar1 olarak ikiye ayrilir. i¢ Biiyiime
Yollari I¢ biiyiime yollarinda; uzmanlasma, yatay farklilasma, dikey farklilasma, tek yonlii
farklilagsma, y1g1s1m, tiirdeslik stratejileri uygulanir.

Uzmanlasma: Tek bir iiriin ya da hizmet kolunda odaklanmaya yonelik planlari igerir. Isletme, yatay
farklilagmada teknolojiyi ve sektoriindeki gelismeleri goz 6niinde bulundurarak, halihazirda
iirettiklerine benzer iirlin ve verdikleri hizmete benzer hizmet kollarina girerek biiylimeyi hedefler.
Dikey Farklilasma: Isletme iiriin ve hizmetlerinde maliyeti azaltmak igin kendine mal satan veya mal
aldig: sirketleri biinyesine katmak istemesidir. Tek Yonlii Farklilasma: Yatay farklilagmanin bir tiirii
olarak diisiinebilecegimiz tek yonlii farklilasmada, riskler ¢esitli {irlinler ve pazarlara dagitmak
amaclanir.

Yigisim: Isletmenin firsat gordiigii farkli alanlarda faaliyet gostermeyi tercih etmesi durumunda
gosterdigi strateji tiirli yigisimdir. Tirdeslik: Ticari yonden dar fakat bir¢ok faaliyet alaninda yer alan
isletmelerin bir grup adi altinda birlesmeleri stratejisidir. D1s Bilylime Yollar1 Dis biiylime yollar1
olarak adlandirilan bagka igletmeleri satin alma ya da onlarla birlesme ve miisterek yatirim ortakligi
gibi stratejileri uygular. Yeni alanlara girmek ve risk almak istemeyen isletmeler, dengelilik stratejisi
izler. Bu strateji ile isletme, ayn1 veya benzer iiriin hizmet sunmaya devam eder ve iiriin/hizmet
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sunumunda bir ¢egitlemeye gitmez. Kararli, dengeli ve durgun bir yol izlenir. Bu strateji, giiclii piyasa
payina sahip, iiriin/hizmetlerinin yasam seyirlerinde olgunluk donemini yasayan isletmeler i¢in
uygundur.

Dengelilik Stratejileri Dengelilik stratejisi, giiclii piyasa payina sahip, iirlin/hizmetlerinin yasam
seyirlerinde olgunluk dénemini yasayan isletmeler i¢in uygundur yavas biiylime, harmanlama, fasilali
durgun biiylime ve destekli bilyiime olmak iizere {i¢ sekildedir. Yavag biiyiime: Bu stratejinin basarili
olmasi ¢evreye baglidir.

Cevredeki degisimin yavas olmasi ve isletmenin de buna ayak uydurabilmesiyle yararli olabilecek bir
stratejidir. Destekli bityime: Cevresel kosullarin biiylime gelismeye izin vermedigi durumlarda
uygulanir. Fasilali durgun biiyiime: Hizla biiylimiis ve kontrol zorlugu yasayan isletmeler, geldikleri
yeni noktay1 dengeye oturtmak i¢in bu stratejiyi uygular. Harmanlama: Bu strateji, isletmenin nakit
girislerini ve gelirlerini kisa donemde artirmak amaciyla uygulanir. Tasarruf Stratejileri Tasarruf
stratejilerinin basarisizlig1 simgeledigi diisiiniildiigiinden, isletme ydneticilerinin uygulamayi tercih
etmedigi stratejiler arasinda yer alir. Ekonominin durgunluk yasadigi donemde veya igletmenin iginde
bulundugu pazardaki talep azalmasinin yasandigi ortamda etrafa bakma stratejisi uygulanir. Tecrit etme
stratejisinde igletmenin herhangi bir stratejik is birimi satilir veya faaliyetleri durdurulur. Bu
stratejinin uygulanma nedenleri arasinda, satiglardaki durgunluk, faaliyetlerine son verilecek birimin
karlhiliginin az olmasi ve bu birimin teknolojik yeniliklerinin isletmenin sahip oldugundan daha
fazlasini gerektirmesi yer alir.

Son verme stratejisi basarisizligi simgeler. Ciinkii isletmenin sadece bir tek stratejik is biriminin
degil, isletmenin tamaminin satilmasi veya kapanmasi s6z konusudur. Bu stratejiyi uygulayan igletme
iflas etmek diginda baska secenegi olmadiginin farkina varir ve iflas yerine igletmeyi satmayi tercih
eder. Bir isletme {iriin veya hizmet satiglarinin %75’inden fazlasini tek bir miisteriye satiyorsa
miisteriye mahk@m bir strateji izliyordur. Isletmenin, pazarlama veya diger isletme faaliyetlerini
gliclendirmede isteksiz ya da yeteneksiz olmas1 ve finansal agidan giiglenmenin bu yolla
gercekleseceginin diisiiniilmesi durumlarinda isletmeler bu stratejiyi uygular. Karma Stratejileri Biiyiik
Olcekli orgiitlerin ayn1 anda farkl: stratejiler izlemesine karma stratejiler denmektedir. Holding gibi
bir¢ok alanda faaliyet gosteren isletmeler, bulunduklari alandaki ihtiyaglara gore yenilik, kiigiilme,
bliyiime gibi stratejiler izleyebilirler.

Yenilik Stratejileri Alternatif stratejiler i¢inde isletme i¢in en ¢ok risk tasiyan strateji, yenilik
stratejisidir. Cilinki yenilik stratejisinde isletme yeni bir alana girecek, o alana daha 6nce hig
denenmemis bir hizmeti ya da {iriinii gotiirecek ve bunun da kabul edilmesini bekleyecektir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla iliskiler Arastirmalarimin Tasarlanmasi
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

Bu finite, halkla iliskilerde bir sorunun tanimlanmasini ve aragtirma amaclarinin gosterilmesini,
aragtirma planinin gelistirilmesini, bir aragtirma yaklasiminin tasarlanmasini, veri tipleri ve
kaynaklarini ayirt edilebilmesini, arastirma takviminin amaglarinin kavranmasini, aragtirma
blitcesinin kalemlerinin tasarlanmasini, arastirmanin hukuki ve etik dayanaklarinin gosterilebilmesini
hedeflemektedir.

HALKLA ILISKILERDE SORUNUN TANIMLANMASI VE ARASTIRMA AMACININ
BELIRLENMESI

Glen Broom ve David Dozier, aragtirmay1 tanimlanan ve anlasilan bir amag i¢in kontrolli, nesnel ve
sistematik bir bilgi toplama siireci olarak tanimlamaktadirlar (Wilcox vd., 2003:125). Halkla iliskiler
amacli bir arastirma etkinligi; medya takibi, internet, yazili kaynaklar, s6zlii kaynaklar, kamuoyu
arastirmalar: gibi bilgi kaynaklar1 araciligiyla orgiitiin kamularina iliskin ¢esitli bilgileri elde etme,
derleme ve degerlendirme siirecini igermektedir (Biber, 2003:6). Halkla iliskiler uygulamasinda
onemli olan hangi kitleye nasil ulagilacagi ve ona ne iletilecegidir. Bu anlamda hedef kitlenin tespiti,
halkla iligkiler uygulamasinda ne yapilmasi gerektigini gosterecek, belirli bir yon ¢izecek ve basariya
gotiirecek ilk kosul olarak goriilmektedir. Hangi hedef kitleye ulasmamiz gerektiginin saptanmasi,
halkla iligkiler uygulamalarinda arastirmalarin ilk yanit vermesi gereken husustur. Halkla iliskiler
siirecinin ilk adim1 olan aragtirma asamasinda hedef kitleye iliskin tiim veriler elde edilerek, bu
veriler ¢coziimlenmeye c¢alisilir (aktaran, Ertlirk, 2010:87). Halkla iliskiler uzmanlari arastirmay1 su
amaclar1 gergeklestirmek i¢in kullanirlar (Wilcox vd., 2003:126): Y 6netime Giivenilirlik Saglamak:
Yiiriitiilen arastirma sonucunda elde edilen veriler orgiitiin amaglariyla iligkili olmalidir. Boylelikle
orgiit politiklarinin belirlenmesindeki karar verme siiregleri daha saglikli ve giivenilir bi¢imde
yiritiilebilir. Hedef Kitleleri Belirlemek ve Kamular1 Bélimlendirmek: Hedef kitlelerin demografik
bilgileri (yas, cinsiyet, meslek, gelir ve egitim diizeyi vs.), yasam tarzlari, karakteristik 6zellikleri ve
tilketim aligkanliklarinin saptanmasi, uygun hedef kitlelere uygun mesajlarin aktarimini saglayacaktir.
Strateji Formiilasyonu: Yanlis stratejilerin izlenmesi, orgiitte biiyiik mali kayiplara ve itibar kaybina
neden olmaktadir. Aragtirma siireci dogru stratejinin formiilasyonuna yardimci olmaktadir. Mesajlarin
Test Edilmesi: Arastirmalar, hedef kitlelerin en ¢ok gdziine ¢arpan mesajlarin hangileri oldugunu
ortaya cikarirlar. Yonetime Temas Konusunda Yardime1 Olmak: Aragtirma yonetime, dnemli
kamulariyla sorunlar ve ilgi alanlar1 konusunda bir koprii kurma vazifesi gérmektedir. Rakipleri
Izlemek: Sagduyulu érgiitler rakiplerinin faaliyetlerini ve durumunu izlerler. Arastirmalarda
tiikketicilerine rakiplerin irtinleriyle ilgili diislincelerini, bu rakiplerin medyada ne kadar ve nasil yer
aldiklar1 ve bunlarla ilgili izlenimlerini sorarlar. Kamuoyunu Etkilemek: Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin kamuoyuna sunulmasi 6rgiitiin s6ylediklerinin inandiriciligini ve giivenilirligini
yiikseltmektedir. Basarty1 Olgmek: Herhangi bir halkla iligkiler programinin temeli belirlenen
amagclarin basarilmasi i¢in zaman ve maddi kaynak ayrilmasini gerektirir. Halkla iliskiler
programlarimin basarisinin lgiilmesi de yine arastirma siireciyle belirlenmektedir. Krizleri Onlemek:
Krizlerin ¢ogunlugu 6rgiit i¢indeki iglevsel sorunlardan ¢ikmaktadir. Arastirma, krize yol agacak bu
sorunlarin saptanmasina yardimci olarak krizleri ortaya ¢ikmadan dnce onleyebilir.

ARASTIRMA PLANININ GELISTIRILMESI

Arastirma planinin yapilmasi temel olarak dort ana dgeden olusur. I1ki; stratejidir. Ikincisi; kavramsal
cergevedir. Ugiinciisii; arastirma ne ya da kimin iizerine olacaktir. Dérdiinciisii; malzemenin toplanmasi
ve ¢ozlimlenmesi i¢in kullanilacak olan araglar ve islemlerle ilgilidir. Arastirma sonunda toplanan
verilerin nasil toplanacagi ve ¢oziimlenecegi, bu asamada saptanmalidir. Calisanlar iizerinde anket
yoluyla sayisal verilere ulagilabilmesi miimkiindiir. Buna alternatif olarak nitel bir aragtirmanin
planlanmasi, arastirmanin derinlemesine miilakatlarla veya odak grup ¢alismalariyla yiiriitiilmesi de
s0z konusudur. Ayrica gozlem, 6rnek olay ¢aligmalari gibi teknikler de nitel aragtirma teknikleri i¢inde
sayillmaktadir. Bazen karma bir yapi kullanilir ve hem nicel hem de nitel bir aragtirma tasarimi bir
arada uygulanir. Orgiitiin arastirma amacina en uygun planlamanin yapilmasi ve planlama
bilesenlerinin bu eksende ele alinmasi gereklidir. Bu agsamalardan bir boliimii {initenin devaminda
ayrintili bicimde agiklanmaktadir. ARASTIRMA YAKLASIMININ TASARLANMASI

En genel anlamda arastirma; kuram {ireten (akademik) arastirmalar, uygulamali arastirmalar ve
yoOnetsel arastirmalar olmak tizere iige ayrilmaktadir. Kuram iireten, akademik arastirmalar; mevcut
bilgi tabanini genisletmek ve alanla ilgili bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilir.
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Uygulamali arastirmalar; tipki kuram iireten arastirmalar gibi bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen, 6zgiin
aragtirmalardir. Ancak belli bir pratik amag ya da hedefe yonelik olarak gergeklestirilirler. Y onetsel
aragtirmalar; kamu veya 6zel sektér kurumlarinin yonetim gereksinimleri baglaminda ve onlarin
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapilan arastirmalardir (Geray, 2006:56). Imaj arastirmasi: imaj
aragtirmalari i¢ ve dis ¢evrelerin orgiitle ilgili diisiincelerini, 6rgiitiin halka iliskiler faaliyetleri
konusunda ne diistindiiklerini ortaya koymak, boylelikle gelecekte neler yapilmas: gerektigine iliskin
ipuglarini elde edebilmek amaciyla yapilmaktadir. Iletisim arastirmalari: Iletisim arastirmalar,
Orgiitiin i¢ ve dig iletisim amaciyla kullandig1 araglarin etkinligini tespit edilmesidir.

VERI TIPLERININ VE KAYNAKLARININ SAPTANMASI

Birincil veri kaynaklari; arastirmacinin bilgiyi bizzat ilk elden edindigi kisi, olay ya da kaynaklardir.
(Yaymoglu, 2005:208-209). Ikincil veriler ise; arastirmacinin kendisi tarafindan toplanmamis, baska
kisi ya da kuruluslarca iiretilmis ve genellikle de yayinlanmis verilerdir ((Kotler vd., 2001°den aktaran
Yaymoglu, 2005). Veri; arastirma sonrasinda toplanan enformasyondur. Veriler 6l¢iim, sayim, deney,
gbzlem ya da arastirma yolu ile elde edilmektedir. Olgiim ya da sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir
deger bildiren veriler nicel veriler, sayisal bir deger bildirmeyen veriler de nitel veriler olarak
adlandirilmaktadair.

ARASTIRMA TAKVIMININ NETLESTIiRiLMESI

Arastirma takviminin netlestirilmesi asamasinda is-zaman ¢izelgesi ve tanimlanan is paketlerini
kimlerin gergeklestirecegi saptanmaktadir. Is-zaman ¢izelgesinin bu sekilde tablolastiriimasi takvimin
denetlenmesini kolaylastiran unsurlardandir.

ARASTIRMA BUTCESI

Higbir orgiitiin aragtirmalara ayiracag biitce sinirsiz degildir. Her orgiitiin belli periyotlarla
aragtirmaya ayirdigi limiti belli bir biitcesi vardir. Arastirmalarda ¢alisan insan giicii, gerekli makine
ve techizat, sarf malzemesi, hizmet alim1, seyahat giderleri, mekan kiras1 gibi pek ¢ok kaleme
harcanacak para en bastan hesaplanir. Ornegin bir arastirmada insane kaynaklari maliyeti o arastirmada
calisacak kisilere 6denecek iicretleri kapsar. Arastirma ekibi, yiiriitiiciisii, halkla iliskiler uzmani, ekibi
egitecek kisi vs. gibi aragtirma kapsaminda yer alacak tiim kigilerin maliyeti hesaplanir. Arastirma
icin insan kaynaklar1 disinda da harcama kalemleri de mevcuttur. Ornegin makine-teghizat, sarf
malzemeleri, hizmet alimlari, seyahat giderleri, mekan kiralar1 vs. gibi giderler de buna 6rnek
verilebilir.

ARASTIRMANIN HUKUKI VE ETiK DAYANAGI

Arastirmalarin her zaman hukuki ve etik bir boyutu vardir. Sosyal bilimlerde arastirmacilar1 baglayan
bir takim hukuki ve etik konular s6z konusudur. Bunlar1 6zetleyecek olursak (Neumann, 2007:212):

» Arastirmacilar, bilimsel ¢calisma ugruna insan haklarini ihlal etmemelidirler.

» Arastirmalar, arastirma yaptiklari kisilere fiziksel ya da psikolojik zarar vermemelidir. ®
Aragtirmacilar hi¢bir zaman veriler ya da veri toplama yontemleri lizerinde tahrifat yapmamali, onlar1
carpitmamali ya da bagkalarinin ¢aligmalarini izinsiz ve kaynak gdstermeden kullanmamalidir.

* Aragtirmaci katilimcilara karsi diiriist olmali ve katilimcilar kendi iradeleriyle ¢aligmaya onay
vererek katilmalidirlar. Arastirmaya katilan herkesten, arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul
ettiklerine dair iradi onay belgesi alinmalidir.

* Aragtirmacilar aragtirmalarini acik ve konuyla ilgili bilgi vererek yiirlitmelidirler, gizli arastirma
kullanilmamalidir.

» Uzerinde aragtirma yapilan insanlarin mahremiyet haklarina 6zen gosterilmelidir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla fliskiler Arastirmalarinin Yiiriitiilmesi ve Verilerin Toplanmasi
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

ARASTIRMAYA BASLAMA: MEVCUT VE OLASI ENGELLERE KARSI ALTERNATIF
PLANLAR HAZIRLAMA

Arastirmaya Orgiit yonetiminin ya da halkla iligkiler biriminin ihtiyag duymasi halinde baglanir ve bir
kisi ya da grup aragtirmalarin yiiriitiilmesinin sorumlulugunu alir. Ister érgiit iginden isterse orgiit
disindan olsun aragtirmay1 yiiriitecek kisi ya da grubun kendisine yardimci olacak aragtirma metodlarini
iyi bilmesi ve arastirmaya en uygun metodu secip bunu uygulayabilecek yeterlilikte olmas1 gereklidir.
Ayrica arastirmay1 uygulayacak kisi ya da kisilerin aragtirma tekniklerine olan hakimiyetinin yaninda,
arastirma sonuclarini degerlendirebilecek ve bunlar1 6rgiitlerin stratejileriyle iliskilendirebilecek
genislikte bir vizyona da sahip olmalar1 beklenir. Arastirma baska kurumlarda da ¢aligma yapilmasini
gerektiriyorsa, bunun i¢in s6z konusu kurumlardan 6nceden arastirma izni alinmasi gerekir. Bu izni
yazili olarak almamiz arastirmanin saglikli bir sekilde yiiriimesi i¢in dnemlidir.

VERI TOPLAMA

Birincil veri kaynaklari, aragtirmacinin bizzat ilk elden edindigi kisi ya da olaylardir. Bir halkla
iligskiler uygulamacisi, orgiitiin danisma ya da miisteri hizmetleri boliimiine yapilan bagvurulari
inceleyerek kendisine birincil veriler toplayabilir ya da tiiketicilerle bizzat goriiserek bu verilere
ulagabilir.

Toplanan biitiin verilerin bes 6nemli 6zelligi tagimasi gerekmektedir (Eraslan Yayimoglu, 2005:54):

* Gegerli

* Giincel

* Yeterli

* Elverisli

» Ilgili olan (arastirma konusuyla)

Simdi evren ve dérneklem kavramlarini tanimlayalim (Punch, 2005:102):

Evren: Arastirmanin konusu olan ve arastirmacinin onun hakkinda bir seyler sdylemeye ¢alistig1 biitiin
hedef gruptur. (Ornegin, bir kozmetik firmasinin miisterileri)

Orneklem: Arastirmanin yiiriitiildiigii ve verilerin toplandig1 gergek gruptur. (Ornegin; evren 50.000
kisiyse bunlarin arasindan ¢esitli yontemlerle se¢ilmis 5000 kisi 6rneklemdir.) Rastgele 6rneklemde;
evrendeki her bir 6ge ya da kisi 6rnekleme girmek icin esit sansa ya da esit se¢gilme olasiligina
sahiptir. Genelleme 6rneklemden elde ettigimiz bulgularin evren hakkinda ¢ikarimda bulunmak i¢in
kullanmaktir. Temsil sorununu asmak i¢in genellikle olasilikli 6rneklem terimi kullanilir. Bu sekilde
orneklem se¢mek i¢in farkl: stratejiler kullanilsa da en temel olani rastgele se¢imdir. Rastgele
orneklemde; evrendeki her bir 6ge ya da kisi 6rnekleme girmek i¢in esit sansa ya da esit segilme
olasiligina sahiptir (Punch, 2005:102-103).

Ikincil Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi: Ikincil veriler, arastirmacinin bizzat kendisinin
derledigi degil, baska kisi ya da kurumlarda iiretilmis ve yayinlanmis olan verilerdir. Ikincil verilere
orgiitiin kendi biinyesinde, kiitiiphanelerde, sektorel kuruluslarda, internette ulagilabilir. Bu tiir verilerin
elde edilebilecegi yerler; gazete ve dergiler, kuruluglarin veri tabani kayitlari, online veri tabanlari,
sektorel bilgi iireten ticari amach veri kuruluslari, sektorel raporlar ve diger tiir yayinlari, istatistik
kuruluglarinin yayinlari, internet veritabanlari, akademik arastirma raporlar vs. dir (Eraslan
Yayinoglu, 2005:53-54).

Ikincil veriler, birincil verilere gore daha az maliyetle edinilebilir.

Zamandan tasarruf saglar. Aragtirmaci verileri toplamak i¢in uzun zaman harcamak yerine
¢oziimlemeye hemen baslayabilir. Bu verilerin niteligi yiiksek olabilir. Ornegin bir veri bankasinca
derlenen veriler, olasilikla yalniz ve deneyimsiz bir aragtirmacinin elde etmeyi umdugu veriden daha
yiiksek nitelikte olabilir. Ayrica arastirmaciya hakkinda bilgi edinilmesi gii¢ evrenlere ulagabilme
olanagi sunar.

Literatiir taramasi, mevcut istatistikler, dahili kayitlar, halkla iligkiler ve pazarlama istihbaratinda
biriken bilgiler, ikincil veri kaynaklarini olustururlar. Ikincil veriler, birincil verilere gore daha az
maliyetle edinilebilir. Zamandan tasarruf saglar. Arastirmaci verileri toplamak i¢in uzun zaman
harcamak yerine ¢oziimlemeye hemen baslayabilir. Bu verilerin niteligi yiiksek olabilir. Ornegin bir
veri bankasinca derlenen veriler, olasilikla yalniz ve deneyimsiz bir arastirmacinin elde etmeyi
umdugu veriden daha yiiksek nitelikte olabilir.

Veri Toplama Yollari: Verileri toplamanin gézlem, deney ya da goriisme gibi pek ¢ok yolu vardir.
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Sirasiyla bunlar1 inceleyelim (Erdogan, 2003: 185; Daymon ve Holloway, 2004:203-204;Y 1ldirim ve
Simsek, 2006:170; Geray, 2006:83):

* Gozlem: Sistematik olarak dnceden hazirlanmis bir yaklagimla bir durumu ya da olusumu g6z dahil,
duyularla izleyerek veri toplamadir.

* Deney: Deneyler iletisim alaninda uzun siiredir uygulanmaktadir. Sosyal bilimler alaninda bir
deneyin baglamasi i¢in aragtirmacinin denetleyebildigi ya da yonlendirebildigi bir durumun yaratilarak,
bu durumun sonuglarina iliskin olas1 beklentilerin ortaya konmasi gerekmektedir. Deneysel
caligmalarda birtakim kavramlarin bilinmesi gerekmektedir:

Denek: Deneysel aragtirmalardaki katilimcilar i¢in kullanilan isimdir. Deney grubu: Miidahale edilen
ya da miidahale edilen unsurun bulundugu gruptur. Kontrol grubu: Miidahale edilmeyen gruptur.
Bulundurulmasindaki amag; miidahale edilen grupla edilmeyen grup arasindaki fark: 6lgmektir.
Miidahale: Arastirmacinin degistirdigi seydir.

Bagimsiz degisken: Arastirmaci tarafindan miidahale edilen degiskendir.

Bagimli degisken: Arastirmacinin bagimsiz degiskenin iizerinde etkisini 6l¢tiigii toplumsal davraniglar,
tutumlar, duygular ya da inanglardir.

» Goriisme (Derinlemesine Miilakat): Goriisme, “Onceden belirlenmis ve bir amag dahilinde yapilan,
soru sorma ve yanitlama tarzina dayali kargilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Goriismeler ikiye ayrilir; yapilandirilmis gériismeler, yapilandirilmamis
goriismeler. Yapilandirilmis gériismeler; dnceden belirlenmis bir dizi sorunun sorulmasiyla
gergeklestirilir. Yapilandirilmamis goriismelerde ise agik uglu sorular yer alir ve yanitlayicinin
insiyatifine bir alan birakilir.

PILOT CALISMA

Pilot calisma, bir arastirmaya baslamadan, ona son seklini vermeden dnce, ¢ok kiigiik sayida lizerinde
uygulanan ve elde edilen sonuglar neticesinde arastirmanin sorularinin, bi¢iminin daha saglikli hale
getirilmesini saglayan 6n arasgtirmadir. ARASTIRMALARDA TEMAS VE ERiSiM
TEKNIKLERI

Arastirmanin yiirlitme asamasinda, bilgisine basvurulacak yanitlayicilara hangi yollardan
ulasilabilecegiyle ilgili segenekler soyledir (aktaran, Eraslan Yayinoglu, 2005:107-112; Brody ve
Stone, 1989:141-143; Cameron vd., 2008:127-129; Geray, 2006:164): Mektup: Soru formunun
yanitlayicilara posta yoluyla ulastirilmasi eskiden ¢ok yaygin bir yontemdi. Genellikle bu postalarin
iizerinde postanin geri doniisiinii saglamak amaciyla pul yapistirilirdi. Ozellikle cografi olarak genis
bicimde yayilmis ¢ok sayida insana ulagmamiz gerektiginde uygulanir. Bu teknigin dezavantaji, geri
doniisiim oraninin azligidir. Telefon: En ¢abuk bilgi toplamay1 saglayan tekniklerden biridir.
Gorlismeyi yapan kisi sorulari aciklayabilir. Telefonla goriisme kisisel ve karsiliklikli bir goriisme
teknigi oldugu i¢in etkili iletisim tekniklerinin uygulanabilecegi bir alandir. Telefon goriigmeleri
yanitlayicinin bu konudaki istegine gore 5-10 dakika da olabilir, 45 dakikaya kadar da uzayabilir.
Kisisel Temas: Aragtirmalarda kisisel temas, bireysel ya da grup goriismeleri araciligiyla gelistirilir.
Bu goriisme bigimleri, insanlarla yiiz yiize, evlerinde, igsyerlerinde, sokakta ya da aligveris merkezleri
gibi insanlarin toplu halde bulunduklar1 ortamlarda yapilabilir. Arastirma sorularini yanitlama orani
diger tekniklere gore daha yiiksektir. Aragtirma yiiz yiize gerceklestirildigi i¢in, anlagilmayan sorularin
agiklanmasi saglanir. Bu teknigin en temel dezavantaji; maliyet ve 6rneklem sorunudur. Kisisel
goriismeler, telefonla yapilan goériismelere oranla {i¢ ya da dort kat daha maliyetlidir. Ayrica
arastirmaciya zaman kaybettiren bir tekniktir. Arastirmay: yiiriiten goriismecilerin iyi egitilmesi
gerekir. Arastirmacinin dig goriiniisii gibi faktorler yanitlayiciyr etkileyebilir. Bu da kigisel temas
tekniginin bir diger dezavantajimi olusturur. Internet: Arastirmalarda internet yoluyla, e-posta, intranet
(kurum ici internet ag1) ya da extranet (kurum dis1 paydaslarla internet ag1) gibi teknikler, sorularin
yanitlanmasinda kullanilabilir. Ancak internet {izerinden ulasilan 6rneklem herkesi temsil etmeyebilir.
Internet kullanicilar daha gok gengler, egitim ve gelir diizeyi ortalamanin iizerinde kisilerdir.
Cogunlukla da erkektirler. Bu nedenle internet yoluyla yapilan arastirmalarda, yanitlayicilar profili
heterojen bir 6zellik gdstermekten uzaktir. Ayrica mail yoluyla yiiriitiilen arastirmalarda geri doniisiim
orani diigiiktiir. Cok uzun ve zaman alic1 ¢alismalara katilim orani daha da diismektedir. Mail yoluyla
yapilan aragtirmalar oldukc¢a basit olarak formiile edilmelidir. Online aragtirmalarin en énemli
avantaji, diisiik maliyetli ve hizli olmalaridir. Yalnizca birkag giin i¢inde sonuglanabilecek
aragtirmalar yiiriitiilebilir. Yanitlayicinin kim oldugundan emin olmamak, isteyenin yanit vermemesi
gibi durumlar s6z konusu olabilir. Dogru bir 6rneklem seg¢ilmedigi takdirde de arastirmalarin sonuclari
genel niifusa (evrene) genellenemez.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla iliskiler Arastirmalarinda Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgularin Analizi
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

Aragtirmacilar topladiklar: verilerin arastirma konusu ya da sorunuyla ilgili olarak ne ifade ettiklerini
gorebilmek i¢in baz1 yontemlere basvururlar. Anketlerdeki, not defterlerindeki, kayit cihazlarindaki ya
da kagit tizerindeki ham verileri, bilgisayar ortamina aktararak yeniden diizenlerler. Bu verilerin
ozelliklerini gorebilmek i¢in onlar1 ¢izelgeler, grafikler ve tablolar araciligiyla sunarlar ve sonuglar
yorumlarlar. Boylelikle arastirma amacina ulasir ve orgiit i¢in 6nemli verilerin ve yorumlarin pratikte
kullanilmasi agamasina gegilir. Aragtirma verilerinin yorumlanmas1 ve analizi arastirmanin en son ve
en 6nemli bolimidiir.

Bu iinitede verilerin kodlanmasini1 kavramaniz, arastirmalarda gilivenilirlik ve gegerlilik sorununu
anlamaniz, nicel ve nitel verilerin analiz bigimlerini ayirt etmeniz, grafik ve tablolagtirmanin tiirlerini
bilmeniz, arastirma sonuclarinin nasil yorumlanacagini ve analiz edilecegini ¢6ziimleyebilmeniz
hedeflenmektedir.

VERI KODLAMA

Veri kodlama, ham verileri bilgisayar ortaminda okunabilir hale getirmek i¢in sistematik olarak
yeniden diizenlemektir. Bilgiler bir bigimden bir bagka bi¢ime doniistiiriiliir. Veriler eger sayilar olarak
kaydedilmigse, kodlama daha basit bir bicimde ger¢eklestirilebilir. Ancak arastirmaci acgik uglu ve
sayisal olarak ifade edemeyecegi sorular sormussa, kodlama siireci ¢gok zorlasir (Neumann, 2007:495-
496). Arastirmacilar bir kodlama prosediirii ve kod ¢izelgesi kullanirlar. Kodlama prosediirii, degisken
Ozelliklerine belirli sayilarin tayin edildigini belirten bir dizi kuraldir. Kodlama ¢izelgesi ise;
degiskenlerin kodlanma prosediiriinii ve konumlarini bilgisayarin kullanabilecegi bir formatta
tanimlayan belgedir. Veriler kodlama prosediiriine uygun bir sekilde kodlanirlar. Verileri kodlarken
dogruluk son derece 6nemlidir. Kodlama veya verilerin bilgisayara girilmesi sirasinda yapilan hatalar,
Olciimlemelerin gecerliligini tehdit eder ve yaniltici sonuglara neden olurlar. Miikemmel bir
orneklemi, miikemmel 6lgiitleri bulunan ve veri toplama asamasinda hi¢ hata yapmayan bir
aragtirmaci, kodlama siirecinde verileri bilgisayara hatali olarak girerse, biitiin arastirma siirecine
verilen emek ortadan kalkar. Arastirmac verileri dikkatli bir sekilde kodladiktan sonra, kodlamanin
dogrulugunu kontrol eder, hatal1 girilenleri diizeltir (Neumann, 2007:498). Nicel veriler genellikle
SPSS (Statistical Package for the Social Science) adl1 bir programda degerlendirilir.
GUVENILIRLIK VE GECERLILIK

Giivenilirlik, tutarlilik ya da saglamlik anlamina gelir. Ayn1 seyin es ya da benzer kosullarda
tekrarlandiginda, ayni sonuglarin alinabilecegine isaret eder. Giivenilirligin tam aksinde dengesizlik,
istikrarsizlik ve tutarsiz sonuglar veren bir 6l¢lim siireci s6z konusudur. Giivenilirlik iki sekilde
Olgiiliir; zaman iginde tutarlilik ve i¢ tutarlilik. Zaman ig¢inde tutarlilik giivenilirligi veya sabitlik,
O0lgmenin zaman i¢inde degismezligi anlamina gelir. Ayn1 insanlarla, ayni kosullar altinda ancak
farkli zaman dilimlerinde ayni1 ara¢ kullanilirsa, bu araclarla ayn1 sonuglara ulagma diizeyidir. Ayni
sonuglar elde edilemiyorsa, o arag giivenilir degildir. I¢ tutarlilik giivenilirligi ise; daha dnce
tanimlanan ve 6l¢menin kavram veya gostergeyle iliskilendirilmesidir. Arastirmada kullanilan
sorularin birbirleriyle ya da ayn1 seyi 6lgmeye ¢alisan tiim sorularin kendi aralarinda ne 6l¢giide tutarh
olduguyla iligkilidir. Bu, bir 6l¢iim aracinin i¢ tutarliligidir. Sosyal bilimlerde, giivenilirligi 6l¢mek
i¢in tekrarlama, alternatif form veya yarilama yontemleri kullanilabilir. (Kiigiikkurt vd., 1988:147-148).
Gegerlilik ise dogruluga isaret eder. Gegerlilik; arastirmacinin sahip oldugu fikrin ya da kullandig:
kavramlarin gerceklige ne kadar iyi “oturduguna” gonderme yapar. Basit bir sekilde ifade edersek,
gegerlilik; aragtirma yoluyla 6l¢iilen toplumsal gergekligin aragtirmacilarin onu anlamak igin
kulland1g1 yapilarla ne kadar eslestigidir. Nitel arastirmacilar gecerliligin temel ilkesi olan dogruluga
yani yanlig ya da ¢arpitilmig anlatimlardan kaginmaya 6zen gosterirler. Toplumsal diinyayla ilgili
anlayiglari, fikirleri ve agiklamalariyla, gercekte gergeklesmekte olan arasinda temel bir uyum
olusturmak i¢in ¢aba sarf ederler (Neumann, 2007:288). Yukardaki tablodan da anlasilacagi lizere nicel
arastirmalarda genelleme, tahmin nedensellik kurma ya da nedensellik iligkilerini agiklama gibi
amaglar 6n plandayken, nitel arastirmalarda derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis
agisini anlama gibi amaclar 6ne ¢ikmaktadir.

NICELIKSEL VERILERIN ANALIZi

Nitel arastirmalardan ortaya ¢ikan veriler “zengin” ve “derin” veriler olarak tanimlanmaktadir.
Verinin zenginligi, nitel arastirmacilarin sagladiklar: grift detaylara isaret etmektedir. Nicel verileri
analiz etmek i¢in, dnce verileri analize hazirlamak ve diizenlemek gerekir. Veriler ¢izelgeler ve
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tablolar yoluyla diizenlenirler ve istatistiksel Olgiilerle 6zetlenirler. Arastirmacilar istatistiksel
analizleri, hipotezlerini test etmek ve arastirma sorularini yanitlamak i¢in kullanirlar.

NITEL VERILERIN ANALIZI

Nitel arastirmalardan ortaya ¢ikan veriler “zengin” ve “derin” veriler olarak tanimlanmaktadir.
Verinin zenginligi, nitel aragtirmacilarin sagladiklar: grift detaylara isaret etmektedir. Caligtiklari
insanlarla bir iligki siireci yiiriitmeleri, onlarin genis detaylar yakalamalarina ve arastirdiklar1 olgulara
ya da insanlara dair aciklayic1 ve aydinlatict perspektifler sunmalarina olanak saglamaktadir (Kus,
2003:119). Niteliksel arastirmalarin analizi, aragtirmanin ele aldigi sorunu betimler, siniflandirir ve
Ogelerin karsilikl iliskileri agisindan ele alir. Analiz agsamasinda betimleme 6nemli bir yer
tutmaktadir. Betimlemeler, verileri 6zetlemektedirler ve kuram igin gerekli baslangici
olusturmaktadirlar. Betimleme ne olup bittigini, ortamin nasil oldugunu, insanlarin neler yaptigini
anlatir. Tiim bu olanlar nerede, ne zaman, nasil, ni¢in olmaktadir? sorusunun yanitini da
betimlemelerde bulabiliriz Betimsel analiz dort agamadan olugsmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:
224): Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma: Tematik gergeveye gore verilerin islenmesi: Bu
agamada arastirma raporu yazilirken drnek verilecek ifadeler/alintilar da segilmektedir. Bulgularin
tanimlanmas1 Bulgularin yorumlanmasi: Nitel verilerin degerlendirilmesinde bazi bilgisayar
programlar1 ve yazilimlar1 da yardimci olabilmektedir. Ornegin ATLAS, NUDIST, NVIVO , AnSWR
gibi yazilimlar nitel verilerin analizinde yol gdsterici nitelik tasiyabilmektedirler.

GRAFIK VE TABLOLASTIRMA

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, yazinin yaninda tablolar, sekiller ya da grafikler esliginde
sunulurlar. En sik kullanilan grafikler; siitiin grafigi ve pasta grafigidir. Toplanan verilerin siitun
seklindeki grafikle gdsterilmesine siitun grafigi adi verilmektedir. Bu tiir bir grafikte gosterilmek
istenen degerler, siitun ve ¢ubuklarla ifade edilir. Cizgi grafiginde oldugu gibi dikey ve yatay c¢izgiler
cizilir ve esit araliklarla boliiniir. Karsilastirilacak degerler bu araliklar lizeride igaretlenir. Siitun
grafiginde eger kategorileri olusturan toplam sayilar yani 6rneklem sayis1 az ise, say1 verilmelidir.
Ancak orneklem sayisi yiikksekse yiizdeler kullanilmalidir. Siitun grafigiyle degiskenlerin dagilimlar
gosterilebilir. Pasta grafigi, verileri “pastanin dilimleri” veya bir biitiiniin oranlar1 olarak
gorsellestirmemizi saglar. YORUMLAMA VE ANALIZ Bir arastirmanin sonuglariin yorumlanmasi
ve analiz edilmesi, arastirmanin en 6nemli asamasidir. Elde edilen bilgiler, orgiitlin ihtiya¢ duydugu
bir konuya ya da soruna iligkin olarak gerektigi gibi yorumlanarak sunulmalidir. Son evrede aragtirma
raporu hazirlanir ve bu son evredir. Aragtirma raporu, aragtirmanin biitiin bir 6zetini olugturmaktadir.
Halkla iliskiler a¢isindan arastirma raporunun amaci; arastirmayla ulasilan sonucu orgiit yonetimi ve
gerektiginde orgiitiin paydaslariyla (tiiketiciler, medya, hissedarlar, tedarikg¢iler vs.) paylasmaktir. Her
asamada oldugu gibi bu asamada da planli ve sistematik bir yaklasim izlenmelidir. Yorumlama ve
analizin sunulus bi¢imine ve i¢erigine karar verilmelidir. Arastirmanin sonug¢larini yazmadan dnce su
agamalar1 yerine getirmek isimizi biiylik 6l¢iide kolaylagtiracaktir (Merriam, 2009: 230-233):

* Hedef kitleyi belirlemek: Raporu kim/kimler igin yazdigimiza bu arastirma raporunun kimler
tarafindan okunacagina karar vermek hedef kitleyi belirlemek anlamina gelmektir.

* Bir odak segmek: Odak bir amac1 ifade eder ve sonra yapmay1 taahhiit ettiklerinizi yaptirir. Bir odak
ortaya koymak okuyucuya ne sdylemek istediginize karar vermektir.

* Raporun ¢ergevesini belirlemek: Cergeveyi belirlemek i¢in once raporun kapsamina almak
istedigimiz herseyi yazmamiz, sonra da onlar1 okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlememiz
gerekmektedir.

* Arastirma raporunda yer almasi gerekenleri su sekilde agiklayabiliriz (Giiven, 2001:205-210):
Arastirma Raporunun Bigimi ve Igerigi: Iyi bir arastirma raporunun icerik agisindan da su
Ozellikleresahip olmas1 beklenir;

+ Oz ama yeterince ayrintili olmasina

* Okuyucuya bagimsiz yorumda ve yargida bulunabilme olanagi saglamasina

* Arastirmacinin kendi yorum, yargi ve onerilerine agiklik kazandiracak genislikte olmasina 6zen
gosterilmelidir. Arastirma raporunda; arastirma sorununun net bir sekilde ortaya konulmasina, bu sorunu
yanitlamak i¢in bagvurulan arastirma yontem ve tekniklerinin agiklanmasina ve sonugta ulasilan
verilerin yorumlanmasina ve analizine yer verilmelidir.

Arastirma Raporunun Boéliimleri: Aragtirma raporu su boliimlerden olusur:

 Arastirma sorunun agiklanmasi: Bir arastirmada sorun, orgiitiin ilgi alanlari, bilgi alanlari, gdzlem
yaptig1 konular, merak ettikleri, sikayet ettikleri, beklentileri iizerine sekillenebilir. Ancak arastirma
sorununun, arastirma olanaklar1 da gz oniinde bulundurularak daraltilmasi gerekir.

* Aragtirma ydnteminin agiklanmasi: Arastirma raporunun ikinci bdliimiinde, arastirma yonteminin
bilimselligine iliskin a¢iklamalarda bulunulur ve se¢ilen yontem gerekgelendirilir.

* Arastirma Sonuclarinin Ag¢iklanmasi: Arastirmay1 yapan kisi, bu konuda genis bir deneyim ve bilgi
birikimi elde etmis bir bi¢gimde siirecin sonuna geldiginde, arastirma sorunu ve bu soruna getirdigi
yanitlarla ilgili olarak bazi yorumlarda ve analizlerde bulunabilmelidir. Bu konular, bu boliimde dile
getirilmeli, eldeki veriler bir genellemeye gitmeye olanak taniyacak yeterlilikte ise, bu genellemelerin
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glivenilirlik diizeyi de agiklanmalidir. Arastirmaci yorum ve analizlerde bulunurken, sosyal bilimlerde,
ozellikle de iletisim ve halkla iligkiler alaninda higbir zaman kesin dogrularin bulunmadigini gézden
kagirmamalidir. Bu nedenle kesin yargilarda bulunmaktan kaginmali, esnek ve ihtiyatli olmalidir.
Verilerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi; 6ncelikle verilerin titiz bir sekilde arastirmaci
tarafindan incelenmesini, siniflandirilmasini, kategorilere ayrilmasini, degerlendirilmesini,
karsilagtirilmasini, sentezlenmesini ve lizerinde diisiiniilmesini gerektirir (Neumann, 2007:674).
Niteliksel verilerin ¢6ziimlenmesindeki yaklasimlardan bir b6liimiiniin, sdylem ¢alismalarindan ilham
aldig1 gézden kagirilmamalidir.

Soylem analizi yontemi de nitel verilerin analizinde kullanilan 6nemli yontemlerden bir tanesidir.

* Yeni arastirma Onerilerinde bulunulmasi: Aragtirma raporu, son olarak alanda yapilmasi gereken yeni
arastirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmasiyla bitirilebilir. Boylelikle bundan sonraki arastirmalara
ortam hazirlanarak, 6rgiitiin bu konuda istikrarli bir yapiya kavusturulmasi amaglanir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla iliskiler Programinin Degerlendirmesinde Arastirmanin Rolii
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

Bu iinitenin hedefleri arasinda; bi¢gimlendirici arastirmalarin 6zelliklerini kavramak, 6zetleyici
aragtirmalarin kullanim alanlarini bilmek, program degerlendirme arastirmasinin bir saha deneyi
olarak ele alinmasinin yollarin1 gdstermek, program degerlendirme arastirmasini halkla iligkiler hedef
ve amagclariyla iliskilendirmek bulunmaktadir.

HALKLA IiLISKIiLER PROGRAMININ DUZELTILMESI iCiN BiCIMLENDIRIiCi
ARASTIRMA

* Degerlendirme halkla iligkiler kampanyasinin tiim asamalarinda yer alir. Kampanya oncesi (daha
onceki caligmalar nasil yiiriitiildi, mevcut kosullar i¢inde en iyi sonug alinabilecek stratejiler
nelerdir?) kampanya uygulanirken (kampanya uygulamaya gegcilirken her bir agsamada nasil etkili
oluyor?) ve kampanya sonrasi (kampanya hedefledigi amaca, hedefledigi bicimde ulasabildi mi?)
uygulanir (Stacks, 2002:5). Halkla iligkilerde halkla iliskiler firmalarinin ve birimlerinin yiiriittiigii
aragtirmalarin sayisinda 6nemli bir artig vardir, bunun yaninda arastirmalar da giderek
karmagiklagmakta, hem nicel hem nitel aragtirmalar bir arada kullanilmakta ve formel arastirma
verilerinin analizleri giderek daha sofistike bir hdle gelmektedir.

» Halkla iligkilerde arastirmanin kullanim alanlarin1 s6yle siralayabiliriz:

» Halkla iliskiler arastirmasi ¢evreyi izlemek, 6l¢mek, degerlendirmek ve halkla iliskiler eylemlerini
degerlendirmek i¢in kullanilir.

* Arastirma, halkla iligkiler pozisyonlarinin mevcut ve gelecekteki durumunu anlamaya ve incelemeye
yardimci olacak yonelimleri ve gelismeleri analiz etmeye yardimei olur.

* Arastirma, halkla iliskiler mesajlarinin ve kampanyalarinin degerlendirilmesini ve dl¢iilmesini
saglar. Halkla iliskiler faaliyetlerinin diizeltilmesi i¢in yiiriitiilen bigimlendirici nitelikte aragtirmalar,
halkla iligkiler faaliyeti ya da programi heniiz siirerken yapilir. Ciinkii bu tiir faaliyet veya programlar
bittikten sonra birtakim noktalarin saptanmasi ¢ok ge¢ olabilir. Bu nedenle faaliyet ya da program
stirerken, programin aksayan yonlerinin saptanmasi gerekmektedir. Bi¢cimlendirici nitelikteki bu
arastirmalarda kullanilan ¢esitli kriterler vardir. Bunlar sonuglarin 6n planda tutulmasi, igerigin takip
edilmesi, okunurlugu tahmin etme, iz siirme ¢iktilar1 ve alici kitlenin betimlenmesi olarak siralabilir
(aktaran, Eraslan Yayinoglu, 2005:159-180):

Sonuglarin On Planda Tutulmasi: Orgiitiin amaglaria hizmet etmesi gereken sonuglar yerine, bu amag
ugruna yapilmis cabalar1 gdstermek etkililigi saglamayacaktir. Ornegin basarilmas: gereken hedefler
Orgiitlin iletisim amaglarina iligkin olabilir. Bu amaglar; 6rgiitsel politikanin ¢alisanlara duyurulmasi,
orgiitlin finans durumunun aktarilmasi, orgiit yoneticilerinin tanitilmasi, ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki
bilgi diizeylerinin artirilmasi seklinde siralanabilir.

Icerigin Takip Edilmesi: Okur sayisinda oldugu gibi icerik de genellikle halkla iliskiler programinin
etkilerini gdrmek igin gerekli olan ama tek basina yeterli olmayan bir tekniktir. Igerik analizi; iletigim
igeriginin, genellikle 6nceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) ¢ercevesinde, sistematik olarak
gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Geray, 2006:147).

Igerik analizinin modern anlamda 20.yiizy1l basinda, Columbia Gazetecilik Okulu’nun gazetelerin
nicel analizine iligkin ¢calismalariyla ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. “Cesitli konu bagliklarinin
envanterini yapmak, basin organlarinin evrimini izlemek, yazilarin “sansasyon” diizeyini 6l¢gmek, kent
ve kir kesiminde ¢ikan giinliikk ve haftalik yayinlar1 kargilagtirmak, bu ¢alismalarin temel konularidir”
(Bilgin, 2006:3).

Icerik analizi nicel anlamda, nitel verileri incelememiz demektir. Halkla iliskiler arastirmacilari
uzun zamandir igerik analizini, basinda orgiitle ilgili olarak ¢ikan haberlerin analizinde, miisterilerin
adinin basinda kag¢ kez gectigini saptamada ya da halkla iligskilercinin halkla iligkiler birimlerinin
hazirladig1 mesajlarin basinda nasil yer aldigini belirlemede kullandilar. Bazilar1 igerik analizini
nicel yontemler arasinda saymaktadir, ancak bu yontem nicel ve nitel yontemler arasinda bir
gecis/baglant1 gorevi iistlenmektedir. Icerik analizinin anahtar sdzciigii “objektiflik tir. Baskalar1 da
ayni icerigi, aym sekilde incelediginde ayni sonuglara ulagmalidir.

Icerik analizinin en 6nemli avantaji objektif olmasi, bir mesaji ya da bir grubun mesajin1 tanimlamasi
ve gelismis istatistiki yontemlere bagvurmasidir.Kisisel yorum ve goriisler igermez. Igerik analizi iki
diizey {lizerinden yiiriitiilebilir. Cogu igerik analizi “agik igerik” olarak adlandirilan diizey {izerinden
yiritiiliir. A¢ik igerik su anda gordiigiiniiz ve hesaba katti§iniz iceriktir. A¢ik icerik sozciik, karakter,
parca, alan ya da zaman ol¢iimiidiir. Gizli igerik ise; biraz daha nitel bir 6l¢limdiir, mesajlarin
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altindaki anlamlarla ilgilidir. Bu temalar1 6l¢iim sistemleri ya da bazi skalalar kullanarak
degerlendirmek gerekir ¢iinkii hesaplanmalari zordur.

Pek ¢ok aragtirmaci Bernard Berelson’un begli analiz birimini kullanir (Stacks, 2002:110):

* Semboller/Sozciikler

« Karakterler

+ Zaman/Alan Olg¢iimii

* Birimler

* Temalar Okunabilirligi Tahmin Etme: Halkla iligkiler programi i¢in iiretilen her tiirlii malzemenin
hedef kitle tarafindan ne diizeyde okunabilir oldugunun saptanmasidir. Okunabilirlik arastirmalarinda
kullanilan en bilinen tekniklerinden biri olan Rudolp Flesch’in “okunabilirlik puanlar1” teknigidir. Iz
Stirme Ciktilar:: Genellikle basin kupiirii derlemesi, radyo ve televizyonda ¢ikan haberlerin kayitlari,
internette yer alan haberlerin bir 6rnegi, halkla iliskiler faaliyetlerinin kamuoyunda biraktig1 izi
dlgiimlemekte kullanilan ydntemler arasindadir. Alict Kitlenin Betimlenmesi ve Ilgileri: Ne kadar
aliciya ulasildiginin hesaplanmasi, programin ulagtigi insanlarin sayisi verir ancak onlar iizerinde
programin nasil bir etkide bulunduguna iliskin bir sey sdylemez. Ozellikle gazete ve dergiler i¢in
kullanilan tiraj kavrami, bir yaymin dagitima giren ya da satilan miktaridir. Rating ise; bir program
siiresince her dakikaya diisen ortalama izleyici yiizdesini gdsterir. izlenme payin1 gosteren dlgiimlerin
tiimiidiir. Radyo televizyon programlarini kapsar. Tiraj ve rating gibi ¢cok sayida iletisim etkisini
Olgmeye yonelik teknik olmasina karsin, halkla iligkiler programlarinin mesajlarinin okunurlugunu
Olctimlemede kullanilan iki teknik digerlerinden daha 6nceliklidir; tanima ve hatirlama teknigi.
Tanima teknigi: letinin kag kisi tarafindan okundugunu, gériildiigiinii, isitildigini 6l¢iimlemede
kullanilir. Aragtirmaya katilanlara, dnce s6z konusu ileti sunulur ve daha 6énce bunu okuyup
okumadiklar1 (gormek ve isitmek de dahil) sorulur. Eger ileti taninmigsa bunun akabinde baska sorular
da sorulur. Ornegin dikkat cekici bulunup bulunmadig, algilama sekli, degisiklige yol acip agmadig1
vs. Hatirlama teknigi; iletinin bellekte biraktig1 izi 6l¢cmeye yoneliktir. Yanitlayicilara ileti sunulmaz,
ancak onlara bu iletinin i¢erigi, hangi konuda oldugu, ileti sahibinin kim oldugunu hatirlayip
hatirlamadiklar1 sorulur.

HALKLA iLISKiLER PROGRAMININ BELGELENMESI iCiIN OZETLEYiCi ARASTIRMA
Bu amagla yiiriitiilen arastirmalarda amag; halkla iliskiler programinin belgelenmesidir. Bu arastirma
tiirii gerektiginde hesap vermek icin gereken 0zet bilgileri igerir. Bu arastirma tiirtinde; zamanlama,
harcamalar, etkinlikler ve girigimlerin kayit altina alinmasi s6z konusudur. Sistematik olarak tutulan
bu tiir kayitlar sayesinde daha sonraki donemlere yonelik biitce planlamalar: kestirilebilir.
PROGRAM DEGERLENDIRME ARASTIRMASININ BiR SAHA DENEYi OLARAK ELE
ALINMASI

Halkla iliskiler programinin hedefleri dahilinde olan ¢ikt1 kriterleri yeniden 6lgiimlenir. Kontrol
grubundaki ve deney grubundaki degisimler saptanarak, bunlarin karsilagtirmasi yapilir. Bu
farkliliklari, programin yaratip yaratmadigi saptanmaya ¢alisilir (aktaran, Eraslan Yayinoglu,
2005:188).

PROGRAM DEGERLENDIRME ARASTIRMASININ HALKLA ILiSKILER HEDEF VE
AMACLARINA BAGLANMASI

Halkla iligkiler programinin isleyip islemedigi, hedeflerin ve amagclarin belirtildigi ifadelere
yerlestirilmis olan kriterler gozetilerek gergeklestirilir. Bu kriterler sunlar olabilir (aktaran, Eraslan
Yayinoglu, 2005:189):

* Biitge ve zaman sinirliliklarina uygunluk

* Farkindaligin ve bilginin artmasi

* Tutumlarda olumlu degisim

* Medyada haber olarak yer almanin oraninin ve kalitesinin artmasi/genislemesi

» Orgiitiin sektordeki konumunun yiikselmesi

» Istenen yanitlarin/tepkilerin artmasi

» Orgiitiin ticari degerinin artmasi1 Tiim bu kriterler, program heniiz baglamadan hedefler tayin edilirken
olusturulmalidir. Iyi bir arastirma programi hem nicel hem de nitel yontemlerle veri toplama ve analiz
etme dongiisiinii siirdiirmelidir. Benzer bir sekilde Walter K. Lindenmann da halkla iliskilerin spesifik
sonuglara gore degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir:

Herhangi bir halkla iliskiler programinin temelde li¢ amaci1 olabilir (Stacks, 2002:27-28):

» Enformasyonel

* Motivasyonel

* Davranigsal

* Program degerlendirme arastirmalarinin sonuglari, hedef kitleye yonelik amaglarinin
gerceklestirilmesi bu ii¢ diizlemde basar1 saglanip saglanamadigiyla olgiiliir. Hedef kitle {izerinde
istenen degigsim/gelisim yaratilmissa yani farkindalik bilgi, motivasyon ve davranig diizleminde bir
ylikselme varsa bu, tutum ve davranislarda olumlu bir degisim yaratildig1 anlamina gelir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Stratejik Halkla Iliskilerde Planlama ve Programlama
UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. CIGDEM KARAKAYA

STRATEJIK HALKLA ILISKILERDE PLANLAMA VE PROGRAMLAMA

Degisen orgiit paradigmalar paralelinde halkla iliskiler fonksiyonunun yapis1 ve islevleri de degismis
ve halkla iligkiler, orgiitiin iist diizey strateji (sosyal/enterprise strateji diizeyi) formiilasyon siirecine
eklemlenen stratejik bir fonksiyona doniigsmiistiir. Bu diizeyde halkla iliskiler stratejik bir yetkiyle
orgiitiin makro ve mikro gevresine uyum saglamasi konusunda, stratejik paydaslari, toplumsal konulari
ve sorunlar etrafinda olusan kamular1 gelistirdigi senaryolar araciligiyla orgiitiin strateji formiilasyon
siirecine dahil eder. Bu durum halkla iligkilerin toplumsal onay ¢ergevesinde tanitimla baslayan bir
siirecten ortam taramasi, paydas - kamu segmentasyonu ve konu yonetimi ile dis gevrenin orgiitiin karar
alma siireclerine yansitilmasina dogru bir degisimi tanimlamaktadir. Bu degisim halkla iliskilerin
artik bir orgiite, ‘dis’ perspektiften bakmasini gerekli kilmigtir. Dolayisiyla bu degisim halkla iliskiler
i¢in ‘iletisimi’ uygulamalarin yonetimi olarak gérmekten, iletisimi stratejik olarak kullanmaya yonelik
doniisiimiin de bir ifadesidir. Bu durum halkla iligkilerin sadece paydaslar ve kamularla iletisim
uygulamalarinin yonetimi olarak degil, paydaslar ve kamularla iliskilerin yonetimi olarak
tanimlanmasi gerekliligine isaret etmektedir. Sosyal Strateji Diizeyinde Halkla iliskiler Halkla
iligkilerin stratejik olma durumu, Orgiitiin sosyal (enterprise) strateji diizeyi ile islevsel strateji
diizeyine yaptig1 katki ile agiklanmaktadir.

Stratejist roliindeki halkla iligkiler uygulayicisi ayna iglevi ile sosyal (enterprise) strateji diizeyinde
ortam taramalar1 ile konular1 analiz eder, konulara bagh paydaslar ve kamulardan elde edilen bilgiyi
yorumlar, 6rgiit i¢in sonuglarini senaryolara bagli olarak degerlendirir ve bu bilgileri 6rgiitiin {list diizey
strateji formiilasyon siirecine dahil eder. Boylece halkla iliskiler stratejik bir yetkiyle drgiitiin makro ve
mikro ¢evresine uyum saglamasi konusunda, stratejik paydaslari, toplumsal konulari ve sorunlar
etrafinda olusan kamular gelistirdigi senaryolar araciligiyla orgiitiin strateji formiilasyon siirecine
dahil ederek paydas odakli bir yaklagimla koprii kurucu roliiniin sinir asic1 fonksiyonunu yerine getirir.
Orgiitii disaridan igeriye bir perspektifle gorme sorumlulugunu tasiyan ayna islevi sayesinde &rgiite
finans odakli girdiler diginda sosyal alana iligkin girdiler saglanmis olur.

Islevsel Strateji Diizeyinde Halkla Iliskiler Islevsel strateji diizeyinde yeniden tanimlanmis ydnetici
roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi, vitrin islevi ile drgiitiin iist diizey stratejileriyle (sosyal ve
kurumsal) uyumlu halkla iliskiler stratejisi gelistirir ve bu strateji dogrultusunda stratejik iletigim
plan1 olusturur. Sosyal strateji diizeyinde stratejist roliiyle disaridan igeriye aktarilan girdiler
dogrultusunda, halkla iliskiler islevsel strateji diizeyinde 6nce halkla iliskiler stratejisi gelistirir.
Halkla iligkiler stratejisi Orgiitiin i¢ ve dis paydaslariyla iligkilerini gelistirmeyi ve misyonun ortama
adapte olmasini saglayan ii¢ temel amag lizerine yapilandirilir; itibara yonelik yonetim amaglart,
iligkisel yonetim amagclar1 ve gorevlere yonelik yonetim amaglari. Bu amaglarin her birinin tek bagina
kullanilmasi zorunlu degildir, amaglarin tlimiinii kapsayan biitiinciil bir halkla iligkiler strateji de
geligtirilebilir. Halkla iliskiler stratejisinin orgiitiin iist diizey (kurumsal ve sosyal diizey)
stratejilerinde alinan kararlarla uyumlu; orgiitiin proaktif olarak i¢ ve dis paydaslariyla iligkilerini
gelistirmeyi ve misyonun ortama adapte olmasini saglayan amaglarla paralel; ortam1 ve paydaslari
dikkate deger bir stratejik unsur olarak degerlendiren uyumlayici ve yorumlayici strateji perspektifleri
temelinde gelistirilmesi gerekmektedir. Bu strateji kiminle iletisim kurulacagini ve neyin
aktarilacagini belirleyerek planli ve ani olmak iizere iki sekilde gelistirilir.

Planl1 halkla iligkiler stratejisi; stratejik paydaslarla iliskiler kurmak, 6rgiitii iyi bir kurumsal vatandas
olarak konumlandirmak, iyi bir itibar1 korumak gibi orgiitsel amaclar1 basarmak i¢in iletisimi stratejik
firsat olarak degerlendiren orta diizey (meso) bir stratejidir. Daha kisa siireli bir strateji olan ani
strateji ise paydaslarin ve politikalarin stratejiye devamli olarak eklemlendigi bir siirece
odaklanmaktadir.

Ani halkla iligkiler stratejisi, 6zellikle kriz durumlarinda ortaya ¢ikan iletisim durumlarini ¢ergeveler.
Yeniden tanimlanmis yonetici roliiyle halkla iligkiler uygulayicisi iist diizey orgiit stratejileriyle
uyumlu planli ve ani halkla iligkiler stratejisi gelistirdikten sonra bu stratejilerin operasyonel diizeyde
uygulamaya gecirilmesi amaciyla stratejik iletisim plani olusturur. Stratejik iletisim plan1 halkla
iligkiler stratejisinin operasyonel diizeyde uygulamaya konulmasi icin bir karar kalib1 sunmaktadir. Bu
dogrultuda yeniden tanimlanmis yonetici roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan olusturulan
stratejik iletisim plani, teknisyen roliindeki halkla iliskiler uygulayicisi tarafindan gergeklestirilecek
iletisim uygulamalarini (halkla iliskiler kampanyalari ve programlari) kolaylastiran bir kaliplama
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olarak goriilebilir. Bu stratejik iletigim plani, olusturulmus olan halkla iliskiler stratejilerinin
operasyonellestirilmesidir. Islevsel strateji diizeyindeki stratejik iletisim plani halkla iliskiler
stratejisi ile operasyonel diizeyde gergeklesecek iletisim uygulamalari arasindaki bagi olusturmaktadir.
Konu ve kamular, Swot Analizi, amaglarin belirlenmesi, iletisimin yonii, medya plani, biitce ve kontrol
asamalarindan olusan stratejik iletisim plani, operasyonel diizeyde teknisyen roliindeki halkla iliskiler
uygulayicist tarafindan gergeklestirilecek iletisim uygulamalari i¢in bir kaliplama sunmaktadir. Yedi
bilesenden olusan stratejik iletisim plani, sosyal strateji diizeyinde ger¢eklestirilen ortam taramasi
sonucu Orgiitiin iist diizey stratejileriyle uyumlu olarak gelistirilen halkla iligkiler stratejisi
dogrultusunda olusturulmaya baslanir. Bu durumda ortamda orgiitli olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek sadece halkla iligkiler fonksiyonuyla iliskili veriler stratejik iletisim plani i¢erisinde
yer alir. Orgiitiin ortaminda bulunan konu ve kamular halkla iliskilerin gérev ve sorumluluk alaninda
yer aldig1 i¢in stratejik iletisim planinda kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle sosyal strateji diizeyinde
elde edilen verilerin, 6zellikle de halkla iligkilerin yetki alaninda bulunan kamu ve konularla ilgili
verilerin eger iletisim miidahalesi gerektiriyorsa, olusturulan halkla iligkiler stratejisi dogrultusunda
stratejik iletisim planina dahil edilmesi gerekmektedir. Stratejik iletisim plani i¢in konular1 ve
kamular1 siniflandirmak ve dncelik sirasina koymak 6nemlidir. Ayrica orgiitii etkileyebilecek iletisim
mildahalesi gerektiren her bir konu stratejik iletisim planina Swot Analizi yapilarak dahil edilir.
Boylece konunun stratejik tehdit mi yoksa stratejik firsat m1 yaratacagi, orgiitiin bu konuda giiclii ve
zay1f oldugu noktalar belirlenerek stratejik iletisim plani bu dogrultuda olusturulur. Swot analizinden
elde edilen veriler dogrultusunda stratejik firsat ve tehdit igeren konular i¢in amaglar belirlenir.
Konular stratejik tehdit ya da stratejik firsatlar yaratabilecegi i¢in amaglar da stratejik tehditleri
ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya ve stratejik firsatlart maksimize etmeye odaklanmaktadir.

Bu noktada istenen amaglari ger¢eklestirmek i¢in dnceliklendirilen konular dogrultusunda, paydas ve
kamular ile asimetrik ya da simetrik bir eylem yonii ile iliski insa edilerek, kamu ve paydaslar
hakkinda elde edilen bilgiler ve medya analizleri neticesinde 6rgiitiin medyada yer almasi i¢in en
uygun olan kombinasyonu olugturmay1 hedefleyen medya planlamasi ve etkin bir biitce ile stratejik
iletisim plani olusturur.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama
UNITE ADI Halkla iliskilerde Eyleme Gegme ve Iletisim
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. SULE YUKSEL OZMEN

Halkla iliskiler kampanyasinin kalitesi iletisim siirecinin dogru islemesine baglidir. Iletisim siirecinin
Ogeleri olan kaynak, mesaj ve hedefin halkla iliskiler siirecindeki rollerinin tanimlanmasi ve
belirlenmesi gerekir. Eylem ve iletisim stratejisi, koordineli sekilde hareket etmelidir. Iletisim
stratejisi, eylem programini desteklemelidir. Iletisim stratejisi, eylem hakkinda tiim hedef kitlenin
bilgilendirilmesi, hedef kitlenin eylem programini kabul etmesi i¢in ikna edilmesini ve hedef kitlenin
eyleme katilmayi kabul etmesini igermektedir.

STRATEJIK EYLEM BIiLESENLERI

Halkla iliskilerde eyleme ge¢me; organizasyonun halkla iliskilere ihtiyaci olmasiyla baslayan neyi
nasil yapacagina, kimlerle is birligi i¢inde olunacagina, neyi kime nasil sdyleyecegini igeren bir
siireci kapsar. Eylem stratejileri, kurumsal performansin artirilmasi, hedef kitlenin katilimi ve
etkinlikler, ittifak ve koalisyonlarin olusturulmasi, sponsorluklar ve aktivizmi igerir.

Kurulusun performansinin artirilmasi: Bu eylem siireci miisteriyi en kaliteli hizmeti veya {lirtinii
sunduklar1 konusunda ikna etmeyi igerir. Bu ikna siirecinde isletme, miisteri ile olan iligkisini
gelistirdigi gibi zaman zaman hedef kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisimi de igerir. Hedef
kitlenin katilim1 ve etkinlikler: Bu strateji, iki yonli iletisim taktiklerini kullanmay1 ve hedef kitleleri
iletisim etkinliklerine katmay1 igerir. Sponsorluk, bir etkinlikte ihtiya¢ duyulan kaynaklarin bir isletme
tarafindan karsilanmasi anlamina gelmektedir. Sirketler, festivaller, sergiler, arkeolojik kazilar,
bilimsel toplantilar, spor ve miizik organizasyonlar1 gibi pek ¢ok konuda sponsorluk yapmaktadirlar.
Aktivizm, toplumsal sorunlar ¢ergcevesinde eylemi i¢eren etkinliklerde bulunmasidir. Cevre sorunlari,
madde bagimliligi, engellilerin haklari, kadin haklar1 gibi pek ¢ok sorunda hem ele aldiklar1 sosyal
sorunlart hem de kuruluslarinin mesajlarini iletmek i¢in eyleme gecerler.

STRATEJIK iLETiSiIM BILESENLERI

Halkla iliskilerde eylem ge¢me etkili bir iletisim siireci olusturmayla olur. Etkili iletisim ise durum,
zaman, yer ve hedef kitleye gore diizenlenir. Hedef kitlenin mesaji dogru algilamasi i¢in stratejik
iletisim bilesenlerinin iyi tahlil edilmesi gerekir. Halkla iliskilerde stratejik iletisim bilesenleri,
mesajin ¢ergevesi, anlam ve sembol, bariyer ve stereotipler olarak siralanmaktadir. Mesajin Cergevesi
Mesajin cercevelenmesi o mesaja iligkin halkla iliskiler uzmaninin kisaca neyi dnemseyerek sectigine
iliskindir. Halkla iliskiler eyleminde 6nemli olan unsur belirlenir, se¢ilir ve mesaj buna gore
diizenlenir. Mesajin ¢ergevesinde kullanilan geleneksel kistas, haber degerleri olarak da adlandirilan
unsurlardir. Haber degeri, bir gazetenin ya da yayin organinin bir habere ne kadar goriiniirliik
kazandiracagini anlatan bir gazetecilik terimidir. Haber degeri, bir gazetenin ya da yayin organinin bir
habere ne kadar goriiniirliik kazandiracagini anlatan bir gazetecilik terimidir.

Halkla iliskiler uzmanlar1 da eyleme gegerken bu unsurlardan yararlanirlar.

Haber degerleri, zamanlilik, 6nemlilik, insani ilgi, ilging¢lik, ¢arpicilik, yakinlik olarak ifade
siralanmaktadir. Halkla iligkiler programinda mesajlar olusturulurken, agik ve anlasilir, rahatsiz
edecek kadar tekrarlara yer vermeden, ciimleleri yerli yerinde kullanarak, yanlis anlamalara neden
olabilecek bir tisluptan kaginarak, anlatilmak istenen konuya uygun kelimeler kullanilarak ele
alinmalidir. Halkla iligkiler programinin mesajinin ¢er¢evesini belirlerken goz oniinde bulundurulmasi
gereken dort nokta bulunmaktadir. Hedef kitle nasil insanlardan olusuyor? Hedef kitlenin bir profili
¢ikarilmalidir. insanlarin demografik 6zellikleri onlarin mesaja nasil karsilik verebilecekleri
konusunda ipuglar1 verebilir. Iletisimci de mesaj1 olustururken bu unsurlar1 g6z 6niinde
bulundurmalidir. Hedef kitle hangi iletisim kanalin1 kullanmaya egilimli? Bazi insanlar televizyon
seyretmeyi, bazi insanlar okumayi, bazi insanlar dinlemeyi bazilar1 da gezmeyi sever, bazilar1 da
bilgisayar basinda vakit ge¢irmeyi ya da akilli telefonlar1 kullanmay1 sever. Bu durumda hedef kitlenin
bu etkinliklerden hangisine egilimi oldugunu saptamak gerekir. Ona gore bir iletisim stratejisi
uygulanir. Televizyon izlemeyi seven biri i¢in televizyon, okumay1 seven biri i¢in dergi veya
gazeteler, gezmeyi seven biri i¢in outdoor reklam mecralari, bilgisayar basinda vakit gegirenler i¢in
internet veya sosyal medya, cep telefon kullanicilart igcin SMS olarak adlandirilan kisa mesaj etkili
olabilir.

Her kitle iletisim mecrasinin onu kullanan miistakil bir toplulugu vardir. Hedef kitle kendi
beklentilerine gore, sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal birikimine gore kullandig iletisim kanalini
secer. Kitle medyast; bireyler, kollektif egilimler ve davraniglar konusunda kolayca dl¢iilemeyecek
cesitli etkilere neden olabilir. Medyanin kisiler, toplumlar, bireylerin davraniglar1 konusunda ne
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sekilde etki edebilecegi 6nceden tam anlamiyla hesaplanamamaktadir. Etkinin diizeyinin saptanmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden halkla iliskiler programinda mesajin igerigi olusturulurken,
amaglanan veya amag¢lanmayan etkiler konusunun hesaba katilarak dikkatli olunmasi gerekmektedir
Dil ve Semboller Dil paylasilan bir olgudur. Gegmisten bu giine toplumsal siire¢ i¢cinde anlamlariyla
aktarilarak gelir. Iletisimde dil 6nemlidir. Halkla iliskiler programinda mesajlar olusturulurken, acik
ve anlagilir, rahatsiz edecek kadar tekrarlara yer vermeden, ciimleleri yerli yerinde kullanarak, yanlis
anlamalara neden olabilecek bir usliiptan kaginarak, anlatilmak istenen konuya uygun kelimeler
kullanilmaktadir. Iletisimde semboller de 6nemlidir. Mesajlarin anlasilabilmesi igin kullanilan
sembollerin anlamlarinin bilinir olmas1 gerekir. Mesaj1 olusturan semboller bir yandan kaynak, 6te
yandan hedef i¢in ayn1 anlama gelecek simgelerden olugmalidir. Ortak yasam ve referans ¢ergevesi
i¢inde yer alan simgeler kullanilmalidir.

Bariyer ve Stereotipler Kisilerin i¢inde bulunup yetistikleri ortam iletisim siirecinde onlarin mesajlari
nasil algilayacagina etki eder. Bu durum da iletisimde bariyer olarak ifade edilmektedir. Stereotip
kavramai ise, belli bir insan, grup ya da topluluk i¢in herkes tarafindan ayni sekilde algilanan
basmakalip kanaat ve inanig anlamina gelmektedir Halkla iliskilerde eyleme gecilirken bu stereotip ve
kalipyargilara dikkat edilmelidir. Stereotiplestirmeden uzak sekilde farkl kiiltiirlere, farkl
cinsiyetlere, rklara, etnik gruplara, cinsel tercihlere, beden sekillerine karsi saygili ve hassas
davranmak gerekir. Mesajin Yayilmasi Halkla iligskilerde eyleme ge¢me bir mesajin hedef kitle
tarafindan kabul edilmesine kadar olan gecen siiredir. Once eylemi anlatan bir mesaj olusturulur ve
ardindan mesajin yayilmasi saglanir. Mesajin hedef kitleye yayilmasinin bes asamada ger¢eklesir. Bu
agsamalar, bilgilenme, ikna olma, karar verme, uygulama ve kabul etmedir. Rogers, mesajin yayilmasi
siirecinde insanlar1 da kategorilestirmistir. Kabul etme diizeylerine gore hedef kitle bese ayrilmaktadir:
Yenilikg¢iler, Erken kabullenenler, Erken cogunluk, Geg¢ cogunluk, Agir kimseler.

STRATEJININ YORUTULMESI

Eylem plani yapildiginda kaynaga alicinin géziinden yaklasilmali ve kaynagin yeterli bilgi diizeyine ve
glivenirlige sahip olup olmadig1 sorgulanmalidir. Kaynaga iligskin bu kontrol yapildiktan sonra, mesaja
iliskin kontrollere gecilmelidir. Bunun i¢in mesajin eylem planina uygun diizenlenip diizenlenmedigi,
mesajin aliciya ulagsmasi i¢in se¢ilen medya aracinin dogru olup olmadigi, mesajin hedef kitlenin
ihtiyaclarini yeterli ve acik sekilde karsilayip karsilamadigi, mesaj hedef kitleyi geri bildirimde
bulunmasi konusunda motive edip etmedigi konusunda bir kontrol listesi yapilmalidir. Iyi bir halkla
iligkilerci mesajin gegirecegi bu doniisiimii hesaplayip eylem stratejisini ona gore kurgular. Mesajin
ilk anlamiyla hedef kitle tarafindan anlasilmasini saglar. Halkla iligkiler programinin uygulanmasinda
dikkate alinmas1 gereken yedi nokta vardir: Inanirlik/giivenirlik, baglam, igerik, agiklik, devamlilik ve
tutarlilik kanallar, kapasitedir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Stratejik Halkla iliskilerde Program Degerlendirme
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. MEHMET SERDAR ERCI$

Program Degerlendirme Siire¢ i¢inde program degerlendirme, halkla iligkiler programlarinin ¢ikti ve
sonug olarak ifade edilen etkilerini belirlemeye ¢alismaktadir. Cikt1 6l¢limii, sonug 6l¢limiine gore
nispeten daha kolay ve pratiktir. Bu nedenledir ki uygulamada sonug 6l¢iimiine nazaran daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Ciktilar, daha somut ve her zaman kolayca elde edilebilir veriler sunar. Kurum i¢i yazigmalar,
brogsiirler, afisler, medyada yer bulan haberler, kuruma dair yazili tiim belgeler bu grupta
degerlendirilir. Ciktilara yonelik 6lgiimler de biraz 6nce ifade edilen yazili ve gérsel malzemenin
degerlendirilmesine yonelik ¢abalardan olusur. Sonug¢ 6l¢iimii ise daha soyut etkileri ifade eder.
Program Ve Program Degerlendirmenin Tanimi Degerlendirme kavrami sozliikte deger bigme, deger
belirleme anlaminda kullanilmigtir. Degerlendirme, 6l¢gme sonucunu bir 6l¢iit ile kargilagtirma ve bu
yolla 6lgme sonucuyla belirlenmis olan 6zellik hakkinda bir karara varma islemidir.

Tanimdan da anlasilacagi iizere, degerlendirme siirecinde, bir seyin niteligi hakkinda deger yargisina
ulasilabilmesi i¢in, o nitelik iizerinde en az bir gdzlem yapilmis ve veri elde edilmis olunmasi, bu
veriyi karsilagtiracak bir 6l¢iit bulunmasi gereklidir. Bu veri o 6lgiitle karsilastirilarak bir deger
yargisina ulasilabilir. Cronbach ise degerlendirmeyi; bir egitim programi hakkinda kararlar vermek
icin bilgilerin toplanmasi1 ve kullanilmas: seklinde tanimlamaktadir ve degerlendirmenin kurum
sistemi, kurum i¢i ¢aliganlar hakkinda vb. yonetsel kararlar, strateji ve planlar, uygulamalar verme gibi
amaclara hizmet edebilecegini belirtmektedir.

Program Degerlendirmede Dikkat Edilmesi Gereken Ozellikler Ve ilkeler Bir program degerlendirme
siirecinde dikkat edilmesi gereken bir takim 6zellikler ve ilkeler vardir. Bir program degerlendirme
siirecinde dikkat edilmesi gereken 6zellikler sunlardir; Program degerlendirmenin amacinin ve
hedeflerinin iyi belirlenmesi ve tiim degerlendirme, siirecin belirlenen bu hedefler sadece iiriin/gikt
iizerinden degil de degerlendirmenin hedeflerine gore girdi, baglam, siire¢ ve tirlinden uygun se¢melerle
“cok alanli degerlendirme” yapilmasi, Uygulama sonuglari ile ilgili bireysel, kurumsal ve toplumsal
faydanin birlikte gozetilmesi ve degerlendirmenin miimkiin oldugu kadariyla “tiim taraflar” dikkate
alinarak tasarlanmasi, tasarlanan degerlendirme deseninin degerlendirilen programi tiim giriftligi
yansitmasi, nicel ve nitel degerlendirme yontem ve araclar ile “coklu degerlendirme” yapilmasi,
genel olarak kullanilan degerlendirme tasariminin, daha 6zelde degerlendirme yontem ve araglarinin
sinirliklar1 dikkate alinarak programla ilgili sonuglara gidilmesi ve karar verilmesi, sistematik bir
sekilde belirli araliklarla yapilan ihtiya¢ analizleri, bu analizler dogrultusunda revize edilen uygulama
hedefleri ve program degerlendirmeler ile “sistematik ve siirekli program gelistirme ve degerlendirme”
anlayiginin benimsenmesi.

Program Degerlendirme Yontem Ve Aracglar1 Degerlendirmede tasarim siirecinin 6nemli
basamaklarindan birisi degerlendirme yontem ve araglarinin belirlenmesi ve programa ait resmi tiim
boyutlar1 yansitabilecek yontem ve arag ¢esitliligi ile etkin ve kapsayici bir degerlendirme deseninin
olusturulmasidir. Bu noktada nicel ve nitel yontemlerinin birbirini destekleyecek sekilde birlikte
kullanilmasi tercih edilir. Coklu bir degerlendirme deseni olustururken kullanilabilecek nicel ve nitel
yontem ve teknikler sunlardir: *Degerlendirme formlari, anketler, dlgekler

*Tutum Olgekleri *Performansa dayali 6l¢gme-degerlendirme

*Gozlemler, kontrol listeleri

*Fenomenolojik yontem

*Goriisme, odak goriisme, katilimli goriisme

*Tema veya igerik analizleri

*Eylem arastirmasi

sizlem ¢aligmasi

*Portfolyo degerlendirme

*Kendi kendini degerlendirme Program Degerlendirme Cesitleri Program degerlendirme, kullanilan
kiyaslama esasina gore ve yonelik oldugu amaca gore yapilabilir.

Kiyaslamaya gore yapilan siniflandirma kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar: *Norma dayali
program degerlendirme *Hedefe dayali program degerlendirmedir Norma dayali degerlendirmede
bireyleri birbirleriyle kargilagtirma ve segme s6z konusu oldugundan, program degerlendirmelerinde
hedefe dayali degerlendirmeler daha tutarli olmaktadir. Cilinkii program gelistirme ¢aligmalarinda
uygulamalarin birbirlerine goére durumlarini degil, uygun program yoluyla gergeklestirilmesi
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hedeflenen 6zellikleri kazanip kazanmadiklar1 6nemlidir. Stratejik Halkla Iligskilerde Program
Degerlendirme Stratejik yonetim; isletmenin dis ¢evresi ile belirleme ve ¢oziimlemeleri kapsayan,
uzun vadede isletmenin ne olacagi ile ilgili sorular1 cevaplayan ve dolayisiyla isletmeye bir yon
belirleyebilmek icin yapilacak ¢alismalarin planlanmasi, érgiitlenmesi, uygulanmasi, kontrol edilmesi
ve degerlendirilmesi siirecidir. Bu siire¢ i¢erisindeki en 6nemli unsur, iletisimdir.

Iletisimin iki yonlii boyutu ise; bilgilenme, durum tespiti, planlama, uygulama ve degerlendirme
calismalarinin her asamasinda stratejik yonetimin basarisinin en 6nemli 6gesidir. Stratejik olarak
yonetilen her isletmede fonksiyonel ve yonetsel sistemler stratejik kararlarla iligkilidir. Stratejik
degerlendirme, belirlenen halkla iliskiler uygulamalarina yonelik strateji ve programlara iliskin
bilgilere veya verilere bir anlam verme, onlar1 belli amaglara elverislilik, belli kosullar1 kargilama,
belli anlamlarda olup olmama vb. bakimlardan yorumlama iglemi olarak ifade edilebilir.
Degerlendirme asamasi ile “Belirledigimiz stratejik hedeflere ulasip ulagsmadigimizi nasil
anlayacagiz?” sorularina cevap aranir. Genel olarak program degerlendirme siirecinde, beklentilerle
kazanimlar, tasarlananlarla uygulamalar arasindaki uyum derecesinin arastirildigi degerlendirmeyle,
programi olusturan tiim bilesenler, gii¢lii ve zayif yonleriyle, kendi i¢yapilar1 ve bu yapilar arasinda
kurulan iliskiler agiyla ortaya ¢ikarilmaya calisilir. Bu yoniiyle bir program degerlendirme siirecinin
temelini olusturur ve diger bir¢ok alan gibi halkla iliskiler uygulamalarini degerlendirme agisindan da
Onem tasir.

Degerlendirmeye iligskin tanimlarina halkla iliskiler agisindan bakildiginda, “Bir uygulama programi
hakkindaki kararlarin verilmesine kaynaklik edebilecek hedef kitle davranislarindaki degismelerle
iliskili bilginin toplanmasi ve kullanimidir.” veya “Halkla iliskiler program gelistirme siirecinde
verilen kararlarin uygunlugunu degerlendirmede kullanilanyontemdir.” Seklinde agiklamak
miimkiindiir. Stratejik Halkla Iliskilerde Program Degerlendirme Siireci Ve Temel Asamalari Program
degerlendirme c¢alismalarinda sistematik bir siirece uymak gerekir. Sistematik bir siirece uyulmasi,
degerlendirmenin bir taraftan yapisallagtirilmasini saglarken, diger taraftan da daha kapsamli héle
getirilmesine yardimci olmaktadir. Stratejik halkla iliskilerde program degerlendirme siirecinin etkili
ve bagarili olabilmesinde izlenmesi gereken belirli agamalar bulunmaktadir.

Bunlar;

1.Program degerlendirmenin organize edilmesi

2.Program misyonunun tanimlanmasi

3.Program amaglarinin tanimlanmasi

4.Programin 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi

5.Mevcut ve gerekli degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi

6.Her bir 6grenme ¢iktis1 i¢in degerlendirme yontemlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi

7.Verilerin toplanmasi

8.Sonuglarin analizi

9.Geri doniitiin saglanmast

10.Degisikliklerin uygulanmasi

11.Degisikliklerin izlenmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi

12.Bilgilerin gézden gegirilmesidir.

Bu agsamalardan ilk 6’s1 planlama (plan), 7.si uygulama (do), 8. ve 9.su kontrol etme (check) ve 10., 11.
ve 12.si ise yiiriitme (act) siireglerini igermektedir. Bunun yaninda, program degerlendirme siirecinin
temel agamalarini ya da islemlerini su basliklar altinda olusturmustur:

*Anlamin kesinlestirilmesi (program degerlendirmenin ne anlama geldiginin ortaya konmasi)
*Amacin belirlenmesi

*Anahtar taraflarin belirlenmesi

*Olanaklarin ve engellerin belirlenmesi

*Yanit aranacak sorularin belirlenmesi

*Tasarinin kesinlestirilmesi

*Verilerin toplanmas1

*Verilerin ¢6ziimlenmesi

*Sonuglarin yorumlanmasi ve ilgililere bildirilmesi

Program Degerlendirme Sonuglarinin Kullanimi Halkla iligkilerde stratejik degerlendirme
sonuglarinin kullaniminin stratejik halkla iligskiler uygulamalarina katkilar1 su sekilde ifade edilebilir;
*Halkla iliskiler uygulamalarinin verimliliginin artmasina yardime1 olur ve halkla iliskilere iliskin
hizmet kalitesinin gelismesini saglar.

*Hedef kitleye iliskin halkla iliskiler planlamasinin daha kolay ve dogru bir bicimde yapilmasini
saglar.

*Halkla iligkiler personelinin gelisme potansiyellerini daha dogru belirlemeyi saglar.

«Insan kaynaklarinin planlanmasi i¢in gerekli bilgilerin daha giivenilir bir bigimde elde edilmesini
saglar.

*Kurum ve halkla iligkiler yoneticilerinin planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olmasini saglar.
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*Ast-list iletisimini gelismesini saglar.

*Kurum ve halkla iliskiler departmani ¢alisanlarinin, gelismesi gereken ydnlerinin belirlenmesini ve
gelistirilmesi ile daha gii¢lii bir kadroya ulasgilmasini saglar.

*Kurum ve halkla iliskiler yoneticilerinin yonetsel becerilerinin gelismesini saglar.

*Calisanlarin sirkete bagliliginin, ig tatmininin ve 6zgiiveninin artmasini saglar.

*Hedef kitlenin kurumun halkla iligkiler calismalarina verdigi énemi kavramasini ve giiven ortamini
pekistirmeyi saglar.

*Halkla iligkiler uygulamalarinda iligkin nesnel dl¢iitler saptanmasini saglar

*Halkla iligkiler programlarinin degerlerini ve basarilarini dl¢liimlemelerini saglar.
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DERS ADI Halkla liskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla fliskiler Stratejisinde Orgiit Kiiltiirii ve Liderligin Onemi
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. SEMA BECERIKLI

ORGUT KULTURU KAVRAMI VE DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Kiiltiir Latince colere ya da cultura’dan tiiremistir. “Bakmak” ve “yetistirmek” anlamina gelmektedir.
Topragi ekmek, bigmek, islemek anlamlarina sahiptir (Cegen, 1985:114). Kiiltiir; 6rgiit yonetimi
acgisindan, “kurulusun ¢alisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin
sonuglarin tamami1” seklinde tanimlanmaktadir. Kiiltiir iizerine yapilan tiim tanimlamalarin ortak
yonil ise, kiiltiiriin 6grenilmis davranislar toplulugu olmasi, toplumun iiyelerince paylasilmasi,
degisebilmesi, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi ve biitiinleyici bir 6zellik
tasimasidir (Akinci, 1998:31)” (akt. Becerikli,1999). Orgiit kiiltiiriine yonelik 1980’lerden sonra giderek
artan bir ilgi olmustur. Orgiitsel yasamn kiiltiirel ve sembolik yan1, rasyonel yanina oranla dnem
kazanmaya baslamigtir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde aktarabiliriz (Akinc1, 1998’den akt, Becerikli,1999): Ayirt
edicidir: Her bir orgiitiin kendine 6zgii bir tarihi, degerleri, yapisi, iletisim modeli, vizyonu ve
misyonu, hikdye ve mitleri vardir. Kararl bir yapidadir: Orgiit kiiltiiri zaman i¢inde ¢ok yavas
degistiginden kararl1 bir yap1 gdsterir. Acikca ifade edilmeden de anlasilabilir: Orgiit kiiltiirii agikca
ifade edilmeden de anlasilabilen bir yapidadir. Semboliktir: Orgiitte islerin nasil yapildigina iliskin
hikayeler, mitler, orgiit degerlerini yansitan sloganlar, ¢calisanlarin 6diillendirildigi téren ve
seramoniler sembolik olarak o6rgiit kiiltiiri hakkinda bir fikir vermektedir.

Biitlinlestiricidir: Calisanlarin kisisel amaglariyla, orgiitiin genel amaglarinin biitiinlesmesine, is¢i-
isveren uyumunu saglamaya katki sunar. Ust ydnetimin bir yansimasidir ve galigsanlar tarafindan kabul
gormiistiir: Orgiit iklimi; 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 hava veya ortamdir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit
yagsamina iligkin tim degerleri kapsarken, orgiit iklimi, orgiitteki kiiltiiriin yarattig1 hava/atmosfer olarak
tanimlanabilir. Bu a¢idan karistirilmamasi gerekir. Orgiitsel yapi, rgiit ya da isletmenin dgeleri
arasindaki diizenli ve yerlesik etkilesimi inceler. Kiiltiir ise bir sosyal yapida yasanilan
deneyimlerdeki, diizenlilik ve bigimselligin ifadesi olan soyut bir kavramdir. Sosyal bir etkilesim olan
kiiltiiriin sonucunda orgiitsel yap1 olusur. Bunlar birbirleriyle neden- sonug iligkisi i¢inde bulunurlar.
Ideolojiler, kiiltiiriin alt degiskenilerinden biridir. Ust yénetim tarafindan isletme ¢alisanlarina
hissettirilen inang ve degerlerden olusur.

ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Orgiit iizerine arastirma yapan bilim insanlari, 1940’11 ve 1950’1 yillarda “orgiit kiiltiirii” kavramindan
bahsetmeye baglamislardi. Ancak orgiit kiiltliriiyle ilgili arastirmalar ve bu konuya verilen 6nem 1980’
lerde artmaya baglamistir. Glinlimiizde 6rgiit kiiltiirliniin 6nemi, herkes tarafindan kabul edilmistir.
Kendini yenilemek ve degistirmek isteyen orgiitler, ise orgiit kiiltliriinii olusturan unsurlardan
baglamaktadirlar. Orgiitiin vizyonu, misyonu, inanglar1 ve drgiitte paylasilan ortaklasa anlamlar boyle
bir degisimde bulunmak isteyen orgiitlerin hareket noktalar1 olmaktadirlar. Yani 6rgiit kiiltiirii yalnizca
bir takim bigimsel degiskenlerle oynamak anlamina gelmemektedir. Yeni bir orgiit kiiltiirli; yeni bir
yasam tarzi ve bu yasam tarzinin orgiitiin tiim birimlerince kabul gérmesi anlamia gelmektedir. Orgiit
kiiltiiriiniin 6rgiit iginde biitiinligl saglama, drgiitiin dig ¢evreye uyum sorunlarini ¢dzme ve cevreyle
biitiinlesmeyi tesis etme ve ¢evresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme
gibi islevleri vardir. Kiiltliriin en 6nemli konularindan biri de; 6rgiite iiye olma standartlarinin
gelistirilmesini saglamaktir. Orgiitlerin hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde edilecegi, atama
yiikseltme kriterlerinin neler olacaginin net bir sekilde belirlenmesi , 6rgiitsel uyum ve barisa hizmet
etmektedir. Bununla birlikte orgiitlerde ¢aliganlar arasinda huzur ortaminin olmasi, duygusal olarak da
i$ doyumunun saglanmasi, gii¢lii arkadaglik ve ¢alisma iliskilerinin olusturulmasi 6rgiitsel uyuma katki
sunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin Snemli gorevlerinden biri de, kisinin gevresindeki belirsizlikleri korkuyu
ve endiseyi azaltmas1 ve orgiitsel yasami onun i¢in rahat ve kendini giivende hissedecegi bir ortama
doniistiirmesidir (Eren, 1998’den akt, Becerikli, 1999).

ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

Oznel-Nesnel Kiiltiirler: Yapilan ayirimlardan biri 6znel-nesnel ayirimidir. Oznel kiiltiir “&rgiit
iiyelerinin tasidig1 ortak inang, varsayim ve beklentiler; orgiitiin ¢evresini ve onun normlarini algilama
bicimi” olarak goriiliir. Nesnel kiiltiir ise fiziki ortamlar, ofis dekoru ve yonetici ayricaliklar: gibi
orgiitsel unsurlardan olusur. Egemen-Alt Kiiltiirler: Bir bagka ayrim bi¢cimi egemen kiiltiir-alt kiiltiir
ayirimidir. Orgiitlerde birden ¢ok alt kiiltiir olabilir. Orgiitsel kiiltiir alt kiiltiirlerden ve karsit
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kiiltiirlerden olusan karmagik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Egemen kiiltiir 6rgiit {iyelerinin cogunlugu
tarafindan paylasilan ana degerlerden olusmaktadir. Ayrica alt kiiltiirler de kendi iclerinde;
gliclendirici, dikey ve karsit olmak {izere lige ayrilmaktadirlar; giiclendirici alt kiiltiirler, dikey alt
kiltiirler, karsit kiiltiirler.

ORGUT KULTUR TiPLERININ STRATEJi OLUSUMUNA ETKIiSi

Orgiitsel etkililige ve verimlilige ulasmak her 6rgiit liderinin en 6nemli amacidir. Orgiitler sadece {iriin
ve hizmet degil, deger ve inang da iiretirler, orgiitler sadece kar elde etmezler, anlatacak bir gegmisleri
vardir. Guigli kiiltiirleri olan orgiitler, belli bir durumda hareket ederken ya da karsilasilan sorunlari
¢ozerken, galisanlarin referans olarak kullanabilecekleri gegmis 6rnek olaylart vardir. Orgiit yasami
tizerinde kiiltiir, s6z edildigi lizere ayricalikli bir dneme sahiptir. Ortak inanglar iletigimi
kolaylastirmakta ve ekonomiklestirmekte, ortak degerler daha yiiksek katilim ve adanmislik duygusuna
yol agmaktadir. Bu nedenle kiiltiir, orgiitler i¢in art1 degerdir.

LIDERLIK TANIMI

Liderlik olgusu ge¢misten gliniimiize tarihin her doneminde var olan bir olgudur. Liderlik konusunda
ortaya atilan birgok tanimin ortak noktasindan liderlik; “bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin
toplam1” seklinde ifade edilmektedir (Eren, 1998:342). Cesitli arastirmalarin saptamalarina gore
basarili liderlerin asagidaki rollere sahip olmalar1 beklenmektedir (Avcu, 2008:4):

» Orgiitsel amaclarla bireysel amaclar biitiinlestirmek

» Ust, ast ve ayn1 diizeydeki calisanlarla olumlu bir iletisim ortam1 saglamak

+ Uretimin ve verimliligin yiikselmesini saglamak

» Orgiitii basariyla temsil etmek

« Orgiit i¢indeki bigimsel olmayan gruplari ¢alistirmak

* Astlar1 orgiitlemek

* Astlarin basarilarini objektif dlciitlerle degerlendirmek

* Giiciinli dengeli bir sekilde kullanmak

» Gorevini uygulamak astlar1 arasindaki koordinasyonu ve is birligini saglamak.

Etkili liderler motivasyonu giiclendirirler ve vizyon, misyon gibi degerleri olustururlar. Orgiitii daha
verimli ve yiiksek performans ¢iktilarina ydneltirler (aktaran Oztop, 2008:5-7).

LIiDERIN ORGUT iCi VE DISI DEGiSIMDEKI ROLU

Orgiitlerdeki degisim arzusu zaman zaman orgiit calisanlarinca bir direncle karsilanabilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda; orgiitteki bireylerin ¢ikarlari, bilgi ve giliven eksiklikleri, degisim hakkinda
farkli goriis ve degerlendirmelere sahip olmalari ve bu tiir degisiklikleri kabullenme diizeylerinin diisiik
olmasi sayilabilir. Bu tiir bir direngle bagetmenin farkli yollari vardir. Ornegin, drgiit caliganlarinin
degisim konular1 hakkinda egitilmesi, degisimin gerekliligini anlamalarin1 saglayacak bilgilerin agik
ve net olarak iletilmesi, potansiyel direnisgileri siirece (planlama ve uygulama asamasina) dahil
etmek, calisanlara verilecek destek ve saglanan kolayliklar, miizakere ve anlagsmalar yoluyla
azaltilabilir ya da onlenebilir (Akinci, 1997:95-99).

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi bir siireg isidir. Bagarili bir 6rgiit kiiltiirii degistirmede Hellriegel,
Slocum ve Woodman’a (1995:476, akt.Becerikli 1999) gore sunlar gozlenir:

» Oncelikle eski kiiltiir kavranmalidir. Ciinkii, yoneticiler ve ¢alisanlar nereden basladiklarini bilmeden
yeni bir kiiltiir olugturamazlar.

* Daha iyi bir kiiltiir olugturmak i¢in fikirleri olan ve bu fikirleri yerine getirmeye hazir caligsanlara ve
takimlara destek saglanmaktadir. Orgiitte en etkili alt kiiltiirii bulmak ve bunu kullanmak gereklidir.

* Saldirgan bir kiiltiire meydan verilmemeli, ¢alisanlarin ve takimlarin iglerini daha iyi yapmasina
yardim edilmelidir.

* Yeni kiiltiiriin goriislerini birer mucize olarak degil, degisim i¢in kilavuz ilkeler olarak kabul etmek
gerekir.

* Anlamli kiiltiirel degisim 6gelerinin yerlesmesine uzun bir siire taninmalidir.

* Yeni kiiltlir bizzat yasanmalidir, ¢iinkii eylemler sdzciiklerden daha iistiindiir.

ETKIN VE BASARILI LIDERDEN BEKLENEN HALKLA iLISKiLER GOREVLERI

Orgiit liderleri, her tiirlii tutum ve davranislariyla genis kamular1 etkilemektedirler. Etkin ve basarili
liderler iiriin ya da hizmetin iiretilmesinden dnce baglayacak bir sekilde halkla dogru iletisim kurmaly,
halki tanimak adina ihtiyag ve taleplerini 6grenmelidir. Orgiitiin biiyiimesinden ve gelismesinden
birincil derecede orgiit liderleri sorumludur.

DEGIiSIiMCi LIDERLIK VE HALKLA iLISKILER UYGULAMALARININ ASAMALARI

* Degisimci liderlik, ilk defa 1973 yilinda J.V. Downton tarafindan yiiriitiilen sosyolojik bir calismada
ortaya atilmistir. Degisimci liderin 6zelliklerini detayli olarak inceleyelim (aktaran, Avcu,
2008:22-24):

* Degisimci liderler adalet, 6zgiirliik, esitlik gibi degerleri dikkate alirlar ve bu degerleri kullanarak
takipgilerinin moral ve motivasyon seviyelerini yiikseltirler.

* Doniisimcii liderlerin bazi sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Lider, firsatlar1 gérmeli ve bunu
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gerceklestirebilecek vizyonu olusturmalidir. Vizyon astlara anlatilmali ve bu doniisiimiin gerekli
oldugu konusunda astlar ikna edilmelidir.

* Tichy ve Devana’nin 1986 yilinda biiyiik sirketlerin tepe yoneticileriyle yaptiklar1 gériismeler
sonucunda degisimci liderlerin su 6zelliklere sahip olduklari ortaya koyulmustur; degisimci liderler
degisim temsilcisi olarak kendileriyle 6zdeslesirler, yiireklidirler, cesaretlidirler, insanlara inanirlar,
orgiitsel degerleri siirdiiriirler, bir 6miir boyu 6grencidirler, karmasik ve belirsizlikle ugrasmada
yetenege sahiptirler ve ileri gortslidiirler.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Halkla iliskilerde Personel Yetkilendirme Yaklagim
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

HALKLA ILISKILERDE PERSONEL YETKILENDIRME YAKLASIMI

Orgiitsel siire¢ ve yapilarin kesistigi noktalarda davranissal olay ve etkilesimler agi3a ¢ikmakta; karar
verme ve uygulama pratikleri orgiit igerisinde yetki, iletisim, karar alma, amag gelistirme ve ¢ikan
catismalar1 ¢dzme gibi bircok unsurla dogrudan iliskili hale gelmektedir. Orgiitler agisindan ele
alindiginda personel yetkilendirme yaklagimi, uygulamaya doniik bir yonetim felsefesine isaret eder.
Yonetim anlayisinda siiregelen degisim ve yasanan gelismeler, personel yetkilendirme ve kurum igi
halkla iligkiler uygulamalarinin paralel isleyise sahip olmasini saglamistir. Calisanlarin yiiriittiikleri
igler cer¢cevesinde sorumluluk {istlenmeleri, ige verilen 6nemi artirici rol oynar.

ORGUT YAPISINI DEGISTIREN KOSULLAR

Y 6netim uygulamalar1 da degisen is siireclerine paralel doniisiimler yasamistir. Is diinyasinda,
kurumsal yapilanmalarin piyasa dinamiklerine cevap vermede zaman zaman yetersiz kalmasi, orgiit
yapilarinda yenilikler gelistirilmesini gerekli kilmistir. Y6netim pratiklerinin farkli ¢oziim teknikleri
cercevesinde kendini giincellestirmesinin is sliregleri izerinde dogrudan etkili oldugu 6zellikle
gliniimiiz is pratikleri ¢ergevesinde bilinmektedir. Yerinden yonetimin getirilerinden yararlanmak
isteyen isletmeler sorumluluk bilincini gelistirip yaymak zorundadirlar; bunun basarisinda ise
uygulamaya yonelik 6grenimlere agirlik verilmesi esastir. Yerindenlik denildiginde su unsurlar 6n
plana ¢ikmaktadir:

* Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren bir isletmenin ulusal temsilcilikleriyle yetki paylasiminda
bulunmasi

* Ulusal dagitim kanallarini kullanan sirketlerin, bolgesel temsilciliklerini, sorunlarin ¢dziimiinde
inisiyatifi ele almaya davet etmesi

« Kiiciik biitceli bir orgiitte yonetimin, calisan personele isiyle ilgili yetkilendirme yaparak verimliligi
artirmasi Kurum i¢i halkla iligkilerin degisen dogasi, ¢alisanlarin;

» Islerin yiiriitiilmesine hangi diizeylerde dahildahil olacaklarini

» DahilDahil olduklar1 kararlar iizerinde ne derece etkili olacaklarini

* Etkili olduklar1 kararlarin uygulanmasinda ne gibi yontemleri kullanacaklarini ve

» Kullandiklar1 yontemlerin sonug¢larini nasil tartisacaklarini giindeme getirmektedir.

KURUM IiCi HALKLA iLiSKIiLER VE PERSONEL YETKILENDIRME YAKLASIMI
ILiSKisi

Son ¢eyrek yiizyillik donemde, yonetim teorileri temelden doniisiime ugramis; kurumlarin kendi
yapilarini yeniden kurguladiklari organizasyonel degisim siireclerinde kullanilan tekniklerden birisi
olarak “personel yetkilendirme yaklasimi” (empowerment) 6n plana ¢tkmaya baslamistir. Isletmeler,
artan rekabet nedeniyle iiretimlerini, pazarlarini ve yonetsel siire¢lerini artik kiiresel boyuta
tasimislardir. Personel yetkilendirme yaklagimini benimseyen isletmeler, kurumsal olarak giiniin
gereklerine en hizli bigimde cevap verebilecek bir i¢ orgiitsel aginin olusturulmasina
odaklanmaktadirlar. Personel yetkilendirme yaklasimi teorik olarak, a) katilim (participation) b) yetki
devri (delegation) c¢) giidiileme (motivation) kavramlariyla iliskilidir Bu yaklagim, en kapsamli
ifadesini orgiitlerin kurum i¢i halkla iliskiler ¢aligmalarina yogunlagmalar1 sonrasinda kazanmaistir.
Personel yetkilendirme yaklasimai ile kurum i¢i halkla iligskiler etkinliklerinin temelde ortaklastiklar
nokta, her ikisinin de hemen hemen tiim orgiitlerin ihtiya¢ duyduklari temel iletisim becerilerini
gelistirmeye doniik ve orgiit kiiltiiriindeki sosyal degisim dinamiklerinin birer pargasi olmalaridir.
Katilim; kurum kiiltiirii, zaman ve ekonomik, politik, teknik, hatta sosyo- psikolojik ortama bagli olarak
degiskenlik gosterir. Yetki devri, temeli itibariyla hiyerarsik bir organizasyon yapisinin anlayisidir.
Yetkinin kime devredilecegine iist yonetim tarafindan karar verilir. Giidiilleme (motivasyon),
calisanlarin davraniglarinin yonlendirilmesi ve denetlenmesini beraberinde getirir.

PERSONEL YETKILENDIRMEDE TEMEL OLCUTLER

Personel yetkilendirme, en genis anlamiyla, bir organizasyonun vizyonunu, misyonunu ve performansini
dogrudan etkileyecek kararlar alma ve bu kararlara bagli olarak ortaya ¢ikacak sorunlara iligkin
¢oziimler gelistirme yetkisinin, tiim ¢alisanlar arasinda paylastirilmasi ve ¢alisanlarin kurum stratejisi
cercevesinde fiziksel ve zihinsel bakimdan kendilerini yenileyebilme olanagina kavusmasidir. Bu
Olgiitler, katilim, yenilik, sorumluluk ve bilgiye ulasilabilirliktir. Bu temel 6lgiitler, egitim ve
kurumsal doniisiim gibi unsurlarin da dahildahil oldugu kapsamli bir yénetim yaklagiminin parcalaridir.
Personel yetkilendirme yaklasiminda yenilikler 6nemli yer tutmaktadir. Yetkilendirme siirecinin
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islemeye baslamasiyla birlikte, ¢alisanlar islerine iliskin yenilikler gelistirmek i¢in
cesaretlendirilirler.

Tesvik edilen yeniliklerin baginda;

* Mal iiretimine yonelik inovasyon tercihlerinin agiklanmasi

* Hizmet sunumuna yonelik kalite artirict ilkeler gelistirilmesi

* Calisma kosullarina iligkin yeni plan ve programlar hazirlanmasi

» Marka degerine ve kurumsal itibara katki saglayacak projeler dnerilmesi gelmektedir. Personel
yetkilendirme Sl¢iitlerinin ortak paydasi,

« I diinyasina iliskin amag ve hedeflerini belirlemis,

* Sorun ¢6zme konusunda alternatifler gelistirebilme becerisi edinmis,

» Isine iliskin yenilik dnerileri sunan ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Oyle ki personel
yetkilendirme araciligiyla is tatmini giin gectik¢e artan ve sorunlar karsisinda basarma istegi yiliksek
olan calisanlar orgiitlerde aktif haale gelmekte ve orgiitsel verimlilik hizla yilikselmektedir.
PERSONEL YETKILENDIRME UYGULAMALARI VE KURUMSAL VERIMLILIK
Degisen kosullar ¢cercevesinde orgiitler, isleyis siire¢lerinde doniisiimler yapmak zorunda kalmislardir.
Bu baglamda 6n plana ¢ikan personel yetkilendirme yaklagimi, yetkilendirme uygulamalarinin
verimliligi artiric1 yonde sonuglar dogurmustur. Ust diizey yoneticilerin bu noktay1 gozden kagirmalar
ise, yetki parcalanmasi ve orgiit ikliminin bozulmasina neden olmaktadir. Verimliligi artiracak talep
ve Onerilerin, birim/kisim yoneticileri tarafindan st diizey yoneticilere iletilmesini takiben;

» Organizasyonda personel yetkilendirme yapilabilecek is siiregleri dikkatle incelenmeli ve

* Calisanlarin is siireci iizerinde bilgi sahibi olmalarinin ve is siirecini kontrol edebilmelerinin, onlara
ne gibi avantajlar saglayacagi belirginlestirilmelidir. Buna karsin personel yetkilendirme, kurum
kiiltiirti ve “katilimer organizasyon atmosferi” ile desteklenmedigi takdirde hangi olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikacagi dngoriilmeye calisiimalidir. Orgiit icinde insana (galisanlara) verilen deger
arttirilmalidir.

Calisanlar, orgiitlerin islevlerini daha etkin ve verimli hale getirmek igin, is fonksiyonlarinin
planlanmasina ve kontroliine katilmak durumundadirlar. Personel yetkilendirme uygulamasinda,
kademe kademe ve asagidan yukari dogru azalan bir is siirecine dahildahil olma prensibi egemendir.
Yetkilendirmenin yapildig: is yerlerinde su ortak 6zelikler mevcuttur:

« Isin icerigini gelistirmek * Isin yapilisini olusturan beceri ve gorevleri genisletmek

* Yeniligi 6zgiir kilmak » Ise iliskin kararlar hakkinda yiiksek kontrol siirecleri gelistirmek

* Bir gorevin sadece bir parcasini degil, biitiiniinii tamamlamak

* Miisteri memnuniyeti saglamak

* Pazardaki kosullar1 tanimak Y Oneticilerin ¢aligtirdiklar1 personele yapilacak is konusunda giiven
duymalar1 ve bunu desteleyici sozlii ifade ve davranislar sergilemeleri personel yetkilendirme
uygulamasinin temelinde yer alir.

Giiven duygusunun olusmasinda;

* Gili¢lii bir gorevlendirme

* Kesinlesmis bir gérev tanimi

* Yogun bir egitim

* Etkili bir 6diillendirme politikas1 dnemli bir yere sahiptir.

Giinlimiizde yiikselen bir piyasada kurumsal gelisimin basarisindaki siirdiiriilebilirlik, kurum i¢i halkla
iligkiler kanallarinin iglerligiyle miimkiindiir.

Kurum ig¢i halkla iliskiler;

* Sorunun tespiti

* Sorunu ¢oziimleyecek tekniklerin arayisina girilmesi

» Uygulanacak yontemin tercihi

* Uygulama deneyimi

* Elde edilen sonuglarin tartisilmas1 asamalarinda bireyin en 6nemli kaynak olarak goriildiigii bir
iletisim sistemidir. Amag, organizasyonun tiim insani degerlerinden faydalanabilmektir. Halkla
iligkiler yonetimin bir parcasidir ve isletme yonetimleri ¢evreleriyle uyumlu ve olumlu iligkiler
kurabilmek i¢in kendi i¢lerinde bir halkla iliskiler politikas1i ve bu dogrultuda bir halkla iliskiler
planlamasi olusturmak zorundadir. Bu politika, isletmenin, amag, etkinlik, islev ve davraniglarinin
¢evreye tanitilmasi ve ¢evrenin igletme iizerindeki etkilerini yakindan izleme seklinde belirir.
PERSONEL YETKILENDIRME YAKLASIMININ GUNCEL DINAMIKLER
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Personel yetkilendirme yaklasimi, giiniimiiz is diinyasinda, en kii¢iik ¢aptaki isletmelerden diinya
Olgeginde faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlere kadar farkli kurumlarda uygulanmaktadir. Personel
yetkilendirme, ¢alisanlarin tercihlerinin somut kararlara doniismesi ile bireylerin zihinlerinde 6rgiit
kiiltiiriiniin yerlesmesine destek saglamakta ve bilginin paylagilmasi yoluyla ¢alisanlarin
sorumluluklarini artirarak kurumsal verimliligin gelisimine kaynaklik etmektedir. Degisen piyasa
kosullarinda organizasyonun hedef kitlesinin taleplerine en kisa siirede cevap verilebilmesi i¢in karar
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verme mekanizmalarina ¢alisanlarin da dahildahil edilmesi, fiyat disindaki rekabet unsurlarini
kullanan kurumlarin en 6nemli avantajidir. Caligsanlarin verimliliginin ve yapilan isin kalitesinin
artirilmasinin, ancak personel tatmini saglanmis, her kademesinde basarma isteginin yiiksek oldugu ve
yeniliklerin kolaylikla benimsendigi bir kurum kiiltiiriyle miimkiin olacagi gézden kacirilmamalidir.
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DERS ADI Halkla iliskilerde Strateji ve Planlama

UNITE ADI Kiiresellesme ve Halkla iliskilerde Stratejik Is Birligi
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. SULE YUKSEL OZMEN

KURESELLESME

Iletisim ve bilgi teknolojileri ve ulasimdaki gelismeler kiiltiirden ekonomiye kadar diinya iizerinde
biiyiik bir degisime neden olmustur. Seksenli yillarin basinda ortaya ¢ikan kiiresellesme, sadece
ekonomik boyutlariyla degil toplumsal ve kiiltiirel boyutlariyla da ele alinan bir kavramdir.
Kiiresellesme olgusu, genel olarak 1980 'li yillarda konusulmaya baslayan bir kavramdir. Ozellikleri
arasinda uluslararasi mal ve hizmet ticaretinin serbestlesmesi, tiikketim kiiltiiriiniin yerlesmesi, iki
kutuplu diinya anlayis1 yikilmasi, kaynaklarin iiretimi, dagitimi ve tiikketimi kiiresel bir 6l¢ege ulasmasi
gibi boyutlar yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda kullanilmaya baglanmis. Bu
anlamiyla dijital bir devrim yasanmistir. Ekonominin uluslararasi hle gelmis, uluslararasi ticaret
yayginlagmistir. Ekonomik kiiresellesme alanlarini; iiretimde, ticarette, para ve sermaye piyasalarinda,
bilgi ve fikir piyasalarinda ve emek piyasalarinda olmak iizere bes farkl: alandadir.

KURESEL STRATEJILER

Isletmenin faaliyetlerinde tiim diinyay1 hedef aldig1 bir strateji gesididir. Sirketler kiiresel stratejilerini
iic asamada olustururlar. Ilk asama isletmenin temel rekabet avantajlar1 belirlenir. Ikinci asama ise
isletme faaliyetlerinin ulusallastirilir, son agsamada ise, isletmelerin uluslararasilagtirdiklar
faaliyetleri birlestirilerek kiiresellestirilir. Isletmeler, faaliyetlerini uluslararasilastirmak igin,
ihracat, lisans verme, franchising, yatirim ortakligi, direkt yatirim gibi stratejiler uygular. ihracaat,
lisans verme, franchising, yatirim ortakligi, direkt yatirim gibi stratejilerin uygulandigi
uluslararasilastirma, kiiresellesmeden bir énceki asamadir. Lisans verme: Ihracatin yetersiz goriildiigii
durumlarda sirketler, dogrudan yatirim i¢in lisans verme ydntemini tercih eder. Firmalar lisans
vermeye yonelten nedenler; yurtdisinda iiriinlerin pazarlanmasinda bazi avantajlar elde etmek, yeni bir
pazara ulasmak, yabanc1 bir pazara hizli giris yapmaktir. Franchising (Imtiyazli Lisans Anlagmalari):
Sinirlt bir sermaye ile az risk alarak yabanci bir pazara girmek isteyen sirketlerin uyguladigi yontem
olan franchising, bir firmanin diger bir firmaya belli bir zaman dilimi i¢inde ve belirli bir alanda
kullanim hakkini vermesini igermektedir. Yatirim ortakligi: Gelismekte olan pazarlara girmekte en
¢ok kullanilan yontemdir. Bu yontemde hedef pazara yonelik yeni bir kurum olusturmak i¢in firmalar
kaynaklarini birlestirir ve ortak bir girisim belirler.

Direkt yatirim: Kendi {ilkesi disinda ihracat ve lisans verme gibi tecriibe kazanan bir¢ok firma bir siire
sonra daha fazla yatirim ve baglilik gerektiren yontemleri segerek bir baska iilkede ytlizde 100 dogrudan
yatirimi tercih eder. Bu yontemin tercih edilmesi i¢in pazarin yeterince biiyiik olmasi gerekmektedir.
Stratejinin Kiiresellestirilmesi Kiiresel strateji, tiim diinyay1 tek bir pazar gibi gérmeyi ve ayni
standartta iiretilmis lirlinii ayn1 satig ve pazarlama yontemleri ile pazarda satigsa sunmay1 igerir.
Isletmeler kiiresel stratejiyi uygulamalarinda géz dniine aldig1 iki nokta homojenlesme ve
standartlagsmadir.

ULUSLARARASI STRATEJILER VE KURESEL STRATEJILER ARASINDAKI FARKLAR
Kiiresel stratejiler cok uluslu strateji olarak da adlandirilan uluslararasilasgtirma stratejilerle
karistirilmaktadir. Bu karisiklik, kiiresel sirketlerin zaman zaman kiiresel stratejileri basarisiz
oldugunda uluslararasi stratejilere yonelmesinden kaynaklanmaktadir. Cok uluslu ve kiiresel igletmeler
arasindaki stratejik farkiliklar bazi unsurlar ¢er¢evesinde kendini gostermektedir. Bunlar; stratejik
alan, igletme stratejisi, iiretim hatt1 stratejisi, ham maddeler ve bilesenler i¢in arz kaynagi, pazarlama,
dagitim ve promosyon, firma organizasyonu, tasarimdir. Cok uluslu isletmelerde tiretim tasariminda
diizenlemeler yerel pazarlar géz 6niine alinarak yapilirken; kiiresel isletmeler, tasarim siirecinde
uluslararas: performans kriterleri ile ilgilenilir.

KURESELLESME STRATEJISININ BOYUTLARI

Kiiresellesme stratejisinin boyutlari; pazar katilimi, iiriin sunumu, katma deger faaliyetlerinin yeri,
pazarlama yaklagimi ve rekabet hareketleri olmak tizere bes boyuttadir. Cok uluslu sirketler pazar
katiliminda belli bir model iizerinde gitmeden, iilkeler ve gelirlerinin ve karlarinin kendi kendine
yetebilirligine gore bir se¢im yapar. Kiiresel stratejide her ne kadar standartlagsma olsa da iiriinlerde
girecegi pazara uyum saglayacak degisiklikler olmaktadir. Cok uluslu stratejide ise, tiriinler yerel
ihtiyaglara gore bi¢cimlendirilir. Kiiresel isletmelerin standardizasyona gitmesinin nedeni maliyetleri
diigirmektir. Diinya c¢apinda farkli ihtiyaglara hitap eden standartlastirilmig iiriin mutlaka yeni girecegi
uluslararasi pazarlara uyum saglayacak degisikliklere ugrar. Cok uluslu stratejide deger zincirleri
yeniden tretilirken, kiiresel stratejide faaliyetler yogunlagmistir ve her lilkede bir faaliyete
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yonelinmistir. Her bir faaliyetin farkli bir {ilkede yapilmasiyla maliyetlerin azaltilmas1 hedeflenir.
Cok uluslu stratejide pazarlama yaklasimi girilen pazarin yerel unsurlar1 goz 6niine alinarak
yapilirken, kiiresel pazarlamada tekdiize bir yaklagim s6z konusudur. Kiiresel pazarlama yaklagiminda
benzer miisteri ihtiyaclar1 belirleme ya da yaratma amaci giidiiliir. Kiiresel pazarlama yaklagiminda
toplumlarin kiiltiirel yapilar iyi sekilde degerlendirilmelidir. Cok uluslu isletmeler, rekabet
hareketlerinde diger iilkelerde neler olduguna bakmaz, her iilkede kendi yeterlidir. Kiiresel stratejide
ise, her lilkede ya ayni1 andadir ya da sistematiklestirilmis sekilde biitiinlestirilerek yapilir. Mal ve
hizmet maliyetlerini diigirmek, isletmeye pazarlik giiciiniin artirilmasi, esneklikten yararlanma diisiik
maliyetli faktor olusumu ve faaliyetlerin birlestirilmesi avantaji saglar.

KURESEL STRATEJININ YARARLARI VE SAKINCALARI

Kiiresel stratejiyi uygulayan igletmeler, mal ve hizmet {iretim maliyetlerini diisiirmek, {iriinlerin ve
iretim programlarinin kalitesini iyilestirme, genisletilmis miisteri 6nceliginin saglanmasi, artmis
rekabet kaldiracinin saglanmasi gibi avantajlara sahiptir. Tekdiize pazarlama, standardize iiriin, sadece
faaliyetlere odaklanip miigterinin beklentilerinin karsilanmamasi gibi sakincalarla da kars: karsiya
kalabilirler.

KURESEL STRATEJININ HALKLA ILISKILERE ETKIiLERI

Kiiresel stratejide tiim diinya potansiyel bir pazar olarak algilanir ve biitiinlesik pazarlama iletisimi de
buna gore yapilir. Kiiresel hedeflerden uzaklagsmadan yerel unsurlari iletisim siirecine dahil edildigini
gosterme gorevi halkla iliskiler biriminin isi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu siirecte tartisilan
nokta kiiresel isletmelerin emperyalizme yol actig1 ve halkla iligkilerinde bu siireci kabul ettirmek i¢in
hizmet ettigidir. Bu asamada etik ve sosyal sorumluluk konusu hem kiiresel isletmeler hem de bu
isletmelerin marka ve imajini olusturan halkla iligkiler sirketleri i¢in dnemli olacaktir. Bu iki
kavrama 6nem veren kiiresel sirketler ve bu yolda bir marka imaj1 olusturan halkla iliskiler sirketleri
kazanclh ¢ikacaktir. Girilen pazarlarda toplumla biitiinlesmeyi daha kolay saglayacaklardir. Uriiniin
kokeni hangi iilke gibi iliski kurmanin giiglestigi, ulusal kimlik vurgusunu zayiflatildig: 6zellikle
diinya firmas1 vurgusunun yapildigi bir stratejiyi halkla iliskiler birimi olusturmalidir.
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