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Ekonomi Biliminin Temeli: Thtiyaclar ve Kaynaklar

Insan toplulugunun varligini siirdiirebilmesi i¢in gesitli ihtiyaglar1 séz konusudur. Bu ihtiyaglar1
karsilamak i¢in de mal ve hizmet tiiketilmektedir. Ekonomi biliminde insanlarin ne kadar ¢ok
cesitlilikte mal veya hizmeti tiiketirse, o kadar cok mutlu olacagi belirtilir. Ancak insan ihtiyaglar
sinirsiz olmasina karsin kaynaklar ise sinirlidir. Kaynaklarin sinirli olmasi insanlari mal ve hizmet
iiretiminde bir tercihe zorlamaktadir. Ekonomi ilminde sik¢a kullanilan “Her seyin bir maliyeti vardir.
” ifadesi ile anlatilmak istenen, aslinda yapilan tercihlerin de bir maliyeti oldugudur.

Temel Ekonomik Kavramlar I

Ekonomi insan davranislariyla ilgili oldugundan, sinirsiz insan ihtiyaclarini karsilamak i¢in kit
kaynaklarin (ham madde, is giicii vb.) idaresini inceleyen bir sosyal bilim dali olarak nitelendirilir.
Fiyat mekanizmasi, mal ve hizmetlerin iiretici ve tiiketiciler arasinda dagilimini ifade etmektedir. Bir
kararin firsat maliyeti (alternatif maliyeti), o kararin alinmas1 sonucu vazgecilen bir sonraki en iyi
firsat olan “ikinci en iyiyi” ifade etmektedir.

Ekonomik Birimler

Hane halki; ayni1 ailede yasayan ve ortak finansal kararlar alan tiim aile bireylerinden olusur. Firma;
iiretim faktorlerini kullanarak tiiketici talepleri dogrultusunda iiretim yapan birimdir. Devlet; firmalarin
icerisinde bulundugu piyasalar1 diizenleyen, miilkiyet haklarini gdzeten, vergi toplayan ve bazi mal ve
hizmet tliretimi yapan birimdir.

Temel Kavramlar II

Mal ve Hizmetler: Mallar fiziksel esyalar iken hizmetler ise iiretildigi anda tiiketilen faaliyetler
biitiiniidiir. Mal ve hizmetler ile bunlarin elde edilmesinde gerekli olan arag veya faktorlere tiretim
faktdrleri ad1 verilir. Is giicii (beseri kaynaklar): Mal ve hizmet iiretiminde harcanan bedensel ve
zihinsel ¢abalarin tiimiidiir. Sermaye: Sermaye makine, ham madde, arag ve geregler gibi liretime
pazarlamaya ve mal ve hizmetlerin dagitimina yardimei olan iiretilmis {iretim araglarinin tamamidir.
Girisimcilik: Toprak, emek ve sermayenin organize edilerek mal ve hizmet liretim ¢abasidir. Kitlik:
Ihtiyaglarin karsilanamadigi bir durumu ifade etmekte ve ihtiyaglar arasinda bir tercih yapmay1 zorunlu
kilmaktadir. Fayda: Mal ve hizmetlerin ihtiyaglari tatmin etme 6zelligidir. Uretim: Girisimcinin
emegini kullanarak belirli bir zaman igerisinde toprak, is giicii ve sermaye faktorlerinin mal ve
hizmete doniistliriilmesi siirecidir. Bir toplumun iiretim imkéanlar1 egrisi, mevcut tiim kaynaklari
kullanarak iiretebilecegi maksimum (en ¢ok) iiriin bilesimlerini gostermektedir. Tiiketim: Mal ve
hizmetlerin, insan ihtiyaglarin1 gidermesi amaciyla nihai kullanimi ifade etmektedir. Girdi:
Firmalarin satin aldiklar1 ve liretime doniistiirdiikleri mal ve hizmetlerdir.

Makroekonomik Géstergeler ve Istikrar

Gayrisafi Milli Hasila: Hangi iilkede hizmet verdiklerine bakilmaksizin, belirli bir donemde, iilke
vatandaslarinin iiretmis oldugu tiim mal ve hizmetlerin parasal ifadesidir. Gayrisafi Yurt i¢i Hasila:
Ulke sinirlari igerisinde kimin iirettigine bakilmaksizin, belirli bir ddnemde {iretilen tiim mal ve
hizmetlerin parasal ifadesidir. Istikrar: Uretim ve fiyat dalgalanmalarinin kontrol altinda kalmasidur.
Enflasyon: Paranin satin alma giiciiniin diismesi veyahut fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen siirekli
ve diizenli artiglari ifade etmektedir. Enflasyon Hedefi: Paranin satin alma giiciiniin diismemesine
(paranin erimemesi) yonelik olarak enflasyonun dar bir aralikta tutulmasi i¢in faiz oranlarinin merkez
bankalari tarafindan ayarlanmasidir. Issizlik: Is giiciiniin istihdam edilmemesi anlamina geldigi gibi
sermayenin de istihdam edilmemesidir. Issizlik Oran1: Issiz fakat is arayan insanlarin toplam is
gliciine oranidir. Verimlilik: ¢alisma saati basina gerceklesen liretimdir. Biiylime Orani: Bir donemde
gayrisafi yurt i¢i hasilada ortaya ¢ikan degisimin yiizdesidir. Kalkinma: Bir toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik gelisimini ifade etmektedir.

Piyasa Mekanizmasi: Arz, Talep ve Denge

Talep: Cesitli fiyatlardan tiiketicilerin satin almak istedikleri miktarlar1 ifade ederken arz saticilarin
tiim olasi fiyatlardan satmak isteyecekleri mal ve hizmet miktaridir Arz ve fiyatin birbirine esit
olmasina denge adi1 verilir. Denge fiyat1 ise talep edilen miktar ile arz edilen miktar1 esitleyen fiyattir.
Piyasa: Bir mali satmak veya satin almak maksadiyla birbirleri ile iliski kuran kisi veya firmalarin
olusturdugu ortamlardir. Endiistri: Ayni alanda faaliyet gosteren kisi ve firmalar grubudur.

Biitce ve Dis Ticaret

Biit¢e: Bir kisi, firma veya devletin harcama ve gelir planlaridir. Biit¢e ag1g1 kamu harcamalarinin
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kamu giderlerini agmasini, biit¢e fazlasi ise bunun tam tersi durumu ifade etmektedir. D1g ticaret agig1:
Net ihracatin negatif olmasi, yani dig satimin dis alimdan daha az olmasi halini; zidd1 bir durum ise
dis ticaret fazlasini ifade etmektedir. Odemeler bilangosu: Bir iilkede yasayan kisi veya faaliyet
gosteren kurumlarin belirli bir donemde dis dlem ile olan ekonomik ve mali islerinin gosterildigi
muhasebe tablosudur. Cari agik: Bir iilkenin iirettiginden fazla harcama yapmasidir. Déviz Kuru: iki
farkli ulusal paranin fiyatidir. Thracat yurt icinde iiretilip yurt disina satilan mallari, ithalat ise yurt
disinda iretilip yurt i¢ine satilan mallar1 ifade etmekte kullanilir. Para: Mal teslimatinda veya borg
0demelerinde genel kabul goren miibadele aracidir.

Ekonomik Analiz Yaklasimlari

Pozitif ekonomi: Bir ekonomik sistemin temel ekonomik fonksiyonlarini nasil yerine getirdigi ile ilgili
konular1 igerir. Yani “nedir” ile ilgilenir. Ote yandan normatif ekonomi ise ekonomik sistemin
fonksiyonlarinin nasil basarilmasi gerektigine yoneliktir. Yani “ne olmas1” gerektigi ile ilgilenir.
Ekonomik Sistemler

Insan topluluklarinin sinirsiz ihtiyaglarinin kit kaynaklar ile idare edilebilmesine iliskin ¢6ziim
arayislar1 (Hangi mal ve hizmetler, nasil ve kim i¢in iiretilecek?) toplumlarin uyguladigi ekonomik
sistemler ile yanit bulmaktadir. Sosyalist sistem: Geleneksel bir yapiya sahip olmakla birlikte
ekonomik sorunlarin merkezi hiikklimet tarafindan cevaba baglandigi bir sistemdir. Kapitalist sistem:
Ozel miilkiyet, piyasa mekanizmasi, maddi tesvikler ve merkezi olmayan bir ydnetim yapisinin 6ne
¢iktig1 bir sitemdir. Karma sistem: Sosyalist ve kapitalist sistemdeki 6zelliklerin bulustugu bir
sitemdir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Turizm Arz ve Ozellikleri
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. CEM ISIK

Fiyat olusumunun agiklanabilmesi i¢in gelistirilen arz ve talep modelleri ekonomik analizlerde
kullanilmaktadir. Bir malin fiyati, arz ile talebin kesistigi denge noktasinda olusur. Piyasalarin etkin
bir gekilde ¢alismasi i¢in fiyatin rolii cok dnemlidir. Bir mali satmak i¢in arz edenler (saticilar,
iireticiler gibi) piyasanin arz yoniinii olusturur. Piyasa bir mali satin almak veya satmak i¢in birbirleri
ile iligki kuran kisi veya firmalarin olusturdugu ortamlardir. Piyasa kavramindan bahsederken satici
veya alicinin yiiz yiize gelmesi s0z konusu olmayabilir. Alict ve satic1 bir sekilde birbirleriyle iletigim
kurabilir veya alim satim igleri gergeklestirilebilir. Turizm piyasasi kendine has 6zellikler tagimakla
birlikte, cografi bir sinir, hareketlilik ve cok bilesenli yapisi ile 6ne ¢ikmaktadir. Turizm arzi turist
veya ziyaret¢inin ihtiyaci olan konaklama, yeme-igme, eglenme, dinlenme gibi faaliyetlerin yerine
getirilmesidir. Turizm alaninda piyasa lideri iilkeler, belirlenen bu cazibe merkezlerinde iiriin
farklilagtirma yoluna giderek turist sayisin1 ve gelirini artirmaktadir. Bu artis sayesinde iilkeler turizm
piyasasina yatirim yapmakta, pazar payini genisletmekte ve rekabet diizeyini yiikseltmektedir. Tiim bu
unsurlar, yore veya bdlgenin turizm agisindan potansiyellerinin tespit edilerek dogru bir planlama ile
turizme kazandirilmasina baglidir.

TURIZM PIYASASI

Piyasa bir mali satin almak veya satmak i¢in birbirleri ile iligki kuran kigi veya firmalarin olusturdugu
ortamlardir. Piyasa kavramindan bahsederken satic1 veya alicinin yiiz yiize gelmesi s6z konusu
olmayabilir. Alic1 ve satici bir sekilde birbirleriyle iletisim kurabilir veya alim satim isleri
gergeklestirilebilir. Piyasalar, malin niteligi veya satici sayisina gore farklilagsmaktadir. Turizm
piyasasi kendine has 6zellikler tagimakla birlikte, cografi bir sinir, hareketlilik ve cok bilesenli yapis1
ile 6ne ¢ikmaktadir. Turizm piyasasinda, ¢esitli turizm iiriinlerinin arzi1 ve bu arzi satin almak isteyen
turist veya ziyaretcilerin olusturdugu talebin bir araya gelmesi ile fiyat olusur.

TURIZM ARZI

Bir mal1 satmak i¢in arz edenler piyasanin arz yoniinii olugturur. Bu noktadan hareketle, turizm arzi bir
cografi sinir igerisinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin turist veya ziyaretcilere sundugu turistlik
zenginliklerin toplam1 olarak ifade edilebilir. Turizm arzina iliskin 6ne ¢ikan anahtar kelimeler;
belirli bir zaman, turizm isletmesi, belirli bir fiyat, bir destinasyon (varis yeri), turist veya ziyaret¢i ve
turistlik zenginliktir. Diger bir ifadeyle, turizm arz1 turist veya ziyaretginin ihtiyaci olan konaklama,
yeme-igme, eglenme, dinlenme gibi faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Turizm Arzinimn Ozellikleri
Turizm arzi, diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere nazaran, birtakim farkliliklar
gostermektedir:

* Turizm iiriiniiniin ikamesi ¢ok sayida oldugundan, isletmeler agisindan risk artmaktadir. Tiiketici
acgisindan planlanan ile gergeklesen harcamalar ayni olmayabilir.

* Turizm arz1 i¢in biiyilik yatirnmlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Turizm arz1 emek-yogun bir yapidadir. Yani hizmet 6zelligi ile 6ne ¢gikmaktadir.

* Turizmde {iriiniin niteligi soyut bir hal alabilmektedir. Y1ilin her giinii ve her saati bu iiriiniin
iiretilmesine ihtiyag vardir.

* Ekonomide ortaya ¢ikan kriz, durgunluk veya sezonun kisa olmas1 gibi sorunlar, turizm sektdriini
olumsuz etkiler. Ciinkii turizm {iriinii stoklanamaz.

* Turizm arz1 huzurlu bir ortam1 gerektirir.

* Turistik iirlin tiiketimi, turistin turizm yerine gitmesiyle olur. Siireklilik arz etmesi i¢in talep tarafinin
memnuniyetini gerektirir.

* Turizm arzinin gergeklestigi yer turist gdziinde bir biitlin olarak algilanir. Bu nedenle turistik iirlin
deneyimi esnasinda diger faktorler (¢evre, gelismislik, altyap1 vb.) 6nem kazanir.

* Turizm arz1 igerisinde yer alan giines, deniz gibi ekonomik olmayan dogal faktorler arzi
¢esitlendirmektedir.

* Turist tiplerine gore turizm alanlari olusturulur ve bu 6zellige gére mal ve hizmetler sunulur.

* Makine kullanimi1 sinirlilik igerir.

» Ikame olanaklari fazladur.

¢ Turizm iriin arz fiyati, hizmet kalitesi a¢isindan farklilik gosterebilir.

* Turizm arzi, baz1 durumlarda inelastik 6zellik gostermektedir.

Turizm Arzinmi Etkileyen Faktorler

Turizm arzim etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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* Dogal Kaynaklar

* Altyap1

. Ustyapl

* Sosyal ve Kiiltiirel Varliklar

» Konukseverlik Arz Kanunu ve Turizm Arz Egrisi Diger faktorler sabit kalmak kosuluyla, arz edilen
miktar ile fiyat arasinda pozitif bir iligkinin olmas1 durumu arz kanunudur. Yani bir malin fiyat:
arttik¢a arz edilen miktar1 artmaktadir, fiyat1 azaldik¢a arz edilen miktar1 azalmaktadir. Turizm Arz
Esnekligi Esneklik, iki degiskeni olan bir esitlikte, degiskenlerden birinde meydana gelen oransal bir
degisimin diger degiskeni oransal olarak ne ol¢iide etkiledigidir. Esnekligin matematiksel ifadesi
degiskenlerin oransal kismi tiirevleridir. Arz Egrisinde Kaymalar Turizm piyasasinda biitiin turistik
iirlin lireten igletmelerin belli bir zaman igerisinde satmay1 planladiklari mal ve hizmet miktarinin
degisimi;

*Turistik iirliniinii olugturan tiim girdilerin fiyatlarina,

¢ Turistik iirliniin ortaya ¢ikmasinda kullanilan teknoloji diizeyine,

* Turistik iriin ile ilgili diger mallarin fiyatina,

 Turizm ile ilgili olarak gelecege yonelik fiyat beklentilerine,

 Benzer turistlik {iriin {ireten isletme sayisina baghdir.
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UNITE ADI Turizm Talebi ve Ozellikleri
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. CEM ISIK

TURIZM TALEBI

Bir mal1 satin almak i¢in talepte bulunanlar piyasanin talep yoniinii olusturur. Turizm talebi, turist
gonderen bir yerden turist ¢eken bir yere olan hareketliliktir. Yani biitiin turist veya ziyaretgilerin
belirli bir zamanda bir cografi sinir igerisinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin arz ettigi turistik
zenginlikten satin almay1 planladiklari turistik tiriin toplamidir. Turistik gezi yapma isteginde bulunan
ve bu istegi gerceklestirebilecek gelire sahip olan kisiler, turizm talebine konu olmaktadir. Turizmde
talep edilen miktar belirlenirken talep edilen miktarin arzulanan miktar (efektif talep) ile ayni1 olmasi
ve siirekli bir akim gdstermesi 6nem tagimaktadir. Turizm talebine iliskin 6ne ¢ikan anahtar kelimeler
belirli bir zaman, turist, ziyaret¢i, satin alma plani, turistik zenginlik ve hareketliliktir. Oncelikle
belirli bir zaman kavraminin a¢iklanmasi konunun anlasilmasi adina faydali olacaktir. Belirli bir
zamandan kastedilen, tiiketicilerin satin almayi planladiklar1 miktarin ne kadar bir zaman dilimi
icerisinde gerceklesecegidir. Insanlarin fizyolojik ihtiyaglar1 yeme-igme, giivenlik ve barmnma olarak
siralanmaktadir. Turizm ihtiyaci ise bireyin bu zorunlu gereksinimleri karsilandiktan sonra ortaya
¢ikmaktadir. Turizm ihtiyacinin tatmini ile mutluluk elde edilmektedir. Bu durum turistik zenginligin
belirli bir zaman igerisinde bir destinasyonda belirli bir fiyattan (veya iicretsiz olarak) arz edilmesi
sonucu yapilan turist veya ziyaretci harcamalarini kapsamaktadir. Bu harcamalar konaklama, yeme-
igme, eglence, dinlenme ve ulagim gibi faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Turizm Talebinin
Ozellikleri Turizm talebinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

» Insanlarm bulundugu yerden ayrilma istegi ve diger yerleri gdorme arzusu (uzaya gitmek isteyen
insanlarin milyonlarca dolar 6deyip siraya girmesi),

* Bireysel gelirin harcanabilir kisminin yiiksek olmasi,

* Bireysel gelirin kullanimina iliskin tercihler veya turistik {iriine olan talebin ikamesinin fazla olmas1
(tatil yerine ev satin alan bir aile),

* Ekonomideki mali, siyasi, sosyal faktorler (savasin oldugu bir iilkeye turist ve ya ziyaret¢inin
glivenlik gibi nedenlerden gitmek istememesi gibi),

» Iklim, cografya, manzara gibi ¢evresel faktorler (Alaska’y1 ziyaret etmek isteyen turist veya ziyaretgi
sayisinin New York’a gitmek isteyenler ile farklilik gdstermesi),

* Caligma saatleri, bos zaman, statii, norm, meslek, degerleri i¢eren toplumsal faktorler (genellikle
gelismis iilkelerde ¢alisma saatlerinin diger lilke gruplarina nazaran daha yogun olmamasi ve gelir
diizeyin yiiksek olmasinin yer degistirme veya diger yerleri gérme arzusunu artirmasi),

 Hiikkimetlerin siirdiirdiigii enformasyon, turizm, kiiltiir politikalari,

* Turizm zenginliklerinin {iriin, fiyat, reklam ve pazarlama kanallart,

* Turistik iiriin talebinin mevsimsellik igermesi,

* Reel faiz orani (faiz oranlarinin diisiik olmasi halinde ihtiyag¢ veya tatil kredisi kullanim1 artmasi),

* Niifus (niifusun yogun oldugu bir iilke ile az oldugu bir iilkenin turizm talebinin farklilik igermesi),

* Turizm ¢egsitliligi,

* Turistik {irlin ve hizmetin kalite farklilig1,

* Turizm talebinin negatif e§imli olmasidir. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler Gergek talep Turizm
irlinlinii satin alanlarin olusturdugu taleptir. Potansiyel talep Turizm lriiniini satin almaya istekli
oldugu halde ¢esitli nedenlerden (bos zamanin olmayisi, gelir yetersizligi vb.) satin alamayanlarin
olusturdugu taleptir. Carpitilmis talep Belirli bir bolgede arz edilen turizm iiriinii hakkinda yeterli
bilgisi olmayan ve bilgilendirildiginde satin alabileceklerin olusturdugu taleptir. Turizm talebini
etkileyen faktorleri ise iki baglik altinda toplamak miimkiindiir:

Ekonomik faktorler

* Milli gelir

* Gelir dagilimi

* Doviz kurlart

» Uzaklik

» Uriiniin fiyati

* Reklam

* Imaj

* Tanitim

* Niifus
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» Ulagim Sosyal faktorler

» Zevk ve tercihler

* Bos zaman

*Yas

* Cinsiyet

* Meslek

» Kentlesme diizeyi

* Kiiltiir ve egitim seviyesi

* Din ve toplumsal deger yargilar

TALEP KANUNU

Diger faktorler sabit kalmak kaydiyla, bir malin fiyati ile talep edilen miktar1 arasinda ters yonlii bir
iliski s6z konusudur. Bir malin fiyatinda meydana gelecek artis o malin talep edilen miktarini
azaltirken bir malin fiyatindaki diisiis ise o malin talep edilen miktarlarini artirir. Diger yandan turizm
talebini kisitlayan birtakim unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Devlet kontrolleri

* Seyahat vergilendirilmeleri

* Vize uygulamalari

» Kalig siireleri

* Altyap1 eksiklikleri

» Ustyapr eksiklikleri

TURIZMDE TALEP ESNEKLIGI

Bu kisimda bir malin talep edilen miktarinin, o miktar1 belirleyen faktorlerdeki degismelere karsi ne
derece hassasiyeti ifade etmektedir. ED = Talep edilen miktardaki % degisme / Fiyattaki % degisme
Talep edilen miktardaki yiizdesel degisiminin fiyattaki yiizdesel degisime boliinmesiyle ortaya
cikabilecek talep esnekligi durumlar: sunlardir:

* ED < 1 ise esnek olmayan talep; fiyattaki yiizde birlik bir degisim, miktarda yiizde birden daha az bir
degisime yol agmasidir.

* ED =1 ise birim esnek; fiyattaki yiizde birlik bir degisim, miktarda yiizde birlik degisime yol
agmasidir.

* ED > 1 ise esnek talep; fiyattaki yiizde birlik bir degisim, miktarda yilizde birden daha fazla bir
degisime yol agmasidir.

* ED =0 ise sifir esnek; fiyattaki ylizde birlik bir degisimin, miktarda herhangi bir degisime yol
agmamasidir.

* ED =« ise sonsuz esnektir. Talebin fiyat esnekligini belirleyen unsurlar: su sekilde siralamak
miimkiindiir:

* Bir mal veya hizmetin ikamesinin olup olmamasi: Turistik iiriin kolay ikame edilebilen bir iiriin
cesididir. Zira dnceki konularda da belirtildigi iizere bir aile tatil ihtiyacini 6teleyebilir ve yerine bir
arac¢ satin alabilir. Boylesi bir durumda satin aldig1 araci tatilin yerine ikame etmis olur. Teoride bdyle
bir duruma esnek talep adi verilir.

* Bir mal veya hizmet i¢in ayrilan paranin biit¢e igerisindeki payi: Eger biitce listesinde ilk siralarda
yer alan bir mal veya hizmetten bahsediyor isek, o zaman esnek olmayan bir talepten bahsediyoruz
demektir. Turistik iirlin fizyolojik, giivenlik ve ulagim gibi oncelikli gereksinimlerin karsilanmasindan
sonra ortaya ¢ikan bir talep bi¢cimidir.

* Fiyat degisimlerinden sonra gegen zaman: Zamanin uzun olmasi talebinde esnek olmasi
anlamindadir. Turist veya ziyaretci kisa donemde rakip turistik zenginlikleri ikame imkani
bulamayabilirken daha uzun bir zaman icerisinde (karar degisikligi gibi) rakip iiriinlere tercihte
bulunabilir. Dolayisiyla uzun dénem talep esnekligi, kisa donem talep esnekliginden biiyiik olacaktir.
Turizm Talebinin Gelir Esnekligi (Ey) Bir bagka talep esnekligi tiirii de talebin gelir esnekligidir. Bu
esneklik tiiriinde talep edilen miktar ile gelir arasindaki hassasiyet olgiilecektir. EY = Talep edilen
miktardaki yiizdesel degisim / Gelirdeki yiizdesel degisim Ote yandan bir mala ihtiyac ne kadar az ise
o malin esnekligi de o kadar yiiksektir. Kayak tatili konuya bir 6rnektir.

* Talebin gelir esnekligi Ey < 0 ise o mal diisiik maldir.

* Talebin gelir esnekligi Ey > 0 ise o mal normal maldir. Talebin gelir esnekligi 0 ile 1 arasinda olursa
bu mal ihtiya¢ mali; birden biiyiik ise liiks maldir.

TALEP EGRISINDE KAYMALAR

Turizm piyasasinda belli bir zaman igerisinde biitiin tiiketicilerin satin almay1 planladiklar:t mal ve
hizmet miktarinin degisimi gesitli faktorlere baglidir. Bunlar;

* Malin kendi fiyati,

* Tiiketici geliri,

» Rakip mallarin fiyati,

* Tiiketici zevk ve tercihleri,

* Niifus,
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» Reel faiz oranlari,
* Gelecege yonelik beklentilerdir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Turizm Piyasasinda Denge
UNITE NO 4

YAZAR Prof.Dr. CEM ISIK

Turizmin Yapisal Ozellikleri ve Piyasa Dinamikleri

Bir hizmet sektorii olmasi itibariyla turizm, 6zellikleri geregi diger tiim sektdrler ile yogun bir iligki
halindedir. Turizmin temel girdisi turistik zenginliklerdir. Bu nedenle bolgesel kaynaklar, turizm
sektoriiniin gelisiminde dnemli bir yere sahiptir. Turizm sektdriinde turistik {iriin ¢iktis1 diger bircok
sektore nazaran depolama, stoklama 6zelliginden yoksundur. Ayrica ¢evresel, siyasal faktorler gibi
cesitli kosullar da turizm piyasasini etkileyen hususlardir. Turizmde {iretimin dinamik yapis1 ve talebin
siirekli degigsim gostermesi bu sektérde verimlilik konusunu da giindeme tasimaktadir. Turizm
piyasasinda fiyat, turistik irliniin bir niteligi olarak yeniden ayarlanabilir olmalidir. Piyasa fiyati, hedef
piyasalardaki turist veya ziyaret¢i tarafindan istenilen diizeyde olmaz ise fiyat indirimleri de zorunlu
olarak gerceklesmelidir. Zira turizm piyasasinda turist veya ziyaret¢i fiyata duyarlidir, esneklik ise
elastik bir yapidadir. Turizm piyasasinda arz ve talebin durumuna gore turizmin birtakim olumlu
(6demeler dengesine etkisi, gelir yaratici etkisi, istihdam etkisi, bolgeler arasi1 gelismeye etkisi ve
diger sektorlere olan etkisi) ve olumsuz (ithalat etkisi) etkileri s6z konusudur.

PIYASA DENGESI

Bir malin arz edilen miktariyla talep edilen miktarlarinin esit oldugu noktaya piyasa dengesi ad1
verilir. Denge arz (S) = talep (D) oldugu noktaya tekabiil eden yerde olusur. Piyasalarda alicilarin
istegi fiyatin diigiik olmasi; saticilarin istegi ise fiyatin yiiksek olmasi yoniindedir. Dolayisiyla bu iki
zit durum anlasma ile bitmesi yani taraflarin bir fiyat ve miktar {izerinde mutabik kalmas, bir
uzlagmay1 ifade eder ki iste bu durum denge olarak adlandirilir. Ayrica piyasa dengesinin olustugu
noktaya tekabiil eden fiyat, piyasa fiyat1 ve miktar ise piyasa miktaridir. Turizm piyasasinda fiyat,
turistik {iriinlin bir niteligi olarak yeniden ayarlanabilir olmalidir. Piyasa fiyati, hedef piyasalardaki
turist veya ziyaretci tarafindan istenilen diizeyde olmaz ise fiyat indirimleri de zorunlu olarak
ger¢eklesmelidir. Zira turizm piyasasinda turist veya ziyaret¢i fiyata duyarlidir, esneklik ise elastik bir
yapidadir. Devlet bazen, tiiketiciyi korumak amaciyla, piyasaya miidahale ederek malin belirli bir
fiyatin {istiinde satilmasina engel olur. Bu durum tavan fiyat politikas1 olarak adlandirilir. Tavan fiyat
genellikle kitlik durumunun s6z konusu oldugu durumlarda uygulanir. Devlet, bu durumda uyguladigi
karne, vesika, 6nce gelen alir gibi ¢esitli yontemler yardimiyla, arz edilen miktari tiiketicilere esit
sekilde dagitmaya caligir. Tavan fiyat uygulamalarinin kag¢inilmaz sonucu karaborsadir. Karaborsa
fiyatinda bir mal, yasal ¢cercevede belirlenen fiyatin {istiinde satilmak istenir. Devlet, bazen de kirsal
kesimde yasayan vatandaslarin refahini iyilestirmek ve fiyatlardaki dalgalanmalari azaltmak
amaciyla, piyasaya tipki bir alic1 gibi girerek bir taban fiyat belirler. Boylece ilgili malin denge
fiyatinin iizerinde bir piyasa fiyat1 belirler. Devletin findik veya ¢ay icin taban fiyat belirlemesi
konuya 6rnek gosterilebilir. Taban fiyatin belirlendigi piyasalar genellikle emek ve tarimsal
piyasalardir. Bu durumda devlet denge fiyatinin iizerinde belirledigi minimum fiyattan mal satin alarak
iiretici koruma yoluna gider. Taban fiyat politikasi sadece tarimsal iiriinlerde uygulanmaz. Asgari
ticretin her y1l devlet tarafindan belirlenmesi de bir taban fiyat politikasidir. Emek piyasasinda ortaya
¢ikan arz fazlaligi oldugu bir durumda kagak is¢i ¢aligtirma gibi kanun dis1 yollar ile kargilagilabilir.
Bir hizmet sektorii olmasi itibartyla turizm, 6zellikleri geregi diger tiim sektorler ile yogun bir iliski
halindedir. Turizmin temel girdisi turistik zenginliklerdir. Bu nedenle bolgesel kaynaklar, turizm
sektoriiniin gelisiminde énemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriinde turistik iiriin ¢iktis1 diger birgok
sektore nazaran depolama, stoklama 6zelliginden yoksundur. Ayrica gevresel, siyasal faktorler gibi
cesitli kogullar da turizm piyasasini etkileyen hususlardir. Turizmde {iretimin dinamik yapis1 ve talebin
siirekli degisim gostermesi bu sektérde verimlilik konusunu da giindeme tagimaktadir.

PiYASA DENGESININ DEGiSMESI

Genel olarak piyasa dengesindeki degismeyi ii¢ grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; talepteki
degisme, arzdaki degisme ve hem arz hem de talepteki degismedir. Daha 6nceki konularda deginildigi
iizere, turizm sektoriiniin dogru bir planlama ile yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Planlanan turizm
yatirimlarinin yapilmasi ise turizm arzinin turizm talebini karsilamasi amacina yoneliktir.

Turizm arzinin tayin edilmesi i¢in

* Belirli bir donemdeki oda talebi; D=(PxY x A)/ (N x S x 365) bigiminde hesaplanir.

* Belirli bir donemdeki en dolu aya gore yatak talebi D=(P x Y x A x R) / (G x M) bigiminde
hesaplanir.

» Turizm potansiyeli hesaplama yontemine gore Pt = (D /) x 100 bigiminde hesaplanmaktadir. Pt :
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Turistik potansiyel D: Yatak sayis1 I: Siirekli Niifus

* DOviz arzinin artmasi ve iilke parasinin deger kazanmasi durumunda, ev sahibi iilke, yabanci iilke
vatandaglari i¢in daha pahali hale geleceginden, turistik talebin daralmasi s6z konusu olur.

* Doviz arzinda meydana gelecek bir azalma, iilke parasinin deger kaybetmesine neden olacagindan,
iilke yabanci iilke vatandasglari i¢in daha ucuz hale gelecektir. Bu durum ise turistik talebin
genislemesine neden olur.

* Doviz talebinin artmasi, dovizi daha pahali hale getirerek ev sahibi iilke parasinin degerini
diigiirecektir. Yani diger iilke vatandaslari icin {ilke daha ucuz hale geleceginden turizm talebi de
artacaktir.

* Doviz talebinin azalmasi, dovizi daha ucuz héle getirirken iilke parasinin degerini artirir. Yani tilke,
diger lilke vatandaglar1 i¢in daha pahali hale geleceginden iilkeye yonelik turizm talebi de azalir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Tiiketici Teorisi ve Turizm
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. CEM ISIK

FAYDA TEORISI

Tiiketici tercihlerinin niteligi kapsaminda once toplam fayda ve marjinal fayda ilkeleri ele alinacak,
daha sonra azalan marjinal fayda teorisi ve marjinal fayda kanunu incelenecektir. Bu boliimiin sonunda
bireysel talep egrisinin nasil elde edilecegi lizerinde durulacaktir. Toplam Fayda ve Marjinal Fayda
Neoklasik iktisat goriisii bir tiikketicinin (turist veya ziyaret¢inin) amacinin faydasini maksimum
yapmak oldugunu savunur. Neoklasik goriiste, tiiketici belirli bir mal veya hizmeti tercih etmesi
durumunda ortaya ¢ikan faydanin 6lgebilecegi veya faydanin tiikketiciden tiiketiciye farklilik
gosterebilecegi ifade edilmektedir. Bu boliime tiiketici tercihlerinin niteligini tartigarak baslayabiliriz.
Turist veya ziyaret¢i rasyonel secimler yapabilmesi i¢in karsilastigi firsatlar1 6ncelik siralamasina
tabi tutmasi, yani zevk ve tercihlerini ortaya koymasi, gerekir. Farkli turist veya ziyaretgi tercihleri
farkli kararlar da beraberinde getirir. Turist (veya ziyaretci) karar verirken;

» Tercihleri tam olmalidir. Bir turist farkli iki tatil firsatinin oldugunu varsayalim. ilk segenekte otel
paketinde ultra her sey dahil, ikincisinde her sey dahil olsun. Bu iki firsat karsisinda turist ister ultra
her sey dahil olani, ister her sey dahil olani veya isterse iki firsata da kayitsiz kalsin. Bu {i¢ durumda da
turist veya ziyaret¢inin tercihi tamdir.

* Turist tercihleri gegisli ve tam olmalidir. Bir turistin farkl: {i¢ tatil paketi firsatina sahip oldugunu
varsayalim. Birinci pakete her sey dahil, ikinci pakete sadece sabah kahvaltisi ve li¢iinciisiine ise
yalniz oda dahil olsun. Bdylesi bir durumda turist birinci paketi ikinciye, ikinci paketi {i¢iinciiye tercih
ediyor ise, turistin kararinin tutarlilik ve gec¢isli olmasi adina birinci paketi tigiincii pakete de tercih
etmesi gerekir. Ayrica turist birinci paketi ikinci pakete, ikinci paketi {igiincii pakete tercih etmiyor ise
bu durumda tercihlerin tutarli ve gegisli olabilmesi i¢in birinci tercihi iigiinciiye tercih etmemesi
gerekir.

* Bir turistik {liriiniin ¢ogu, azina tercih edilmelidir. Bir turistin iki tatil paketi firsat1 oldugunu
varsayalim. Erken rezervasyon doneminde birinci pakette yetiskin yaninda 12 yas alt1 ilk ¢ocuk iicretsiz
ve ikinci ¢ocuk ise yiizde elli indirimli olsun. Sezonda ikinci pakette yetiskin yaninda 12 yas alt1 ilk
¢ocuk tiicretsiz ve ikinci ¢gocuk i¢in de yetigkin kisi gibi sayilsin. Bu durumda birinci firsat ikinci
firsattan daha fazla imkanlar sunmaktadir. Bu nedenle birinci firsat ikinciye tercih edilmelidir. Bir
malin gogunun azina tercih edilmesi, mallarin iyi mal olmas1 durumunda gecerli iken malin k6tii mal
olmasi durumunda ise o malin azinin ¢oguna tercih edilmesi s6z konusudur. Toplam fayda (TU), bir
mal veya hizmetten belli bir miktar tiiketildigi zaman elde edilen faydadir. Marjinal (Ek) fayda (MU),
bir mal veya hizmetten bir birim daha fazla veya bir birim daha az tiiketildigi zaman toplam faydada
meydana gelecek degisimdir.

TUKETICI DENGESI

Azalan marjinal fayda kanunu agiklandiktan sonra, tiiketici “Hangi mal ve hizmetlerden satin alip
tiikketirse elde edecegi toplam faydasi en yiiksek olur?” sorusunun cevabini arayalim. Bu amagcla
tiikketici dengesi i¢in ii¢ kriter goz oniinde bulundurulmalidir. Bir mal veya hizmetten elde edilen
toplam fayda maksimum iken marjinal fayda sifira esit oldugu nokta doyum noktasidir. Toplam fayda
egrisine gore;

* Birinci bolgede, tiikketim miktar1 arttikga toplam fayda azalan oranlarda artmaktadir.

» Tkinci bélge, faydanin maksimuma ulastig1 bélgedir.

» Ugiincii bolgede, maksimum noktasindan sonra gerceklestirilecek bir tiikketim artis1 toplam fayday1
azaltacaktir. Marjinal fayda egrisine gore; * Birinci bolgede, marjinal fayda egrisi pozitiftir. « ikinci
bolgede, marjinal fayda egrisi sifirdir.

» Ugiincii bolgede, marjinal fayda egrisi negatiftir. Marjinal fayda egrisinin negatif egimli olmas1
azalan marjinal fayda ilkesinin yansimasidir. Yani, bir turistin belli bir turistik {iriiniin birbirini takip
eden birimlerinden elde ettigi fayda, diger biitiin turistik tiriinlerin tiikketimi sabit tutuldugunda, bu
iirliniin tiiketimi arttik¢a azalacaktir. Bu kural tiikketim teorisinin temelini teskil etmektedir.

FAYDA MAKSIMIZASYONU

Tiiketici i¢in pek ¢ok mal ve hizmet segenegi s6z konusudur. Belli bir zaman dilimi igerisinde tiiketici
gelir, fiyat ve mutluluk kriterleri ¢ercevesinde faydasini maksimum yapmaya calisir. Tiiketici fayda
maksimizasyonu i¢in X ve Y mallarindan 6yle miktarlar satin almalidir ki bu mallarin son
birimlerinin parasal karsilig1 olan marjinal faydalar: birbirine esit olsun. Fayda kavrama, ilk defa 19.
yiizy1lin basarindan itibaren bazi teorisyenleri tarafindan kullanilmistir. Tktisat¢ilar bir malin belirli
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bir miktariin tiiketiminden elde edilecek faydanin sayisal olarak dlgiilebilecegi savunmustur. Kardinal
say1 sistemi faydanin 6lgiimiinde kullanilmaktadir. Ote yandan 20. yiizyilda birtakim teorisyenler ise
faydanin ordinal olarak &lgiilebilecegini savunmustur. iktisatcilar, bir malm belirli bir miktariimn
tikketiminden elde edilecek faydanin siralamaya tabi tutulacagini savunmustur. Dolayisiyla, ordinal
fayda tiiketim alternatiflerinin siralanmaya tabi tutulmasi iken kardinal fayda ise bu alternatiflerin
Olciilmesini ifade etmektedir. Kayitsizlik Egrileri Kayitsizlik egrileri tiiketicilerin zevk ve
tercihlerinin ordinal dl¢iimidiir. Kayitsizlik egrileri, ayni tatmin diizeyini saglayan farkli mal
bilesimlerinin geometrik gdsterimidir. Bu durumda egri iizerinde tatmin ayn1 iken mal bilesimleri
farklilagir. Kayitsizlik egrilerinin 6zellikleri;

* Negatif egimlidir. Ayni fayda diizeyinde kalabilmek i¢in bir malin tiiketilen birimleri arttiginda diger
malin tiiketilen birimleri azalmas1 gerekmektedir.

* Birbirleri ile kesismezler. Bir mal demeti diger mal demetine nazaran a ve b mallarindan daha farkli
mal bilesimleri igermektedir.

* Genellikle orijine dis biikeydir. Azalan marjinal fayda ilkesi geregi bir malin tiiketilen birimlerinden
elde edilen fayda o malin tiiketilen birimleri arttikca azalacaktir.

* Daha sagdaki bir kayitsizlik egrisi daha fazla fayda anlamina gelmektedir. (U1 diizeyi U0’dan daha
yliksek tatmin diizeyini gosterir.) Kayitsizlik egrilerinin saga veya sola kaymasi (6rnegin U0
diizeyinden U1 diizeyine ¢ikmas1) sunlara baghdir:

* Gelirde meydana gelecek bir degisme: Tiiketicinin gelirinde meydana gelebilecek bir artis (azalis),
kayitsizlik egrisini saga (sola) kaydirir.

* Fiyatta meydana gelecek bir degigsme: Fiyatta meydana gelebilecek bir degisme, kayitsizlik egrisini
saga veya sola kaydirir.

* Gelir ve fiyatin birlikte degismesi: Gelir ve fiyatta meydana gelebilecek birlikte degisme, kayitsizlik
egrisini saga veya sola kaydirir. Biitge Dogrusu Tiiketicinin iki mal veya hizmete iligkin farkli
bilesimleri tercih etmesine olanak taniyan sinir egrisidir. Diger bir ifadeyle biitce dogrusu; tiiketicinin,
biitiin gelirini harcamasi kosuluyla, satin alabilecegi mal veya hizmet bilesimlerinin geometrik yerini
ifade etmektedir. Biitce dogrusundaki degismeler gelir ve fiyat degismelerine bagh olarak farklilik
gostermektedir.

* Gelir degismeleri: Tiiketicinin gelirinde meydana gelecek bir artig (azalig) biitce dogrusunun egimini
etkilemese de biitce dogrusunu saga (sola) dogru kaydirir.

* Fiyat degismeleri: Mallardan birinin (her ikisinin) fiyatinda meydana gelecek bir degisme biitge
dogrusunun ayaklarindan birini (her ikisini) kaydirir. Kayitsizlik Egrisi ve Biitge Dogrusu Yaklagimiyla
Tiiketici Dengesi Tiiketici zevk ve tercihlerinin geometrik bilesimler halinde gosterildigi kayitsizlik
egrileri ile gelir ve fiyat kisitin1 g6z Oniine alan biitge dogrusunu kullanarak denge olusturacagiz.
Faydanin hem ordinal hem de kardinal yaklasim ile ele alindig1 tiiketici dengesini inceleyelim.
Tiiketici dengesi i¢in 6ne ¢ikanlar;

* Tiiketicinin zevk ve tercihleri ile gelir ve fiyat kisitlarinin olmasi,

* Tiiketicinin faydasini maksimum yapma istegi amaciyla hangi mal veya hizmetten ne kadar satin
almasi gerektigidir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Uretici Teorisi ve Turizm
UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. CEM ISIK

URETIM

Hatirlanacagi tlizere birinci boliimde tiretim kavramini girisimcinin emegini kullanarak belirli bir
zaman igerisinde toprak, is giicli ve sermaye faktorlerini mal ve hizmete doniistiirmesi olarak
tanimlamistik. Yani {iretim fayda saglayan her tiirlii mal ve hizmetin olusturulmasidir. Firma {iretim
faktorlerini satin alarak veya kiralayarak mal ve hizmete doniistiiren ve amaci kar olan birimlerdir.
Firmalar iirettikleri mal ve hizmetleri piyasaya arz ederek gelir elde etmektedir. Ayni zamanda firma
mal ve hizmet liretim siirecinde birtakim maliyetlere de katlanmak durumundadir. Bu agidan firmanin
karin1 en yiiksek seviyeye tasiyabilmesi, maliyetlerini en aza indirirken gelirlerini de en yiiksege
cikarmasina baglidir. Dolayisiyla firmanin en yiiksek kar amaci gergeklesebilir. Turizmde ise
firmanin karsilig1 olan turizm igletmeleri {iretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Turizm iiretimini,
turistik ihtiyaclar1 karsilayacak mal ve hizmetlerin olusturulmas: siireci olarak ifade edebiliriz.
Turistik iiriin {ireticileri tiretim faktorlerini kullanarak tretimlerini gergeklestirir. Turistik ihtiyaclari
kargilayacak mal ve hizmet iiretimi, turizm isletmeleri tarafindan gergeklestirilir. Turizm piyasasinda
faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin de temel amaci karini en yiiksek seviyeye tagimaktir. Turizm
isletmeleri kar elde etmek amaciyla turistik {iriin {iretimi yapar ve ugurda ¢aba gosterir. Kar bir turizm
isletmesinin iirettigi turistik lirlinden elde ettigi satiglardan (toplam hasilat) o turistik iirliniin iiretimi
i¢in yapmis oldugu harcamalarin (maliyet) ¢ikarilmasi sonucu bulunur. Bir turistik iiriiniin toplam
hasilat1 (TR) turistik iirliniin fiyat1 (P) ile turistik iirliniin miktarinin (Q) ¢arpilmasi sonucu elde edilir.
Bir turistik {irliniin toplam maliyeti ise, o turistik iirliniin Giretimi i¢in kullanilan iiretim faktorlerinin
(girdiler) miktar1 ve fiyatlari tarafindan belirlenir. Bir turizm isletmesi hem toplam turistik {iriin
hasilatini en yiiksege ¢ikarmali hem de toplam turistik iiriin maliyetini (TC) en diisiige indirmeli ki
toplam hasilati ile toplam maliyetleri arasindaki fark en yiiksek aralikta gerceklessin. Bu sayede
turizm isletmesi maksimum kar elde edebilsin. Turizm isletmeleri iiretim faktorlerini kullanarak turist
talepleri dogrultusunda iiretim yapan birimlerdir. Uretim faktdrleri dort grupta toplanmaktadir. Bunlar;
toprak, isgiicli, sermaye ve girisimciliktir. Ekonomide iiretim ile {iretim faktorleri arasindaki temel
iliski iiretim fonksiyonu ile agiklanir. Uretim fonksiyonu iiretimde kullanilan teknoloji sabitken
(degismeyen), belirli bir siire i¢gerisinde kullanilan ¢esitli liretim faktorlerinin miktarlari ile bu siire
igerisinde liretilebilen iiriiniin maksimum miktar1 arasindaki iligkinin gosterimini ifade etmektedir. Bir
otel isletmesinin kapasitesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Artan talep karsisinda bu isletme
kapasitesini hemen artiramadigi gibi, yeni bir otel (tesis) kurmasi da miimkiin olmayabilir. Zira otel
isletmesinin kapasite artis1 veya yeni bir otel kurma girisimi zaman alacak bir siiregtir. “Hemen”
s6zciigliniin altin1 doldurmak tizere otel isletmesi kisa bir siire i¢erisinde is giicii sayisin1 artirabilir.
Bir turizm isletmesinin iliretim ve maliyetlerini kisa ve uzun dénem ayrimi yaparak agiklamak gerekir.
Kisa donem iiretim faktdrlerinin en az birinin sabit (degistirilemedigi) oldugu dénemdir. Uzun dénem
ise liretim faktorlerinin tamaminin degistirilebildigi bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ her endiistri
i¢in farkl siireleri igerebilir. Bir turizm isletmesi artan talebe cevap vermek ister ise uzun dénemde
kapasitesini artirabilir ve yahut yeni bir otel isletmesi (tesis) kurabilir. Ozetle uzun donem tiim faktor
girdi miktarlarinin degistirebildigi donemdir.

TURIZMDE KISA DONEMDE URETIM

Turistik iiriin iretiminde emek, sermaye ve topragin ¢esitli bicimleri kullanilir. Uretimde bu
cesitliligin yarattig1 karmasay1 bertaraf edebilmek i¢in (konuyu basitlestirmek veya daha kolay
kavramak i¢in) tek bir degiskenin ve degisken faktoriin farkli bilesimlerinin bir faktdrde kullanildigi
varsayimindan hareket edecegiz. Ortalama iirlin: Degisken iiretim faktoriiniin her bir birimiyle iiretilen
ortalama {iriin miktaridir. Diger bir ifadeyle ortalama iiriin, iiretimde kullanilan bir birim degisken
faktore isabet eden iiretim miktaridir. Marjinal {irlin: Diger sartlar sabitken ilave her bir birim girdiyle
iiretilebilecek ilave {iriindiir. Yani ilave degisken faktore isabet eden iiretim miktaridir. Biiyiik 6l¢ekli
firmalar kiigiik 6l¢ekli firmalara nazaran dlgege gore getiriye neden olan unsurlarin yonetimini daha
etkin sekilde siirdiirebilmektedir. Firmalarin tiretim siireci i¢erisinde 6lgege gore artan, 6lgege gore
sabit ve dlgege gore azalan getiri durumlari ortaya cikmaktadir. Olgege gore artan getiri, iiretimde
kullanilan biitiin iiretim faktorleri birlikte ve ayn1 oranda degistirildiginde iiretim miktarindaki degisme
orani daha fazla olmasidir. Olgege gore sabit getiri, {iretimde kullanilan biitiin iiretim faktdrleri birlikte
ve ayn1 oranda degistirildiginde {iretim miktarindaki degisme orani ayni oranda olmasidir. Olgege gore
azalan getiri, iretimde kullanilan biitiin {iretim faktorleri birlikte ve ayni oranda degistirildiginde
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iiretim miktarindaki degisme oran1 daha az olmasidir. Azalan verim kanunu, bir isletme sabit faktor
(otel odasi) tlizerine degisken faktor (is¢i) ilave ederek liretimde bulunur ise, marjinal iirlin 6nce
artacak, sonra bir noktada maksimum olacak ve akabinde azalig kaydedecektir.

TURIZMDE KISA DONEM MALIYETLER

Uretim maliyetleri, {iretimde kullanilan faktdrlere yapilan toplam ddemelerdir. Bir turizm isletmesinin
caligsanlarina 6dedigi iicretler, konuya 6rnek gosterilebilir. Maliyetler kendi aralarinda 6zelliklerine
gore agik, Ortiilii ve ekonomik maliyetler olmak iizere {i¢ sinifta toplanir. Ac¢ik maliyetler Bir otel
isletmesinin turistik iiriin {iretim faaliyetine iliskin olarak, firma sahipleri disinda kaynaklarini
kullandig1 kisi veya firmalara yaptig1 dogrudan 6demeleri kapsamaktadir. Ortiilii maliyetler Bir turizm
isletmesinin {iretimde kullandig1 kendi kaynaklarinin alternatif maliyetidir. Daha yalin bir ifadeyle,
turizm isletmesinin sahip oldugu ve iiretim siirecinde kullandig1 tiretim faktorlerinin degeridir.
Girigimcinin maasi konuya drnek gosterilebilir. Ekonomik maliyetler A¢ik ve ortiilii maliyetlerin
toplami olarak ifade edilmektedir. Ekonomide toplam maliyet kavrami, ekonomik maliyet olarak
anlasilmaktadir. Bir turizm isletmesi kisa donemde daha fazla turistik {iriin tiretmek ister ise daha fazla
isci caligtirarak daha fazla maliyete katlanmak zorundadir. Bu kapsamda toplam iiriin ile maliyet
arasindaki iligkinin daha kolay kavranabilmesi i¢in toplam maliyet, marjinal maliyet ve ortalama
maliyet kavramlarinin irdelenmesi gerekmektedir. Toplam maliyet (TC), bir turizm isletmesinin
turistik {iriin iiretiminde kulland1g1 biitiin girdilerin maliyetini ifade etmektedir. Toplam maliyet kendi
arasinda toplam sabit ve toplam degisken maliyetler olarak ikiye ayrilir. Toplam sabit maliyetler
(TFC), bir turizm isletmesinin turistik iiriin iiretiminde kullandig1 biitiin sabit maliyetlerdir. Uretim
olsa da olmasa da isletmenin katlanmak zorunda kaldig:1 maliyetlerdir (6rnegin bina kiras1). Toplam
degisken maliyetler (TVC), bir turizm isletmesinin turistik {iriin iretiminde kullandig1 biitiin degisken
girdilerin maliyetidir. Uretime siirecinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir (6rnegin gida, kimyasal vb. tedarik
maliyetleri). Marjinal maliyet (MC), bir turizm igletmesinin turistik iiriin tiretimini bir birim
arttirmast durumunda toplam maliyette meydana gelen degismedir. Ortalama sabit maliyetler (AFC),
turistik {iriinlin birim basina sabit maliyetini ifade eder. Ortalama degisken maliyetler (AVC) turistik
iirliniin birim bagina degisken maliyetini ifade eder. Ortalama toplam maliyet (ATC) turistik {iriiniin
birim bagina toplam maliyetini ifade eder.

TURIZMDE UZUN DONEM MALIYETLER

Uzun dénemde biitiin iiretim faktorleri degisken oldugundan, bir turizm isletmesi turistik {iretim i¢in
istedigi dlcekte bir turizm tesisi kurabilir veya kapasitesini artirabilir. Turistik Uriin Uretimi Turistik
faaliyetler; hizmet, kisi, yer, organizasyon ve fikirler gibi tiiketime konu olan biitiin mal ve hizmetlerin
toplamidir. Turistik iiriiniin ortaya ¢ikmasinda rol alan turizm isletmeleri genel olarak {i¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Konaklama isletmeleri Konaklama isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan
isletmeler grubu icerisinde yer almaktadir. Bu tiir isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yani sira,
yiyecek-igecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizere kuruludur. Otel, motel, devre
miilk, yazlik konut, tatil kdyleri, misafirhane, oberj, kamp, pansiyon gibi hizmet birimlerinden olusan
ve kar amaciyla faaliyetlerini siirdiiren birimlerdir. Konaklama igletmeleri kendi arasinda;

* Asli konaklama isletmeleri (Otel, motel, tatil kdyii, pansiyon bu grup isletmelere verilebilecek
orneklerdir),

* Yardimci konaklama isletmeleri (Apart otel, dag evi, hotel, kamping, yiizer tesis, oto karavanlar,
kirsal turizm tesisleri) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Seyahat hizmetleri Tur operatorleri ve seyahat
acenteleri gibi hizmet birimlerinden olusan kar amaciyla faaliyetlerini siirdiiren birimlerdir. Seyahat
acenteleri, kar amaciyla turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 olusturmaya, turizm
amacli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu
irtinli kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardan olusan
birimleri kapsamaktadir. Seyahat acenteleri gordiikleri hizmetin niteligine gore kendi igerisinde;

* A Grubu Seyahat Acenteleri,

* B Grubu Seyahat Acenteleri

* C Grubu Seyahat Acenteleri olmak tizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Yiyecek ve igecek hizmetleri Farkl
nedenlerden evlerinden uzak olan kisilere yeme-igme hizmetlerini arz eden birimlerin sundugu
hizmetlerdir. Genellikle konaklama tesisi biinyesinde hizmet veren yiyecek-igecek isletmeleri,
calisma alan1 disinda bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’de ti¢ yildizli
otel statiisiinden itibaren konaklama tesisi biinyesinde zorunlu olarak bulunan yiyecek-icecek birimleri
konaklama isletmeleri igerisinde yer almaktadir.

Bagimsiz olarak hizmet veren farkli siniflarda restoran isletmelerinin yani sira son yillarda fastfood
isletmeleri de bu grup altinda siralanmaktadir. Son olarak yiyecek icecek isletmeleri kendi arasinda;

* Belgelerine gore,

* Ekonomik sartlarina gore,

* Faaliyet alanlarina gore ii¢ grupta toplanmaktadir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Piyasalar

UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. CEM ISIK

PIYASA KAVRAMI

Bir piyasada alic1 ve saticilari sayisi, mal ve hizmetin piyasa fiyatinin olusmasi konusunda 6nemli
belirleyicidir. Turizm piyasasinda konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek hizmetleri iiretimi
gerceklestiren firmalar faaliyet lizere piyasa, alic1 ve saticinin kars: karsiya geldigi yer biciminde
gostermektedir. Bu firmalar, irettikleri malin/hizmetin niteligine ve firma sayisina gore birbirinden
ayrigmaktadir. Malin niteliginden kasit bir mal veya hizmetin homojen (benzer) veya farklilastirilmis
olmasi, firma sayis1 ise satici sayisidir.

PiYASA TURLERI

Tam Rekabet Piyasas1i Daha onceki boliimlerde firmalarin tam rekabet piyasasinda faaliyet yiiriittiigi
varsayimindan hareket ettik. Gergek hayatta firmalar tam rekabet piyasa kosullar altinda faaliyet
gostermez. Ekonomik etkinligin oldugu tam rekabet piyasasi analizlerinin temel amaci mevcut
piyasalari ideal olan tam rekabet kosullarindan (karsilagtirma yapabilmek adina) ne derece uzak
olduguna dikkat cekmektir. Tam rekabet piyasasinin 6zellikleri

* Bir malin ¢ok sayida alic1 ve saticis1 olmasi (atomisite kosulu),

* Malin tiirdes olmas1 (homojenite kosulu),

* Alict ve saticilarin piyasa hakkinda tam bilgiye sahip olmasi,

* Piyasaya giris-¢ikis serbestisi sz konusudur (mobilite kosulu). Mevcut piyasalar géz oniinde
bulunduruldugunda, tam rekabet piyasa yapisina rastlamak miimkiin degildir. Her bilimde ulasilmak
istenen ideal durum vardir (ideal hukuk veya ideal saglik hizmeti gibi). Iktisatcilar icin de tam rekabet
piyasasi boyledir. Hatta kimi iktisatcilar tarafindan iitopik piyasa olarak da adlandirilmaktadir. Tam
rekabet piyasa yapisi teorik bir model olmakla birlikte, diger piyasa yapilarinin anlagilmasi i¢in
kolaylik saglamaktadir. Tam rekabet piyasasina tarimsal iirlin piyasalari, hayvansal iirlin piyasalari
veya hisse senedi piyasalar1 yakin dérnekler olarak gosterilebilir. Hatirlanacagi iizere kisa donemde
iiretim faktorlerinin bir kismi degistirilemez (sabit) olup artirilmasi s6z konusu olmayabilir. Uretim
miktarindaki degigsmelere binaen belirli bir zaman igerisinde degisken faktoérlerin hemen degistirilmesi
s0z konusu olurken uzun donemde tiim iiretim faktorlerinin degiskenlik arz etmesi iiretim miktarlarini
da ayarlanabilir hale doniistiirmektedir. Bir firmanin amaci en yiiksek kéar1 elde etmektir. Kar (r),
toplam gelir ile toplam maliyet (agik ve oOrtiilii maliyetler toplami) arasindaki farktan ortaya
cikmaktadir. Toplam gelir, bir turizm isletmesinin satiglarindan elde ettigi geliri ifade etmektedir. Bir
turizm isletmesinin toplam geliri, arz ettigi turistik {irliin miktar1 ile o turistik iirliniin fiyatinin ¢arpimi
sonucu elde edilmektedir. Marjinal gelir, bir turizm isletmesinin bir birim daha fazla turistik {iriin
iretip satmasi durumunda toplam gelirinde meydana gelen degisimdir. Ortalama gelir, bir turizm
isletmesinin sattig1 mal ve hizmetlerden elde ettigi birim basina gelirini ifade etmektedir. Kisa
donemde kar maksimizasyonu Tam rekabet piyasasinda bir firmanin karini en yiiksek seviyeye
¢ikmasina firma dengesi adi verilir. En yiiksek kar firmanin toplam gelirlerinden toplam maliyetlerinin
cikarilmasi ile bulunmaktadir. Kar maksimizasyon kurali, hangi piyasada olursa olsun firmanin
maksimum kar elde etmesi i¢in marjinal gelir egrisi ile marjinal maliyet egrilerinin kesistigi
noktadaki miktar1 iiretmesidir. Kisa dénem arz egrisi ve denge Tam rekabet piyasasinda bir firmanin
arz egrisi marjinal maliyet egrisinin (MC) ortalama degisken maliyet (AVC) egrisinin {istiinde kalan
kismidir.

* Firma P > AVC oldugu siirece liretime devam edebilir. Diger bir ifadeyle firmanin liretime devam
etmesinin iiretimini durdurmasindan daha iyi oldugu soéylenebilir.

* Firma, fiyatin ortalama degisken maliyete esit oldugu A noktasinda iiretimini durdurabilir veya devam
edebilir (P = AVC). Bu iki segenek arasinda bir fark yoktur.

* Firma, P1 ve P2 noktalar1 arasinda iiretim yapacak fakat zarar etmeye devam edecektir. Bu durumda
firmanin toplam gelirleri, toplam degisken ve toplam sabit maliyetlerin bir kismini
karsilayabilmektedir.

* P = ATC noktasi karin sifir oldugu noktadir. Firmanin toplam gelirleri toplam degisken maliyet ve
toplam sabit maliyetlerinin tamamini karsilayabilecektir.

* P2 noktasinin {izerinde firma toplam gelirleri toplam degisken ve toplam sabit maliyetlerin tamamini
karsilayabildigi gibi kara da gegebilecektir. Firmanin uzun donem dengesi Tiim iiretim faktorlerinin
degistirilebildigi donem uzun dénemdir. Bu donemde istenen kapasiteye ulasilabilir veya yeni bir tesis
kurulabilir. Tam rekabet piyasasinda uzun dénemde yogun rekabet nedeniyle firmalar en diisiik ortalama
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maliyet ve sifir kar ile liretim yapmaktadir. Tam rekabet piyasasinda faaliyet gdsteren bir firmanin
uzun donem dengesi P = MR = AR = MC = ATC = LRAC olacak sekilde gerceklesir. Bu durum fiyatin
marjinal gelire, ortalama gelire, marjinal maliyete, ortalama toplam maliyete ve uzun donem ortalama
maliyete esit oldugu uzun dénem dengesidir. Uzun dénem denge diizeyinde, alicilar herhangi bir mal
veya hizmet i¢in en diisiik fiyati; saticilar ise maliyetlerin en diisiik oldugu diizeyi yakalamig
olmaktadir.

* P=MR = AR esitligi, firmanin tam rekabet piyasasinda faaliyet gosterdiginin bir kanitidir.

* P =MC esitligi, ekonomik etkinligi ifade eden bir durumdur.

* MC = ATC = LRAC esitligi, firmanin en diisiik maliyetli 6lgekte liretim yaptigini gdstermektedir.

* MR = MC esitligi, firmanin kdrin1 maksimum yaptigi noktadir.

* P=ATC =LRAC esitligi, firma karinin sifir oldugu durumu ifade etmektedir. Monopol (Tekel)
Piyasalar1 Monopol piyasalari tek bir firmanin (saticinin) bulundugu ve o firmanin {iretip sattig1 malin
yakin ikamesinin olmadig1 bir piyasa tiiriidiir. Monopol endiistriyi temsil etmekte oldugundan monopole
konu olan malin talep egrisi negatif egimli talep egrisidir. Monopol piyasasinda firmanin iiretip sattigi
mal kolay bozulabilen bir mal degil, kolay yipranabilen veya tiiketilebilen bir mal olmalidir. Bir tek
firma ayn1 zamanda endiistriyi temsil ettiginden firmanin talep egrisi negatif egimlidir. Monopol
piyasalarina girigin 6niinde engeller oldugundan monopolcii firma tam rekabet piyasasindaki bir
firmaya nazaran uzun donemde ekonomik kar elde edebilir. Birden fazla firmanin (saticinin) oldugu
bazi piyasalarda firmalar beraber hareket ederek monopol giicii elinde bulundurmak istemektedir. Bu
duruma gosterilebilecek en yaygin 6rnek kartellerdir. Karteller firmalarin yaptig1 is birlikleridir. Bu tiir
anlagmalarin 6zii, fiyata veya liretilen malin miktarinin birlikte belirlenmesine dayanir. Monopol giig,
satilan bir malin fiyatinin satici tarafindan tam rekabetteki diizeyinin iizerine ¢ikarilabilmesidir. Buna
ragmen monopol piyasasinda faaliyet gdsteren bir firma mal ve hizmet liretiminde gerekli olan tiim
iretim faktorlerini tam rekabet faktor piyasalarindan temin etmektedir. Monopol piyasasina girislerde
bazi kisitlamalar s6z konusudur. Bu kisitlamalar ikiye ayrilmaktadir: 1. Olgek ekonomilerinden
kaynaklanan dogal kisitlar: Uretim miktar1 arttik¢a ortalama maliyet diisiiyor ise firma bu durumu
(diisiik maliyet) avantaja ¢evirerek zamanla piyasada tek satict konumuna gelebilir. Bazen de firma bir
iiretim faktoriiniin tek basina sahip olabilir. Bu durum diger firmalarin endiistriye girmesi 6niinde dogal
bir kisittir. 2. Monopol giiciin yasal kisitlar ile olugsmasi: Bu durumda firma kaynaklarin kontroliinii
elinde bulundurur. Yasal kisitlar imtiyaz hakki, lisans hakki, patent hakki ve telif hakki gibi
uygulamalar olarak dort grupta toplamak miimkiindiir. Imtiyaz hakki Devlet bazi mal ve hizmetlerin
iretiminde bir firmaya imtiyaz taniyabilir. Elektrik dagitim sirketleri konuya bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Lisans hakki Bazi mesleklerin yapilabilmesi i¢in verilen diploma, sertifika gibi
uygulamalar1 kapsamaktadir. A sinifi seyahat acentesinin yaptig1 turizm faaliyetlerini diger siniflardan
bir seyahat acentesinin yapamamasi konuya ornek teskil etmektedir. Patent hakki Bir firmaya bir malin
iretiminde kullanilan yontemlerin belli bir siire i¢in devredilmesidir. Telif hakk: Bir yazarin, bir
sanat¢inin eserini basmasi ve ¢ogaltmasi i¢in taninan haklardir. Yazarin kitabi i¢in verilen telif hakki
konuya 6rnek gosterilebilir. Monopol piyasalarin en énemli 6zelliklerinden biri de fiyat
farklilagtirilmasidir. Fiyat farklilagtirilmas: maliyet ve kalite farki olmaksizin farkl piyasalarda veya
farkli miktarlar i¢in farkli fiyatlarin talep edilmesidir. Bir destinasyonda tek basina faaliyet gosteren
otel isletmesinin oda fiyatini belirlerken acenteye farkli kap1 miisterisine farkl fiyatlar uygulamasi
konuya bir 6rnek teskil etmektedir. Monopol piyasasinda fiyat (P) > marjinal maliyet (MC) oldugundan
etkinlik sorunu vardir. Ayrica monopol piyasalarina verilebilecek bir 6rnek ise enerji piyasalaridir.
Monopollii (Tekelci) Rekabet Piyasalari Cok sayida alici ve saticinin bulundugu, giris ¢ikisin serbest
oldugu ve mal farklilagtirmasinin yapildig1 piyasa tirtidiir. Farklilastirilmis mal ayn1 olmayan ama
benzerlik tasiyan mallardir. Daha dnce tam rekabet piyasasinda homojen bir malin ¢ok sayida firma
tarafindan iiretildigi ve monopol piyasasinda yakin ikamesi olmayan bir malin tek bir {iretici tarafindan
iiretildigini belirtmistik. Monopollii rekabet piyasasinda ise farklilastirilmis bir malin ¢ok sayida
iiretici tarafindan tiretildigini sOyleyebiliriz. Farklilastirilmis mal, piyasada faaliyet gdsteren firmalara
monopol gii¢ kazandirmaktadir. Firmalarin piyasa payi diisiik oldugundan fiyati tek baslarina
etkileyemezler. Mal farklilagmasi marka, satis noktasi, reklam gibi yollarla saglanmaktadir. X tur
sirketinin farkli bolgelerdeki benzerlik iceren turistik {iriinii SMS yoluyla miisterilerine pazarlamaya
caligmasi bir 6rnektir. Monopollii rekabet piyasalarinda da fiyat (P) > marjinal maliyet (MC)
oldugundan monopol piyasasindaki gibi etkinlik sorunu s6z konusudur. Bu durum tam rekabet piyasasina
gore daha az iiretim, daha yiiksek fiyat demektir. Mal farklilagmasina yol acan fiyat dis1 rekabet
unsurlari (reklam, ambalaj vb. harcamalar) firmalarin maliyetini artirirken, fiyatlarin daha yiiksek
olmasinin temel nedenidir. Firmalar kapasitelerinin altinda iiretim gergeklestirmektedir. Kiigiik bir
kasabadaki bir motel isletmesi konuya 6rnek teskil etmektedir. Genel anlamda turizm piyasasinda
ylriitillen ekonomik faaliyetlerin, bu piyasa kosullar i¢erisinde degerlendirildigini soyleyebiliriz.
Oligopol Piyasalar1 Az sayida satici, ¢ok sayida alicinin oldugu bir piyasa tiiriidiir. Oligopol
piyasalarinda firmalar hem homojen (benzer) hem de heterojen (farklilastirilmis) mal {iretmektedir.
Oligopol piyasasinda sinirli sayida firmanin faaliyet gostermesi ve bu firmalarin piyasa i¢cinde dnemli

7. Unite - Piyasalar 15



bir yere sahip olmasi firmalar1 birbirlerinin davraniglarini dikkate almay1 gerektirir. Diger bir ifadeyle
oligopolde bir firma politika olustururken diger firmalar1 dikkate almak durumundadir. Bu durum
piyasa yapisi i¢inde firmalar1 birbirlerine bagimli hale getirmektedir. Oligopol piyasasinda firmalar
rakip firmalarin tepkisini tam kestiremediginden piyasa talep egrisinin de belirlenmesi zorluk tasr.
Fakat oligopolde talep egrisinin negatif egimli bir egri oldugunu sdyleyebiliriz. Piyasada ¢imento gibi
bir mal iiretiliyorsa saf oligopol, elektronik gibi bir mal iiretiliyor ise farklilagtirilmis oligopol s6z
konusudur. Oligopoliin temel 6zellikleri sdyle siralanabilir:

* Piyasadaki az sayida firma biiyiik 6l¢eklerde iiretim yaparak talebin tamamini karsilayabilmektedir.
Dolayisiyla bu piyasada dlgek ekonomileri islemektedir. Sermaye ve teknoloji gereksinimi yiiksek
oldugundan piyasaya girmek oldukga zordur.

* Az sayida firma fiyat, reklam, Ar & Ge gibi konularda birbirlerini izlemek durumundadir. Oligopol
piyasalarinda faaliyet gosteren firmalar daha ¢ok fiyat disi rekabet yolunu tercih etmekte veyahut 6lgek
ekonomileri avantajlarindan faydalanmak adina sirket evlilikleri (merger) yapmaktadir. Oligopol
piyasasinda firmalar monopol giicii ele gegirmek i¢in kartel olugturmak suretiyle birlikte hareket
edebilir. Karteller iiyelerin fiyat ve miktar diizenlemelerine yoneliktir. Kartelin amaci ise kar1
artirmaya yoneliktir. Oligopol piyasasinda az sayida faaliyet gdsteren firma, satislarin biiyiik bir
kismini elinde bulunduruyor ise yogunlagsma s6z konusudur.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi

UNITE ADI Turizm Endiistrisinin Faaliyet Alam
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. GOKALP NURi SELCUK

Bu boliimde, turistik iirliin kavramina ve turizm endiistrisini olusturan isletme tiirlerine deginilecektir.
Daha sonraki kisimda turizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in ¢alisan,
uluslararasi ve ulusal kurulusglara yer verilecektir.

TURISTIK URUN KAVRAMI

Turistik tiriin, turistin evinden ayrilisindan tekrar evine donene kadar gecen siirede satin aldigi mal ve
hizmetlerin olusturdugu bir paket veya gecirdigi deneyimlerin toplami bigiminde ifade edilmektedir.
Turizm triiniinii olugturan unsurlar ¢ekicilik, etkinlik, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri ve imajdir.
Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar
olarak acgiklanabilir. Ulasilabilirlik, bir bolgeye ulasim i¢in hava, deniz ve karayolu baglantilar
kusursuz islemelidir. Etkinlik; festival, fuar, kongre, bayram, karnaval ve spor organizasyonlari gibi
etkinliklerdir. Turizm Isletmeleri, turistik iiriiniin pazarlanmasi konusunda olmazsa olmaz unsurlardir.
Imayj, tiiketicilerin s6z konusu bolgeleri tercih etmesinin nedenleri arasinda {ist siralarda yer
almaktadir. Turistik Uriin;

* Fiziksel varligi olan bir maldan ¢ok hizmet niteligi tasimaktadir.

» Tiiketiciye gotiiriilmeyip tiiketici iirlinlin oldugu yere gelmekte ve onu yerinde tiikketmek durumundadir.
* Turist, paket tur i¢erisinde ugak koltugu, otel odasi, giinde ii¢ 6giin yemek gibi bir dizi hizmeti satin
alir.

* Bilesik bir iiriindiir.

* Emek becerisi, triiniin kalitesine etkide bulunur.

* Heterojen bir 6zellige sahiptir.

» Gorsel ve yazili iletisim agirlikli bir bilgi biitiintidiir.

» Uretilmeleriyle es anli olarak tiiketilir.

* Ambalajlanmasina gerek yoktur.

* Markaya bagimlilik azdir.

 Turizm lrliniiniin kalitesi i¢in, kamu ve 6zel sektor arasinda biitiinlesme 6nem tagir.

TURIZM ENDUSTRISI VE OZELLIKLERI

Turistik talebin artmasi, gelisim maliyetlerinin diislik olmas1 ve igsizligi azaltmas1 diinya genelinde
turizm sektoriine duyulan ilgiyi her gecen giin artirmaktadir. Emek yogun bir sektor olan turizm 1950’
lerden sonra hizla genisleyen bir gelisim siirecine girmistir. Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine
sagladigi katkilar; iilkelerin doviz girdisini artirir, 6demeler dengesine pozitif yonde katki saglar, genis
istihdam alanlar1 yaratarak issizligi azaltic1 etki yapar, yeni vergi alanlari olugturur, gida, ingaat ve
daha bir¢ok sektdriin gelisimine katkida bulunur, gelisim gosterdigi bolge ve iilkenin ekonomisine arti
deger katar, seklinde siralanabilir.

TURIZM SEKTORUNUN FAALIYET ALANI

Konaklama isletmeleri: Konaklama isletmeleri 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanununa gére asli ve
yardimci1 konaklama isletmeleri bi¢ciminde ikiye ayrilir: Asli konaklama tesisleri; otel, motel, tatil
koyii ve pansiyon isletmelerdir. Yardimci konaklama tesisleri; apart otel, ikincil konutlar, dag evi
(oberj), hostel, kamping, yiizer tesis, oto karavanlar, kirsal turizm tesisleridir. Yiyecek Igecek
Isletmeleri Genellikle konaklama tesisi biinyesinde hizmet veren yiyecek-icecek isletmeleri, calisma
alan1 diginda bagimsiz ticari kuruluglar olarak da hizmet sunarlar. Belgelerine gore yiyecek-igecek
isletmeleri; turistik belgeli isletmeler ve belediye belgeli isletmelerden olusmaktadir. Ekonomik
sartlarina gore yiyecek-igecek isletmeleri; ticari isletme, resmi kurum, fabrika ve hayir kurumlarinin
yemekhaneleridir. Faaliyet alanlarina gore yiyecek-igecek isletmeleri; restoran, bar, cafe, pub, disko,
gece kuliibii, kafeterya ve catering isletmelerini kapsamaktadir. Yan Hizmet Kuruluslar1 Seyahat
Acenteleri: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar olusturmaya, turizm
amagcli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu
iriinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir. A, B, C olmak
tizere gordiikleri hizmetlere gore {i¢ grupta toplanirlar.

TURIZMDE ULUSLARARASI VE ULUSAL KURULUSLAR

Uluslararasi Kuruluslar Uluslararas1 Resmi Kuruluslar: UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii), BITS
(Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu), AIT (Uluslararast Turizm Birligi), ETC (Avrupa Seyahat
Komisyonu), ICCA (Uluslararas1 Kongreler ve Toplantilar Birligi) ve FITEC (Uluslararast Termalizm
ve Klimatizm Federasyonu) Uluslararasi Ulastirma Kuruluslari: IATA (Uluslararas1t Havayolu
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Tasimaciligi Orgiitii), FAI (Uluslararas1 Havacilik Federasyonu), FIAC (Amerikalilar Aras1 Otomobil
Kuliipleri Federasyonu), OTA (Diinya Turing ve Otomobil Orgiitii) Uluslararas: Konaklama
Kuruluslart: THA (Uluslararasi Otelcilik Orgiitii), FICC (Uluslararas: Kamp ve Karavan Federasyonu)
Uluslararas1 Pazarlama Kuruluglari: UFTAA (Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu),
WATA (Diinya Seyahat Acenteleri Birligi), FIAV (Uluslararasi Seyahat Acenteleri Federasyonu),
ASTA (Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi), PATA (Pasifik Bolgesi Seyahat Birligi) ve IATM
(Uluslararas1 Tur Yoneticileri Dernegi) Uluslararas: Diger Ilgili Kuruluslar: [UCN (Uluslararasi
Dogay1 Koruma Birligi), ULAA (Uluslararas1 Dagcilik Birligi) Uluslararas1 Ozel Kuruluslar: ACI
(Uluslararasi Turizm Akademisi), AIEST (Uluslararasi1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Orgiitii), AIDT
(Parlamentolar Aras1 Turizm Orgiitii), FIJET (Uluslararas: Turizm Gazeteleri ve Yazarlar1
Federasyonu), AISC (Uluslararas1 Scal Kuliipleri Birligi) Ulusal Kuruluglar « Kanunla kurulanlar:
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi): 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 say1li
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu uyarinca kurulmus olan bir meslek birligidir.
TURSAB’1n temel amaci, seyahat acenteciligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan
turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmaktir. TUREB (Turist rehberligi Birligi): 22 Haziran 2012
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan, 28331 sayili yasa ile kurulmustur. Bu kanunun amaci, turist
rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve
isleyisine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Dernekler, vakiflar ve odalar: TYD (Tiirkiye Turizm
Yatirimeilar1 Dernegi), TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu), TUROB (Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi), TURYID (Turizm, Restoran ve Kuliip Yatirimcilari,
Isletmecileri Dernegi), TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi), CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi), TUYED (Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi)

8. Unite - Turizm Endiistrisinin Faaliyet Alani 18



DERS ADI Turizm Ekonomisi
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Turizmin Sosyoekonomik Onemi ve Tanimi

Gilinliimiizde, teknolojik gelismeyle birlikte bos zamanin artmasi, kisi basina diisen gelirin ve refah
seviyesinin yiikselmesi gibi nedenler turizmi yiizyilin sosyoekonomik olay1 haline getirmistir. Bu
kitap, turizmin ekonomik boyutuyla ilgilenmektedir. Dogal olarak da turizm endiistrisini
incelemektedir. Bu boliimde, turizmin ekonomik bir faaliyet olarak iilkeler ve bolgeler icin dnemi
tizerinde durulmaktadir.

Kiiresel Turizm Egilimleri ve 2020 Vizyonu

Turizm, diinyada en hizli gelisen sektdrlerinden biridir. Diinya Turizm Orgiitiiniin, 85 iilkedeki gelisme
egilimlerini g6z Oniine alarak hazirladig1 ‘Turizmde 2020 Vizyonu’ adli arastirmasinda, takip eden kirk
yil igerisinde en hizli ve diizenli biiyiiyecek sektor olarak turizm sektorii gdsterilmistir. Bununla
birlikte diinya turizm gelirlerinin 2020 yilinda 2 trilyon § olacagi tahmin edilmektedir. Arastirmalar,
turizm sektoriinii katma degeri ve gelisme potansiyeli en yiiksek sektor olarak gostermektedir. Biitiin
sektorlere dogrudan girdi saglayan turizm sektorii, ayn1 zamanda istihdam imkaninin en fazla oldugu
sektordiir. Turizm endiistrisinden elde edilen her bir milyon dolar, yirmi bin yeni is imkén1
yaratmaktadir. Turizm sektorii, doviz ve istihdam yaratmasi ile ekonomik, farkli kiiltiirleri bir araya
getirmesiyle sosyokiiltiirel ve yarattig1 kaynak kullanimiyla da ¢evresel faaliyetler biitliniidiir. Turizm
ekonomisi, turistik olaylarin nedenlerini, kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar
arasindaki neden-sonug iliskilerini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan arastirarak turizm olayinin
bagli oldugu kanun ve ilkeleri ortaya koyan bir disiplindir.

Mikro ve Makro Diizeyde Turizm Ekonomisi

Turizmin ekonomik boyutu dikkate alindiginda mikro diizeyde turizm sirketlerinin kazang ve
harcamalari, makro diizeyde ise iilkeler ve hiikiimetler incelenmektedir. Ekonomik sahada, turizm
politikasini olusturan devlet ve diger karar alma birimleri ile piyasada arz ve talep edenler yer
almaktadir. isletme sahasinda ise, pazarlama, yonetim, satin alma, iiretim, personel ve finansman
planlamas1 bulunmaktadir.

Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Turizm

Turizm, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Ozellikle
gelismekte olan ekonomilerin ihtiya¢ duyduklar: dovizin elde edilmesinde, istihdam yaratilmasinda ve
cagdas yasamin lilke insanina tanitilmasinda turizm biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte bazi
aragtirmacilar turizm olayinin geleneksel yagam bi¢imini bozdugunu ve yeni kolonici iliskilerin
yaratilmasina sebebiyet verdiginden disg bagimliliga yol agtigini iddia etmektedirler. Diinya turizm
hareketliligi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkliliklar gdstermektedir. Diinya niifusunun dortte
iicli gelismekte olan iilkelerde ve bunlarin da %38’i Cin ve Hindistan’da yagamaktadir. Asya ve Giiney
Amerika iilkelerinin ¢ogunda turizm yeni yeni 6nem kazanmaya baslamistir. Afrika kitasinda bulunan
iilkelerin ¢ogu yoksuldur. Bu yiizden ac¢lik ve hastalik gibi olumsuzluklarla miicadele etmektedirler.
Kiiltiirel ve mimari unsurlar yok denecek kadar azdir. Bu iilkelerin, dncelikli sorunlarini ¢ozmeden,
turizme arzu edilen miktarlarda kaynak ayirmasi pek miimkiin gériinmemektedir. Az gelismis ve
gelismekte olan lilkelerdeki turizmdeki gelismelere ragmen, giiniimiizde gelismis olan iilkeler turizm
hareketliliginde bas1 ¢ekmektedir. Bir lilkede turizmin ulusal ekonomiye katkis1 {izerinde etkili olan
faktorler; tilkenin kaynak stoklari, teknolojik bilgi diizeyi, toplumsal ve politik istikrar, bireylerin
davranis ve aliskanliklari ile genel yatirim diizeyi olarak siralanmaktadir.

Turizmin Ekonomik Etkileri: Olumlu ve Olumsuz Yoénler

Turizm sektorii doviz kazandiric1 6zelligi bakimindan incelendiginde, diger sektdrlere nazaran bir
takim tstiinliikklere sahiptir. Birincisi gelismekte olan iilkeler ham madde ihra¢ ederken, fiyatlar
lizerinde fazlaca bir s6z hakkina sahip degilken turistik {iriin fiyatlar1 iizerinde kontrole sahiptirler.
Turizm ihracati ¢esitlendirerek déviz arzini artirir, dis 6demeler bilangosu agiklarini giderir ve de
diger ihrag iirlinlerine nazaran daha az maliyeti gerektirir. Turizmin olumlu ve olumsuz etkileri s6z
konusudur. Turizmin déviz kazandirict, yatirimlar: uyarici, ekonomik kalkinmayzi tetikleyici, kisisel
gelirleri artici, istihdam yaratici, kaynak dagilimini olumlu etkileyici, diger ticari faaliyetleri uyarici
ve yerel kamu gelirlerini artirict gibi olumlu etkileri yaninda olumsuz etkileri de sdz konusu olabilir.
Turizm ithalat meylini artirir, arazi vurgunculugunu tetikler, i¢ fiyatlar1 yiikseltir ve yabanci isgiicii
isttihdamini zorunlu kilar.

Istatistiksel Gelisim ve Tiirkiye'nin Pay
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1961 yilinda 75 milyon kisi turizm aktivitesinde bulunarak diinya genelinde 7,2 milyar dolarlik bir
turistik gelir yaratirken; 1990 yilinda turist sayis1 6 kat artarak 458 milyon kisiye ulasmis, ayn1 yil
turizm gelirleri ise 35 kat artarak 258 milyar dolara ulagmistir. Giiniimiizde yarattig1 pastanin degeri
trilyon dolarla ifade edilmeye baslanan ve 2020°de 2 trilyon dolar olacagi tahmin edilen bu muazzam
turizm pastasindan Tiirkiye’ye oldukgea kiigiik bir dilim diismektedir. Oyle ki Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 dahi, turizmden alinan pay1 “kii¢iik cep har¢ligi” olarak degerlendirmektedir. Turizmin
Onemini vurgulamakta kullanilan 6nemli gostergelerden biri de dig ticaretteki paylar1 ve 6demeler
dengesine yaptig1 katkilardir. 1991 yilinda turizm giderleri yarim milyar dolar1 biraz agarken, 2000
yilinda 1,7 milyar dolar, 2008 yilinda 3,5 milyar dolar ve nihayet 2014 yilinda 5,4 milyar dolar olarak
gergeklesmistir. Turizm, doga ve iklimin yarattigi tarih, folklor, uygarlik ve kiiltiiriin igledigi degerler
biitlinline biiyiik 6l¢iide bagimlidir. Bunlar turizm endiistrisinin ham maddeleridir. Bu zenginlikler
ancak turizm sayesinde ekonomik mal niteligine kavusabilir.

Bolgesel Kalkinma, Planlama ve Cesitlendirme

Endiistriyel faaliyet yoniinden gelisme imkén1 olmayan bir bdlge, zengin turizm potansiyeline sahip ise
planli ve etkin bir politika ile turistik yonden kalkindirilabilir ve bolgeler arasi1 dengeli kalkinmada
o6nemli bir rol oynayabilir. Turizmin bir iktisadi faaliyet olarak gelistirilmesi 6nemli amaglara hizmet
edebilir. Bu yolla iilkenin bir tarafinda kazanilan gelirin diger tarafinda harcanmasi; zenginligin bu
yoOrelere aktarilmasi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi anlamina gelir. Bir bolge ekonomisine disaridan
yapilan para enjeksiyonu, bolgesel ekonominin gelismesini ve tiiketim harcamalarinin artmasini saglar.
Bu anlamda durgun bir bolgeye yonelik turistik aktivitenin baglamasi, bolge ekonomisinin canlanmasini
saglar. Turizmin yarattig1 bu avantajdan yararlanmak isteyen birgok iilke, kalkinma planlari igerisinde
sektore 6zel onem vermeye baslamigstir. Endiistrilesme imkani olmayan bolgelerin turistik
potansiyellerinin tespit edilmesi ve turizmin dort mevsime yayilmasina yonelik politikalar 6nem
kazanmigtir. Turizm sektoriiniin gelismesine yonelik politikalar Tiirkiye’de de biiyiik 6nem kazanmistir.
Son yirmi yildir Tiirkiye turizmi 6nemli 6l¢lide gelisme gostermistir. Avrupa standartlarinin iistiinde
inga edilen tesisler, iilkeyi Akdeniz’in dnemli merkezlerinden biri haline getirmistir. Ancak Tiirkiye’
de turizm daha ziyade bahar ve yaz aylarina yonelmistir. Gliniimiiz diinyasinda, turizmin ekonomilere
gelir getirici bir sektér oldugunun bilincinde olan ve buna paralel olarak turizmde agsama yapmis
iilkeler k1y1 ve kiiltiir turizminin yani sira, turizmi ¢esitlendirmek, mevsimlere yaymak ve nitelikli
personel istihdamini yil boyu siirekli kilabilmek amaciyla sahip olduklari kis turizmi imkéanlarindan
yararlanma yoluna gitmislerdir.
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Turizmin sahip oldugu bu dinamizm, iilkelerin ekonomik sorunlarin ¢éziilmesinde ve dar bogazlarin
asilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Turistlerin yaptiklar1 harcamalar, dalga dalga yayilarak iilke
ekonomilerini canlandirmaktadir. Bu boliimde turizmin yarattig1 parasal ve reel etkilerle, bunlarin
6lcililmesi konularina yer verilecektir.

TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Turizmin Parasal (Moneter) Ekonomik Etkileri

Turizmin dis 6demeler dengesine etkisi

Odemeler bilangosu (ya da dengesi) genellikle, bir iilkede yerlesik kisilerin, belirli bir ddnem boyunca,
yabanci iilkelerde yerlesik kisilerle yaptiklar tiim ekonomik islemlerin sonucunu gosteren sistematik
bir kay1t bigimidir. Turizmin 6demeler dengesi {izerindeki etkileri birincil ve ikincil etkiler olarak
ayrilmaktadir. Birincil etkiler dogrudan turizm harcamalaridir. Tkincil etkiler ise turizmin gelir,
istihdam, katma deger, devlet gelir ve harcamalaridir. Dig turizm bilangosunun sonucu ii¢ sekilde
olabilir: Denk D1s Turizm Bilangosu: Bir yil icerisinde uluslararasi turistik hareketler sonucunda
iilkeye giren doviz ile iilkeden ¢gikan doviz miktarinin esit olmasi durumu denk dis turizm bilangosudur.
Aktif D1g Turizm Bilangosu: Bir yil i¢erisinde uluslararasi turistik hareketler sonucunda iilkeye giren
doviz miktarin ililkeden ¢ikan déviz miktarindan fazla olmasi durumu aktif dig turizm bilangosudur.
Pasif D1g Turizm Bilangosu: Bir yil i¢erisinde uluslararasi turistik hareketler sonucunda iilkeye giren
doviz miktarinin iilkeden ¢ikan doviz miktarindan az olmasi durumu pasif dis turizm bilangosudur.
Turizmin gelir yaratici etkisi Turizmden ekonominin hemen hemen biitiin sektorleri faydalanmaktadr.
Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizmden elde edilen gelirlerin ¢abuk ve etkili bir sekilde ekonomik dolasimda yer almasi; dogrudan,
dolayli ve uyarilmig etkilere yol agmaktadir. Birinci derece etkiler, turistik isletmeler i¢in dogrudan
bir gelir etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Tkinci derece etkiler, dogrudan turizm geliri elde eden
isletmelerin yaptiklar1 harcamalarin ekonomi i¢ine yeniden girmesiyle otaya ¢ikan dolayli gelirlerdir.
Bir diger ifadeyle, turizmden elde edilen gelirlerin ekonomi i¢inde birden ¢ok harcanmasi suretiyle
yaratilan dolayli ve uyarilmis etkiler ‘ikinci derece etkiler’ seklinde ifade edilmektedir.

Turizmin i¢ fiyatlara etkisi

Bir ekonomide turistik aktivitenin canlanmasi, toplam talebi artirir. Artan talebi karsilamak igin
yatirim karari ile yatirimin fiilen ger¢eklesmesi arasinda gegen zaman, fiyat artiglarina neden olabilir.
Bir bolgede turizm gelismeye basladigi vakit, dncelikle kurulacak tesislerin ingasi gerekeceginden,
basta insaat sektorii olmak {izere bolgede yasayan arazi sahipleri ve emlakg¢ilar kazang saglar. Bu
nedenle arazi fiyatlari da yiikselir. Turizm sektdriiniin turistik ihtiyag¢lari karsilamak i¢in diger
sektorlerden girdi kullanmasi da enflasyonist baskiy1 artirabilir. Turizmin Devlet Gelir ve
Harcamalarina Etkisi Bir lilkede turizmin gelismesine paralel olarak hem devlet gelirleri hem de
kamu harcamalar artar. Turizm sayesinde elde edilen kazanglarin vergilendirilmesi, yurtdisi
seyahatlere ¢ikan iilke vatandaslarindan alinan vergi, harg, fon ve turistik igletmelerinin 6dedigi vergi,
resim, har¢lar devlet gelirlerini artirir. Devlet, lilkede turizm sektoriine yonelik birtakim harcamalar
yapmak zorundadir. Devletin turizmin gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve turistik altyapinin saglanmasi
konusunda yaptig1 kamu harcamalar1 s6z konusudur. Turizm sektoriine aktarilan giderler dolayli ve
dolaysiz olmak iizere iki tiirliidiir.

Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Turizmin istihdam etkisi

Turistik isletmeler emek-yogun isletmelerdir. Hizmet yonii bilylik 6nem arz eden turizm sektdriinde
makinelesmeye ve otomasyona gitmek oldukg¢a zordur. Bu durum turizm sektoriinde dogrudan istihdam
etkisini artirmaktadir. Bir iilke ekonomisinde turizm sayesinde artirilan {i¢ tip istihdam vardir:
Birincisi, turizm sektoriindeki tesislerde (konaklama isletmeleri, yeme-igme vb.) turistik harcamalar
sonucu olusan dogrudan istihdam. Ikincisi, turistik harcamalar sonucu gerg¢eklesmeyen, fakat turizm
sektoriine girdi veren diger sektorlerde olusan dolayl istihdam. Ugiinciisii, iilke vatandaslarmim
turizmden elde ettikleri gelirleri yeniden harcamalar1 suretiyle olusan ek istihdam veya uyarilmig
isttihdam. Turizmin diger ekonomik sektorlere etkisi Bir bolgede turizmin gelismesi, diger sektorlerin
iiretim miktarlarinda da degisim yaratacaktir. Turizmin diger sektorler iizerindeki etkisini 6lgmeye
calisan arastirmacilar, ii¢lii sektor ayirnmindan hareket etmektedirler. Turizmin tarim sektorii lizerinde
etkileri, gelir ve istihdam olarak iki agidan degerlendirilir. Turistin yeme-i¢me ihtiyacini karsilayan
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tarim driinlerine yonelik talebin artmasi, tarim sektoriinde gelirleri artirir. Ayrica turistik bolgelerde
arazi sahibi olan yore halki, bu arazilerin kamp alani olarak turizme agilmasi sonucu ek bir gelir elde
etme imkanina kavusur. Turizm sektoriiniin tarim sektorii izerinde olumsuz etkileri de s6z konusudur.
Arazi vurgunculugu, tarim sektdriinde yasayanlarin yasama bigiminde degisiklik, tarim alanlarinda
daralma gibi sonuglar olumsuz etkilerden bazilaridir. Turizmin sanayi sektorii lizerindeki etkileri,
agirlikl olarak tiiketim ve ara mali lireten sanayilerde ortaya ¢ikar. Turizm agir sanayi iirlinlerine,
yonelik talebi insaat malzemesi, te¢hizat ve tefris ile ilgili mallara talebi artirir. Ayrica, bilisim
sektoriindeki hizli gelismeler, konaklama sektoriinde uygulama alani buldugu 6lgiide, bu alana yonelik
talebi artirir. Turizm, hizmetler sektoriiniin de gelismesine neden olur. Hizmetler sektorii; giinliik
tiketimle ilgili, bazi kii¢iik sanat dallari ile ilgili, liiks tiikketime yonelik, saglik ve giivenlikle ilgili,
tatil ve turizme yonelik ve turizme doniik kamu hizmetleri ile ticari faaliyetleri kapsamaktadir.
Turizmin alt ve Gistyapiya etkisi Turistik talebi kargilamayabilmenin temel sarti; altyapi, ulastirma ve
birtakim yerel hizmetler bakimindan hazir olmaya baglidir. Gelismekte olan iilkeler bakimindan
altyapinin yeterli hdle gelmesi ile turizmin gelismesi arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmaktadir. Yol,
enerji liniteleri, haberlesme ag1 ve benzeri kamu hizmetlerinin gelisimi saglanmalidir. Turistik tistyap1
denilince akla turistik tesisler gelmektedir. Bu tesisler turistlerin barinmasi, beslenmesi ve eglenmesi
i¢in vardir. Turistik iistyap1 birincil ve ikincil {istyap1 seklinde ele alinmaktadir. Konaklama, yeme-
igme ve eglenceye yonelik tesisler (otel, motel, pansiyon, oberj, kamping, restoranlar, eglence ve
aligveris merkezleri vb.) birincil iistyapiy1 olusturur. Turizmin bdlgelerarasi: dengeli kalkinmaya etkisi
Giinlimiiz diinyasinin énemli ekonomik problemlerinden biri de bolgeler aras1 gelismisglik farklaridir.
Bolgelerarasi geligmislik farklarini en aza indirmek ancak ekonomik kalkinma ile miimkiindiir.
Turizmin 6zellikle harcama-gelir, altyapi-listyap1 halkasi bolgede iktisadi refahin artmasi yoniinde
olumlu katkilar saglayacaktir. Herhangi bir bdlgenin turizm bakimindan gelisebilmesi dncelikle bdlge
ile ilgili dogal sartlara baglidir. Bolgenin konumu, arazi sekli, goriiniisii, bitki ortiisii, su kaynaklari,
iklimi, ¢esitli degerleri ve mevcut altyapisi dogal sartlar icerisinde degerlendirilmektedir.
TURIZMIN EKONOMIiK ETKIiLERININ OLCULMESI

Turizmin ekonomik etkisini 6lgmeye yonelik caligmalar bir¢ok iilkede yapilmaktadir. Bu arastirmalar;
carpan analizi, girdi-¢ikt1 analizi ve turizm uydu hesaplar1 etrafinda yogunlagsmaktadir. Carpan
Analizi: Carpan, bize toplam talepte bir kayma oldugu zaman ¢iktinin ne kadar degistigini anlatir.
Ekonomik carpanlar, bir bolge ekonomisine turistik harcamalarin ikincil etkisini yakalamada
kullanilabilir. Carpan analizinin temel amaci, uluslararasi turizm harcamalarinin bir iilkede ya da
bolgedeki turizm hizmetlerini saglayanlar icin yarattig1 dogrudan veya dolayli gelirleri 6lgmektir.
Klasik ¢arpan teorisine gore kapali ekonomilerde ¢arpan katsayisi (keynesyen carpan) asagidaki
formiille hesaplanir: K =1/ 1-c Burada K ¢arpan katsayisini, ¢ marjinal tiikketim egilimini
gostermektedir. Bir iilkede marjinal tiiketim egiliminin biiyiik olmasi, turizmin gelir etkisinin yiiksek
olacagi anlamina gelir. A¢ik ekonomi ¢arpani ise keynesyen ¢arpan modeline dig alim harcamalarinin
katilmasi ile bulunur: K= 1/ (1-c+m) Esitlikte K ¢arpan katsayisini, ¢ marjinal tiikketim egilimini ve m
marjinal ithalat egilimini gostermektedir.

Girdi-Cikt1 Analizi:

Girdi-¢ikt1 modelleri en basit tanimiyla ekonomik yapiy1 olugturan iiretim ve tiikketim birimleri
arasindaki karsilikli bagintilar1 ekonomi ¢apinda, ¢ok sektorlii ve nicel olarak inceleyen, matematiksel
yapisi basit birer genel denge modelidir. Girdi-¢ikt1 analizi, bir ekonomideki mevcut sektorler arasinda
karsilikli iliskinin deneysel bir incelemesidir. Bir sektoriin ¢iktisinin diger bir sektdr tarafindan girdi
olarak kullanilmasini ifade ederek s6z konusu ekonomik faaliyetler arasindaki iligkileri bir matris
halinde ozetler.

Turizm Uydu Hesaplari:

Turizm Uydu Hesaplari, turizmin ekonomik etkilerini arz ve talep yaklasimiyla 6lgmeye ¢alisan
biitlinlesik bir yontem olarak tanimlanabilir. Ulusal hesaplarda turizm, ¢evre, sosyal koruma ve
aragtirma/gelistirme gibi alanlarin yarattigi ekonomik etkiler net olarak ortaya konamamaktadir. Bu
nedenle bu alanlarin yarattig1 ekonomik etkilerin ulusal hesaplardan ayr1 ancak uyumlu bir sekilde
hesaplanmasi gerekmektedir. 1993 Ulusal Hesaplar Sistemi’nin bir uzantisi olan Uydu Hesaplar1 bu
amaca hizmet etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii ve Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi tarafindan
Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitii ile Avrupa Birligi iilkelerinde turizmin yarattig1 ekonomik
etkilerin dl¢ililmesi i¢in Birlesmis Milletler tarafindan da kabul edilen turizm uydu hesaplama yontemi
gelistirilmistir.
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Planlama sosyal, ekonomik, politik, antropolojik ve teknolojik faktorleri g6z oniine alan politik bir
faaliyettir. Bu nedenle, bir planin uygulanmasi devlet destegini gerektirir. Ayrica profesyoneller,
biirokrasi ve toplumda “biitiinlesmis gelisme i¢in planlama” anlayis1 6nemli bir kavram olarak
benimsenmistir.

TURIZMDE PLANLAMA VE POLITIKANIN ONEMI

Turizm Planlamas::

Planlama,; tiiketici zevkleri, maliyetler, yeni {iriinler, rakipler, pazarlar, hiikiimet diizenlemeleri gibi
konulardaki degisimleri dikkate alan bir yonetim fonksiyonudur. Plan bir ¢esit tahmindir. Tahmin ise
gelecekte olacagi varsayilan birtakim olaylar ya da durumlar1 6nceden belirlemektir. Planlamanin
yoklugu ya da gelecegi gdz oniine almayan kisa vadeli ¢6zii arayislari, onemli sorunlara ve
yetersizliklere yol acar. Turizmde planlama, turizmin gelisimini etkileyen ve bu gelisimden etkilenen
unsurlarin ¢esitliligini yansitan ekonomik, sosyopolitik ve ¢evresel unsurlari birlestirici bir 6zellik
tasimaktadir. Turizm planlamasi, turizmin insan refahina ve ¢evreye katkisini en uygun bicime
getirmeyi amaglayan, temelini arastirma ve degerlendirmenin teskil ettigi bir siirectir. Turizm
Politikas1: Politika, belirli bir amaca ulagmak i¢in kararlar alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasidir.
Turizm politikasi; gelisen ve degisen diinya, ekonomik kosullar ve turizm anlayisi ile birlikte farkli
anlamlar ve boyutlar kazanmistir. Ekonomi politikalarinin gelisiminde oldugu gibi, toplum ihtiyaglar
ile tiiketicilerin ve devletin ihtiya¢ duydugu konular, turizm politikas1 tanim1 i¢inde yer almaya
baslamistir. Ornegin gecmiste, “i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi, ekonomik ve ekonomi dis1
fonksiyonlarin tiimiinden faydalanabilmesi i¢in kamu y6netiminin turizm alaninda aldig1 énlem ve
yaptig1 miidahalelerin tiim{i” olarak tanimlanan turizm politikasi, daha ¢ok turizm sektériinden elde
edilecek gelirler ve ekonomik faydalar ile ilgilenmekteydi. Turizm politikasinin genel 6zeliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir:

* Turizm politikas1 dinamiktir. Turizm politikasi, turizm ekonomisi ile arasinda organik bir bag olmasi
nedeniyle dinamiktir.

e Turizm politikas1 ¢ok yonliidiir. Turizm; sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonleri ve ¢evresel etkileri gibi
¢esitli konularla i¢ icedir.

* Turizm politikast kurumsaldir. Kamu kurum ve kuruluslari da arz ve talebi degisik yonlerden
etkileyecek karar organlarindandir.

* Turizm politikasi akilcidir. Turizm politikasinda belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in kaynak
kullaniminda uygulanacak yontemlerin akilciliga dayanmasi gerekir. Turizm politikasi, turizmin
gelismesi i¢in yeni hedefler ve imkanlar ortaya koymay1 amaglamaktadir. Baslica hedefleri su sekilde
ifade edilebilir:

» Ulkenin ekonomik biiyiimesine katkida bulunmak,

» Ulkenin ekonomik kalkinmasina yardime1 olmak,

» Ulkede tam istihdamin gerceklesmesine yardimci olmak,

* Fiyat istikrarinin ger¢eklesmesine yardimci olmak,

* D1 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmak,

¢ Uluslararasi turistik amagli insan hareketliligini etkilemek,

* Turizmin sosyal fonksiyonlarindan kisileri yararlandirmak,

* Ekonominin iiretim ¢esitliligini artirmak,

* Gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmasina katkida bulunmak,

* Bolgeler aras1 dengeli kalkinma hedeflerine katkida bulunmak,

* Dogal ve tarihsel kaynaklar1 korumak,

* Turizmin politik fonksiyonlarindan insanlarin yararlanmasini saglamak,

* Turizm alaninda var olan psikolojik ve sosyal engelleri ortadan kaldirmak,

* Turizm alaninda saglam ve gilivenilir meslek tesekkiillerinin kurulmasini 6zendirmek ve desteklemek.
Turizm Planlama ve Politikasinin Gerekliligi: Turizmde tesadiiflere birakilmis bir sektorel gelisme,
oncelikle turizm faaliyetlerinden yararlanmay1 bekleyen yerel halka, ardindan bdlge ve iilke
ekonomisine zarar getirir. Plansiz bir turizm gelisimi kisa donemde mikro 6l¢ekte karlilik yaratsa bile
uzun donemde toplumsal ve ¢evresel degerler agisindan biiyiik maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden
olur.

TURIZMDE PLANLAMA SURECI
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Turizmde planlama siirecinin agamalari su sekilde ifade edilebilir: Sistemin Tanimlanmasi: Turizmin
gelecekte kimler i¢in ve nasil var olabileceginin vizyon olarak ortaya konulmasi, mevcut donemlere
iligkin amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, gelecek kusaklar i¢in planlama siirecinin temel ¢atisini
olusturur. Amaglarin Formiile Edilmesi: Amaclar genis kapsamli ve 6zellikli olmal1 ve belirli bir
zaman tablosunu igermelidir. Bilgi Toplanmasi: Bilgi toplama ya da arastirma asamasi, planlamanin
gelistirilmesi i¢in gerekli olan temel bilgileri saglamaktadir. Analiz, Sentez ve Yorum: Toplanmis
¢ok sayida bilgi, analiz ve sentez edilerek yorumlandig: siirectir.

AVRUPA BIRLIGI TURIZM POLITIKALARI

Avrupa Birligi, 1990’11 yillarin bagina kadar turizmin bolgesel kalkinma ve istthdam yaratmasindaki
oneminin bilincinde olmasina ragmen, sektorel bir yaklasimda bulunmamay1 tercih etmis ve bu
alandaki faaliyetleri dolayli olarak siirdiirmiistiir. AB “Topluluk Turizm Politikas1 I¢in Temel Ilkeler
Raporu” Temmuz 1982’de Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Konseyi’ne sunulan “Topluluk Turizm
Politikasi I¢in Temel Ilkeler” adli rapor; toplulugun turizm sektdriinii dogrudan hedef alan ilk
faaliyetidir. Bu raporda turizm politikasi ile ilgili konular asagidaki gibi belirlenmistir:

» Glimriik kontrollerinin azaltilmasi, turistlerin emniyetinin saglanmasi ve tiiketici haklarinin giivence
altina alinmasi,

* Turizm sektdriinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, personelin mesleki egitimlerinin ve
niteliklerinin belirlenmesi,

* Bolgesel politikalarin genel turizm politikasi lizerine etkisi. Avrupa Birligi Komisyonu’nun 1986
Yilina Ait “Eylem Plan1” : AB’de ortak turizm politikas1 olusturulmasina ydnelik ikinci ciddi
yaklasim, 1986 yilinda “Turizm Alaninda Birlik Faaliyetleri” baslikli raporun hazirlanmasidir. Avrupa
Komisyonu ayni yil bir “Eylem Plan1” hazirlamis ve bu kapsamda turizm sektoriine iliskin 6 temel
konuya dikkat ¢ekmistir: 1. Toplulukta turizm faaliyetlerinin yayginlastirilmasi 2. Turizmin mevsimsel
ve cografi dagiliminin gelistirilmesi 3. Turistlerin daha iyi bilgilendirilmeleri ve tiiketici olarak
korunmalar1 4. Turizm sektoriiniin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi 5. Sorunlarin ¢6zlimii i¢in is
birligi mekanizmasinin olusturulmasi 6. Mali araglarin ve yapisal fonlarin daha etkin kullanilmasi
Avrupa turizm yil1 (1990) : Toplulugun turizm sektoriinii dogrudan hedef alan bir baska faaliyeti 1990
yilinin “Avrupa Turizm Y1ili” (ATY) olarak ilan edilmesidir. ATY ’nin temel hedefi, turizmin
toplumlar1 entegre etmesi, birlik vatandaglarinin Avrupali kimliklerinin gii¢lendirilmesi ve turizm
sektoriinlin ekonomik ve sosyal 6neminin vurgulanmasi olarak ifade edilmesidir. Turizm tesvik
programi: PHILOXENIA: Avrupa Birligi’nin ilk turizm tesvik programi olan Philoxenia, Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan 30 Nisan 1996 tarihinde AB Konseyi’ne onaylanmak {izere sunulmustur.
Philoxenia programi, bundan 6nce gergeklestirilen “Turizm Eylem Plani”ndan daha genis kapsamli
olup toplulugun bu alandaki faaliyet yetkisini giiclendirmektedir.

KALKINMA PLANLARI VE TURIZM

Tiirkiye’de 1961 yilinda kabul edilen yeni Anayasa planl kalkinmay1 6ngdrmektedir. Tiirkiye,
kalkinma hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in, 1963 yilindan bu yana politika aract olarak “bes yillik
kalkinma planlarin1” kullanmaktadir. Kalkinma planlarindaki turizm planlamasi, belirli bir donemde
turizm sektoriinde ulasilmak istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek i¢in yararlanilabilecek
araclari, imkanlari, yapilacak isleri, is zamanlamasini ve islerin sorumluluklarini gésteren disiplinli
bir diizenlemedir. Devlet Planlama Tegkilatinin kuruldugu 1962’den 2018’e kadar on adet Bes Yillik
Kalkinma Plani uygulamaya konulmustur. Bu sayede piyasa ekonomisinin ¢éziimleyemeyecegi
ekonomik sorunlar, planlama yoluyla ¢oziilmeye calisilmaktadir.
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Ekonomik Bilyiime ve Kaynaklar

Iktisat biliminde kaynaklarin etkin kullanimi mikro iktisat, kaynaklarin tam kullanimi ise makro iktisat
basliklar1 altinda incelenir. Biiylime ve kalkinma, makro iktisat disiplininin i¢erisinde kendilerine yer
bulmaktadir. Bu bdliimde, iktisadi biiylime ve kalkinma kavramlari a¢iklanacak, bu kavramlarin turizm
ile iligkisine deginilecektir. Bu kapsamda turizmin biiyiime ve kalkinmadaki 6nemi ve rolii istiinde
durulacaktir. Ekonomik Biiylime Bir {ilke sinirlar igerisinde, belirli bir donemde iiretilen tiim nihai
mal ve hizmetlerin parasal ifadesine Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) ad1 verilir. Biiyiimeyi ifade
edebilmek i¢in reel gayrisafi yurt i¢i hasila biiyiikliigliniin kullanilmas1 gerekir. Ciinkii reel hasila,
piyasa fiyatlarinda zaman igerisinde olusan degismelerin etkisinin ortadan kaldirilmasi suretiyle,
iiretilen mal ve hizmetlerin miktarindaki degisiklikleri gdsteren bir biiyiikliiktiir. Reel hasiladaki
artiglar ekonomik biiyiimedir. Diger ifadeyle, bir lilkede belirli bir donemde mal ve hizmet {iretiminde
meydan gelen artiglar, ekonomik biiyiime olarak adlandirilir. Ekonomik biiyiime iki yonliidiir: Birincisi,
tam istthdam durumunda ekonomiye yeni iiretim faktorlerinin ilave edilmesi veya teknolojik gelisme
ile mevcut iiretim kapasitesinin genislemesidir. Ikincisi; ekonomi eksik istihdamda iken, talep artis
ile ortaya ¢ikan kapasite kullanim oranlarindaki artigtir. Bu iki biiyiime seklinden ilki uzun dénemli bir
biiyiimeyi, ikincisi ise kisa donemli biiyiimeyi ifade eder. Ekonomik olarak arzu edilen durum, iiretim
kapasitesinin genislemesi ile ortaya ¢ikacak uzun donemli biiyiimedir. Iktisadi biiyiime iki sekilde olur:
* Uretim faktorlerinin miktar olarak artmasi,

» Uretim faktdrlerinin niteliginin iyilesmesi. Ekonomik biiyiimenin kaynaklar1 Biiyiime bir {iretim
artisidir. Uretim ise emek (L), sermaye (K), dogal kaynaklar (T) ve teknolojinin (A) bir fonksiyonudur:
Y =f(K,L,T) A Emek: Bir iilkede ekonomik biiyiimenin saglanmasi, o lilkedeki toplam is giicliniin
artmasina baghdir.

+ Sermaye: Uretim siirecinde kullanilan makine, bina ve benzeri 6zel mallarin yaninda; yol, baraj ve
benzeri sosyal mallar1 da kapsamaktadir.

* Dogal Kaynaklar: Bir lilkenin sahip oldugu yer alt1 (petrol, komiir vb.) ve yer listii zenginliklerin
(orman, nehir vb.) tamami1 dogal kaynaklar1 olusturur.

Teknolojik Gelisme: Mal ve hizmet liretiminde yeni yontemle yeni {iriinlerin ve yenilik¢i yaklagimlar
teknolojik gelisme olarak nitelendirilir.

Ekonomik Kalkinma ve Yapisal Doniisiim

Iktisadi kalkinma, bir iilkenin iiretim yapisinin yiiksek katma degerli iiriinler iiretecek bicime
doniistiiriilmesi ve ortaya ¢ikan iiriinlin o toplumu olusturan gelir gruplar1 arasinda adaletli bir sekilde
dagitilmasi ile yasam standartlarinin (refah diizeyinin) yiikseltilmesidir. Kalkinma, birbiriyle siirekli
iligki i¢erisinde olan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik konulardaki yapisal degigim
siirecini ifade eder. Tktisadi bilyiime ve kalkinma kavramlarinin ayni anlamda kullanilmasi, sik¢a
rastlanan bir hatadir. Ancak bu kavramlar birbirileri ile ¢ok yakin iligkili olmakla beraber farkli
tanimlanmaktadir. Bu iki kavram arasindaki en temel fark, biilylimenin fiziki (miktar artisi);
kalkinmanin ise biiylimeyi de igeren konulardaki yapisal bir doniisiim olmasidir. Az gelismis iilkelerin
biiyiimeden daha oncelikli olan problemleri ekonomik kalkinmadir. Bu yiizden s6z konusu iilkelerin
problemlerinin ¢oziimii i¢in kalkinma teorileri gelistirilmistir. Kalkinmanin finansmani Az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini gergeklestirebilmeleri i¢in iilke i¢i ve lilke disi
kaynaklara ihtiyaci vardir. Az gelismis ekonomilerde, 6zellikle goniillii tasarruflar olarak
toplulastirdigimiz, kisisel ve kamu tasarruflari son derece yetersizdir. Oysa kalkinmanin finansmani
i¢in tasarruflar artirilarak yatirima doniistiiriilmeli ve teknolojik gelisme ile birlikte emek verimliligi
artirtlabilmelidir. Artan gelirle birlikte kalkinma i¢in gerekli yapisal doniisiimiin finanse edilmesi
miimkiin olabilecektir. Bu durum az gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerini farkl tasarruf
araglarina yonlendirmektedir. Boylece kalkinma, yurt i¢i finansmanda vergiler, enflasyon ve zorunlu
borglanmalar; yurt disinda ise bor¢lanma ve yabanci sermaye girisi ile zorunlu hale getirilebilir.
TURIZMDE BUYUME VE KALKINMA

Turizm, bir iilke veya bolgede, kalkinmanin gerek finansmaninda gerekse yapisal doniisiimiin
saglanmasinda énemli bir sektdrdiir. Ulkeler turizmin ekonomik etkileri yaninda, sosyal ve kiiltiirel
etkilerinden de yararlanmaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in temel sartlardan biri de dis satimin artirilmasidir. Yapisal doniisiim ekonomik
biiyiime ile miimkiin olabilmektedir. Bu agidan iilkeler ekonomik amaglarini ger¢eklestirmek i¢in
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aradiklar1 finansman kaynaklarini turizm ile saglayabilir. Dolayisiyla iilke yoneticilerinin turizm
sektoriine agirlik vermeleri kaginilmazdir. Zira turizm kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan doviz girdisinin
temelini olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkeler hammadde ihra¢ ederken, fiyatlar iizerinde fazlaca
bir s6z hakkina sahip degildir. Ancak iirettikleri turistik {iriin fiyatlar1 iizerinde 6nemli 6l¢iide kontrole
sahip olabilirler. Turizmde iiretilen mal ve hizmetlerin, tiiketici tarafindan bizzat {iretildigi yere
giderek satin alinmasi sektore dnemli bir avantaj saglamaktadir. Bu durum turizmi diger sektorlerden
keskin bigimde ayiran bir farktir. Turizm sektoriiniin, bdlgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin kullanimi1
konusunda 6nemi biiyiiktiir. Turizm; tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip
olmayan ama zengin bir turistik potansiyele sahip bdlgelerin, planli ve etkin bir turizm politikasi ile
dengeli bir sekilde kalkinmalarini saglar. Kalkinma planlarinin amaglarinin gergeklestirilmesinde
turizm 6nemli bir yere sahiptir. Genel olarak planlarin amaglarina bakildiginda turizmin katkis1 su
sekilde siralanabilir:

» Milli gelir artis hizina katkisi

* Tam istihdamin saglanmasindaki katkis1

* Fiyat istikrarini1 saglamasi

* Sektorel dengeleri saglamadaki katkis1

» Odemeler dengesi aciklarini minimize etmedeki katkisi

* Gelir gruplar1 arasindaki sosyal adaleti saglamaya katkisi

* Bolgeler arasinda sosyal adaleti saglama konusundaki katkisi
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DERS ADI Turizm Ekonomisi
UNITE ADI Turizm ve Refah
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. CEM ISIK

REFAH KAVRAMI VE FAYDA OLANAKLARI EGRiSi

Refah; mallarin iiretimi, degisimi ve gelir dagilimindaki esitligi saglayan ekonomik etkinlik
olanaklarinin aragtirilmasidir. Refah kavrami kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimina iligkin
alternatiflerin arastirilmasini kapsar. Refah, piyasalarin en iyi performansi ile istenmeyen sonuglari
doguracak alternatifleri birbirinden ayirabilecek hususlari igermektedir. Bir ekonomide refahin en
yiiksek seviyeye ¢ikmasi i¢in iiretim faktorleri ile mallar arasinda ve mallarin bireyler arasinda
optimal dagilimi gerekir. Bu nedenle faydanin bireyler arasinda mukayesesi elzem bir durumdur.
Insanlar mal ve hizmet se¢imini bu mal ve hizmetlerden olusan fayda temelinde yapmaktadir. Bireyler
faydalarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya calisirlar. Birey Ege’de bir tatil yerine Akdeniz’de bir tatili
tercih ederse Akdeniz’deki tatilden daha fazla fayda elde etmeyi bekledigindedir. Ciinkii

* Fayda gozlenemez oldugu kadar 6l¢iilemezdir.

* Birey, refahini en iyi kendi degerlendirmektedir.

* Birey iki segenekten birini digerine tercih ederse tercih ettiginin faydasi1 daha yiiksektir.

* Birey tercihleri dogrultusunda davranislar sergileyerek kendi i¢in en fazla tatmini verecek se¢imi
yapmaktadir.

HANEHALKININ GELIiR KAYNAKLARI

Hanehalk: gelirini ii¢ temel kaynaktan edinmektedir. Ucret ve Maaslardan Elde Edilen Gelir Is giicii
piyasalarinda iicret, emek karsiliginda ¢alisanlara ddenmektedir. Is giiciiniin bir ¢esidi digerinden neden
daha verimlidir veya hanehalklarinin geliri neden bir digerinden fazladir? Bu sorularin cevaplari
yetenek, calisma kosullari, beseri sermaye gibi farkliliklarda yatmaktadir. Bazi insanlar deger
yaratabilen beceriler ile dogmaktadir. Girisimcilik ruhu konuya &rnek teskil etmektedir. Insanlarin
sahip oldugu beceri veya bilgi diizeyi, beseri sermayeyi olusturmaktadir. Ornegin bir otel isletmesinde
istihdam edilen 10 yillik bir ¢alisan ile yeni baslayan birinin, hem tecriibesi hem de bilgi farki
nedeniyle iicretleri farklilagabilmektedir. Yine calisma kosullar1 da iicret ve maas farkliliklarina
neden olan bir diger unsurdur. Tehlikeli bir iste ¢alisan ile riski olmayan bir iste ¢calisan iki kiginin
iicretleri birbirinden farkli olabilmektedir. Is giicii piyasalarinda dengesizligi gidermek icin devletin
piyasaya miidahalesi s6z konusu olabilmektedir. Is giicii piyasalarinda iicret dagiliminin asgari bir
seviyeden yapilabilmesi i¢in devlet taban fiyat belirleyerek is¢iyi koruma yoluna gitmektedir. Bu
durumda devlet sigortasiz, kacak is¢i calistirmanin 6niine ge¢mek ve gelirin en azindan asgari bir
sekilde dagilmasini gozetmek durumundadir. Sermaye ve Toprak Varliklarindan Elde Edilen Gelir
Gelir esitsizligine neden olan bir diger durum ise varlik gelirleridir. Miilk veya finansal varliklardan
elde edilen gelirleri kapsamaktadir. Kar, faiz kar1 veya kira gelirleri konuya 6rnek gosterilebilir.
Hanehalki ise tasarruf veya miras yoluyla gelir sahibi olabilmektedir. Devletten Saglanan Gelir Devlet
tarafindan insanlara yapilan, mal ve hizmet niteliginde olmayan, karsiliksiz 6demelerdir. Sosyal
glivenlik programlari altinda diisiik gelirli ailelere yapilan 6demeler konuya 6rnek teskil etmektedir.
EKONOMIK GELIR VE LORENZ EGRISi

Ekonomik gelir, hanehalkinin net varliklarinda bir degisim olmaksizin harcayabilecegi para miktarini
gostermektedir. Ekonomik gelir licretler, maaslar, kar paylari, faiz gelirleri, miilk gelirleri, transfer
O6demeleri gibi kalemleri igerir. Yoksulluk, ¢ok diisiik gelire sahip insanlarin durumunu ifade
etmektedir. Kast edilen ayn1 zamanda paranin veya maddi mallarin olmayisidir. Bu ifadeden turizm
i¢in bir ¢ikarim yapacak olursak, gelir seviyesinin yiikselmesiyle beraber, adil gelir ve servet
dagiliminin saglandigi toplumlarda, turizm faaliyetleri de o derece yogunlasacaktir Lorenz egrisi, gelir
dagiliminin en sik kullanilan yontemlerden biridir. Refah dagilimda esitsizligin derecesi ise Gini
katsayisi ile belirlenir.

TURIZMIN GELIR ARTIRICI ETKISI

Bir bolgeye gelen turist ulastirma, konaklama, yeme-i¢gme, gibi faaliyetlerin hepsine para
harcamaktadir. Bu acidan bir turistin ya da ziyaret¢inin yapmis oldugu tiim bu harcamalar turizm
gelirini olusturmaktadir. Turizm sektorii yapist itibariyle tiim sektorler ile iligki halindedir. Elde edilen
turizm gelirleri, diger sektorlerdeki faktor sahipleri tarafindan harcanarak el degistirir. Bu sayede diger
sektorlerde ihracat, ithalat, tiiketim ve iiretim gibi faaliyetler gerceklestirilir. Turizm sektdriinde turist
veya ziyaretciler tarafindan yapilan harcama ne kadar biiyiik olursa gelir de o derecede biiyiik olacaktur.
Olusan gelirin bir kism1 yatirimlara, bir kismi tasarruflara ve bir kism1 da vergi olarak devlete
gececektir. Turizmin yapisi itibartyla emek-yogun bir sektdr olmasi, tim ekonomiler i¢in 6nemini
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artirmaktadir. Ozellikle geri kalmis bolgelerde bu etki daha fazla hissedilmektedir. Zira turizm
harcamalari ilk etapta turizm sektoriinde dogrudan istihdam etkisi yaratir. Daha sonraki siirecte turizm
isletmelerinin elde ettikleri bu geliri tekrar harcamasiyla dolayli istihdam etkisi olusacaktir. Bir
turistik iiriin arzinin olabilmesi igin, dncelikle bu turistik {iriiniin iiretilmesi gerekmektedir. Uretim
faaliyetinin olabilmesi i¢in yatirimlarin yapilmasi elzemdir. Yatirimlar ise turistik tesislerin
yapilmasi ile baglamaktadir. Tiim bu turistik {iriin arz siireci turist veya ziyaret¢i ile bulustugunda
isletmeye gelir olarak geri donmektedir. Gelirin hem turizmde hem de diger sektorlerde tekrar
harcanmasi ise gelir akimini ve artigini saglamaktadir.

SERVET, EMEK DISI GELIiR VE UCRET ORANLARI

Servette meydana gelen degisim, emegin digindaki gelirde meydana gelecek bir degisimdir. Emek veya
iicret dis1 gelir bireyin ¢alismasinin diginda miras, faiz, kar payi, refah ve sosyal giivenlik 6demeleri
gibi kaynaklar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla emek dis1 gelirde beklenmedik bir artis, hanehalkinin
talebini iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Ornegin Misir’daki dedesinden miras kalan bir kisi,
emek arzini azaltsa da tiilketim mallarina olan talebini artiracaktir. Bir ekonomide arz edilen emek
miktarindaki artiginin {iretime kosulmasiyla iiretim artisindan bahsedilebilir. Degisen (artan ya da
azalan) bir iicret oran1 emek arzini pozitif veya negatif yonde etkileyebilir. Degisen bir iicretin
hanehalkini iki sekilde etkilemesi mimkiindiir:

1. Daha yiiksek iicretten arz edilen emek miktarinin artmasi, ¢alismak yerine dinlenmek veya bos
zaman geg¢irmeyi daha cazip hale getirebilir. Bu durum iicret yiikselisinin ikame etkisidir. Yani
dinlenmek veya bos zaman geg¢irmek, yiikselen iicretten vazge¢mektir.

2. Artan tcretler ile birlikte ¢alisanlar, daha dnceki iicret diizeyinden elde ettikleri gelirin fazlasini
elde edeceklerdir. Dinlenme ve bos zamanin normal bir mal oldugunu farz edersek, daha yiiksek gelire
erisen bireyler, dnceki durumlarina nazaran, daha az ¢alisarak daha yiiksek gelir elde edecekler ve
kendilerine dinlenme i¢in bos zaman yaratabileceklerdir. Bu durum ficret yiikselisinin gelir etkisidir.
Turizm faaliyetlerini (bos zaman ve dinlenme gibi sosyal faktorleri) turizm talebini etkileyen faktorler
arasinda siralamistik. Dolayisiyla iicret artisi turizm talebini olumlu etkileyebilecegi gibi olumsuz da
etkileyebilir. Zira turizmde yiikselen iicretler ile birlikte ¢calismanin daha cazip oldugunu gdren bir kisi
turizm talebinde bulunacagina ¢alismay1 tercih edebilir. Diger taraftan yiikselen ticretler ile birlikte
daha az calisarak en azindan ayni1 gelir diizeyini yakalayan bireyin (turist veya ziyaret¢i) turizm
talebinde bulunmasi da s6z konusu olabilir. Bu baglamda hanehalki tiikketim ve emek arzi davranig
kararin etkileyen faktorler: « Cari ve gelecekte beklenen reel iicret oranlari,

* Servetin baslangic¢ degeri,

* Cari ve gelecekte beklenen emek dis1 gelir,

* Faiz oranlari,

* Cari ve gelecekte beklenen vergi oranlari ve transfer 6demeleridir.

SOSYAL REFAH KRITERLERI

Belirli bir politikanin (6rnegin turizm politikasi) refahi artirip artirmayacagini sdéyleyebilmek icin
¢esitli kriterler uygulanmaktadir. Bu kriterleri dort grup altinda toplamak miimkiindiir. Pareto Kriteri
Bir ekonominin bagarisini degerlendirmek i¢in kullanilan yontemlerden biri olan pareto kriterine gore
uygulanan politika, kimseye zarar vermeden toplumun bazi kesimlerinin refahini yiikseltiyorsa, sosyal
refah1 artirmaktadir. Kaldor-Hicks Kriteri dagitici refah kriterlerini acik bir sekilde ifade eden Kaldor-
Hicks kriterine gore uygulanan politikadan kazangli ¢ikanlar kaybedenleri telafi etmenin 6tesinde, hala
birtakim kazanimlar saglamaya devam ediyorsa, bu degisim sosyal refahi artirmaktadir. Scitovsky
Kriteri Kaldor kriterinin kullanimindaki olasi bir eksikligini ortaya koyan Scitovsky kriterine gore
uygulanan politika degisikligi, bireyin faydasini degistirdigi gibi fayda olanaklar1 egrisinde de
degisiklige yol agmaktadir. Bergson Kriteri Refahin artirilip artirilmayacagina karar vermek i¢in
kullanilan Bergson kriterine gore uygulanan politika toplumu daha iistteki sosyal kayitsizlik egrisine
gotiiriirse, ancak bu sayede toplumun sosyal refah1 artmaktadir. Bergson kriterine gore kaynak
dagiliminin ortaya ¢ikardigi bireyler arasinda fayda mukayesesi kacinilmaz oldugu ve agik bir sekilde
yapilmasini belirtmektedir. Dolayisiyla toplumda egemen deger yargilar1 demokrasi ile
belirlenebilecegi gibi topluma zorla da kabul ettirilebilir. Simdiye kadar yapilan refah analizlerinin
temelinde tiikketimde, liretimde ve dagitimda etkinlik saglanmas1 yatmaktadir.

SOSYAL DEGISIM TEORISi

Bireysel tercihler tutarli olsa bile demokratik bir yontemle uygun bir sosyal refah fonksiyonu elde
edilemez. Bu teori altinda Arrow, farkli kaynak dagilimlari i¢in tiiketicilerin tercihlerinin oylanmasi
ile her zaman bir refah fonksiyonunun ¢ikarilamayacagini gostermistir. Arrow sosyal tercihlerin
arastirilmasinda dort hususu ortaya koymaktadir:

* Diizenleme tam olmalidir (Sosyal tercihler bireysel tercihler gibi tam olmalidir).

* Bireysel tercihlere kars1 duyarlilik olmalidir.

* Sosyal refah tercihleri zorla kabul ettirilemez (Sosyal refah tercihleri toplum i¢indeki veya digindaki
herhangi bir kisi tarafindan zorla dikte ettirilemez.).

* Sosyal tercihler ilgisiz alternatiflerden bagimsiz olmalidir. Arrow, sosyal refah fonksiyonun
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belirledigi dort husustan hi¢ olmazsa birinin ihmal edilmeden demokratik uygulama ile
gerceklesemeyecegini gdstermektedir.

TUKETICI VE URETICI RANTI

Bir toplumda refahin maliyetini 6l¢mek i¢in tiiketici ve iiretici rant1 kavramlarinin agiklanmasi 6nem
tasir. Tiiketici rant1, ddemeye razi oldugu fiyat ile gergekte 6dedigi fiyat arasindaki farktir. Bu durum
aslinda refahin maliyetidir. Diger bir ifadeyle, tiiketici rant1 bir tiikketicinin bir mal veya hizmeti satin
almamaktansa, o mala piyasa fiyatinin tizerinde 6denen miktardir. Tiiketicinin bir mal1 satin almas1
durumunda, mala verilen degerin malin fiyatindan daha az olmamas1 gerekmektedir. Mala verilen
deger, malin degerinden daha az olmasi durumunda ise s6z konusu mal satin alinmaz. Ureticilerin
mallarini satmaya istekli oldugu fiyat ile gergekte karsilastiklar fiyat arasindaki farktir. Uretici rant1
teoride ekonomik rant olarak da bilinmektedir.
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DERS ADI Turizm Ekonomisi

UNITE ADI Siirdiiriilebilir Turizm

UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. GOKALP NURi SELCUK

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik, ¢esitlilik ve iiretkenligin devamlilig: ile daimi olabilme yeteneginin korunmasi
olarak tanimlanmaktadir. Siirdiirmek so6zctigli Tiirk¢e sozliikte “bir seyin olmasini saglamak veya
devam ettirmek” anlamindadir. Hepimizin hayati dogal kaynaklara baglidir. Dogal kaynaklar da
sonsuzluga sahip degildir. Bu agidan siirdiiriilebilirlik kavrami doga ve insan arasinda bir dengeyi
gerektirmektedir. Denge ise insanlarin dogru secimleri iizerine kuruludur. Bir geyi stirdiirebilmek onu
korumak, deger vermek ve belirli bir yasam dongiisii i¢erisinde o seyin devamliligini saglamak
demektir. Bu siire¢ bir biitlin olarak diisiiniilmeli ve toplumsal bir vizyon dogrultusunda kiiresel sistemin
korunmasini kapsar. Cevrenin korunmasi tiim uluslarin sorumlulugu altindadir. Bu misyon altinda
paydaslar teknoloji, iklim, ¢evre, enerji ve diger tiim dogal kaynaklar1 uzun vadeli dogru planlar ile
koruyabilir.

SURDURULEBILIR KALKINMA

Strdiiriilebilir kalkinma, kalkinmanin bir anlik degil siireklilik tagimasini ifade etmektedir. Dogal
kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamasina imkén verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin
programlanmasini kapsar. Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre ile ekonomi arasinda bir denge kurarak dogal
kaynaklari bugiinden tamamen tiikketmeden, ayni diinyay1 paylasacagimiz gelecek nesillerimizin
ihtiyaclarinin kargilanmasina imkan verilmesidir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal,
mekansal, kiiltiirel ve ¢evre boyutu bulunmakta ve her biri karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bir
bolgenin ekonomik kalkinmasi, potansiyellerini ve kaynaklarini nasil kullanacagina baglidir. Giiniimiiz
diinyasinda, bazi1 bolgeler kiiresel rekabete uyum gosteren kalkinma hamlelerinde basar1 saglarken, bazi
bolgeler ise bu rekabete ayak uyduramamaktadir. Bu bakimdan turizm, geri kalmis bolgelerin
kalkinabilmesi ¢abalarina 6nderlik edebilecek bir politika araci hdline gelmistir. Ulasim kolayliklari,
artan bos zaman, kiigiilen aile yapisi, gelir artisi, bilgiye daha kolay ulagabilme gibi nedenlerle
yogunlasan turizm aktiviteleri sektorii stratejik hale getirmistir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre, varlik ve etkenlerin 6zelliklerini kaybetmeden ve verimliliklerini
artirarak stirekliliginin saglanmasidir. Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami hemen hemen tiim
alanlara yansimistir. Begeri yagamin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmis ve tarimin, turizmin,
teknolojinin vb. birgok drnegin siirdiiriilebilirligi, farkli alanlarda 6rnek niteligi tagimistir. Kalkinma
ya da bolgesel gelismede 6nemli bir sektdr olan turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi
nedeniyle kalkinma ve gevre celigkisinin uyumluluga doniistiiriilmesi geregini ortaya koymaktadir. Bu
noktada, ¢cevre ve ekonomi ile turizmi gittikge artan bir 6nemle birbirlerinin pargasi olarak gelistirmek,
cevre kalitesini siirdiirmek, kalkinmay1 esitlemek temel hedeflerini igeren siirdiiriilebilir turizm
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik
verimlilik ve ekolojik duyarlilig1 igermektedir. Bu baglamda ekolojik turizm, doga turizmi, kirsal
turizm gibi ¢esitli tanimlamalar kullanilmaktadir. Turizm ve Cevre iliskisinin Ortaya Cikardig:
Sorunlar Turizm sektorii, genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde gelismekte ve dikkat
edilmedigi takdirde, bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. Turizmin ekonomik yoniiniin agir basmasi,
turizm ve ¢evre arasindaki iligkinin uzun yillar ihmal edilmesine neden olmustur. Oysa dogal
kaynaklar ve insan yapisi kaynaklar, turizmin dayandigi en temel unsurlardir. Turizmin gelisimi i¢in
bu ¢evresel kaynaklarin korunmasi 6nem tasir. Sektoriin korumaci bir endisesi olmamasi hizli
yapilagsma nedeniyle ¢evreyi tehdit etmektedir. Dolayisiyla planlama yapilirken turizmin sadece
ekonomik sonuglarini degil, ¢cevresel etkileri de dikkate alinmalidir. Turizmin bu hassas bolgelerdeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek konusunda, siirdiiriilebilirlik kavram1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Turizmin kiiltiirel, dogal ve fiziki ¢evre lizerindeki etkisi kaginilmazdir. Turizmde Siirdiiriilebilirlik
Politikalar1 Yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir turizm: Yesil ekonomi ¢evre kirliligini azaltmak
suretiyle, siirdiiriilebilirligi saglamaya calisir. Yesil ekonominin hedefleri; enerji verimliliginin
artirilmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, istthdamin yiikseltilmesi, su tiikketimi, atik yonetimi, sera
gaz1 emisyonlarinin ve iklim degisikliginin kontrolii olarak siralanmaktadir. Son dénemde turistlerin,
turistik bolgelerin kalitesi ile ilgili isletmelerden temiz plaj ve suya erisim, tesis ve ¢evresinde atik
olmamasi gibi talepleri 6n planda degerlendirilmektedir. Ekolojik oteller yildizlama sistemi: Bu
sisteme gore oteller, bes ayr1 kategoride, normal yildiz siniflamasindan farkli olarak bir yildizdan bes
yildiza kadar yildiz almaktadir. Her bir kategori i¢in alinan yildizlarin ortalamasi alinarak otelin
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¢evreye karsi duyarliligini gosteren yesil yildiz sayis1 belirlenmektedir. Bu bes kategori su sekilde
siralanmaktadir: Enerji, Su, Atiklar, Ekolojik Faaliyetler ve Cevre Koruma. Mavi bayrak: Mavi Bayrak
ilk kez 1985 yilinda Fransa'da uygulanmaya baslanmistir. Mavi Bayrak Programi iilkemizde 1993
yilinda Turizm Bakanligi’nin dnciiliigiinde baglatilmistir. Programin uluslararasi koordinasyonu,
merkezi Kopenhag’da olan, Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ulkemizde Mavi Bayrak Projesi 1993 yilindan bu yana, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan
yiriitiilmektedir. Mavi Bayrak, gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen
uluslararasi bir ¢gevre odiiliidiir. Ayn1 zamanda temiz, bakimli, donanimli, giivenli ve dolayisiyla uygar
ve slirdiirtilebilir bir ¢evrenin semboliidiir. Plajlar i¢in temiz deniz suyu ve iyi bir ¢gevre yonetimini
temsil etmektedir. Marinalar i¢in ise deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte diger kriterler ile
benzerlik gostermektedir. Yesil Yildiz-Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi: "Yesil Yildiz-
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi" ¢cevreye duyarli konaklama tesislerinin
siniflandirilmasina ve belgelendirilmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir. Amaglari,
¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu
katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesidir. Yasanabilir cevre projesi "beyaz yildiz": Beyaz
Yildiz, diinyanin kars: karsiya kaldigi ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan c¢evresel
felaketlerin 6nlenmesi ig¢in resmi ve 6zel tiim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere diigen sorumlulugu
ifade etmektedir. Turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin
kontrol altina alinmas1 amaciyla TUROFED tarafindan sponsor kuruluslarca desteklenen Beyaz Yildiz
Projesi’nin temel hedefi, Tiirk ekonomisinin lokomotif sektérlerinden Tiirkiye turizmini uluslararasi
alanda ¢evreye saygili bir turizm destinasyonu yapmaktir.

SURDURULEBILIR KALKINMA VE TURIZM

Turizm i¢in ¢evre en Oncelikli konudur. Ciinkii turizmi tetikleyen diirtiiler gidilecek yerdeki ¢cevrede var
olan turistik degerlerdir. Bu degerler hem deniz, kum, giines gibi ekonomik olmayan hem de
konaklama, yiyecek-icecek, hediyelik esya gibi ekonomik mallarin toplamindan olusmaktadir. Temiz
bir ¢evre ve iklimde insanlar onceligi dogaya tanimaktadir. Bir bolgede turistik aktivitenin var
olabilmesi icin gerekli olan dogal ¢evre ve turizm {riinii unsurlarinin bir arada bulunmasidir. Turizmde
siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in etkin bir stratejinin belirlenmesi ve uygulanmasi énem
tasimaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin ¢evre ve kalkinma politikalariyla uyumlu olmasi
gerekir. Siirdiiriilebilir turizmi tehdit eden unsurlar su sekilde siralanabilir:

* Yasanabilir alanlarin azalmasi,

* Dogal kaynaklarin bilingsizce tiikketilmesi,

* Su, toprak ve hava kirliligi,

* Collesme,

* Ozon tabakasinin incelmesi,

* Kiiresel 1sinma.
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