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TURK SIGORTA SISTEMININ YAPISI

Sigortacilik sektorii, kaynaklari harekete gecirip, riski transfer ederek biiyiik 6l¢iide kaynaklarin etkin
dagilimina ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunur. Bunlara ilave olarak islem maliyetlerini diisiirme,
likidite yaratma ve yatirimlarda 6lgek ekonomisi etkisi olusturma yoluyla da finansal sistemin
etkinligini arttirir. Giiglil bir sigorta sektorii, sosyal giivenlik sistemine alternatif veya tamamlayici
iirlinler yaratarak devlet biit¢esi lizerindeki baskiy1 hafifletir. Hayat sigortalar1 ve 6zel emeklilik
fonlar1 6zellikle gelismekte olan toplumlarda, kisa donemli krediler veren bankalarin tersine, uzun
donemli fonlarla iilke ekonomisine dnemli katkilar saglar. Dolayisiyla bu beklentilerin tamaminin
karsilanmasinin tek yolu, etkin bir sigortacilik sisteminin olusturulmasidir. Sigortacilik bireylerin
iizerlerinde tutmak istemeyecekleri riskleri belirli bir siire ve prim karsiliginda, bu isi meslek edinmis
bir kigiye (sigorta sirketi) transfer etmesi ve zarar ortaya ¢iktiginda sigorta sirketinin mevcut zarari
tazmin etmeyi taahhiit etmesi islemidir. Dolayisiyla bu noktada temel vurgu, riskin transferi olup
sonraki siiregte sigortacinin riskle nasil basa ¢iktig1 ve yonettigini sorgulamaz.

MODERN SiGORTACILIK SiSTEMININ iSLEYIiSi VE YAPISI

Sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akigini saglayan sermaye piyasalarinin gelisiminde, saglikli ve
istikrarli bir bigimde biiylimesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle sigortayi tek basina talihsiz
olaylara bagli olarak, zarar gérmiig birimlerin zararlarinin sistemdeki pek ¢ok aktore yayildigi basit bir
risk aktarim mekanizmasi olarak gérmek dogru olmayacaktir. Sigorta sektorii, kaynaklar1 harekete
gecirip, riski transfer ederek biiyiik 6l¢iide kaynaklarin etkin dagilimina ve ekonomik biiyiimeye katkida
bulunur. Bunlara ilave olarak islem maliyetlerini diisiirme, likidite yaratma ve yatirimlarda 6l¢cek
ekonomisi etkisi olusturma yoluyla da finansal sistemin etkinligini arttirir. Gli¢lii bir sigorta sektordi,
sosyal giivenlik sistemine alternatif veya tamamlayic1 iirlinler yaratarak devlet biit¢esi iizerindeki
baskiy1 hafifletir. Hayat sigortalari ve 6zel emeklilik fonlar1 6zellikle gelismekte olan toplumlarda,
kisa donemli krediler veren bankalarin tersine, uzun dénemli fonlarla {ilke ekonomisine énemli katkilar
saglar. Dolayisiyla bu beklentilerin tamaminin karsilanmasinin tek yolu, etkin bir sigortacilik
sisteminin olusturulmasidir. Sigortacilik karmasik bir risk transfer mekanizmasidir ve tanimlamasi
olduk¢a zordur.

Fakat en basit yoniiyle iki temel 6zellige sahiptir:

* Riski bir bireyden bir gruba transfer eder.

* Zararlar1 bir havuz igerisinde tiim grup iiyelerine paylastirir. Sigortacinin hatali bir risk se¢imi
yapmamasi i¢in bu siire¢ olduk¢a dnemli olsa da bazen yine de hatal1 risk se¢imi ortaya cikabilir.
Hatali risk se¢imi, sigortacinin ortalama hasar olasiligindan yiiksek olasiliktaki bir riski, dikkatsiz bir
risk degerlendirme (underwriting) siirecinden sonra ortalama bir fiyatla sigorta kapsamina almasi
anlamina gelir. Ornegin; kaza yapma olasilig1 yiiksek bir siiriicii i¢in ortalama fiyattan kasko yapmak,
saglig1 bozuk biri i¢in ortalama fiyattan saglik sigortas: yapmak gibi. Eger sigortaci dikkatli bir risk
degerlendirme (underwriting) ¢alismasi yapmazsa bu durumda hatali risk se¢cimi yapma riski de
artacaktir.

TURK SIGORTA SEKTORUNUN EVRIMSEL SURECI

Sigortacilik tarihinde politik ve yasal diizenlemeler hemen hemen tiim toplumlarda toplumsal
felaketler neticesinde ortaya ¢ikmistir. Ingiltere’de sigortaciligin baslangici olarak, 1666 Londra
yangini 0rnek gosterilirken, Osmanli Devleti’ndeki 1870 Beyoglu yangin1 yine bir doniim noktas1 olarak
kabul edilir. 2007 senesi Tiirk sigortacilik sistemi i¢in bir doniim noktasi olmugtur. 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu, 14/06/2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanunla
getirilmis olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin, varliklarinin, istiraklerinin,
alacaklarinin, 6z kaynaklarinin, bor¢larinin, mali biinye ve idari yapilarini etkileyen tiim unsurlarinin
tespit ve tahliline yonelik yeni diizenlemeler daha etkin bir denetimi saglayacaktir. Sigortacilik Kanunu
nun yiiriirliige girdigi tarih, ayn1 zamanda Tiirkiye ekonomisindeki gelismelerin, diinya ekonomisi ile
entegrasyon c¢alismalarinin ve mali sektérde yasanan gelismelerin yasandigi bir siirecin igerisindedir.
TURK SIGORTACILIK SISTEMININ YAPISAL ANALIZI

2017 yil sonu itibariyle sigortacilik sektoriinde 65 sigorta sirketi, 3 reasiirans sirketi faaliyet
gostermektedir. Bu 65 sigorta sirketinden 42’si hayat disi, 23’1 hayat ve emeklilik branglarinda faaliyet
gostermektedir. Sigortacilik sektdriiniin prim {iretim biyiikliigii incelendiginde 2011 yilindan 2017 yilina
kadar her yil ortalama % 15’lik bir biiylimenin oldugu goériilmektedir. Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan
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aciklanan 2017 yilsonu rakamlarina gore Tiirkiye sigortacilik sektorii, dnceki yila kiyasla yaklagik %15
oraninda artisla 46,6 milyar TL prim iretmistir. Toplam primin %85°1 Hayat-dis1 branglar, %15°1 ise
Hayat bransindan saglanmistir. Sektor prim iiretiminde 6nceki yil (2016) kaydedilen %30,5 oranindaki
artisin 2017 yilinda, 6nemli oranda azalarak %12,1 seviyesine inmesinin baglica nedeni, hayat-dis1
prim iiretiminde en biiyiik paya sahip trafik sigortalarinda neredeyse hi¢ biiylime gergeklesmemis
olmasidir. 2017 yilinda mevzuatta yapilan degisikliklerle, bu bransta tavan fiyat uygulamasi
baglatilmis; hasar prim orani ya da hasar potansiyeli yliksek araglara iliskin prim ve sorumluluklarin
tim sektor tarafindan belli bir sistem ¢ergevesinde paylasimini 6ngoren “Riskli Sigortalilar Havuzu”
olusturulmustur. Tavan fiyat uygulamasina bagli olarak prim iiretiminin gegen yil ile neredeyse ayni
seviyede kalmasi, bu brangin Hayat-dis1 prim i¢indeki payin1 azalttig1 gibi, sektor biiylimesini de
olumsuz etkilemistir.

Trafik sigortasinin da iginde oldugu kara araglari sorumluluk sigortasi prim tiretimi 2018 Ekim ay1
sonunda %29,1 ile en yiiksek pay1 olusturmaktadir. Onu kasko sigortasinin da i¢inde oldugu kara
araglar1 brang1 %13,8 ile takip etmektedir. 2018 yilinda hayat sigortalarinin pay: bir 6nceki yila gore
oransal olarak azalis gdstermistir. Benzer sekilde yangin ve dogal afetler sigortalarinda iilke
ekonomisindeki daralmaya paralel olarak bir daralma gdzlenmis ve prim iiretimi pay1 %12,3’e
gerilemistir. Toplam prim iiretiminin 2018 y1l1 Ekim ay1 sonu itibariyle ele alindig1 diisiintildiigiinde,
2017 y1li sonundaki rakamlara yaklasacagi dngoriilmektedir. 2017 yilinda toplam 68 sirketin faaliyet
gosterdigi Tiirk sigorta ve bireysel emeklilik sektoriinde hayat dig1 ve hayat branglarinin toplam prim
iretimi %15 artigla 46,6 milyar TL olurken bireysel emeklilikte fon biiyiikligi %30,8 artigla toplam
79,6 milyar TL’ye (Devlet katkisi dahil) ulagmistir. Sektoriin toplam aktifleri 2017 yilinda %24,69
oraninda artigla 152,4 milyar TL’ye ylikselmistir.
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UNITE ADI ULUSLARARASI SIGORTACILIK
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

ULUSLARARSI SIGORTACILIK

Diinya sigortacilik piyasasinin temelini olusturan bati medeniyetleri, yapisal 6zellikleriyle gelismekte
olan iilkelere model olugturmaktadir. Bugiin ABD’nin yillik prim iiretimi tiim diinyada iiretilen prim
iiretiminin yarisini olusturmaktadir. Diger yandan Japonya, Almanya, Fransa, Birlesik Krallik gibi
Kuzey ve Bat1 Avrupa iilkelerini de ekledigimizde, diinya prim iiretiminin %80’inden fazlasini bu
gelismis lilkelerin iirettikleri kolaylikla fark edilecektir. Modern Sigortaciligin Dogusu Prim esasina
dayanan sistematik ve bilimsel olmaya yakin ilk sigorta faaliyetleri M.S. 1250 yillarinda Venedik,
Floransa ve Cenova sehir devletlerinde olusmaya baslamistir. Eldeki tarihi belge ve kayitlar
incelendiginde ilk kanitin bir deniz ticareti seferi oldugunu ortaya koymaktadir. 23 Ekim 1347 yilinda
Italya’nin Cenova limanindan kalkan Santa Clara isimli geminin, icinde tasidig1 yiik ile Iispanya’nin
Mayorka adasina basarili bir sekilde varmasi icin bir sigorta poligesi diizenlenmistir. Sigortaciligin
tarihi siireci incelendiginde bir kirilma noktas1 olarak Edward Lloyd’un sahibi oldugu Londra
limanindaki kahvehanesi gsterilmektedir. O yillarda somiirgecilikten dnemli gelir elde eden ingiltere’
de Londra limani sehrin en islem merkezlerinden bir tanesiydi. O donemlerde haberlesme
kaynaklarinin ¢ok sinirli oldugu diisiiniildiigiinde Lloyd’un kahvehanesi, denizcilerin isine yarayacak
¢ok sayida bilginin elde edilebildigi bir merkez olmustur. Siire¢ igerisinde kahvehanenin karlilig1 ve
potansiyeli bir grup sermayedar tarafindan fark edilmis ve Lloyd’dan satin alinarak denizcilik
sigortalarinin yapildigi bir formata déniistiiriilmiistiir. i1k yillarinda denizcilik sigortalarinin yapildig:
bir merkezken 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosu tarafindan birlik haline doniistiiriilmiis ve
gliniimiizde ¢ok sayida sigorta riskinin transfer edildigi esi benzeri olmayan bir sigorta merkezi haline
doniismiistiir. 19.ve 20. yiizyilda sigortacilik sistemi sosyal sigortacilik, reasiirans ve sorumluluk
sigortalariyla farkli bir zemine oturmus ve giiniimiizde modern sistem insa edilmistir.

MODERN SiGORTACILIGIN ULUSLARARASI NORMLARI

Olasilik Hesaplar1 ve Biiyiik Sayilar Kanunu Giiniimiiz modern toplumlarinin ekonomik ve sosyal
gelismisligine en temel katkiy1 saglayan sigorta endiistrisi, finans sektdriiniin ii¢ temel ayagindan biri
olarak kabul edilmektedir. Sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akigini saglayan sermaye piyasalarinin
gelisiminde, saglikli ve istikrarli bir bicimde bilylimesinde anahtar rol oynamaktadir. Sigortaciligin bu
kadar biiyiik risklere giivence vermesine ragmen halen etkin ve gii¢lii bir sekilde ayakta kalmasinin en
temel sebebi iki temel unsur iizerine kurulu olmasindan ileri gelmektedir.

Bunlar:

*Olasilik hesaplarinin kullaniliyor olmasi

*Biiyiik Sayilar Kanunu’nun etkinligi Sigortalanabilir Riskin Unsurlar1 Sigorta yapmaya uygun olmast
i¢in baz1 gerekli 6zelliklerin saglanmis olmas1 beklenir. Riskin bu 6zelliklere sahip olmasi tercih
edilmesine ragmen, bazi riskler sigortalanmak i¢in bu 6zeliklere sahip olmak zorunda degildir.

Bu ozellikler:

*Cok sayida sigortalinin olmasi

*Hasarin rastlantisal olmasi

*Hasarin belirlenebilir 6zellikte olmasi

*Hasarin katastrofik olmamasi

*Hasarin hesaplanabilir 6zellikte olmasi1

*Primlerin ekonomik esneklige sahip olmasi

ULUSLARARASI SIGORTACILIGIN DEGERLENDIRMESI

Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasast Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, AB iiyesi 28 iilke ile
Lihtenstayn, izlanda ve Norveg’ten olusan bir piyasadir. Avrupa Birligi bilindigi iizere toplumsal
yasamin her alanina iligkin ortak standartlar yaratmay1 amaglayan ve buna uygun olan iilkelerin i¢ine
dahil olabildigi bir yapida inga edilmistir. Bu piyasanin kurulmasindaki temel amag¢ Avrupa sinirlari
igerisinde rekabetin arttirilmas1 ve boylece tiiketicilerin daha iyi hizmet alabilmesini saglamaktir. Bu
nedenle AB iiyesi iilkelerin sigortacilik sistemlerinin belirli bir standartta olmast zorunlulugu
bulunmaktadir. Sermaye yeterliligi, dagitim kanallarinin yapisi, meslek aktorlerinin niteliksel
ozellikleri, sirketlerin yapisal ve yonetsel 6zellikleri, hasar 6deme siirecleri ve benzeri bir¢ok konuda
tiim tye iilkelerin ayni standardi saglamasi beklenmektedir. Avrupa Birligi’nde Diizenleyici Sigorta
Orgiitlenmeleri Avrupa Sigorta Komitesi (Insurance Europe) Bu birligin kurulusunun temelinde yatan
diisiince Avrupali sigortacilarin fikir aligverisinde bulunmalari ve {ilkeler arasi sektorel iletisimin bir
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birlik dahilinde kurulmasidir. Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Otoritesi (EIOPA) 2011 y1l1
itibariyle AB genelinde daha dnce faaliyette bulunan denetleme komitelerinin yerini almak iizere
sigorta ve mesleki emeklilik alanlarindaki denetlemeden sorumlu olarak kurulmustur. Avrupa Sigorta
ve Mesleki Emeklilik Komitesi (EIOPC) Komitenin amaci, bireysel emeklilik ve sigorta alanlarinda,
mevzuat degisiklikleri 6nerme yoluyla daha etkin bir sigorta piyasasi yaratmayi desteklemektir.
VERILERLE ULUSLARARASI SIGORTA PIYASALARININ KARSILASTIRMASI

2017 yilinda toplam dogrudan sigorta primleri 4.891,7 milyar ABD dolar1 olmus (hayat sigortalar1
primleri 2.657,3 milyar ABD dolari, hayat dis1 sigorta primleri ise 2.120,8 milyar ABD dolar) biiyiime
reel olarak diiserek, %1,5 seviyesine gerilemistir (2016 biiylime oran1 %2,2). Tiirkiye ise yaklagik 12
milyar dolarlik prim iiretimi ile OECD iilkeleri arasinda gerilerde yer almaktadir. Tiirkiye’nin altinda
iilkelerin niifus olarak Tiirkiye’ nin ¢ok altinda olmasi diisliniildiigiinde prim iiretimimizin ne kadar
diisiik kaldig1 kolaylikla anlasilmaktadir. Hayat dis1 branslarda 2017°de primler %2,8’1lik bir artigla
2.234 milyar ABD dolarina ulagmis, 10 y1llik ortalamasinin biraz iizerine ¢ikmistir. Prim tiretimindeki
yavaglama temel olarak gelismekte olan piyasalardaki diisiik biiyimeden kaynaklanirken, gelismis
piyasalardaki bilyiime neredeyse sabit kalmistir. Gelismis pazarlarda biiyiime egilimleri
farklilagsmistir. Karlilik, hem hayat hem de hayat dis1 branslarda bask: altinda kalmaya devam etmistir.
Diger yandan, artan yasam beklentisi ve ¢alismayan niifusun ¢alisan niifusa (15-64 yas arasi) oraninin
yiikselmesiyle birlikte tasarruf agiginin diinya genelinde dnemli Sl¢iide artacagi beklenmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) ¢alismalarinda, tasarruf agiginin 2017 yilinda 70 trilyon ABD dolar1
oldugunu ve 2050 yilinda bu tutarin 400 trilyon ABD dolarina ulagacagini agiklamaktadir. Kisi bagina
diigen prim tiretimi, toplam prim {iretimine kiyasla ¢ok daha iyi bir degerlendirme Slgiitiidiir. Zira
niifusun biiyiikliik etkisini disarda birakarak bir kisinin yilda ortalama 6dedigi prim {iretimini ifade
etmektedir. Bu anlamda daha iyi bir karsilastirma dl¢iitii sunar. Liiksemburg ve Irlanda gibi hayat
sigortaciliginda ileri olan toplumlarda kisi basina diisen prim {iretimleri de bir hayli yiiksektir. Tiirkiye
ise 152 dolar ile OECD iilkeleri arasinda son siradadir. Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH), bir iilke
i¢inde bir yilda iiretilen mal ve hizmetlerin para birimi degerinden karsilig1 olarak tanimlanir. Bu
oran, sigortacilik sektoriiniin, iilke ekonomi i¢indeki payini bu anlamda temsil etmektedir. Tiirkiye ise
%1,4 ile OECD tilkeleri arasinda son siradadir.

DUNYA’DA SIGORTACILAR SON YILLARDA NELERI TARTISIYOR?

Siiphesiz ki gelismis iilkelerdeki sigorta giindemi ile {ilkemizdeki giindem oldukca farkli icerige
sahiptir. *Akill1 Ulasim Sistemleri (Oto-Kaza): Diinya sigortacilart motorlu arag sigortalarinda kokten
degisimin yaganacagini dngdriiyorlar.

Trafik kazalarinda 2040 y1l1 itibariyle %80’lik bir diisiis olmas1 tahmin edilmektedir.

*Yaslh Niifus/Emeklilik Sorunu: Ozellikle gelismis iilkelerde yasam siiresinin uzamasiyla birlikte
emeklilik siiresinde de bir uzama s6z konusu olmus bunun da sosyal giivenlik sistemleri i¢in bir tehlike
oldugu belirtilmektedir.

*Diigiik Faiz Oranlari: Avrupa Sigortacilik Raporu’na gore, mevcut diisiik faiz oranlar1 yatirimlarin
getirilerini uzun vadede oldukca diisiirecektir.

«Iklim Degisiklikleri: Tklim riskleri gibi katastrofik riskler sigortacilarin ¢ekindigi risk gruplaridir.
*Dogal Afetler ve insan Kaynakli Riskler: Bu tiir katastrofik risklerin tazminat tutarlarin1 dnceden
kestirmek sigortacilar i¢in ¢ok zordur.

*Alternatif Risk Transfer Sistemleri: Reasiirans sisteminin sigorta sirketlerinin risklerini transfer
etmede tek basina yeterli olmamasi nedeniyle, 6zellikle biiytik risklerin alternatif yontemlerle transfer
edilmesi i¢gin yeni lriinler gelistirilmistir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADISIGORTA SOZLESMESI HUKUKU
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

SIGORTA SOZLESMESIi HUKUKU

Sigorta hukukunun en temel unsuru olan sigorta sdzlesmesi sigorta ettiren ve sigortact arasindaki en
onemli bagi olusturmaktadir. Bu bag taraflarin birbirlerine olan yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerinde
bir giivence unsuru olan sigorta sdzlesmesiyle kurulur. Sigorta s6zlesmesi tam iki tarafli bir s6zlesme
oldugundan sigorta ettiren ve sigortacinin karsilikli olarak asli ve tali nitelikte bor¢ ve yilikiimliiliikkleri
bulunmaktadir.

SIGORTA SOZLESMESININ SEKLI VE ESASLARI

Sigorta, birey veya isletmelerin can, mal ve sorumluluklarina iligkin risklerini, bunu meslek edinmis
sigortactya, bir sdzlesmeyle devrini ifade eder. Sigortaci bu devir karsiliginda belirtilen siire dahilinde
meydana gelecek ve sdozlesme kapsamiyla taahhiit altina alinmig risklerden kaynakli zararlar1 taahhiit
altina alir.

SiGORTA POLICESI VE iSLEVLERI

Tiirk Ticaret Kanununun 1424’{incii maddesinin . bendinde; sigortaci, sigorta sozlesmesi kendisi veya
acentesi tarafindan yapilmigsa, s6zlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on
bes giin i¢inde yetkililerce imzalanmis bir poligeyi sigorta ettirene vermekle yiikiimliidiir . Tiirk Ticaret
Kanununun 1424’{incii maddesinin II. bendinde ise, sigorta ettiren poli¢esini kaybederse, gideri
kendisine ait olmak iizere, yeni bir police verilmesini sigortacidan isteyebilir denilmektedir.
SiIGORTA SOZLESMESINDE TARAFLAR VE iLGILIiLER

Sigorta Sirketi Sigorta sirketleri, riski iizerine alan kurulustur. S6zlesmenin kurucu taraflari arasinda
olup hasar aninda hasar tazminatin1 6demek yiikiimliiliigiine sahip taraftir. Sigorta sirketinin temel
yukiimliliigii bu anlamda zararin ekonomik kaybinin telafisidir. Tiirkiye’de sigorta sirketleri anonim
sirket veya kooperatif olarak kurulmaktadir. Sigorta sirketinin tek ylikiimliligii prim toplayip tazminat
6demek degildir. Tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi sigorta girketleri sigortalilardan topladiklari
primleri yatirima yonlendirmektedirler. Sigorta Ettiren Sigorta ettiren, sigorta sdzlesmesinin bir diger
kurucu tarafidir. Sigorta ettirenin en 6nemli 6zelligi prim 6deme borcunu iizerine alan kisi olmasidir.
Zira sigorta ettirenin en temel 6zelligi sozlesmeyi kendisi veya bir bagkasi adina kurmasi ve prim
borcunu iistlenmis olmasidir. Sigortali Sigortali, lizerinde risk gerceklesme ihtimali olan kisi oldugu
i¢in tazminat talebinde hak sahibi de olabilen kisidir. Sigortalinin en énemli farki adina sdzlesme
yapilan kisi olmasi ve sigorta sdzlesmesinin tazminat siirecinden faydalanacak kisi olmasidir.
Sigortal1 6zetle hukuken sigortanin bir menfaattaridir. Sigorta ettirenden farkli bir kisiyse prim 6deme
yukiimliliigii bulunmayacaktir. Siklikla can sigortalarinda sigortali ve sigorta ettiren ayr1 kisiler olarak
karsimiza ¢ikarlar. Lehtar Lehtar, tiim sigorta poligelerinde olmamakla birlikte, sigortadan
faydalanacak kisi olarak nadiren karsimiza ¢ikar. Eger ki bir policede sigortadan faydalanacak ve
dolayisiyla tazminat alacak kisi sigortali diginda bir kisi olmas1 isteniyorsa polige icerigine lehtar
sifatiyla mutlaka ifade edilmesi gerekir. Ipotekli Alacakli Ipotekli alacakli, bir borcun geri
O0denmesine teminat saglamak maksadiyla bir mal {izerinde bor¢ verenin verdigi borca karsilik sahip
olacagi haktir. Ornegin; bir konut satin alabilmek i¢in bankadan konut kredisi kullanan bir kisi i¢in
banka, konut sigortasi da yapilmasini istiyorsa mutlaka verdigi krediye karsilik kendisini ipotekli
alacakli olarak poligeye yazacaktir. Zarar Goren Ugiincii Sahis Sigorta sézlesmesinin kurucu
taraflarindan birisi olmamakla birlikte ortaya ¢ikan zarardan dolayi sigortalidan tazminat isteme
hakkina sahip olabilecek kigidir.

SIGORTA SOZLESMESININ SURESI

Sigorta sdzlesmelerinde siire 3 tiirliidiir. Sekli siire, maddi siire ve teknik siiredir.

*Sekli Formel Siire: Poligenin tanzim tarihi sekli siirenin bagladigi zaman dilimini gosterir. Diger bir
ifadeyle poligenin olusturuldugu tarihtir.

*Maddi (Materyal) Siire: Sigorta teminatinin bagladigi tarih, maddi siirenin baslangicini niteler.

Baz1 durumlarda taksitin ilkinin 6denmesini de ifade edebilir.

*Teknik Siire: Teknik siire ise sigortanin basladig1 ve bittigi tarihi ifade eder. Daha acik bir ifadeyle
sigorta teminatinin yiriirliikte oldugu zaman dilimini ifade eder.

TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

Sigortacinin Yiikiimliiliikleri Rizikoyu tagima yiikiimliligl Sigortacinin sigorta sdzlesmesine bagli en
temel gorevi rizikoyu tagima yilikiimliiligiidiir [10]. TTK 1421. maddesinde; aksine sdzlesme yoksa
sigortacinin sorumlulugunun primin veya ilk taksidin 6denmesiyle basladigi hitkme baglanmaistir.
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Poli¢e verme yiikiimliiliigii Sigorta sdzlesmesinin kurulmasi gegerlilik yoniinden higbir sekle bagl
olmamakla birlikte taraflarin icap ve kabul beyanlarinin uyusmasiyla sigorta sézlesmesi kurulduktan
sonra sigortacinin usul hukuku bakimindan bir kanit belgesi olarak polige diizenleyerek sigorta ettirene
vermesi gerekmektedir. Aydinlatma ytikiimliiliigli Sigortacilik Kanununun 11/3 maddesine gore sigorta
sirketleri ve sigorta acenteleri s6zlesme kurulurken ve sonrasindaki siiregte sigorta ettiren, sigortali ve
varsa lehtara sigorta sdzlesmesine iligkin tiim bilgileri, sigortalinin hak ve menfaatlerini ve poligeye
iliskin bilmesi gereken gerekli hususlar sigorta ettirene yazili olarak bildirmekle sorumludur.
Tazminat 6deme yiikiimliiliigii Tazminat siireci sigorta sisteminin en 6nemli pargasidir. Sigortalilarin,
sigorta sisteminde bulunmalarinin en 6nemli sebebi gergeklesebilecek risklere karst giivence altinda
olmalar1 ve zamani geldiginde hak etikleri tazminat tutarini almak istemeleridir.

Giderleri 6deme ylikiimliligi 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca sigortaci, teminatin tasnifi,
zararin tespiti ve kapsamin belirlenmesi i¢in yaptig1 masraflari 6deme ylikiimliiligii altinda degilken,
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1426. maddesi ile sigortaciya belirtilen hususlara iliskin giderleri
O6deme yikiimliligi getirilmistir. Sigorta Ettirenin Yiikiimlilikleri Prim 6deme borcu 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun TTK.m.1401. maddesinde sigortanin tanim1 yapilirken sigortacinin korumasinin bir
prim karsiliginda ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Bu anlamda prim, sigortacinin bir yil igerisinde
O0deyecegi tazminatlarin 6denmesine esas teskil eden ve tek seferde veya taksitle 6denen paradir. Daha
once de belirtildigi lizere prim borglusu sigorta ettirendir. Beyan yiikiimliiliigii TTK.m. 1435 hiikmdi ile;
“Sigorta ettiren sézlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tiim dnemli hususlari
sigortactya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis bildirilen hususlar,
sozlesmenin yapilmamasini veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, onemli kabul
edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar 6nemli
sayilir.” diizenlemesi getirilmistir. Zarar1 Onleme ve Azaltma Yiikiimliiliigii TTK nin 1448.
maddesinde sigorta ettirenin, zararin onlenmesi, azaltilmasi veya engel olunmasi i¢in, imkanlar
6lciisinde dnlemler almakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Bilgi verme yiikiimliiliigii TTK.m.1447
hiikmiine gore sigorta ettiren, sigortaya konu olacak her tiirlii bilgi ve belgeyi sigortaciya bildirmekle
yikiimlii olup riskin agirlagsmasina sebep olacak tiim detaylar1 sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.
SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMES]

Sigorta sozlesmeleri ¢esitli sebeplerle sona erebilir.

Bunlara 6rnek olarak asagidaki halleri sayabiliriz:

*Rizikonun Gergeklesmesi veya Sigorta Konusunun Ortadan Kalkmasi

*Taraflarin Anlagmasi

sTaraflardan Birinin Fesih Hakkini1 Kullanmasi

*Sigortacinin Iflas1 sMenfaat Sahibinin Degismesi
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADISIGORTA ISLETMELERININ ORGANIiZASYONU
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

SIGORTA ISLETMELERININ ORGANIZASYONU

Tiim isletmelerde oldugu gibi sigorta isletmeleri de ihtiyaglarina uygun islevsel bir orgiitsel
yapilanmaya sahip olmas1 gerekmektedir. Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri igin ¢evresel baskilara,
tehditlere ve taleplere kars1 duyarl bir 6rgiit tasarimi sarttir. Cevre karsisinda edilgen konumda olan
isletmeler, miisterilerinin beklentilerini daha hizla karsilayabilecek, rakiplerin tehditlerini daha hizli
bertaraf edebilecek, devlet organlari, yerel yonetimler, sendikalar, tedarikgiler, aracilar vb. gibi birgok
aktoriin reaksiyonlarini daha hizli karsilayabilecek bir orgiitsel yapiya sahip olmalidir. Sigorta
igletmeleri de giinlimiiz finans diinyasinin en dnemli aktorlerindendir. Sigorta isletmelerinin diinya
capinda ¢ok biiylik miktarda fon toplama yetenegi onlar1 kusursuz olmasi gereken bir igletmecilik
tasarimina sahip olmaya zorlamaktadir. Ozellikle ekonomik sistemler igerisinde finans kuruluslarinin
yOnetsel veya organizasyonel hatalar nedeniyle iflas etmeleri yalnizca sigortacilik sistemine olan
giliveni sarsmayacak ayni zamanda lilke ekonomileri i¢in biiyiik kayiplarin da ortaya ¢ikmasina yol
acacaktir. Bu nedenle verimli bir sigorta girketi olmanin en temel kosulu ¢agin ihtiyaglarina cevap
verebilecek modern bir 6rgiit tasarimina sahip olmaktir.

SIGORTA ISLETMELERININ KURULUSU

Ulkemizde sigorta sirketleri, anonim sirket veya kooperatif seklinde kurulabilmektedir. Sigorta sirketi
kurmay1 hedefleyen sermayedarlar 6ncelikle Hazine Miistesarligi’na bagvuru yaparak gerekli sartlari
sagladiklarini ispatlamalar1 gerekmektedir.

SiIGORTA ISLETMELERININ iC ORGANIZASYONU

Sigorta sirketlerinde genel olarak diger isletme sekillerinde oldugu gibi, yetki yukaridan asagiya;
sorumluluk ise, agagidan yukariya dogru gider. Gerek anonim sirket seklinde gerekse karsilikli sigorta
birligi seklinde kurulmus olan sigorta sirketlerini, genel kurul tarafindan secilen bir yonetim kurulu
idare eder. Yonetim kurulu ayrica, yetkilerinin bir kismini, kendisi tarafindan tayin edilen yoneticilere
aktarabilir. Sigorta sirketlerinde bir organizasyon c¢alismasi yapilirken dikkat edilecek bir diger husus,
sirket iginde departmanlarin yerlestirilmesi ile ilgilidir. Departmanlarin yerleri belirlenirken sirket
iginde is akisinin, kesintisiz olarak, zaman ve materyal kaybina meydan vermeyecek sekilde akmasini
saglamak gerekmektedir. Genel Ydnetim Birimi Isletmenin en iist birimidir. Faaliyetlere iliskin
koordinasyonu saglamak, strateji ve politikalar1 belirlemek ve faaliyetlerin denetimini saglamak gibi
cok genel amaglara sahip olsalar da bu 6zelliklerin altinda ¢ok sayida detay sorumlulugu sahiptirler.
Yonetim Kurulu Yonetim kurulu bir isletmede stratejik karar alma inisiyatifine sahip ve isletmenin
gelecek planlamasinda yetkili olan en iist seviyede yonetim organidir.

Yonetim kurulu, sirketin piyasadaki degerinin miimkiin oldugunca iist seviyeye ¢ikarilmasini
amaclamaktadir. Genel Miidiir ve Yardimcilar1 Genel miidiir isletmenin tiim birimleri izerinde
denetim yetkisine sahip, kurum i¢inde departmanlarin ve bu departmanlarda ¢alisanlarin nasil ve ne
sekilde ¢alisacagina, kimlerden olusacagina, bolimler arasindaki koordinasyonun saglanmasina,
sirketin piyasadaki taktik ve politikalarina, iiriin ¢esitliligine, pazarlama ve tutundurma siireclerine
daha ac¢ik bir ifadeyle sirketin karliligina iliskin hemen hemen bir¢ok konuda fikir ve yetki sahibi olan
bir birimdir. Satis ve Pazarlama Birimi Satig ve pazarlama birimi sigorta sirketleri i¢eresinde bir¢ok
misyonu yerine getirmektedir. Ornegin; pazarin sartlarina bagl olarak sirketin satis ve pazarlama
siirecini ve stratejisini yonetmek, yeni iirlinlerle pazarda deger olusturmak, pazar arastirmalari yoluyla
rakiplere gore fiyat ve satis taktikleri olusturmak, kampanyalar ile miisterilerin ilgisi gekmek veya
dagitim kanallar1 i¢in geri bildirimlerde bulunmak gibi makro diizeyde misyonu bulunmaktadir. Teknik
Isler Birimi Teknik isler biriminin en énemli gdrevi, sigorta yaptirmak isteyenlerin polige tekliflerini
degerlendirip risk analizi ve akabinde poligelestirme siirecinin takibidir. Bu birimlerin ¢atis1 altinda
risk mithendisligi veya analizi siirecleriyle sigortalanabilir risklerin belirlenmesi islemleri
yirtitilmektedir. Giinliik is temposunda ¢ok sayida riskin sigortalanmasi talep edilebilir.

Sirket politikalar1 dogrultusunda hangi risklerin sigortalanacagi, hangilerinin sigortalanmayacagi
karar1, sigorta sirketi tarafindan 6nceden alinan kararlardir. Mali Isler Birimi Bu birim ¢atis1 altinda
muhasebe, fon yonetimi, tahsilat ve biit¢e raporlama igleri yiiriitiilmektedir. Muhasebe biriminin, prim,
komisyon ve sirkete ait tlim giderler ile ilgili kayitlar: tutmak, varliklar ve borg¢lar ile ilgili detaylar:
belirlemek, faaliyet donemi sonunda isletmenin kar veya zarar durumunu gostermek ve bilangosunu
hazirlamak gibi islevleri bulunmaktadir. Operasyonel Isler Birimi Bu birim gatis1 altinda en basta
hasar, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve ¢agri merkez, ¢calisanlar1 yer almaktadir. Bilindigi iizere
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hasar siireci sigorta islemlerinin en kritik agsamalarindan bir tanesidir. Hasar tazminatinin alinmasi
sigorta yaptirmanin temel amacidir. Ozellikle sigortalilarin en hassas oldugu da bir siiregtir.
SIGORTA ISLETMELERININ DIS ORGANIiZASYONU

Sigorta isletmelerinin i¢ biinyelerindeki yapilanmalar1 kadar dis biinyelerindeki teskilatlanma da
onemlidir. Sigorta isletmelerinin dig organizasyonu olarak sigorta acenteleri ve sigorta brokerleri ele
alinmaktadir. Her iki organizasyonel yap1 da sigortacilik sektdriindeki en temel iki dagitim kanali ifade
eder. Sigorta acenteleri, sigorta isletmelerine bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bdlge i¢inde siirekli olarak sigorta sirketlerini ilgilendiren
sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlar1 onun adina yapmay1 meslek edinen kisi veya kuruluslardir.
Sigorta brokerleri ise acenteler gibi bir diger sigorta aracilaridir. Sigorta brokerlerinin acentelerden en
onemli farki ¢ok daha teknik bilgi gerektiren sigorta menfaatlerine danigsmanlik destegi sagliyor
olmalaridir. Sigorta brokerleri sigortalinin sigorta danigmanidir. Oysa acenteler sigorta sirketlerinin
birer temsilcisidir. Buna ek olarak sigorta brokerleri, 6zellikle kurumsal tiizel kisilere, risk analizi ve
sigorta danismanlig1 destegi verirler. Ulkemizde faaliyet gdsteren sigorta acentelerinin rakamlarina
g0z atilacak olursa, Tiirkiye'de 2017 yil1 aralik ay1 sonu itibariyle “levhaya kayitli” toplam 15.834
sigorta acentesi faaliyet gostermektedir. Bu acentelerden 7.214’1 gergek kisi, 8.654’1 ise, tiizel kisi
olarak faaliyet gdstermektedir. Diger yandan lilkemizde yaklagik 150 sigorta brokeri oldugu
bilinmektedir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADIKARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK (TRAI
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL YILDIRIM

Karayollar1t Motorlu Aragla Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortas1 Giinlimiizde motorlu tasitlar bir
ihtiyac olarak giin gectikge artig gdstermektedir. Motorlu tasitlarin sayilarinin hizla artmasi ile yasanan
kazalarda artmaktadir. Kazalarda siiriiciiler, yayalar, yolcular zarar gérmekte maddi ve manevi hasarlar
ile 6lim ve yaralanmalar gibi sonuglarla karsilagilmaktadir.

Trafik Sigortasi kazalarda aracin isletenine diisen sorumlulugunu zorunlu sigorta limitlerine kadar
teminat altina almaktadir. Trafik Sigortasi, motorlu tasitlarin neden olacagi kazalar sonucunda kars1
tarafin ya da tiglincii kisilerin maddi ve bedensel zararlarini teminat limitleri dahilinde
kargilamaktadir. Trafik Sigortasi olmayan motorlu araglar trafikten men edilmektedir. Sigortanin
Konusu Trafik Sigortasi sigortalinin hukuki sorumlulugunu teminat altina alan zorunlu bir sigorta olup,
sorumluluk sigortasi bransindadir. Sigortanin konusu, sigortalinin aracini igsletmesi sirasinda zarar
goren liglincii kigilerin sigortaliya yonelik tazminat talepleridir. Zarar goren iiglincii kisilerin sigortaliya
yonelik tazminat talepleri teminat limitleri dahilinde trafik sigortasindan karsilanir. Teminat Kapsami
Trafik Sigortasi teminatlar1 T.C. Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenir. Teminat limitleri arag
tiirlerine gore farklilik gostermektedir.

Teminatlar ara¢ basina ve kaza bagina olarak ayr belirlenmektedir. Trafik Sigortasi ile saglanan
teminat tiirleri asagidaki gibidir: Oliim (Destekten Yoksun Kalma) Teminati; Trafik Sigortasi
kapsaminda meydana gelen kaza sonucu {i¢iincii kisilerin 6liimii dolayisiyla 6lenin desteginden yoksun
kalanlara yonelik bir teminat tiiriidiir. Olen kisi esas almarak tazminat miktari tespit edilir. Maddi
Zararlar Teminati; hak sahibinin sigortanin genel sartlar1 i¢erisinde hasar alan aractaki deger kayiplari
da dahil olmak {izere dogrudan mallar1 iizerindeki azalmalar1 kapsayan bir teminattir. Sigortalinin
karistig1 ara¢ kazalarinda deger kayiplari ilgili alanda uzman sigorta eksperleri tarafindan tespit
edilmektedir. Saglik Giderleri Teminati; bu teminat tiirii ii¢lincii kisinin trafik kazasi dolayisiyla
bedeninin eski haline ddnmesi i¢in yapilan tiim tedavi giderlerini igerir.

Saglik giderleri teminati igerisine protez organ bedelleri, bakic1 giderleri, kaza nedeniyle ¢aligma
glicliniin tamamen ya da kismen azalmasina bagl giderler ve diger tedavi giderleri de dahildir. Siirekli
Sakatlik Teminati; meydana gelen kazalar neticesinde kisiler siirekli olarak is géremez hale
gelebilmektedirler. Bundan dolay: zarar goren ii¢lincii kisilerin maddi zararlar1 bu teminat kapsaminda
karsilanmaktadir. Kaza sonucu magdur olan kisilerin tedavileri tamamlandiktan sonra yetkili bir
hastaneden alacag: engellilik saglik kurulu raporu ile bu teminattan faydalanabilinir. Oliim teminatinda
oldugu gibi bu teminat tiirtinde de engelli olan kisi esas alinarak tazminat miktar1 tespit edilmektedir.
Teminat Diginda Kalan Haller Trafik Sigortasi’nin genel sartlarinda teminat disinda kalan haller yer
almaktadir. Teminat disinda kalan haller esasinda Trafik Sigortasi’nin genel amacini da ortaya
koymaktadir. Ciinkii bu sigorta tiirli sigortalinin zararlarini degil kars1 tarafta ya da iigiincii kisilerde
meydana gelen bedensel zararlar1 ve maddi zararlar1 karsilamaya yoneliktir. Kazaya sebebiyet veren
aragta meydana gelen maddi zararlar kapsam disidir. Hasar ve Tazminat Sigortali sorumlulugunu
gerektirecek bir kaza meydana geldigi andan itibaren on giin i¢inde sigorta sirketine ihbarda bulunmak
ayni zamanda kendisine yoneltilen tazminat taleplerini de sigorta sirketine bildirmekle yiikiimliidiir.
Trafik Sigortasinda tazminat 6demelerinin ger¢eklestirilebilmesi i¢in bir takim bilgi ve belgelerin
ibraz edilmesi gerekmektedir. Bu bilgi ve belgeler maddi zararlar i¢in ayr1 bedenen zararlar i¢in ayri
niteliktedir.

Sigorta Priminin Hesaplanmas1 Trafik Sigortasi fiyatlarinin belirlenmesinde T.C. Hazine Miistesarlig1
tarafindan agiklanan teminat ve limitlerin yan1 sira Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan da “Trafik
Sigortas1 Rehber Tarifesi” yayimlanmaktadir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yayimladigi rehber
tarifesinin herhangi bir baglayicilig1 bulunmamaktadir. Sigorta sirketlerine yonelik Trafik Sigortasi
primlerinin hesaplanmasi i¢in tavsiye niteliginde yayimlanmaktadir. Sigorta sirketleri Trafik Sigortast’
nda sunduklar1 hizmet ¢esidine ve niteligine gore farkli fiyatlar belirleyebilir. Yesil Kart Sigortast
Trafik Sigortasi, Tiirkiye sinirlar igerisinde gegerli bir zorunlu sigortadir. Motorlu aracin Tiirkiye
sinirlart diginda da kullanilmasindan dolay1r meydana gelebilecek risklere karsi Yesil Kart Sigortasi
(Uluslararast Zorunlu Trafik Sigortasi) gelistirilmistir. Yesil Kart Sigortasi, ara¢ sahiplerinin Yesil
Kart Sistemine dahil {ilkelere yapacaklar: seyahatler nedeniyle meydana gelebilecek kazalar sonucunda
zarar gorenlere iiye lilkenin yerel Zorunlu Trafik Sigortasi limitlerine kadar koruma sunar.

Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER) TRAMER, Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi kurumunun
kisaltilmis adidir. Online bir sistem olup tiim sigorta verilerinin toplandig1 bir bilgi sistemidir. Tkinci
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el ara¢ satin alinirken, aragta hasar kaydinin olup olmadigi, tasit trafik poligesi, tagit hasar kayitlari,
tasit kasko bilgileri, kaza tespit tutanag: gibi pek ¢ok islem sorgulanabilmektedir. Trafik Sigortasi ile
Ilgili Diger Hususlar Kaza sonucu zarar gorenler tazminat taleplerini belli siireler igerisinde yapmak
durumundadirlar. Kaza meydana geldikten sonra zarar gorenler tazminat taleplerini zarar ve tazminat
sorumlusunu 6grendikten sonra iki yil, kaza giiniinden baglayarak on yil i¢inde bildirmeleri gerekir.
Trafik Sigortasinin sagladig1 giivenceler sigortalinin degistigi tarihten itibaren on bes giin siiresince
gecerlidir. Trafik Sigortalarinda sigorta iicretinin sdézlesmenin yapilip policenin teslimi esnasinda
pesin olarak 6denmesi gerekir. Motorlu Kara Tasitlar1 Thtiyar1 Mali Sorumluluk Sigortasi
Karayollarinda kaza sonucu ii¢iincii kisilere verilebilecek zararlar Trafik Sigortasi limitleri dahilinde
karsilanmaktadir. Ancak zaman zaman meydana gelen zararlar Trafik Sigortasi limitlerini
asabilmektedir. Bu yetersizlik sadece maddi zararlarda degil ayn1 zamanda bedenen meydana
gelebilecek zararlarda da yasanabilmektedir. Trafik sigortasinin limitlerini asan zararlar arag
siiriiciisiiniin sorumlulugu altindadir. Bu sorumluluk Motorlu Kara Tasitlar: Ihtiyari (Istege Bagl) Mali
Sorumluluk Sigortasi ile sigorta sirketine devredilebilir. Sigortanin Kapsami Bu sigorta kapsaminda
sigorta sirketi, policede belirtilen motorlu aracin kullanilmasindan kaynaklanan ve Karayollar1 Trafik
Kanunu’na ve sigortanin genel hiikiimlerine gore araci isletenin hukuki sorumlulugu teminat
kapsaminda olmak sartiyla Trafik Sigortasi’nin limitlerini asan kismini, sigorta poli¢esinde yazan
hadlere kadar temin eder.

Bu sigorta Tiirkiye sinirlari igerisinde gegerlidir. Ek S6zlesmeyle Teminat Kapsamina Alinabilecek
Haller Thtiyar: Mali Sorumluluk Sigortasi, Trafik Sigortasi ile ayni risklere karsi teminat
saglamaktadir sadece Trafik Sigortasi’nin limitlerinin yetersiz olmasi: durumunda devreye girmektedir.
Trafik Sigortas1 teminat kapsami disinda olan manevi tazminat talepleri ek sdzlesme ile teminat
kapsamina alinabilir. Teminat Disinda Kalan Haller Thtiyar1 Mali Sorumluluk Sigortasi ile baz1 haller
teminat kapsamina alinabilecegi gibi bazi haller ise teminat kapsami disinda kalmaktadir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADI KASKO SiGORTASI UYGULAMALARI
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL YILDIRIM

KARA TASITLARI KASKO SiIGORTASI UYGULAMALARI

Tasit sigortalarindan bir tanesi olan Kasko Sigortasi sigortaliya ait aracin ugrayacagi maddi hasarlarin
kargilanmasini saglamaktadir. Kasko sigortasi sigortaliya ait tagitin idaresi diginda ¢alinmasi,
yanmasi, hasara ugramasi risklerini teminat altina sigorta bransidir. Kaza sonucu hasar meydana
gelmesi durumunda Kasko Sigortasi sayesinde sigortali biiyiik maliyetlere katlanmak zorunda
kalmamaktadir. Kara Tagitlar1 Kasko Sigortasi kisaca kullanilan adiyla Kasko Sigortas ilk olarak 1
Ocak 1994 tarihinde genel sartlar1 yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Kasko sigortasi yaptirilmasi
istege bagli olan kara tagitlar: sigorta tiirlerinden birisidir. Bu sigorta Tiirkiye sinirlari iginde
gecerlidir. Sigortanin Konusu Kasko sigortasi ile sigorta sirketi, poligede yer alan ve sigortalinin
karayolunda kullanma izni bulunan motorlu ve motorsuz kara tasitlarindan, zirai tarim makinelerinden,
lastik tekerli traktorlerinden, romork veya karavanlarindan dogan menfaatlerine yonelik gelebilecek
riskler sonucunda ugrayacagi maddi zararlar1 teminat altina alir.

Sigortanin Kapsami ve Kasko Uriinleri Kasko Sigortasi, sigortaliin karayolunda kullanma izni bulunan
tasitlarina yonelik asagida belirtilen risklerin meydana gelmesi sonucunda ugrayacagi maddi zararlari
teminat kapsamina alir:

*Tasitin karayollarinda ya da demiryollarinda kullanilabilen diger motorlu, motorsuz tagitlarla
carpismast

*Tasit durma ya da hareket halinde iken tasit1 kullananin ya da sigortalinin iradesi disinda sabit veya
hareketli bir cismin ¢arpmasi ya da bdyle bir cisme ¢arpma, diisme, devrilme, yuvarlanma gibi
nedenlerle meydana gelen kazalar

Ugiincii kisilerin kotii niyetli olarak yaptiklar1 eylemler ile fiili ehliyete sahip olmayanlarin neden
olabilecegi zararlar

*Tasitin yanmast

*Tasitin ya da tasita ait parcanin ¢alinmaya tesebbiis edilmesi ya da ¢alinmasi Kasko poli¢esinin iiriin
igeriginin belirlenerek 4 ana iirlin seklinde olusturulmasi 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren uygulamaya
konulmustur. Kasko Sigortasi genel sartlarina gore dort tip kasko poligesi {iriinii vardir.

Bunlar “dar kasko”, “kasko”, “genisletilmis kasko” ve “tam kasko” dur. Dar kasko; kasko sigortasinin
ana teminat gruplarinda yer alan risklerin bir ya da birkac1 i¢in teminatin verildigi {iriindiir. Kasko;
Kasko Sigortasi’nin ana teminat gruplarinda yer alan risklerin tamamai i¢in teminatin verildigi iirlindiir.
Genisletilmis kasko; Kasko Sigortasi’nin ana teminat gruplarindaki tiim riskler ile ek s6zlesme ile
teminat altina alinabilecek risklerin bazilar1 i¢in teminatin verildigi tiriindiir. Tam kasko; Kasko
Sigortasi’nin ana teminatta yer alan riskler ile ek sdzlesme ile teminat altina alinabilecek tiim riskler
i¢in teminatin verildigi tiriindiir.

Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Zararlar Kasko Sigortasi’nin ana
teminatlarina ilave olarak teminat kapsamin1 arttirmak isteyen sigortalilar isterlerse ek so6zlesme ile
teminat kapsamina ¢esitli zararlar1 da dahil edebilirler. Teminat Disinda Kalan Zararlar Baz1 haller
sonucu tagitta meydana gelen zararlar Kasko Sigortasi teminatinin digindadir.

Hasar ve Tazminat Islemleri Kasko Sigortasi’nda hasar meydana geldigi andan itibaren sigortanin
taraflar1 olan sigortali ile sigorta sirketinin birtakim yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Kasko Sigortast’
nda rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta ettirenin ya da sigortalinin ¢esitli ylikiimliiliikleri
bulunmaktadir.

Rizikonun ger¢eklesmesi durumunda tagitta kismi hasar ya da tam hasar olarak tabir edebilecegimiz
hasarlar meydana gelebilmektedir. Yani tasit hasar sonucu tamamen kullanilamaz hale gelebilecegi
gibi ¢esitli tamiratlarla kullanilir duruma getirilebilir. Onarim masraflari tagitin hasar gordiigii
tarihteki degerini agmasi ya da ilgili ekspertiz raporu ile tagitin onarim yapilamaz bir duruma
geldiginin tespit edilmesi halinde tagit tam hasara ugramis sayilir. Hasar sonrasi kullanilamaz haldeki
tasitlar dogrudan tam hasarli olarak nitelendirilirler. Kaza sonucu bir tasitta %70 ve iizerinde bir hasar
meydana gelmesi ve meydana gelen hasar tutarinin tasitin sigorta degerine yakin olmasi tagitin “pert
tasit” oldugunu gosterir. Tazminatin Odenmesi Sigorta sirketi hasar ihbar1 neticesinde talep ettigi bilgi
ve belgelerin eksiksiz olarak kendisine ulastirilmasi ve hasarin sigorta ekspertizi araciligiyla tespiti
kararlastirilmis ise ekspertiz raporunun tesliminden itibaren en geg¢ 10 is giinii i¢inde gerekli
incelemeleri tamamlayarak ddemeye engel bir durumun bulunmamasi halinde tazminat miktarini tespit
edip sigortaliya 6demek zorundadir.
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Sigorta sirketinin tazminat 6deme borcunu 45 giin i¢inde yerine getirmesi gerekmektedir. Sigorta sirketi
gerekli incelemelerini 3 ay igerisinde tamamlayamamaigsa; hasar 6demelerinden mahsup edilmek
iizere hasar miktarinin en az %50’sini avans olarak déder. Hasar ve Tazminatin Sonuglar1 Kasko
Sigortasi’nda rizikonun gergeklesmesi sonucu tam hasar meydana gelmesi durumunda sigorta teminati
son bulur. Kasko Sigortasi teminatinin son bulmasi ile sigorta sirketi primin tamamina hak kazanir.
Kismi hasarin meydana gelmesi halinde, eger aksine bir anlagma yoksa sigorta bedeli 6denen tazminat
tutar1 kadar eksiltilir.

KASKO SIGORTASI iLE ILGILI DIGER HUSUSLAR

Kasko Sigortasi’nda sigorta poligesi, sigortanin konusunu olusturan tasitin belirli kisiler tarafindan,
belirli mesafelerde ve belirli giinlerde kullanilmasi ve buna benzer durumlara yonelik olusabilecek
zararlar1 kapsayacak sekilde diizenlenebilir. Sigortali ayn1 menfaatlerini kapsayan, ayni rizikolara
kars1 ve ayni siirelerde ikinci bir Kasko poligesi diizenletemez.

MADDI HASARLI TRAFIiK KAZASI TESPIT TUTANAGI UYGULAMASI

Maddi Hasarli Trafik Kazas1 Tespit Tutanagi kisa adiyla Kaza Tespit Tutanagi, en az iki aracin
trafikte maddi hasarli bir kazaya karismalar1 sonucunda taraflarin anlasarak polise ya da sigorta
sirketine gerek kalmadan aralarinda diizenlemis olduklar: bir tutanaktir. Kaza Tespit Tutanag:
uygulamasi 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren 2918 Sayili1 Karayollar1 Trafik Kanunu ve yonetmeligi
geregi yalnizca maddi hasarla sonuclanan kazalarda taraflarin anlagmali olarak kendi aralarinda
tutanak tanzim etmeleri miimkiin hale gelmistir.

KASKO VE TRAFIK SIGORTASININ KARSILASTIRILMASI

Trafik Sigortasi ile tam kapsamli bir Kasko Sigortasi’nin teminatlarini ve arasindaki farklar: bilmek
biiyiik 6nem tagimaktadir. Sigortalilar hasar meydana geldiginde sigorta sirketinden hasarin
karsilanmasini beklemektedir. Ancak bazi durumlarda sigorta sirketleri hasarin teminat kapsamina
girmedigi i¢in tazminat 6demesini yapmamaktadirlar. Arag¢ sigortalarinin iki tiirii olan Kasko Sigortast
ve Trafik Sigortasi’nin teminat kapsami1 ve hasarlar1 kargilama 6zellikleri bakimindan ¢esitli
farkliliklar1 bulunmaktadir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADIZORUNLU DEPREM SIGORTASI UYGULAMALARI
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

AFET KAVRAMI VE TURLERI

Afet, belirli bir siire¢ ve mubhit icerisinde gergeklesmis ve toplumun belirli kesiminin dnemli boyutta
riske maruz kaldigi, buna bagli olarak toplumsal yasantinin aksamasina ve engellenmesine yol agan
kontrol dis1 olaylara denir. Depremler, tsunamiler, tayfunlar, kasirga, patlama ve terdr eylemleri
afetlere verilebilecek 6rneklerdir. Bunlarin tamaminda biiyiik ¢apta ekonomik ve manevi kayip ortaya
¢ikmaktadir. Bu arada belirtilmesi gereken dnemli nokta bu olaylarin ortaya ¢ikar ¢ikmaz afet olarak
degerlendirilemeyecegidir. Zira bu olaylarin afet olarak degerlendirilmesi i¢in maddi ve manevi
kayiplarla sonuglanmis olmasi gerekecektir.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU (DASK)

1999 yilinda meydana gelen iki yikici deprem biiyiik boyutta can ve mal kaybina yol agmis, devlet
yetkililerinin deprem gergegini yonetmek adina 6nlem almasi ihtiyaci belirmigtir. Hiikiimeti tedbire
sevk eden bu gerceklik, Zorunlu Deprem Sigortasi’nin (ZDS) uygulamaya baslamasiyla ivme
kazanmigtir. 2000 yilinin son ¢eyreginde zorunlu deprem sigortalarinin uygulanmasini koordine edecek
DASK, faaliyete gegmistir.

DASK’IN ORGANIZASYON YAPISI

DASK’m tiim operasyonel islerini bir isletici sirket yiiriitmektedir. Bu sirket Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 5 yillik siire i¢in seg¢ilir. Sigorta giivencesinin kaynagi havuzdur. Sigorta sirketleri
birer sigorta aracisi gibi ¢alisarak poligelerin satilmasini kolaylastirir. Zorunlu deprem sigortasi
yalnizca depremin ekonomik etkilerinden korunmay1 saglamaz ayni zamanda sigorta bilincinin de
edinilmesini de saglar. DASK yapisi itibariyle bir havuz sistemi olmas1 ve operasyonel isleri se¢ilmis
bir sigorta sirketine yaptirtyor olmasi nedeniyle ¢ok biiyiik fiziksel yapilanmalara ihtiyag
duymamaktadir.

TEKNIK ISLETICi

DASK’1n operasyonel ve teknik islerinin bes yillik siireyle bir sigorta sirketi tarafindan yiiriitiilmesi
Afet Sigortalar1 Kanunu’nca kararlastirilmistir. 2020 yilina kadar bu sorumluluk Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan Eureko Sigorta’ya devredilmistir.

ZORUNLU DEPREM SiGORTASI (ZDS)

Ulkemizde faaliyet gosteren tiim hayat dis1 sigorta sirketleri ve bunlara bagl yaklasik 15.800 sigorta
acentesi biiyiik bir 6zveri ile bu policelerin yayginlastirilmasinda gorev almaktadirlar. Zorunlu deprem
sigortasi genel olarak, belediye sinirlari i¢inde kalan konutlara yonelik olarak gelistirilmis bir sigorta
sistemidir.

Kapsamda Bulunan Binalar:

» Tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi taginmazlar tizerinde mesken olarak insa edilmis binalar,

* 634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz boliimler,

* Bu binalarin i¢inde yer alan ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz béliimler,

* Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan meskenler.
Yukaridaki kosullara uyan, kat irtifaki tesis edilmis binalar, tapuda heniiz cins tahsisi yapilmamis ve
tapu kiitiigiinde vasfi “arsa vs.” olarak goriinen binalar, tapu tahsisi heniiz yapilmamis kooperatif evleri
icin de ZDS yaptirilmasi gerekmektedir. Heniliz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin sigortasi, sigorta
ettirenin beyanina dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle yapilabilmektedir.

Kapsam Di1s1 Olan Binalar:

* K&y niifusuna kayitli binalar,

* Tamami ticari veya sinai amagla kullanilan binalar,

» Kamu hizmet binasi olarak kullanilan binalar ve bagimsiz boliimler,

* Projesi bulunmayan ve miihendislik hizmeti gérmemis binalar,

* Tasiyic1 sistemi olumsuz ve projeye aykiri olarak inga edilen binalar,

* Yikilmasina karar verilen binalar,

* Mesken olarak kullanima uygun olmayan, bakimsiz ve harap binalar.

SIGORTA TARIFESi VE PRiM HESABI

Sigortacilikta bilindigi lizere primi etkileyen en 6nemli unsur risk faktorleridir. ZDS i¢in bu risk
faktorleri, sigorta bedeli, deprem bdlgesi, yapi tarzidir.

KOMISYON ORANLARI VE MUAFIYET

Gerek sigorta sirketleri gerekse de acenteler, sigortacilik faaliyetini kar amaciyla siirdiiren
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kuruluglardir. Normal poligelerde sigorta sirketleri karin1 komisyondan elde etmezken, sigorta
acenteleri i¢in komisyon tek yasam kaynagidir. Ancak ZDS’de sigorta sirketleri de acente gibi galisip
komisyon kazanci elde eder. Ancak her iki grubun komisyon kazanci farklidir. DASK’1n nam ve
hesabina polige iiretimi yapan sigorta sirketleri ve acenteleri i¢in polige primi lizerinden bir komisyon
ddemesi yapilir. Prim tutari iizerinden %17,5 oraninda komisyon ddenmektedir (Istanbul igin %12,5).
Yenileme policelerinde oran %20°dir (Istanbul icin %15). Komisyonlarin acente ve sigorta sirketi
arasinda paylasimi sirasinda acenteye 3 TL'den daha az komisyon 6denemez.

DASK’IN HASARDAN KORUNMA YONTEMLERI

DASK’1n bir havuz sistemi olmas1 ve tlizerine aldig1 risk boyutunun ¢ok yiiksek diizeylerde olmasi
sebebiyle, sigorta sirketlerininkine benzer hatta daha detayli bir risk yonetimi stratejisine sahip
olunmas1 gerekecektir. Bilindigi lizere sigorta sirketleri, risklerini geleneksel bir yontem olan
reaslirans ile ¢ozmektedirler. Reasiirans, sigorta sirketlerinin risklerini bir bagka sigortaciya (reasiirans
sirketi) devretmesi islemidir. Tiim diinyada biiyiik riskler bu sekilde yonetilmektedir. Ancak gelismis
sigorta endiistrilerinde reasiirans disinda da alternatif risk transfer teknikleri bulunmaktadir. Katastrofik
tahviller bu alternatif risk transfer tekniklerinden bir tanesidir. Ulkemizde bugiine kadar hig
kulanilmamis olan bu sermaye piyasasi iirlinii ilk kez DASK tarafindan 2013-2016 yillar1 arasinda
kullanilmistir. Simdi daha detayli olarak DASK’1n iizerine aldig1 riskleri nasil yonettigini
inceleyelim. Bu siirecin iyi bir sekilde ydnetilmesi, bir yikict depremde karsilagilan hasar tutarinin
sorunsuz bir sekilde 6denmesi anlamina gelecektir.

SAYILARLA ZORUNLU DEPREM SiGORTASI

ZDS sayesinde 2018 y1l1 sonu itibariyle 8,8 milyon adet polige iiretilmis bu poligelerden 1,1 milyar TL
prim geliri elde edilmistir. Bolgelere gore sigortalilik oranlar1 bakiminda Marmara bolgesi ilk sirada
yer almaktadir. Onu Ege bdlgesi takip etmektedir. Her iki bolgede de deprem riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle vatandasin daha bilingli davranmasi normal karsilanabilir. Ancak polige dagilimi
incelendiginde, poligelerin hemen hemen yarisinin Marmara bolgesinde liretildigi goriilmektedir. Bu
durum sigortacilik mantig1 agisindan istenen bir durum degildir. Zira riskler belli bir bélgede
yogunlasmis ve olasi bir Marmara depreminde havuzun daha fazla etkilenmesi anlamina gelecektir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADITARIM SiGORTASI UYGULAMALARI
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

TARIM SiIGORTALARI UYGULAMALARI

Ulkemizde tarim sektorii, vatandaslarin gida iiriinlerine ulasimi, sanayi sektdriiniin hammadde
acisindan desteklenmesi, is giicli yaratmasi, dis ekonomilere bagimli olunmamasi ve ekonomik
gelismisligin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahip bir sektordiir. Tarimsal gelismislik, iilke icinde
vatandaslarin beslenme diizeyleri, istihdam niteligi ve ekonomik kalkinma i¢in bu anlamda temeldir.
Ulkemizde 2005 yilin1 takiben devlet destekli tarim sigortacilig1 sistemine gegilmis ve iireticiyi
koruyan bir giivence mekanizmasi olusturulmustur.

TARIM SiIGORTALARI GEREKSINIMI

Tarimsal liretimle ilgili verimliligi arttirma ¢abalarinin en ileri noktasinda bile olunsa iklim
risklerinin yikici etkilerinden korunmak olduk¢a zordur. Riskler, kusursuz sistemleri dahi etkisi altina
alan unsurlardir. Bu nedenle en sorunsuz ve kusursuz tarim ekonomisi iilkelerinde dahi risklerin ortaya
¢ikartacagi olumsuz sonu¢lardan korunulmasi, istikrarli bir tarim sistemi i¢in vazgeg¢ilmezdir. Ayrica
bu riskler yalnizca bitkisel liretim i¢in degil hayvansal iiretim i¢in de gegerlidir. Cumhuriyet
tarihimizde devrim olarak nitelendirebilecegimiz, 5363 Sayili Tarim Sigortalari Kanunu, TBMM’de
kabul edilerek, 21 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kanunun
sagladigi en onemli fayda ¢iftcilere saglanan prim destegidir. Devletin prim yoluyla ¢ift¢iyi
desteklemesi, ¢it¢inin zorunlu olarak sigorta sistemiyle tanigmasini ve bir sigorta aligkanligi
kazanmasini saglayacaktir.

TURKIYE’DE TARIM SiIGORTALARI

Ulkemizdeki ilk tarim sigortacihigi faaliyeti, 1957 yilinda sigorta genel sartlari gergevesinden dzel
sigorta sirketleri tarafindan baslatilmistir. Thtiyaca kismen hitap eden &zel tarim sigortalarinin yerine
devlet destekli tarim sigortalarina gegilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Devlet destegi kapsaminda;

» Kar amaci olmayan,

* Teknik esaslara dayals,

* Sigorta prensipleri ¢ergevesinde,

* Seffaf, giivenilir ve siirdiiriilebilir ¢agdas bir sistem ile sigorta kapsamina alinmasini saglayarak,
iireticilerin uzun vadeli gelir istikrarina kavusturulmasi amaglanmastir.

TURKIYE’DE TARIM SiGORTALARI SISTEMI (TARSIM)

5363 Sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ile ¢ift¢ilerin kanunda belirtilen risklere karsi teminat
alabilmesi ve devletin bu siirecte prim destegi saglamasina karar verilmistir. Cikarilan kanun
cercevesinde TARSIM adiyla, kar amaci giitmeyen Tarim Sigortalar1 Havuzunun olusturulmasina karar
verilmis ve buna alt yap1 saglamak amaciyla Tarim Sigortalart Havuzu Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik ve Tarim Sigortalar1 Uygulama Yonetmeligi, genel sartlar, teknik sartlar ile
tarife ve talimatlar hazirlanarak yiiriirliige girmistir. {1k polige 2006 yilinda kesilmis olup bugiine kadar
bagaril sekilde yiiriitiilmektedir. TARSIM’in Yapist TARSIM, tarim ve hayvancilikla ugrasan kesime
adil, seffaf ve giivenilir bir sekilde kdr amac1 giitmeksizin olusturulmus bir havuz sistemidir. Sigortalar
istege bagi olarak gerceklestirilir. Bu kapsamda sigorta yaptiranlara prim destegi saglayarak biiyiik
tarimsal risklerine giivence almalarini saglayan sigortalar mevcuttur. Devletin prim ve hasar destegi
Uriinler, riskler, bdlgeler ve isletme dlgekleri itibariyle devlet tarafindan saglanacak prim destegi
miktarlari, her y1l Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenmektedir [5]. 2018 y1linda tiim sigorta tiirlerinde %50 prim destegi saglanmakta olup
yalnizca don riski priminin iigte ikisi devlet tarafindan desteklenmektedir.

HASAR SURECI VE YONETIMI

Tazminat siireci TARSIM tarafindan yiiriitiilmektedir. Havuzda biriken fon hasar 6demelerinde
kullanilir. Daha agik bir ifadeyle sigorta sirketlerinin hasar 6deme sorumlulugu bulunmamaktadir.
Havuzun haricinde herhangi bir kurumun hasar 6demesi s6z konusu olamaz. isletici sirket hasar
slirecini yonetip, ekspertiz siirecini tamamlayarak sigortalilara hasar 6demesini gergeklestirir.
DEVLET DESTEKLI TARIM SIGORTASI TURLERI

2019 yil1 itibariyle 8 bransta sigorta poligesi diizenlenmektedir. Devlet destekli tarim sigortalari
kapsaminda 8 ¢esit sigorta tiirii bulunmaktadir.

Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 branslar1 sunlardir:

» Bitkisel Uriin Sigortast: Bitkisel iiriinler (fideler, yas sebzeler, yas meyveler, tarla iiriinleri, kesme
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¢icekler, meyve ve bag fidanlari) i¢in dolu ana riski ile birlikte, firtina, hortum, yangin, heyelan,
deprem, sel ve su baskini riskleri paket halinde; ayrica agik alanda yetistirilen meyveler i¢in bu
risklere ilave olarak istege bagli olmak iizere don riski teminat kapsamdadir. Cift¢i Kayit Sistemi’ne
kayithilik zorunludur.

* Sera Sigortasi: Yiiksek tlineller (plastik ortii, {irin) i¢in dolu ana riski ile birlikte, firtina, hortum,
yangin, heyelan, deprem, sel ve su baskini riskleri paket halinde, cam ve plastik seralar
(konstriiksiyon/iskelet, ortii malzemesi, teknik donanim ve iiriin) i¢in, dolu ana riski ile birlikte, firtina,
hortum, yangin, heyelan, deprem, sel ve su baskini, tasit carpmasi ile kar ve dolu agirligi riskleri paket
halinde teminat kapsamindadir. Ortii Alt1 Kayit Sistemi (OKS)’ye kayitlilik ve teknik sartlara uygunluk
zorunludur.

* Bilyiikkbas Hayvan Hayat Sigortasi: Siit sigirlar1 ve mandalar (31 giin-7 yas) ile erkek besi sigirlar1 (31
giin-3 yas) i¢in 6liim riski teminat kapsamindadir. Veteriner Bilgi Sistemi (TURKVET)’e kayitlilik
zorunludur.

* Kiigiikkbag Hayvan Hayat Sigortasi: Koyun ve kegiler ile kog ve tekeler i¢in 6liim riski teminat
kapsamindadir. Veteriner Bilgi Sistemi (TURKVET)’e kayitlilik zorunludur.

 Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi: Kapali sistemde iiretim yapilan, bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri
alinmis tesislerde yetistirilen kiimes hayvanlar i¢in 6liim riski teminat kapsamindadir. Veteriner Bilgi
Sistemi’ne (TURKVET)’e kayitli olmasi ve Bio-giivenlik 6nlemleri ile hijyen kurallarmin saglanmis
olmasi gerekmektedir.

+ Su Uriinleri Hayat Sigortasi: Denizlerde ve i¢ sularda yetistirilen su iiriinleri (5 gr agirhgindan
itibaren) igin &liim riski teminat kapsamindadir. Su Uriinleri Kayit Sistemi (SKS)’ne kayitlilik
zorunludur.

» Aricilik (Arili Kovan) Sigortasi: Plakali, modern ve aktif (iginde ar1 olan) kovanlar i¢in firtina,
hortum, yangin, heyelan, deprem, tagit garpmasi, nakliye, sel ve su baskini riskleri teminat
kapsamindadir. Aricilik Kayit Sistemi (AKS)’ye kayitlilik zorunludur. *Ilge Bazli Kuraklik Verim
Sigortasi: Bu sigorta, Cift¢i Kayit Sistemine (CKS’ye) kayitli sigortalanmis kuru tarim alanlarinda
iiretimi yapilan bugday, arpa, cavdar, yulaf iirlinleri ile bu tiriinlerin sertifikali tohumluk {iriinlerinde
ilge genelinde gergeklesen kuraklik, don, sicak riizgar ve sicak hava dalgasi, asirt nem, asir1 yagis ile
dolu paketi (Dolu, firtina, hortum, yangin, heyelan, sel ve su baskini, deprem) disindaki risklerin neden
oldugu verim kayb1 teminat kapsamina alinmaktadir.

EKSPERLER VE ARACILAR

Sigorta eksperleri ve acenteleri miisteri ile siirekli iletisim kuran ve onlarin sorunlariyla muhatap olan
kisilerdir. Azami iyi niyet prensibi geregi, sigorta aracilarinin sigorta teminatiyla ve konusuyla ilgili
her tiirlii bilgiyi agiklikla vermesi gerekmektedir. Benzer sekilde eksperler de hasar siirecinde
sigortalilarin hassasiyetini gbzetmeli ve en dogu karar1 vermelidir.

TARIM SiGORTALARINDA HEDEFLER

Mevcut yapi1 kapsadigi icerik itibariyle katastrofik risklerin bir kismini kapsadigi ve bu anlamda
onemli bir giivence igerdigi bir ger¢ektir. Tarim sigortalarinin gelisim potansiyeli incelendiginde
bircok iilkeye kiyasla daha hizli gelistigi sdylenebilir. Ancak tarima iligskin ¢ok daha fazla riskin
oldugu diisiiniildiigiinde TARSIM’in gelistirilebilir yonleri oldugu soylenebilir.
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DERS ADI Sigortaciik Uygulamalar:

UNITE ADIBIREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL YILDIRIM

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

Bireysel Emeklilik Sistemi bireylerin giivenli bir gelecek insa etmek i¢in bagvurduklari bir sistem
olmasinin yani sira devlet katkisi ile birikimlerini degerlendirdikleri kazancli bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi 2001 tarihinde 4632 say1l1 Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda yiiriirliigii girmistir. Ilk emeklilik
planlarinin (polige) 27 Ekim 2003 tarihinde diizenlenmesiyle sistem fiilen baslamistir. 2013 yilindan
itibaren sisteme katilimlarin ve tasarruf bilincinin artirilmasi amaciyla bireylerin sisteme 6dedikleri
katki paylarina ilave olarak %25 devlet katkis1 verilmeye baslanmigtir. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
herhangi bir emeklilik sirketinden emeklilik s6zlesmesi satin alinarak dahil olunabilir. Emeklilik
plani ¢er¢evesinde 6denen primler emeklilik sirketi tarafindan yatirim fonlarinda degerlendirilir.
Birikimlerin hangi fon ya da fonlarda degerlendirilecegine katilimci karar verir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olunabilmesi i¢in 10 y1l siireyle sistemde kalmak ve 56 yagini doldurmak gerekir.
Sistem, katilimcilara istedikleri anda birikimlerini alarak ayrilmalarina olanak saglamaktadir. Bir
katilime1 emeklilige hak kazanmadan sistemden ¢ikmak isterse emeklilik sirketi tarafindan
katilimciya iade edilecek tutarlar iizerinden gelir vergisi (stopaj) kesintisi yapilir.

Devlet Katkist Devlet katkisi, bireysel emeklilik s6zlesmeleri icin 6denen katki paylarinin %25’
oraninda devlet tarafindan 6denen tutardir. Bir katilimcinin hesabina 6denen devlet katkisinin st siniri,
briit asgari licretin yillik tutarinin %25’idir. Bir katilimc1 devlet katkisinin tamamina hak
kazanabilmesi i¢in sistemden emekli olmasi, vefat ya da maluliyet gibi durumlarin olugmasi gerekir.
Sisteme yapilan diizenli 6demeler, baslangi¢c 6demeleri, ara 6demeler ya da ek 6demeler adi altinda
yapilan biitiin 6demeler i¢in limit dahilinde devlet katkisi alinabilir. Emeklilik Yatirim Fonlar1
Emeklilik Yatirim Fonlari, 6zel emeklilik girketleri tarafindan sisteme dahil katilimcilardan tahsil
edilen katki paylarinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan bir yatirim fonudur. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde, sirketler katilimcilarina ¢esitli fon alternatifleri sunmaktadirlar. Bireysel Emeklilik
Sozlesmeleri Bireysel Emeklilik S6zlesmesi, emeklilik sirketi nezdinde bireysel emeklilik hesabinin
acilmasi, katki paylarinin 6denmesi, 6denen katki paylarinin emeklilik fonlarina yonlendirilmesi ve
hesapta biriken tutarlarin hak sahiplerine 6denmesine iliskin usul ve esaslari, katilimcilarin hak ve
yikiimliiliikklerini diizenleyen s6zlesmedir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ YAPISI

Bireysel emeklilik poligeleri 6zel emeklilik sirketleri tarafindan diizenlenmektedir. Katilimcilarin
hak ve menfaatlerini korumak, sistemin giivenilirligini tesis etmek amaciyla Hazine Miistesarligi,
Emeklilik Gozetim Merkezi, Sermaye Piyasasit Kurulu tarafindan sistemin gdzetimi ve denetimi
yapilmaktadir. Bireysel Emeklilik Sirketleri Emeklilik sirketleri, emeklilik sigortalar1 alaninda
faaliyet gosteren ve emeklilik iirlinlerinin satig1 ve pazarlanmasi lizerine uzmanlagmis finansal
kuruluglardir. Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu (BEDK),
bireysel emeklilik politikalarinin belirlenmesi ve bu politikalarin gerceklestirilmesi i¢in alinmasi
gerekenler konusunda 6nerilerde bulunmak amaciyla olusturulmustur. Emeklilik Gézetim Merkezi
Emeklilik Gozetim Merkezi Anonim Sirket seklinde, 4632 sayili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu” ve ilgili mevzuat kapsaminda 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur.
Bireysel Emeklilik Aracilar1 Bireysel Emeklilik Aracisi, emeklilik poligelerine yonelik pazarlama ve
sat1s islemlerine aracilik eden ya da bunlar1 emeklilik sirketi adina yiiriiten kisidir. Bireysel Emeklilik
Aracilari, sisteme katilmak isteyenlerin profilleri, getiri beklentileri, emeklilik hedefleri, risk
profillerine gore tavsiyelerde bulunur. OTOMATIK KATILIMLI BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI

Otomatik Katiliml1 Bireysel Emeklilik Sistemi, igyeri bazli olarak kamu sektorii ya da 6zel sektdrde
calisanlarin otomatik olarak Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil edildigi bir uygulamadir. 01.01.2017
tarihinde yiiriirliige giren uygulama ile isveren galigsanlarini, herhangi bir 6zel emeklilik sirketi ile
sozlesme yaparak emeklilik planina dahil etme zorunlulugu bulunmaktadir. Calisanlarin prime esas
kazanglarinin minimum %3’iine karsilik gelen tutar isveren tarafindan otomatik katilim planlarina
aktarilir. Isvereninin Yiikiimliiliikleri Calisanlar isverenlerin yiikiimliiliigiinde sisteme otomatik olarak
dahil edilmektedir. Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik Sistemi’nde igverenlere ¢esitli gérevler ve
sorumluluklar yiiklenmektedir. Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik kapsaminda, Bakanlar Kurulu
tarafindan sisteme dahil edilecek isyerlerinde, isverenler ¢alisanlar1 adina en az bir emeklilik sirketi
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ile s6zlesme yapmakla yiikiimliidiir. Kamu ya da 6zel sektor ayrim1 yapilmaksizin biitiin igverenler
emeklilik sisteminde faaliyet gdsteren herhangi bir emeklilik sirketi ile anlagma yapabilir. Devlet
Katkis1 Hakki ve Emeklilik Hakki Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olan bir
calisan i¢in devlet tarafindan birtakim destekler saglanmaktadir.

YILLIK GELIiR SIGORTASI

Yillik Gelir Sigortasi, kisilerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki birikimlerinin karsiliginda belli
siireler igerisinde ya da dmiir boyu diizenli 6deme yapmay1 6ngoren bir sigortadir. Yillik Gelir
Sigortasi policesi satin almak i¢in Bireysel Emeklilik Sistemi’nden emekli olma hakkini kazanmis
olmak gerekir. Bireyler Yillik Gelir Sigortasi ile birikimlerini aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ya da yillik
maas 6demeleri seklinde alabilirler. Yillik Gelir Sigortasi poligesi diizenlemek isteyen sirketler T.C.
Hazine Miistesarligi’na yazili olarak bagvurur. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI ILE HAYAT
SIGORTASI ARASINDAKI FARKLAR

Hayat Sigortasi, bireylerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri risklere karsi kendileri ve ailelerine
yonelik parasal teminat verir. Hayat Sigortasi’nda ana teminat vefat teminatidir. Ayn1 zamanda Hayat
Sigortas1 poligesi alan bir bireyin sakatlik halleri de teminat kapsamindadir. Icerik ve kapsamlari
bakimindan birbirinden farkli olmalarinin yani sira Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortalarinin
amaclari da birbirinden farklidir.

TURKIYE’DE BIREYSEL EMEKLILIK VERILERI

Tiirkiye’de ilk emeklilik poligesinin kesildigi 2003 yilindan giiniimiize kadar sisteme katilimin
arttirilmas1 amaciyla ¢esitli diizenlemeler getirilmistir. Yapilan en son diizenlemelerle birlikte
katilime1 say1s1 7 milyona yaklasmistir. Ozellikle geng katilimcilarin sisteme dahil edilmesi uzun
siirelerde sistemde kalip katki pay1 6demeleri agisindan 6nemlidir. Katilimcilarin iyi bir emeklilik
gelirine ulagabilmeleri i¢in olabildiginde erken yaglarda ve biitgelerinin elverdigi en yiiksek tutarlarda
katk1 pay1 6deyerek sisteme dahil olmalari olduk¢a 6nemlidir. Kisilerin sisteme erken katilmalar1
emeklilik donemlerine kadar birikimlerinin yiiksek tutarlara ulagmasini saglayacaktir.
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UNITE ADISIGORTACILIKTA FiYATLAMA
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Sigortacilikta Fiyatlama Sigortacilikta fiyatlandirma dogrudan dogruya karlilig1 etkileyen bir unsur
olmanin yani sira sigorta sirketleri sigorta fiyatini belirlerken ¢esitli istatistiki verilere dayanarak
sigortalilardan alinacak prim tutarini hesaplamaktadirlar. Sigorta fiyati, diger sektorlerin aksine
sigortacilifa 6zgii matematiksel hesaplamalar sonucu tespit edilen bir bedeldir. Sigorta sirketleri
polige fiyatlarinin belirlenmesinde istatistiki hesaplamalara dayanarak net primi hesaplamalar1 ve
hesaplanan net prim iizerine vergi, giderler, kar tutar1 gibi sarjmanlar eklenerek sigortalilardan
alinacak briit prim tutar1 belirlenmektedir.

FIYAT VE FIYATLANDIRMA

Fiyat, tiiketicilerin bir mal ya da hizmeti satin almak i¢in 6dedikleri para miktaridir. Fiyat aym
zamanda mal ve hizmetin parasal degeridir. Isletmelerin piyasadaki pazar payi, sunduklari {iriin ve
hizmetlerin tiiketici nezdindeki talebi ve pazarin rekabet durumu fiyatlandirma stratejilerinin
belirlenmesi agisindan dnemli etkenler arasinda yer alir. Isletmeler fiyatlandirma politikalarini
etkileyen unsurlar igsel faktdrler ve dissal faktdrler olarak ikiye ayrilmaktadir. igsel faktdrler
isletmenin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan ve kontrol edilebilir faktorlerdir. Digsal faktorler ise
igletmenin dig faktorlerinden kaynaklanan ve igletmenin kontrolii disinda olan faktorlerdir.

SIGORTA PRIMININ TESPITi

Miisteriler sigorta hizmetini satin alirken dikkat ettikleri en 6nemli unsur, sigorta sirketinin
glivenilirligi ve hasar meydana geldigi zaman sigorta sirketinin hizli ve eksiksiz olarak verdigi
hizmetin kalitesidir. Sigortacilikta prim olarak adlandirilan ve sigorta fiyatini olusturan tutar, sigorta
déneminin basinda pesin olarak tahsil edilmektedir. Sigorta Primi Sigortacilik sisteminde prim, sigorta
sirketi tarafindan sunulan teminatlar1 satin almak i¢in sigortalinin ya da sigorta ettirenin 6demis oldugu
sigorta licretine denir. Prim Tespit Kurallar1 Sigorta sisteminin saglikli isleyebilmesi ve siirekliligi
agisindan sigorta priminin tespit edilmesi biiyiik 6neme sahiptir.

Sigorta priminin tespit edilmesinde asagidaki kurallar dikkate alinir;

* Primin Yeterli Olmas1 Kurah

* Primin Adil Olmas1 Kurali

* Primin Ekonomik Olgiilere Gére Makul Diizeyde Olmasi1 Kurali

* Primde Hasardan Korumay1 (Emniyeti) Tesvik Kurali Primin Yeterli Olmas1 Kurali; tespit edilen
sigorta priminin hasarlar1 demeye, sigortacilik faaliyet giderlerini ve isletmenin hedefledigi kar
tutarina ulagsmasina yetmelidir. Primin Adil Olmas1 Kurali; bu kural ¢ergevesinde sigortalinin veya
sigorta ettirenin 6deyecegi primin, meydana gelecek riskin olasiligina, siddetine ve frekansina gore
adil olmasini1 gerektirir.

Primin Ekonomik Olgiilere Gore Makul Bir Diizeyde Olmas1 Kurali; sigorta priminin sigortali veya
sigorta ettiren tarafindan ddenebilir diizeyde olmasini gerektirir. Primde Hasardan Korunmay1
(Emniyeti) Tesvik Kurali; sigorta primi tespit edilirken meydana gelebilecek hasarlar1 6nleme amacl
zaman zaman sigorta priminden ¢esitli indirimler yapilmaktadir. Prim Tespitine Etki Eden Faktorler
Sigorta priminin tespit edilmesini etkileyen unsurlar sadece sigorta sirketinin kendi i¢ dinamiklerinden
olusmaz. Bazi durumlarda dis faktdrlerde sigorta priminin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Sigorta prim tespitine etki eden isletme dis1 faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

* Faiz oranlari

* Doviz kurlart

* Rekabet

* Enflasyon oranlari

Net Primin Ozellikleri ve Hesaplanmasi Sigorta ile muhtemel hasarlar tazmin edildiginden prim
gelirlerinin, gergeklesmesi olas1 tazminat giderlerine esit olmasi gerekir ve buna “uygunluk prensibi”
denir. Bu esitligi gergeklestirecek primi oranina net sigorta primi, ya da kisaca “riziko primi” denir.
Net prim, briit primin yani piyasa fiyatinin ilk kismidir. Bu “Riziko Primi, Tehlike Pay1, Safi Prim”
olarak da adlandirilmaktadir. Sigortanin en temel iglevinin hasarlar1 karsilamak oldugu goz oniine
alindiginda, net primin en dogru bir sekilde hesaplanmasi, primin, hasar tazminatlarini
karsilayabilmesi i¢cin 6nemlidir. Net prim, genellikle tiim sigorta sirketleri i¢in esdegerdir. Net sigorta
priminin belirlenmesinde gdz 6niinde bulundurulmasi gereken bir dizi faktor s6z konusudur. Briit Primin
Ozellikleri ve Hesaplanmasi Sigorta sirketleri sigorta poligesinde vermis oldugu teminatlardan dolay1
bir dizi maliyete katlanir. Bu maliyetler arasinda iiretim, siirim ve yonetim giderleri yer almaktadir.
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Bu maliyetleri kendi i¢inde ii¢ gruba ayirmak mimkiindiir:

+ Sabit maliyetler (C); polige tutar1 ne olursa olsun her sigortalidan ayni miktarda alinir.

* Degisken maliyetler (V); net sigorta primi tutarina bagl olarak belirli bir oran (k) iizerinde alinan
vergiler ve komisyonlar gibi giderlerdir.

* Sigorta Bedel’ine Bagli Giderler (S); sigorta bedeli ile oransal olarak degisen giderlerdir. Sigorta
bedeli degistik¢e bu gider tiirliniin degeri de degisir.

SIGORTA TARIFESI VE TARIFE SISTEMI

Sigorta poligelerinin fiyatlarina etki eden unsurlar arasinda belki de en dnemlisi sigorta tarifesidir.
Sigorta tarifeleri, poligelerin ana unsurlarini olusturan etmenlerdir. Uygulanan tarifeler ile sigorta
poligesinin sekil ve sartlar1 ortaya ¢ikar. Sigorta polige fiyatlar1 belirlenirken tarifeler dikkate alinir.
Ug cesit tarife sistemi vardir:

* Serbest Tarifi Sistemi

* Tanzim Edilmis (Diizenlenmis) Tarife Sistemi

* Tasdik Edilmis (Onaylanmig) Tarife Sistemi

Serbest Tarife Sistemi Tiirkiye’de 1990 yilindan itibaren uygulanan Serbest Tarife Sistemi’nde, sigorta
sirketleri uygulayacaklar tarifeleri kendileri belirlemektedirler. Bu tarife sisteminde higbir kamu
otoritesi ya da kurulus sigorta sirketlerinin uyguladiklar: fiyatlara karismaz. Tanzim Edilmis
(Diizenlenmis) Tarife Sistemi Tanzim Edilmis yani Diizenlenmis Tarife Sistemi ile kamu otoritesinin
yetki ve sorumlulugunda diizenlenerek yayimlanmaktadir. Sigorta sirketleri kamu tarafindan
diizenlenmis tarife sistemini aynen uygular. Bu tarife sisteminde sigorta sirketleri arasinda rekabet,
sadece sigorta hizmetinin yapilis bicimine gdre ortaya ¢ikabilir. Tasdik Edilmis (Onaylanmig) Tarife
Sistemi Tasdik Edilmis Tarife Sistemi’nde tarifeyi uygulayacak sigorta sirketleri, “serbest tarife
rejiminde” oldugu gibi, piyasa sartlar1 ve teknik hesaplamalar sonucu serbestce olusturduklar tarifeyi
ilgili kamu otoritesine onaylattiktan sonra uygulamaya koyarlar. Ulkemizde saglik ve hayat
sigortalarindaki tarifeler bu sekilde uygulanmaktadir. SIGORTA FIYATLANDIRMA
POLITIKALARININ OLUSTURULMASI

Tiirkiye’de 1990 yilindan itibaren serbest tarife sistemine gegilmesiyle birlikte; sigortacilik sektoriinde
fiyatlandirmanin 6nemli bir pargasi olan fiyatlandirma politikalarinin nasil olusturulacagi 6nemli hale
gelmistir. Fiyatlandirma sirketlerin ulasacagi hedefler i¢in fiyatlarin belirlenmesi islemidir.
Fiyatlandirma politikasi ise, pazarin rekabet yapisi, iirliniin 6zellikleri, hasar1 karsilamasi, miisterilerin
istekleri ile ilgilidir. Sigorta sirketleri fiyatlandirma politikalarini olustururken cesitli yontemler
kullanabilmektedirler.

Bunlar:

* Maliyeti Temel Alan Fiyatlandirma Politikalar1

* Pazar1 Temel Alan Fiyatlandirma Politikalar1

* Rekabeti Temel Alan Fiyatlandirma Politikalari
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SIGORTACILIKTA HASAR YONETIMI

Hasar genel olarak herhangi bir mala, bedene gelen fiziki veya manevi zararlar1 ifade eder. Meydana
gelen hasarlar sigorta poligesi kapsaminda tanzim edilmesinin yani1 sira hasarin tespit edilmesi ve
6denmesi karmagik ve gii¢ bir durumdur. Hasar hesaplamalar1 ve 6demeleri sigortaciligin en zor
konusudur. Bir sigortalinin sigorta poligesi almasindaki amaci, meydana gelecek rizikolar sonucunda
ugramis oldugu zararlarin zamaninda ve eksiksiz olarak denmesidir. Meydana gelen hasar sonrasinda
tazminat 6demeleri sigortalr ile sigorta sirketinin anlasmasiyla miimkiin olmaktadir.

HASAR ISLEMLERI

Sigortanin temel prensibi teminat altina alinan risklerin ger¢eklesmesi durumunda meydana gelen
hasarlarin tazmin edilmesidir. Sigortacilikta en dnemli unsurlardan birisi meydana gelen hasarin dogru
bir sekilde hesaplanarak en kisa siirede sigortaliya 6deme yapilmasidir. Hasar islemleri, hasar
meydana geldigi andan itibaren sigortalinin, sigorta girketine hasar1 bildirmesiyle baslar ve hasarin
tanzim edilmesiyle son bulur. Hasar ve Tazminat Kavramlar1 Sigortacilikta esas olan sigortalanan bir
menfaatin hasara ugramasi sonucu sigorta sirketi tarafindan meydana gelen hasarin telafi edilmesidir.
Sigorta girketi tarafindan sigortalinin zarar1 karsilanmasi i¢in, teminatin sigorta kapsaminda, olayin
sigortalinin/sigorta ettirenin iradesi diginda gergeklesmesi gerekir. Sigorta kapsami diginda meydana
gelen hasarlar, sigorta girketleri i¢cin hasar/zarar olarak degerlendirilmezler.

Hasar Aninda Taraflarin Yiikiimliiliikleri Sigortali ve/veya sigorta ettiren, hasar meydana geldigi andan
itibaren police kapsaminda ya da sigorta sirketinin istemi iizerine, rizikonun ve tazminatin kapsaminin
belirlenmesinde gerekli biitiin bilgi ve belgeleri eksiksiz ve siiratli bir sekilde sigorta sirketine
ulagtirmak zorundadir. Sigorta sirketleri ise gerekli evraklarin kendisine ulagtirilmasindan sonra
yapilacak incelemeler neticesinde tazminat 6demeye herhangi bir engel bulunmamasi durumunda
tazminati sigortaliya 6demekle yiikiimliidiir. Hasar Ihbarinin Alinmasi ve Dosya Acilmasi Sigortali,
hasar1 6grendigi tarihten itibaren 5 is giinii igerisinde sigorta sirketine ihbarda bulunmasi gerekir. Hasar
ihbarlar1 sigorta sirketinin hasar departmanina dogrudan sigortali tarafindan yapilabilecegi gibi sigorta
acentesi araciligiyla da yapilabilir. Sigorta sirketlerine yapilan hasar ihbarlarinin herhangi bir sart
kosulmadan ihbar numarasi verilerek kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Hasar ihbari i¢in sigortalidan istenecek belge ve bilgiler soyledir:

*Hasar tarihi

*Sigorta acentesi ve sigorta polige numarasi

*Hasara ait detayl bilgi

*Tahmini hasar tutari

*Sigortalinin iletisim bilgileri

*Sigorta policesinin fotokopisi

*Kasko sigortasinda Kaza Tespit Tutanagi

*Kasko sigortasinda alkol raporu

«Ifade tutanaklari, gorgii tespit tutanagi

*Kasko sigortasinda siiriiciilerin ehliyet ve ruhsat fotokopisi

*Hasara ait fotograflar

*Oto hasarlar1 i¢in oto servisinin iletisim bilgileri

*Rehinli ve ipotekli olan araglarda bankadan alinacak resmi belgeler

Rizikonun ger¢eklesmesinden sonra sigorta sirketine yapilan hasar ihbarlari neticesinde sigorta girketi
tarafindan ilk kontroller yapilir ve ihbar ile hasarin dogru olabilecegine kanaat getirildigi takdirde
hasar dosyasi agilir. Sigorta sirketleri hasar ihbari lizerine ¢esitli kontroller yapmaktadir.

Bu kontroller;

*Tazminat talebine konu olan sigorta poli¢esinin sirket tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi,
*Meydana gelen hasarin sigorta yiiriirliik siiresi igerisinde olup olmadigi,

*Tazminat talebinin dogru bir bi¢imde yapilip yapilmadig,

*Daha 6nce ayni1 konuda bagka bir hasar dosyasi a¢ilip agilmadigi iizerinedir.

Tazminat Tutarinin Hesaplanmasi ve Odenmesi Sigorta sirketlerinin tazminat ddeme borcu, rizikonun
gerceklesmesini takiben hasarla ilgili belgelerin sigorta sirketine ulusturulmasindan sonra sirketin
yikiimliligiine iligkin aragtirmalar1 tamamlandiginda dogar. Ancak bu siireler, sigortalinin hasari
sigorta girketine bildirdigi tarihten itibaren zarar (mal ve sorumluluk) sigortalari i¢in 45 giinii, can
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(hayat, kaza ve hastalik/saglik) sigortalar1 igin 15 giinii asamaz. Hasarda Sovtaj ve Riicu Islemleri
Sovtaj, mal sigortalarinda hasardan saglam olarak kurtarilan her ¢esit malin satilmasindan elde edilen
gelirlerdir.

Sovtaj hasardan iki yontemle elde edilir;

*Hasarli ancak ekonomik degeri olan mallar sigortalinin onay1yla satilir ve elde edilen gelir hasar
dosyasina “sovtaj bedeli” olarak kaydedilir. Boyle bir durumda sigorta sirketinin 6deyecegi tazminat
bedelinden herhangi bir sey tenzil edilmez.

*Sigorta sirketi hasarli ancak ekonomik degeri olan mallarin piyasa rayiglerini saptayarak sigortalida
kalmasini dnerebilir. Sigortalinin bu durumu kabul etmesi durumunda, hesaplanan tazminat miktarindan
piyasa rayici saptanmis olan “sovtaj bedeli” diigiilerek net 6deme yapilir. Hasar sonrasi sigorta
sirketlerinin lizerinde durdugu bir diger husus riicu hakkidir. Riicu, bir kisinin hukuken diger bir kisinin
yerine gegerek ligilincii kisilere kars1 onun haklarini ve sorumluluklarini devralmasi durumudur. Sigorta
sirketinin riicu etme hakk1 zarar sigortalarinda gegerli bir durumdur ve bu durum halefiyet ilkesine
dayanur.

Sigorta ettiren kisi su nedenlerle riicu edebilir:

*Meydana gelen olayin, sorumlu olan kisilerin agir kusuru ya da kasti hareketinden dolay1 meydana
gelmesi

*Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore kazanin ehliyet sahibi olmayan kimseler tarafindan meydana
gelmesi

*Meydana gelen hasardan sorumlu olan kisilerin uyusturucu ya da keyif verici maddeler almis olarak
olaya sebebiyet vermis olmasi

*Olaya karigan araclardan yolcu tasima ruhsati olmadigi halde yolcu tagidigi tespit edilenler ile
patlayict ve yanici maddeleri tasima ruhsati bulunmayan araglarin tespit edilmesi

HASAR TESPITINDE EKSPER GOREVLENDIRILMESi VE EKSPERTIZ iISLEMLERI
Sigorta Eksperi; sigortanin konusunu olusturan rizikolarin gerceklesmesi durumunda meydana gelen
hasar ve kayiplarin miktarini, hasarin nedenlerini ve niteliklerini tespit eden, 6n uzman incelemesi ve
gozetim gibi igleri yapan uzman kisilere denir. Sigorta eksperleri ¢esitli uzmanlik alanlarinda
faaliyette bulunurlar. Sigorta eksperleri, sigorta girketlerinden bagimsiz olarak ¢alisirlar. Hasar
ihbarindan sonra sigorta girketleri hasarla ilgili ekspertiz atamasini yaparlar.

SIGORTACILIKTA HASAR SUISTIMALLERI

Suistimal, bir kiginin kendisine taninan bir hakki, kendi ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanmasidir.
Sigortacilik sektorii dogasi geregi suistimallere acik bir sektordiir. Sigorta suistimalleri sigortanin
farkli evrelerinde meydana gelebilmektedir.

Sigortacilikta meydana gelen suistimal yontemleri arasinda;

*Askin sigorta,

*Sigortasiz hasarin sigortali hale doniistiiriilmesi,

*Gergege aykir1 hasar beyani,

*Meydana gelen hasar sonrasi yanlis bilgi,

*Sigortalinin kasith olarak hasar yapmasi,

Uciincii sahislara yaptirilan hasarlar,

*Hasar tutarinin oldugundan yiiksek gosterilmesi yer alir.

SiIGORTA HASARLARINDA UYUSMAZLIKLAR VE COZUMLERI

Sigorta poligesi ile sigorta konusunda meydana gelen zararlarin tutarlar1 sigorta sirketi ile sigortali
arasinda yapilacak anlagma ile tespit edilir. Hasar konusunda yasanan anlagsmazliklar genelde iki
noktada olmaktadir.

Bunlar:

*Hasarin olus bi¢gimi konusunda

*Hasarin parasal tutar1 konusunda Hasar tutarinin saptanmasi sigorta sézlesmelerindeki ve diger
mevzuatlardaki hiikkiimleri ve sartlar1 gegersiz kilmaz. Yani hasarin parasal tutari belirlense bile hasar
dosyasindaki mevcut bilgi ve belgelerden hasarin reddedilmesi de (6rnegin organize yapilan kazalar)
s0z konusu olabilir.

Ozetle uyusmazlik halinde izlenecek yollar asagidaki gibidir;

Sigorta sirketi ile sigortali kendi aralarinda gdriismek ve anlagsmak sureti ile uyusmazliklarin ¢6ziimi
yoluna gidebilirler,

*Sigorta sirketi ile sigortali uyusmazIigi hakem marifeti yoluyla ¢dziime kavusturma yoluna
gidebilirler,

*Sigortal1, 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 30. maddesi uyarinca olusturulan Sigorta Tahkim
Komisyonu’na bagvurarak uyusmazligin ¢6ziimii yoluna gidebilir,

*Sigortali en son agama olarak uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in mahkemelere bagvuruda bulunarak dava
yoluna gidebilir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:
UNITE ADI REASURANS

UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL YILDIRIM

REASURANS KAVRAMI

Reasiirans (ikili sigorta), sigorta edilmis bir riskin, tamaminin ya da belli bir kisminin yeniden sigorta
edilmesidir. Sigorta sirketleri teminat altina aldiklar1 rizikolarin ayni anda meydana ihtimaline karsi,
hasar 6demelerinde zorlanmamak i¢in reasiirans yontemine bagvururlar. Biiyilik capli hasar 6demelerini
tek baglarina listlenmeleri sigorta girketlerini mali agidan zor durumda birakabilmektedir. Reasiirans
sigorta sirketlerinin tek baslarina iistlenmede zorlanabilecekleri biiytlik ¢apli riskleri sigortalama
imkan1 vermektedir. Reasiirans yoluna bagvurarak riski devreden sirkete “sedan”, riski devralan sirkete
ise “reasliror” denir. Reasiire edilmis bir riskin tekrar devri “retrosesyon” olarak adlandirilmaktadir. Bu
sekilde is kabul eden reasiirans sirketlerine ise “retrosesyoner” denilmektedir.

REASURANSIN iSLEVLERI

Reasiiransa duyulan gereksinimlerin nedenleri, reasiiransin toplumsal ve ekonomik yasamdaki islevleri
soyle siralanabilir: Rizikolarin yayilmasini saglar. Sigorta sirketlerinin is kabul kapasitelerinin
artmasini saglar. Sigorta sirketlerinin is kabul esnekliklerinin artmasini saglar. Sigorta girketlerinin
mali yapilarinin desteklenmesini saglar. Katastrofik hasarlarin kontrol altina alinmasini saglar. Sigorta
sirketlerine teknik bilgi aktarimini saglar.

REASURANS TURLERI

Reasiirans anlagmalarinin, ihtiyari reasiirans anlagmalar1 ve otomatik (zorunlu) reasiirans anlagmalari
olarak iki temel tiirii bulunmaktadir. ihtiyari Reasiirans Anlasmas1 Bu reasiirans tiiriinde miinferit
riskler i¢in reasiirans yapilmakta ve her risk kendi kosullarinda, hem sedan girket hem de reasiiror
tarafindan kabul edilebilecek sartlarda degerlendirilmektedir. Sedan sirket de reasiiroér de s6z konusu
risklere iligkin olarak bir reasiirans anlagmasina taraf olup olmayacaklarini serbestce belirleme
hakkina sahiptir. Otomatik Reasiirans Anlagmas1 Otomatik reasiirans veya Fransizca’dan reasiirans
terminolojisine girmis adiyla “trete reasiirans1”, sedan sirketin s6zlesmede yer alan riskleri reasiire
ettirmek, reasiiroriin de bu riskleri kabul etmek zorunda oldugu ve bu zorunluluk nedeniyle zorunlu
reasiirans olarak da tanimlanabilen bir anlagma tiiriidiir.

Otomatik reasiirans kendi i¢inde iki ayr1 baglik altinda incelenebilmekte olup, sedan ve reasiiror
arasinda sigortali bedele iliskin olarak bir sorumluluk paylasimi s6z konusuysa bu tiir reastirans
anlagmalarina boliismeli (orantili) reasiirans anlagsmalari adi1 verilmekte; ancak sedan ve reasiiror
arasindaki sorumlulugun paylasimi hasarlara gore degisiklik gdsteriyorsa bu tiir reasiirans
anlagmalarina boliismeli olmayan (orantisiz) reasiirans anlagsmalari ad1 verilmektedir. Boliismeli
reasiirans anlagmalarinin “kotpar” ve “eksedan” olmak iizere iki farkli uygulamasi vardir. Kotpar
reasiirans anlasmalari; reasiirans sirketi ile sigorta sirketi, anlagsmaya konu olan ilgili bransta
devredilen her bir riskin 6nceden belirlenmis oranda otomatik olarak devredilmesi konusunda
anlagirlar. Ornegin, meydana gelecek riskin %350’si sigorta sirketine, %50’si reasiirans sirketine ait
olmasi gibi. Buna gore, sigorta sirketleri sigortaladigi her bir riskin %50’sini kendi biinyesinde tutar,%
50’sini ise reasiirans sirketine devreder. Sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasinda riskin paylasildig:
oran ayni zamanda prim ve hasarin da paylasildigi orandir. Eksedan reasiirans anlagsmalarinda sigorta
sirketi 6nceden belirlenmis limiti agan sorumluluklarini otomatik olarak reasiirans sirketine
devretmektedir ve reasiirans sirketi, kendisine devredilen riskleri zorunlu olarak kabul etmek
durumundadir.

Eksedan reasiirans anlagmalarinda sigorta sirketi 6nceden belirlenmis limiti asan sorumluluklarini
otomatik olarak reasiirans sirketine devretmektedir ve reasiirans sirketi, kendisine devredilen riskleri
zorunlu olarak kabul etmek durumundadir. Eksedan reasiirans anlagmalar1 6zellikle sigorta bedellerinin
biiyiik farkliliklar gosterdigi sigorta branglarinda yaygin olarak kullanilir. Boliismesiz reasiirans
anlagmalarinin iki tiiri vardir. Bunlar; hasar fazlasi reasiirans anlagmasi, hasar orani fazlasi reasiirans
anlagsmasidir. Hasar fazlasi reasiirans anlagmasi; reasiirans girketi, sigorta girketi ile 6nceden
belirlenmis bir tutar1 gegen hasarlar1 karsilamay1 taahhiit eder.

Ornegin, reasiirans sirketi ile sigorta sirketi hasarin 100.000 TL’yi gegmesi halinde asan kismi igin
anlagabilirler. Yani hasar tutar1 120.000 TL olmasi durumunda sigorta sirketi hasarin 100.000 TL’sini,
reastiirans girketi ise 20.000 TL’sini karsilayacaktir. Hasar orani fazlasi reasiirans anlagmasz; sigorta
sirketinin y1l boyunca 6dedigi hasarlar1 karsilamak iizere yapilan bir anlasmadir. Ornegin, sigorta
sirketi hasar oraninin %801 ge¢mesi halinde %120’ye kadar teminat saglayabilir. Hasar orani %80’
gectigi andan itibaren meydana gelen hasarlar %120’ye kadar reasiirans sirketince karsilanacaktir.
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TURKIYE’DE REASURANS PiYASASI

Bir iilkede reasiirans piyasasinin gelisim gdstermesi gelismis bir sigorta sektdriiniin varlig ile
alakalidir. Sigorta sirketleri iistlendikleri bir riski ulusal ya da uluslararasi diizeyde ¢alisan bir
reasiirans sirketine devredebilirler. Gelismis bir reasiirans piyasasi sigorta sirketlerinin is kabullerini
arttirabilecegi gibi ekonomiye de ciddi kaynak saglamaktadir. Reasiirans Piyasasinin Geligimi
Reasiiransin Tiirkiye’deki gelisimi ancak 1870’11 yillarda Biiyiik Pera yanginini takiben yabanc1
sirketlerin dnciiliigiinde miimkiin olabilmistir. I1k reasiirans sirketimiz 1929 yilinda Milli Reasiirans
adiyla faaliyete baslamistir. Cumhuriyet doneminde ulusal bir ekonomi yaratma amaci ile baglatilan
caligmalar kapsaminda sigorta ve reasiirans alaninda da ulusallasma saglanmasi, yurtdigina para
transferinin engellenmesi ve Hazine’ye gelir aktarilabilmesi amaciyla 1927 yilinda 1160 Sayil1 «
Miikerrer Sigorta Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmis; kanun ¢ercevesinde hiikiimete verilen yetkiyle
Tirkiye igerisinde faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin Tiirkiye i¢erisindeki bir kuruma reasiirans
devri yapmalarinin zorunlu hale getirilmesi saglanmistir. 1982 yilindan itibaren reasiirans sistemi
eksedan reasiirans sistemi olarak faaliyetini devam ettirmistir.

1991 yilinda ise “Sigortacilikta Yurt I¢i Saklama Pay1 ve Reasiirans Kapasitesini Arttirma Sistemi”
ylrirliige girmistir. Milli Reasiirans Milli Reasiirans Anonim Sirketi, Tiirkiye’nin ilk reasiirans sirketi
olarak 26 Subat 1929 yilinda kurulmus ve 19 Temmuz 1929 tarihinde ise faaliyetlerine baglamistir.
Milli Reasiirans Tiirk sigorta piyasasinin reasiirans ihtiyacinin %25’ini tek bagina karsilamaktadir.
Milli Reasiirans sirketinin Tiirk sigorta sektorii ve reasiirans sektoriiniin gelisimine ¢ok dnemli katkilar
olmustur.

Milli Reasiirans sirketi zorunlu reasiirans sistemini yiriittiigii donemde;

*Sigorta sektoriimiiziin ulusallastirilmast,

*Hazineye gelir temini,

+Ulkeden doviz ¢ikisinin dnemli derecede azaltilmast,

*Sigortacilik alani ile ilgili egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

*Uluslararasi iliskilerin en {ist diizeyde yiiriitiilmesinin saglanmas1 gibi pek ¢ok destek ve katkilari
bulunmaktadir.

Reasiirans Piyasasinin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde
Tiirkiye’de faaliyet gdsterecek sigorta ve reasiirans sirketlerinin anonim sirket veya kooperatif seklinde
kurulmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de sigortacilik ve reasiirans faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesinin Hazine Miistesarli§i’na bagl olarak faaliyet gosteren Sigortacilik Genel Midirliigii
ile Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yiiriitiildigii bilinmektedir.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADISIGORTACILIKTA OZELLIKLi KURUMLAR
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. ERDEM KIRKBESOGLU

SIGORTACILIKTA OZELLIKLi KURUMLAR

Bir iilkede sigortacilik sisteminin saglikli isleyebilmesinin temel garantisi, basta kamu otoritesi olmak
iizere, sektor birlikleri ve sektoriin parcasi konumundaki tiim aktorlerin, taraflarin menfaatlerini
gbzeterek hareket etmesinden gegmektedir. Bu kimi zaman 6z denetim ile kimi zamanda devletin veya
meslek Orgiitlerinin sigortacilik sistemi {izerindeki denetimi ile saglanabilmektedir. Bu anlamda
denetim ve gozetim tiim mesleklerde oldugu gibi sigortacilik sektdriinde de dnemli bir kontrol aracidir.
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU

Sigortacilik sisteminin igleyisinden sorumlu kamu otoritesidir. Merkez Ankara’dadir. Sigortacilik
Genel Miidiirliigii’niin en makro gorevi saglikli ve istikrarli bir sigortacilik sistemi yaratmak ve bunun
i¢cin gerekli hukuki alt yapiy1 olusturmaktir.

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI SIGORTA DENETLEME KURULU

Sigortacilik sisteminin denetiminden sorumlu kamu otoritesidir. Sigorta sektoriiniin kamu otoritesi, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii ve Sigorta Denetleme Kurulu’dur. Merkez
Ankara’dadir. Sigorta Denetleme Kurulu’nun temel gérevi sigorta girketlerine yonelik denetim ve
sorusturmalar yiiriitmektir. Bu anlamda sirketler diizeyinde denetimin birincil kaynag1 olup saglhkli bir
sigortacilik sistemi yaratmak adina atilan ilk adim1 da ifade etmektedir.

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI SAIK VE SEiK KOMITELERI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) kurulug amaci, ticaret odalar1 arasindaki birlikteligi
gliclendirip dayanismay1 arttirmak, sektorlerin gelismesini saglayacak stratejik planlar gelistirmek,
birlige liye orgiitlerin mesleki faaliyetlerinde basarili olmasini saglayacak destekte bulunmak, iiye
orgiitler arasi iliskileri giiclendirmek ve giivenilir bir piyasa ortami1 yaratmak ve sektorler bazinda
meslek ahlakini diizenlemektir. TOBB, Sigortacilik sektdriinde ise sigorta acenteleri ve eksperlerinin
bagli oldugu bir mesleki, idari ve denetim teskilatidir. TOBB biinyesine bagli iki meslek grubunun
(sigorta acenteleri ve sigorta eksperleri) temsil edildigi bu yapi, igerisinde bu meslek gruplarinin
temsil edildigi alt 6rgiitlenmeleri barindirmaktadir. Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) ve
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi (SEIK), bu meslek gruplaria bagli ¢cok sayida meslek aktdrii adina
plan, politika ve strateji lireten, meslegin yararina mevzuat degisiklikleri yiiriiten, gelistirici bilimsel
calismalarla yenilikleri sektorlerine yaymaya calisan komitelerdir. TOBB biinyesinde yer alan SAIK
ve SEIK, sigorta acenteleri ve eksperlerinin temsilcisi konumdadir.

TURKIYE SIGORTA BiRLiGI (TSB)

Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde faaliyet gdstermeye baslayan sigorta sirketleri kisa bir siire
sonra bir birlik dahilinde dayanigma orgiitleri olusturmak istemislerdir. 1900°1ii yillarin basinda kurulan
Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi daha sonradan 1916 yilinda Sigorta Sirketleri Cemiyeti adin1
almistir. Seksen civarinda iiyesi bulunan cemiyet, kapsayiciligi anlaminda sektoriin ilki konumuna
gelmistir. Cumhuriyetin ilanini takiben cemiyet, Sigortacilar Kuliibii adin1 almis kisa bir siire sonra da
ismi Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi olarak degistirilmistir. 1959 senesinde yiiriirliige giren
7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Kanunu’yla cemiyetin ad1 bu sefer de Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi olarak degistirilmistir. Son yillarda birlige emeklilik sirketleri de dahil olmus ve
ismini kisaltmak maksadiyla Tiirkiye Sigorta Birligi ifadesi kabul edilmistir. Giiniimiizde tiim sigorta
sirketleri ve reasiirans sirketleri (68 sirket) birligin tiyesidir. Giivence Hesab1 Giivence Hesabi, Tiirkiye
Sigorta Birligi ¢atis1 altinda, toplumsal yagsamda {i¢iincii sahislarin kusuru neticesinde ortaya ¢ikan ve
bazi zorunlu sigortalarin kapsamina girmesine ragmen tazminat talep edilemeyen 6zel durumlar i¢in
teminat saglamak amactyla kurulmus bir organizasyondur. Sigorta Tahkim Komisyonu Mahkeme
siirecine heniiz intikal etmeden, ¢ok daha hizli ve kisa siirede sigorta anlagsmazliklarinin tarafsiz
hakemler tarafindan sonuca baglanmasi1 amaciyla Tiirkiye Sigorta Birligi nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu kurulmustur. Tiim girketlerin sigorta tahkim komisyonuna iiye olmasi1 zorunlulugu yoktur.
Komisyona 2019 yil1 baginda 51 sigorta sirketi iyedir. Komisyona yapilan bagvurular 6n inceleme
maksadiyla raportorler tarafindan kontrol edilir. Bu incelemeyi on bes giin igerisinde raportorlerin
tamamlamasi beklenir. Bu siire sonunda dosyalar bagimsiz sigorta hakemlerine iletilir. Sigortacilik
Egitim Merkezi (SEGEM) Bir iilkede sigorta bilincinin gelistirilmesindeki en 6nemli unsur
sigortacilik egitimidir. Gelismis tilkelerde kiiciik yaslarda baglanan bu egitim, toplumlarda risk
algisinin ve sigorta bilincinin gelismesine etkendir.

Ulkemizde de bu amagla SEGEM, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde kurulmus
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tiizel kisilige haiz bir kurulugtur. Sigortacilik alanindaki egitim ve sinav faaliyetlerinin standartlarini
olusturarak sektorde nitelikli eleman istthdamini arttirmak, sektoriin hizmet kalitesini yilikseltmek ve
gelisimine katkida bulunarak uluslararasi diizeye getirmek bu merkezin kurulmasindaki temel amagtir.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Sigorta sirketlerinin gelecege yonelik gerceklestirecegi prim
ve tazminat hesaplarinin kusursuz olmasi igin sigorta sirketlerinin giivenilir verilere ihtiyaci
bulunmaktadir. Ayrica bu veriler yoluyla sigorta suistimallerinin tespiti ve bunlarin yonetilmesi de
kolaylasacaktir. Bu amagla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi lilkemizde kamu otoritesinin talebiyle
kurulmustur. Merkezi Istanbul’dadir. Tiim sigorta sirketleri merkezin iiyesidir. Tiirk Sigorta Enstitiisii
Vakfi (TSEV) 1970 yilinda, Tiirkiye Sigorta Birligi ve Milli-Re tarafindan kurulan Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi, uluslararasi bir egitim ve arastirma vakfidir. Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi’nin amaci,
sigortacilik sektdriinde calismakta olan kisilerin mesleki bilgilerini sertifikasyon egitimleriyle
geligtirmektir. Sektoriin is giicii niteliginin arttirilmas1 amaciyla, ¢esitli konularda egitim programlari
diizenler. Sektor kurumlarindaki personelin terfi ettirilmesi i¢in yapilacak sinavlar1 diizenler ve
kurumlara ihtiya¢ duyduklari konularda danigmanlik hizmetleri sunar.

EMEKLILIK GOZETIM MERKEZI

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin denetim ve gdzetiminin saglanabilmesi amaciyla Emeklilik Gozetim
Merkezi kurulmustur. Merkezi Istanbul’dadir. Emeklilik Gozetim Merkezi, bireysel emeklilik
sisteminin giivenli ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini
korumak amaciyla kurulmustur.

DOGAL AFET SiIGORTALARI KURUMU (DASK)

Depremin kendisini engellemenin miimkiin olmayacagi diisiiniildiigiinde en azindan ekonomik
etkilerinden korunmak miimkiin olabilir. Bu kapsamda 2000 yilinda kurulan Dogal Afet Sigortalari
Kurumu, iilkemizde Zorunlu Deprem Sigortasi’nin {iretim ve yonetiminden sorumlu tiizel kimlikli bir
kamu kurulusu olarak kurulmustur. TARIM SIGORTALARI HAVUZU (TARSIM) Ulkemizde de tarim
sektoriinii tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla bir sigorta mekanizmasinin
devreye sokulmasi diisiiniilmiis ve bu amagla 14/06/2005 tarihli 5363 Sayil1 "Tarim Sigortalar1 Kanunu"
¢ikarilmigtir. Kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta sézlesmelerinde
standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi i¢in uygun ortam olusturulmasi, olusacak
hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi ve tarim sigortalarinin gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi amacina yonelik olmak {izere bir Sigorta Havuzu kurulmustur.
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DERS ADI Sigortacihik Uygulamalar:

UNITE ADISIGORTACILIK SEKTORUNDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETiK
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. iSMAIL YILDIRIM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortama yonelik koruma ve gelistirme
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Isletmeler faaliyetlerini sadece kar elde etme iizerine yiiriitmezler.
Toplumsal gelismelere, ¢evreye, insan kaynaklarina, kiiltiirel gelismelere vb. yonelik cesitli
sorumluluklart bulunmaktadir.

Bunlar arasinda;

* Dogal ¢evrenin korunmasi,

* Miisteri tercihleri dogrultusunda giivenli ve kaliteli iirlinler sunma,

* Calisanlarin temel hak ve 6zgiirliikklerine saygi gosterme,

» Toplumsal refaha katki saglayacak egitim, saglik ve sanatsal etkinlikleri destekleme, gibi konular
sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu kabul edip uygulamadan 6nce, sorumlulugun hangi
alanlarda yerine getirilecegini belirlemesi gerekmektedir. Esas itibariyle dort temel alanda kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bunlar; goniillii sorumluluklar, etik (ahlaki)
sorumluluklar, yasal sorumluluklar ve ekonomik sorumluluklardir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
isletmelere sagladig1 faydalar sadece ekonomik gostergelere yansiyan rakamlarla ifade edilen
kazanimlar degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelere ¢esitli faydalar sagladiklar
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu faaliyetlerin toplumun biitiin kesimleri tarafindan kabul
gormesinin en 6nemli nedeni toplumun her kesiminin lehine sonuglar dogurmasidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere ve tiim paydaslara saglayacag: faydalar1 soyle
siralayabiliriz:

» Isletmelerin hisse degerinde meydana getirecegi kazanimlar

» Isletmenin marka degerinin olusturulmasina saglayacag katkilar

* Nitelikli ¢calisanlar1 igletmeye ¢ekme ve elde tutma

» Isletmelerin kurumsal yaraticiliklarina katk1 saglamasi

» Isletmelere toplum nezdinde itibar saglamasi

» Miisterilerin isletmeye olan sadakatlerinin saglanmasi

» Isletme faaliyetlerinde etkinlik saglama

» Isletmenin toplum diizeyinde kurumsal imajinin artmasi

* Yeni pazarlara girme kolayligi

» Isletme faaliyetlerinde verimlilik ve kalite artis

» Isletme karliliginda artis

» Isletmenin toplumsal diizeyde sayginlik kazanmasi

* Rekabet avantaji

» Isletmenin toplumun diger unsurlarryla isbirliklerinin gelisimi

SIGORTACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sigorta sektorii, toplumsal agidan 6nemli gorevleri iistlenmektedir. Bireylerin ve kurumlarin risklerini
iistlenerek hasar meydana geldiginde ekonomik ¢okiintiilerin 6niine gegmektedir. Bu yoniiyle
sigortacilik sektorii toplumun refah ve mutlulugunu saglamaktadir. Bunun yani sira dogal afetler gibi
biiyiik yikici hasarlar meydana getiren olaylar1 da iistlenerek ekonomi iizerinde olusacak yiikii de
hafifletmektedir. Yapis1 geregi toplumun biitiin kesimlerine hitap eden sigorta sirketleri, sosyal fayda
saglayan rollerini kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle yerine getirmektedirler. Sigorta sirketlerinin
bugiine kadar ¢esitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmislerdir.

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk proje alanlar1 asagidaki gibidir:

* Toplumsal gelisme ve kalkinma

* Cevre ve dogal hayati koruma

* Kiiltiir-sanat

* Egitim

ETIK VE MESLEK ETIiGI

Etik, cercevesi yasalar tarafindan belirlenmemis; ancak kiiltiirel ve toresel bir standart olarak toplumun
degerleri, gelenekleri ve kiiltiirleri ile meydana gelen davranislar biitiiniidiir. Etik toplumun degerleri,
gelenekleri ve kiiltiirleri tarafindan olustugu i¢in toplumdan topluma farkliliklar géstermektedir. Bu
nedenledir ki, bir toplumda etik ya da etik dis1 olarak algilanan bir olay diger toplumda tam tersi bir
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ifade olarak algilanabilir.

Etik davranis: etkileyen baslica unsurlar asagidaki gibidir:

* Yasalarin etik davranis iizerindeki etkisi

* Gelenek ve goreneklerin etik davranis tizerindeki etkisi Giinlimiizde etik ilke ve davraniglar igletme
faaliyetlerinin ¢er¢evesini belirleyen mesleki etik ilke ve davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Meslek etigi; bir meslek grubunun meslegi esas alarak olusturduklari, diger meslek iiyelerini de belirli
sekilde davranmaya zorlayan meslek ilkelerinin biitiiniidiir. Ulkemizde meslek etigi tarihsel
donemlerdeki “Ahilik” sistemine dayanmaktadir. Ahilik sistemimizdeki is yeri agma, sevgi-hosgorti,
dogruluk diiriistliik, miisteri iliskileri vb. etik kurallar herkese 6rnek olacak sekilde uygulanmistir.
Giintimiizde ahilik sistemine benzer temel meslek etigi ilkeleri vardir.

Genel anlamda meslek etigi ilkelerini §dyle siralayabiliriz:

*Meslegin gerektirdigi ilke ve kurallara baglilik

*Meslegin icrasinda yeterli ve yetkin olmak

*Meslegin gerektirdigi dogruluk diizeyine sahip olmak

*Yasal diizenlemelere bagl kalmak

*Meslegin gerektirdigi rekabet kurallarina uymak

*Meslegi ile ilgili konularda kendi sorumluluklarinin bilincinde olmak

*Temel insan hak ve 6zgiirlikklerine meslegin gerektirdigi boyutlarda saygili olma

*Meslek ile ilgili insan iligkilerinde sevgiyle ve hoggoriilii davranmak

SIGORTACILIKTA ETiK ILKELER

Sigorta girketleri mesleklerini icra ederlerken Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan olusturulan ve birlik
mensuplarinin uymak zorunda oldugu etik ilkeler vardir. Bu etik ilkelerin amaci, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin, aracilari, ¢alisanlari, miisterileri, diger sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluslari ile
olan iligkilerinde uymalar1 gereken etik ilkeleri belirlemek ve bu ilkeler ¢ercevesinde sigortacilik
sektoriine yonelik kamuoyu giivenini daha da arttirmaktir. Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan meslek
mensuplari ile olusturulan etik ilkeler gesitli basliklar altinda olusturulmustur.

Bu bagliklar:

* Genel ilkeler

* Sirketler arasi iligkiler

* Sirketlerin miisterileriyle olan iliskileri

* Sirketlerin ¢alisanlar1 ve sigorta aracilariyla olan iliskileri

Genel Ilkeler Sigorta ve reasiirans sirketleri, eylem ve islemlerinde asagidaki genel ilkeleri gozetirler:
* Diiriistliik

* Tarafsizlik

* Glvenilirlik

* Seffaflik

» Insan haklarina sayg1

* Sosyal sorumluluk

* Cevreye saygl

Sirketler Aras: Iliskiler Sigorta ve reasiirans sirketleri, birbirleri ile olan iliskilerinde asagidaki
ilkeleri gozetirler:

* Bilgi aligverisi

* Personel istthdam1 ve sigorta aracilari

» Rekabet

* Duyuru, ilan ve reklamlar

Sirketlerin Miisterileri Ile Tliskileri Sigorta ve reasiirans sirketleri, miisterileri ile olan iliskilerinde
agagidaki ilkeleri gozetirler:

* Miisterilerin bilgilendirilmesi

* Miisteri sirlar1 ve giivenligi

» Ayrimciliktan kaginma ve hizmet kalitesi

* Miisteri sikayetleri

Sirketlerin Calisanlar1 ve Sigorta Aracilar ile Iliskileri Sigorta ve reasiirans sirketleri, calisanlar1 ve
aracilari ile olan iligkilerinde asagidaki ilkeleri gozetirler:

* Calisanlarin ve sigorta aracilarinin genel nitelikleri

» Ise alma ve kariyer gelisimi

» Temsil ilkeleri ve ¢alisma ortami
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