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RiSK VE SIGORTA

Parasal kayip doguran bir olayin belirsizligine veya ger¢eklesme-si ihtimali olan nedene, duruma risk
denilmektedir. Sigortacilik literatiiriinde risk yerine genellikle riziko kelimesi kullanilmakta olup,
ortaya ¢ikmasi muhtemel tehlike veya zarar verici olaylarin gergeklesmesi ihtimaline riziko
denilmektedir. Risklerin en 6nemli tarafi belirsiz diizeyde zarar yaratma potansiyelidir. Karsilasilan
riskten kaynaklanacak muhtemel za-rarlarin azaltilmasi, elimine edilmesi veya minimize edilmesi
i¢in uygulanan bilimsel yaklagimlarin tiimiine risk yonetimi denilmekte-dir.Risk yonetim siirecinde en
onemli 6gelerden birisi ise sigorta mekanizmasidir.

RISK KAVRAMI

Sigorta literatiiriinde risk yerine genellikle riziko kelimesi kullanilmakta olup, ortaya ¢ikmasi
muhtemel tehlike veya zarar verici olaylarin ger¢ceklesmesi ihtimaline riziko denilmektedir. Sigortanin
en 6nemli iglevi ise ekonomik giivenligin devam ettirilmesi islemi olup, riskin doguracagi ekonomik
kaybin geri yerine konulmasi yoluyla ekonomik giivenlik siirekli héle getirilmektedir. Sigortacilikta,
statik ve dinamik, temel ve 6zel riskler ile saf ve spekiilatif risklerin anlagilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.Belirsizlikten kaynaklanan zararlar saf risk olarak tanimlanirken, sonucunda kayip veya
kazancin olacagi belirsizlik durumlarina ise spekiilatif risk denilmektedir. Spekiilatif riskler, sigorta
konusu edilemeyen risklerdir. Bu iki gruba girmeyen riskler ise karigik risk olarak adlandirilmaktadir.
Karsilagilan riskten kaynaklanacak problemlerin muhtemel zararlarin azaltilmasi, elimine edilmesi
veya minimize edilmesi i¢in uygulanan bilimsel yaklagimlarin tiimiine risk yonetimi denilmektedir.
Risk Yonetimi Etkin bir risk yonetim ¢ergevesi, riskin taninmasi, sayisallastirilmasi, yonetilmesi ve
risklerin etkin izlenmesini kapsayacak sekilde dizayn edilmelidir. Dolayisiyla risk tiiriiniin
belirlenmesi, riski doguran olaylarin tespiti, dl¢iilmesi ve bunlara yonelik 6zel tedbirler biiyiik 6nem
tasimaktadir. Risk olgiitlerinin giinlimiizdeki 6nemi, sermaye 6l¢iim yontemlerinde toplam riski tek
saytya indirgeyen bir 6l¢iit niteligi olup, Solvency II ve Basel II risk 6l¢iimlerinde kullanilmaktadir.
Riske kars1 tutum, risk yonetim siirecini etkilerken; kurulusun riske kars1 tutumuna risk kiiltiirii
denilmektedir. Riskler ve Ol¢iimii Risk ydnetim modelleri, risk 6l¢iimii yaninda bu riskler icin ihtiyac
duyulan ekonomik sermaye tutarini kolaylikla hesapladigindan ve risklerle ihtimalleri sayisal
sonuglara indirgediginden, yoneticiler tarafindan tercih edilmekte ve kullanilmaktadir. Risk yonetimi
kapsaminda ele alinan riskin; belirsizligin ortaya ¢ikardig: zarar, riske maruz bir tutar, ger¢eklesen
finansal sonug (zarar), subjektif nitelikli degerlendirme (iyi risk, kotii risk gibi) seklinde dort temel
kavramla sekillendigi kabul edilmektedir.

SIGORTA VE RIiSK YONETIMI

Risklerin zarar dogurucu etkisi, birey ve kurumlarin ekonomik giivenligini tehlikeye diisiirebilmektedir.
Sigorta mekanizmasi aslinda ayni riske maruz olanlarin, risk yonetimi amaciyla bir araya gelmesi ve
dayanisma i¢inde risk yonetimini (transferini) gerceklestirme islemidir. Sigorta satin almakla police
sahibi, kendini risklere kars1 korumakta, riskini sigorta sirketine transfer etmekte ve risk yonetim
islemi gerceklestirmektedir. Sigorta ancak ger¢eklesmemis riskler i¢in ve ileriye doniik tehlikeler igin
yapilmaktadir. Sigorta ettiren tehlikenin gergeklestigini bildigi halde sigorta yaptirmigsa, sigorta
sozlesmesi hiikiimsiizdiir. Sigortac1 buna ragmen prime hak kazanir. Sigortaci, sigortanin
gerceklesmeyecegini bilerek sigorta yapmissa, sigorta sdzlesmesi hiikiimsiizdiir. Sigortact bir tehlike
tasimadigindan prime de hak kazanmaz. Hasarin ger¢eklestigi her iki taraf¢a bilinmekte ise sd6zlesme
hiikiimsiiz olup prim borcu da yoktur. Sigorta, rizikoya maruz kalan sigorta konusunun rizikonun
gergeklesmesinden Onceki haline getirilmesini saglamaktadir. Sigortacinin aldig: prim; riziko primi,
acente komisyonu, genel giderler ve kar pay1 gibi kisimlara ayrilabilir. Bu hesapla sirket aktiierleri
tarafindan, riskin yapisindan kaynaklanan ve beklenen hasar diizeyine gore belirlenen riziko priminin
iistiine yapilan eklemelerle bulunur. Herhangi bir mal veya hukuki bir sorumluluk dogurabilecek bir
olay, sigortanin konusunu olusturabilir. Sigorta ancak gerceklesmemis riskler i¢in ve ileriye doniik
tehlikeler i¢in yapilmaktadir. Sigorta ettiren tehlikenin ger¢eklestigini bildigi halde sigorta
yaptirmigsa, sigorta sdzlesmesi hiikiimsiizdiir. Sigortact buna ragmen prime hak kazanir. Sigortaci,
sigortanin ger¢eklesmeyecegini bilerek sigorta yapmissa, sigorta sdzlesmesi hiikiimsiizdiir. Sigortaci
bir tehlike tagimadigindan prime de hak kazanmaz. Hasarin gergeklestigi her iki taraf¢a bilinmekte ise
s6zlesme hiikiimsiiz olup prim borcu da yoktur. Sigorta, rizikoya maruz kalan sigorta konusunun
rizikonun ger¢eklesmesinden dnceki haline getirilmesini saglamaktadir. SIGORTANIN ISLEVLERI
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Sigortanin en dnemli islevi, kigiler ve kurumlar i¢in ekonomik giivenligin saglanmasidir. Bu sekilde
kisiler ve kurumlar, servetlerini ve gelir akimlarinda risklerden dolay1 meydana gelecek azalmay1
telafi edecek imkana kavusmus olmaktadirlar. Sigorta sektoriiniin iilkede yatirimlara yoneltilebilecek
fonlarin olugsmasina, sermaye birikimine, sermaye ve para piyasalarina da katkis1 bulunmaktadir.
Sigorta konusu herhangi bir menfaat olurken, diizenleme hukuku sigorta konularini belirli basliklar
altinda toplamaktadir. Sigorta s6zlesmesinin ana muhtevasi genel sartlara aykiri olamaz, sigorta
sozlesmelerinde igin 6zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir.

SIGORTA KONULARI

Sigorta konusu herhangi bir menfaat olurken, diizenleme hukuku sigorta konularini belirli baslklar
altinda toplamaktadir. Sigorta konularini ¢esitli sekilde siniflandirmak miimkiindiir. Bu konuda
kullanilan bir siniflandirma, ihtiyacin karsilanmasi kistasi agisindan bedel (meblag) sigortasi ve
tazminat sigortasi seklinde iki temel grupta toplanmaktadir.
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UNITE ADI Sigortanin Temel Prensipleri ve Sigorta islemlerinde Kullanilan Belgeler
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Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda finansal piyasalarin gelismesi ve derinlesmesi olduk¢a nem arz
etmektedir. Gliniimiizde finans sektoriintin nemli bir unsuru haline gelen sigorta sektorii, ekonomik
degerleri korumasinin yani sira tasarruflar arttirarak iilke ekonomisi i¢in fon yaratmaktadir. Tehlike,
insan yasaminda her zaman mevcuttur. Insanlarin can ve mallari itibariyla karsilastiklar: tehlikeler cok
eskilerden giinlimiize kadar artan bir sekilde devam etmektedir. Sigortaciligin yapilabilmesinin temel
sart1, kars1 karsiya olunan riskin tahmin edilebilir ve dl¢iilebilir, istatistiksel anlamda modellenebilir
nitelikte olmasidir. Hukuki yonden bir sézlesme olan sigorta, finansal agidan riskin transferi islemidir.
Birey riskin gergeklesmesi ile ortaya ¢ikacak zararlari gidermek amaciyla riskini sigortaciya prim
karsiliginda aktarmaktadir. Sigortacilik, sigorta edilebilir risklerin belirlenmesi ile baslayan bir
siirectir. Muhtemel hasarlarin meydana getirecegi ekonomik kayiplarin karsilanmasi yoluyla
sigortalinin ekonomik giivenligi finansal koruma altina alinarak sigortacilik yapilir.

SIGORTANIN TEMEL PRENSIPLER]

Sigortanin temel prensipleri her sigorta s6zlesmesinin 6ziinde sahip oldugu temel ilkelerdir. TTK, bu
sozlesme hukukunun ¢ergevesini ¢izerken; genel sartlar ve diizenleme hukuku da temelde bu hususlarin
nasil kullanilacaginin sinirlarini belirler. Bir sigorta s6zlesmesi i¢in azami iyi niyet, menfaat,
tazminat, halefiyet, hasara katilim ve yakin sebep gibi temel prensipleri 6zetle ele almak yerinde
olacaktir. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi Bu prensip, sigorta yaptirabilme hakki olarak da
bilinmektedir. Sigortay1 ancak bir konuda sigortalanabilir menfaati olan kimse yaptirabilir. Boyle bir
menfaati olmayan kisi sigortali olamaz. O halde sigortalanabilir menfaat, sigorta yaptirabilmenin
kanuni hakkini ifade eder. Sigorta konusu degerin korunmasinda sigortalinin yasal bir menfaatinin
olmasi1 gerekir. TTK'nin 1453’{incii maddesinde rizikonun ger¢eklesmemesinde menfaati olanlarin, bu
menfaatlerini mal sigortalariyla koruma altina alabilecekleri belirtilmistir. Azami lyi Niyet Prensibi
(Diiriistliik) Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Sigortacilik Kanunu’nun ruhu, sigorta sdzlesmesinde her iki
tarafinda iyi niyetle s6zlesme yapmasini ve devam ettirmesini emretmektedir. Sigortacilik Kanunu’nun
Iyi niyet baslikl1 32’nci maddesinde “Sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, aracilar ve sigorta
eksperleri sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kaginmak, mevzuat
ve isletme plani esaslarina uygun faaliyette bulunmak, sigortaciligin icaplarina ve iyi niyet kurallarina
uygun hareket etmek zorundadir.” denilmek suretiyle bu prensip denetim hukukunda ele alinmigtir.
So6zlesme hukukunu diizenleyen Tiirk Ticaret Kanunu’nda ise sigortalinin bildigi ve bilebilecegi tim
bilgileri sigortaliya vermesi gerektigi (madde 1435) vurgulanmistir. Sigorta sirketi, sigorta edilecek
olan mal, hayat veya sorumluluk konusu olan sey ile ilgili higbir bilgiye sahip degildir ve karsi tarafin
vermis oldugu bilgiye giivenmek durumundadir. Sigortacinin bu konuda sordugu tiim sorularin 6zellikle
s0zlesmenin yapilmamasi veya daha degisik sartlarla yapilmasini gerektiren sorularin 6nemli oldugu
hususu TTK’de yer almaktadir. Sigortali ile sigortaci sozlesmenin baslangi¢ asamasindan
sonlanmasina kadar birbirlerine karsi iyi niyetle davranmak zorundadir Tazminat Prensibi Sigortaci bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilen bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin
meydana gelmesi halinde, onu tazminle yilikiimlii olduguna gore genelde sigorta poligeleri tazminat
sozlesmeleridir. Sigortaliya ancak hasardan onceki deger kadar hasar 6demesi yapilabilir. Sigorta
s6zlesmesinin amaci, zarar gérenin ekonomik durumunu zarardan onceki diizeyine getirmektir. Tazmin
edilecek meblag hi¢cbir zaman poli¢cenin azami limitinin lizerinde olamaz. Tazminat prensibi, mal
sigortalar1 bakimindan ayn1 zamanda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmas1 prensibi de
oldugundan asagidaki kavramlari kisaca agiklamakta yarar vardir. Eksik Sigorta Eksik sigorta, sigorta
bedelinin sigorta degerinden diisiik olmasi halidir. TTK'nin 1462. maddesine gore; "Sigorta bedeli
sigorta degerinden az oldugu takdirde ve sigorta edilmis menfaatin bir kisminin zarara ugramasi
halinde sigortact aksine sdzlesme yoksa sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore tazminat
oder." seklinde ifade edilmektedir. Agkin Sigorta Eksik sigortanin tersi olup, sigorta bedelinin sigorta
degerinden yliksek olmasi durumudur. Askin sigorta ile ilgili hiikkiimler TTK.'nin 1463.
maddesinde;"Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerinin istiinde ise asan kisim gegersizdir. Bu
sebeple sigorta bedeli ile sigorta priminin onu karsilamayan kismi indirilir ve tahsil edilmis fazla
prim geri verilir" seklinde diizenlenmistir Mutabakath Kiymet Sigortali malin degerinin sigorta
sozlesmesi yapilirken sigortali ile sigortaci arasinda birlikte tespit edilmesine “mutabakatli kiymet
sigortast” denir. Deger gergekten askin dahi olsa sigortaci buna itiraz edemez. TTK'nin 1464.
maddesine gore; "Taraflar sozlesme ile sigorta degerini belirli bir para olarak belirlemiglerse bu para
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taraflar arasinda sigorta degeri i¢in esas alinir". Uygulamada mutabakatli kiymet daha ¢ok sinai
tesislerin makineleri icin yapilmaktadir. Genelde police siiresi bir yildan fazla olmaz. Yukarida
deginildigi gibi 1464. madde, aksine mukavele sartlarinin gegersiz oldugu amir hiikkiim mahiyetindedir.
Mutabakatli kiymette sigorta bedeli sigorta degerinden yiiksek olsa da sigortaci 6deme yapmakla
yiikiimlidiir. Halefiyet Prensibi Sigortaci, sigortaliya 6dedigi tazminat oraninda, hukuken sigortalinin
yerine gecer ve bu miktarda iigiincii kisilere dava acgabilir. Sigorta ettirilen deger, bagkasinin kusuru ile
hasara ugramigsa sigortalinin bu kimseyi dava edip zararin1 ondan alma hakki vardir. Sigortaci, 6dedigi
tazminat kadar meblagi hasara sebep olanlara riicu (haklarini devir) ederek geri ister. Mal ve
sorumluluk sigortalarinda, sigortalinin hem sigorta sirketinden hem de hasara sebep olan (6zel ya da
tiizel) kisilerden ¢ifte tazminat almas1 bu sekilde 6nlenmis olur. Yakin Sebep Prensibi Sigorta ile
sigorta konusu risklerden dogan zararlar tazmin edilirken, temin edilen rizikolar ile hasar arasindaki
sebep iliskisi a¢ik olmalidir. Hasarin nedeninin belirlenmesi veya neden olan rizikonun agikca
belirlenebilmesi, hasarin 6denmesi i¢in gereklidir. Hasarin yakin sebebinin poligede yazili ve koruma
altina alinan bir tehlike olmas1 gerekir. Yakin sebep prensibi, prim ile teminat arasindaki ilgiyi kurar
ve hangi riziko i¢in prim alinmigsa tazminatin o riziko gergeklestiginde 6denecegini gosterir. Hasara
Katilim Prensibi Polige kosullarina gore hasar1 6demis olan bir sigortacinin, ayni hasardan dolay1
herhangi bir sekilde sorumlu olan diger sigortacilar1 hasari1 paylasmaya davet hakkidir. Hasara katilim
prensibi, ayni degerin, ayni tehlikelere karsi, ayni anda, ayni1 sigortali menfaate iliskin olarak sigorta
ettirilmis olmasi1 halinde devreye girer ve sigortalinin, zarari i¢in birden ¢ok sigortacidan tazminat
alinmasini dnleyerek tazminat prensibinin zedelenmesine engel olur. Hasar katilimin s6z konusu
olabilmesi i¢in ayn1 menfaat i¢in birden ¢ok tazminat sigortasi bulunmalidir. SIGORTA
ISLEMLERINDE KULLANILAN BELGELER

Sigorta, olas1 bir tehlikenin yol acacagi zarar1 giivence altina alan ve taraflara karsilikli yiikiimliiliikler
yiikleyen bir sigorta sozlegsmesine dayanir. Sigorta sdzlesmesinin yapilmasi siirecinde ¢esitli
islemlerin yerine getirilebilmesi amaciyla kullanilan belgeler basiklar halinde asagida verilmistir.
Sigorta Teklifnamesi Teklifname, sigorta edilecek rizikonun igerigi hakkinda sigortacinin bilgi sahibi
olmasini saglamak iizere hazirlanmis, i¢cinde sigorta primine esas olan ve sigortalinin sigortaciya
bildirmek zorunda oldugu bilgilerin disinda rizikonun derecesini artirabilecek biitiin unsurlar1 da
sigortactya bildirmek zorundadir. Teklif formunun taraflarca imzalanmis olmasi sigortanin sigorta
sirketince kabul edilmis oldugu anlamina gelmez. Uygulamada, sigorta teklifinin kabul islemi sigorta
poligesinin diizenlenip imzalanmas1 ve primin tahsil edilmesi bi¢iminde yapilmaktadir. Sigorta
Poligesi Sigorta talebi(teklifi) kabul edildikten sonra sigorta sdzlesmesi ‘polige’ ad1 verilen bir senede
baglanir. Sigorta poligesi, sigorta anlagmasinin yazili seklidir. Sigortacinin ve sigortalinin hak ve
yukiimliiliiklerini gdsteren belgedir. Police sigorta sdzlesmesinin varligini ispat belgesidir. Sigorta
poligesi diizenlenmeksizin de sigorta sdzlesmesi yapilabilir. Polige, bu bilgileri i¢erecek sekilde
diizenlenerek imzalanir ve sigortaliya "Genel Sartlar" ve varsa "Ozel Sartlar" (kloz) ile birlikte verilir.
Genel Sartlar Tiirkiye'deki tiim sigorta sirketlerince kullanilan ve kosullari, ilgili polige ile giivence
altina alinan héalleri, kesinlikle giivence altina alinamayan halleri, istege bagli olarak giivence altina
alinabilecek veya disarida tutulabilecek halleri, sigortalinin ve sigortacinin sorumluluklarini,
yiikiimliiliiklerini, haklarini ve hasar halinde izlenecek siireci iceren anlasma maddeleridir. Ozel
Sartlar (Klozlar) Genel kosullarda yapilacak daraltma ya da genislemeler genel mevzuata aykiri
olmayacak sekil de 6zel kosullarla belirlenir, polige ekinde sigortaliya verilir. Ozel kosullarin yazili
oldugu belgeye kloz denir. Sigorta Poli¢gesinin Diizenlenmesi Sigorta poligesi, sigorta sirketi ya da
sozlesme yapmaya yetkili acente (A tipi acente) tarafindan diizenlenir ve imzalanir. Imza herhangi bir
onaya bagli degildir. Kanunda agik bir hitkiim olmamakla birlikte police, uygulamada genellikle {i¢
niisha olarak diizenlenir. Biri sigortacida, biri aracida kalir; bir nlishas1 da sigorta ettirene verilir.
Abonman Poligesi Abonman poligesi, yangin, hirsizlik ve nakliyat sigortalarinda uygulanan 6zel bir
polige tiirlidiir. Yangin ve hirsizlik sigortalarinda abonman police, mal miktar: siirekli olarak degisen,
azalan ya da artan ticari ve sanayi isletmeler i¢in gelistirilmistir. Grup Sigorta Poligesi Grup sigorta
policesi, hayat ve saglik sigortalar1 i¢in gelistirilmis bir polige tiiriidiir. Kisileri rizikoya kars1 bireysel
olarak degil grup olarak sigorta eder. Grup sigorta poligesi ile, en az on bes kisi olmak {izere bir grup
insanin sadece bir tek sigorta poligesiyle sigortalanmasi saglanmaktadir. Grup sigortasi, sigorta
ettirmek isteyenlerin basvurusu iizerine sigortaci tarafindan diizenlenir. Grup sigorta poligesinde sigorta
poligesinin zorunlu unsurlar1 olan sigortacinin adi ve adresi, polige numarasi, baslangic ve bitis tarihi,
sigorta siiresi, giivence kapsami, prim tutar1 yer alir. Gegici Sigorta Poligesi Gegici sigorta poligesi, en
basit anlamda sigortaliya gecici sigorta giivencesi saglamak amaciyla diizenlenmis olan bir sigorta
poligesidir. Sigortac: tarafindan rizikonun heniiz tamamen incelenmemis olmas1 ya da gerekli yonetsel
islemlerin tamamlanmamis olmasi sebebiyle sigorta s6zlesmesinin biitiin kosullari ile
diizenlenememesi ya da sigorta sozlesmesinin yapilmasindan sonra, poligenin sigorta ettirene
verilmesi ve primin ddenmesine kadar gececek olan siire igerisinde, sigortaliya gecici bir giivence
saglayan bir belge tiiriidiir. Yenileme Belgesi (Tecditname) Sigorta sézlesmesinin siiresinin sona
ermesinden sonra sdzlesmenin otomatik olarak sigortaci tarafindan yenilenmesine ve esas
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sozlesmedeki hiikiimleri igeren yeni bir polige diizenlenmesine uzatma yada yenileme (tecdit) islemi
denir. Yillik poligenin bitim tarihinde ayn1 sirket nezdinde yapilan yeni police de yenileme belgesi (ya
da tecditname) ismini alir. Zeyilname Poligenin yiiriirliik siiresi i¢erisinde sigorta sdézlesmesinde
yapilan degisiklik, ek, iptal gibi durumlar1 belirten ve s6zlesmeye eklenecek dokiimana ya da ek
policeye ‘zeyilname’ denir. Zeyilname, poligede yapilacak herhangi bir degisikligi belgeleyen
sozlesme metnidir. Bu degisiklik sigorta konusunun miilkiyetinin degismesi, adres degisikligi, rizikoyu
meydana getiren kosullarin agirliginin degismesi vs. bigiminde olabilir. Bu degisiklikler bazen primli,
bazen de primsiz olabilir. Ornegin adres degisikligi primsiz zeyilname tipindendir. Primli
zeyilnamelerde ise bazen sigortalidan fazladan prim alinirken, bazen de prim iadesi yapilir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Hasar ve Uygulamalar
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. HAKAN OZCAN

HASAR VE UYGULAMALARI

Hasar; sigortalinin, muhtemel olmasi sebebi ile teminat altina aldigi rizikonun, onun arzusu disinda
tamamen veya kismen ger¢eklesmesi olarak tanimlanabilir. Prim maliyet hesabi1 i¢in en 6nemli kriter
gerceklesen hasardir. Sigorta girketi i¢in gegmis hasar verileri ¢cok degerlidir. Bu veriler kullanilarak
riski yiiksek teminatlar kabul edilmez veya yiiksek prim ile kabul ederek havuzdaki diger sigortalilarin
hakk1 korunur. Hasar Departmanimin Onemi * Sigortali ile iliskilerde hizmet kalitesinin 6ne ¢iktig1 en
onemli departmandir. « Hasar departmaninca onaylanan tazminatlardan dolay1 sigorta sirketlerinin en
onemli gider kalemidir. « Eksper, anlasmali servis, tramer, tamirhane, asistans firmasi, parca tedarik
firmasi, cam firmas1 vb. ve diger sigorta sirketleri arasinda koordinasyonu saglar. « Departman
sonuglar sirketin ileri yonelik stratejilerini belirlemede mesnet teskil eder.

HASAR SURECI

Hasar gergeklestikten sonra ilgililer sigorta sirketi ile iletigime gegerek bilgilendirmede bulunurlar.
Siireg sirasi ile; » Hasar ihbar,  Ekspertiz, » Hasar yonetim sistemi, « Hasar dosya onay (Genel /Ozel
Sartlar, Muafiyet, Piyasa Rayi¢ Bedeli vb.), * Mini onarim, * Asistans, * Cam, ¢ Par¢a tedarik, *
Anlagmali servis, * Kiralik arag, » Odeme, * Riicu’dur. Hasar Dosya Siirecini Etkileyen Kriterler
Polige Genel Sartlar1 Polige genel sartlart Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan onaylanarak
yayimlanmistir. Taraflarin sorumluluklari, police teminatlar1 ve teminat dis1 hususlar yer almaktadir.
Polige Ozel Sartlar1 Ozel sartlar ile genel sartlar ilave olarak verilen teminatlar olup police
iceriklerini zenginlestirirler. Ornegin; genel sartlarda % 2 ile smirlandirilan bir teminat; 6zel sartlarda
% 5 - % 10 olabilir veya ECS hirsizlik hasarlarinda tedbirsizlik olaylar1 da teminat altina alinabilir.
Eksik Sigorta Teminat bedelinin hasar tarihindeki piyasa degerinin; poligedeki yazili bedelden az
olmasi1 durumuna eksik sigorta denir. Askin Sigorta Poligce teminat bedelinin, “sigortalanan riskin
piyasa rayi¢ degerinden” yiiksek olmas1 durumuna agkin sigorta denir. Sigorta Bedeli/ Sigorta Degeri
Poligede yazili olan ve sigortalinin beyan ettigi miktara sigorta bedeli denir. Poligede yazili sigorta
bedeli; bir hasar durumunda teminatin maksimum degerdir. Sigorta poligesi yapilan kiymetlerin giiniin
piyasa sartlarina denk rayi¢ bedeline; sigorta degeri denir. Police Muafiyetleri Police onay asamasinda
policede belirtilen muafiyetler; hasar tazminatindan diisiilerek net hasar bulunur. Kimi zaman tazminat
muafiyet alt1 kalabilmektedir. Zaman Asimi Iki y1l icerisinde sigorta poligelerinden kaynaklanan tiim
haklar zaman asimina ugrar. Tiirk tasima mukavelesinden dogan biitiin alacaklar bir yilda zaman
agimina ugrar. Riicu Sigorta sirketleri police kaynakli hasar1 6dedikten sonra; kendi sigortalisinin bu
olayda kusuru yok ise zarar veren 3. sahsa bu tazminati isteme hakki bulunmaktadir. Buna “Riicu Hakki
” denir.

HASAR IHBAR VE EKSPERTIZ

* Sigortalilar hasar durumunda ilgili sigorta sirketleri ile 24 saat araliksiz iletisim kurarak dosya
actirabilirler. « Hasar dosyalarinin agilmasi hizmeti sigorta girketleri i¢in asistans firmalarinca
saglanmaktadir. * Bu asamada en dnemli iki kriter vardir; hasar miktar1 ve yeri. Hasar [hbar
Yiikiimliiligi » Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kara yolu ve denizde meydana gelen hasarlarin sigorta
sirketlerine ihbar edilme siiresi; hasar hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra; hemen ve bes giin
igerisinde olmalidir. « Gerekli koruma ve kurtarma onlemlerini alarak, sigortacinin bilgisi ve
yonlendirmesi ile hareket etmek durumundadir. Sigorta Eksperi ¢ Sigorta Eksperi; sigortali ve
sigortacinin giivenini kazanmais, tarafsizlik icinde hasar tespiti yapan, arastirmaci, policelerin 6zel ve
genel sartlarina yorumlayabilen, sadece bu isi meslek edinmis, meslek sahibi 6zel veya tiizel kisidir. ¢
Eksperler sadece bir girket ile calismazlar. * Eksper bir sigorta sirketinin kadrosunda maasl ¢alisan
degildir. « Ruhsat sahibidir (Hazine Miistesarligindan). ¢« Zararin tespitini yapar, hasar raporunu hazirlar
ve 6deme karar sirkettedir. « Tarafsizdir. KASKO HASARLARI

Kasko sigortasi karayolunda motorsuz, motorlu tagitlar, karavan ya da rémork ve tekerlekli traktorlerden
ile is makinelerinde meydana gelen ¢arpisma, yangin ve hirsizlik hasarlarini karsilar. Anlagmali
Servis Uygulamalar1 Sigorta sirketleri yaptiklar1 “Anlasmali Servis” so6zlesmeleri ile sigortalilarina
bir hizmet saglarlar. Sigortali bir kaza sonrasinda sigorta Sirketinin anlagmali servisine giderek
cebinden para 6demeden aracini tamir ettirebilir. Kasko Asistans Hizmetleri Kasko poligelerine ilave
prim alinan ek teminatlardir. Arabanin patlayan lastiklerinin degistirilmesi, kilit , benzin bitmesi-kaza
-ariza sonucu ¢ekilmesi, siirlicli hizmeteleri ve ulagim/ konaklama masraflarinin karsilanmasi gibi
teminatlar1 vardir. Yeni Kaza Tespit Tutanaklar1 (KTT) Biiyliksehirlerde kaza sonrasi yaganan trafik
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sikisikliginin 6niine gegme amaciyla 01.04.2008 atrihinde baslayan yeni uygulama ile trafik
kazalarinda taraflarin mutabakat saglamalar1 ve kusur oraninda anlagsmalari durumunda; polisi
beklemeye gerek kalmaksizin zabitlar1 kendileri tutacaklar ve ortaklasa tutulan bu form kaza zapti
yerine gececektir.

TRAFIK HASARLARI

Uygulamada kisaca “Trafik Sigortasi” diye anilan “Karayollar1t Motorlu Ara¢ Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1” adindan da anlagilacagi iizere “Sorumluluk Sigortasi” olup, kaynagini 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu teskil etmektedir. Adi gecen Kanun’a gore, motorlu aracin isletilmesi
sirasinda isleten, ti¢ilincii bir sahsa ait bir mala zarar vermisse, iste bu zarardan 6tiirli kendisine
(isletene) diisen sorumluluk sigortaci tarafindan karsilanacak ve polige limitleri dahilinde tigiincii
sahsin zarar1 giderilecektir. Her isleten, ad1 gegen sigortay1 yaptirmak zorundadir. Poligelerde; maddi,
tedavi, vefat ve maluliyet teminatlar1 vardir.

YANGIN HASARLARI

Hasar departmani dnceden belirlenen limitler, riziko adresi, hasarin olus sekli ve 6zelliklerine gore
eksper gorevlendirmesi yapar. Muallagi limit alt1 kalan ve 6zel durumlu hasarlar i¢in eksper
gorevlendirilmeyip; dosyalar faturali olarak sonuclandirilir. Yangin sigortasi ile yanginin, yildirimin,
infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda
dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Reasiirans

UNITE NO 4

YAZAR  Dr. TERCAN TiRYAKI

Sigorta sirketleri, sermaye ayirma (tahsisi), uygun fiyat belirleme ve yeterli reasiirans korumasi
yontemleriyle risk yonetimi yapip alinan riskten optimum kéar seviyesini yakalama ¢abasindadir.
Sigortaci, risk alirken kargiliginda daha fazla sermaye ayirarak veya daha fazla prim alarak riski
tasimaya karar verebilir veya reasiirore, bagka sigortaciya devredebilir. Tiim sigorta islemlerinde riskin
sigortactya devri hedeflenirken, reasiirans islemiyle de sigortacinin iistlenmis oldugu risk tutarinin bir
kisminin bagka bir sigortaciya devri asil amactir. Reasiirans mekanizmasinin genel hatlariyla ele
alinmasinda, reasiirans s6zlesmesinin, siirecinin ve islevlerinin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
REASURANS SOZLESMESI

Reasiirans risk devir sozlesmesi olup sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan riskin bagka bir sigortaciya
devredilmesi, sigortacinin tekrar sigorta edilmesidir. Sigorta islemi ile sigortali kendi riskini
sigortaciya transfer etmisken, reasiirans ile sigortaci (sedan) kendi riskini reasiirdre devretmektedir.
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) reasiiransi, sigortanin tekrar sigorta ettirilmesi olarak nitelendirmektedir.
TTK, sigortacinin reasiirans s6zlesmesinde serbest¢ce davranabilecegini ve diledigi sartlarda tekrar
sigorta ettirebilecegini vurgulamaktadir. Sigortacinin {izerinde kalan risk tutarina ‘‘saklama yap1’’ veya
“‘konservasyon’’ denilmektedir. Reasiirans ile ulagilmak istenen hedef, risklerin dagilmasini saglamak,
hasar beklentilerinden olast sapmalari en az diizeye indirmek ve olabildigince tahmin edilebilir riskler
toplulugu sekillendirmektir. Her reasiirans s6zlesmesinin sartlarinin baginda reasiiransin amaci
tanimlanir. Diger bir deyisle, reasiiror tarafindan teminat altina alinan igin tanim1 yapilir. Reasiirér her
bir riskte sigorta sirketinin kendi hesabinda kalan riski bilmek isteyecektir. Reasiirans anlagmalarinda;
taraflar, siire, kapsam, konservasyon, trete kapsitesi, reaslirér pay1, riskin kapsamyi, istisnalar1 gibi bir
¢ok unsur yer alabilmektedir. Anlagmalar s6zlesme serbestisine gore iki taraf arasinda serbestce
belirlenmekte, ancak anlagsma hiikiimlerinin sigortacinin ve rasiirdriin denetleme hukukuna aykir
hiikiimler igermemesi gerekir.

REASURANS SURECI

Reasiirans siireci, sigorta sirketinde reasiirans ihtiyacinin belirlenmesinden tiim hesaplarin
kapatilmasina kadar gegen tiim islemleri kapsayan operasyonel siirecidir. Sigorta sirketinin reasiirans
ihtiyacinin belirlenmesinde; sigorta sirketinin riske kars1 tutumu, i¢cinde bulunulan sektorel yapi,
rekabet diizeyi, risk algisi, mali yap1 gibi pek¢ok faktor etkili olabilmektedir. Reasiirans programlari
genellikle yillik yapilir ve takvim yilina uygun diismesi saglanir. Otomatik reasiirans disinda ayrica
her bir risk i¢in ayrica takip edilebilen, ihtiyari reasiirans risk basina devamli olarak ayrica takip
edilir. Reaslirans programinin dizayninda saklama payini koruyan hasar fazlasi anlagsmalari ile riskin
biiyiik bolimiinii sigortalayan otomatik reasiirans anlasmalarin 6nemi biiyiiktiir. Reasiirans anlagmasi bir
risk transferi ve sigorta sdzlesmesi olmakla beraber, bir risk yonetim araci unsurlar: tagimaktadir.
Reasiirans islemlerinde gerek prim, komisyon, gerekse hasar veya karsilik devir islemlerinin
muhasebesinin takibi genellikle sirketlerde teknik muhasebe orgiitlenmesi araciligiyla izlenir.
Reasiirans anlagmalarinda reasiirdr sadece tretenin siiresi i¢inde yiiriirliige girecek olan policelerden
sorumlu olabilir. Reasiirdriin treteye katilmasindan 6nce yazilmis poligelerin hasarlarinin treteye isabet
etmesi miimkiin olabilmektedir.

SAKLAMA PAYI

Saklama payi, sigorta sirketinin kendi belirledigi risk kabul diizeyidir. Sedanin lizerinde tutacagi risk
miktari, saklama payi, ilk riziko ve sedan sirketin net sorumlulugu gibi isimlerle adlandirilmaktadar.
Saklama pay1 sorumluluk (teminat) tutarina gére belirlenir. Sirketler, genellikle saklama paylarini
hasar fazlas1 anlagmalar1 ile koruma altina alarak kiimiil ve yiiksek tutarli hasarlara hazirlik yaparlar.
Konservasyon tutar1 alinmak istenen reasiirans korumasina gore farklilik gosterebilmekte, eksedan
tretesinde 1 plen kadar konservasyon tutulurken, XL anlagmasinda ise konservasyon alinan kademe
korumalariyla giivence altina alinmaktadir. Kot-par tretesinde ise tutar yerine portfoyiin bir ylizdesi
konservasyon olarak tutulur, kalan kisim reasiirére devredilir.

REASURANS TURLERI

Reasiirans ¢esitleri ve metotlar1 temelde geleneksel ve geleneksel olmayan sekilde iki gruba ayrilir.
Geleneksel metotlarda ana amac risk transferi iken, geleneksel olmayanlarda sermaye yonetimi
olmakla beraber, zamanlama riski bu tiir anlagmalarda daha belirgindir. Bilindigi lizere geleneksel
reasiiransta risk underwriting (sigorta yazimi) kaynakli olup asil amag risk transferi iken; finansal
reasiiransta oncelik finansal nedenlerdir, mali yeterlilik, rating veya vergi gibi degisik kaygilar 6n
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plandadir. Geleneksel reasiirans otomatik, ihtiyari ve pool anlagmalar1 seklinde olmaktadir. Pool
anlagmalarinda ise amag {iyelerin portfoyiinii bir araya getirerek, liyeler arasinda geri paylagsmaktir.
Otomatik nitelikli risk devrini 6ngoren reasiirans anlagmalar1 “trete” kelimesiyle ifade edilen
sozlesmeyle sekillenen igerikte bir sigorta islemidir. Tiim reasiirans islemleri anlagma ile yapilsa da
trete reasiiransi denilen reasiirans, bir anlagma kapsaminda yapilan mecburi devir ve kabulii izah etmek
i¢in kullanilmaktadir. ihtiyari reasiirans anlagmalarinda genellikle her bir riziko igin anlagma
yapilirken, otomatik (zorunlu veya trete de denilmektedir) nitelikli reasiirans anlagmalarinda bir
sirketin yazmis oldugu tiim islerden pay aktarimi yapilmaktadir. Trete devirlerinde kapsam o konuda
yazilan tiim riskler olup devir ve kabul zorunlu olmaktadir. Trete reasiiransinin bu otomatik isleyen
yapis1 nedeniyle, risk, prim, komisyon ve hasar islemlerinin takip de daha kolaydir. Thtiyari
anlagmalarda ise risk basina miizakere yapilarak kabul veya devir yapilir. Riziko devrindeki
ihtiyarilik, her bir riziko (polige) i¢in ayr1 ayri islem gerektirmektedir. Sedan ile reasiirdriin
anlagmalari, sigortali bedel {izerinde bir sorumluluk paylasimi dngoriiyorsa orantili, hasarlarin bir
fonksiyonu yani sorumlulugun paylagimi hasarlara gore degisebiliyorsa orantisiz reasiirans s6z konusu
olmaktadir. Boliismeli Reasiirans Boliismeli reasiirans anlagsmalarinda, risk (sigorta bedeli) bir oran ya
da miktar ile bolusiiliir. Rizikonun ger¢eklesmesi durumunda, sedanin sigorta bedelindeki pay1 ne ise o
oranda hasar ilizerinde kalmakta, reasiiror de sedandan devraldigi sorumluluk oraninda hasara
katilmaktadir. Boliismeli mecburi reasiirans anlagmalarinin Kot-par ve Eksedan olmak {izere en ¢ok
kullanilan ve bilinen iki yontemi bulunmaktadir. Belirli Payli Reasiirans (Kotpar) Anlagsmasi En basit
orantili reasiirans metodu belirli payli (kot-par) reasiirans anlagsmasidir. Bu anlagma tipinde sedanin
anlagma donemi i¢inde yazdig1 tiim polige riski, belirli bir payda reasiirdrle paylasilmaktadir (% 10, %
20 gibi). Sedanin her bir sigorta poligesinden belli bir oran1 reasiirére devretme mecburiyeti, reasiirériin
de bu devri kabul etme zorunlulugu oldugu reasiirans tiiriidiir. Kot-par reasiiransinda sedan ve reasiiroriin
sorumluluk dagilim1 oran dahilinde olmasi nedeniyle sedanin saklama pay1 kot-par tretesinin teminat
kabul limitinin belirleyicisi olmaktadir. Avantajlarin basit ve masrafsiz olusu; reastiroriin dengeli
portféye sahip olmasi, sedanin daha yiiksek bir komisyon almas1 olarak sayilabilir. Dezavantajlari ise,
sedana risklerin devri icin esneklik saglamamasi, sedanin konservasyon portfoyiiniin homojen
olmamasi, konservasyon/hasar orani diisiirme sans1 bulunmamasi ve kiimiil hasarlara karsi sedanin
korunmasiz kalmasi olarak sayilabilir. Askin Bedel Reasiirans (Eksedan) Askin bedel reasiiransta
sigorta sirketinin konservasyon olarak bir tutar belirlenir ve bu tutara kadar olan hasarlar sedan sirketin
kendi sorumlulugunda kalir, bu tutarin {istiinde ve trete kapasitesinde olan kisim ise reasiirdrlere
devredilir. Devir islemi bedel iizerinden olup, devredilen bedele paralel prim devri yapilir. Genelikle
eksedan trete kapasitesinin iizerinde kalan kisimlar, ihtiyari devir ile koruma altina alinir Askin bedel
anlagmalariin belirli payli anlagmalardan en biiyiik farki, reasiirdre devredilen prim oraninin
poligeden poligeye degismesidir. Bu reasiirans anlasmasi, sedanin saklama payin1 kendi risk istegine
gore sekillendirmesine, dizaynina dayanmaktadir. Diger Orantili Trete Reasiirans Tiirleri ‘‘Ihtiyari®” <
mecburi’’ ve ‘‘agik kuvetiir’’ reasiirans tiirleri hem ihtiyari reasiirans metodunun, hem de mecburi
reasilirans metodunun 6zelliklerini tagir. Sedan sirket agisindan bu tretelere sesyon yapmak ihtiyari,
treteye sesyon yapildiginda ise bu sesyonu kabul etmek reasiirdr agisindan mecburidir. Bu tiir
anlagmalar uzun siireli ve giivenin tam oldugu sirketler arasinda yapilmakta olup yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Boliismesiz Reaslirans Sigortacinin tek bir riskte ya da bransta kabul ettigi
risklerin anlagsma siiresinde gergeklesmesi durumunda anlagsmada belirtilen bir miktardan diger bir
miktara kadar (iki tutar arasindaki kisim) reasiirér tarafindan karsilanmasi esasina dayanir. Boliismesiz
reasilirans anlagmalarinda anlasma kapsamina girme olasilig1 bulunan her bir hasarin reasiirore
bildirilmesi gerekmektedir. B6liigmesiz reasiirans anlagsmalarinin en 6nemli 6zelligi, genellikle
sedanin konservasyonunu korumak {izere reasiirans teminati alinmas1 esasina dayanmasidir. Béliismesiz
mecburi reasiirans, hasar fazlasi trete reasiiransi ve toplam hasar fazlasi olmak iizere iki ana reasiirans
tipine ayrilmaktadir. Hasar Fazlasi Reasiirans (Excess of Loss) Hasar fazlasi reasiirans, hasarin
belirlenmis bir miktar1 agsmasi halinde, asan kisimda reasiiroriin sorumlu oldugu anlagma tiiriidiir. Bu
anlagmalarin bir alt, bir de iist limiti vardir. Reasiiror, hasar bu iki limit arasina hangi miktarda
diigiiyorsa o kadar 6deme yapar. Anlasmalar genellikle bu limitin birkag¢ kez kullanilmasina yonelik
olarak dizayn edilir. Her kullanimda limitin {icreti olan fiyat reasiiror tarafindan hesaplardan diisiilerek
(yenileme primi) hasar 6demesi gergeklestirilir. Y1l iginde ger¢eklesecek olay sayisina adet olarak
sinir konulur. Kiimiil risklerde genelde tek yenileme sart1 konulmaktadir. Bu anlagmalar, tek bir brang
i¢in olabildigi gibi birkag bransa birlikte de uygulanabilir. Ozellikle kiimiil olugturan hasarlarda ve
katastrofik olaylarda, sigorta sirketinin korunmasi agisindan oldukga etkili anlagmalardir. Sedanin
konservasyon limitleri dahilindeki hasarlarini karsilamak {izere diizenlenen hasar fazlasi
anlagmalarina riziko basina hasar fazlasi reasiirans anlagsmasi denilmektedir. Toplam Hasar Fazlas1
(Stop Loss) Trete Reastiirans1 Reasiiroriin hasarin miktariyla ilgili olmadigi, oraniyla ilgili oldugu
boliismesiz reasilirans anlagmalarina, toplam hasar fazlasi anlasmalar1 denilmektedir. Bir brangtaki
hasar oraninin trete ile tespit edilmis olan belirli bir oran1 agmasi1 halinde asan kisim, yine belirli bir
orana kadar reasiiror tarafindan karsilanir. Genellikle takvim yil1 esas alinarak hasarlarin sedanin
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saklama payinda kalan prime oran1 belli bir yiizdeyi asinca, yine agsan kisim primin belli bir oranina
kadar reasiiror tarafindan karsilanir. Hasar frekansinin birden ve beklenmedik bir sekilde artmasi
karsisinda sedanin tuttugu kisimlardan dolay1 zarar vermesi sonucuna karsi kullanilan bir yontemdir.
REASURANSIN ISLEVLERI Reasiirans, ilgili taraflar i¢in koruma ve gelir saglarken, sigortali ve
iilke ekonomisi i¢in ¢esitli yan hizmetler de sunmaktadir. Reasiiransin islevleri asagida maddeler
hélinde ele alinmistir. Finansal Giivence Sigortacilikta oldugu gibi reasiirans mekanizmasinda da
birinci Oncelik ve hedef glivence saglamak olup sigorta satin alan tarafin ekonomik giivenliginin
korunmasi iglevi, temel iglevdir. Kapasite Reasiirans mekanizmasi, sigorta sirketinin risk kabul
kapasitesini artirarak daha biiyilik ve ¢ok sayida rizikonun kabul edilmesine, portfoydeki adetlerin
artmasina imkan saglar. Zararin Sinirlandirilmasi Reasiirans portfoy dizaynina imkan verdiginden
portfoy karliligina 6zellikle risklerin dogru dl¢iilmesi yoniinden katkida bulunmaktadir. Finansman
Reasiirans anlagmasinin kosullarina gore, pesin hasar veya depo tesisi gibi kolayliklarin olmasi,
sirketin kendi yatirim portfoyiinde vade ayarlamasina imkan verebilmektedir. Rekabet Avantaji
Reasiiroriin verdigi teminata bagli olarak piyasada daha rekabetgi yaklagim miimkiin olabilmektedir.
Reasiiransin finansman, kapasite ve mali etkisine giivenen sirket, fiyat politikasinda reasiiransin verdigi
hareket alanini kullanabilir. Kiimiilasyon Kontrolii Cesitli sigorta dallarinda degisik sigortalilara
verilen sigorta teminatlarinin bir araya gelerek birikim Kiimiil olusturmasi ve hasar durumunda sirket
sermayesini, mali yeterliligini tehlikeye diislirmemesi i¢in kiimiilasyon kontroliiniin yapilmasi
onemlidir. Sigortaciya Teknik Bilgi Aktarim1 Reasiirans, sigortaciya bilgi ve tecriibe transferi saglar.
Ozellikle teknik bilgi gerektiren konularda, riziko teftisi, degerlendirilmesi, hasar sonrasinda ekspertiz
veya sigorta konusunun uluslararasi reasiirans pratigine uygunlugu gibi bir¢ok teknik husus reasiirér veya
broker tarafindan sedan sirkete bildirilmektedir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Hayat Dis1 Sigortacilik
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. ALI KOSE

HAYAT DISI SIGORTACILIK

Hayat dis1 sigortalar, isletmelerin ve bireylerin varliklarini tehdit eden ve para ile dl¢iilebilen risklere
karsi, belli bir prim karsiliginda sigorta giivencesi altina almay1 saglar. Hasarin ger¢eklesmesi héalinde
hasar tam ise sigorta bedelinin tamami, kismi ise onarim bedeli sigortaliya ddenir.

HAYAT DISI SIGORTA BRANSLARI

Kaza sigortas1 Kaza sigortalarini, Karayolu Yolcu Tasimacilig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas:
ve Ferdil Kaza Sigortasi olarak iki baslik altinda incelenir. Kaza sigortas1 kapsamina dahil olan
teminatlar; Oliim Teminati, Sakatlik Teminat1 ve Tedavi Giderleri Teminatidir. Sigortali ya da hak
sahipleri, olayin ger¢eklesmesi halinde poligede belirtilen teminat limitleri dahilinde direkt olarak
sigortacidan talepte bulunabilir. Hastalik/ Saglik sigortas1 Hastalik/ Saglik sigortalari, Saglik Sigortasi
ve Seyahat Saglik Sigortas: olarak iki baslk altinda incelenir. Saglik Sigortasi; kisilerin sigorta
doneminde hastalanmalari ve/veya kaza sebebiyle yaralanmalari sonucunda olusan masraflari ve
giindelik tazminatlari, poligede yazili tutar dahilinde kapsayan sigorta tiiriidiir. Ozel Saglik
Sigortalarinin, “Yatarak Tedavi Teminati” ve “Ayakta Tedavi Teminati” olmak iizere iki ana teminati
vardir. Seyahat Saglik Sigortasi, ulagim vasitalariyla yurt i¢inde seyahat edenlerin, yurt icinden yurt
disina veya yurt disindan yurt i¢ine seyahat edenlerin, seyahatleri siiresince karsilasabilecekleri saglik
risklerini teminat altina alan sigortadir. Kara araglar1 sigortast Uygulamada Kasko Sigortasi olarak da
adlandirilan Kara Tasitlar1 Sigortasi; araci, aracin motorlu, motorsuz tasitlar ile garpigmasi, hareket
halinde ya da dururken sigortali araca ani ve harici etkiler sonucunda bir cismin ¢arpmasi ya da aracin
boyle bir cisme garpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, tiglincii kisilerin kotii
niyetle yaptiklar1 hareketler, aracin yanmasi, ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi
tehlikelerine karsi teminat altina alir. Su aracglar sigortast Tekne- Deniz Araglar1 Sigortasi olarak da
ifade edilen Su Araglar1 Sigortasi, deniz araglarinin deniz tehlikeleri sebebiyle kars1 karsiya
kalabilecekleri hasarlari teminat altina alir. Nakliyat sigortas1 Nakliyat Sigortalari; Emtia Nakliyat
Sigortas1 ve Kiymet Sigortas1 basliklar altinda incelenir. Emtia Nakliyat Sigortasi; herhangi bir
vasitayla taginan her tiirlii yiikiin, tasinmalari1 esnasinda olusabilecek hasarlara karsi teminat saglayan
sigortadir. Kiymet Sigortasi; kiymetli maden, evrak, para vb. seylerin taginmalar1 esnasinda karsi
karsiya kalinabilecek risklere karsi teminat saglar. Yangin ve dogal afetler sigortasi Yangin Sigortasi;
her tiirden bina ve muhteviyati, yangin, y1ldirim, infilak, buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin sonucu
ortaya ¢ikan hasarlar1 karsilayan bir sigorta tiiriidiir. Ayrica, ortaya ¢ikan yangini sondiirmek ve/veya
muhtemel hasar1 azaltmak amaciyla yapilan miidahalelerin neticesinde olusan hasarlar da yangin
sigortasinin kapsamindadir. Uygulamada Zorunlu Deprem Sigortasi olarak da adlandirilan Dogal Afet
Sigortasi ile sigortali binalarda deprem sonucu olusan hasarlar, sigorta limitlerine kadar Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) tarafindan teminat altina alinmistir. Enkaz kaldirma masraflari, kér kayb,
is durmasi, kira mahrumiyeti vb. zararlara ek olarak kacak yapilar da sigorta teminati disinda kalan
hallerdir. Genel zararlar sigortasi Genel zararlar sigortasinin alt branglari; Cam Kirilmas: Sigortasi,
Hirsizlik Sigortasi, Makine Montaj Sigortasi, Dolu Sera Sigortasi, Devlet Destekli Bitkisel Uriin
Sigortasi, Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi, Devlet Destekli Kiimes Hayvan1 Hayat Sigortasi,
Devlet Destekli Sera Sigortasi, Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortasi, Hayvan Hayat Sigortas1 ve
Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi seklinde alt branglara sahiptir. Kara araglar1 sorumluluk sigortasi
Kara araglar1 sorumluluk sigortalari; Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi,
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 ve Motorlu Kara Tasitlar1 Ihtiyari
Mali Sorumluluk Sigortas1 olarak {i¢ baslik altinda incelenir. Genel sorumluluk sigortasi Genel
sorumluluk sigortalar1; Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi, Ugiincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk
Sigortasi, Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi, Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli
Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, , Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi, Asansor
Kazalarinda Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortasi ve Kiy1
Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi alt basliklar1 altinda incelenir. Kredi
sigortas1 Kredi Sigortasi; kredi borcunun 6denmemesi riskine karsilik olusturulmus bir sigorta olup
belirlenen kredili satis ve kredili hizmet islemlerinde alicinin; iflas etmesi, tiizel kisilerin bor¢larini
6deyememesi durumunda haklarinda tasfiye kararinin alinmasi, bor¢larin 6denmesiyle alakali olarak
mahkeme ya da yetkili bir resmi merci tarafindan tiim alacaklilar1 baglayan kisitlayici bir kararin
alinmasi, bor¢ 6demede acze diisiilmenin belgelenmesi ya da bagka bir sekilde ispatlanmasi suretiyle
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yapilan icra takibinin sonug¢suz kalmasi, borglariyla alakali konkordato ilan etmesi ve hukuki olarak
yukarida belirtilen durumlara es deger goriilen baska durumlar neticesinde satict pozisyonundaki
sigortalinin Tiirkiye hudutlar1 dahilinde yaptig1 satislarin tutarini kismen veya tamamen alamamasi
durumunda ugrayacagi maddi kayiplar teminat altina alinir. Finansal kayiplar sigortas1 Kéar Kayb1 veya
Yangina Bagli Kar Kaybi Sigortasi olarak da bilinen Finansal Kayiplar Sigortasi; bir ticari faaliyet
esnasinda kullanilan taginir ve tasinmaz varliklarda, yangin sigortas: sdzlesmesi dahilinde belirtilen
risklerin ortaya ¢ikmasiyla olusan hasarlar netecesinde faaliyetin kismen veya tamamen durmasi ya da
aksamasi sebebiyle gergeklesen kar kayiplarini polige limitlerine kadar teminat altina almaktadir.
Hukuksal Koruma sigortas1 Hukuksal Koruma Sigortasi ile sigortalinin taraf oldugu ve polige
kapsamindaki hukuksal anlagmazliklar1 sonu¢landirilmasinda vekalet gideri, hakem iicreti, teminat
akgesi, dava, icra, temyiz, karar diizeltme giderleri karsilanir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Hayat Sigortalar

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. SERPIL ERGUN

HAYAT SIGORTALARININ TANIMI

Hayat sigortalari, sigortaliya aktif durumda siirdiirdiigli yasam standardini pasif donemde
siirdiirebilmesini saglayacak gelir kaynagini temin eden ve zamansiz 6lim durumunda geride kalan
yakinlarina ekonomik yarar saglamay1 hedefleyen sigortalardir. Diger bir yonden hayat sigortalarini,
sigortalinin sigortaciya 6dedigi prim karsiliginda giinliik hayat1 ile ilgili risklere kars1 koruma
sagladigi bir metot olarak da tanimlayabiliriz. Hayat sigortalarini bir diger yaklasimla, toplum ve fert
agisindan tanimlamak da mimkiindiir. Toplum agisindan hayat sigortasi, bir fert veya grubun
yasamlarina iliskin mali riskleri transfer ettikleri ve bu transfer nedeniyle olusabilecek olasi mali
zararlarini kargilamak i¢in fon biriktirilmesine yarayan sosyal bir aragtir. Fert agisindan ise
sigortalinin sigortaciya prim ddemesi karsiliginda esas itibariyla ii¢ konuda koruma saglayan bir sigorta
sozlesmesidir. Birincisi; ailede gelir saglayan kisinin, diger aile fertleri onun gelirine bagimli iken
aktif ¢alisma yillar1 sona ermeden dnce 6lebilir. Tkincisi; 6liim, cenaze masraflari, veraset vergileri
vb. masraflar yaratabilir. Ugiinciisii de; bir kisi hayat sigortasini belirli tiplerini emeklilik geliri veya
baska kullanimlar amaciyla (yatirim) fonlar1 biriktirmek igin kullanabilir. Ozet olarak; sigorta
ettirenin sigortactya prim ddemesi karsiliginda, sigortaliy1 (6liim, yaslilik, maluliyet gibi risklere kars1
koruma amaci ile) teminat altina alan bir giivencedir. Hayat sigortalar1 hayat dis1 sigortalardan farkli
bir yapiya sahiptir. Hayat sigortalarinin konusu kisilerin hayati iken, hayat dig1 sigortalarin konusu ise
sahip olunan malin hasara ugrayip ugramamasidir. Hayat sigortasinin teknik ve mali yoniiyle birlikte
yarattig1 fonlarin niteligi ve yonetimi itibariyla hayat digi1 sigortalardan 6nemli farkliliklar: vardir.
HAYAT SIGORTALARININ SINIFLANDIRILMASI

Hayat sigortalarinin teknik detayina gore birgok siniflama yapilabilir. Genellikle uzun vadeli menfaat
ya da bir bagka ifadeyle meblag sigortalar1 olan ve baslangigta kisinin sigorta siiresi igerisinde vefat
etmesi durumunda, poligeden yararlanan kisi ya da kigilere veya sigortalinin kanuni varislerine toplu
para 6denmesi i¢in diizenlenen hayat poligeleri, daha sonralari, kisilerin emeklilik programlarina
destek niteliginde ve nihayet, yatirim amacgh kullanilmaya baslanmistir. Kullanim amacina bagh
olarak hayat sigortalari; “Risk Agirlikli Hayat Sigortalar1” ve “Birikimli Hayat Sigortalar’” olmak
iizere iki baglik altinda incelenebilir. Risk Agirlikli Hayat Sigortalar:1 Genellikle bir yil olan sigorta
siiresi i¢inde, sigortalinin yasamini kaybetmesi halinde belirlenen tazminat tutar1 yasal varislere veya
policede lehtar olarak belirlenen kisilere 6denmektedir. Birikimli Hayat Sigortalar1 Sigorta siiresi en
az 10 y1l olan uzun dénemli sigortalardir. Birikimli hayat sigortalari, sigorta siiresi boyunca,
sigortalinin yasam kaybi riskini ve ek teminat olarak secilmesi halinde ferdi kaza, maluliyet veya
hastalik sonucu olusabilecek risklerini de giivence altina almaktadir. Bu risklerin ger¢eklesmemesi
durumunda poligede belirtilen siire sonunda toplanan primlerden risk primi, genel gider ve komisyon
kesintileri yapildiktan sonra kalan tutar yatirim amagl kullanilmaktadir. Hayat sigortalar1 ayrica
kisilerin, kredi yoluyla tasinmaz alimlarinda teminat araci, ¢ocuklarin egitimlerinin finansman
vasitasi, yatirim araci gibi kisilerin farkli ihtiyaclarina yonelik genis bir kullanim alanina sahiptir.
Hayat sigortasi poligeleri, mal sigortalarinda oldugu gibi sigortaliy1 hasar meydana gelmeden 6nceki
mali durumuna getirmeyi amaglayan tazminat s6zlesmeleri degil, menfaat veya meblag poligeleridir.
HAYAT VE HAYAT DISI SIGORTALARIN FARKI

Hayat sigortalari, hayat dis1 sigortalardan farkli bir yapiya sahiptir. Hayat sigortalarinin konusu
kisilerin hayati iken, hayat dis1 sigortalarin konusu sahip olunan malin hasara ugrayip ugramamasidir.
Bu anlamda sigorta bedeli bakimindan hayat sigortalarini ve ek teminatlarini igeren sigorta grubu
meblag sigortalari, hayat dis1 sigortalarini igeren sigorta grubu ise tazminat sigortalaridir. Hayat
sigortalarinda, bir kimsenin kendi hayat1 {izerinde sinirsiz mali menfaati oldugu kabul edildiginden
sigortal1, hayatini diledigi meblaga kadar sigorta ettirebilir. Hayat dis1 sigortalarda ise, sigorta
degerinin korunmasinda sigortalinin yasal bir menfaatinin olmasi gerekir, diger bir deyisle
sigortalanabilir menfaatin s6z konusu olabilmesi i¢in, sigortalinin, sigorta konusunun hasara ugramasi
halinde yasal olarak gegerli maddi bir kaybinin olmasi gerekir. Hayat sigortalarinda risk faktoriiniin
yaninda tasarruf faktorii de bulunur. Hayat dis1 sigortalarda ise sadece risk faktorii mevcuttur. Bu
nedenle sigorta primi agisindan da farklilik gosterirler. Hayat sigortalari, birikim niteligi de tasidig:
i¢in uzun vadeli sigortalardir. Hayat dis1 sigortalarda ise siire daha kisa olup her yil polige yenilenir.
Hayat sigortalarinda riskin her zaman ger¢eklesme olasilig1 vardir, sadece zamani bilinmemektedir.
Bu durumda sigorta sirketi her durumda tazminat 6demek durumundadir. Hayat dis1 sigortalarda ise,
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riskin gergeklesip gerceklesmeyecegi belli degildir ve satin alinan riskin ger¢ceklesmemesi durumunda
sigorta sirketi, sigortaliya herhangi bir 6demede bulunmaz. Hayat sigortasinin teknik ve mali yoniiyle
birlikte yarattigi fonlarin niteligi ve yonetimi itibariyla hayat dis1 sigortalardan énemli farkliliklar1
vardir. Hayat ve hayat dis1 sigortalar riicu hakki, tazmin prensibi ve polige diizenlenmesi bakimindan
ve vergi agisindan da farkliliklar gdsterirler.

HAYAT GRUBU SiGORTA BRANSLARI

11 Temmuz 2007 tarihli ve 26579 sayil1 Resm1 Gazete’de yayimlanan 2007/1 sayil1 Sigorta Branglarina
[liskin Teblig’in A bendinde hayat grubu sigorta branslari; (1) Hayat Sigortasi, (2) Evlilik Sigortast,
Dogum Sigortasi, (3) Yatirrm Fonlu Sigortalar, (4) Sermaye itfa Sigortasi, (5) Fonlarin Y énetimi
Islemi, (6) Kaza (meslek hastaliklar1 dahil), (7) Hastalik/Saglik, (8) Tontin olarak smiflandiriimistir.
HAYAT SIGORTASI GENEL SARTLARI CERCEVESINDE MEVZUAT

Sigorta Kapsami1 Sigortanin taraflari: sigortaci, sigortali, sigorta ettiren ve lehtar Hayati tizerine sigorta
s0zlesmesi yapilan kisiye "sigortall”, prim 6demek suretiyle sigortalinin menfaatini sigortaci nezdinde
sigortalayan kisiye "sigorta ettiren" ve sigorta sdzlesmesine dogrudan taraf olabildigi gibi, sigorta
ettiren konumundaki diger bir kimsenin yapmis oldugu sézlesme ile de sigortadan dogrudan veya
dolayl olarak faydalanan kisiye "lehtar" adi verilir. Sigortaci (sigorta sirketi) ise, sigorta teminatini
sigortaliya taahhiit eden, prim 6demesi kaydiyla risklere karsi korunmasini saglayan ve sigortali
ac¢isindan sorumlulugun tamamini iistlenerek rizikonun ger¢ceklesmesi halinde tazminat 6demeyi
taahhiit eden kurumdur. Sigortanin konusu Sigortaci, hayat sigortasi ile bir kimsenin belirli bir siire
icinde ya da sdzlegsmede belirtilen sart ve haller i¢inde 6liim olasiligini veya o kimsenin sézlesmede
belirtilen belli bir siireden fazla yagamasi olasiligini ya da her iki olasilig1 beraber sigorta edebilir.
Hayat sigortasi teminatlar1 ve teminat diginda kalan haller Hayat sigortalar1 6ncelikli olarak ana
teminat olan vefat teminatin1 igerir. Sigortalinin vefat etmesi halinde sigortali tarafindan dnceden
belirtilen kisi (lehtar) ya da kanuni varislerine sigorta poli¢esinde belirtilen teminatlar 6denir. Hayat
bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri hayat sigortas: policelerinde vefat teminatinin yaninda,
O0denecek ek primlerle; kaza sonucu vefat teminati, kaza sonucu tedavi masraflari teminati,
kaza/hastalik sonucu maluliyet teminati, tehlikeli hastaliklar teminati, doniisiimlii igsizlik teminati
(istemdisi issizlik teminati, kaza veya hastalik sonucu gegici is géremezlik teminati, kaza veya
hastalik sonucu giindelik hastane tazminati1 teminati), assis hizmetleri teminati (tibbi bilgi ve
danigsmanlik, kara/hava/deniz ambulans teminati, cenaze nakli teminati) verebilmektedir. Hayat
Sigortas1t Genel Sartlari’na gore sigorta teminati disinda olan durumlar ise sunlardir: 1- Sigortali,
sigortacty1 haberdar etmeksizin ticari hava hatlar iizerinde yolcu nakline ruhsatli isletmelerin ugak
veya herhangi bir hava gemisinde ancak, yolcu sifatiyla seyahat edebilir. Hayat1 sigortalanan kisinin
oliimii yolcu sifat1 disinda havada yapilan yolculuklar esnasinda olursa, sirket yalniz riyazi ihtiyati
6demekle yiikiimliidiir; 61im tazminati 6denmez. 2- Sigortali, intihar veya intihara tesebbiis sonucunda
6ldigii takdirde, sigortalinin intihar1 aninda akli melekeleri ne olursa olsun, sigortaci sigortanin o
andaki riyazi ihtiyatini1 6der. Aksine bir s6zlesme ile siire kisaltilmis olmadikga sigortali araliksiz
olarak en az li¢ y1l devam etmis bulunuyorsa, sigortaci sigorta teminatinin tamamini 6demekle
yiikiimliidiir. 3- Sigortadan faydalanan kimse hayat1 lizerine sigorta yapmis olan1 6ldiirmiis veya onun
oldiiriilmesinde herhangi bir sekilde sug ortakligi etmisse sigorta bedelinden mahrum kalir ve bu bedel
Olenin miras¢ilarina ait olur. 4- Aksi sdzlesme ile kararlastirilmadikca, sigorta savas halinde gecerli
degildir. Ancak, sigortali savas esnasinda ve savas hareketleri dolayisiyla 6liirse, 6liim tarihindeki
riyazi ihtiyatlar, ddeme tarihine kadar gegecek siireye ait teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine
Odenir. 5- Sigortali, aksine bir s6zlesme olmadig: siirece, AIDS, niikleer, biyolojik ve kimyasal silah
kullanim1 veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tiirli
saldir1 ve sabotaj veya tedavi amach olanlar harig¢ niikleer rizikolar sonucu dliirse, sigortaci, yalniz
riyazi ihtiyat1 6demekle yilikiimliidiir. Sigorta bedelinin artirilmasi Sigorta siiresi iginde, sigorta
ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulii halinde sigorta bedeli artirilabilir. Sigortanin baglangici, sonu
ve cografi sinir1 Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadik¢a Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de ve her
haliikarda rizikonun ger¢eklesmesiyle sona erer. Bu sigorta diinyanin her yerinde gegerlidir. Rizikonun
Gergeklesmesi Halinde Hak Sahiplerinin Yiikiimliiliikkleri Hak sahipleri, rizikonun gerceklestigini
ogrendigi tarihten itibaren durumu beg giin i¢inde sigortaciya bildirmek zorundadirlar. Hak sahipleri,
policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, sigorta poligesini, niifus idaresi tarafindan verilecek
tasdikli ve vukuath niifus kayit 6rnegini, gerekirse 6liim nedenini agiklayan doktor raporunu veya
gdmme iznini, gaiplik halinde mahkemeden alinacak olan gaiplik kararini ve lehtar tayin edilmedigi
durumlarda veraset ilamini, masrafi kendilerine ait olmak {izere temin ederek sigortaciya verir. Cesitli
Hiikiimler Sigorta priminin 6denmesi ve sigortacinin sorumlulugunun baglamasi Sigorta priminin
tamami ya da taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit poligenin tesliminde ve kalan taksitler de
policede belirtilen tarihlerde nakden ddenir. Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklifnamenin
sigorta girketine ulastigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde reddedilmemesi halinde, sigorta s6zlesmesi
yapilmis olur. S6zlesmenin yapilmasi sirasindaki ve sigorta siiresi i¢inde beyan ylikiimliiliigii Gerek
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sigorta ettiren gerekse sigortali ve temsilci, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda kendisince
bilinen ve sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek biitiin
halleri bildirmekle yiikiimlidiir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan, rizikoya
etki edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢inde sigortactya bildirilmesi
gerekir. Sigortanin tekrar yiiriirliige konulmasi ya da eski haline doniistiiriilmesi Primin 6denmemesi
nedeniyle fesih ya da tenzil edilmis olan s6zlegme, 6denmeyen ilk primin vadesini izleyen alt1 ay
i¢inde ve birikmis primler, her primin vadesinden itibaren hesap edilecek kanuni gecikme faiziyle
birlikte sigorta ettiren tarafindan bir defada 6denmek kosuluyla yeniden yiiriirliige konulur veya eski
haline déniistiiriiliir. Ucretsiz sigorta (tenzil/sigortanin dondurulmasi) Sigorta ettiren kimse, aksine bir
sozlesmeyle siire kisaltilmis olmadik¢a en az ii¢ yillik primi 6dedikten sonra herhangi bir nedenle
sigortadan cayar veya taahhiidiine uymaz ve de sigortay1 satin alma (istira) hakkini da kullanmaz ise,
sigortasi prim 6denmesinden muaf bir sigorta haline ¢evrilmis olur. Bu takdirde sigorta bedeli poligede
ve tarife teknik esaslarinda gosterildigi sekilde indirilir. Sigortali, maluliyet, kritik hastalik, vefat gibi
tazminat haklarindan yararlanamaz ve sadece yatirilan birikim tutari izerinden kar pay1 almaya devam
eder. Satin alma (istira) Sigortacinin, aksine bir s6zlesmeyle kisaltilmis olmadik¢a en az ii¢ yillik
primi (police 0zel sartlarinda yazili asgari siire) 6denmis olan bir sigortayi, sigorta ettirenin talebi ile
sigorta poligesinin geri verilmesi karsiliginda ve kar payli birikim tutarin1 6deyerek policede belirtilen
sekilde satin almasidir. istira talebinin sigorta sirketine bildirilmesi halinde sirket, istiraya iliskin
policenin aslini geri ister ve poli¢e aslinin girkete teslim edilmesiyle birlikte istira anina kadar
birikmis olan tiim fon birikimi (istira degeri) ddenir. Bor¢ verme (ikraz) Sigortaci, aksine bir
sozlesmeyle kisaltilmis olmadikga en az 3 yillik primi 6denmis sigortada, sigorta ettirenin talebi
iizerine ve poligenin iadesi karsilifinda sigorta poligesi lizerinden 6diing para vermek zorundadir.
Sigortalinin mensubu oldugu sigorta sirketinden 6diing para almasi olarak da tanimlanabilen ikraz,
aslinda bir gesit kredi islemidir. Tkraz halinde, policeye iliskin tiim haklar korunur. Sigorta sirketi
tarafindan serbest olarak belirlenen borcun faizleri, taraflarca kararlastirilan vadelerde 6dendigi siirece
sozlesme yiirlirliikte kalir. Faizlerin vadelerinde 6denmemesi halinde, sigortaci, sigorta ettirene bir
ihbar mektubu gondererek borcun, islemis faiz ve masraflariyla {i¢ ay i¢inde 6denmesini talep eder. Bu
siire i¢inde bor¢ 6denmez ise sigortaci re'sen istira eder ve alacagini igslemis faiz ve masraflariyla
birlikte tahsil eder. Kalan miktar sigorta ettirene iade olunur. Hak veya borglarin devri - menfaattarin
degistirilmesi 1- Hayat sigorta sézlesmesinden dogan haklarin veya borglarin devri miimkiindiir. 2-
Sigorta ettiren, sigortadan faydalanan kimseyi sigortanin baslangicinda veya daha sonra tayin
edebilecegi gibi istedigi zaman degistirme hakkina da sahiptir. Ancak, sigorta ettiren degistirme
hakkindan vazgectigini policeye yazdirmakla birlikte poli¢eyi lehtara teslim etmigse artik o kisiyi
degistiremez.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Bireysel Emeklilik Sistemi
UNITE NO 7

YAZAR FAHRi UGUR

Sosyal giivenlik sistemleri, niifus artig hizinin diismesi, yagam siiresinin uzamasi, igsizlik oraninin
artmasi vb. nedenlerin etkisiyle mali gii¢liikler i¢ine girmistir. Sosyal giivenlik sisteminde emekli
aylig1 aylik baglama oranlarinin yiiksek olmasi, erken yasta emekli olunmasi ve erken yasta emekli
aylig1 baglanmasi nedeniyle sistemin siirdiiriilebilirligini tehdit eder boyuta ulagmistir. Bu nedenle
sosyal giivenlik sisteminde yeniden yapilanma ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi,
bu reform hareketlerinin bir pargasi olarak 2001 yilinda Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi’ni tamamlayici
niteliginde kurulmus olup yillar itibariyla istikrarli olarak biiylimektedir. Kisilerin ¢alisma hayatlarini
sonlandirip emekli olduktan sonra gelirlerindeki dalgalanma ve azalmay1 kismen de olsa ortadan
kaldirmayi ve kisilerin hayat standartlarini emeklilik doneminde de devam ettirmelerini amaglayan bu
sistem, lilkemizdeki uzun vadeli tasarruflarin artirilmasina da katki saglayacagi icin devletin stratejik
hedeflerinden biri haline gelmistir. Kurulus déneminde bir¢ok diinya 6rneginin artilar1 ve eksileri
dikkatle incelenerek olasi en iyi sistemlerden birisi olarak kurulmus olan Bireysel Emeklilik Sistemi’
nin 6zellikle denetim sisteminin ¢ok boyutlu olmasi sisteme olan giiveni artirmaktadir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ AMACI VE KAPSAMI

Emeklilik sistemleri, kigilerin yaslilik riskine karsi olusturulmustur. Bu sistemler, insanlar
yaslandiklarinda yasayacaklari gelir kayiplarini karsilayarak onlarin belirli bir hayat standardinda
yasamalarini saglar. Sosyal giivenlik sistemleri devlet tarafindan yiiriitiilebildigi gibi devletin gdzetimi
ve denetiminde olan 0zel sektoér kuruluslar tarafindan da yapilabilmektedir. Tiirkiye’de Bireysel
Emeklilik Sistemi, 2001 yilinda kurulmustur. Bireysel Emeklilik Sistemi goniilli katilima dayali ve
belirlenmis katki esasina gore olusturulmustur. Bireysel Emeklilik Sistemi ilk kurulusunda goniilli
katilim esasina dayanan bir sistem olmakla birlikte, 2017 yilindan itibaren Otomatik Katilim
gelmistir. Calismakta olan her kisi Bireysel Emeklilik Sistemine katilmasi zorunlu hale gelmistir.
Ancak, bu zorunluluk sadece katilim zorunlulugu olup, katilimcilar istelerse sistemden
¢ikabilmektedir.

BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ iSLEYiSi

Bireysel emeklik sistemi temel olarak, sisteme dahil olan kisilerin bireysel emeklilik sirketi nezdinde
bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi, s6z konusu hesaba diizenli araliklarla para yatirmasi, hesaba
aktarilan paralarin katilimci tarafindan tercih edilen yatirim araglarina yonlendirilmesi ve hesapta
biriken paralarin kisinin sistemden ¢ikis1 durumunda hak sahiplerine 6denmesi seklindedir. Bireysel
Emeklilik Sistemine Katilim Bireysel emeklilik sistemine katilmak i¢in bir bireysel emeklilik sirketi
ile emeklilik s6zlesmesinin imzalanmas1 gerekmektedir. Bir kisinin ayn1 anda sahip olabilecegi dort
cesit emeklilik s6zlesmesi bulunmaktadir: * Bireysel emeklilik planina bagli olarak sirket ile
katilimcinin taraf olarak yer aldig1 goniillii esasa dayali bireysel emeklilik s6zlesmesi, * Grup
emeklilik planina bagli olarak sirket ile katilimcinin taraf olarak yer aldig1 gruba bagh bireysel
emeklilik s6zlesmesi, « Grup emeklilik planina bagli olarak sirket ile sponsor kurulusun taraf olarak
yer aldig1 ve katilimci lehine yapilan igveren grup emeklilik sd6zlesmesidir. * Bireysel emeklilik
planina bagli olarak sirket ile katilimcinin taraf olarak yer aldig1 otomatik katilima esas bireysel
emeklilik s6zlesmesi, Katilimc1 ve Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Hak ve Yiikiimliliikleri
Katilimcilarin en énemli yiikiimliiliigii bireysel emeklilik hesabina katki pay1 6demektir. Emeklilik
sirketlerinin en temel haklar1 ise sistemin finansmani i¢in katilimcilardan aldiklar1 aidat ve
kesintilerdir. Katilimcilarin bir diger hakki, emeklilik s6zlesmesinde yer alan sartlar ¢ergevesinde,
katki payin1 birden fazla fon arasinda paylastirabilmeleridir. Katilimei sisteme giris yaptiktan sonra
herhangi bir zaman sisteme ara verebilir. Katilimcilar eger isterse bireysel emeklilik hesabindaki
birikimlerinin bagka bir emeklilik sirketine aktarilmasini da talep edebilir. Bireysel emeklilik
sistemindeki neredeyse biitiin siire¢ler yasal siireler ile sinirlandirilmis olup emeklilik sirketlerinin bu
yasal siireler igerisinde gerekli islemleri yapmasi gerekmektedir. Yiikiimliiliiklerini belirlenen yasal
siireler icerisinde geregi gibi yerine getirmeyen emeklilik girketleri bu islemlerden dolay1 varsa
katilimeinin birikiminde olusan parasal kaybi1 hesaplar ve katilimcinin hesabina dder. Bireysel
Emeklilik Sisteminin Finansmani1 Katk: pay1 6demeleri Bireysel emeklilik sisteminin temel
finansman kaynag1 katilimecilarin 6deyecegi katk: paylaridir. Katki paylarinin 6deme sekli ve siiresi ile
ilgili olarak yasal bir diizenleme olmamakla birlikte uygulamada katki paylar aylik, ii¢ aylik, alt1
aylik veya yillik olarak ddenebilmektedir. Devlet katkisi Isveren tarafindan 6denenler harig katilimct
adina bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylarinin yiizde yirmi besine karsilik gelen tutar,

7. Unite - Bireysel Emeklilik Sistemi 16



devlet katkisi olarak emeklilik gdzetim merkezince hesaplanir ve katilimeilarin ilgili hesaplarina
emeklilik sirketleri araciligiyla aktarilmak iizere devlet tarafindan 6denir. Ancak, devlet katki payinda
bir iist sinirlama getirilmistir. Buna gore, bir katilimc1 yillik olarak en fazla briit asgari {icretin bir
yillik tutarina karsilik gelen katki payina iliskin devlet katkis1 alabilecek, bu tutarin lizerinde yapmis
oldugu katki paylari i¢in devlet katkis1 alamayacaktir. Katilimcilar, devlet katki payini goreceli olarak
hak etmektedirler. Bireysel emeklilik sisteminde; ¢ en az ii¢ y1l kalanlar, devlet katkis1 ve varsa
getirilerinin yilizde on besine, * en az alt1 y1l kalanlar, devlet katkis1 ve varsa getirilerinin yiizde otuz
besine, ¢ en az on yil kalanlar, devlet katkis1 ve varsa getirilerinin yiizde altmigina hak
kazanmaktadirlar. Katilimeilar devlet katkis1 ve getirilerinin tamamina ise bireysel emekli
olduklarinda hak kazanmaktadirlar. Giris aidati1 Emeklilik sirketi, katilimcinin sisteme ilk kez
katilmasi1 sirasinda ve yeni bir bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi halinde giris aidat1 talep edebilir.
Yonetim gideri kesintisi Sistemin bir diger finansman kaynagi da katilimcilarin 6demis olduklar: katki
paylar1 lizerinden alinan yonetim gider kesintisidir. Emeklilik sirketleri, faaliyet giderlerinin
karsilanmasi amaciyla yonetim gider kesintisi yapmaktadirlar. Fon igletim gideri kesintisi Fon igletim
gider kesintisi, emeklilik sirketlerinin, katilimcilarin hesabindaki fonlarin net varlik degeri tizerinden
giinliik en fazla yliz binde on oraninda aldig: kesintidir. Bireysel Emeklilik Sisteminden Cikis
Sistemden ayrilma Katilimei istedigi zaman emeklilige hak kazanmadan sistemden ayrilabilir.
Emeklilige hak kazanma ve emeklilik secenekleri Katilimci, sisteme giris tarihinden itibaren en az on
yil sistemde bulunmak kosulu ile elli alt1 yasini tamamladiktan sonra emekli olmaya hak kazanir.
Sistemden zorunlu nedenlerle ¢ikis Katilimct emeklilik hakkini heniiz elde etmeden maluliyet hali
nedeniyle sistemden ¢ikmasi halinde birikimlerinin tamamin1 alabilir. Katilimcinin vefat etmesi
halinde birikimleri Tiirk Medeni Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla varsa emeklilik
s0zlesmesinde belirtilen lehtarlara veya kanuni mirasg¢ilarina ddenir. Bireysel Emeklilik Yatirim
Fonlar1 Bireysel emeklilik yatirim fonlari, sirket tarafindan emeklilik s6zlesmesi ¢ercevesinde alinan
ve katilimcilar adina bireysel emeklilik hesaplarinda izlenen katkilarin, riskin dagitilmasi ve inangh
miilkiyet esaslarina gore isletilmesi amaciyla olusturulan mal varligidir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ KURUMSAL ALTYAPISI

Bireysel emeklilik sisteminin islemesinde katkisi olan kuruluglar ve taraflar; Bireysel Emeklilik
Danigma Kurulu, Hazine Miistesarligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Emeklilik Gozetim Merkezi,
emeklilik sirketleri, portfoy yoneticisi, saklayici kurulus, bireysel emeklilik aracisi ve tabii ki
katilimcilardir. S6z konusu taraf ve kuruluslarin birlikte ¢alismasi sonucu sistem islemektedir.
Bireysel Emeklilik Danisma Kurulu Bireysel emeklilik politikalarini belirlemek ve bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in alinmasi gerekli 6nlemler konusunda 6nerilerde bulunmak iizere Bireysel
Emeklilik Danisma Kurulu kurulmustur. Hazine Miistesarl1ig1 Hazine Miistesarlig1, bireysel emeklilik
sisteminin hem diizenlemesi hem de denetlenmesinden sorumlu olan kurulustur. Sistemin islemesinde
en 6nemli paya sahip kurum oldugu sdylenebilir. Sistemin ¢alismas1 i¢in gerekli yasal altyap1 diger
kurum ve taraflarin is birligi ile birlikte Hazine Miistesarliginda olusturulmaktadir. Emeklilik
kurumlar1 ve bir¢ok kurum Hazine Miistesarliginin iznine tabidir. Sermaye Piyasas1t Kurulu Sermaye
Piyasas1 Kurulu sistemin isleyisi agisindan Hazine Miistesarlig1 ile birlikte en 6nemli paya sahip
kuruluslardan bir tanesidir. Emeklilik sirketleri nezdinde kurulan emeklilik fonlarinin ve bu fonlarin
yoOnetimini yapan portfoy yonetim sirketlerinin denetimi Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
yapilmaktadir. Emeklilik G6zetim Merkezi Bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bir sekilde
isletilmesini saglamak amaciyla emeklilik sirket faaliyetlerinin elektronik ortamda tutulmasi,
saklanmas1 ve gizliliginin korunmasi, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla
denetleyici kamu otoriteleri olan Hazine Miistesarlig1 ve SPK’ya karar almasina yardime1 olacak
verilerin kamu otoriterilerine raporlanmasi, kamuoyuna saglikli bilgi aktarimi i¢in gerekli verileri
saglamak i¢in kamuoyunun ve katilimcilarin bilgilendirilmesi ve istatistik iiretilmesi amaciyla
Kanunen kurulmus bir kurumdur. Portfoy Y oneticisi Portfoy yoneticisi, emeklilik sirketlerinin kurmus
oldugu fonlar1 yoneten kuruluslardir. Portfoy yonetim sirketleri Sermaye Piyasasi Kurulunun
denetimine tabidirler. Saklayic1 Kurulus Saklayic1 kuruluslar, emeklilik yatirim fonu portfoyiindeki
varliklarin saklandigi kuruluglar olup Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan izin almalar1 gerekmektedir.
Halihazirda emeklilik sirketleri nezdinde kurulan fonlarin varliklarinin saklandigi kurum Takasbank’
tir. Bireysel Emeklilik Aracis1t Emeklilik sirketlerinin emeklilik s6zlesmelerine aracilik eden veya
bunlar1 emeklilik sirketi adina yapan kisilere bireysel emeklilik aracisi denir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ DENETIM MEKANIZMASI

Bireysel Emeklilik Sisteminin en 6nemli unsularindan birisi de sistemin bir¢ok kurum tarafindan
diizenli olarak ¢cok boyutlu ve genis kapsamli olarak denetlenmesidir. Denetimlerin bir kism1 yillik bir
kismi ise anlik olarak ¢evrimigi (online) yapilmaktadir. Sistem, Hazine Miistesarligi, Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan diizenli olarak gézetlenmekte ve
denetlenmekte olup emeklilik girketleri ayn1 zamanda diizenli olarak bagimsiz denetim ve i¢ denetim
yaptirmaktadirlar. Hazine Miistesarlig1 Tarafindan Yapilan Denetim Bireysel emeklilik sirketlerinin
yiriitmekte oldugu emeklilik faaliyetleri ile sigortacilik islemleri Hazine Miistesarligi’nin denetimine
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tabidir. Miistesarlik her bir emeklilik sirketini yilda en az bir kere denetlemekte olup gerekli gordiigii
takdirde denetim sayisini artirabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu Tarafindan Yapilan Denetim Sermaye
Piyasasi Kurulu sistemin denetimde aktif rol oynayan bir diger kurumdur. Kurul, emeklilik
sirketlerinin kurmus oldugu emeklilik yatirim fonlarini, bu fonlarin yénetimden sorumlu olan portfoy
yoneticilerini ve emeklilik fonlarinin varliklarinin tutuldugu saklayici firmalari yilda en az bir kere
denetler. Emeklilik G6zetim Merkezi Tarafindan Yapilan Gozetim Bireysel emeklilik sisteminin
denetimi ve gozetimi temel olarak Hazine Miistesarlifinin gorevi olmakla birlikte Hazine Miistesarligi
gorevlerinden bir kismin1 Emeklilik Gozetim Merkezi araciligiyla yiiriitmektedir. Bagimsiz Dig
Denetim Emeklilik sirketleri, bagimsiz denetleme kuruluslarina yilda en az bir kez dis denetim
yaptirmak zorundadirlar. Bagimsiz dis denetim kuruluslar1 emeklilik sirketlerini mali agindan
incelemektedirler. Ayrica, emeklilik sirketleri nezdinde kurulan emeklilik yatirim fonlarinin hesap ve
islemeleri de iicer aylik donemler itibariyle bagimsiz dis denetime tabidir. I¢ Denetim Sistemin en
onemli denetim unsurlarindan birisi de emeklilik sirketlerinin kendi kendilerini denetleyen i¢ denetim
birimleridir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Tiirk Sigortacilik Sistemi
UNITE NO 8

YAZAR  FUAT CAMLIBEL

DUZENLEYICI VE DENETLEYiICi KURUMLAR

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanlig1
Kararnamesine gore “Sigortacilik Genel Miidiirliigi” ile “Sigortacilik Denetleme Kurulu” Hazine ve
Maliye Bakanligina baglanmistir. Sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi Hazine
Miistesarliginin iki birimi tarafindan yiiriitilmektedir.

SIGORTA SEKTORUNDE BULUNAN KURUMLAR

Sigorta Sirketleri Sigorta sirketi, sigortacilikla ilgili hukuksal diizenlemelere uygun kurulan ve bu
konuda ruhsati olan, sigortali veya sigorta ettirenden aldig1 prime karsilik, sigorta konusu olan riskin
gerceklesmesinden dogacak ekonomik kaybin telafisini yliklenen ticari bir igletmedir. Sigorta Aracilar
Aracilar, mensup oldugu araci tiiriiniin yasal diizenlemesine dayanarak, sigorta sirketlerinin ruhsath
oldugu branslarla ilgili iiretimlerde sigortali ve/veya sigorta ettiren ile sigortaci ya da sigortact ile
reasliror arasinda aracilik yapan gercek veya tiizel kisilerdir. Acenteler Acente, 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunu’nun 2’inci maddesinin (1) bendine gore “Ticari miimessil, ticari vekil, satig memuru veya
miistahkem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge iginde
daimi bir surette sigorta girketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlar1 sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek edinen, sézlesmenin akdinden 6nceki hazirlik
caligsmalarini yiiriiten ve s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesine yardimci olan kisiyi
ifade etmektedir.” Brokerler 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununa gore broker kavrami; “Sigorta veya
reaslirans sdzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu s6zlesmenin yaptirilacag: sirketlerin
se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve
menfaatlerini gozeterek sdzlesmenin akdinden 6nceki hazirlik ¢aligmalarini yiiriitmeyi ve gerektiginde
s0zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmay1 meslek edinen kisiler”
olarak tanimlanmistir. Sigorta Eksperleri 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunun 2. maddesinin (m) bendine
gore ise Sigorta eksperi “sigortaya konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya gikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, on ekspertiz
ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiye” denir. Sigorta
eksperleri uzmanlik alanlarina gore Riziko eksperleri ve Hasar eksperleri diye ikiye ayrilir. Aktiierler
5684 sayili Sigortacilik Kanunun 2’incmi maddesinin (a) bendine gore aktiier “sigortacilik teknigi ile
buna iliskin yatirim, finansman ve demografi konularinda olasilik ve istatistik teorileri uygulayarak,
yasal diizenlemelere uygun prim, karsilik ve kar paylarini hesaplayan, tarife teknik esaslar1 hazirlayan
kisiye” denir. Bagimsiz Denetim Kuruluglar1 Sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerinin
bilangolarinin, kar ve zarar cetvellerinin ve miistesarlik¢a uygun goriilecek diger mali tablolarin
bagimsiz denetim kuruluglarina denetlettirilmesi ve ilan ettirilmesi zorunludur.

OZELLIKLi KURUMLAR

Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM) EGM'nin amaci, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanununun 20/A maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca Hazine Miistesarligi’nin (kisaca
"Miistesarlik") gorevlendirme ve yetkilendirmesi gergevesinde, Miistesarligin karar almasina yardimci
olacak verilerin saglanmasi ve Miistesarligin yazili iznine istinaden hizmet alacak bireysel emeklilik
sirketlerine ve kamuya saglikli bilgi aktarimi i¢in; emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin giinliik olarak
elektronik ortamda gdzetimi ve yetkili kamu otoritelerine raporlanmasi, emeklilik sirketlerince
yapilacak islemlerin sonucunda olusan bilgilerin konsolidasyonu, katilimci bilgileri ile s6zlesme
bilgilerinin elektronik ortamda saklanmasi, gizliliginin korunmasi, kamuoyunun ve katilimcilarin
bilgilendirilmesi faaliyetlerinde bulunmaktir. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Hayat,
Hastalik/Saglik, Trafik Sigortalari, Zorunlu Sigortalar ve Birlik (TSRSB) goriisii alinmak iizere
Miistesarlik¢a belirlenen diger sigorta branslarina iliskin veriler ilgili Alt Bilgi Merkezleri nezdinde
tutulur. Tlgili branslardaki verilerin tek merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli
ve etkin sekilde ytiriitiilmesi, sektdr genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma
yapilabilmesi, suistimallerin énlenmesi, giivenilir istatistiklerin olugturulmasi, sigorta sistemine olan
glivenin arttirilmasi ve kamu gézetim-denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir. Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) Zorunlu Deprem Sigortasi, meskenlerde depremin neden olacagi maddi
zararlarin tazmin edilmesini saglamaya yonelik olarak olusturulan yeni bir sigorta sistemidir. Tarim
Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) Kanun kapsamina alian riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta
sozlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi i¢in uygun ortam
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olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi ve tarim sigortalarinin
gelistirilmesi, yayginlastirilmas: amacina yonelik olmak {izere bir Sigorta Havuzu kurulmustur.
Giivence Hesab1 Giivence Hesabi, kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarin sagladigi teminatlara
iliskin bedeni olarak (sakatlik ve 6liim) zarar gérenlere kaza sonrasinda sakat kalma halinde sakatlik
tazminati, 6liim halinde ise 6lenin desteginden yoksun kalanlara destekten yoksun kalma tazminati
O0demektedir. Yesil Kart Sistemi ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB) Bu sistemin amaci, iilkeler
arasinda seyahat eden motorlu tasit kullanicilarina yardimei olmak ve ayrica ilgili motorlu tasit
kullanicilarinin seyahat ettikleri iilkelerde neden olduklari kazalarin sonucunda zarar gérenlerin
korunmasini saglamaktir. Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Poolii Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Poolii’niin
temel konusu, Tiirkiye‘de ikamet eden veya c¢aligsan gsahislarin yabanci iilkelere seyahatleri sirasinda
motorlu tasitlar1 dolayisiyla iigiincii sahislara zarar verebilecekleri muhtemel trafik kazalarina karsi
yaptiracaklar1 ve ulusal mecburi mali mesuliyet sigortalarinin uluslararasi gegerliligini miimkiin kilan
yesil kart sigortalar1 teminati1 saglamaktir. Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) Vakif, iilkemizde
sigortanin yayilmasi ve bu konudaki bilincin artirilmasi yolunda ¢alismalar yaparak, sigortaciligi
gelistirmek, sigorta sektoriine mesleki egitim vererek eleman yetistirmek, sosyal sigortalar dahil,
sigortaciligin biitlin dallarinda iktisadi, hukuki ve teknik konu ve sorunlar1 belirlemek, incelemek ve
bilgilendirici yayinlar hazirlayarak, Tiirk sigortaciligin iktisadi ve sosyal hayat ile kalkinmada en st
seviyede yer almasini saglamak amaciyla kurulmustur. Tiirk Loydu Vakfi Tiirk Loydu; 1962 yilinda
TMMOB Gemi Miihendisleri Odasi tarafindan Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi’nin katkilar1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Deniz Ticaret Odasi, Istanbul
Sanayi Odasi, TMMOB, Armatdrler Birligi, Gemi insa Sanayicileri Birligi, Kazan ve Basingl Kap
Sanayicileri Birligi gibi ¢esitli kuruluslarin katilimiyla kurulmus bagimsiz, tarafsiz, giivenilir ve
uzman bir “Ulusal Klaslama, Belgelendirme ve Uygunluk Degerlendirme Kurulusu”dur. Sigortacilik
Egitim Merkezi SEGEM’in Avrupa Birligi’ne uyum yasalari ile birlikte 6nemli bir degisim siirecine
giren Tiirk sigorta sektdrii, bu siirecte, yeni mevzuatin uygulanmasina ve sektdrde istihdam
edileceklerin standardizasyonuna yonelik ihtiyaclari karsilamak cergevesinde egitim faaliyetlerinde
bulunmak SEGEM’in temel gérevidir.

MESLEKI KURULUSLAR

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRSB) Sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketleri, merkezi Istanbul’da bulunan ve kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan, Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligine, ruhsat almalarindan itibaren bir ay iginde iiye
olmak zorundadir. Ancak, Bakanlar Kurulu, iiye olma zorunlulugunu kaldirmaya yetkilidir. Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) 5684 say1l1 Sigortacilik Kanunu gercevesinde, TOBB nezdinde
Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi olusturulmustur. Kirk kisiden olusan Meclis iiyeleri, mesleginde
itibar ve tecriibe sahibi ticaret odasi veya ticaret ve sanayi odasi mensubu sigorta acenteleri arasindan,
TOBB ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan ortaklasa belirlenen usul ve esaslara gore secilir. Sigorta
Eksperleri Icra Komitesi (SEIK) 5684 sayili Sigortacilik Kanununa gére, dort yil i¢in segilen ve dokuz
kisiden olusan Sigorta Eksperleri Icra Komitesi’nin yedi asil ve yedi yedek iiyesi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan Levhaya kayitli, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi sigorta
eksperleri arasindan, Miistesarlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore segilir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Sigortacihk Sozlesme Hukuku
UNITE NO 9

YAZAR  Ogr.Gor. ALl KARAASLAN

Sigorta sozlesmesi ile ilgili diizenlemeler genel olarak 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102
sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) Altinc1 Kitabinda (Madde 1401-1510) ve 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunu’nda yer almigtir. Sigortanin tanimi, TTK’nin 1401’inci maddesinde yapilmistir. Buna gore; “
Sigorta s6zlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi hdlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag
kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda ger¢eklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yilikiimlendigi s6zlesmedir”. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan taraflarin uymasi gereken temel ilkelerin diizenlendigi Sigorta Genel Sartlari’ni
diizenleyerek Resmi Gazete’de yayimlamaktadir. Taraflar Genel Sartlara aykir1 s6zlesme
diizenleyemezler. Sigortacilik Kanunu geregi Tiirkiye’de yerlesik kigiler, Tiirkiye’deki sigortalanabilir
menfaatlerini, Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerine ve Tiirkiye’de yaptirmak zorundadir.
Ancak bunun istisnasi olarak; Ihracat ve ithalat konusu mallar i¢in nakliyat sigortasi, dis kredi ile
aliman ucak, gemi, helikopter, finansal kiralama yoluyla alinan tekne sigortalari, gemilerin
isletilmesinden dogan sorumluluk sigortasi ve hayat sigortalarinin yurt diginda yapilma imkéani1
getirilmistir. TTK hiikiimleri dikkate alindiginda sigortaya iligkin s6zlesmeler; Sigorta S6zlesmesi ve
Reasiirans Sozlesmesi (Tekrar Sigorta) olarak ikiye ayrilmistir. Sigorta sdzlesmeleri ise zarar ve can
sigortalar1 olarak ikiye ayrilir. Zarar sigortalar1 malla ilgili deger sigortalari, can sigortalar1 ise insan
bedeniyle ilgili olan sigortalardir. Zarar sigortalarinin, mal ve sorumluluk sigortasi olarak ikiye ayrilir.
Mal sigortalari, rizikonun gergeklesmesinde menfaati bulunanlarin, bu menfaati korumak iizere mali
belirli rizikolara kars1 koruma altina alan sigortalardir. Sorumluluk sigortalar1 ise, sigortalinin
sozlesmede Ongoriilen ve zarar daha sonra dogsa bile, sigorta siiresi i¢inde gergeklesen bir olaydan
kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle zarar gdrene, sigorta s6zlesmesinde ongdriilen miktara kadar
tazminat 6demeyi 6ngoren sigortalardir. TTK’de “reasiirans anlasmasi; sigortacinin, sigorta ettigi
menfaati, tekrar sigorta ettirmesi” olarak tanimlanmistir. Reasiirans anlagmalar1 sigorta sirketleri
arasinda olan bir anlagsmadir, sigorta sozlesmesindeki bir anlagsmazlik nedeniyle sigortalinin direkt
reasiirore bagvurma hakki bulunmaz. Sigorta S6zlesmesinin Kurulmasi ve Niteligi TTK de sigorta
s0zlesmesinin kurulmasi ile ilgili olarak teklif ve kabul konusunda bir sekil sart1 veya s6zlesmenin
kurulma zamanina iliskin 6zel bir diizenleme getirilmemistir. Bor¢lar Kanunu’nun genel
hiikiimlerinden hareketle, sigorta yaptirmak isteyenin, sigortactya basvurmasi sonrasinda, kendisine
verilen soru listesini ve bilgi formlarini1 doldurarak veya imzalayarak sigortaciya teslim etmesi icap
(teklif), sigortacinin polige diizenleyerek vermesi veya prim almasi kabul niteliginde degerlendirilmeli
ve bu asamada s6zlesmenin kurulmus oldugu kabul edilmelidir. Sigortacinin verilen teklife iliskin
suskun kalmasi da, kanun koyucu tarafindan sigortali lehine degerlendirilmis ve sigorta sdzlesmesi
yapmak isteyen kisinin, sdzlesmenin yapilmasi i¢in verdigi teklifnamenin, teklifname tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde reddedilmemesi durumunda sigorta sdzlesmesinin kurulmus sayilacagi
belirtilmistir. Sigorta s6zlesmesi sekle bagli bir sozlesme olmayip, telefonla dahi s6zlesmenin
yapilmasi miimkiindiir. Taraflarin iradelerinin belirtildigi sigorta policesi ise hukuken ispat belgesi
niteligindedir. Polige sigortaliya verilmemisse, sozlesmenin varligi ve sartlar1 genel hiikiimler
dahilinde ispatlanmalidir. Sigorta sdzlesmesi tamamlanmasi ve poligenin sigorta yaptirana teslim
edilmesi sigortacinin sorumlulugunun baslamasi i¢in yeterli degildir. Kanun koyucu sigortacinin
sorumlulugunun baslamasini, primin tiimiiniin veya (taksitle 6denmesi kararlagtirilmigsa) ilk taksitinin
0denmesine baglamistir. Ancak, sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, sigortacinin sorumlulugunun prim
0denmeden de baglamasinin kararlastirilmasit miimkiindiir. Taraflarin Bor¢ ve Yiikiimliiliikkleri Sigorta
sozlesmesi, niteligi geregi sigortaciya ve sigorta yaptirana bazi yiikiimliiliik ve borglar yiiklemektedir.
Bunlar agsagida anlatilmistir. Sigorta Ettiren Acisindan Borg ve Yiikiimliiliikler Sigorta ettirenin dort
yiikiimliligl bulunmaktadir. « Beyan Yiikiimliliigi -S6zlesmenin Kurulma Asamasinda -Sézlesme
Siiresince -Rizikonun Meydana Gelmesi Durumunda * Prim Odeme Yiikiimliiliigii « Bilgi Verme ve
Arastirma Yapilmasina Miisaade Etme Yiikiimliiliigii « Zarar1 Onleme, Azaltma ve Sigortacinin Riicu
Haklarin1 Koruma Yiikiimliligi Sigortact Agisindan Borg ve Yiikiimliliikler Sigorta s6zlesmesinin
sigortactya yiikledigi ytlikiimliiliikk ve borglar ise asagida siralanmistir. ¢ Rizikoyu Tasima Yiikiimliiligi
* Bilgilendirme (Aydinlatma) Yiikiimliiliigii » Sigorta Poligesi Verme Yikiimliiliigii « Giderleri ve
Tazminat Odeme Borcu Hasarin Tespitine Iliskin Usul TTK’de hasar tutarinin belirlenmesine iliskin
bir yontem 6ngoriillmemis olup, bu konudaki hiikiimler Sigorta Genel Sartlarinda diizenlenmistir.
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Tazminat tutar1 konusunda esas olan taraflarin hasar konusunda uzlagmalaridir. Sigortaci ile sigortali
zarar miktarinda anlasamadiklar1 takdirde, zarar miktarinin tayini hakem- bilirkisilerce saptanir.
Uygulamada ise bu konuda ruhsat almis sigorta eksperi sigortaci tarafindan inceleme yapmak iizere
gorevlendirilir, menfaat lizerinde inceleme yapan eksper, raporunu sigortactya sunar ve sigortact da bu
tutar1 esas alarak tazminat 6demesinde bulunur. Sigorta bedeli, sigorta degerinden az oldugu takdirde,
sigorta edilmis menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine s6zlesme yoksa,
sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore tazminat dder. Tam hasarda ise hasar daha fazla
olsa dahi sadece ugranilan zarar1 6der. Sigorta bedeli sigorta olunan menfaat degerinin iistiinde ise, asan
kisim gegersizdir. Sigorta ettirenin kotii niyetle askin sigorta yapmasi durumunda s6zlesme gecersiz
olur ve sigortaci primin tiiniine hak kazanir. Sigortalinin ko6tii niyeti yoksa sigorta bedeli ile sigorta
priminin onu kargilayan kismi indirilir ve tahsil edilmis fazla prim geri verilir. insan hayatinin
degerinin para ile 6l¢iilmesi miimkiin olmadig1 igin can sigortalarinda askin sigortadan bahsetmek
mimkiin degildir. Bir kimsenin hayat1 bir veya birkag sigortaci tarafindan ¢esitli bedeller iizerine
sigorta ettirilebilir. Birden ¢ok sigorta: Ayn1 menfaatin, ayni rizikolara karsi, ayni siire i¢in, birden ¢ok
sigortactya, ayni veya farkli tarihlerde sigorta ettirilmesi halinde de sigorta ettirene sigorta bedelinden
daha fazlas1 6denmez. Yani tek sigortact veya birden fazla sigortaciya birden fazla sigorta yaptirilmis
olmasi fark etmez, ayni rizikonun ger¢eklesmesinden dolay sigorta degerinin {izerinde bir 6deme
yapilamaz. Miisterek sigorta: Bir menfaat birden gok sigortaci tarafindan ayn1 zamanda, ayni siireler
i¢in ve ayni rizikolara karsi sigorta edilmisse, sigortacilardan her biri, sigorta bedellerinin toplamina
gore, sigorta ettigi bedel oraninda sorumlu olur. Cifte sigorta: Degerinin tamami sigorta olunan bir
menfaat, sonradan ayni veya farkli kisiler tarafindan, ayni rizikolara karsi, ayni siireler igin sigorta
ettirilemez. Ancak, sonraki ve dnceki sigortacilar onay verirlerse, sigorta ettiren dnceki policedeki
haklardan feragat etmisse veya onceki sigortacinin 6demedigi tazminattan sorumlu olunacagi
belirtilmisse ikinci sdzlesme gecerli olabilir. Kismi sigorta: Sigorta olunan menfaatin degeri 6nceki
s0zlesmeyle tamamen teminat altina alinamamigsa bu menfaat, geri kalan degerine kadar bir veya
birkag¢ defa daha sigorta ettirilebilir. Bu takdirde, o menfaati sigorta eden sigortacilar, bakiyeden dolay1
s0zlesmenin yapilis tarihi sirasiyla sorumlu olurlar. Sorumluluk Orani: Sorumluluk sigortalarinda,
sigortaci sigortalinin, lehtarin veya hukuken fiillerinden sorumlu oldugu kisilerin ihmalleri nedeniyle
verdigi zararlar1 tazmin etmek zorundadir. Zarar, kusur oran1 dikkate alinarak 6denir. Bu kigilerin
kasten verdikleri zarardan dolayi sigortali sorumlu tutulamaz. Sigorta S6zlesmesinin Sona Ermesi TTK
’de s6zlesmenin sona ermesine iliskin bes durum sayilmistir. Bunlar; « S6zlesme Siiresinin Sona
Ermesi, * Sigorta Konusunun Ortadan Kalkmasi, * Rizikonun Gergeklesmesi, * Taraflarin Anlagmasi, *
Taraflarin Fesih Hakkini Kullanmasidir. Zaman asim1 Sigorta s6zlesmesinden dogan biitiin istemler,
alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak iki yilda ve sorumluluk sigortalar1 hari¢ olmak iizere,
sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde rizikonun gergeklestigi tarihten
itibaren alt1 y1l gegcmekle zaman asimina ugrar. Sorumluluk sigortalarinda ise sigortactya yoneltilecek
tazminat istemleri, sigorta konusu olaydan itibaren on yilda zaman asimina ugrar. Teblig ve
Bildirimler Sigorta ettiren tarafindan yapilacak tebligler ve bildirimler sigortaciya veya sozlesmeyi
yapan ya da yapilmasina aracilik eden acenteye; sigortaci tarafindan ya da lehtarin sigortaciya
bildirilmis son adreslerine yapilir. Sigorta Uyusmazliklarinin Coziimii Sigorta yaptiran veya sigorta
sozlesmesinde menfaati bulunan kisiler uyusmazlik durumunda mahkemelere veya Sigorta Tahkim
Komisyonuna bagvurarak uyusmazligin ¢6ziimiinii talep etme hakkina sahiptirler.
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UNITE ADI Sigorta Muhasebesi

UNITE NO 10

YAZAR  Do¢.Dr. METIN SARTASLAN

SIGORTA MUHASEBESI

GIRIS Sigortaciligin kendine 6zgii bir yapis1 vardir. Bu dzgiin yapisi nedeniyle muhasebesi de diger
sektorlerin muhasebelerinden 6nemli 6l¢iide farklidir. Soyle ki, sigortacilikta, dnce nakit girisi polige
tanzimiyle, sonra nakit ¢ikisi rizikonun gerceklesmesiyle olur. Nakit girisi ile nakit ¢ikis1 arasinda
onemli bir siire aralig1 vardir. Sigortacilikta esas faaliyet geliri (prim) polige tanzimi esnasinda
bilinirken, ilgili esas faaliyet (tazminat) giderinin olup olmayacagi, olsa da tutarinin ne olacagi ve ne
zaman O0denecegi hususlar s6zlesmenin tanzimi esnasinda bilinemez. Bu nedenle, sigorta sirketlerinin
bilango tarih itibariyla poligelerin bitmis risk periyotlarina iligkin mevcut yiikiimliiliikkler i¢in karsilik
ayrilmasi ve bilancgo tarih itibariyla yiiriirliikte olan poligelerin, bilango tarihinden sonraya denk gelen
devam eden risk periyotlarina iliskin gelecekteki ytlikiimliiliikkleri i¢in yeterli yedek (rezerv) ayrilmasi
gerekmektedir. Ulkemizde poligelerin devam eden risk periyotlarma iliskin yedek ayrilmasinda AB
Sigorta Muhasebe Direktifinde yer alan erteleme ve denklestirme muhasebe modeli uygulanmaktadir.
Bu muhasebe modeli, kisaca sigorta sdzlesmesine dayali nakit girislerin nakit ¢ikislarina denk gelecek
sekilde ertelenmesi anlayisina dayalidir.

URETIM VE REZERV MUHASEBESI

Kisa Siireli Sigortalarda Uretim Muhasebesi Kisa siireli sigortalarinda tahakkuk esas1 geregi sigorta
s0zlesmesi iizerinde yazili olan prim ile primle iligkili olan diger biitiin gelir ve giderlerin ayni
donemde muhasebelestirilmesine dayanir. Bir yi1ldan uzun siireli sigortalarinda tahakkuk esas1 yerine,
takside dayali tahakkuk esasi kullanilir. Bu esasa gore primlerin taksit esasina gére alinmasina karar
verilmesi halinde pesinat tanzim esnasinda, taksitler ise vade tarihlerinde tahsilat durumuna
bakilmaksizin tahakkuk ettirilir. Sigorta s6zlesmelerini sigorta girketleri kendileri, sigorta aracilar1
veya sigorta havuzlari vasitasiyla tanzim ederler. Sigorta sirketleri poligeler ile iistlendikleri risklerin
belirli kismin1 reasiirans anlagmalar1 vasitasiyla reasiirans sirketlerine (reasiirérlere) devrederler. Bu
devir karsiliginda, sigorta sirketleri alinan primin belirli bir kismin1 reasiirorlere verirler. Sigorta ve
reaslirans sirketlerinin Aktiieryal Matematik Karsilig1 ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ cari donemde
veya Onceki donemlerde tanzim edilen, ancak bilango tarihinde yiiriirlitkte olan sigorta sdzlesmeleri
i¢in kazanilmamis primler karsilig1 ayirmalar1 gerekir. Kazanilmamais primler karsiligi, bilanco tarihi
itibariyla yiiriirlitkte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis briit primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin giin esasina gore ertesi hesap donemine veya hesap
donemlerine sarkan kismindan olusur. Yiiriirlikkteki mevzuatta, kazanilmamis primler karsiliginin giin
ve 1/24 esasina gore hesaplama yapilmasi miimkiin olmayan reasiirans ve retrosesyon (sigorta
havuzlarindan alinan) islemlerinde, kazanilmamis primler karsiliginin 1/8 esasina gore ayrilabilecegi
ongoriilmektedir. Ulkemizde belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde,
yiriirliikteki mevzuata gore istatistiki verilere gore tahmini bitis tarihlerinin tespit edilmesi ve buna
gore kazanilmamis primler karsilig1 ayrilmasi, ancak bu hesabin yapilamamasi durumunda, son ii¢
ayda tahakkuk etmis primlerin %50'sinin kazanilmamig primler karsilig1 olarak ayrilmasi
istenmektedir. Yiriirlitkkteki diizenlemeye gore kazanilmamis primler kargiliginin sirketin gelecekte
tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde devam eden riskler karsiligi
(DERK) ayirmasi gerekmektedir. Kredi sigortalarinda takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve deprem sigortalarinda ise katastrofik
riskleri karsilamak {izere ek teminatlar da dahil olmak {izere tiim branslarda Dengeleme Karsiligi
(DK) ayrilir. Uzun Siireli Sigortalarinda Uretim Muhasebesi Mevzuata gore bir yildan uzun siireli
saglik, ferdi kaza ve hayat poligelere iligkin aktiieryal matematik karsilig1 nitelik bakimindan
yiriirlikteki poligelerin devam eden risk doneminde olusabilecek risklere karsilamak amaciyla ayrilan
bir rezervdir. Bazi hayat sigortas: iirlinlerine hayat sigortaciliginin daha cazip hale getirilmesi
amaciyla yatirim unsuru eklenmektedir. Bu uygulama ile hem hayat sigortaciliginin yayginlagmasi
hem de vergisel avantajlar sayesinde sigortalilara 6nemli bir yatirim getiri elde etmesi amaglanmistir.
Ulkemizde bu tiir sigortalara kisaca birikimli hayat sigortas1 denilmektedir. Birikim priminin de
alindig1 uzun siireli hayat sigortalarinda da taksit esasli tahakkuk sistemine gére muhasebe yapilir.
Sigorta ettirenden alinan birikim primi (yatirim tutar1) yatirima sevk edilir ve getirisinin belirli kism1
(cogunlukla %90 veya %95’1) sigortaliya verilir. Birikim primi ve net getirisi bilangolarda Matematik
Karsiliklar altinda gosterilir. Tarife priminin birikim primi disinda kalan unsurlar1 {izerinden ise
bilango tarihinde giin esasina gére KPK ayrilir.
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HASAR VE KARSILIK MUHASEBESI

Muallak Tazminat Karsilig1 Sigorta sirketleri, sigorta s6zlesmesiyle teminat altina aldiklar1 risklerin
gergeklesmesi (yani hasarlanmasi) durumunda olusan ekonomik kayiplar1 zarar gérenlere 6demekle
miikelleftir. Sigorta sirketleri kendilerine gelen hasar ihbarlar1 igin dosya acarlar. Ihbar1 yapilmis ve
bilango itibariyla heniiz 6denmemis tazminat talepleri ve iligkili masraflarin bir kisminin tutari
hesaben, geri kalan kisminin tutari ise sadece tahminen belirlenmektedir. Bunlara literatiirde
gerceklesmis, ancak yeterince raporlanmamis hasarlar veya IBNER (Incurred But Not Enough
Reported) denilmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis hasarlara iligkin tazminat taleplerinin bir kism1
bilango tarihine kadar ihbar edilmemis olabilir. Bu sekilde bilango tarihinden sonra ihbar edilen
tazminat taleplerine ger¢eklesmis ancak raporlanmamis hasarlar veya IBNR (Incurred But Not
Reported) denilmektedir. Ayrica sigorta girketleri, tazminati ddendikten sonra riicu ve sovtaj gelirleri
olabilmektedir. IBNR, IBNER ve gelecekte tahsil edilecek riicu-sovtaj gelirleri i¢in brang bazinda
tarihi verilere dayali aktiieryal zincirleme merdivem ydntemleri (AZMM) kullanilmak suretiyle
tahmini bir karsilik tutar1 ayrilir. Sonugta, bilango tarihi itibariyla 6denmemis tazminatlar ile bunlara
iligkili masraflar i¢in dosya bazinda hesaben veya tahminen ddenecek tutarlarin toplama ile birlikte
AZMM yontemleri sonucu bulunan IBNR toplami iizerinde muallak tazminat karsilig1 ayrilir. Ikramiye
Ve Indirimler Karsilig1 Ikramiye ve indirimler karsilig1, cari ddnemde yasayan poligelere iliskin
olarak sigortaliya miiteakip donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim
taahhiidiinde bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir.
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UNITE ADI Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Mevzuati
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. ILYAS AKHISAR

GIRIS

Finansal piyasalarin en 6nemli unsurlarindan biri olan sigorta sirketlerini diger finansal kuruluglardan
ayiran 6zelligi, sigorta sirketleri tarafindan yapilan sigorta sdzlesmesi ¢ergevesinde dncelikle prim
tahsilatinin yapildig1 ve verilen teminatlar ¢ergevesinde riskin gergeklesmesi durumunda sirket
tarafindan tazminatin 6dendigi, hizmetin alinmadan {icretinin 6denmesidir. Sigorta sirketlerinin verdigi
hizmet, risk gerceklestiginde tazminati zamaninda, eksiksiz 6demeleridir. 2001 yilinda hayatimiza
giren Bireysel Emeklik Sistemi (BES) hem bireylere tasarruf imkani sunarken hem de ekonomiye uzun
vadeli tasarruf olusturarak istihdamin artirilmasini amaglamaktadir. 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nu, bireylerin birikimleri, emeklilik sirketlerinin uzman fon
yoOneticileri tarafindan sermaye piyasasinda, katilimcilarin kendi hesaplarinda, degerlendirilerek
emeklilik doneminde ek gelir temin edebilmelerini saglamistir. Bireysel emeklilik sirketleri, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 ve Sermaye Piyasasi Kurulunca yakindan takip edilmektedir. Bu girketlerin (diger
sektorlere gore) uymasi gereken mevzuat hem giincel hem de oldukga detaylidir.

SIGORTACILIK VE BIREYSEL EMEKLILIK MEVZUATININ TEMEL KAYNAKLARI
Toplumsal diizenin saglanmasi i¢in her alanda oldugu gibi sigortacilik ve bireysel emeklilik sisteminin
giivenli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi1 amaciyla devlet organlari tarafindan gesitli
diizenlemeler yapilmaktadir. Sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuatinin normlar hiyerarsisi
sirasiyla; kanunlar, tliziikler, yonetmelikler, tebligler, genel sartlar, genelgeler, sektér duyurular ve
ozelgelerdir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 11’inci maddesinde sigorta s6zlesmelerinin
igeriginin Hazine ve Maliye Bakanli§inca onaylanan ve sirketlerce de sigorta ettiren/ sigortali aleyhine
degistirilemeyen genel sartlara uygun olmasi gerektigi hiikkiim altina alinmigtir. Sigorta ettiren ile
sigorta sirketleri arasindaki en 6nemli belgelerin basinda genel sartlar gelmektedir. ki taraf arasindaki
anlagmanin kapsami, kosullari, siireleri ve diger unsurlari genel sartlarla belirlenmektedir. Sigorta
s0zlesmesinin taraflari (sigortaci sigortali/sigorta ettiren) genel sartlara daraltan 6zel sartlar ileri
siiremezler, siirmeleri halinde 6zel sartlar yok hiikkmiindedir. Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin esasini teskil eden kanunlar; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (14 Haziran 2007), 4632
Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (7 Nisan 2001) ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu (14 Subat 2011)-nun Altinci Kitap’inin 1401 ila 1520°nci hiikiimleri Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni diizenlemektedir. Diger taraftan, Sigortacilik ve bireysel emeklilik
sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen diger kanunlar ise 4925 sayili Karayolu Tagima
Kanunu (19.07.2003), 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (12.10.2004), 6098 say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanunu
(11.01.2011) ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu (22.01.2004) seklindedir.
SIGORTACILIK KANUNU

14.06.2007 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu sigortacilik
sektoriiniin etkin ve giivenli calismasi amaciyla hazirlanan 6zel bir kanundur. 5684 sayili Kanun,
sadece sistemi diizenleyen yeni hiikiimler getirmemis ayn1 zamanda sistemin daha iyi ¢alismasini
amaglayan yeni kurumlarin kurulmasini da saglamistir. Sigortacilik Kanunu’nun birinci maddesi olarak
kanunun amac1 ise Ulkemiz sigortaciliginin gelistirilmesini saglanmak, Sigorta sézlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak, Sigortacilik sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda
etkin bir sekilde ¢aligmasini temin etmek ve Kanun’a tabi kisi ve kuruluglarin faaliyetlerini
diizenlemek ve denetlemek olarak tanimlanmistir. Ayrica, sigorta s6zlesmelerinin genel ¢ercevesi ile
zorunlu sigortalar ile ilgili genel ilkeler anilan Kanun’da agiklanmistir. Diger taraftan sigortacilik
alaninda faaliyet gosteren aktiierler, aracilar, eksperlerle ilgili diizenlemeler (levha kayitlar1, unvanin
nasil alinacagi, hangi durumlarda kaybedilecegi) ile Sigorta Tahkim Sistemi, Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi, Gilivence Hesabi1 gibi 6zellikli kurumlar 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda diizenlenmistir.
Sigorta Tahkim Komisyonu Sigortacilik Kanunu’nun getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri olan
komisyon; sigorta sirketi ile menfaat sahibi (sigortali ve/veya sigorta ettiren) arasindaki uyusmazliklar
¢O6zmek icin yargisal nitelikli gérev yiriitmektedir. Sigortalinin ve/veya lehtarin sigorta sirketi ile
arasindaki uyusmazligin ¢6ziimil icin mahkemeler nezdinde dava etmek/ agmak yerine Sigorta Tahkim
Komisyonuna bagvurabilir. Tahkime bagvurmak, mahkemelerde dava agmayla karsilastirildi§inda hem
diisiik harglar1 hem de yargilama siiresinin kisalig1 (uyusmazlik i¢in en fazla 4 ay + itiraz i¢in 2 ay)
nedenleriyle avantajlidir. Tahkimde Uyusmazlik Hakemi’nin 5000 TL’ye kadar verdigi kararlar kesin
olup itiraz yolu kapalidir. Hem sigorta sirketi hem de sigortali/ lehtar 5.000 TL’den fazla 40.000 TL’
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den az olan uyusmazliklarda Uyusmazlik Hakemi/ Hakem Heyetinin kararina yine Sigorta Tahkim
nezdinde itiraz edilebilir ve itiraz hakeminin/heyetinin karar1 baglayici ve kesindir. 40.000 TL nin
iizerindeki uyusmazliklarda sigortali/ lehtar ve/veya sigorta sirketi itiraz iizerine verilen kararlar i¢in
temyize gidebilir. Giivence Hesab1 Zorunlu sigortalara iliskin; sigortalinin tespit edilememesi
durumunda kisiye gelen bedensel zararlar, rizikonun meydana geldigi tarihte gegerli olan teminat
tutarlar1 dahilinde sigortasini yaptirmamis olanlarin neden oldugu bedensel zararlar, sigorta sirketinin
mali biinye zaafiyeti nedeniyle siirekli olarak biitiin branslarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflas1
halinde 6demekle yiikiimlii oldugu maddi ve bedensel zararlar, ¢alinmis veya gasp edilmis bir aracin
karist1g1 kazada, Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca isletenin sorumlu tutulmadig: hallerde, kisiye
gelen bedensel zararlar, Yesil Kart Sigortasi uygulamalari igin faaliyet gosteren Tiirkiye Motorlu Tagit
Biirosunca yapilacak 6demeler halinde ortaya ¢ikan zararlarin bu sigortalarla saptanan gegerli teminat
miktarlarina kadar karsilanmasi amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde
Giivence Hesabi tarafindan karsilanmaktadir. TURK TICARET KANUNU 13.01.2011 tarih ve 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 1401 ila 1520’nci maddelerinden olusan Altinci Kitap, sigortacilik
mevzuatinin en dnemli kisimlarindan biridir. Sigorta s6zlesmelerinin temel yapisi, 6zellikleri, sigorta
sirketi ile sigortali/sigorta ettiren arasindaki iligkileri diizenleyen hiikiimler, sigorta tiirleri, sigortacilik
ile ilgili temel tanimlar Kanun’un bu kisminda yer almaktadir. Sigortacilik Mevzuati’nda adi gegen
sigortal1 ve sigortaci kavramlarina ilave olarak 6102 sayili Ticaret Kanunu ile sigorta ettiren kavrami
dahil edilmistir. 10.08.2016 tarih ve 6740 sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayil1 Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinnm Sistemi Kanunu’na Ek Madde 2 ile 6zetle Tiirk vatandasi veya 29/5/2009 tarihli ve
5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini
doldurmamais olanlardan 31/5/2006 tarihli itibariyla 5510 sayili Sosyal Sigortalara bagli calismaya
baglayanlar, isverenin bu Kanun hiikiimlerine gore diizenledigi bir emeklilik s6zlesmesiyle emeklilik
planina dahil edilir, hiikmii getirilmistir. Emeklilik Sirketi Ozel emeklilik sirketlerinin kurulusuna
Bakanlik tarafindan izin verilmektedir. Kurulmasina izin verilen bu sirketler anonim sirket olarak
kurulmali ve ticari unvaninda emeklilik ibaresinin gegmesi gerekmektedir. Bu sirketler kanunda
belirtilen faaliyet konularindan bagka konularda faaliyet gosteremezler. Kurulug sermayesi en az 20
trilyon TL olmali ve bu 20 trilyon TL’lik sermayenin 6denmis sermaye kisminin ise asgari 10 trilyon
TL olmas1 ve geri kalan kisminda {i¢ y1l icerisinde 6deneceginin taahhiit edilmesi gerekmektedir.
Emeklilik Gozetim Merkezi Emeklilik Gozetim Merkezi AS (EGM), Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca merkezi Istanbul'da olmak iizere 10 Temmuz 2003
tarihinde kurulmustur. Gorevleri; Bireysel Emeklilik Sistemi’nde faaliyetlerin giiven igerisinde
devamini saglamak, Katilimcilarin hak ve menfaatlerini azami diizeyde korumak, sorunlarin ivedi
olarak belirlenmesine ve miidahalede bulunulmasina olanak saglamak ve gerekli verilerin, bilgilerin
olusturulmasi ve saklanmasi faaliyetlerinde bulunmak seklindedir. Bireysel Emeklilik Fonlar1 Fon,
sirket tarafindan emeklilik s6zlesmesi ¢ergevesinde alinan ve katilimcilar adina bireysel emeklilik
hesaplarinda izlenen katkilarin, riskin dagitilmasi ve inangh miilkiyet esaslarina gore isletilmesi
amactyla olusturulan mal varhigidir.

TARIM SIGORTALARI KANUNU

Devlet tarafindan prim destegi verilerek iireticilere, bitkisel {iriinler ve ¢iftlik hayvanlari i¢in dogal
afetler ve belirli diger risklere kars1 sigorta teminati saglanmasi amaciyla 14.06.2005 tarihli ve 5363
sayili Tarim Sigortalari Kanunu yayimlanmistir. Bu kanunun yayimlanmasindaki temel amag,
ireticilerin bu kanunda belirtilen riskler nedeniyle ugrayacagi zararlarin tazmin edilmesini temin
etmek iizere tarim sigortalar1 uygulamasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. TARSIM’in
kuruldugu tarihten bu yana devlet destekli tarim sigortasi kapsamindaki risklere iliskin olan sigorta
priminin % 50’si prim destegi olarak devlet tarafindan verilmektedir.

KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU

Zorunlu sigortalarin en yaygini olan Trafik Sigortasi 18.10.1983 tarih ve 18195 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve ¢ok degisiklikler yapilmakla birlikte halen yiiriirliikte bulunan 2918 sayil1 Karayollar1
Trafik Kanunu (KTK) ile bu Kanun’un ikincil mevzuati konumundaki 18.07.1997 tarihli Karayollar1
Trafik Yonetmeligi ve 15.08.2003 tarihinde yiiriirliige giren Karayollar1t Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi) Genel Sartlari’dir. Zorunlu olmasindan ve tanimdan
anlasilacagi lizere bu sigortanin amaci, igletenin sorumlulugunu temin ederek, aslinda zarar gorerek
magdur duruma diisen {igiincii kisileri korumaya yoneliktir.

AFET SIGORTALARI KANUNU

09.05.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6305 sayil1 Afet Sigortalar1 Kanunu geregince, 634 sayili Kat
Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki bagimsiz boliimler, tapuya kayitli ve 6zel miilkiyete tabi tasinmazlar
iizerinde mesken olarak inga edilmis binalar, bu binalar i¢inde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri
amagclarla kullanilan bagimsiz boliimler ile dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan veya
verilen kredi ile yapilan meskenler Zorunlu Deprem Sigortasi’na tabidir. Afet Sigortalar1 Kanunu
hiikiimlerince verilecek olan sigorta ve reasiirans teminatlart Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunca

11. Unite - Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Mevzuati 26



(DASK) saglanmaktadir. Kurumun teknik isleri ile isletmesine iligkin is ve islemleri Hazine
Miistesarliginca belirlenecek bir sigorta sirketi tarafindan yiriitiilmektedir. Zorunlu Deprem Sigortasi
yapilan bir meskenin sigorta bedeli, "Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimati"nda belirlenen
azami teminat tutarindan fazla olamaz. Azami teminat tutari tespit edilirken yikilan meskenin yeniden
insa edilmesinin maliyeti (arsa degeri hari¢) dikkate alinmaktadir. Sigortalinin teminat tutari (sigorta
bedeli) -azami teminat tutarin1 gegmemek kosuluyla- meskenlerinin biiyiikliigiine ve yapi tarzina goére
belirlenmektedir. Zorunlu Deprem Sigortas1 genel anlamiyla, belediye sinirlar1 i¢inde kalan
meskenlere yonelik olarak gelistirilmis bir sigorta sistemidir. DASK her yil ingaat maliyetlerindeki
artisa gore belirledigi azami bir tutarda teminat saglamaktadir.
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DERS ADI Temel Sigortacilik ve Risk
UNITE ADI Sigortacihkta Denetim
UNITE NO 12

YAZAR  Dr. SEDAT KARATAS

SIGORTACILIKTA DENETIM

Sigorta sirketleri glivence satan kuruluslar oldugundan, sigorta ettirenlere /sigortalilara belirlenen bir
prim karsiliginda ileride olugmasi olasilik dahilinde olan risklere karsi teminat satmakta olup, bunun
karsiliginda yiikiimliiliikklerinin neler oldugunu belirten polige ad1 verilen bir belge vermektedirler. Bu
nedenle sigorta sirketlerin, gelecekte risklerin meydana gelmesi durumunda yiikiimliliiklerini
karsilayacak finansal giigte olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Yiikiimliiliiklerini karsilayacak
finansal giicte olmamalar1 ve tazminat 6deyememe durumuna diistiikleri zaman ise sisteme olan
gilivenin tamamiyla sarsilmasi s6z konusudur. Sistem tamamen giiven esasina dayandigindan, giiven
duygusunun sarsilmamasi, sigortalilarla birlikte tigiincii kisilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi
acisindan da onem arz etmektedir. Bu nedenle girketlerin finansal agidan yeterliginin siirekliligi ve
yikiimliiliklerini zamaninda yerine getirebilmelerinin temin ve tesisi agisindan devlet tarafindan
siirekli olarak denetim ve gdzetime tabii olmas1 ayr1 bir dneme sahiptir. Sigortacilikta i¢ Denetim 5684
sayili Sigortacilik Kanunu’na gore, sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerine; tiim is ve islemlerinin,
sigortacilik mevzuati ve ilgili diger mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile yonetim stratejisi ve
politikalarina uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve onlenmesi amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimini kapsayacak sekilde etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurmak zorunlulugu getirilmistir. Sinirlar1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenenmek
iizere, i¢ kontrol sistemlerinin yiiriitilmesi disaridan hizmet alinarak da yapilabilmektedir. Kanuna
gore i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenleme yetkisi Bakanliga
verilmigtir. Bakanlik yetkisi kapsaminda bu konuda hazirladig:1 Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y6netmelik 21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bakanlik gerek duyuldugunda Y 6netmelik hiikiimlerinin
uygulanmasina yonelik zaman zaman genelge, teblig ve sektér duyurular ile de ¢esitli diizenlemeleri
ylriirlige koyabilmektedir. Sirketlerin kendi 6rgiit yapilari i¢erisinde ayr1 bir i¢ denetim birimine, i¢
kontrol sistemine ve risk yonetimi sistemine yer vermleri, i¢ denetim biriminin dogrudan ydnetim
kuruluna bagli ve idari agidan bagimsiz olarak orgiitlenmesi yasal bir zorunluluktur. Yonetim kurulu,
nihai sorumluluk kendisinde olmak iizere, kendisine bagli icraci ya da operasyonel birimler
bulunmayan ve sigortacilik ya da finans alaninda en az 7 yillik tecriibesi bulunan bir veya birden fazla
iyesini i¢ sistemlerden sorumlu iiye olarak gorevlendirebilir. Ancak i¢ sistemler fonksiyonunun idame
ettirilmesinden sorumlu olarak atanacak yonetim kurulu {iyesinin, sirket genel miidiirii disinda bir liye
olmasi sart1 konulmustur. Sigortacilikta Devlet Denetimi Devletin gozetim ve denetim faaliyetleri,
denetime tabi olan kuruluslarin sigortacilik sektdriinde faaliyet gostermek lizere kurulmalarindan ya da
bu amagla kurulmak veya ruhsat, lisans, uygunluk belgesi ya da onay almak iizere ilgili kamu kurumuna
veya yetkilendirecegi kuruluslara bagvurmalarindan itibaren faaliyetlerinin sona ermesine ve hak
sahiplerine kars1 olan yiikiimliiliikklerinin tamamen yerine getirilmesine kadar olan tiim siireci
kapsamaktadir. Ulkemizde sigortacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi hususunda yetkili
kurum T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 olup, Bakanliga bagli birilerden Sigortacilik Genel Midiirligii
sigortacilik mevzuatini hazirlama ve uygulamalarin izlenmesi, Sigorta Denetleme Kurulu ise
sigortacilik faaliyetlerinin denetlenmesinden sorumlu birimlerdir. Sigortacilik Kanunu’na gore;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, 6zel kanunlarina gore sigortacilik
faaliyetinde bulunan kuruluslar, sigorta ve reasiirans aracilari, sigorta eksperlik faaliyetleri, aktiierler
ve sigortacilik iglemi yapan veya sigortacilik alaninda faaliyet gosteren diger kisilerin her tiirlii
sigortacilik islemlerinin denetimi, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yapilmaktadir. Sosyal
giivenlik kurumlari, Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 Anonim Sirketi ile 6zel kanunlarina gore
sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslar Sigortacilik Kanunu kapsaminda denetime tabi
degildir. Sigorta Denetleme Kurulu teftig, denetim, inceleme ve sorugturma gorevlerini sigorta
denetleme uzmanlari, sigorta denetleme aktiierleri ve bunlarin yardimcilari eliyle yiiriitmektedir.
Sigorta Denetleme Kurulu denetim elemanlari sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri ile bunlarin
bagl ortakliklari, istirakleri, subeleri ile temsilciliklerinden, aracilar ve bankalar da dahil olmak
iizere diger kisilerden bu Kanun ve diger kanunlarin sigortacilikla ilgili hiikiimleri bakimindan gerekli
gorecekleri bilgileri istemeye ve bunlarin tiim defter, kayit ve belgelerini incelemeye yetkilidirler.
Yerinde denetimler, sirketlerin risk degerlendirme sonuglarina goére tam kapsamli, dar kapsamli veya
belirli bir konuda 6zel amagli denetim olarak gergeklestirilmktedir. Tam kapsamli denetimler, planl
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denetim konularindan asgari olarak, yonetim ve organizasyon yapisi, sermaye yeterliligi, teknik
karsiliklar, i¢ sistemler, reasiirans islemleri, hasar ve tazminat islemleri ile grup ici ve grup dis1
islemleri kapsamaktadir. Sigortacilik Kanunu hiikiimleri ile diger kanunlarda yer alan hiikkiimler
cercevesinde, Sigortacilik Kanunu’na tabi kuruluslarin faaliyetlerinin, risk yapisinin, varliklari,
alacaklari, 6z kaynaklari, borglari, yiikiimlilikleri ve taahhiitleri, gelir ve gider hesaplar1 arasindaki
ilgi ve dengelerin ve mali biinyeyi etkileyen diger tim unsurlarin ve bu kuruluglarca karsilagilan
risklerin gbzetim faaliyetleri ¢ergevesinde tespiti, tahlili, izlenmesi ve dl¢ililmesi yiiriirliige konulan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinin Gzetim ve Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e gore Bakanlik adina Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Bagimsiz
Dis Denetim Sigortacilik Kanunu’na gore sigorta sirketleri ile reasiirans sirketleri bilangolarinin, kar
ve zarar cetvellerinin ve Bakanlik¢a uygun goriilecek diger mali tablolarinin bagimsiz denetim
kuruluslarina denetlettirilmesi ve ilan ettirilmesi zorunlu kilinarak, sigorta sirketleri ve reasiirans
sirketlerinin bagimsiz dis denetim kuruluglarinca denetlenmelerini diizenlemeye Bakanlik yetkili
kilinmistir. Bakanlik¢a bu konuda, Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Ynetmelik ile Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine
[ligkin Yonetmelik yayimlanmis ve yiiriirliige konulmustur. Sirketlerin finansal tablolarinin
denetlenmesi ve bagimsiz denetim raporunun diizenlenmesinin bagimsiz denetim kuruluslarinca
yapilmasi ve bu kuruluslarin hazirlayacaklar: yillik bagimsiz denetim raporlarini hesap donemlerini
takip eden on hafta i¢erisinde, ara donem bagimsiz denetim raporlarini hesap donemlerini takip eden
alt1 hafta icerisinde tamamlamalar1 zorunlulugu 6ngoriilmiistiir. Bagimsiz denetim raporunda, 6zellikle
onemlilik kavram1 da dikkate alinarak, denetimi yapilan finansal tablolarin ilgili diizenlemelerle
belirlenen tiim muhasebe ilke ve standartlarina uygun sekilde hazirlanmis olup olmadigina yer verilir.
Sorumlu ortak bagsdenet¢i kendisine bagli bagimsiz denetim ekibinin de goriislerini alarak, yapilan
incelemenin durumuna gore olumlu goriis, sartl goriis veya olumsuz goriis verebilir. Bagimsiz denetim
kurulusunda ¢alisan denetgilerin alabilecekleri unvanlar kidem sirasina gore; sorumlu ortak bagdenetci,
basdenetci, kidemli denetgi, denet¢i, denetgi yardimeisi ve stajyer denetgidir. Sorumlu ortak
basdenetci, bagimsiz denetim kurulusunda pay sahibi olup basdenetci unvanini haiz ve denetim
calismasini kurulus adina kendi kisisel sorumlulugu ile yiiriiten ve kurulus adina bagimsiz denetim
raporlarini imzalamaya yetkili olan kisidir. Hukuki olarak, Bagimsiz denetimin Bagimsiz Denetim
Ilkelerine iliskin Y&netmelik’e uygun olarak yapilmamasi nedeniyle, sirketler veya iiciincii sahislara
kars1 dogacak zararlardan, genel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, kuruluslar ile bagimsiz denetim
sozlesmesinde gosterilen ve bagimsiz denetim raporunu imzalayan sorumlu ortak basdenetgiler birlikte
sorumludur. Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve denetgiler, diger diizenlemelerde yer alan haksiz rekabet
halleri sakli kalmak kaydiyla, denetim faaliyetinin niteligini herhangi bir suretle olumsuz yénde
etkileyebilecek veya meslektaslarina zarar verebilecek tarzda ve 6l¢iide rekabete giremez; 6zellikle
denetim flicreti, personel ve is alma gibi konulardaki mesleki kurallar ile mesleki etik, ilke ve kurallara
aykirt davraniglarda bulunamazlar.
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UNITE ADI Sigorta Pazarlamasi
UNITE NO 13

YAZAR  FAHRIi UGUR

PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama ile ilgili en biiyiik sikintilardan biri pazarlamanin ne oldugunun tam olarak
anlagilamamasidir. Bir¢ok kisi pazarlamay1 reklam ve/veya satigla karistirmaktadir. Gerek reklam
gerekse satis faaliyetleri miisteriler tarafindan daha fazla goriildiigiinden dolay1 pazarlamanin bunlardan
olustugunun diisiiniilmesi olagan da olsa her iki faaliyet de pazarlamanin sadece bir kismini
olusturmaktadir. Pazarlama bu iki faaliyeti de kapsayan daha biiyiik bir kavramdir. Pazarlama temel
olarak, pazar aragtirmalarinin yapilmasi sonucu potansiyel miisterilerin tayini ve bu miisterilerin hangi
iirlinii talep ettiklerinin tespiti, talep edilen bu iiriiniin iiretilmesi, liretilen iiriiniin hedef miisterilere
ulastirilmasi, bu arada da hedef miisterilerle iletisim kurulup kendileri i¢in iiretilen iirliniin onlara
tanitilmasi, satisin tamamlanmasi ve miisteri memnuniyetinin devam ettirilmesi siireglerini
igcermektedir. Pazarlama herkesin diislindiigiiniin aksine sadece kar amaci giiden sirketlerin ilgi
alaninda olmay1p kar amaci giitmeyen kurulusglar ile devlet i¢in de 6nemlidir.

SIGORTA SEKTORUNDE PAZARLAMA

Sigorta sektoriinde pazarlama, sigortanin kendine has 6zelliklerinden dolay1 diger {iriin ve hizmetlerin
pazarlamasindan farkliliklar gdstermektedir. Oncelikle, sigorta bir hizmettir ve hizmetlerin
pazarlamasi diger somut iirlinlerin pazarlamasindan farkliklar arz etmektedir. Bu farkliklarin nedenleri
hizmetlerin somut iiriinlerden farkli 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliklar
soyutluluk, standartlastirmanin zorlugu ve {iretim ve tiiketimin bir birinden ayrilmazligidir. Pazarlama
Plan1 Pazarlama plani, bir kurulusun 6niimiizdeki donem veya donemlerde yapacagi pazarlama
faaliyetlerinin yazili olarak planlanmasidir. Planin, pazarlama ydneticilerine kurulusun pazarlama
faaliyetlerini yiriitiirken yol gdsterici niteliginde olmas1 gerekir. Pazarlama planinin yazili olmasi
onemlidir. Sirket Misyonu Misyon, sigorta sirketlerinin var olus nedenidir. Her kurulusunda varlik
sebebi net olmal1 ve ¢alisanlari tarafindan bilinmesi sirket kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacaktir.
SIGORTA PAZAR ARASTIRMASI VE INCELEMESI

Pazar arastirmasi, bir pazarlama plani hazirlamak ve sigorta poligelerinin rekabet edecegi pazar1 daha
iyi anlamak i¢in ¢ok dnemlidir. Pazar aragtirmasi yapilmadan dogru ve kapsamli bir stratejinin
olusturulmasi neredeyse imkansizdir. Pazar arastirmasinin siiregleri problemin tespiti, gerekli
bilgilerin neler oldugunun tespiti, bilgilerin elde edilmesi ve bilgilerin analizinden olusur.
PAZARLAMANIN 4C’Si

Pazarlamaya iligkin herhangi bir karar alinmasindan veya sirkete iligkin stratejinin olugturulmasindan
once bilinmesi gereken, sirketi dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek bilgiler; tiiketici, rekabet,
sirket ve ¢evresel faktorler olarak dort ana baslik altinda siniflandirilabilir. Sigorta sirketleri
pazarlamanin 4C’si olarak tanimlanan bu bilgileri diizenli olarak takip edecek ve analiz edebilecek bir
sistem olusturmasi gerekmektedir. Tiiketici Sigorta sirketlerinde pazarlamadan sorumlu kisilerin, sirket
iirlinlerini satin alan ve girket {irlinlerine ihtiyaci olan kisileri bilmesi ve anlamas1 gerekir. Buna
tiikketici analizi denir. Rekabet Rekabetin analiz edilmesi, hem sektdr hem de rakip firmalarin
incelenmesini igerir. Sektdr analizi yapilirken sektor tanimina dar agidan bakilmamali sektor kavrami
miimkiin oldugu kadar genis tutulmalidir. Basarili bir pazarlama rekabetin diizenli ve sistemsel olarak
analiz edilmesine baghdir. Sirket Bagarili bir stratejinin ve pazarlama planinin olusturulmasi i¢in
kendi sirketinizin analiz edilmesi olduk¢a dnemli bir paya sahiptir. Sirketin misyonu ve amacinin ne
oldugu, mali giicii, miisteri iliskileri yonetimi, fiyatlandirma, konumlandirma, tutundurma ve dagitim
stratejilerinin neler oldugu ve gerekli diger bilgilerin bilinmesi basari i¢in sarttir. Sirket analizinde
bir¢ok yontem kullanilabilmekle birlikte en cok ve en sik kullanilan yontemlerden birisi SWOT
analizdir. SWOT analizi bir sirketin gii¢lii ve zayif yonleri, firsat ve tehditlerin incelenmesi {izerine
kurulmustur. Cevresel Faktorler Sigorta pazarlama yonetiminden sorumlu kisilerin bir diger dnemli
gorevi de sirketi dogrudan veya dolayli yollardan etkileyebilecek ¢evresel faktorleri incelemek ve
analiz etmektir. Bu faktorler, ekonomik, yasal, sosyokiiltiirel, politik ve teknolojik faktorleri
igermektedir.

SEGMENTASYON VE HEDEF MUSTERI SECIiMi

Sigorta sektdriinde bulunan her bir sirketin gerek sigorta sirketi olsun gerek broker gerekse acente,
tiikketicilerinin kim oldugunu, neden, nasil, nerede ve ne zaman sigorta satin aldiklarini bilmesi gerekir.
Bu bilgilerin, tiiketicileri segmentlere ayirmada da faydasi olacaktir. Tiiketici analizi yapilirken,
tiiketicileri birbirleriyle benzer satin alma davranislari olan alt gruplara ya da diger adiyla segmentlere
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ayirmak her bir ayr1 gruba farkli pazarlama stratejisi gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Segmentasyon
sonunda kendi i¢inde benzer ancak bir birlerinden farkl: bir¢ok alt grup olusturulabilir. Pazarlamadan
sorumlu kisilerle sirket yonetimi, sirketin hangi alt grup veya gruplara hizmet verecegine karar vermesi
gerekmektedir. Secilen bu alt gruplar sirketin hedef miisteri kitlesini olusturmaktadir. Bir sirket, bu
sinirlt kaynaklarini biitiin sigortalilara hizmet vermek yerine belirli segment veya segmentlerde
bulunan tiiketicilere hizmet verme yoluna giderse basarili olma sans1 daha da artacaktir. Ornegin, bir
acente sadece belirli bir meslek grubuna sigorta satisi iizerine uzmanlasabilir ya da bir sigorta sirketi
belirli bir cografik bolgede faaliyet gosterebilir.

SIGORTACILIKTA PAZARLAMA KARMASI (4P)

Pazarlama karmasi; iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinin bir karisimidir. Bu unsurlara
pazarlamanin 4P’si de denmektedir. Diger ifadeyle, sirket hedef miisteri kitlesini segtikten ve uzun
vadeli stratejisini belirledikten sonra bu miisteri grubuna nasil hizmet verecegi ve de tiiketicilerin
dikkatini nasil ¢ekecegi yoniindeki daha kisa vadeli taktiksel hareketler biitiinline pazarlama karmasi
denmektedir. 4P’den de anlasildig1 gibi dnce iirlin olusturulur, sonra fiyat belirlenir, daha sonra dagitim
yontemi segilir ve en sonunda tiiketicilere biitiin hizmet anlatilir. Uriin Pazarlama karmasinin
merkezinde iirlin vardir. Sigortacilik sektdriinde iirlin sadece bir sigorta poligesi olarak algilanmamali
aksine iirlin bir kavram olarak daha genis degerlendirilmelidir. Sigorta, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatinin zarar ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunun tazmin edilmesidir.
Dolayisiyla, sigortacilikta {iriin sadece sigorta poligesi olmayip sigortalinin zarara ugrayan menfaatinin
tazmin edilmesini de kapsamaktadir. Ornegin, yangin sigortalarinda iiriin bir kisiye satilan konut
poligesi olmayip sigortalinin konutuna bir zarar gelmesi durumunda zararin karsilanmasi da iiriin
kapsamina girmektedir. Fiyat (Prim) Sigorta sektdriinde fiyat sigorta poligesinin primidir. Sigorta primi
sigortaya talebi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olup hangi seviyede olacagi belirlenirken ¢ok
dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Prim, aktiieryal hesaplamalar neticesinde hesaplanan poligenin
maliyeti ile tiiketicin algiladig1 deger arasinda olacaktir. Dagitim Dagitim, sigorta poligelerinin
sigorta sirketlerinden tiiketicilere hangi yollardan ve nasil gectigini géstermektedir. Sigorta sektoriinde
alinacak en 6nemli kararlardan biri de dagitim kanallarinin se¢imidir. Bir sigorta sirketinin tek bir
yontem se¢mek yerine tiiketicilerine ulasabilecek farkli dagitim kanallarini kullanarak dagitimi
kanallarini ¢esitlendirmesi sirketin sigortalilara ulasimini kolaylastiracaktir. Sigorta sektoriinde en ¢cok
kullanilan dagitim kanallari, 6zel acenteler, brokerler, banka acenteligi, dogrudan satis ve internet
iizerinden satigtir. Tutundurma Tutundurma faaliyetleri pazarlamanin kendisi ile karigtirilan bir
kavramdir. Ciinkii tutundurma faaliyetleri tiiketicilerin gordiikleri faaliyetler oldugu i¢in, tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in yapilmaktadir. Tutundurma karmasi reklam, halkla iligkiler, promosyon ve
kisisel satigtan olugur. 1.Reklam Reklamin temel unsurlari; tiikketicileri bilgilendirmek ve ikna etmek
ile hatirlatmaktir. Bilgilendirici reklamda amag sigorta poligesinin tanitilmasi ve talebin
olusturulmasi veya artirilmasidir. Ikna edici reklamda ise amag sirkete olan talebi artirmaktir.
Hatirlatict reklam, sigortalilara sigorta sirketini hatirlatmay1 ve reklam yapan sirketten tekrar polige
satin alinmasini saglamay1 amaclayan reklamlardir. 2.Halkla iliskiler Halka iliskiler temelde, sigorta
sirketi ile sigortalilar, yatirnmcilar ve ¢alisanlar arasindaki bilgi akiginin kontrol edilmesi ile birlikte
bu kisiler nezdinde sirketin hedeflemis oldugu imajin olusturulmasidir. Halka iliskileri reklam ile
karistirmamak gerekir. Reklam bir bilginin bazi medya araclar ile birlikte iicret karsilig1 hedef
kitleye iletilmesi ¢calismasidir. Halkla iligkiler ise sirket ile tiiketiciler arasinda akan bilginin kontrol
edilmesi ve yonlendirilmesidir. 3.Promosyon Tiiketicilerin belirli bir {iriinii veya hizmeti daha kisa
siirede ve daha biiyiik miktarlarda satin almalarini harekete geg¢irmek i¢in tasarlanmis kisa vadeli
tesvik edici araclarin biitliniine promosyon denir. 4.Kisisel Satis Tutundurma faaliyetlerinden bir digeri
ise kisisel satisgtir. Kisisel satis bir satis personelinin dogrudan sigortali ile konusarak sigorta
policesinin satilmasidir.
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YAZAR  Prof.Dr. NECLA TUNAY

FINANS SEKTORUNDE SIGORTA iSLETMELERI

Sigorta isletmeleri mevduat toplamayan bir finansal araci olarak verecegi hizmetin iicretini pesinen
almaktadir. Finans yazininda sigorta sirketleri, cana ve mala dair piir risklere hukuki s6zlesmelerle
teminat verdiklerinden “kontrata dayali” kuruluslar olarak da nitelendirilirler. SIGORTA
ISLETMELERININ FAALIYET ALANLARI

Hemen her sigorta sirketinin baslica faaliyet alanlar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir. Police yazma
(underwriting): Sigorta sirketinin bir riski degerlendirmesi ve bunu bir s6zlesme ile teminat altina alip
almamaya karar vermesi siirecidir. Fiyat belirleme (deciding a price): Sigortalanacak menfaat i¢in
fiyat belirlemektir. Hasar maliyetlerini, s6zlesmeden dogan masraflar1 ve yeterli diizeyde bir kar
payini icermelidir. Yeni is yaratma: Sigorta sirketleri kendi dogrudan satis kanallarini kullanmay1
tercih ederler ve dogrudan satis kanallarini kullanim diizeylerine gére de birbirlerinden farklilagirlar. Is
yaratma silirecinde dnemli oranda pazarlama ve reklam harcamalar1 da yaparlar. Hasarlarin 6denmesi
(paying claims): Gergeklesen rizikolar sonucunda dogan hasarlarin mali bedelinin, sigorta sirketinin
fon havuzundan karsilanmasidir. Fon olusturma: Sigorta sirketleri topladiklar1 primleri ve yatirim
gelirlerini olas1 hasar 6demelerine kars1 olusturduklar: fon havuzunda tutarlar. Fonlarin yatirim kazanci
getirecek sekilde yonlendirilmesi: Toplanan fonlarin dikkatli bir sekilde yatirima yonlendirilmesi,
sirketlerin yatirim kazanci ve buna ek olarak sermaye kazanci elde etmelerini saglar. Reasiirans
alinmas1: Sigorta sirketleri kendi finansal kaynaklarini agabilecek hasar 6demelerine kars1 diger bir
sigorta sirketine s6z konusu hasarlarin bir béliimiinii devrederler. ilave hizmetlerin saglanmasi: Sigorta
sirketleri danigmanlik yapmak gibi birtakim hizmetler de sunmaktadirlar. Sigorta sirketlerinin diger
O0demeleri: Sigorta sirketleri paydaslarina 6demeler yaparlar. Bu baglamda sigortalanmis hasarlara
yapilan 6demelerin yani sira acentelere yapilan komisyon 6demeleri, bor¢ alinan kreditorlere,
hissedarlara, denetim otoritelerine ve devlete (vergi) 6demeleri de s6z konusudur. Vergi 6demeleri:
Sigorta girketleri de diger sirketler gibi kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve sermaye kazanci
vergisi 0demektedir. Karlarin dagitilmasi: Donemsel karin bir béliimii sirkette tutulsa da kalan kismi
hissedarlara dagitilir.

SIGORTA ISLETMELERININ ORGANIiZASYON YAPILARI

Bir sigorta isletmesinin organizasyon yapisi belirlenirken géz 6niinde tutulmasi gereken birtakim
unsurlar vardir. Bunlar; * Sirketin yonetim bi¢imi (merkezl mi yoksa ademimerkezi mi?), « Sirketin
biiyiikliigii, « Sirketin faaliyet gdsterecegi branslarin sayisi ve kapsami, ¢ Teknik gelismeler. Biiylik
Olcekli ve cok sayida iiriin ve hizmet sunan sigorta sirketleri boliimlere gore orgiitlenmistir. Bolimler
olusturulurken fonksiyonlar, iiriinler, cografi alan, misteri tipi gibi unsurlar gozetilebilecegi gibi
bunlarin iki veya daha fazlasi kullanilarak da bir yap1 olugturulabilir. Organizasyon yapisini belirleyen
unsurlardan olan boéliimlere ayirma sigorta isletmelerinde kullanilmalar1 temel alinarak {i¢ ana baslikta
toplanabilir; fonksiyonel boliimlere ayirma, {iriin (mal veya hizmet) temeline dayanan boliimlere
ayirma ve bolge (cografi alan) temeline dayanan boliimlere ayirma. Fonksiyonel Boliimlere Ayirma
Fonksiyonlara gore boliimlendirme en ¢ok kabul géren uygulamadir. En temel ve mantiki olmasi
bakimindan az sayida iiretim yapan isletmelerde kullanilir. Bu sistemde iiretim, satis, finans,
miithendislik ve insan kaynaklar1 seklinde bir ayrim vardir. Fonksiyonlar1 temel alan organizasyon
yapis1 daha ¢ok geleneksel yapidaki ve sinirli sayida {iriiniin satigini yapan kiigiik dlgekli sigorta
sirketlerine uygundur. Uriin (Mal ya da Hizmet) Temeline Dayanan Béliimlere Ayirma Uriin temeline
dayanan organizasyon yapisinda isletme, {iriin, proje ve program temeline dayanarak bdliiniir. Bu ¢esit
béliimlemeye gitme isletmenin ihtiya¢ veya 6zelliginden ileri gelir. Bu béliimlemede boliim
yoOneticileri, lirlin veya iirlin grubunun tretiminden ve pazarlamasindan sorumludur. Bolge (Cografi
Alan) Temeline Dayanan Boliimlere Ayirma Biiyiik isletmelerde ulusal ve uluslararasi diizeyde
miisterilerine iyi hizmet vermek istedigi zaman kullanilabilir. Organizasyonun faaliyetleri genis bir
cografik alana yayildig1 zaman bdlge temeline dayanan organizasyon yapist daha uygun olabilir. Bu
sistemde bolgesel gruplandirmanin sinirlart uzaklik, dogal yapi, hukuki sistem ve politik yapiya gore
belirlenir. Bolgesel yonetimin temel yarar1 degisik ¢evrelerde faaliyet gdsteren isletmelerin bolgesel
ozelliklere uymasini saglamaktir. Sigorta isletmelerinde genel olarak isb6liimii ve fonksiyonlar: temel
alan bir yapilanma s6z konusudur.

SIGORTA ISLETMELERININ ORGANIZASYONUNDA YER ALAN UNSURLAR

Tiirkiye’de sigorta isletmeleri anonim sirket ya da kooperatif statiisiinde kurulurlar. Anonim sirketlerin
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kurulus ve ¢alisma esaslar1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun sirketler hukuku boliimiinde belirlenmistir. Buna
gore, anonim sirketlerin kurulusunda bulunmasi gereken genel kurul, yénetim kurulu, denetim kurulu,
genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari sigorta sirketi olusumlarinda da bulunmaktadir Sirketin
yonetim kurulu liyeleri, denetgileri ile sirket adina imza atmaya yetkili olanlar, gorevli olduklar:
sirketin acenteligini yapamaz, brokerlik yahut sigorta eksperligi ile istigal edemez, bu faaliyetleri
gerceklestirmek lizere kurulmus bulunan sirketlere ortak veya yonetim ve denetim kurulu {iyesi olamaz,
sirketin faaliyet alani ile ilgili konularda iicret karsiligi is iliskisine giremez. Bu sinirlamalar s6z
konusu kimselerin es ve velayeti altindaki ¢ocuklari i¢in de gegerlidir. Genel Kurul Sirket kurucu
ortaklarinin olusturdugu bu grup bes kisiden az olamaz. Haklar1 ve kardan alacaklar1 pay hisseleri
oranindadir. Yilda bir kez yeterli oranda pay sahibinin katilimiyla toplanma zorunluluklari vardir. Bu
toplantida gegmis yilin calismalar1 degerlendirilir. Gerekiyorsa yonetim kurulu {iyelerinin se¢imi
yapilir ve genel kurul giindemindeki diger konularla ilgili kararlar alinir. Yonetim Kurulu Sigorta ve
reaslirans sirketlerinde yonetim kurullar1 bes kisiden az olamaz. Bu kisilerin; « En az dort yillik bir
yiksekdgrenim kurumunu bitirmis olmalari, ¢ Sigortacilik, isletme, muhasebe, hukuk, maliye,
matematik, istatistik, aktiierya veya miithendislik alanlarindan birinde en az ii¢ yil fiili olarak
caligmalari, « Daha dnceki faaliyetlerinde miiflis olmamis olmasi veya konkordato ilan etmemis
olmalari, * Vergi veya sosyal giivenlik borcu bulunmamasi sartlari aranir. Bu yasal sartlar1 yerine
getiren iliyelerden olusan yonetim kurullarinin gorevlerini ise, genel miidiir tayin etmek, isletmenin ana
konularinda kararlar almak, isletmenin sorunlarini ¢6zmek {izere komiteler olusturmak olarak
Ozetleyebiliriz. Denetgiler Genel kurula bagli olarak ¢alisirlar. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregi
her sirkette en az iki denet¢i bulundurulmak zorunlulugu vardir. Denetg¢i olabilmek i¢in mali gii¢
disinda kurucularda aranan sartlara sahip olunmasi gerekir. Sirket bilangolarini denetlemek, sirketteki
tiim is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu siirekli kontrol etmek, denetlemek ve herhangi bir
usulsiizlik durumunda Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurumu’na bildirme goérevleri vardir.
Genel Miidiir Isletmenin tiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak iizere
yonetim kurulu tarafindan atanan en {ist kademe yoneticidir. Yonetim kurulu iiyelerinde aranan sartlar
genel midiir icin de gegerlidir. Yonetim kurulunun dogal tiyesi olmasina ragmen yonetim kurulu
baskan1 olamazlar. Isletmenin basar1 ya da basarisizliginda en biiyiik pay sahibi oldugu diisiiniilen
kisidir. Genel Miidiir Yardimcilar1 Genel miidiirden sonra ikinci adamdir. Isletmenin biiyiikliigiine gore
sayilar1 artabilir. Bir veya birka¢ béliimden sorumlu olarak ¢alisirlar. Genel miidiiriin yoklugunda
iclerinden bir tanesi genel miidiire vekalet eder. Diger Yoneticiler Isletmenin biiyiikliigiine paralel
olarak farkli kademelerde yoneticilerden de s6z etmek olasidir. (Hasar miidiirii, dis isler midiirii gibi).
Sigorta igletmeleri genel yonetim disinda kalan organizasyonel yapiy1 kendi igletme politikalarini,
biiyiikliiklerini goz Oniine alarak belirlerler. Yukarida anlatilan denet¢iler ve asagida anlatilacak
aktiierler zorunlu olarak bulundurulurlar. Bunlarin disinda kalan baslica boliimler ise; satis ve
pazarlama, iiriin gelistirme, insan kaynaklari ve egitim, hukuk, hasar ve riicu, bilgi teknolojisi,
reasiirans, muhasebe ve tahsilat, operasyon ve miisteri hizmetleri, reklam ve halkla iligkiler olarak
siralanabilir. Pazarlama ve Satig Sigorta iiriin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda satis ve pazarlama
boliimii asagidaki gorevleri yapar:  Sigorta alicilarinin belirlenmesi ve bunlarla iliskiye gecilmesi, ¢
Miisteri ihtiya¢ ve tavirlarinin belirlenmesi, * Miisterilerin ihtiyag¢larina uygun bir {iriin paketi
onerilmesi, * Onerilen paketi satin alacak miisterileri bilgilendirecek bir satis sunumu gelistirilmesi,
Satisin gergeklestirilmesi, ¢ Potansiyel risk ger¢eklestiginde yapilacak hasar 6demesi de dahil olmak
iizere toplam miisteri memnuniyetinin izlenmesi. Uriin Gelistirme Sigorta sirketlerinin iiriin gelistirme
boliimleri satis ve pazarlama, halkla iliskiler vasitasiyla tiiketicilerden gelen farkli istek ve beklentiler
konusunda aldiklar1 bilgileri degerlendirerek, iiriin yelpazelerini genisletirler. Sigorta sirketinin iiriin
gelistirme boliimii ile etkilesim i¢inde olan satis ve pazarlama boliimii, halkla iliskiler boliimi
tiikketicinin arzu ve ihtiyaglar1 konusunda ellerinde bulunan verileri {iriin gelistirme boliimii ile paylasir.
Uriin gelistirme boliimii ise gelen bilgileri de kullanarak farkli iiriinler tasarlar. insan Kaynaklari ve
Egitim Tiim finansal iiriin ve hizmetlerde oldugu gibi sigortacilik alaninda da en pahali kaynak insan
giiciidiir. Isletmede galisan tiim personele ait her tiirlii isin yapildig1 boliimdiir. Ayrica sirket
caliganlarinin teknik ve insan iligkileri konusunda egitilmesi, yonlendirilmesi ve motive edilmesi de
bu boliimiin gorevleri arasindadir. Bilgi Teknolojisi Sigorta isletmeleri i¢inde genellikle teknik isler
midiirliigiine bagli olarak ¢alisan bu boliimiin gorevleri; acentelerle ¢evrim i¢i baglanti kurulabilmesi
i¢in program yazmak/almak, kullanimin1 6gretmek, takibini yapmak olarak siralanabilir. Hukuk Hukuk
servisi sigorta poligesi kanaliyla taraflardan biri haline gelen sigorta sirketinin bu s6zlesmeden 6tiirii
ihtilafa diistiigii durumlarda devreye girerek isletmenin haklarini korur. Isletmenin her tiirlii hukuksal
isleri i¢in yoneticilere danigmanlik yapar ve isletmeyi temsil eder. Hasar ve Riicu Sigorta sirketinin
teminat altina almis oldugu risk meydana geldiginde hasar boliimii devreye girer. Hasar boliimii;
Sigorta eksperi tarafindan degerlendirilen hasarin polige kapsami icinde olup olmadigini, sigortalinin
iistiine diigen yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedigini, hasar i¢in ne kadar 6deneceginin
belirlenmesi, ddenen hasar i¢indeki reasiirans paylarinin belirlenmesi ve bunlarin isletme i¢indeki
gerekli departmanlara bildirilmesi gibi gorevleri vardir. Riicu, bir kisinin, hukuken digerinin yerine
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gecerek iiglinci kisilere karsi onun haklarini ve sorumluluklarint devralmasi durumudur. Sigorta
sirketleri, tazminat 6dedikleri oranda hukuken sigortalinin yerine gegerek kusurlu iigiincii sahislara riicu
etme hakki kazanirlar. Riicu eden sigortacinin, sigortaliya tazminati 6dedikten sonra donerek kusurlu
kisiden bu tutari talep etmesi s6z konusudur. Aktiierya ve Istatistik Sigorta isletmelerinde
bulundurulmasi zorunlu hale getirilen aktiierler istatistik bilimini kullanarak risk analizi yaparlar.
Aktilierya ve istatistik bolimiiniin gorevleri; sigorta prim oranlarini hesaplamak, ayrilacak ihtiyatlar1
belirlemek, dagitilacak kar paylarini hesaplamak, aract kurumlara verilecek prim ve komisyon
oranlarini hesaplama, olusabilecek risklere karsi sirketin mali yeterliligi gdsteren tablolari
hazirlayarak sigorta denetleme kuruluna gondermektir. Reasiirans Sigorta edilmis riskin, belli bir
kisminin veya tamaminin reasiirore devredilmesidir. Sigorta sirketleri, teminat verdikleri rizikolarda
biiyiik hasarlarin ayn1 doneme gelmesi durumunda, hasar 6demelerinde zorlanmamak i¢in ve mali
yonden tek baslarina yliklenmeleri miimkiin olmayan riskleri sigortalayabilmek i¢in reasiirorlerle
anlagmalar yaparlar. Muhasebe ve Tahsilat Sigorta isletmelerinde muhasebe tarafindan tutulan kar
zarar tablolar1 ve bilangolar her yil yapilan genel kurulda sunulur. Genellikle muhasebe bolimiine
bagli olarak ¢alisan tahsilat ise sigortalilardan alinacak primlerin izlenmesi ve tahsili ile ilgilidir.
Reklam ve Halkla iliskiler Sigorta isletmelerinde bu béliimlerin isletmeyi diger isletmelerden farkli
kilacak 6zellikler tasarlamak i¢in kamuoyunun nabzini tutmak, igletmenin tanitimini yapmak gibi
gorevleri vardir. Operasyon ve Miisteri Hizmetleri Miisteri hizmetleri kazanilmis olan miisterilere
operasyon boliimiiniin de destegiyle danigmanlik yapar. Miisterilerin kendilerini 6zel hissetmeleri,
sorun yasadig1 her an sigorta sirketine ulagabilecegini ve kendisine ¢dziim sunulacagini bilmesi tiim
hizmet sektoriinde oldugu gibi sigorta sektoriinde de ayirt edici bir 6zelliktir
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