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GIRIS

Diinya niifusunun hizli bir artig géstermesi, kitle iletisim araglarinin ulusal sinirlarin 6tesinde faaliyet
gostermesi, global ekonominin ulusal karakteristigini yitirip sirket merkezli ve ¢ok uluslu hale
gelmesi; yedigimiz yemeklerin, i¢tigimiz i¢eceklerin, giydigimiz kiyafetlerin, dinledigimiz miizigin
ve okudugumuz kitaplarin, kisacasi giindelik yagsamimizin sinirlar1 ve kitalar1 agsarak benzesmesi
kiiltiirleraras1 iletisimin énemini yeterince ortaya ¢ikarmaktadir. letisim araciligiyla metaryal (somut)
veya mental (soyut) diizeylerde iiretilen kiiltiir, insan iligkilerinin dogasi iizerinde dogrudan rol oynar.
Kiiltiir kavramini “sosyal iiretim ve yeniden {iretim iligkilerine egemen olan is yapis bi¢cimi” seklinde
anlamlandirdigimizda; farkli zaman, mekan ve toplumlarda farkl kiiltiirel gostergeler karsimiza gikar.
KULTUR: KAVRAM VE BAGLAM

Kiiltiirlerarasi iletisim olgusunun derinlemesine ele alinabilmesi i¢in 6ncelikle “kiiltiir” kavraminin
nasil tanimlandiginin ve ¢esitli caligma disiplinlerince hangi baglamlarda ele alindiginin bilinmesi
gerekir. Kiiltiir “Insan yapis1 olan her sey” seklinde ifade edilen kiiltiir kavraminin tarihsel gelisimine
ve kullanim siirecine bakildiginda kavrama iliskin olarak getirilen tanimlamalarin yanli ve sorunlu
oldugu gozlenmektedir. Kiiltiir, isleme siireci olarak anlamlandirilan ve baslangigta “{iriin yetistirme”
ye, hayvan yetistirmeye/gobanliga ve besicilige gonderme yaparken, daha sonra “zihin yetistirme”ye
dogru genisleyen bir anlam gercevesi icerisinde yer bulmustur. Baglam “Kiiltiir” kavrami da hangi
baglamda (context), kimin tarafindan kullanildigina bagli olarak ¢okanlamli bir kavramdir. Kiiltiir
kavramai iki agir1 kutupta ele alinmaktadir: 1) Kiiltiir, 6zellikle sanat ve edebiyata iligkin estetik alani
ve bu ikisi arasindaki iliskileri ifade eder. 2) Kiiltiir; anlamlar, degerler ve benzerleri iizerinde kurulan
idealist bir yorumla bir toplumun “yasam tarzinin biitiinii” anlamina gelen antropolojik kullanimlara
sahiptir.

KULTUR TANIMLARININ SINIFLANDIRILMASI

Kiiltiir kavraminin kdkenine degin yapilan tarihsel bir analiz ile baglamina doniik ayrintili incelemenin
ardindan “betimleyici, tarihsel, normatif, psikolojik, yapisal ve genetik” ve “konusal, tarihsel,
davranigsal, normatif, islevsel, zihinsel, yapisal, sembolsel” tanimlama kavrayislari {izerinde durmak
gerekir. Kiiltlir kavraminin tanimi lizerine benzer noktalar bulunmakla birlikte alt1 temel kavrayis
iizerinde yogunlagildig1 goriilmektedir:

a) Betimleyici Tanimlar: Bu tiir tanimlamalar kiiltiirii, sosyal hayatin toplamini olusturan kapsamli bir
biitiin olarak gérme ve kiiltiirli olusturan ¢esitli alanlar1 listeleme egilimindedir.

b) Tarihsel Tanimlar: Bu tanimlarda kiiltiir, kusaklar yoluyla zaman i¢inde aktarilan bir miras olarak
ele alinir.

¢) Normatif Tanimlar: Normatif tanimlar,

(1) kiltiiriin somut davranig ve eylem yapilarini bigimlendiren bir kural ya da yasam bi¢imi oldugunu
ileri siirmeleri,

(i1) davranisa bagvurmaksizin degerlerin roliine vurgu yapmalar1 bakimindan ikiye ayrilir. d) Psikolojik
Tanimlar: Psikolojik tanimlamalarda kiiltliriin insanlarin iletisim kurmasi, 6grenmesi veya maddi ve
duygusal ihtiyaglarini karsilamasina imkan veren bir ara¢ olmasi baglamindaki rolii 6n plana ¢ikarilir.
e) Yapisal Tanimlar: Bu tanimlama seklinde, kiiltiiriin ayrisabilen yonlerinin karsilikli iligkilerine
gonderme yapilirken; somut davranistan farkl bir soyutlama oldugu ger¢egi de vurgulanir.

f) Genetik Tanimlar: Kiiltiirii, nasil var oldugu ya da var olusunu nasil siirdiirdiigii noktalarinda ele alan
genetik tanimlar kiiltiiriin, insani etkilesimden meydana geldigini veya kusaklararasi aktarimin bir
iriinii olarak varligini stirdiirdiigiini ileri siirer. Bunun yani sira kiiltiir tanimlarina iliskin olarak Bodley
(1994) tarafindan bir diger siniflandirma ise sdyledir:

a) Konusal: Kiiltiir; sosyal orgiitlenme, din veya ekonomi gibi konular veya kategoriler listesindeki her
seyi igerir.

b) Tarihsel: Kiiltiir, gelecek nesillere aktarilan sosyal miras veya gelenekler olarak ele alindiginda,
insanlarin varolan kiiltiirler i¢ine dogduklar1 ve bunun i¢inde sekillendikleri ileri siirtiliir.

c¢) Davranigsal: Kiiltiir; paylasilan, 6grenilmis insan davranisidir.

d) Normatif: Kiiltiir, idealler, degerler veya yasam kaideleridir.
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e) Fonksiyonel/Islevsel: Kiiltiir, cevreye uyma veya birlikte yasama problemlerini ¢dzme yoludur.

f) Mental/Zihinsel: Kiiltiir, insanlar1 hayvanlardan ayiran fikirler veya 6grenilmis aligkanliklar
birlesimidir.

2) Yapisal: Kiiltiir, kaliplagmis ve birbiriyle iliskili fikirler, semboller ve davraniglardan olusur.

h) Sembolsel: Kiiltiir, bir toplum tarafindan paylasilir, 6grenilmistir, sembolseldir, kusaktan kusaga
aktarilir ve biitlinlesiktir.

KULTURUN DINAMIKLERI

Kiiltiir, insan yasamini ifade eder, insanin ig yapis bi¢imine génderme yapar; ancak ayni zamanda
diizenleyici” ve “baskic1” roller iistlenir. Kiiltiir, su faktorler ¢cergevesinde doniisiime ugrayabilir:

« Kiiltiirlerle dostane iliskiler ¢cer¢evesinde etkilesim

* Toplumsal iligkilerdeki doniigiim

* Politik yapidaki doniigiim

* Teknolojik gelismeler

* Savaglar

» Isgaller

* Dogal afetler vb.

KULTUR CESITLERI

Kiiltiir kavraminin yani sira konunun yaklasim tarzlarina gore farklilik tasiyacagi varsayimindan
hareketle altkiiltiir, s6zlii ve yazili kiiltiir, popiiler kiiltiir, ¢okkiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasilik, kiiltiirel
emperyalizm, kitle kiiltiirdi, yliksek kiiltiir, algak kiiltiir, kiiltiir endiistrisi ve halk kiiltiirii kavramlarina
deginilmesi literatiire agina olmak ve biitiinliikli bir fikir gelistirmek agisindan gerekmektedir.
Altkiiltiir Kiiltiir, sosyoloji, antropoloji, etnoloji, dilbilim gibi alanlarin inceleme konusu olmustur.
Niifus artis1, kdylerden kentlere ve/veya farkli iilkelere gdglerle birlikte homojenligin bozulmasi
sonucunda egemen kiiltiiriin belirli yasam veya davranig bi¢iminin digina ¢ikan ve ¢ogunlukla bolgesel
nitelik tagiyan benzer diisiinme ve hareket etme egilimleri, altkiiltiir incelemelerini ve tartigmalarini
beraberinde getirmistir. S6zlii ve Yazili Kiiltiir Insanlar yasamlar1 boyunca sayisiz yollarla dogayla ve
diger insanlarla iletisim kurmuslardir. Tiim duyularini iletisim siirecinde kullanan insan i¢in dil ve
sesler 6nemli unsurlardir. Dil, o denli sese bagimlidir ki, tarih boyunca konusulan binlerce, belki on
binlerce dilden topu topu 106 tanesi edebiyat iiretebilecek derecede yaziya baglanabilmis, biiyiik bir
kismi ise hi¢ yazilamamistir.

Popiiler Kiiltiir

“Popiiler” kavrami dilbilimsel olarak ge¢ Orta Cag’da “halkin” anlamina gelirken; giliniimiizde “bir¢ok
kisi tarafindan sevilen ve seg¢ilen”i karsilamaktadir. Bu kavramsal doniisiim, sivil toplumun yasadigina
paraleldir. Popiiler kavraminin giiniimiizdeki egemen kullanilig tarzi, kiiltiirel alana niifuz ederek yeni
alanlara taginmis, yeni ifade bigimleri kazanmis ve toplumsal sistem i¢in yeni dayanak noktasi haline
gelmistir. Cokkiiltiirliiliik

Siyasi alanda oldugu kadar toplumbilim alaninda da gesitli tartismalara konu olan “multiculturalism”
kavrami, “gokkiiltiirliiliik” ya da “cokkiiltiirciilik” olarak kullanilmaktadir. Cokkiiltiirliiliikk olarak
kullanildiginda bu kavram, karar verme becerilerinden ¢ok, bir karar verme durumunu betimler.
Kiiltiirlerarasilik Kiiltiirlerarasi iletisimde diger kiiltiirler, “kiiltiirel farklilik” ve “benzerlikler”
agisindan degerlendirilmektedir. iki ya da daha fazla kiiltiiriin ¢esitli sekillerde karsilikli temas igine
girmesi sonucunda, farkli kiiltiirlerin birbirlerinden kiiltiir 6geleri almas1 ve bu 6gelerin kendi
kiiltiirlerine ait 6geler haline gelmesi “kiiltiirlerarasilik” olarak adlandirilir. Bu temaslar genellikle
g0¢, savas, komsuluk, ticaret gibi toplumsal siiregler yoluyla olmaktadir.

Kiiltiirel Emperyalizm

Bat1 diinyasinin Sanayi Devrimi ve Aydinlanma Felsefesi ile yeni bir is yapis bigimi ortaya koymasi,
bu is yapis bigiminin mesrulastirilmasini saglayan siyasal ve sosyal siire¢lerin de mutlaklagtirilmasina
6n ayak olmustur. Toplumsal iliskilerinin gerekliligi olarak ortaya ¢ikan ve ancak bu iligkiler
igerisinde anlam kazanan kapitalist is yapis bi¢iminin alternatifsiz bir sekilde sunumu, modernlesme
politikalarinin ilk basamagini olusturur. Kitle Kiiltiirii “Kitle” kavramina bir¢ok olguyu agiklamak i¢in
sik¢a bagvurulmaktadir. Bu nedenle kavramin tek bagina agiklanmasi neredeyse imkansizdir. Gerek
olumlu (ortak amaclar i¢in bir araya gelerek orgiitlenmis siradan insanlarin dayanigmasini ve bir
aradaliklarindan kaynaklanan giicii) gerekse olumsuz (kuru kalabalik, giiruh vb. anlamlar i¢erdiginde
kiiltiir, zeka ve ussallik yoksullugu) kullanimlariyla bu kavram, iletisim baglaminda 6nem
tasimaktadir. Kiltiir Endiistrisi Elestirel yaklagim tarzinin kitle iletisim araglarini1 anlamlandirmak
amaciyla gelistirdigi “kiiltiir endiistrisi” kavrami, “kitle kiiltiiri” ve “iletisim” kavramlariyla
iligskilendirilerek kullanilir. Frankfurt Okulu temsilcilerinden Theodor Adorno’nun miizik iizerine
yazdiklari ile baglatilabilecek olan bu kuram, Frankfurt Okulu’nun 1930’larda ABD’ye go¢ etmesiyle
gercek anlamda gelismistir. Halk Kiiltiirti “Halk”, zaman ve mekan birlikteligini ve bagimliligini
ifade eden bir kavramdir. Ayni yer ve zaman dilimi igerisinde yasayan insanlarin kendilerini ifade
etmek i¢in olusturduklart yasam kaliplari, halk kiiltiirii olarak bicimlenir. Gerek iiretim tarzlari gerekse
deger yargilari ile ritliellesen/kaliplasmis bir aradalik bigimleri, anlamli birer egemenlik ve kars1
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¢ikig/durus ya da boyun egis formlarini olusturur.
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GIRIS

Dogada var olanlarin disinda insanin iirettigi her sey kiiltiirdiir. Kiiltiir ayn1 zamanda bir toplulugun,
hatta tiim topluluklarin birikimli uygarligini ifade eder. Belli bir toplumun is yapis bi¢imi, bu bigimin
kurallarla gevrelenmesi ve bir dizi sosyal siire¢ haline gelmesi kiiltiirle anlam kazanir. Ozellikle
glintimiizde sosyoloji ve antropolojinin temel inceleme alani olan kiiltiir, kiiresellesen diinyanin
etkilesiminde 6ne ¢ikan unsur olmustur. Kiiltiir 6grenilir, tarihidir ve siireklilik tagir. Kiiltiir, toplumsal
bir olgudur ve ideallestirilmis kurallar sistemidir. Ulagim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
insan, sermaye, kurum, mal ve hizmetlerin iilke sinirlarin1 asacak bi¢imde dolagimini
kolaylagtirmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiltiirler arasindaki etkilesimi
yogunlastirirken, uluslararasi iligkileri adeta zorunlu kilmaktadir. Farkli kiiltiirlerden bireyler ¢esitli
nedenlerle etkilesimde bulunmakta, tiim diinyay: etkileyecek kararlar1 birlikte almaktadirlar. Biitiin bu
etkilesimler, genis bir iletisim aginin kurulmasini saglamais, toplumlarin yasantisina ¢ok kiiltiirlii bir
ozellik katmistir.

KULTURLERARASI iLETIiSIiM

Kiiltiirlerarasi iletisim olgusunu tanimlamadan once kiiltiire iligskin ¢esitli degerlendirmelerde
bulunmak gerekmektedir. Cesitli kiiltiirel siirecler, kiiltiirlerin birbiriyle etkilesimleri agisindan 6nem
tasir. Her kiiltiirel sistem, toplumsallagmay1 belirleyici rol oynar. Kiiltiirel siirecler;

* Birey ile sistem arasindaki etkilesimi,

* Ortak anlamlarin organize sistemini,

* Etkilesimin sonuglarini,

« {5 yapis bigimlerinin “6gretilen” ve “6grenilen” oldugunu,

« Is yapis bigimlerinin topluluk/toplum esasli olusunu,

« Is yap1s bigimlerinin topluma kimlik kazandirma &zelligi tasimasini,

» Is yapis bicimlerinin siirekliligini ve nesilden nesile aktarimini,

* Tarih boyunca gelismis, deger, tutum ve anlamlari,

* Toplumsal bir diizenin bu sayede kurulmasi ve mesrulastirilmasini agciklama egilimindedir.
Kiltiirlerarasi iletisim siirecinde, 6zellikle yiiz yiize iletisimde sesin kullanilisi, tonlama, kavramlarin
anlamlandirilmasi, etkilesim sirasinda verilen tepkiler ile bulunulan mekan ile mekanin 6rgiitlenisinde
yer alan araglarm kullanimi farkliliklar gosterir. Iletisim siirecinde yer alanlarin
pozisyonlari/konumlari/statiileri/riitbeleri ile birbirlerine verdikleri degerler, bu siirecin
emredici/uyarici/yukaridan asagiya bir tarzda veya samimi ve esit¢il olup olmayacagini belirler.
[letisim, dogrudan veya dolayls, tek tarafli veya karsilikli, 6zel veya resmi olabilir. Etkilesimde
bulunanlar iletisime simetrik olarak katilip rollerini degistirerek mesaj iletebilirler. Iletisim
siirecinde, bireysel-psikolojik kosullar, kiiltlirlerin sosyo-kiiltiirel nitelikleri, farkli kodlama bigimleri,
algi ve yorumlama kaliplar1 6nemli faktorler olarak rol oynar.

KULTURLERARASI iLETiSIMIN TARIHSEL GELIiSIMi

“Kiiltiir” ve “iletisim” kavramlarinin bir arada kullanimindan hareketle ifade edilen “kiiltiirlerarasi
iletigim™;

* Farkl kiiltiirlerden gelmekle birlikte bir arada yasayan,

* Calisma ortaminda ortak hedef ve amag birligi i¢erisinde ayn1t mekanlarda bulunan,

* Belirli bir isin/planin/etkinligin/organizasyonun yiiriitiilmesi baglaminda etkilesimde olan, farkl
kiiltiirlerden insanlarin iletisim siire¢lerinin anlamlandirilmasini kendine ¢alisma konusu edinmis,
disiplinleraras1 bir inceleme alanidir. Kiiltiirlerarasi iletisim, farkl kiiltiirlere mensup iki ya da daha
fazla insan ayni ¢evrenin parcalari olarak etkilesim kurdugunda ve mevcut etkilesime katilanlar i¢in ya
rekabet ya da is birligi istendiginde ortaya ¢ikar. Birey cesitli amaglarla iletisime girer, sosyal
iligkilerini yonlendirmeye c¢aligir ve karsi tarafta kendi istedigi yonde tepkiler veya davraniglar
gelistirmeyi bekler. Bununla beraber, kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde birey, algiladig1 her davranig
anlamlandirmak ister ve bunlar1 kendi kiiltiirel ve yasamsal deneyimlerine dayali olarak gelistirdigi
kaliplarla karsilagtirarak, iliskiyi yonlendirme amaclarini da géz 6niinde bulundurarak {istiin (ya da
cikarlarina ters diismeyecek) konum kazanmaya caligir.

Kiiltiirlerarasi iletisim Calismalarinin Konusu
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Giintimiizde hem teknolojik gelismelerin sagladig1 olanaklara bagli olarak hem de uluslararasi iligkiler
baglaminda ¢esitli kiiltiirler etkilesimde bulunmaktadir. Giinliik yasamda ya da ¢esitli is iligkilerinde
insanlar farkli kiiltiirlerden insanlarla bir araya gelmektedirler. Tiim iligkiler sonucunda toplumsal
sorunlarla ya da yanlig anlamalarla karsilagsmak miimkiin olup, yasanan sorunlara getirilecek ¢oziimler
de bir o kadar karmasiklik gosterir. Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda aragtirma yapanlar, ¢esitli
disiplinlerin ¢alismalarindan yararlanarak incelemelerinin kapsamini genisletmekle birlikte
sorgulayici bir bakis agisi1 ile bu alanin sinirlarini ¢izme yoluna gitmemekte; farkl kiiltiirlerden
insanlarin goriistiikleri, etkilesim kurduklar1 ve ¢esitli iliskilerde karsilastiklar: sorunlari ¢ozmeye
kalkistiklarinda, neler oldugunu anlamayla ilgilenmektedirler.

Kiiltiirleraras: Iletisim Disiplininin Tarihsel Gelisimi

Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ilk ¢alismalar, ABD’de niifusun etnik ve irksal boliimleri arasindaki
catigsmalar1 konu edinmistir. Bununla beraber II. Diinya Savasi sonrasinda ABD’nin ekonomik, kiiltiirel,
politik ve ticari orgiitlenmelerinde diinya lideri konumuna gelmesinin bir sonucu olarak diger kiiltiirleri
tanima ve bu kiiltiirlerle etkilesimde bulunmak amaciyla gerekli olan asgari dil becerisini hizli bir
sekilde kazanma sorunsali ortaya ¢cikmistir. E. T. Hall’un Columbia Universitesi’nde antropoloji
lisansini tamamlamasi ve ardindan da FSI’da uygulamali antropolog olarak caligmasi kiiltiirlerarasi
iletisimi kavramsallastirmasinda etkili olan akademisyenlerle iliski kurmasini saglamistir. Farkli
kiiltiirlerden insanlar arasinda gerceklesen etkilesimin anlagilmaya ¢alisildig1 karsilagtirmali kiiltiir
calismalarina gegerek alana 6nemli katkilar1 bulunan Hall’iin yaklagiminda etkili olan dort temel
faktor soyle siralanabilir:

« Kiiltiirel antropoloji

* Dilbilimi (linguistics)

* Etholoji (hayvan davranisini inceleyen bilim)

* Freudyen psikoanalitik teori Kiiltiirlerarasi iletisime katilan taraflarin birbirlerinin kiiltiiriinii
biitiiniiyle 6grenmesinin gerekmedigini vurgulayan Hall, zaman ve mekanin algilanmasi, jestler,
mimikler ve paradil araciligiyla diger kiiltiirii anlamanin yolunu gostermistir. Hall’lin agtig1 bu ¢1g1r
glinlimiizde de dnemini korumakta ve sozsiiz iletisim, viicut devinimleri, mekanin kullanim, sesin dil
disinda kullanim1 ve zamanin kullanimi kategorilerinde ele alinmaktadir. ABD’de, 1960’larda “Hippi
Devrimi”, 1965’te Sivil Haklar Yasasi’n1 destekleyen gosteriler ve 1965°teki G6¢ Yasasi gibi tarihsel
gelismelerin yasanmasi kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ¢alismalari sayica arttirmistir. 1961°de
Variations in Value Orientations basligiyla yayimladiklari ¢aligma ile Florence Rocwood Kluckhohn
ve Fred L. Strodtbeck, deger yonelimi tartigmalart ile killtiirlerarasi iletisim alanina kavramsal katkida
bulunmuglardir. Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin inceleme alanina bakildiginda kiiltiirlerarasi
olmalarinin diginda uluslararasi, irklar arasi, etnik gruplar arasi, altkiiltiirlerin kiiltiir(ler)le arasindaki
iliski baglaminda ¢ok boyutlu oldugu gézlenir. Gudykunst, kiiltiirlerarasi iletisim alanini “etkilesimsel-
benzesik” ve “dolayimli-kigileraras1” boyutlarda ele alarak doérde ayirir:

1. Kiiltiirlerarasi iletisim

2. Karsit-kiiltiirel iletisim

3. Uluslararasi iletigim

4. Karsilasgtirmali kitle iletisimi Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlari olusturulurken; gegici ikamet,
kiiltiirlesme ve yeniliklerin yayilmasi ¢alismalarindan oldukga yararlanilmistir. Bunun yani sira
akiiltiirasyon siirecleri ve kiiltiirlerarasi kargilagmanin iletisimsel yoniine odaklanilmistir. ABD’de
onceleri kiiltiirlerarasi iletisim, “karsit kiiltiirlerarasilik” ve “intercultural” olarak adlandirilirken;
giliniimiizde “cross-cultural” kavrami, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda yapilan karsilastirmali ¢aligmalari
ifade etmek i¢in kullanilmaya baglanmistir.

KiSILERARASI VE KULTURLERARASI iLETiSiM BAGI

Birey, bir toplum i¢inde yasamini siirmekle beraber tiim pratiklerini gergeklestirirken siklikla
kisilerarasi iletisim siire¢lerine bagvurur. Kisinin giinliik yasami bir dizi kural ¢ergevesinde sekillenir.
Her toplumda bireyler kendilerine uygun davranislar1 6grenir ve bu davraniglari toplumun diger
fertlerinin de gerceklestirmesi gerektigini diisiiniirler. Teknolojinin yakin takipg¢isi ve birebir
kullanicisi olan gengler kiiltiirlerarasi etkilesimleri yogun bigimde yasamaktadirlar. Bu da hangi
toplumsal yapinin temsilcisi olursa olsun genglerin evrensel diizeyde benzer yasam tarzi, yemek yeme
veya miizik dinleme aligkanliklarina sahip olmalarina neden olmaktadir. Uluslararas: etkilesimler,
ozellikle de is diinyasindaki kiiltlirlerarasi karsilagmalar takim elbise, farkli dillerde basilmis is
kartlar1 ve el sikisma ritiielini normal bir tutum haline getirmistir. Oyle ki, konusulan dil de
konusulmayan diller (beden dili) de iletisimin 6nemli birer parcasidir. Bir hareket, isaret, renk, cisim
veya davranis bicimi aslinda konusulmayan; ama kars1 tarafa mesajlar ileten bir dildir.
Toplumlarin/kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesimlerinde su etmenler 6nemlidir:

* Kiiltiirel degerler

* Genel olarak sergilenmesi beklenen davraniglar

* Gelenekler

* Toplum tarafindan rahatsiz edici olarak nitelendirilen hareketler
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* Anlatim ve konusma tarzi

* Egitim sistemleri

* Yasam standartlar1 vb. Bireyin deger yargilari, davranislari, normlari ve olay, durum ve kosullari
degerlendirme bicimleri de genel olarak icinde yasadig1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir.
Kiiltiir; insan davraniglari, mimikler ve konugma big¢imleri tizerinde 6nemli rol oynar. Kiiltiirler
arasinda bu nedenle algilama ve yorumlama farkliliklar1 agiga ¢ikacaktir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiltiirlerarasi Iletisimi Etkileyen Faktorler
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. SULE YUKSEL OZMEN

KULTURLERARASI iLETISIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen faktdrler; normlar ve roller, belirsizlik ve kaygi, kalipdiigiince ve 6n
yargi ile etnomerkezcilikdir.

NORMLAR VE ROLLER

Norm, bir kiiltiiriin tiyelerinin nasil davranmasi gerektigini belirleyen unsurlardir. Toplumsal normlarin
siniflandirmasini dini kurallar, ahlak kurallari, 6rf ve adetler, moda kurallar1 ve hukuk normlar olarak
yapilmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisimde etkisi en ¢ok olan norm, 6rf ve adetlerdir. Orfler, bir kiiltiiriin
i¢inde yasayan kisilerin mutlaka uymasi gereken kurallar ya da belirli durumlarda yapmasi gereken
tutumlarn biitiiniidiir. Adetler de 6rfler gibi birgok sosyal iliskiyi diizenlemekte, denetlemekte ve
yonetmektedir. Bir davranig modelinin 6rf ve adet kurali olarak kabul edilebilmesi i¢in kesinlik, akla
uygunluk, siireklilik, eskilik, genel inang, kanuna ve hukuk sisteminin genel esaslarina aykir1 olmamak
sartlarin1 tagimasi1 gerekmektedir. Bir grubun iiyesi olan bireyden beklenen davranis kalibina "rol"
denilmektedir. Rollerin kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim siirecinde etkili oldugu boyut, davranigsal
beklentilerin kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Kiiltiirden kiiltiire gore
farklilagsan roller dort boyutta ele alinir. Bunlar; rol iliskisinin bireysellik derecesi, etkilesime
katilanlarin davraniglarindan beklenen resmiyet derecesi, bireyler arasinda rol iligkisini etkileyen
hiyerarsi derecesi, kabul edilebilen, ideal olan rolden sapma derecesidir. BELIRSIZLIK VE KAYGI
Belirsizlik, bireyin kendisinin ve karsisindakinin nasil davranacagini tahmin edememesi olarak ifade
edilmektedir. Kaygi ise, ne olacagi konusunda rahatsizlik, gerginlik ve endise duymaktir. Bireyin
karsisindaki hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi, onun nasil davranacagi, mesaj1 nasil algilayacagi
ve yorumlayacagi konusunda belirsizlik hissetmesi kaygi yasamasina neden olur. Belirsizlik ve kaygi
zamanla azalabildigi gibi, kisinin tanidigin1 sandig1 iletisim ortaminda beklemedigi bir tavir ve
davranigla karsilasinca da artabilmektedir. Bireylerin kaygisi kendilerine yabanci olan kisileri ve
durumlar tanidikca azalmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda belirsizlik hissinin derecesini
etkileyen bilesenler; toplumsal aidiyet, iletisim kuranlar arasindaki benzerlik, paylasilan iletisim ag,
iletisim kuran yabancilar arasindaki dikkat ¢ekiciliktir. Kiiltiirlerarasi iletisimde bireylerin saglikli bir
iletisim kurmasinda onemli faktorlerden biri iletisim kaygi diizeyidir. Kayg: diizeyi diisiik, sosyal bir
kisilik yapisina sahip, yeni iliskiler kurmaktan ¢ekinmeyen kisiler daha az iletisim kaygis1 duyarlar.
Cekingen insanlar tanimadiklari, belirsiz ortamlara girdiklerinde daha fazla iletisim kaygis1 duyacak
olmasi1 kaginilmaz bir gergektir

KALIPDUSUNCE VE ON YARGI

Kiiltiirlerarasi iletisim sirasinda karsilasilan sorunlarin en ciddi ve hassaslarindan biri kalipdiisiinceler
(stereotipler) ve On yargilardir. Kalipdiisiince, digerlerinin 6zellikleri hakkinda olusturulan
genellemelerdir. Kalipdiisiinceler araciligiyla bireyler, giindelik yasamlar: igerisinde “digerleri”
hakkinda edindikleri enformasyonu kategorilestirerek ve isleyerek genellesmis bir bigime
sokmaktadirlar. Bu gruplarin liyeleri; fiziksel goriiniisleri, zekalari, kisisel 6zellikleri vb. unsurlar
iizerinden tanimlanmaktadirlar. Kalipdiisiincelerin hangi faktorlerden etkilenerek bigimlenip degisime
ugradigini ve ayni zamanda islevleri, sosyal, politik ve ekonomik arka plana iliskin alt1 degiskenle
aciklamaktadir: Gruplararasi iligkilerin dogasi, gruplararasi iligkilerin tarihi, sosyo-politik faktorler,
ekonomik kosullar, dis gruplarin karakteristikleri, diger gruplarin davranigi. Kalipdiisiinceler ve
Onyargilarin olumsuz yani, bireyleri irk¢iliga, yabanci diismanligina ve asirt milliyetgilige
yaklastirmasidir. Kalipdiisiincelerin islevleri, “biligsel, psikodinamik ve sosyokiiltiire]” olmak {izere ii¢
sekilde siralanmaktadir. Bilissel islev, insanin kendisine ulasan enformasyondan isleyebilecegi
miktarin siirlt oldugunu ve bu nedenle karmagik bir yapiya sahip olan diinyanin iistesinden gelebilmek
i¢in kalipdiisiincelerin bigimlendirildigini varsaymaktadir. Psikodinamik islev kalipdiisiinceler, bireyin
benlik savunma mekanizmalar1 i¢in ¢esitlilik saglayan araglardir. Psikodinamik perspektiften,
stereotipler benligin korunmasi islevi gdrmektedir. Sosyokiiltiirel islev, kalipdiisiincelerin sosyal ve
kiiltiirel faktorlerden nasil kaynaklandig1 iizerine odaklanmaktadir. On yargilar, kalipdiisiincelerden
farkli olarak, bireyler, gruplar, iliskiler, canlilar ve nesnelerle ilgili degerlendirici yargilardir. On
yargt, bir gruba ait olmasi ya da bir karakteristik 6zelligi nedeniyle diger insanlara kars1 olumsuz tutum
gelistirmektir. . On yargilar, insana 6zgii bilinmeyene, yenilige ve giinliik rutini, alisilmis diisiince ve
davranis bigimlerini bozabilecek olana kars1 dikkatli, mesafeli ve glivensiz olma egilimine
dayanmaktadir On yargilar, daha giiclii duygusal ve harekete gegirici diismanliklarin ortaya ¢ikmasi ve
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gelismesi i¢in temel olusturur. On yargilar, sosyallesme siireci icinde dgrenilmektedir. Insan kendi
gilindelik yasaminda zamanla kisi ve gruplara kars1 belirli yargilar gelistirir. Bu yargilar zamanla onun
nesnel bir yargiya varmasina engel oldugunda 6n yargiya doniismiis olur. Fakat genelde 6n yargilarin
cocukluk dénemlerine dayandigi ve 6n yargilarin temel kaynaginin aile oldugu goriilmektedir.
ETNOMERKEZCILIK

Etnomerkezcilik, insanin kendi kiiltiiriinii diinyanin merkezine koymasi, kendi kiiltiirii icinde olusmus
yargilarla bagka kiiltiire iliskin yargilarda bulunup olumsuz degerlendirmeler yapmasidir.
Etnikmerkezciligin temelinde, bireyin kendi degerlerinin, kiiltiiriiniin, tarihinin yalnizca digerlerinde
farkli oldugu degil; ayn1 zamanda digerlerinden {iistiin oldugu diislincesi de vardir. Etnikmerkezcilik, iki
bilesene ayrilir. Birincisi, bireyin kendi kiiltiiriinii dogal kabul etmesidir. Hangi kiiltiirden olursa olsun
pek ¢ok insan, diinyay1 kendine goriindiigii gibi kabul eder. Onlarin diinyasi, kendilerine ¢ok dogal gelen
bireylerden, nesnelerden, yontemlerden, iligskilerden ve kategorilerden olusur. Bunlarin hepsi dogal
olarak algilanir ve etkilesim sirasinda sorunsuz bir sekilde kabul edilir. Ikincisi, bireyin kendi
kiiltiiriiniin Gstlinliigiine inanmasidir. Bu durumda birey, kendi degerlerine, aliskanliklarina, davranis
kaliplarina uymayan her seyi degersiz, slipheli, anormal veya ahlaksiz olarak degerlendirir.
Yabancilarin asag1 goriilmesiyle baglantili olan etnikmerkezci kendini begenmislik, kiiltiirlerarasi
iletisimde en ¢ok karsilagilan ve iletisime en biiyiik zarar1 veren tutumdur. Lukens, bu etnomerkezci
mesafeyi lice ayirmaktadir: Ilgisizlik mesafesi, sakinma mesafesi, asagilama mesafesi.
Etnomerkezcilik alti asamali bir sistemdir. Bunlar; reddetme, savunma, azalma, kabul, adaptasyon ve
entegrasyondur.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiltiirleraras Yeterliligin Gelismesi ve Kiiltiirleraras: fletisim
UNITE NO 4

YAZAR  Do¢.Dr. EMEL YiGITTURK EKiYOR

KULTURLERARASI iLETiSIiM YETERLILIGi KULTURLERARASI iLETiSiM
YETERLILIGININ ONEMi, TURLERiI VE TEMEL KAVRAMLARI

Kiiltiirlerarasi iletisim Yeterliliginin Onemi

Kiiltiirlerarasi yeterlilik ile ilgili ilk ¢calismalar, 1950°1i yillarda kendi iilkeleri disinda baska bir
iilkede calisan ya da egitim goren kisilerin, o cografyalardaki uyum ve adaptasyonlarini konu
edinmistir. Farkl bir kiiltiire sahip bir topluma uyum saglamak icin ¢okkiiltiirlii bir nitelik kazanmak
gerekliligi o6n plana ¢ikmis ve bu anlamda kiiltiirlerarasi yeterlilik kazanmak 6nemli bir hale gelmistir
(Temel Eginli, ve Yal¢in, 2016). Kiiltiirlerarasi iletisim yeterlilik arastirmalarinda; kiiltlirlerarasi
alisma/intibak, kiiltlirleraras1 uyum, kiiltiirlerarasi basar, kiiltiirleraras1 etkinlik, kiiltiirlerarasi
basarisizlik, kigisel uyum, kisisel basar1 veya basarisizlik, kiiltiirlerarasi farkindalik, kiiresel rekabet
zekasi, kiiltiirel duyarlilik, etno-gorelilik, uluslararasi yeterlilik, ¢okkiiltiirliiliik ve kiiltiirel yeterlilik
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramsal ¢esitliligin nedeni, ayni konuyu ¢esitli agilardan ve
bir¢ok disiplinin arastirma konusu olarak almasidir. Kiiresellesmeyle birlikte kiiltiirlerarasi iletisim
yeterlilik konusuna ilgi artmistir. Bazilari yeterlilik teriminin Bat1 kavrami olarak kullanilmasini
sorgularken, yine de birgok bilim insani tarafindan, farkl kiiltiirlerden insanlar1 anlama ve etkilesimde
bulunma kaygisini temel alan kiiltiirlerarast yeterliligi, tartismaya deger bir konu olarak goriillmektedir
(Arasaratnam, 2016: 1-2). Kapitalizmin kiiresel hale gelmesi ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle
diinyadaki bir¢ok iilke, go¢ nedeniyle kiiltiirel ve demografik alanlarinda 6nemli bir degisim gegirmis
ve halen de gegirmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle cografi yani
mekansal yakinlik sarti olmadan kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim de olduk¢a kolaylagmistir.
Ekonomik nedenlerin yani sira, yani kiiresellesmis bir diinyada rekabet edebilme ihtiyacinin 6tesinde,
insanlar yurt disinda biiyiik miktarlarda seyahat etmektedir. Insanlarin farkli iilkiilere/cografyalara
yaptigi 6zellikle turistlik amacla seyahatler de farkli kiiltlirlerden insanlarin birbirleriyle iletisim
gegmesini saglamistir.

Kiiltiirleraras: Yeterlilik Tiirleri

Bolten (akt. Temel Eginli ve Yal¢in, 2016: 10), kiiltiirlerarasi yeterlilik tiirlerini dort ana baglik altinda
toplamistir. Bunlar; profesyonel kiiltiirleraras: yeterlilik, stratejik kiiltiirleraras: yeterlilik, sosyal
kiiltiirlerarasi yeterlilik ve bireysel kiiltiirlerarasi yeterliliktir. Kiiltiirleraras1 {letisim Yeterliligine
[liskin Temel Kavramlar Yeterlilik, Asimilasyon ve Uyum Yeterlilik: Yeterlilik/yetkinlik
(competence) teriminin kendisi bilimsel literatiirde tartismali bir kavramdir. Yeterlilik kavrami;
anlayis/anlama (6rnegin; dogruluk, aciklik, esgiidiim, anlamlarin ortiismesi), iliski gelistirme (6rnegin;
cazibe, samimiyet), memnuniyet (6rnegin; iletisim memnuniyeti, iliskisel memnuniyet, iliskisel
kalite), etkinlik (6rnegin; hedef basarisi, verimlilik, kurumsal basari, miizakere basarisi), uygunluk
(6rnegin; mesruiyet, kabul, asimilasyon) ve adaptasyon kelimeleri birbiriyle iliskili olarak
kullanilmaktadir (Spitzberg and Changnon, 2009: 6). Kiiltiirleraras1 yeterlilik, kiiltiirlerarasi
kargilagsmalarla basarili bir sekilde basa ¢ikabilme bilgisi ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Insanlar giinliik yasamda etkilesimler yoluyla kiiltiirel degisime katildiklar1 igin, bu tiir bilgi ve yetenek
de dnemli araglardir. Yani etkilesim dolayisiyla iletisim insanlarin kendilerini var edebilmelerinin
temelidir. Ayn1 sekilde farkl kiiltiirlere kars1 duyarliliklarini ve farkindaliklarini gelistiren bireyler,
zaman iginde ¢esitli kiiltlirleraras1 bulugmalarda etkin bir sekilde iletisim kurma konusunda gerekli
bilgi, tutum ve beceriler kazanirlar.

Asimilasyon (Assimilation): Asimilasyon, bir yabancinin ev sahibi kiiltiirle ne kadar
karisabilecegi/kaynasabilecegi veya ona benzer hale gelebilecegini gosterir. Asimilasyonun yerli
kiiltiire kars1 tutumsal ve biligssel kaymalar1 temsil edip etmedigi veya yalnizca kiiltiiriin davranigsal
olarak taklit edilmesini gerektirip gerektirmedigi onemlidir. Ancak yeterlilik kavramsallastirmasinin
¢ogu, hareketin tiim bu alanlarda meydana geldigini ifade eder.

Uyum (Adjustment) ve Adaptasyon (Adaptation): Uyum klinik psikoloji literatiirlerinde yaygin olarak
kullanilir ve tipik olarak, bir bireyin ¢evreye iyi adapte olmasiyla artik stres veya kiiltiir sokunu
yagamadig siireci ifade eder. Adaptasyon ise mikro ve makro olmak iizere iki anlamda
kullanilmaktadir. Mikro seviyedeki adaptasyonun kavramsallastirilmasi, etkilesimli olaylardaki
davranislarin birbirine bagimlilig1 ve degismesi ile ilgilidir. Makro seviyedeki adaptasyon,
asimilasyon ve uyum Ortiismelerini iceren fikirlere gonderme egiliminde ve bunlar arasindaki
biitlinliige isaret etmektedir. Makro seviye adaptasyon, bir iletisimcinin yani bireyin karsilagtigi
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olaylarda ve o kiiltiirdeki etkilesim sartlar1 kargisinda yerli kiiltiire uyum saglama konusunda usta
oldugu anlamina gelir.

Etkinlik ve Uygunluk

Yeterlilik davranis veya yetenegin kendisinde var olan bir 6zellik degildir. Yeterlilik daha ziyade
davranigin sosyal bir degerlendirmesi ve toplumsal olarak insa edilen bir adlandirmadir. Bu sosyal
degerlendirme ise uygunluk ve etkililik gibi iki kriterinden olusur. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi
ile ilgili ¢alismalarda da baktigimizda etkinlik ve uygunluk kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Farkli iletisim becerilerinin kavramsallagtirilmasinin temelinde etkinlik ve uygunluk kavrami yer
almaktadir. Etkinlik, bir bireyin diger iletisimci veya c¢evre ile etkilesim yoluyla amaglanan hedefe
ulagma yetenegini yani yeterliligini ifade eder. Etkinlik, alternatiflere gore en uygun hedeflerin veya
odiillerin ger¢eklestirilmesidir. Uygunluk ise bireyin olumlu iletisim sonuglarina (veya olumsuz
sonuglardan kaginmaya) yol acan bir sekilde hareket etmesi ve konugsma yetenegini ya da yeterliligidir.
Yani uygunluk, iligkinin kurallarinin, normlarinin ve beklentilerinin énemli bir sekilde ihlal
edilmedigi anlamina gelir.

KULTURLERARASI iLETiSiM YETERLILIK ARACLARININ TEMEL BOYUTLARI
Ekonominin giderek daha fazla kiiresellesmesiyle birlikte kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin 6nemi
artmistir. Fritz vd (2003: 3)’e gore bir ¢ok arastirma yapilmasina ragmen, ne genel kabul gérmiis bir
tanim ne de ampirik olarak dogrulanmis bir kiiltiirleraras1 yeterlilik modeli vardir. Bunun yerine,
kiiltiirlerarasi etkilesimler i¢in 6nemli kabul edilen sayisiz yetenek, beceri ve 6zellik listesi
sunulmustur. Yapilan ¢ogu arastirma ve gelistirilen modeller/teoriler kiiltiirlerarasi iletigim
yeterliliginin yapisini daha iyi anlayabilmek i¢in, bazi temel boyutlara dikkate ¢ekmektedir. Buna
gore, kiiltlirlerarasi iletisim yeterlilik genellikle ii¢ boyuta ayrilir: Duygusal, biligsel ve davranigsal.
Duygusal Boyutlar

Kiiltiirlerarasi iletigim yeterliligin duygusal bileseni, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik (Intereultural
Sensitivity) kavramiyla tanimlanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Modeli, bir kisinin kiiltlirlerarasi etkilesimden 6nce, sirasinda ve sonrasinda
olumlu duygusal sinyaller alma ve gonderme yetenegini igerir. Bu olumlu duygusal tepkiler sirayla
kabul edilmeye ve kiiltiirel farkliliklara saygi gosterilmesine yol agacaktir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik;
kendini algilama, acik fikirliligi, yargilayici olmayan tutumlar1 ve sosyal rahatlamay1 temel alir.
Kiiltiirleraras1 yeterliligin bu boyutunu degerlendirmek igin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi
gelistirilmistir (Fritz vd. 2003: 3). Biligsel Boyutlar

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligin biligsel boyutu, kiiltiirlerarasi farkindalik ile iligkili olarak
tanimlanir ve diger kiiltiirleri anlama ve agiklama yetenegini ifade eder. Cogunlukla 6z farkindalik ve
kiiltiirel farkindalik arasinda ayrim yapilir. Kim ve Chen, 1995 yilinda kiiltiirleraras: yeterliligin bu
boyutuna iliskin Kiiltiirleraras1 Farkindalik Olgegi’ni gelistirmistir (Fritz vd. 2003: 3). Insanlarin bilgi,
tutum, agik fikirlilik / esneklik, elestirel diisiinme, motivasyon ve kisisel 6zerkligi kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginin alt1 6nemli bilissel boyutunu olusturmaktadir (Matveev ve Merz, 2014: 124).
Davramssal Boyutlar

Kiiltiirleraras1 beceri, kiiltlirleraras: iletisim yeterliligin davranis bilesenini temsil eder ve bireyin
kiiltiirlerarasi etkilesimlerde iletisim hedeflerine ulagma yetenegidir. Kiiltiirlerarasi becerinin olmasi
gereken Ozellikleri; mesaj becerileri, uygun bir sekilde kendini agiklama, davranis esnekligi, etkilesim
yOnetimi ve sosyal beceriler gibi 6zellikler seklinde siralanabilir (Fritz vd. 2003: 4). Insanlarin
deneyimleri, sosyal inisiyatifleri, liderligi ve iletisimi kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligin {i¢c 6nemli
davranigsal boyutunu olusturmaktadir.

KULTURLERARASI iLETiSiM YETERLILiGi MODELLERINE GENEL BiR BAKIS
Yukarida da belirtildigi lizere kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi konusunda tanim, kavramlar ve
teorilerle ilgili ortak bir noktada bulusmak olduk¢a zordur. Bunun temel nedenlerinden biri,
kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi calismasina yonelik farkli perspektiflerin farkli teorik varsayimlar
kullanmasi ve farkli bilesenleri belirleme ve farkli hedefleri takip etme egiliminde olmalaridir. Bagka
bir deyisle, her bakis agis1 kiiltiirlerarasi iletisim siirecinin sadece bir yoniinii agiklayabilmektedir.
Temel-Eginli ve Yalgin (2016: 15-17) kiiltiirlerarasi yeterlilikle ilgili gelistirilen modelleri sdyle
siralamaktadir: Gelisim modelleri, Uyum modelleri, Nedensel modeller, Cagdas modeller, Tutarlilik
modelleri, Siire¢ modelleri, Faktér modelleri. Bu modeller arasinda kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi
aragtirilmasina yonelik yaklagimlardan bazilar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; Byram’n yabanci dil
ogrenmeyle ilgili yaklasimi, Kim’in Sistem Teorisi, Gudykunst’un Kaygi/Belirsizlik (AUM) Teorisi,
Ting-Toomey’in Kimlik Miizakere Teorisi ve Arasaratnam’in Kiiltiirlerarasi Iletisim Yeterliligi
Modeli.

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligine iligkin gelistirilen ¢ok sayida modelin ortak 6zellikleri sdyle
siralanabilir:

* Modeller kiiltiirel temellere dayandirilmigtir.

* Mevcut modeller ve teorilerin baskin paradigmasi Avrupa merkezli ve dilbilimseldir.

* Farkl1 bakis agilarina gore gelistirilen bu modeller kiiltiirlerarasi iletisim siirecinin sadece bir yoniinii
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agiklayabilmektedir.
* Modeller cogunlukla iletisim becerileri iizerine odaklanmaktadir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiltiirlerarasi Cesitlilik ve Psikoloji
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

KULTURLERARASI iLETiSiM UNITE 5 KULTURLERARASI CESITLILIK VE
PSIKOLOJI

GIRIS

Insanlarin hayat tarzlarindaki farkliliklar, deger yargilari, bilgi birikimleri ve bilgiyi kullanma
bi¢imlerindeki farkliliklar kiiltiirel ¢esitlilige isaret eder. Toplumlar diizeyinde ele alindiginda
benzesmekle birlikte 6zellikle teknolojik gelismeler ve kiiresel uygulamalar, insanlarin yasam
bigimlerini benzesir hale getirmis, adeta melez bir kimlige biiriinmesine neden olmustur. Uretim ve
diretim iligkileri kadar gliniimiiz agisindan degerlendirildiginde tiiketim pratikleri de gelisimin
sozciisiidiir. Uretim, insanlar1 birbirine baglamakla kalmaz toplumsal birer varlik olmalarini da saglar.
Insan yasamini siirdiiriirken bir toplulugun iiyesidir ve mensubu oldugu toplumun kiiltiirii ile diger
toplumlardan farklilasir.

KULTURLERARASI CESITLILiK: TANIM VE YAKLASIM

Kiiltiir, toplumsal yasamin tiim unsurlarini icerecek sekilde insan gruplar: tarafindan iiretilenlerin hepsi
anlamina gelir. Kiiltiir, toplumsal sistemin en temel dzelliklerini ortaya koyar. “Insan(lar) belirli bir
kiiltiir igine dogmakla, onun tarafindan bigimlendirilmekle, onun tasiyicisi, (kimi zaman) degistiricisi /
doniistiiriiciisii ve aktaricist olmakla ‘toplumsal’dirlar. Bir bagka deyisle, insan i¢ine dogdugu, iginde
bi¢imlendigi, tasiyicisi ve aktaricist oldugu ‘kiiltiir’ sayesinde/araciligiyla ‘toplumsal’dir”. Kiiltiir de
bireye benzer tarzda diisiince ve eylem Oriintiilerinden olusur.

Ozgiil yonler kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 agiga ¢ikarir. Her halk cesitli nedenlerle kendi
deneyimlerini gittik¢e daha fazla pekistirme ve kendi i¢cindeki ayrigik davraniglar1 da uyumlastirma
egilimindedir. Iyice biitiinlesen kiiltiir icerisinde biitiinsellik, parcalarin karsilikli iliskisi ve
diizenlenimini igerir. Kiiltiirleraras1 farklilasma, degisik kiiltiirlerden insanlarin farkli bigimlerde
kavramalarina, diisiinmelerine, degerlendirmelerine ve davranmalarina neden olmaktadir. Karsilikli
kisisel davranislar agisindan ele alindiginda davranis bicimlerinin farkli kiiltiirlerde farkli algilandigi
goriilmektedir. Kimi toplumlarda bireycilik 6n plana ¢ikarken kimi toplumlarda da i¢ bagimlilik
hakimdir. Kimi kiiltiirlerde uzlagmaci yaklasimlar kimi toplumlarda da ¢atismaci yaklagimlar is yapis
bi¢imi ve iligkiler lizerinde egemendir.

SIMGELER EVRENI VE INSAN

Kiiltiir, “tlim bir yasam bicimi” olarak algilanmanin 6tesinde “paylasilan semboller ve/veya anlamlar
sistemi ya da kalib1” olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel sistemler (ya da sembolik sistemler veya
anlam sistemleri) din gibi iist seviyede orgiitlenmis ve resmilesmis anlam sistemlerini oldugu kadar
nispeten siradan, dogru kabul edilen giinliik yasamla biitiinlesmis anlamlar agini (6rnegin, bir arkadasin
evine hediye gotiiriiliip gotiiriilmeyecegini ya da eve girerken ayakkabilarin ¢ikarilip ¢ikarilmayacagini
bilmek), dil ve moda gibi iist seviyede orgiitlenmis ama ayni zamanda acik sembolik sistemleri igerir.
Simgeler evreninin degisken dogasi, toplumlar arasinda farkliliklar olmasini gerekgelendirir. Simgeler
ve kavrama siireci denildiginde;

» Tasarimlarin somut bi¢imleri,

* Deneyimlerden elde edilmis soyutlamalar,

» Somuta indirgenen diisiince, tavir, yargi ve inanglar akla gelir. Simgeler, fiziksel gergekten az ya da
¢ok uzaklagabilirler. Kendilerinden daha biiylik kavramlar1 anlatma giiciine sahiptirler. “Biiyiik bir gii¢
bi¢iminde algiladigimiz simgesel giic, fiziksel diinyanin nedensel aginin diginda ve aklin i¢inde yer
alir. Boylece diislince boyutuna sigrayan simge, toplumun ac¢iklanmasinda yararli bir arag¢ olarak ortaya
cikar (Sargut, 2001: 73).” Amblemler, yerler, giin ve tarihler, sézciikler, rakamlar vb. ¢ogu zaman
bireyi farkinda olmaksizin ¢esitli davraniglarda bulunmaya iter.

KULTURLERARASI PSIKOLOJI

Insan, bir kiiltiiriin icinde gelisir. Birey psikolojisi, kiiltiirden bagimsiz ele alinamaz. Sosyal ve kiiltiirel
faktorler insanin yasam ve davranis kosullarini dogrudan etkiler. Gelisim psikolojisinin temele bireyi
koymasi, kiiltiirel farkliliklart konu diginda tutmasina neden olur. Oysa birey, iginde yasadigi
toplumdan bagimsiz degildir. Psikoloji, kiiltiirii analizlerine dahil etmeli ve kiiltiirel farkliliklara
aciklama getirme siirecinde incelemelerini bireyle sinirlamayip bireyin ¢evresiyle etkilesimini de ele
almalidir. Laboratuvar ortaminda dahi, bireyin ¢evresinden soyutlanmasi miimkiin degildir. Ciinkii her
insan kendi kiiltiirlinii beklentileri, aliskanliklar1 ve degerleri ile laboratuar ortamina tagiyacaktir.
Nedensellik iliskilerinin ortamla alakasi lizerine yapilan ¢alismalar, benzerleriyle mukayese edilmek
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suretiyle genellemelere ulagmay1 miimkiin kilabilir. Kiiltiirel psikoloji, kiiltiirel ¢evrenin i¢inde yer
alir ve insana iligkin olgular her zaman kiiltiir igerisinde olusur. Analizlerde karsilagtirmali bir
yaklagim benimsendiginde ise kiiltiirlerarasi psikolojiden s6z edilir. Baglamsal ve karsilagtirmali bir
yaklasim, ortamlarin tamamen kendine has olmadiklarini ve karsilastirilabileceklerini ifade eder.
Kiiltiirleraras1 psikolojinin kapsadig1 alana bakildiginda, antropoloji-psikoloji ig birliginin getirdigi
yararli sonuglar gbze ¢arpacaktir. Psikoloji, ¢aligma alani olarak “deneyim” ve “davranis”
gostermekle birlikte kiiltiir kavramindan uzak durmaya ¢aligmistir. Kiiltiirlerarasi psikolojinin babasi
sayilan Otto Klineberg, bu ¢alisma alaninda, insan davranisinin evrensel yasalara
dayandirilamayacagina noktasina dikkat ¢eker. Kiiltiirel psikoloji alani, temel psikolojik siireglerde
kiiltiirel ve etnik gruplarin farkliliklarinin, benzerliklerinin tanimlanmasi; yetenek ve davranis
acgisindan bireysel farkliliklarin belirlenmesinde kiiltiirel 6gelerin rolii, farkl kiiltlir ve uluslarda
degerler, davranis bigimleri bakimindan kolektif farkliliklar, dil degisikliklerinin davranis lizerindeki
etkisi gibi olgulardan olugsmaktadir.

EMIK VE ETIiK YAKLASIM

Toplumlarin kiiltiirlerini ve yasamlarini incelemede ve elde edilen bulgularla ¢esitli yargilara
ulagmada, incelenenin “sosyal bir olgu” olmasindan kaynaklanan ¢esitli sorunlarla karsilagilmaktadir.
Gorecilik tartigsmasi toplum bilimlerinde sik¢a yasanmaktadir; ancak bu salt epistemolojik sorunlarla
sinirli degildir. Tartigmanin uzantilari, incelemenin yapilacagi alan arastirmasinda tercih edilecek
olan yontem sorunsali olarak da goriilmektedir. Bilhassa konu “kiiltiir” ve “insan” oldugunda aragtirma
olgusu olan bu birimlerin nasil ele alinmasi gerektigi ile en verimli, giivenilir ve gegerli sonuglara
hangi yollarla ulasilacagi lizerinde heniiz uzlasmaya varilabilmis degildir. Kiiltiir ve iletigim
caligmalarindaki iki temel yaklagim;

(1) arastirmacinin belirli bir kiiltiirii icinden bakarak inceledigi, iletisimi ise o kiiltiirlin mensubu olan
bireylerden elde ettigi donelerle yorumlamaya caligtigi emik (aktér-yonelimli) ve

(2) iletisimin i¢inde gergeklestigi kiiltiiriin disindan bir bakis agisiyla dnceden belirlenmis karakteristik
nitelikler temelinde diger kiiltiirlerle karsilagtirmalar yapilarak anlagilmaya ¢alisildig: etik (gézlemci
-yonelimli) yaklasimdir. Dil bilimci K. L. Pike’nin 1967 yilinda ilk kez ortaya attig1 emik (phonemic
ile analog ve kafiyeli emic’ten) ve etik (phonetic ile analog kafiyeli etic’ten) yaklagimlar kiiltiirii ele
alislar1 bakiminda farklilagirlar. Kiiltiirii, gézlenen aktorlerin kendi anlam, iliski ve nedensellik diizeni
yoniinden incelemek anlamina gelen emik yaklagim ile kiiltiirii gézlemcinin segecegi daha genel bir
anlam, iligki ve nedensellik diizeni arasinda 6nemli farklar vardir. Sosyolojik ve psikolojik
arastirmalarda (ayn1 zamanda farkli kiiltlirlerde iletisim davranislarindaki benzerlik ve ayriliklar
agiklayabilmek i¢in) genellikle etik yaklasim tercih edilirken; psikolojinin amaci geleneksel inanglari
arastirmak oldugunda emik yaklagim tercih edilmektedir. Antropolojinin amaci ise kiiltiirii veya bir
kiiltiiriin belirli yonlerini betimlemek oldugunda bu alanlarda ¢ogunlukla emik yaklagimin kullanildig:
goriilmektedir (Emik yaklagim yerlilerin nasil diisiindiiglinii arastirir). Kiiltiirel olusumlar1 ekonomi ve
cevre gibi digsal 6gelere baglayan antropolojik yaklasimlarin da etik yontemlere destek verdikleri ileri
siiriilebilir (Etik yaklasim, arastirmanin odagini yerli siniflamalar, deneyimler, agiklamalar ve
yorumlardan antropologunkine dogru ¢evirir). Birgok antropolojik arastirmada yalniz bir kiiltiir
incelenir; ancak karsilagtirmali perspektiften yararlanilan aragtirmalar da vardir. Edward T. Hall’iin
caligmalar1 (1959 ve 1976) bu karsilastirmali arastirmalara 6rnek olarak gosterilebilir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Dil-Kiiltiir Baglantisi ve iletisim
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. EMEL YiGITTURK EKiYOR

DIiL-KULTUR BAGLANTISI VE iLETiSiM

Dogast itibariyle biitiin canlilar iletisim igindedir. Insan, diger canlilardan farkli olarak; diisiinen,
diisiincelerini gesitli araclarla ifade edebilen bir dzellige sahiptir. Insan kendisiyle, baska insanlarla ya
da dogayla ve dogadaki diger canlilarla etkilesim halindedir. Insanin fiziksel ve sosyal varligini
gerceklestirmesi ve devam ettirebilmesi i¢in iletisim kurmasi bir zorunluluktur. Bu durumda iletisimi;
insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini tiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu
kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetler biitiinii olarak ifade edebiliriz. Insan iletisiminde kiiltiiriinii
ortaya koydugu gibi bireyin iletisim bigimini belirleyen en temel olgu, ait oldugu kiiltiirdiir. Insanlar bir
kiiltiiriin iiyesi olarak etkilesimde bulunur. Iki insanin etkilesiminde ve iletisimin devaminda kiiltiirel
kodlar belirleyicidir. Her iletisim tarzi belirli bir kiiltiirii sembolize eder. Kiiltiirel kodlar toplumdaki
ortak uzlasilar sonucu zamanla gelisir. Bireyler ait olduklar: kiiltiiriin 6zelliklerini toplumsallagma
siirecinde bagka bireylerden ve iiyesi olduklari ¢esitli gruplar araciligi ile 6grenir ve bu 6zellikler
kusaklar arasinda aktarilarak taginir. Bu aktarim siireci ¢ok ¢esitli dinamiklerden etkilenir ve ayni
zamanda farkli dinamikler bu siireci etkiler, degistirir, gelistirir.

DILIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Dil, her toplumda, her kiiltiirde, o toplumun kendine has 6zelliklerine gore sekillenen sesler ve
isaretlerden olusan semboller sistemidir. S6zIi ve yazili iletisimin temel araci, ana varligi olan dil,
bir toplumun tiimiiniin birbirini anlayabildigi bir ortam yaratir. Buna gore dil, insanlik tarihinin
herhangi bir ¢aginda, belli bir toplulugun veya topluluklarin i¢inde deger kazanmis ve taninabilir bir
duruma gelmis sistemlere gore diizenlenip telaffuz edilen bogumlu seslerden meydana gelmis bir
anlatim ve anlagsma aracidir. Dil, bireyin dogdugu toplumda hazir buldugu sosyal bir aragtir ve
toplumlarin, milletlerin kiiltlirlinii yansitir.

KULTURUN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Kisilerin egitim diizeyinden yasam bigimine, aligkanliklarindan yetistikleri topluma kadar ¢esitli
niteliklerine gondermelerde bulunan kiiltiir kavrami, genis ve karmasik bir anlam dagarcigina sahiptir.
Kiiltiir; “insanin iretebildiklerinin timii”, “duyus, diisiiniis ve davranis bi¢imi” ya da “bir halkin yasam
tarz1” tanimlarindan yola ¢ikildiginda giinliik hayatta hemen hemen her seyi igine alir. Kiiltiir; bilim,
sanat, din, tarim, gelenek-gorenekler, diisiince bigimleri kisacasi insanin irettigi her seyi kapsayan
genis bir kavramdir. Kavramin genisliginden dolay1 kiiltiirel tiriinler genellikle maddi olan ve maddi
olmayan 6zelligine gore de siniflandirilabilir.

Maddi Kiiltiir

Mimari iiriinler, bir resim tablosu, bir miizik aleti ya da teknolojik bir iirtin gibi gdzle gériiniir, somut
nitelikteki unsurlar kiiltiiriin maddi yoniinii olusturur. Maddi olmayan (manevi/moral) kiiltiir Toplumun
iiyeleri tarafindan ortak paylasilan degerler, gelenek, gorenekler, inanglar ve diisiince bigimleri gibi
somut olmayan unsurlar kiiltiiriin manevi yoniinii olusturmaktadir.

Kiiltiirel Gecikme

Kiiltiirel unsurlar zaman i¢inde degisim gosterir. Bu degisim bazen kiiltiiriin maddi unsurlarinda daha
hizl1 olur. Kiiltiirlin manevi unsurlar1 maddi unsurlarina gore daha zor degisebilir. Bu siirecte yasanan
uyumsuzluk kiiltiirel gecikme olarak ifade edilir. Kiiltiir 6grenilir, toplumsaldir, biitiinlestiricidir,
siireklidir, insanlara yol gosterir, ihtiyaclari karsilar, canli ve dinamik bir 6zellige sahiptir. Kiiltiirler
arasi farkliliklar olmakla birlikte biitiin kiiltiirlerde ortak 6geler bulunur.

Bunlar: Kiiltiiriin Unsurlari

Degerler: Degerler, sosyal yasamda kabul goren davranislari, neyin dogru, neyin yanhs oldugunu
ogretir. Inancglar: Inanglar, gercekligin dogas1 hakkinda ileri siiriilen iddialar, diinya hakkinda
paylasilan fikirlerdir.

Semboller: Her kiiltiir bayrak, amblem, logo gibi ¢ok sayida sembol iiretir. Sembol, belirli bir durum ve
olay1 anlamlandiran seydir.

Dil: Insanligin kiiltiirel mirasinin temel ayirt edici 6zelligidir. Dil, toplumsal yasamin sonucunda
iiretilen ve iletisimi saglayan semboller sistemidir.

Orfler: Toplum tarafindan sosyal kabul gérmiis ve yaptirim giicii olan davranis sekilleridir.

Tabular: Kutsal sayilan seyleri referans alarak bazi davraniglarin yasaklanmasidir. Yaptirimlar:
Topluma uyumu tesvik etmek ve sapmay1 engellemek i¢in kullanilan ddiiller ve cezalardir.

Kanunlar: Devletin giiciiyle hazirlanan ve uygulanan formel kurallardir.
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DiL VE KULTUR iLiSKiSi

Dil ve kiiltiir birbirinden ayrilamaz iki temel 6gedir. Dil, kiiltiirii etkiler ve ayn1 zamanda kiiltiirden
beslenir. Dil ile kiiltiir arasindaki etkilesim, iletisim yoluyla saglanir. Insanlar arasindaki iletisimi ise
dil saglar. Insanlar dili araciliiyla diisiiniir ve bu diisiincelerini yine dil araciligiyla iletirler. Bu ikili
arasindaki iliskiyi kavramak i¢in kiiltiiriin iki temel boyutu tizerinde durulabilir:

* Yaratma: Genelde gereksinimlerden kaynaklanan yaratma, insanin diisiinerek ve tasarlayarak
gergeklestirdigi iiretimdir.

» Orgiitlenme ve aktarma: Insan yasami gelistikge iiretimdeki yaraticihig1 da gelismis, ¢esitlenmis ve
orgiitlenmistir. Bu gelisim ve ¢esitlenmede kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir yeri vardir.

SOZSUZ ILETIiSIM

Insanlarin duygu, diisiince, isteklerini aktardigi, bir haberin, bir bilginin verildigi iletisim sadece sozlii
iletisim yoluyla saglanmaz. S6zsiiz iletisim ve yazili iletisim de giinliik iletisim faaliyetlerinde ve
kiiltiiriin tasinmasinda ayrica kiiltiirel etkilesimde sik¢a kullanilmaktadir. S6zsiiz iletisim sozlii
iletisimi destekler, diizenler, pekistirir. Duygularin ifadesini giiclendirir. Sozsiiz iletisimi genel olarak
ii¢ grupta ele alabiliriz: Beden dili, dil benzeri ve giysi.

Beden Dili: Bazen higbir s6ze gerek duymadan ifadelerimizle, el-kol-bag hareketlerimizle,
durusumuzla, fiziksel mesafelerimizle ya da susarak sozciiklerle ifade edemeyecegimiz ¢ok sayida
mesaj1 etkili bir sekilde alictya gonderebiliriz.

Beden Dilini Olusturan Ogeler Jest ve Mimikler: Bas, el, kol, bacak ve bedenin kullanimi jestleri;
gozler, kaslar ya da yiizdeki ifadeler mimikleri olusturur.

Mekan ve Fiziksel Mesafe: Insanlarin yasadig1 mekanlar, kisinin yasam tarzindan sosyo-kiiltiirel
durumuna kadar ¢ok sayida mesaj gonderir ve iletisimin etkisini belirler. Dil Benzeri: Dilin dogrudan
kullanim1 disinda bir takim seslerle iletisim kurulur. “hu1, ht hi, cik, eee...” gibi seslerin ¢gikarilmasi,
ses tonu, sesin hizi, vurgu, duygularin sese yansitilmasi, kizgin bir konugma, dramatik bir ifade ile
anlatma, dil benzeri s6zsiiz iletigimdir.

Giysi: Insanlarin giyim tarzlari, kiyafetleri, kullandiklar1 aksesuarlari, tercih ettikleri renkler ve
kokular her biri bir mesaj iletir.

Sozsiiz iletisimde Kiiltiirel Farklilasma

Insanlari yasam bigimlerindeki degisiklikler diisiince bi¢iminin ve kiiltiirel dgelerin farklilagsmasina
ve bdylece iletisimsel 6gelerin de degismesine yol acar. Bu degisim ayni zamanda s6zsiiz iletisim
kodlarinin kiiltiirden kiiltiire degigsmesinde de etkili olur. Bireyler s6zsiiz iletisimin kodlarini kiiltiirel
olarak 6grendikleri i¢in bu kodlarin davraniglara yansimasi kendi kiiltiirel degerlerine uygun olarak
ifade bulur.

SOZLU ILETISIM

Kisilerarasi iletisimde en yaygin olan iletisim tiirii, dilin etkin olarak kullanildig1 s6zli iletisimdir.
Aliciile verici arasindaki ses ve kulaga dayali iletisim, s6zli iletisimi olusturur. Soz, iletisimde bir
aractir. Giinlik yasamda insanlar arasi iligkilerin hemen hemen hepsi sozle yiiriitiiliir. Kisilerarasi
iletisim dilin kullanim1 ile gergeklesir. Mesaji1 veren, mesaj1 alan, hedefe gonderecegi mesajlari dilin
sembolleri ile kodlar ve alic1 taraf bu sembolleri, bu kodlar1 agimlayarak algilar. Kullanilan kodlar her
iki tarafin kullandig1 ortak kodlardir; bu kodlar ise dili olusturur.

Sozlii Tletisim Bicimleri

Sozli iletisim dogrudan ya da dolayl: olabilir.

Dogrudan sozlii iletisim: Iletisime katilan bireyin tiim amacini, gereksinimlerini sdzlii mesaj yoluyla
ve algilanabilir s6zciiklerle, agik¢a karsi tarafa aktarmasi dogrudan so6zlii iletisimdir. Kisilerarasi
iletisimde s0zli mesaj kesin ifadelerle verilir ve “evet/hayir”, “kesinlikle”, “tamamen” gibi net
ifadeler siklikla kullanilir. Dolayl1 s6zlii iletisim: Dolayh sozlii iletisim bigiminde sozciikler ve
deyimler her zaman sozliik anlamlarinda kullanilmaz. Bu tiir iletisim kuran kiiltiirlerde, konugmalar
sirasinda sik¢a duyulan sozciikler arasinda "belki", "bakalim", "bazen" ve benzeri ihtimalleri ima eden
sozciikler 6nemli yer tutar.

» SozIi iletisim, kisisel ya da baglamsal bigimine gore de kiiltiirel sistemde farkli kullanilmaktadir.
Kigisel sozlii iletisim: Birey merkezli konusmay1 ifade eder ve "ben" kimligini iletisim siirecinin
merkezine yerlestiren dilsel 6gelerin siklikla kullanimi tercih edilir. Baglamsal sozlii iletisim:
Toplumsal rol merkezli konusmayi ifade etmektedir. letisim sirasinda "toplumsal rol" kimligini
ortaya koyan dilsel 6gelerden yararlanma egilimi vardir.

YAZILI ILETiSiM VE KULTUREL FARKLILASMA

Yazinin bulunmasi insanlik tarihinde biiyiik bir dneme sahiptir. Kiiltiirel degisimin sonucu olarak
bulunan yazi, sozlii iletisimi desteklemis, daha giivenilir olarak diisiiniilmesinden dolay1 bir¢ok yer ve
zamanda sozlii iletisimin yerini alarak kiiltiirlin tasiyicisi olmustur. Yazi, en genel tanimi ile agizdan
¢ikan seslerin, dolayisiyla sdzciiklerin, kulak ya da jest yardimi olmaksizin, gézle goriilebilen, bazen
de dokunulabilen isaretler hdlinde bigimlendirilerek kaydedilmesini saglayan aragtir. Yazinin igerigini
konusulan dil olusturur. Buna ragmen, yazinin kullanim bigimleri konusmanin kullanim bigimlerinden
farklidir. Konugma ile diiz yaz1 dilinin kurallar1 birbirinden farklidir. Matbaanin icad1 ise yalniz
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iletisim agisindan degil, kiiltiirel agidan da bir devrim yaratmis, Avrupa’da diger toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerle birlikte yazinin mekanik ¢ogaltimi bir ¢1g1r agmigtir. Bilgi hizla yayilmaya baslamais,
Orta Cag sonras1t Avrupa’sinda ticaretin gelismesi, merkezi yonetimlerin kurulmaya baslamasi, kitalar
arasi ticaret filolarinin kurulmasi ve okyanus asir1 ulagimin diizenli hale gelmesi ile birlikte basilmis
olan kitaplar yalniz din adamlarinin degil, eski ve ¢agdas diisliniirlerin diigiincelerinin, goriislerinin
aktarilabilmesine de olanak saglamistir. Yazi, bazi toplumlara baska toplumlardan gegmis ve kendi
kiiltiirlerine gore sembolik kodlar almis, baz1 toplumlar ise sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismelerine
paralel olarak kendi yazilarini iretmiglerdir. Dil geligimleri birbirinden ¢ok etkilenmis olmakla
birlikte hem kdken bakimindan hem de yap:1 bakimindan birbirinden farkli gruplara ayrilmistir. Dillerin
bu 6zellikleri yazili iletisimde de farkliliklara yol agmistir. Yazi yazilacak kagidin diizeninden,
harflerin disinda kullanilacak gorsel sembollere ve bunlarin diizenine kadar farkliliklar ortaya
¢ikmistir. Yazili iletisimde kiiltiirel farklilagsma, yabanci dil 6grenen bireyler agisindan bir giiglitk
olarak goriilebilmektedir. Yabanci dil 6grenirken sadece o dilde kullanilan sézler ve gramatik yapiy1
ogrenmek yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda o iilkenin kiiltiiriinii ve sosyal yapisini, sozciiklere
yiikledikleri tarihsel ve baglamsal anlamlar1 da bilmek gerekmektedir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiltiirleraras: Iletisimde Enformasyon Sistemleri
UNITE NO 8

YAZAR Prof.Dr. SELDA BULUT

KULTURLERARASI iLETISIMDE ENFORMASYON SISTEMLERI

Farkl kiiltlirler {izerine yapilan bilimsel ¢alisma ve arastirmalar sonucunda bazi ortak kuramlar ve
yaklasimlar gelistirilmeye calisilmaktadir. Fakat kiiltiirleraras iletisim alaninda ortak kuramlar
olusturmak, bir kiiltiirde gegerli olan kuramin diger bir kiiltiirde uygulanabilirliginin zay1f olmasindan
dolay1 oldukg¢a zordur. Buna ragmen kiiltiirler arasindaki farkliliklari ortaya koymak i¢in bazi kuramlar
da temel alinmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya konulan
kuramlardan biri de Amerikali antropolog Edward T. Hall’in Enformasyon Sistemleri Kuram1’dir.
Edward T. Hall bu kuramda, insan etkinliklerinin kiiltiirel pratiklerin incelenebilmesine ve kiiltiirlerin
bilimsel sekilde analiz edilmesinde 6nemli katk1 saglamistir.

Enformasyon Sistemleri Kuram

Kiiltiirlerarasi iletisim, yani farkli kiiltiirlerarasi etkilesim-temas, insanlik tarihi boyunca var olmustur.
Ozellikle cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan zorunlu gog savas, etnik ¢atisma, toplumsal baski/dislama,
ekonomik sorunlar ve egitim gibi olgular kiiltiirleraras1 karsilagsmay1 ve bir arada yagsamay1 zorunlu
kilan 6nemli bir etkenlerdir. Kiiltiirlerarasi iletisim disiplini iletisim ¢aligmalar1 alaninda Bati’da,
ozellikle ABD’de uzun denebilecek bir gegmise sahip olmasina karsin, iilkemizde son yirmi yillik bir
ilginin sonucudur. Kiiltiirlerarasilik kavraminin ortaya ¢ikmasinin ve kiiltiirlerarasi iletisimin artmasini
dolayisiyla bu alanda ¢alismalara gereksinim duyulmasinin nedenleri sunlardir:

» [letisim teknolojilerindeki gelisme

* Ekonomik kiiresellesme

» Cokkiiltiirliiliik ve/veya kiiltiirel ¢esitliligin artmasi

* Niifus artis1

Kiiltiirleraras1 iletisim alaninin kurucusu olarak bilinen Antropolog Edward T. Hall, bu alanda yaptig1
arastirmalarla taninan Amerikali bir bilim adamidir. The Silent Language (Sessiz Dil) Edward T. Hall
"1n ¢aligmalari, insanlarin diinyayi kiiltiirel sekillerde nasil bilingsiz ve karmagik bigimlerde
tanimladiklarini1 anlamada 6nemli rol oynamistir. The Silent Language (1959) de kiiltiirlin genel bir
teorisi tanimlanir ve kiiltiirlin kurallarinin insanlarin yagamlarini ne sekilde kontrol ettigi varsayimi
tizerinde durulur. Sessiz Dil’in 6nemli bir cazibesi, insan iletisiminin, 6zellikle proxemics (uzayin
iletisimi nasil etkiledigi) ve chronemics (zamanin iletisimi nasil etkiledigi) gibi gizli boyutlarini
aydinlatmasidir. The Hidden Dimension (Gizli Boyut) The Hidden Dimension (Gizli Boyut) (1966)
isimli calismasinda ise Edward T. Hall, kiiltiirel olarak belirlenmis algilamay1 ve mekéanin
kullanimini, proxemik (kisilerarasi alana iliskin) kavramiyla agiklar. Yazar, mesajlarin iletimi i¢in
bir arag olarak uzay ve zaman kavramlarini kullanir. Farkli kiiltiirel sistemler biyoloji ve psikolojiye
dayanmaktadir. Insanlar diger canlilardan, Hall’1n terminolojisi ile organizmalarinin “uzantilar
(extensions)” sayesinde ayrilirlar. Uzantilar belirli fonksiyonlar1 gelistirir ve 6zellestirir. Tiim bunlar
baglaminda Hall’in ortaya koymus oldugu Enformasyon Sistemi, on ana mesaj sistemine ayrilmaktadir:
* Etkilesim

* Toplumsal yasam

* Gecimini saglama

» Iki cinsiyetlilik (kadin ve erkek)

* Mekan kullanimi1

* Zaman kullanim1

» Ogrenme

* Oynama

* Savunma

* Maddeden yararlanma

Etkilesim Sistemi: Basta insanlar olmak {izere tiim canlilar ¢evre ile etkilesim halindedir. Bireyin
toplumsal yagamini siirdiirebilmesi i¢in diger bireylerle etkilesim halinde olmasi gerekmektedir.
Toplumsal Yasam: En karmasik ve kurumlasmis toplumsal yasami siirdiiren canli, insandir.
Enformasyon sistemi olarak toplumsal yasam ile dil arasindaki iligki, sosyal siniflar arasindaki “ifade
bi¢cimi” farkindan dolay1 oldukg¢a belirgindir.

Gecimini Saglama: Geginme, insanin yani canli organizmanin yasamasi icin en temel ihtiyagtir. Oyle
ki, her bir birey, beslenme ihtiyacini gidermeden bu sistem igerisinde varligini siirdiiremez. Basit bir
eylem gibi goriinmesine ragmen beslenme ihtiyaci, toplumsal yapilar i¢erisinde daha karmasik bir
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ekonomik sistemin pargasidir.

Iki Cinsiyetlilik (Kadin ve Erkek): insanlar say1siz gen kombinasyonlaria sahip oldugu igin her yeni
nesil, farkli 6zelliklere sahip olmaktadir. Buna karsin kiiltiiriin cinsiyet {izerinde siirlandirici ve
sekillendirici bir etkisi bulunmaktadir. Mekan Kullanimi: Insanlarin, her kiiltiirde birbirinden farkli

A

olmakla birlikte “kisisel mekan” ve “egemenlik mekan1” olmak iizere iki tiir mekan algis1 vardir.
Kisisel mekan” bireye en yakin alandir. Etkilesim sirasinda kisiler “kisisel mekan” ve “egemenlik
mekani”na gore davranig gelistirmektedir.

Zaman Kullanim1: Zaman, bir enformasyon sistemi 6gesi olarak “dogal zaman” ve “kiiltiir tarafindan
sekillendirilmis zaman” olarak ikiye ayrilir.

Ogrenme: Ogrenme, toplumsal yasamin bir pargasi olma yéniinde edinilmis tiim bilgiyi ifade
etmektedir. Buna gore kiiltiirle yakindan ilgisi olan 6grenme sistemini tanimadan, kisilerin iletisim
tarzini tam olarak anlayamayiz.

Oynama: Burada 6nemli olan ¢esitli kiiltiirlerdeki oyunlarin genel 6zellikleri ile iletisim davranisi
arasindaki iliskinin anlasilabilmesidir. Her kiiltiir, kendi 6zelliklerini tasiyan bir oyun kiiltiiriine
sahiptir.

Savunma: Birey kendi varligin1 gerek dogaya gerekse topluma kars1 savunma ve koruma ihtiyaci
duymaktadir. Bu gereksinim insanin hem dogay1 kontrol altinda tutma hem de toplumda bir arada
yagsamay1 milmkiin kilan diizenler kurma ¢abasiyla kendini gostermektedir.

Maddeden Yararlanma: Diger canlilardan farkli olarak insanin ¢evreye, yani dogaya uyum
saglayabilmesi, kendi yasam araclarini ve aletlerini yapmas1 gerekmektedir. Bdylece insanlar, maddi
iretim gerceklestirerek yasamini siirdiiriir.

BAGLAM VE ANLAM iLiSKiSi

Edward T. Hall’in Beyond Culture (1976) adl1 kitabinda belirtilen baglamin roliiniin 6nemi, iletigim
alaninda yaygin sekilde kabul gormektedir. Hall’in yiiksek (high-context) ve diisiik (low-context)
baglami, kiiltiirlerarasi iletisim ve karsi- kiiltiir literatiiriinde en ¢ok kullanilan terimlerdendir.
Baglam; kiiltiiriin gizli, biling dis1 bir pargasidir; dil (sdzel iletisim) tarafindan ifade edilemeyen
seydir.

Kiiltiirlerarasi iliskiler, baglamin dogru yorumlanmasina baglidir. Baglam, kisiler aras1 iletisimde
insanlarin nasil davranmalar1 ve tepki vermeleri gerektigine rehberlik edecek anlamlar1 ve ipuglarini
saglamaktadir. Hall’1n, kiiltiirleri; yiiksek baglamli (high context) ve diisiik baglamli (low context)
kiiltiirler olmak iizere ikiye ayirmasi kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinda sik¢a bagvurulan
kavramsallastirmadir.

Yiiksek Baglamli Kiiltiir: Yiiksek baglamli kiiltiirde, insanlarin kurallari anlamasina yardimci olan
bircok baglamsal unsur vardir. Bu kiiltiiriin “yazili olmayan kurallar1”n1 anlamayan kisi i¢in ¢ok
karisik olabilir. Iletisimin sozciiklere cok da dokiilmeden gergeklesmesini ifade etmektedir. Burada
degisim, zor ve uzun siirecte meydana gelir. Gelenekselci oldugu i¢in o kiiltiiriin yapisin1 bilmek,
halkla iligkiler acisinda 6nemlidir. Yiiksek baglamli kiiltiirde, iistii kapali diye ifade edilen yani agik
olmayan bir iletisim tarz1 goriiliir. Buna gore, bireyler diisiincelerini agik ve net olarak ifade etmek
yerine, yiiksek baglamli ve karsisindakinin ne sdyleyecegini anlamasini bekleyen bir tarzda ifade
ederler. Grup degeri yonelimi, dolayli sozlii etkilesim ve baglamsal sdzsiiz tarza sahiptir. Ornegin,
Dogu iilkeleri.

Diisiik Baglamli Kiiltiir: Diisiik baglamda kiiltiir, cok az hafife alinir. iletisim daha ¢ok konusma ve
yazili dil iizerinden gergeklestirilmektedir. Daha resmi bir iletisim bi¢cimine sahiptir. Diger bir
ozelligi ise kisa siire i¢erisinde degisime ugrayabilir. Diisiik baglamli kiiltiirde insanlar agikliktan
yanadirlar ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanabilmesine biiyiik 6nem verirler. Bireysel deger yonelim,
dogrudan sozlii etkilesim ve bireyselci s0zsiiz stiller gibi 6zellikler esastir, Bat1 iilkelerinde oldugu
gibi.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI iletisimsel Eylem Kuram ve Kiiltiirlerarasihk
UNITE NO 10

YAZAR Prof.Dr. BESIM YILDIRIM

EYLEM MODELLERI VE ‘ILETiSIMSEL EYLEM
Iletisimsel eylem kavramsallastirmas1 Jiirgen Habermas’a aittir. Habermas, modern toplumlarin
dogasi itibariyle kriz iiretme potansiyeline sahip olduklarini, bu krizlerin de insanligin 6zgiirlesme
giidiisiiyle iliskili oldugunu belirtmektedir. Zira modern kapitalist sistemler tiim insanlifin mutlulugunu
saglayabilecek bir potansiyelden yoksundur. Yoneten-yonetilen iliskisi igerisinde bulunan toplumsal ve
yoOnetsel sistemler genel itibarla baskici bir nitelige sahiptir. Bdylesi bir kisitlayici ve baski
ortamindan kurtulmak veya en azindan bunu asgariye indirgemek iizere insanlar birbirleriyle ¢esitli
diizeylerde etkilesim icerisine girmektedirler. Habermas’in ‘iletisimsel eylem’ olarak niteledigi olgu,
iste bu etkilesim ve iletisim kapasitesi olarak nitelendirilebilir. Nitekim insanlarin ‘tahrip edilmemis’
bir sekilde iletisim ve etkilesime gegmeleri, birbirlerini dogru anlayabilmelerinin ve ortak bir gelecek
kurgulayabilmelerinin yegane yoludur. Insan yasaminda belli basl iki eylem tiirii bulundugunu belirten
Habermas, bunlardan ilkinin dogayla etkilesime girmek suretiyle, digerinin ise insanlarin birbirleri
arasindaki etkilesimiyle gerceklestigini ifade etmektedir. Dogayla etkilesime girmekteki amag, yasam
kosullarini liretebilmektir. Dogay1 insanoglunun amaglari dogrultusunda kullanmasini igeren bu eylem
tiirline Habermas “amagsal- ussal” eylem adin1 verir. Ikinci eylem tiirii ise insanlarin birbirleri ile
girdikleri etkilesimlerdir. Bunda ise bir toplumun iiyesi olarak yasayabilmek amaglanmaktadir.
Habermas’in “iletisimsel eylem” olarak niteledigi eylem tiirii yukarida bahsedilen ikinci tiir eylemi
iceren bir olgudur. ‘Iletisimsel eylem’ bireyler arasinda saglikli bir etkilesime zemin hazirladig: gibi
toplumsal yasamin ve siyasal mesruiyetin de temel harci niteligindedir. Habermas, “iletisimsel eylem
” adin1 verdigi kurami agiklarken oncelikle toplumsal yasamin agiklanmasinda 6ne ¢ikan belli bash
eylem modellerine deginir ve gelistirdigi modelin bunlardan farkliligin1 ve 6zgiinliigiinii ortaya koyar.
S6z konusu eylem modelleri su sekilde siralanabilir:

* Teleolojik (Hedefe Yonelik) Eylem Modeli

» Kurala Dayali (Normatif) Eylem Modeli

* Dramaturijik (Oyuna Yonelik) Eylem Modeli

* Teleolojik (Hedefe Yonelik) Eylem Modeli
Teleolojik kelimesi erek bilimsel olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmekte olup, belirli bir amacg/hedef dahilinde
hareket etme/yorumlama gibi anlamlara gelmektedir. Buradan hareketle teleolojik eylemde belirli bir
hedefe ulagsmak icin gergeklestirilen eylem s6z konusudur. Bu tiir eylemlerde dnceden kestirilen
hedeflere yonelik planlamalar yapilmakta ve bu dogrultuda harekete gegilmektedir.
Kurala Dayal (Normatif) Eylem Modeli
Bu tiir eylem modelinde bireyin dzgiirce harekete gegmesinden bahsedilemez. Onceden olusturulan bir
takim normlar veya kurallar kisinin hareketini belirlemektedir. Dramaturijik (Oyuna Yonelik) Eylem
Modeli
Bu eylem modelinde kisilerin toplumsal arenada etkilesime ge¢meleri noktasinda kendilerini
muhataplarina karsi ne sekilde takdim ettikleri dikkate alinir. Yani birey iletisime gecerken
karsisindakine kendisini gerek sozleriyle gerek hareket ve tavirlariyla adeta sergilemektedir.
ILETISIMSEL EYLEM VE OZELLIKLERI
Iletisimsel Eylem Kuram1, Habermas diisiincesinde 6zgiirlesimci ve elestirel bir ¢alismanin,
bilgikuramsal eksenden, iletisim ve 6znelerarasi bir sosyal eylemin giidiileminde kurulan bir
epistemolojiye yoneldigi calismadir. Habermas’a gore insanligin saglikli bir toplum ve gelecek i¢in
ihtiya¢ duydugu iletisimsel eylemin 3 temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiirel bilginin kusaktan
kusaga aktarilarak yenilenmesi, sosyal entegrasyon ve grup dayanismasi ile kisisel 6zdeslesmedir.
Habermas aktoriin/katilimcinin diinya ile iligkisinde rasyonellik potansiyelini agik¢a anlasilir bir
bigimde ortak anlagma/uzlas1 hedefi icin harekete gecirdiklerini varsayarak ige baslar (Habermas,
2001). fletisimsel eylem modelinde konusma ve eyleme yetisine sahip 6znelerin konsensiise ulasmak
i¢in dil araciligiyla rasyonel iletisime gegmeleri vurgulanmaktadir. Bu kapsamda ortaya atilan
Oonermenin zorunlu olarak ii¢ 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar:
+ Onermenin dogru oldugu ( ya da sadece sozii edilen bir 5nermesel icerigin var olus kosullarinin yerine
getirildigi) iddiasi.
* Konugma eyleminin gegerli bir normatif baglamla iliskili olarak dogru oldugu (ya da yerine getirmesi
gereken normatif baglamin kendisinin mesru oldugu) iddias1
 Aktor/katilimcinin yoneliminde ne dile getiriliyorsa onun kastedildigi iddias1 (Habermas, 2001: 127).
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RASYONEL ILETIiSiM VE KONSENSUSUN GEREKLERI

Dogruluk Herhangi bir iletisim etkinliginin rasyonel bir zeminde ger¢eklesebilmesinin 6n kosulu,
muhataba yonelik sdylenen konunun igeriginin “dogru” olmasidir. Iletisim siirecinin saglikli bir sekilde
cereyan etmesi ve sonugta “bilgi”’nin en saf haliyle ortaya konabilmesinin 6l¢iitii konusmanin dogru
iddialar ve dogru 6nermeler +ekseninde yapilmasidir. Her tiir konusma etkinligi aslinda potansiyel bir
dogruluk iddias1 tasimaktadir. Iletisimde belirleyici olan sézlerde ve konusmadaki dogruluk orani
iletisimin etkili ve verimli gerceklesmesini saglayacagi gibi, konsensiis olusumunun da en temel
sartidir. Uygunluk Iletisimde bulunan taraflar gegerliligi kabul edilen bir normatif zeminde
bulunuyorsa burada uygunlugun oldugu sdylenebilir. Bir bagka deyisle konusmacilar temelde ayni
normlara baglilik durumundaysalar iletisimdeki uygunluk iddias1 gergeklesebilecektir. Bu durum
taraflarin birbirlerine olan giivenini saglamlastirdig1 gibi konsensiise ulagsmay1 da kolaylastiracaktir.
I¢tenlik Iletisimde basarinin en énemli gereklerinden biri, taraflarin igtenlik ve samimiyet derecesidir.
Nitekim sdylenen seyin muhatapta belirli bir inandiricilik etkisi uyandirabilmesi de biiyiik 6l¢lide bu
ilkeye baghdir. Igtenlik konusmacilar: birbirine yakinlastirir ve ortak paydada bulusmayi kolaylastirir.
ideal Konusma Durumu (Tahrip Edilmemis iletisim)

Ideal konugma durumu Habermas’in iletisimsel Eylem Kurami’nda ileri siirdiigii bir kavramdir. Buna
gore, ideal konusma durumu fikirlerin ifade edilmesi ve digerlerinin haberdar olmasi hususunda tiim
aktorlerin esit tartigsma imkan1 ve yetenegine sahip olmalarini ifade eder. Habermas ideal konusma
durumunun 6lgiitlerini ise su sekilde sirlamaktadir (Mutlu, 2004: 130-131):

* Bir sOylemin tiim katilimcilari iletisimsel s6z edimlerini kullanmada esit sansa sahip olmalidir. Bu
baglamda soylemi baglatma ve devam ettirme ya da soru sorma ve yanit verme olanaklar1 agisindan
esit olunmalidir.

» Tiim katilimcilar temsil edici s6z edimlerini kullanmada, tutumlarini, duygularini ya da niyetlerini
dile getirmede esit sansa sahip olmalidir.

* Tiim konugmacilar konugma edimlerini diizenleme imkan1 bakimindan esit sansa sahip olmalidir. Bu
kapsamda olmak {izere gerek katilimcilara buyruk verme ve karsi ¢ikma gerekse de iddialara izin
verme ve yasaklama olanaklar1 bulunmalidir. Bunlarin yani sira séz verme ve verilen sozleri kabul
etme, onaylama ya da gerekce saglama ve talep etme firsatlar1 bakimindan da esit olunmalidir.

» Tiim katilimcilar betimleyici s6z edimlerini kullanmada esit firsatlara sahip olmalidir. Habermas’in
tahrip edilmemis bir iletisim ortami idealiyle kurguladig: iletisimsel Eylem Kurami, daha 6nceki
caligma konusu olan ‘kamusal alan’, ‘kamusallik’ gibi olgularla da dogrudan ilgilidir. Nitekim
Habermas’in idealize ettigi kamusal alanin olusabilmesinin en 6nemli 6n kosulu, bireylerin
kisitlanmamis bir sekilde iletisime gecebildikleri bir yapiya baglidir. Birbirini anlamaya ve
konsensiise dayali bir iletisimsel eylem araciligiyla yapilanmis olan ‘kamusal alan’ ayn1 zamanda
demokrasinin de zemini olacaktir. Nitekim liberal demokrasilerin krizi atlatabilmelerinin yolu olarak
one siiriilen yeni miizakereci demokrasi vb. modeller, dayanak noktas1 olarak biiyiik 6lciide ‘iletisimsel
eylem’ kuramini kullanmaktadirlar.

KAMUSAL ALAN

[letisimsel eylemin saglikl1 bir sekilde gergeklesmesi ideal bir kamusal alanin olusumunun 6n
kosuludur. Nitekim Habermas’in “kamusallik” ile ilgili ¢alismasinda bu gereklilik agik bir sekilde
ortaya konmugtur. Habermas’in kamusal alanla ilgili calismas1 17. yiizyildan itibaren sanayilesme ile
birlikte baslayan dogal toplumsal doniisiimiin yapisal boyutunu ifade etmektedir. Habermas’in
kavramsallastirdig1 tanima gdre kamusal alan, devlet ile toplum arasinda kamuoyunun tastyicisidir.
Kavram ayrica, bireylerin kendi goriislerini agik bir platformda 6zgiirce tartigsmalarini refere eder.
Daha genel anlamda kamusal alan, bilgi akisinin kaynagi, farkli bakis agilarinin olusumu, buradan
varilabilecek bir sentez sonucunda bir irade veya goriis ortaya ¢ikmasini saglayan genis bir ag olarak
tanimlanmaktadir. Habermas’in kamusal alan tanimlamasinda da belirttigi gibi kamusal alanin ilk
prensibi, ‘6teki’ olarak tanimlanan grup ya da katilimeinin, diger katilimeilar tarafindan “6teki” olarak
etiketlenmeleri, aksine hak ve sorumluklari olan bireyler olarak algilanip potansiyel partner olarak
kabul edilmeleriyle ilgilidir (Habermas 1989’dan aktaran Koening vd., 2000). Kamusal alan i¢in
gerekli kosullar ise, demokratik kurum ve prosediirler, rasyonel sonuglar ve iletisim olarak ifade
edilmektedir.

Habermas’in Kamusal Alan idealine Yoneltilen Elestiriler

Habermas’in kavramsallastirdigi kamusal alana yonelik baslica dort elestiri noktasindan
bahsedilebilir. Bunlar;

» Kamunun 6zellikleri baglaminda,

* Ozel Yasam/Kamusal Alan ve Kamusal Alan/Devlet ayrimi baglaminda,

» Rasyonel (akilc1) bir iletisim araciligiyla evrensel normlara dayali bir konsensiis olusturma
potansiyeli baglaminda,

« Biricik ve tekil olan burjuva kamusal alan1 baglamindaki elestirilerdir. KULTURLERARASILIK
VE ILGILi KAVRAMLARIN GELIiSiMi

Giinlimiiz modern diinyasinin karmasiklasan ve farklilasan toplumsal/kiiltiirel yasaminda yeni kavram
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ve yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda olmak iizere siyasal diizeyde ulus devletlerin giicii
ve etkinligi sinirlanirken, 6te yandan kimlik/farklilik temelinde yerel olana yonelinmekte, bunun geregi
olarak da farkliliklarin bir aradaligina atif yapan ¢ok kiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasilik gibi kavramlar 6n
plan ¢ikmaktadir. Bu siirecin yasanmasinda toplumsal ve siyasal agidan geleneksel yap1 ve kurumlarin
¢Oziilmeye baglamasi kadar, ulagim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler birincil 6neme
sahiptir. Teknik ve teknolojik gelismeler insanlar ve kiiltiirler arasindaki mesafeleri kisaltmakta, tarih
boyunca belki de hicbir sekilde karsilagsma olanagi bulamamais toplumlar1 veya kiiltiirleri bir araya
getirebilmektedir.

Cokkiiltiirliiliik

Farkli kiiltiirlerin kendine has niteliklerini koruyarak ve herhangi bir hiyerarsiye tabi olmaksizin
birlikte yasayabilmesi ve buna yonelik diizenlemelerin olusturulmasi olarak tanimlanabilen “
cokkiiltiirliiliikk” gerek siyasi gerekse de toplumsal agidan “6teki”ni tanima ve kabul etme zemininde
anlam kazanmaktadir.

Kiiltiirel Cogulculuk

Cokkiiltiirliliikk olgusunun uygulanabilir bir zemine yerlesebilmesi kiiltiirel ¢ogulculuk ilkesinin
benimsenmesine baglidir. Farkl: kiiltiirlerin mevcudiyeti ve her birinin 6zgiin degeri, kabul edilmesi
gereken toplumsal bir realitedir. Kiiltiirel cogulculuk ise bu farkl kiiltiirlerin bir arada yasayabilmesini
miimkiin kilan bir zeminin varligina isaret etmektedir. Kiiltlirlerarasilik Cok kiiltiirliiliik ve kiiltiirel
¢ogulculuk gibi kavramlar farkl kiiltlirlerin kendi 6zgiin yapilarin1 koruyarak bir arada yasayabilmesi,
herhangi bir hiyerarsi veya asimilasyona ugramaksizin varliklarini stirdiirebilmesi gibi bir vurguyu
icermektedir. Kiiltiirlerarasilik ise bu anlayisin bir adim daha ilerisine giderek kabul edilen ve korunan
bu kiiltiirlerin etkilesime girmesi, iletisim ve diyalog halinde bulunmasini ifade etmektedir.
KULTURLERARASILIGI ZORLASTIRAN FAKTORLER

Ayrimcilhik

En yakin anlamiyla herhangi bir kamu yarar1 ya da mantikl bir gerek¢e olmaksizin bir kisi/gruba
benzer durum ve kosullardaki diger kisi/gruplardan farkli ve esitsiz tarzdaki muamele (Celenk, 2010:
2011) olarak nitelenen ayrimcilik, kiiltiirlerarasilig1 zorlastiran en 6nemli etmenlerden biridir.
Asimilasyon ve Entegrasyon

Asimilasyon, bir kiiltiirel sistemin bagska bir kiiltiirel sistemi zamanla kendine benzetmesi ve kiiltiirel
egemenligi altina almasidir (Giiveng, 1996: 122). Etnik, kiiltiirel vb. yonlerden birbirinden farkli
toplumlarin benzesmesi ve farkliliklarin yok edilmesi amacini giiden asimilasyon, homojen bir toplum
tasariminin en etkili yollarindan biri olarak goriilmektedir. Kelime anlami olarak biitiinlesme diye
¢evrilebilen entegrasyon da farkli kiiltiirlerin bir arada yasayabilmeleri i¢in etkilesime girmelerini ve
uzlagmaya varabilmek icin belli oranlarda doniisiim geg¢irmelerini ifade etmektedir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Cahsma Yasam ve Kiiltiirleraras: iletisim
UNITE NO 11

YAZAR Prof.Dr. AYSE ELiF EMRE KAYA

Calisma Yasam

Calisma, bireyin fiziksel ve zihinsel bir emek iiretimi gostermesi anlamina gelmektedir. Calisma
hayati insan yagaminda dnemli bir yere sahiptir. Bireyler meslekleri ile taninirlar, anilirlar. Bireyin
calisma hayatindan beklentisini; is glivencesi, etkin ve basarili bir iletisim ortami, is sayginligi, bos
zamana imkan saglayici nitelikte olusu vb. gibi 6zetlemek miimkiindiir. Bireylerin i¢inde bulundugu
psikososyal hayat calisma performansim etkiler. Olumlu giden bir psikososyal hayati olan birey
¢alisma hayatinda basgarili, etkili ve verimli iken; olumsuz giden bir psikososyal yasama sahip bireyin
calisma verimliligi diisiiriir. Bireyin is ve 6zel hayatin1 dengelemesi ideal olandir ve bu durum
toplumun gelisim diizeyine de katki saglar. Stres, ¢alisma hayatini etkileyen faktérlerden bir digeridir.
Stresi kontrol altinda tutmak calisma hayati agisindan ¢ok dnemlidir. Stresin normal sinirlar dahilinde
olmasi halinde, is yasamini bu durum pozitif etkiler. Aksi halde hem birey ve ¢alisma diizeni bundan
olumsuz etkilenir.

Calisma Yasaminin Tarihsel Gelisimi

Calisma hayatini iki donemde incelemek miimkiindiir: Sanayi dncesi donem, sanayilesme sonrasi
dénem. Sanayi dncesi donemi de {i¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir. Birinci dénem, avci ve
toplayici donem olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde, birey doga iliskisi 6n plandadir. Bu dénemin
en belirgin 6zelligi, bireylerin ihtiyag¢larini karsilaman 6tesinde emek iiretmemeleridir. Hayvanlarin
avlanmas1 ve bitkilerin toplanmasi {izerine kurulu bir ¢aligma hayati s6z konusudur. Kadin ve erkek
arasinda c¢alisma diizeni, biyolojik farklilagsma temeline dayali ilk ekonomik igsb6liimii olarak
nitelenmistir. Ikinci donem ise yerlesik ddnemdir. Bu donemde toprak islenmesi iizerine kurulu bir
calisma hayat1 s6z konusudur. Kadin bu dénemde ev i¢i islerle sorumlu iken, erkek topragin
islenmesinde gorevlidir. Bu ¢alisma diizeninde en belirgin 6zellik ise, ¢alisan bireylerin ¢ogunun
bireysel dzgiirliikklere sahip olmamalar1 nedeniyle, ¢alismalarini giindelik yasamlarini siirdiirme
karsiliginda yerine getirmeleridir. Ugiincii dénem, feodal donemdir. Bu donemde de toprak galigma
alanmidir. Caligsanlarin topraklariyla beraber alinip satilir oldugu bu dénemde, halen {iretim ihtiyag
iizerinde yapilmamaktadir. Bu donemde de kadinin ev i¢i alanla sinirli kaldig1 goriillmektedir.
Sanayilesme ile birlikte ise, ¢alisma orgiitlii bir hale biirlinmiis, isler sehirde fabrikalarda iicret
kargilig1 yapilmaya baslanmistir. Fordist {iretim bi¢imi makineye dayali bir sistem olup, birey de
makinenin parcasi olarak goriilmektedir. Standartlagma donemin belirgin 6zelligi olup, bu sekilde
verimlilik hedeflenmektedir. Sanayilesme ile isgiicii ihtiyact artmis, bunun sonucu olarak bireyler
yogun bir sekilde ¢aligir hale gelmislerdir. Bu artis, kadin istihdamina da etki etmis, buna karsin kadin
erkek isgiiciiniin yedegi olarak goriilmiis ve ucuz ve giivenliksiz bir sekilde ¢alistirilip, bazi
mesleklerle sinirli biraktirilmislardir. Engelliler de bu devirde istihdam sorunlar1 yagamiglar ve ¢ogu
is ortamlarina dahil edilmemislerdir. Calisanlarin haklari1 bu donemde hukuki bir statiiye
kavusturulmaya ¢aligilmis, kismen bir basar1 da yakalanmistir. Sendikalar da bu miicadelenin basarili
olmasinda etken rol oynamislardir. Zaman zaman siyasal iktidarlar ile kars1 karsiya gelen sendikalar,
iscilerin sosyal haklarinin iyilestirilmesinde 6nemli basarilar elde etmiglerdir. 1990’11 yillar ile
birlikte kiiresellesme ¢aligma hayatina yon veren bir olgu olmustur. Post fordist iiretim bi¢iminin
imkan verdigi esnek ¢alisma prensibi, ¢alisma hayatinin kurallarini doniistiirmiis, zaman ve mekan
sinirliliklarini ortadan kaldirmis, boylelikle farkli ¢alisma bigimlerini miimkiin kilmistir. Bu durum
engelli ve kadin istihdami i¢in de olumlu bir tablo ortaya ¢ikarmistir. Buna karsin bu donemde ¢ok
uluslu sirketlerin sendikal hareketleri istememesi nedeniyle dnemli 6lgiide gerileme de yasanmistir.
Tiirkiye’de Calisma Yasam

Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin tarihsel gelisimine bakildiginda, Bati’dan farkli bir bigimde seyrettigi
goriiliir. Uretim yapisinin zaruri ihtiyaglar1 karsilama {izerine kurulu oldugu Osmanlr’da Batil1 bir
¢alisma yapist olusmamuistir. Tiirkiye Bati tipi calisma ortamina cumhuriyet doneminde ge¢mistir. Bu
donemde is¢i ve isveren haklarr hukuki bir prosediire oturtulmaya caligilmistir. 1980 yilinda Tiirkiye’de
serbest piyasa ekonomisine ge¢ilmis, bununla birlikte kiiresel ekonomik gelismeler, Tiirk ¢alisma
ortamina da yon vermistir. Esnek calisma prensibi Tiirkiye’deki dezavantajli gruplarin istihdami i¢in
bir umut dogursa da gelismekte olan iilkelerde dogan aksakliklar nedeniyle beklenilen etkiyi
saglayamamistir. Bu donemde sendikal haklarin daha kisitli hale gelmesi de, durumu daha da
gliclestirmistir.

Calhisma Yasam ve Kiiltiir iliskisi
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Bir iilkenin kiiltlirel yapis1 ¢alisma hayatini belirler, bununla birlikte kendisi de ¢aligma yasamindan
etkilenir. Birey, bir toplumun i¢inde yasar ve toplumsallasir. Bu siiregte 6grendigi biitiin bilgiler,
calisma hayatina yansir ve dnemli bir rol oynar. Kiiltiirel yap1 dinamiktir, tarihsel siire¢ iginde doniisiir,
ayni zamanda toplumdan topluma da degiskenlikler gdsterir. Bu kiiltiirel yap1 farkliliklarin1 Hofstede
dort boyut ile izah eder: Gilig mesafesi, bireyselci/kolektivist yapi, belirsizlikten kaginma ve
maskiilen/feminen toplum. Ortaya konan bu teori, bireylerin ¢aligma ortamlarinda farkli davranis
sergilemelerinin bi¢imlerini izah eder. Bunlara iligkin strateji gelistirilmesi halinde ¢alisma
ortamlarinin etkililigi ve verimliligi arttirilir.

Kiiresellesme Baglaminda Calisma Yasam ve Kiiltiirlerarasi iletisim iliskisi

Kiiresellesme olgusu ile birlikte, lilkeler aras1 kiiltiirel temaslar artmistir. Kiltiirlerin farkliliklarini
anlayan ve birbirleri ile uyum i¢inde calismay1 saglayan bir iletisim bi¢imi yeni ¢alisma ortaminda
bir zorunluluk haline gelmistir. Aksi halde kiiltiirlerarasi iletisimin tek yonli bigimde kurulmasi olasi
etkilesim bicimlerini ortadan kaldiracak ve ¢alisma ortamlarinin hedefledigi isbirliklerine gélge
distirecektir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim
UNITE ADI Gég, Kiiltiir ve Kiiresellesme
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. DERYA OCAL

KULTURLERARASI iLETISIM UNITE 12 GOC, KULTUR VE KURESELLESME

GIRiS

Gog gercegini, daha iyi bir yasam sans1 arayisindaki bireylerin bagka bir yere go¢ etmeye karar
vermesi, dogdugu yerle koklerini koparmasi ve yeni bir kiiltiire kisa siirede uyum saglamasi gibi basit
bir eylem ya da siire¢ olarak diisiinmek olduke¢a yetersizdir. Go¢ ve yerlesme, gogmenin (gd¢ edenin)
yagsaminin kalan donemini kusatabilecek ve kendisinden sonraki kusaklar1 da etkileyebilecek ¢ok daha
uzun soluklu bir siirectir. Go¢ tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve tarihin her doneminde kalic1
insan hareketliliginin yasandig1 bilinen bir gercektir. Ancak hicbir cagda go¢ hareketleri glintimiizdeki
kadar yogun ve yaygin olmamistir. Go¢ siireciyle birlikte bagka bir mekanda, bolgede ya da iilkede
yagama deneyimi, bireyin yagama iliskin beklentilerinin ve planlarinin degismesine yol agmaktadir.
Gocmenlerin, goc dncesindeki giinliik pratikleri, gé¢ niyetleri hakkinda ¢ok az sey sdylemektedir.
Ancak daha iyi bir yasam beklentisi, politik kimlik kaygisi, giivenlik ihtiyaci ya da egitim ve kigisel
gelisim gibi nedenlerle baglanilan gdg siireci kiiltiirel entegrasyondan yabanci diismanligina uzanan bir
yelpazede sonuglar dogurmaktadir.

GOC: TANIMI VE KISA BiR TARIHCE

Insanlik tarihi ile 6zdes olan ‘gd¢’, demografik bir siirec¢ olarak “tanimlanmis cografik bol—geler
ve/veya idari alanlar arasindaki yerlesim yeri (ikametgah) degisiklikleri”; “bir yerlesim birimin—den,
gruptan ya da siyasal siirlar1 belirgin bir toprak pargasindan baska bir birime dogru, kismen siirekli
birey veya kitle hare—keti” ya da bir niifus grubunun farkli sebeplerle yerlesik ikamette oldugu cografi
mekani lilke icinde ya da iilke disina dogru degistirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Demografik bir
siire¢ olmasinin 6tesinde gog, toplumsal yapinin 6zelliklerine, sosyo-ekonomik kosullara ve yerlesik
mekanda yaganan siyasal-kiiltiirel-sosyolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gogii
demografik olarak tanimlamak, kavramin anla—min1 daraltmakta ve 6zellikle modern toplumda go¢
olgusunun tiim boyutlari ile anlagilabilmesini gii¢lestirmektedir. Kiiltiirel boyutlariyla 6nemli bir
igerige sahip olan go¢ olgusunun, zaman-mekéan ve nedensellik iliskileri ile ele alindiginda kapsaml
degerlendirmesinin yapilabilecegi agiktir. Pazarlarda biiyiimenin siirdiiriilebilmesi i¢in makineli
iiretim ile bu iiretim siirecinde ¢alisacak yiiksek sayida is¢i gerektigi agiktir. Thtiyag duyulan isgiicii,
kirsal bolgelerden yeni sanayilesmekte olan kentlere dogru yonelen ‘kismen zorunlu kismen de istege
bagli’ goc edenler ile fethedilen topraklardan ‘kole’ olarak gdg ettirilen insanlar eliyle karsilanmistir.
En ¢ok kole ticareti gerceklestiren iilke olan Ingiltere’de, 1807 yilinda kéle ticaretinin yasaklanmasi
sonucunda var olan kdlelerin en verimli sekilde kullanilabilmesi amaciyla ¢esitli 6nlemler alinmasi
yoluna gidilmis, erkek koleler tarlalarda galistirilirken; kadin kdleler de hem ev islerinde kullanilarak
hizmetgilik yapmiglar hem de ¢ocuk dogurarak niceliksel bakimdan gerekli olan geng isgiicii ihtiyacini
karsilamaya ¢aligmiglardir. Bat1 diinyasindaki sanayilesme siireci 6zellikle 19. ylizyilin sonlarina
degin siirerken, liretim, ticaret ve pazar yapilarinda yasanan doniisiim, ekonomik olarak gii¢siiz iilkelerin
hammadde kaynaklarinin kullanimi ile {iretilenlerin satigini arttirici birer pazara doniismesi ve kiigiik
esnaf ile koyliiniin igsiz kalmasi seklinde sonuglanmistir. Hizli gelisen sosyo-ekonomik gii¢ kaybi, gog
hareketlerini arttirirken s6zlesmeli ve goniilli isgiicii akimini dogurmusgtur.

GOCE ILiSKiN TEORILER

En basit anlamiyla “niifusun yer degistirmesi” olarak ifade edilen gé¢, uzun bir gegmise sahip olmakla
birlikte ancak 19. yiizyilda akademik ¢alismalarin ve tartismalarin konusu olmaya baslamistir. Ernst
George Ravenstein, 1885 ve 1889 yillarinda Londra’da Royal Statistical Society’ye ¢ok sayida
maddeden olusan ‘Gd¢ Yasalari’ni1 (The Laws of Migration) konu edinen iki teblig sunarak bu konudaki
modern tartismalari baslatan kisi olmustur.

ikili Ekonomide Kalkinma ve Go¢ Teorisi

Go¢ olgusunu ve siirecini agiklamasi anlaminda W. A. Lewis tarafindan 1954 yilinda gelistirilen “
sinirsiz bir isglicii arziyla biiyiime” modelinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ekonomik kalkinma ile
baglantili olarak ele alinan emek gog¢ii, kalkinmakta olan iilkelerin ekonomilerinin, geleneksel tarim
sektoriinden isgiicliniin kentlerde yapilanan fabrikasyon iiretim siirecine aktarilmasi sonucunda 6nemli
bir boslugu dolduran faktdr olarak goériilmektedir. Bireyler geleneksel sektérden modern sektdrdeki daha
iyi iicretli islere go¢ eder. Isgiicii arz1 sinirsiz oldugundan bu sektdrde iicretlerin diisiik kalmasi, genis
Olgekli iiretimi ve kar edilmesini miimkiin kilar.

Neoklasik iktisat Go¢ Teorisi
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1960’1arda Lewis’in teorisi aralarinda Ranis, Fei ve Todaro’nun da bulundugu sosyal bilimcilerce
derinlestirilerek gdge uygulanmistir. Neoklasik Iktisat Teorisi’nden esinlenen bu teori gdg¢iin yapisal
belirleyicileri iizerinde odaklanan makro yaklasimin yani sira bireyin davraniginin incelendigi mikro
yaklagima da dayanir. Uluslararasi go¢ ve i¢ gdg¢iin nedenini isgiicii talebi ile iicret piyasasinin cografi
olarak farklilasmasina dayandiran Neoklasik Tktisadin Makro Go¢ Teorisi, uluslararas1 gog¢
hareketlerini su varsayimlara dayandirmaktadir:

(1) Ulkeler arasindaki iicret-yasam standartlarinin farklilig1 ve buna bagli olan

(2) sermaye ve emegin esitsiz cografi dagilimi; go¢ hareketlerinin birincil itici giicli olarak

(3) isgiicii piyasalarinin durumu ve

(4) vasifli is¢ilerin goglerinin farkli bir nitelik tasimasi (yani, arzin itmesi-talebin ¢ekmesi).

Yeni Ekonomik Go¢ Teorisi

Bu teori, go¢ etme kararinin hane halkinin tiim bireyleri tarafindan alindigini ve gé¢ kararinin
verilmesi sirasinda salt beklenen gelirin en yiiksek diizeye ulagmasinin hedeflenmedigini ileri
stirmektedir. Azgelismis tilkelerde hanehalki siirdiiriilebilir gelir kaynaklarina yonelmektedir. Yerel
ekonomide is bulmak, ulusal sinirlar icerisinde farkli bolgelerde ¢alismak ya da is bulmak amaciyla
yurt disina gitmek bunlar arasinda siralanabilir. Gelismis iilkelerde ise sermaye piyasalari ailelere
yeni yatirim olanaklar1 (kredi olanaklari, girisimcilik vb.) saglamakta ve bireyleri ¢esitli kosullara
baglamaktadir. Gelismis lilkelerin biiylik ¢ogunlugunda hane geliriyle ilgili riskler, kurumsallagmis
mekanizmalarla 6nlenmeye ¢alisilmistir. Tarimsal iirlinlere yonelik sigorta programlari, ¢ift¢iyi dogal
afetlere ve fiyat dalgalanmalarina karsi, issizlik sigortasi ise is¢ileri ekonomik darbogaz ve
degisimlere karst korumaktadir. Boylece go¢ etmekten caydirilan bireyler, iistlendikleri bilyiik borglari
O0demek icin en zor kosullarda bile ¢alismay1 kabul etmekte; gb¢ edenler ise geride kalanlarin yasam
kosullarini gelistirme veya yeni is olanagi acia ¢ikarma bakimindan dnemli bir kaynak olmaktadirlar.
Emek Piyasas1 Teorisi Bir diger kuramsal yaklagim tarzi da 1970’li yillarin sonlarinda Piore ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen ve uluslararas1 gogiin gelismis lilkelerin ekonomik yapisinin 6nemli
faktoriinii olusturan isgiicii talebinden kaynaklandigini ileri siiren emek piyasasi teorisidir. Bu kurama
gore, endiistrilesmis ekonomilerin tabakali isgiicii talebi ile baglantili olarak ortaya ¢ikan;

* Yapisal enflasyon (yerli is¢ilerin sendika ve ¢esitli kurumlar sayesinde ticret diizeylerini
yiikselttikleri i¢in digsaridan diisiik ticretle ¢calismayi kabul edecek vasifsiz is¢ilerin getirilmesi/kabul
edilmesi),

» Caligma giidiisii (yerli is¢ilerin yiikselme isteklerini kargilamak tizere itibar kaygisi giitmeyen ve
sadece parasal sorunlarin1 ¢6zmek {izere disaridan isgiicii isttihdam etmek),

» Isgiicii arzinin sinirsiz olusu,

* Go¢ akiminin bir tiirli sonlandirilamamasi (illegal yollardan isgiiciiniin siginmaci olarak ¢esitli
iilkelere yaptig1 girisler) nedenlerine bagl go¢ hareketleri desteklenmektedir.

Profesyonel Go¢menlik Teorisi

Neoklasik gelenege dayanarak gog siirecinde, gé¢ kararinin verilmesinde ailelerin ve hanelerin rolleri
iizerinde duran bu yaklasim, 1990’larda James Stark tarafindan gelistirilmistir. Ulkelerin kendi
i¢lerindeki gelisim potansiyelleri ile birlikte ¢cevre iilkelerle iliskilerinin de gbz dniine alindig:
durumlar, iggiiciiniin istihdam alanlari, iggiiciine saglanan (ya da saglanacak olan) yagsam standartlari,
calisanlarin karsilagtiklar: riskler gibi ekonomik gelir kaynagindan farkli olarak bireylerin ¢aligmaya
karar verirken gz oniinde bulundugu faktoérler bu yaklagim tarzinin ilgi noktalarini olusturmaktadr.
Go¢ Aglar: Teorisi

Gogcler sonucunda gogmenlerin gittikleri yerdeki yeni sosyal yasantilarini sorgulayan iligkiler agi,
uluslararasi go¢ olgusunu “zaman ve mekan” baglaminda degerlendirmekte ve iligkilerdeki
doniisiimleri nesiller boyunca izlemektedir. Bilgi ve ulasim alanindaki teknik gelismeler gocii
kolaylastirip ucuzlastirmig, daha 6nce go¢ eden yakinlarin sundugu sosyal aglar atilacak adim1 daha
kolay hale getirmistir. 1990’larda gelistirilen bu teori, géciin nedenlerinden ¢ok, siirekliligi ve kendini
yeniden iiretmesiyle ilgilenmektedir. Go¢men aglari, go¢ ederken geride birakilan aileler, akrabalar,
arkadaglar ve hemsehriler ile go¢ ettikten sonra da siirdiiriilen bilgi edinme, finansal destek, geride
kalanlara da is bulmak vb. iligkiler ile gé¢ edilen yerdeki go¢men veya yerli halk ile iliskilere
gonderme yapmaktadir.

ULUSLARARASI GOC VE KURESELLESME

Icine kapali iiretim birimlerinin yer aldi—g1 kirsal tarim toplumlarinda isgiiciiniin {iretimin yapildig1
toprak parcasi—nin disina ¢ikmasi, yani go¢ etmesi s6z konusu olmazken; sanayilesmenin diinya
genelinde yayginlagma siirecinde igverenlerin isgiicii maliyetlerini diisiik tutma isteginin uluslararasi
diizeyde isgiicii talebine, dolayisiyla emek gogiine yol agtigi goriiliir. Uluslararasi boyutta ele alindig:
zaman biiyiik metropollere go¢, yedek isgiiciiniin gelisimi anlamina gelmektedir. Go¢men is¢iler
hakkinda, ‘Kolaylikla ana yurtlarina tekrar gonderilebilirler.” seklindeki kanaat uzun zaman gegerli bir
formiil sayilmistir. Son yillarda uluslararasi go¢ hareketlerinin 6—nemli bir artig gosterdigi kabul
edilmektedir. Gog; insanlik tarihinin de—~mografik artiglara, teknolojik degisimlere, siyasal ¢atigma ve
savaslara eslik eden daimi bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi gogiin kiiresel niteligi,
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Kuzey-Giiney iilkeler arasindaki sosyo-ekonomik u¢urumu biiyiitiirken go¢ hareketle—rini de farkl
boyutlarda doniistiirmiistiir. Bunlar; gociin kiiresellesmesi, ivme kazanmasi ve farklilagsmasi/ayrismasi
olarak siralanabilir.

Gociin Kiiresellesmesi

19. yilizy1ilin ikinci yarisindan itibaren diinya eko—nomisindeki biiyiimenin en 6nemli unsurlari, niifus ve
sermaye hareketlilikleridir. 1815-1915 yillar1 arasin—da (38 milyonu 1865’ten sonra olmak {izere) 46
milyon kisi Avrupa’y1 terk etmistir. 19. ylizyil sonuna kadar gé¢ eden—lerin ¢cogunlugunu
Anglosaksonlar olusturmustur. Issiz genis kitlelerden kur—tulmak kadar, dominyonlarindaki niifusu
artirma kaygisi da giiden Ingiliz hiikiimeti, 1840-1915 yillar1 arasinda 15 milyon kisiyi kapsayan biiyiik
bir go¢ dalgasini tesvik etmistir. Bu dénemde Almanya ile Iskandinav iilkeleri de biiyiik bir niifus
kaybina ugramiglardir. 1900’ lerin basinda, Anglosaksonlar’in gocii sona ererken; bu kez de Akdeniz
iilkelerinden Italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan ile Ortadogu’dan 6zellikle Kuzey ve Giiney Amerika
"ya gb¢ hareketleri baglamistir. Yerel sanayilerin higbir sekilde i¢ine almay1 beceremedigi
milyonlarca kdyliiniin serbest kalmast gd¢ii tegvik ederken; Sanayi Devrimi’nin digla—dig1 niifus ‘Yeni
Diinya’y1 olusturmustur.

Géciin ivme Kazanmasi

Gog, hem farkli nedensellik iligkilerine hem de farkli kosullara bagl olarak ger¢eklesmektedir. Cok
agiktir ki, kole ticaretinin ilk evreleri bir tiir zorunlu gogtiir. 1492-1850 doneminde Afrika’dan Amerika
ya 15 milyon zencinin kole edilmek i¢in tasindig1 tahmin edilmektedir. Go¢iin
Farklilagmasi/Ayrismasi Sosyolojik olarak degerlendirildiginde gog, ¢esitlilik arz eder ve genelde
akrabalik, toplumsal aglar ya da iktisadi gelisme gibi ko—nulara yonelik incelemeler bu konuda ortaya
¢ikan sorunlari ele alma kaygisi giitmektedir. Go¢ ¢oziimlemelerinde itici fak—torler, ¢ekici
faktorlerden geleneksel-lesmis bir bigimde ayrilir. itici faktér—lerin (gd¢ edenin kdkeninin bagl
oldugu bolgedeki yiiksek igsizlik oranlari, sosyoekonomik olanaklarin sinirli ve/veya yetersiz olmasi
vb.) genellikle tutucu oldugu ve giivenligi arttirmaya yonelik nedensellik tagidig1 diisiiniilmektedir.
Cekici faktorlerin ise (gog edilen iilke veya bolgedeki iktisadi biiyiime, yasam standartlarinin iyi
olmas1 vb.) risk aldiri—c1 ve geliri arttirmaya yonelik bir giidiilenmeyle goc¢ii 6zendirici nitelik
tasimaktadir. Ayrica dis gog (lilkeler arasi) ile i¢ go¢ (bdlgeler arasi) arasinda da bir ayrim
yapilmaktadir.

b}
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiltiirel Miras Yonetimi

UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. SULE YUKSEL OZMEN

KULTUREL MiRAS KAVRAMI

Toplumsal deger niteligi tasiyan kiiltiirel miras, gelecek nesillere aktarilip korunmasi gereken
degerlerdir. Bu degerler sadece fiziksel 6zellikleriyle degil, yasayis bigimini de igerecek sekildedir.
Somut kiiltiirel miraslar, genellikle tarihi doku igeren anit, yerleske, bina seklindeyken; somut olmayan
kiiltiirel miras, yemek yapma tiirlerinden seklinden, giyim kusam, festivaller danslar, ritiieller gibi pek
cok konuyu kapsamaktadir. Kiiltiirel miras, insanin bilinen tiim zaman dilimleri i¢inde yasadigi,
biriktirdigi, gelistirerek, yeni sentezlerle zenginlestirerek ve siirekliligini saglayarak kendinden
sonrakilere aktardigi veriler dizisi olarak, insanin bir anlamda yasam karsisindaki durusu, varliginin
kanitidir. Kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin kapsamli ¢alismalar Avrupa'dan tiim diinyaya
yayilmigtir. 159 iilkenin imzas1 bulunan 1972 yilinda imzalanan Diinya Kiiltiirel Mirasin Korunmasina
Dair Sozlesme, kiiltiirel mirasinin korunmasi i¢in gerekli finansal ve teknik bilginin saglanmasi
konusunda uluslararasi igbirligini 6ngorerek, uluslararasi ve ulusal hukuk bakimindan konunun ele
alinmasini saglamistir. Somut ve somut olmayan varliklar olarak iki boyuttadir.

SOMUT KULTUREL MIRAS

Somut kiiltiirel varliklar degisik uygarliklarin sanat anlayisi, bilim ve teknik diizeyi, sosyal yasami
hakkinda somut veriler saglayan ve korunmalarinda kamu yarar1 goriilen esya ve yapitlar
kapsamaktadir. Somut varliklar, arkeolojik, sanatsal, mimari yapilardir. UNESCO (1972) Dogal ve
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi’nde somut kiiltiirel miras1 anitlar, yap1 topluluklar1 ve sitler
olarak li¢ kisma ayirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise kiiltiirel miras kapsaminda korunmasi
gereken somut dgeler ikiye ayirmaktadir. Taginmaz kiiltiir ve tabiat d6geleri ki bunlar anitlar, bina
gruplari, yerlesim yerleri, toplumsal tarih agisindan 6nem tasiyan yapilardir. Tasinir somut kiiltiirel
miras 0geleri ise arkeolojik arastirmalardan elde edilen arkeolojik buluntular, halk kiltiirii
aragtirmalarinda bir araya getirilen etnografik malzemeler, sanat eserleri; resimler-minyatiirler-
heykellerdir.

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS

Somut olmayan kiiltiirel miras, uzun yillar bir kugaktan digerine aktarilan sdzsel, isitsel 6geleri
kapsayan, inaniglar, adetler, gelenek ve goreneklerdir. 17 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras S6zlesmesi’nde bu kavram “Topluluklarin, gruplarin ve kimi durumda
bireylerin kiiltiirel miraslarinin bir par¢asi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatim]lar,
bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerec¢ler ve kiiltiirel mekanlar anlamina gelir.” seklinde
tanimlanmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras Tiirkiye cografyas1 baglaminda insan-doga iliskileri,
insan-insan ve insan-toplum iliskileri, toplumda kaliplagsmis diizenli iliskiler olarak {i¢ boyutta ele
alinmaktadir. insan-doga iliskileri; yerlesim birimleri, konutlar ve konutlarda kullanilan esyalari,
geleneksel 6lgme birimleri, iiretim bigimleri, tiiketim bigimleridir. Insan-insan ve insan-toplum
iliskileri ise kiiltiirleme, iletisim, diizenlenmis toplumsal iliskiler, halk yazini ve halk seyirlik
oyunlardir. Toreler ve torenler de toplumda kaliplagsmis diizenli iliskiler baglaminda degerlendirilir.
KULTUREL MIRASIN SORUNLARI

Kiiltiirel mirasin sorunlar1 doga kodkenli, insan kdkenli, finansman, kentlesme, yasal ve orgiitsel
yapilanma ve turizm kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Doga kékenli sorunlarin kapsamina deprem,
sel, heyelan, hava kirliligi, nem gibi etkenler girer. Insan kékenli sorunlardan kullanim hakki olanlarin
yarattiklar1 malzemelerini, evlerini satip daha modern esyalar almak ya da modern binalar yapma
seklindedir. kincisi ise vandalizmdir. Finansman sorunlari, koruma igin gerekli kaynagin
ayrilmamasidir. Kentlesmeden kaynaklanan sorunlar; kentlerin plansiz gelismesi, niifusun hizla
artmasi, enerji nakil hatlari, baraj ve otoyollarin yapilmasi sirasinda kiiltiirel ve dogal varliklar zarar
gormesiyle olmaktadir. Yasa ve orgiitsel yapidan kaynaklanan sorunlar, ¢ok sayida kurum ve kurulus
olup aralarindaki yetki karmagasidir. Su kaynaklarinin kirliligi, ¢cop ve atik sorunu, gorsel ve fiziksel
kirlenme, hizmetlerin turistlere gére bi¢gimlendiginden ¢evreye 6zgii sosyal ve kiiltiirel unsurlarin
yozlagmast gibi sorunlar turizm ve kullanimdan kaynaklanan sorunlara i¢inde yer almaktadir.
KULTUREL MIiRAS YONETIMI

Kiiltiirel miras yonetiminde amac, kiiltiirel degerlere sahip olmaktan dogan faydayi, sosyal ve ekonomik
hayata yeniden kazandirmaktir. Kiiltiirel miras yonetimi, statik bir koruma kavramindan farkli olarak
kiiltiirel miras1 yasatmay1 amaglar. Kiiltiirel miras yonetimi kavraminin olgunlagmasi, koruma
diisiincesinin gelisimiyle paraleldir. Kiiltiirel miras yonetiminin iki temel yonii vardir: Kiiltiirel
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¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi. Korumanin siirdiiriilebilirligi kiiltiirel miras
yonetiminin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Turizm endiistrisinin dogal kaynaklar, insan
yapisi kaynaklar ve sosyo-kiiltiirel kaynaklar olmak iizere baslica ii¢ kaynagi vardir. Somut ve somut
olmayan kiiltiirel miraslar turizmi gelistiren etmenlerdendir. Hem somut hem de somut olmayan
kiltiirel varliklarin turizm i¢inde yer almasinin ve turizmde giderek artan kiiltiirlerarasilik olgusunun
temelinde turistlerin farkliy1 deneyimlemek istegi yatmaktadir.

MUZECILIK VE MUZE PAZARLAMASI

Miizeler, kiiltiirel de mirasin korundugu, saklandigi ve sergilendigi yerlerdir. Miizeler, kiiltiirel
degerleri tasiyan unsurlardan olusan bir biitiinii ¢esitli bicimlerde korumak, incelemek, degerlendirmek
ve bunlar1 6zellikle halkin begenisini yiikseltmek ve egitmek i¢in sergilemek amaci giiden kamu
yararina yonetilen siirekli kurumlardir. Miizelerin dort dnemli 6zelligi bulunmaktadir: Kiiltiirel
degerler ve birikimleri muhafaza etmek, kiiltiirel degerleri ve birikimleri aragtirmak, toplumla iliski
kurmak ve iletisimi saglamak, toplumun gelisimine ve ilerlemesine onciiliik etmek. Miizelerde gittikce
onem kazanan; sergilerin ve koleksiyonlarin yenilenmesi ve gelistirilmesi, tistlenilen egitim rolii ve
miizelerin 6nemli kiiltiirel miras olmasi, kaynak yaratmak i¢in yeni arayislarda bulunulmasi gerekliligi
miizeleri ziyaret¢i odakli hizmet anlayisina dogru yoneltmistir Her kesimden insanin artik miizeleri
ziyaret edebilmesi miizecilikte pazarlama tekniklerinin kullanilmasina neden olmustur. Miizelerdeki
pazarlama anlayis1 6nce geleneksel daha sonra modern pazarlama anlayis1 olarak iki boyutta
ilerlemistir.
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DERS ADI Kiiltiirlerarasi fletisim

UNITE ADI Kiiresellesme, Dijitallesme, Medya ve Kiiltiirlerarasi Iletisim
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. SERPIiL KARLIDAG

KURESELLESME, DIJITALLESME, MEDYA VE KULTURLERARASI iLETiSiM
KURESELLESME

Kiiresellesmenin, ¢ok kullanilan bir kavram olmasina karsin iizerinde uzlagsmaya varilan ortak bir
tanim1 bulunmamaktadir. Ayni sekilde kiiresellesmenin ne zaman basladig1 konusunda da anlagma
yoktur. Baz1 goriislere gore, kiiresellesme tarihin baglangicindan itibaren vardir onun igin 5000-10000
yillik bir donemi kapsamaktadir. Bagka bir goriise gore kapitalizm ve modernitenin yayilmasina uygun
olarak 500 yillik bir donemi, diger bir goriise gore de kapitalizmin yeniden yapilandirilmasiyla iliskili
olarak 20-30 yillik bir donemi icermektedir. Bu ¢aligsmada 1970'lerin ortasindan baglayarak giiniimiizde
de etkinligini siirdiiren ve kapitalizmin yeniden yapilandirilmasiyla uyumlu olan kiiresellesme siireci
ile bu siireci belirleyen temel etkenler iizerinde durulacaktir. Kiiresellesmenin temel nedenlerini Bilgi
[letisim Teknolojileri’ndeki (BIT) gelismeler, sinir 6tesi ekonomik faaliyetlerin gittikge artmasi ile
dis ekonomik politikalarin ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde serbestlestirilmesi olusturmustur. Daha
agik bir ifadeyle kiiresellesme teknoloji, ekonomi ve siyasetteki biiyiik degisiklikler sonucu ortaya
¢ikmis ve tiim iilkeleri, kurumlari ve insanlar1 etkisi altina almistir. Ulus devletlerin kiiresel boyutta
birbirlerine bagimliliklar: artig gosterirken yerel kiiltiirler yeni iletisim teknolojileriyle
kiiresellesmenin etkilerine hizla maruz kalmaktadir. Ancak bu etkiler farkli yerlerde farkli siire¢lerde
ve bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme ekonomik, siyasi, toplumsal, kiiltiirel ve
yasal bir olgudur. Bu agidan bakildiginda;

» Ekonomik olarak, piyasalar, {iretim ve sermayenin biitiinlesmesini,

* Siyasi olarak, dig ekonomik iliskileri ulusal, bdlgesel ve kiiresel diizeyde serbestlestiren politikalar
ile DB, IMF, DTO gibi uluslararasi kuruluslari,

* Toplumsal olarak, cesitli gruplar ve toplumlar arasindaki etkilesimi,

« Kiiltiirel olarak, kiiltiirler arasindaki fikirlerin, degerlerin ve sanatsal faaliyetlerin etkilesimini,

* Yasal olarak, uluslararasi diizenlemelerin olusturulmasini ve tiim iilkeler tarafindan uygulanmasini
kapsamaktadir.

DiJITALLESME

Dijitallesme, her tiirlii toplumsal ve insan faaliyetlerinde dijital teknolojilerin benimsenmesini ve
uygulanmasini ifade etmektedir. Dijitallesmenin olabilmesi i¢in 6ncelikle her tiirlii kagit belgenin,
mikrofilm goriintiilerinin, fotograflarin, seslerin ve benzeri analog/fiziksel nesnelerin 1-0 temelinde
sayisal (bit ve bayt)hale getirilmesi gerekmektedir. Dijitallesmeye giden yolun yap1 tagi, mikro-
elektronikteki gelismeler ve onun kaynagini olusturan transistoriin bulunmasi olmustur. Daha sonra bir
taraftan mikroislemcinin mikrobilgisayar1 olanakli kilmasi, diger taraftan telekomiinikasyondaki
ilerlemeler ile yeni tasarim ve iiretim teknolojieri bityiik bir doniisiimiin yasanmasina yol agmistir.
Gerisi de bas dondiiriicii bir hizla siirmektedir. Dijitallesme tiim toplumsal konular1 ve giinliik yagam
pratiklerini degistirirken medya alaninda da biiyiik degisim/doniigiimlere yol agmistir. Dijitallesmenin
toplumsal etkileri pek ¢ok arastirmaci, akademisyen ve diisiiniirler tarafindan tartisilmaktadir. Is, iicret,
esitsizlik, saglik, kaynak verimliligi, ¢evre ve giivenlik gibi konular1 nasil etkiledigi konusunda
endigeler artmaktadir. Bununla beraber dijital doniigiimiin bu olumsuzluklari olumluya ¢evirme
potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla dijitallesmenin olumlu kisimlarindan yararlanirken olumsuz
kisimlarini en aza indirmek ve belki ondan da 6nemlisi onun benimsenmesi ve ona uyum gosterilmesi
gerekir.

MEDYA VE KULTURLERARASI ILETIiSIM

Yeni medya da denilen dijital medyanin en biiyiik 6zelliklerinden birisi kitlesizlestirme
(demassification) olup, biiyiikk ve homojen kitleler yerine her bir bireyle 6zel ileti degisimine olanak
vermektedir. Ayn1 anda bir ¢ok kisiyle bireysel olarak etkilesimde bulunmay1 ifade eden
kitlesizlestirme, karsilikli olarak yeni igeriklerin yaratilmasi ve hizla paylasilmasini saglamaktadir.
Yeni medyanin diger bir 6zelligi kiiresellesme egilimini de arttirmasidir. Bunu dijitallesme,
yondesme, etkilesim, sanallik ve hipermetinsellik gibi dzelliklerle gerceklestirmektedir. Dijitallesme
ile ¢ok biiyilik miktardaki enformasyon sinirlt bir alanda toplanip, islenip muhafaza edilebilmekte;
yondesme ile BIT ve aglarin yani sira medya endiistrisindeki biiyiik isletmelerle onlarin iiriin ve
hizmetleri arasindaki birlesme saglanabilmekte; etkilesimle kullanicilar farkli aglar ve isletim
sistemlerine ulasarak i¢erigin iiretiminde, yeniden iiretiminde ve denetiminde ¢ok biiyiik dzgiirliiklere
sahip olabilmekte; hipermetinsellik ile enformasyon kolayca ve esanli olarak bir arayiiz/ag lizerinden
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farkli mecralarla/metinlerle baglanti kurabilmekte; sanallik ile yeni medya insanlara sanal deneyim ve
gerceklik saglarken 6zgiirce cinsiyetini, goriiniislinii, meslegini ve kisiligini degistirebilme olanagi
tanimaktadir. Aslinda kiiresellesme de yeni medyanin ortaya ¢ikisini, gelismesini ve yayilmasini
saglamistir. Bir bagka ifadeyle karsilikli olarak yeni medya ve kiiresellesme birbirini etkilemektedir.
Di1s ekonomik politikalardaki serbestlesme ve yeni diizenlemeler sonucunda ortaya ¢ikan dev medya
kurulusglar ile onlarin sahipligindeki yogunlagmalar biitiin medya igeriklerini kontrol etmektedir. CNN,
BBC World News, FoxNews ve AlJazeera uluslararasi medya alanina girmis ve hem kiiresellesmeye
katkida bulunmus hem de kiiresellesme tarafindan insa edilmislerdir. Kiiresel medya, farkli
cografyalarda yasamalarina karsin, izleyicilerin ayni programlar1 izlemelerine ve ayni iiriinleri
arzulamalarina yol agmaktadir. Televizyon yayinlarinin disinda video oyunlari, MP3’ler, bilgisayarlari
birbirine baglayan kiiresel internet ag1 ve akilli telefonlar ger¢ekten diinyay1 beklenmeyen bigimde
birbirine baglamistir. Bir anlamda McLuhan'in "kiiresel kdy" benzetmesi de ger¢ek olmustur. Zaman ve
mekan sinirlamasinin kalkmasiyla diinyanin farkli yerlerindeki toplumlarin etkilesimi artmakta,
kiiresel baglantilarin yogunlagmasiyla diinya gittik¢e kiigiilmekte ve bir taraftan degerler, benzerlikler
hizla degisirken diger taraftan benzerlikler ve birbirine baglilik artmaktadir. Kiiresel etkilerin yerel
kiiltiirle i¢ ice gegmesi hatta yerelligi one ¢ikarmasi glokallesme olarak adlandirilmaktadir.
Glokallesme farkli cografyalarda kendine has sonuglar verebilmektedir. Sosyal medya ile diinyanin her
yerinden insanlar uzakliklarin onlar1 ayirmasina izin vermeden ayni sosyal ortamda kalabilmekte ve
birbirlerini yakindan hissedebilmektedirler. Farkl: kiiltiirlere sahip olmalarina karsin kiiltiirler arasi
diyaloglar saglayabilmektedirler. Dolayisiyla Facebook, Instagram, Youtube, Twitter gibi sosyal
medya platformlarinda ve bloglarda sunulan ve paylasgilan enformasyon kiiltiirlerarasi iliskileri
dogrudan etkilemektedir. Bu etkiler olumlu oldugu gibi olumsuz da olabilmektedir. Olumlu agidan
bakildiginda farkh kiiltiirlerden insanlar 6zgiirce iliski kurabilmekte ve fikirlerini ifade
edebilmektedirler. Sosyal medya hem bireylerin hem isletmelerin kiiltiirler arasi iletisim becerilerini
arttirmaktadir. Ancak siber zorbalik, bagimlilik, sahte haber, bir seyleri ka¢irdim duygusu, depresyon,
siddet ve nefret soylemi gibi olumsuz yonlere de dikkat ¢ekilmektedir.

KURESEL ILETISIM VE MEDYA AKISI

Haber, enformasyon, televizyon, film, miizik, programcilik gibi her tiirlii i¢erigin farkli {ilke sinirlarini
agarak hareket etmesi uluslararasi iletisim akigini tanimlarken akla 6ncelikle ABD’den diger iilkelere
olan tek yonlii iletisim ve enformasyon akigini getirmektedir. Medya iirlinleriyle birlikte egemen
ideoloji ve ABD hegemonyasi yayilirken gelismekte olan iilkelerin kiiltiirel bagimliliklar1 artmaktadir.
Bir anlamda bagimlilik, egemenlik ve emperyalizmi ifade eden bu tek yonlii akis ekonomik
kiiresellesme, BIT lerin yayginlasmas1 ve kiiresel medya devlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cok
boyutlu olarak stirmektedir. Medya endiistrisinin her alani ile medya iiriinlerinin {iretim ve
dagitimlarinin her sathasinda basat olan bu girketler haber ajanslari, televizyonlari, filmleri,
miizikleri, reklamlari, yazilimlari ve donanimlar ile kapitalist/ Amerikan tarzi bir yasam bi¢imini
yayarken diger lilkeler dil, milliyetgilik, bolgesellik ve ekonomik gelismisliklerine gére farkl
bicimlerde etkilenmektedirler. Ozellikle “kiiltiire]l yakinlik” ve “bélgesel yakinlik” ABD’nin medya
iirlinlerinin talep edilmesinde ve yayilmasinda dnemli etmenler olmustur. Medya platformlarinin
¢esitlenmesi bolgesel ve yerel kiiltiirel 6gelere sahip filmlerin, televizon programlarinin ve dizilerin
kiiresel akisini arttirmistir. Gelismekte olan {ilkeler de kendi izleyicilerinin taleplerine goére iiretmis
olduklar1 yerel iriinlerini bolgesel ya da kiiltiirel yakinlik i¢inde bulundugu iilkelere satabilmektedirler.
Brezilya dizileri bu agidan 6nemli bir 6rnek olurken, hem yerel/bolgesel yakinligin hem de kiiltiirel
yakinligin giiclinii gostermektedir. Yeni uydu teknolojilerinin sahip oldugu teknik 6zellikler, Fransizca,
Arapa ve Tiirkge gibi Ingilizce’nin disindaki jeo-lenguistik ve bolgesel dillere olanak saglamaktadir.
Ayni sekilde Kore dizilerinin de ulusétesi dolasimi ve tiiketimi tek yonli akisin disinda talep
gormektedir. Ekonomik serbestlesme ve BIT deki gelismeler Tiirk dizi sektérii icin de biiyiik olanaklar
saglamistir. Tlim diinyada ilgi géren ve dis satim1 gittikge artan Tiirk dizilerinin 6zellikle Ortadogu,
Tirk dilinin konusuldugu Asya memleketleri ve Balkanlar’daki halk tarafindan biiyiik ilgi gérmesinin
nedeni, cografi yakinligin yani sira yiizyillarca birlikte yasayan insanlarin pek c¢ok kiiltiirel 6geyi
paylasmasidir. Dolayisiyla ABD’nin medya ve iletisim alanindaki kiiresel akisi egemen bigimde
devam etmekle birlikte kiiresel rekabette pek ¢cok olumsuzlukla karsilasan gelismekte olan iilkeler
agisindan bir denge olusturabilmektedir.

14. Unite - Kiiresellesme, Dijitallesme, Medya ve Kiiltiirlerarasi iletisim 30



