DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Kanallari-Giris

UNITE NO 1

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ILKER KARADAG

DAGITIM KANALLARI

Dagitim faaliyetlerinin biitlinii dagitim kanallarini olusturmaktadir. Diger bir degisle iireticilerin
iirettikleri tiriinlerin son kullaniciya ulasmasina kadarki faaliyetler biitiiniine dagitim kanallar
diyebiliriz. Gelisen teknolojinin de yardimiyla liretim merkezleri tek noktada toplanmis ve eskiye gore
¢ok daha biiylik 6lgekte liretim yapilmaya baslanmistir. Bu durumun avantajlar1 olmakla beraber belirli
dezavantajlar1 da olmustur. Ornegin, tiiketiciler agisindan iiriiniin istenilen zamanda istenilen yere,
istenilen miktarda getirilmesi 6nemlidir. Tiiketiciler a¢isindan iriiniin istenilen yere, istenilen
zamanda ve istenilen miktarda ulagtirmanin kolay bir yolu da dagitim kanallarini kullanmaktir.
DAGITIM KANALLARININ PAZARLAMADAKI YERI VE ONEMI

Dagitim kanallarinin temel gorevi iirlin/hizmet akisini saglamaktir. Bu akis igerisinde ham madde
tedarikcilerinden iireticilere, perakendecilerden son kullanicililara/tiiketicilere kadar tiim zincirin
elemanlar1 bulunmaktadir. Iyi organize olmus ve sistematik bir dagitim kanalindan asagida belirtilen
fonksiyonlar1 yerine getirmesi beklenir;

« Uriinlerin son kullanicilara ulastirilmast,

» Uretici ile son kullanic1 arasindaki iletisimin saglanmasi,

+ Uriiniin farkli lokasyondaki miisterilere ulasmasinin saglanmast,

» Uriiniin markalasma siirecine destek saglama,

* Satig sonrasi hizmetleri saglama,

* Tiiketicilere finansal kolaylik ve ayricalik saglama, Bunlarin yani sira dagitim kanallari iiriinler igin
pazar arastirmasi yapmak, rakip firmalarla ilgili bilgi edinimini saglamak, iirlinlin reklam ve
tanitimin1 yapmak, iirliniin pazarda tutunmasini saglayacak faaliyetleri ger¢eklestirmek ve satis sonrasi
hizmetleri yerine getirmek gibi birtakim faaliyetleri de yapmasi beklenmektedir. Dagitim kanallar
sayesinde firmalar miisteri isteklerini, iirlin ile ilgili olum ya da olumsuz diisiinceleri 6grenebilmekte
ve pazarda ki degisimleri takip edebilmektedirler.

DAGITIM KANALLARININ CESITLERI

Yonetim Stratejilerine Gore Dagitim Kanallar1 Y 6netsel agidan dagitim kanallar bireysel ve dikey
olmak iizere iki sinifa ayrilir. Birbirlerini direkt etkilemeyen, aralarindaki bagin zayif oldugu ve
genellikle bagimsiz hareket eden isletmelerden olusan dagitim kanallarina bireysel dagitim kanallar
denir. Dikey kanallarda tiim etkinlikler ve faaliyetler liderin bilgisi dahilinde ve takibi altindadir.
Dikey kanallarda rekabette giiclii olabilmek i¢in farkli kanal {iyeleri bir lider etrafinda toplanip
orgiitsel olarak faaliyetlerini ger¢eklestirirler. Bu orgiitlenmedeki amag rekabette avantajli duruma
gecmektir. Biitiinlesmenin Yo6niine Gore Dagitim Kanallar Kanalda biitiinlesme yatay biitlinlesme ve
dikey biitiinlesme olarak iki tiirlii olabilmektedir. Dikey biitiinlesmede kanal eleman1 geriye dogru arz
kaynaklari, ileriye dogru da talep kaynaklarina sahip olmak ister. Yatay biitiinlesme ise pazara yatay
olarak dagilma anlamina gelir. Bir marketler zinciri yatay biitiinlesmeye 6rnek olarak gdsterilebilir.
DAGITIM KANALLARININ SINIFLANDIRILMASI

Dagitim kanallar tiirlerine, islevlerine, biiyiikliikklerine gore farkli sekilde siniflandirilabilir. Fakat
genel olarak temel iki sinifa ayrildigi soylenebilir. Direkt Dagitim Adindan da anlasilacag lizere
isletmenin, Uriinlerini araci kullanmadan direkt kendisinin satisa sunmasini ifade eder. Bu tiir
dagitimda dagitim iiretici ve tiiketiciden olusur. Firma iirlinii iiretmenin yani sira tiim pazarlama
faaliyetlerini kendisi yapar. Miisteri ile direkt temas kurar. Direkt dagitimin 6rgiitsel agidan, merkezi
ve merkezi olmayan tiirleri vardir. Merkezi direkt dagitimda; tiikketiciye mal teslimi fabrika depolari
veya az sayidaki bolge depolarindan yapilabilir. Merkezi olmayan direkt dagitimda, yonetim
koordinasyon ve kontrol gii¢liigii ile karsilagilir. Daha ¢ok kolayda mallarda ve begenmeli mallarda
uygulanan bu dagitim tiiriinde, hukuki yonetsel ve iktisadi bakimlardan bagimli organlardan yararlanilir.
Endirekt Dagitim Direkt dagitimin tersine tiim pazarlama ve satis islemleri hukuki bir zeminde tiizel
kisilikli kurumlar araciligiyla yapilmasidir. Firmalar iirlinlerini iirettikten sonra perakendeci, toptanci,
distribiitor gibi farkli aracilar kullanarak miisteriye ulagirlar.

DAGITIM KANALLARININ BASLICA FONKSiYONLARI

Dagitim kanallarinin en 6nemli gorevleri toplama, doniistiirme ve dagitimdir. Dagitim kanallarinin
belirtilen ii¢ temel fonksiyonunun disinda farkli iglevleri de bulunmaktadir. Bu islevlere ait basliklar
kisaca sunlardir;

» iliskilerde Rasyonelligi Saglama
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* Satis ve Pazarlama

* Risk

* Finansal Yap1

* Bilgi Aktarimi

* Fiziki Dagitim

ULUSLARARASI PAZARLAMADA DAGITIM KANALLARI

Uluslararas1 pazarlamada dagitim kanallarinin énemi asagidaki gibi agiklanabilir.

* Pazarlama kanallari {iriiniin fiyatini ve iiriin iizerinden elde edilecek geliri direkt olarak etkiler.
Ulkenin sosyoekonomik farkliliklari, pazarlarin yapisi ve pazardaki rekabetin boyutu iiriinlerin hangi
fiyattan ve hangi kar marj1 ile satilacagini direkt etkilemektedir. Bunu belirleyecek olan yegane yapida
dagitim kanallar1 olacaktir. Dagitim kanallar1 pazarin yapisini ve pazara dair parametreleri analiz
edebilecek ve iiriiniin pazarda hangi fiyat politikasi ile satilacagini belirleyebilecektir.

* Kanallar, tiretimdeki dalgalanmanin degiskenligini dengelemede kilit rol oynayabilmektedir. Fazla
iiretimin stok sorunu, az miktardaki satis oranlar1 ve fiyattaki degisimlerin lireticiye veya miisteriye
minimum etkiyle yansimasi yine dagitim kanallar1 yoluyla ¢oziilebilmektedir.

* Dagitim kanallar ile firmalar hi¢ bilmedikleri pazarlara kolaylikla ve hizli sekilde
girebilmektedirler. Uriinlerinin pazarda talep yaratabilmesi i¢in gerekli kalite standartlarini da yine
dagitim kanallar1 sayesinde belirleyebilmektedirler. Uluslararas1 Pazarlamada Dagitim Kanali
Sec¢iminde Kullanilan Ilkeler Dagitim kanallar1 segimi ve yonetiminde dikkat edilmesi gereken
kullanicilarina fayda saglayan bazi ilkeler vardir.

Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir;

* Amaglarin belirlenmesi; 6ncelikle kanali se¢erken isletme kendi amacglarini belirlemelidir.
Amaglarina uygun kanali se¢melidir. Isletmenin ve kanalin amaglari birbiri ile drtiismiiyor ise bu
birliktelikten iki tarafta yarar yerine zarar eder.

» Dagitim kanalin1 segerken kanalin tiirii boyutu ve kanal bilesenlerine dikkat edilmesi gerekir. ki
bilesenli bir kanalin yeterli olacagi durumlarda ¢ok bilesenli bir kanal segmek hem yonetimini
zorlastirir hem de maliyetleri artirir.

+ Dagitim kanalinin pazardaki konumu ve islevselligine dikkat etmek gerekir. Ozellikle dis pazarlara
girmek isteyen isletmecilerin girecekleri pazarlarda satis ve pazarlama faaliyetlerini etkin sekilde
yerine getirecek kanallar1 segmesi dnemlidir. Burada dagitim kanali se¢imini etkileyen faktorlerden de
bahsetmek gerekir. Dagitim kanali se¢imini etkileyen birden fazla faktor vardir. Bu faktorler temel
olarak 6 baslikta toplanabilir.

Bunlar;

* Pazarin Yapisi

* Malin Niteligi

* Tutundurma

* Fiziksel Dagitim

» Isletme Kaynaklari

* Cevresel Faktorlerdir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADIDagitim Kanallar ve Lojistik Dagitim Merkezleri
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. VECIHI YIGIT

DAGITIM KANALLARI VE LOJiSTiK DAGITIM MERKEZLERI

Lojistigin temelinde bir {iriinlin bir noktadan baska bir noktaya taginmasi probleminin ¢6ziimii vardir.
Bahsedilen bu iiriin ham madde, mamul veya yari mamul olarak da adlandirilabilir. Bir yerden bagka
bir yere taginan iirlinlerin bekletildikleri noktaya veya ara duraklara depo denir. Literatiirde depo yerine
aktarma merkezi, antrepo, dagitim merkezi de denilmektedir.

TEDARIK ZINCIRINDE VE LOJISTIK SURECLERDE DEPONUN ROLU

Depolar firmalar i¢in bir maliyet 6gesidir. Ancak iiretim siireg¢lerinde operasyonlarda etkinligi ve
verimliligi artirarak zincirin optimizasyonunun saglanmasi acisindan vazgegilmezdir. Dolayisiyla
depolama kavrami, toplam tedarik zincirinin ve lojistik faaliyetlerin bir pargasi olarak incelenirse,
isletmelere sagladigi yarar daha goriiniir ve listlendigi rol daha anlamli olmaktadir. Burada
depolamanin lojistik acisindan 6nemi ve lojistik bakis acgisiyla depolamadan bahsedilecektir. Depo
Y 6netiminde Onemli Noktalar Iyi bir depo yonetimi, envanter maliyetlerini diisiirecegi gibi, hem dlgek
ekonomisinin kullanilmasinda hem de miisterilerin isteklerinin zamaninda karsilanmasina katki
saglayacaktir. Iyi bir depo yonetimi dagitim kanalindaki unsurlara asagida verilen faydalar
saglayabilir;

* Stoklarin azalmasini saglar.

* Depo yonetim giderlerini ve is¢ilik maliyetlerini azaltir.

* Sevkiyat esnekliginin ve kapasitesinin artmasini saglar.

* Stiregleri sistematik hale getirir ve belirsizligi azaltir.

* Miisterinin beklentilerinin zamaninda karsilanmasini saglar. Boylece dagitim kanalinin
performansinin en iyi olmasina katki gergeklesmis olur.

» Envanter miktarini ve bilgisini sistematik hale getirir.

DEPO YER SECIiMi, DEPO TASARIMI VE DEPO YONETIMi

Depo Yeri Se¢imi Dagitim kanallarinda depo yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in verilmesi gereken
kararlardan biri de kurulacak olan deponun biiyiikliigiinlin ve kurulumunun nasil olacagi kararidir. Genel
olarak bir depo; yonetim boliimii, ara¢ parki, tiriinlerin stoklanacagi yerin tasarlanmasi ve iiriiniin
niteligine gére 6zel depo alanlarini igerir. Bu noktalar belirlendikten sonra deponun kurulumunun
yapilacagi yerin belirlenmesi gerekmektedir. Bir deponun kurulum yeri belirlenirken, aktif deponun
hizmet tiiriine, ekonomik ve stratejik agidan anlamli olacagi genis bir cografyayi kapsamasi gerektigi
unutulmamalidir. Dagitim kanalinin etkinliginin artmasi i¢in depo yeri se¢imi karar1 6nemlidir.
LOJISTIK MERKEZ KAVRAMI

Lojistik merkez, hem ulusal hem de uluslar arasi gegislerde tagimacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyap1
hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigmanlik ve liretim gibi bir¢ok biitiinlesmis lojistik faaliyetin
ticari temele dayandirilarak belirli bir alanda ¢esitli isletmenler tarafindan yerine getirildigi 6zel
merkezlerdir. Lojistik Merkezlerin temelini dort unsur olusturmaktadir bunlar;

» Bolgesel planlarla birlikte arazinin altyapt mevcudiyeti,

» Tagimacilik/sevkiyat faaliyetlerinin istenen kalitesi ve hizi,

» Kara, hava, deniz veya demir yolu gibi farkli tasima kanallarinin biitiinlesmis kullaniminin veya
entegrasyonun saglanabilirligi,

» Tiim tasima kanallar1 arasinda ileri diizeyde bilgi sistemine dayali enformatik akisin ve
koordinasyonun saglanmasi. Lojistik Merkez I¢in Yer Se¢imi Lojistik merkezin kurulum yerinin
belirlenmesi dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Lojistik merkezin kurulum yerinin se¢ilmesinde
oncelikli konu, ulasim noktalarina yakinlig: ve tasimacilik faaliyetlerini ayni anda kullanabilmesine
olanak saglayacak lokasyonun belirlenmesidir.

Lojistik merkez yer se¢ciminde dikkat edilmesi gereken kritik noktalar:

* Arazinin uygunlugu, kullanim durumu ve altyapinin yeterliligi,

* Kurulumun yapilacagi bolgenin cografi konumu,

* Jeolojik yapi,

* Kurulacak lojistik merkezin tagimacilik kalitesini saglayabilme yetenegi.

TURKIYE’DE LOJISTIK MERKEZLER

Tiirkiye’ye de Ulastirma Bakanliginin 6nciiliigiinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari, Tiirkiye
"nin farkli bolgelerinde 19 lojistik merkez kurmay1 planlamaktadir. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte
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gerceklestirecegi bu projede deniz, hava, kara dahil olmak lizere biitiinlesik ve es giidiimlii ve hem
ulusal hem de uluslararasi tiim lojistik faaliyetlerin yiiriitiildiigi merkezler olmasi planlanmaktadir.
DUNYADAKI LOJISTIK MERKEZLER VE ORNEKLERI

Diinyada farkli bolgelerde kiiresel capta lojistik merkezler bulunmaktadir. Avrupa’da 60’dan fazla
lojistik merkez bulunmaktadir. Ozellikle Almanya’da 33, Italya’da ise 25’in iizerinde lojistik merkez
bulunmaktadir. Bunlarla beraber komgsumuz Yunanistan’da heniiz faaliyete gegcmemis iis ile beraber 3
adet lojistik iis bulunmaktadir. Lojistik kdylerin 4 temel kosulu bulunmaktadir. Bunlar;

* Bolgenin altyapisinin ve planlamasinin yapilmasi,

* Tagimacilik faaliyetlerinin sistematik héle getirilerek arttirilmasi,

* Farkli tagima tiirlerinin ve tagima aglarinin tek alanda biitiinlesik olarak kullanilmasi,

* Lojistik faaliyetlerdeki bilgi akisinin diizenlenmesi ve ileri diizeyde bilgi akisinin saglanmasi.
Lojistik Koylerin Faydalari Bir lojistik kdy dogru planlanmis ve faaliyete gecirilmisse bulundugu
bolgeye, lilkeye ve civar bolgelere biiyiik katkilar saglayacaktir. Bu faydalart maddeler halinde
asagidaki gibi siralayabiliriz. Lojistik kdyler;

» Ulkeye maddi agidan biiyiik katma deger saglar.

« Istihdam1 artirir.

* Para, iiriin, bilgi akigin1 saglar ve diizenler.

» Ureticilerin maliyetlerinin diismesine olanak saglar.

» Uriiniin kalitesinin ve pazar degerinin artmasina yardimei olur.

* Bulundugu boélgenin cazibe merkezi haline gelmesini saglar.

» Isletmelerin kurumsallasmasina yardimei olur.

* Dagitim kanallarindaki tasima ve dagitim maliyetlerini diisiirerek isletmelerin karliligini ve rekabet
giliciinii yukseltir.

* Gereksiz fazla arag¢ kullanimi1 azaltarak ¢evre kirliliginin azalmasina destek verir.

» Bolgenin sanayilesmesine olanak saglar. Lojistik Kdyler I¢in Yer Segimi Lojistik kdyler igin yer
se¢imi yapilmadan 6nce lilkenin lojistik yeteneklerini dikkate almak gerekmektedir. Konum olarak
uygun olan bir bélgenin lojistik olanaklarina sahip olmas1 beklenmektedir. Diinyadaki bir¢ok iilkede
¢ok sayida lojistik koy bulunmasina karsin her iilke ¢ok basarili olamamaktadir ya da bazilar
digerlerinden daha basarili olabilmektedirler. Lojistik kdylerin degerlendirilmesiyle ilgili olarak
gercek hayatta ve literatiirde kullanilan birg¢ok metot bulunmaktadir. Genel olarak kullanilan metotlar
matematiksel modellerdir.

* Sezgisel yaklagimlar

* Bulanik yaklagimlar

* Cok kriterli karar verme analizleri (Ahp, Electre, Topsis vb.)

* Cok amagli programlama

* Delphi Yontemi

* Yapay zeka yontemleri ve dinamik programlama
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADI Dagitim Kanallarinin Secimi ve Asamalari
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. VECIHI YIGIT

DAGITIM KANALLARININ SECIiMi VE ASAMALARI

Dagitim kanallar1 iiriin tasimacilig1 yaparken birbirinden farkli ve birden fazla tasima ag1
kullanilabilir. Tagima sistemi 6nemli oldugundan dolay1, tagima yontemi hem iiretici igletmeler igin,
hem de dagitimi yapan isletme i¢in dikkat edilmesi gereken bir konudur.

DAGITIM KANALLARININ SINIFLANDIRILMASI

Dagitim kanallar1 genel hatlariyla dogrudan dagitim ve dolayli dagitim olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Dogrudan Dagitim: Uriin ya da hizmeti iireten isletmenin iiriin/hizmet dagitimini da
miilkiyeti kendine ait olan dagitim kanali unsurlar1 vasitasiyla dogrudan tiiketiciye (nihai veya
endiistriyel) sunmasidir. Dogrudan dagitimin ger¢eklesmesi i¢in asagida verilen kosullarin tiimiiniin
veya bir kisminin bulunmasi gerekir:

» Uretim ve tiiketim bolgeleri arasindaki uzakligin az olmasi

» Uretim ve tiiketim temposunun ayni veya benzer olmasi

» Tiiketici say1sinin az veya tiiketicilerin belirli merkezlerde toplanmis olmasi

* Mamullerin yeterince standartlagsmis olmasi

Dogrudan dagitimin birtakim avantajlar1 sdyle siralanabilir:

» Dagitim kanali unsurlarinin es giidiimiinii saglar.

» Dagitim kanalinin miilkiyeti {ireticide oldugundan dolayi, liretici genel olarak, genis bir hareket
serbestisine sahip olur.

» Miisteriye servis/hizmet siiregleri etkin bir bicimde kontrol edilebilir.

* Tiiketiciden dogrudan gelecek iirlin‘hizmet sunumu bilgisi ile pazardaki iirlin/hizmet degisimlerini
daha iyi izleyebilme olanagina sahip olur. Ayrica, talep degismelerine gore dagitim kanalindaki
unsurlarini optimize edebilir. Dolayli dagitim: Tiiketicinin istedigi liriin/hizmetin {ireticiye ait olmayan
dagitim kanali unsurlar1 vasitasiyla gergeklestirilmesidir. Yani dagitim kanalinda hukuki ve iktisadi
bagimsizlig1 olan ticari kuruluslarin olmasi ve bunlar araciligiyla iirtin/hizmetin saglanmasi halidir.
Bu dagitim kanalini kullanmanin en biiyiik avantaji iireticinin gerek yurt icinde gerekse yurt diginda
irlinlerini miisterilere ulastirirken, dagitim kanali tasarimi, iiriiniin reklami gibi faaliyetlerden
ka¢inmasidir.

DAGITIM KANALI SECIMIiNi ETKILEYEN BAZI ONEMLi ARACILAR

Toptancilar Pazarin biiyiikliigiine gore her iilkede birden fazla toptanci vardir. Ureticilerden toptan
alinan iiriiniin veya hizmetin miisterilere ulastirilmasini saglayan birimler toptancilardir. Ureticilerden
nihai miisterilerin aldigindan daha ¢ok miktarda {iriin‘hizmet alarak talepte meydana gelebilecek
dalgalanmalardan tedarik zincirini korurlar. Perakendeciler Dagitim agindaki son kullanicidan bir
onceki halkadir. Uriinleri son kullaniciya ulastiran genel olarak perakendecilerdir. Bu sebeple dagitim
agindaki en dnemli elemanlardan biri perakendecilerdir. Miisteri ile direkt temas kuran perakendeciler,
miisterilerin taleplerini, memnuniyetini ve pazarin egilimini direkt analiz edebilirler (S6z konusu
durum 1iyi bir bilgi sistemi ile dagitim kanalindaki unsurlar tarafindan analiz edilebilir.)

DAGITIM KANALI SECIMIiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Dagitim kanalinin se¢imi isletmenin rekabet edebilme giiciinii ve karliligini dogrudan etkiler. Kanal
tasarimi ve se¢imi yapilirken iiriiniin niteligi, {ireticinin ve tiiketicinin bodlgesel konumu, pazara olan
uzaklig, isletmenin organizasyon esnekligi gibi faktorlere bagli olarak unsur veya unsurlarin (toptanci,
dagitimci, perakendeci gibi) nasil olmasi gerektigine karar verilir. Dagitim kanali belirlenirken tiim
bunlarin disinda en dnemli unsur tiiketicidir. Dagitim kanalinin ana amaclarindan biri de miisterinin
talebini zamaninda karsilamaktir. Bu sebeple dagitim ag1 secilirken, miisteri egilimleri, istek ve
diistinceleri dikkate alinmalidir. Dagitim kanalini etkileyen faktorleri maddeler halinde ele alirsak, bu
faktorleri alti maddede toplayabiliriz:

* Pazarin Yapisi

+ Uriiniin Nitelikleri

* Tutundurma (Promosyon)

* Fiziksel Dagitim

» Isletmenin Kaynaklari

* Cevresel Faktorler Pazarin Yapist Pazarin yapist hem {iriiniin niteligini hem de sec¢ilecek olan kanali
direkt etkiler. Ciinkii pazarlar bir bakima iireticiler ile tiiketicilerin kars1 karsiya geldikleri alandir.
Pazarin biiyiikligi, yeri, tiiketicilerin pazardaki egilimleri ve davraniglari, pazarin kalabalikligi
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dagitim kanalinin ne olmasi i¢in fikir veren faktorlerdir. Tutundurma Tutundurma dagitim kanalinin
yapisina gore degisiklik arz eder. Eger kanal yapis1 kisaysa kisisel satis yliksek ancak iiriin ile ilgili
yapilan reklamlar daha az olacaktir. Kanal yapisi uzunsa, reklam sayisi ve markalagma faaliyetleri
yogun olacaktir. Uzun yapidaki kanallarda bireysel satislar ya ¢ok az seviyededir ya da hi¢ olmaz.
Uriiniin Nitelikleri Dagitim kanalinin segiminde iiriiniin niteligi dnemlidir. Uriiniin hacimsel ve
boyutsal niteligi, lirliniin birim fiyati, fiziksel kullanim émrii ve {iriiniin pazardaki talep miktar1 yani
trendi 6nemlidir. Bununla beraber iiriin i¢in satig sonrasi hizmetlerin olup olmayacagi da dagitim
kanalinin se¢imini etkileyen diger bir faktordiir.

Fiziksel kullanim 6mrii kisa olan {irlinlerde genellikle kisa kanal yapis1 segilirken, teknolojik iiriinler
gibi uzun 6miirlii iiriinlerde ise uzun kanal yapis1 tercih edilir. Fiziksel Dagitim Ureticiler fiziksel
dagitimin kim tarafindan ve nasil dagitilacagina gore kanal segimine karar verirler. Isletmenin
Kaynaklar1 isletmenin finansal agidan durumu dagitim ve pazarlama faaliyetlerinin nasil yapilacagini
direkt etkiler. Gii¢lii finansal yapiya sahip firmalar dagitim ve pazarlama faaliyetlerini dogrudan
kendileri yapabilirler. Cevresel Kosullar Cevresel kosullar dagitim kanallarinin se¢giminde 6nemli bir
rol oynar. Pazarin durumu, isletmeye olan uzakligi, pazarin bulundugu iilkenin yasal mevzuatlari, gibi
bir¢ok parametre dagitim kanalinin se¢iminde goz 6niinde bulundurulmas: gereken konulardir.

Kanal Seciminde Kullanilacak Kriterler

Isletmeler, hedef pazarlar ve pazar hedeflerini ve iiriinlerin kar marjin1 belirlemeden, aracilarin
pazarlama yeteneklerini arastirmadan kanal se¢imi yaparlarsa, ¢ikabilecek sorunlardan dolay1 ¢ok
bliyiik maliyetlere katlanacaklarini ve hatta iflas etmenin esigine gelebileceklerini bilmeleri gerekir.
Dagitim kanallarinin se¢imi, firmalarin karsilasacaklari en 6nemli ve ¢ok karmasik kararlardan
biridir.

Dagitim kanali se¢gimi yapilacagi zaman su hususlara dikkat edilmelidir:

* Tiiketiciden baglayarak geriye dogru diizenlenmelidir.

» Isletmenin pazarlama programi ve amaglarina uygun olmalidir.

* Esnek olmalidir.

* Karsilikli bagimlilik oldugundan tiim kanal tiyelerinin birbirine destek vermesi gerekir.
ULUSLARARASI PAZARLAMADA KULLANILAN ARACI KURULUSLAR

Yurt Dig1 Satisg Biirolar1 Yurt dis1 satig biirolari isletme ile son kullanici arasinda bir nevi koprii goérevi
yapan firmanin kendisi tarafindan kurdugu kurulustur. Satis Elemanlar1 Satig elemanlar1 pazarda siirekli
talep olusturmaya ve talep toplamaya calisir. Uriinlerin tanitim1, marka imaj1 yaratma ve satisinin
yapilmasindan sorumludur. Acente Bir isletme ilk defa girecegi bir pazarda kendi {iriiniin tanitilmas,
iirline talebin olusturulmasi ve gerekli yasal mevzuatlarda destek olunmasi i¢in, pazarin bulundugu
bolgelerdeki aract bir firma ile ¢alismak isteyebilir. Bu araci firmaya acente denir. Distribiitor
Distribiitdr bir bakima hem alic1t hem de saticidir. Bir mali iireticiden kendi adina alir ve belirli bir kar
koyarak miisterilere veya diger aract kurumlara satar. Franchising Tiiketici tarafindan taninan ve
kalitesine giivenilen bir markanin yatirimcilar tarafindan marka sahibinin belirledigi standartlar ve
bedel karsiliginda kullanilmasina denir. Export Houses Bagli bulundugu igletmenin {iriinlerini
pazarladiklar iilkelerdeki kur farklarindan dogan dezavantajlar1 minimize etmesini saglayan
kuruluslardir. Teyit Biirolar1 (Conforming Houses) Teyit biirolar1 iireticinin bulundugu iilkelerin
disindaki pazarlar i¢in sevkiyat islemlerini saglama ve finansman saglama gibi hizmetler veren
bagimsiz kuruluslardir.

ULUSLARARASI PAZARLAMADA DAGITIM KANALLARININ PLANLANMASINDA
DIKKAT EDILMESIi GEREKEN ASAMALAR

Uluslararasi pazarlamada kanalin biiyiikligiinii belirleyen en dnemli unsur pazarin biiytikligidiir.
Pazarin biiyiikliigiine gore kanalin boyutu belirlenir. Pazar se¢gimince ikinci dncelikli konu da pazarin
cografi sartlaridir. Ugiincii olarak isletme sahibi kendi isletmesinin yapisini, finansal giiciinii, {iriiniiniin
niteligini bilmek zorundadir. Anlatilan unsurlar1 6zet olarak maddeler halinde gostermek gerekirse bir
iiretici Uirlinlerinin pazarlanmasi i¢in dagitim kanali segerken su agsamalari iyi analiz etmelidir:

* Pazarlar arasindan hedefe uygun alternatifin belirlenmesi

» Uriiniin fiziksel yapis, niteligi, pazara katacagi yeniligin belirlenmesi

» Isletmenin finansal ve operasyonel giicii

* Belirlenen pazarda kullanilacak olan aract kuruluslarin belirlenmesi

* Secilecek olan kanalin uluslararasi pazarlarda {irliniiniin satis1 konusunda isletmenin hedeflerini
gerceklestirme yeterliligi

* Uluslararasi bir pazara girilecekse pazarin bolgesel, cografi ve kiiltiirel yapisinin yani sira iilkenin
mevzuatinin incelenmesi

* Se¢ilen kanalin igletme ile tam zamanli bilgi paylasma ve iletisimin saglanabilmesi

DIS PAZARDA KARSILASILAN SORUNLAR

Her ne kadar iyi bir planlama yapilmis olsa da ve en dogru kanal se¢iminin yapildig: diisiiniilse de
uluslararasi pazarlarda yasanabilecek olasi sorunlar bulunmaktadir. Her bir cografi bolgenin zamanla
yerlesmis kendine 6zgii pazarlama yontemlerinin bulundugu sdylenebilir. Bu sebeple dagitim kanallar
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se¢iminde her sey dogru yapilmis olsa dahi bazi1 karmasik siire¢lerin veya aksakliklarin yaganma
ihtimali her zaman mevcuttur. Dagitim kanallarinda karsilagilacak olas1 sorunlar sunlardir:

* Secgilen dagitim sisteminin hedeflenen pazara uygun olmamasi

» Ureticinin pazara uzak ve yabanci olmasi

* Hedeflenen pazarlarin diisliniilenden daha fazla karmasik olmasi

* Belirsizlik
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Kanallar: Stratejileri
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. VECIHI YIiGIT

DAGITIM KANALLARI STRATEJILER]

Dagitim kanalinin temel amaci, {iretilen triinlerin, miisterinin istedigi zamanda istedigi nitelikte ve
istedigi yere ulagmasini saglamak ve dagitim kanalinin karliliginin maksimum olmasini saglamaktir.
Bu amaca ulagmak i¢in dagitim kanalini olusturan her bir halkanin optimum diizeyde ¢aligsmas1
gerekmektedir. PAZARLAMADA URUN

Miktar agisindan {iretim ve tiiketimin birbirine denk olmasi i¢in talebin olusturulmasi gerekir. Talebi
olusturabilmek i¢in de kullanilacak stratejiler iiriin pazarlama stratejileridir. S6z konusu bu stratejiler
genel olarak “tek tirlin-tek mesaj, ayni lirlin-farklt mesaj, farkl: {irlin-ayn1 mesaj ve farkl tirtin- farkli
mesaj” basliklar altinda incelenebilir.

FIYATLANDIRMA

Fiyat bir bakima firmanin karhlik performansinin yansimasidir. Ancak yiiksek kara ulagsmak icin
yliksek fiyat uygulamasi gliniimiiz kosullarinda ise yaramamaktadir. Yani, yiiksek fiyat ile karlilik
dogru orantili degildir. Fiyat, firmanin karlilik hedefine ulasmasini saglayan énemli aracglardan biridir.
Iktisatta arz ve talep fiyatin birer fonksiyonudur. Firmalarin uygulayabilecegi birden fazla
fiyatlandirma yontemleri bulunmaktadir. Bunlar; I. Maliyet endeksli fiyatlandirma II. Talep endeksli
fiyatlandirma I1I. Tiiketici endeksli fiyatlandirma IV. Bolgeye endeksli fiyatlandirma V. Zamana
endeksli fiyatlandirma VI. Rekabet endeksli fiyatlandirma VII. Hedefe gore fiyatlandirma VIII.
Psikolojik fiyatlandirma IX. Kiisurath fiyatlandirma X. Sabit fiyatlandirma XI. Prestij endeksli
fiyatlandirmadir. Dagitim Kanali Se¢imi Ve Stratejileri Dagitim kanallarini en genel olarak ikiye
ayirabiliriz. Bunlar kisa dagitim kanallar1 ve uzun dagitim kanallaridir. Dagitim kanali segerken
iirliniin niteligi, pazarin yapisi, lireticinin 6zel durumlari ve pazardaki rakip firmalar1 dikkatlice
incelemeli ve se¢imi buna gore yapmaliy1z. Dagitim kanali secilirken isletme dncelikle {iriin ile ilgili
temel gereksinimleri belirlemelidir. Bunun i¢inde asagidaki sorulara cevap vermelidir:

» Uriine talip olacak miisteri kitlesinin yapis1 nasildir?

» Hangi pazarda satis1 yapilacaktir?

* Pazardaki talebin durumu nedir?

* Ne tiir arac1 kurulusla ¢alisilmali?

* Araci kuruluglarin pazardaki pozisyonu nedir?

* Araci kuruluslar gerekli pazarlama, reklam ve promosyon faaliyetlerini yeterince saglayabilir mi?
* Araci kurulusun pazarda taninirligi nasildir?

DAGITIM STRATEJILERI

Dagitim Stratejisine Gore Dagitim Kanallar1 Dagitim kanalinda bulunacak aracilarin sayisi, dagitim
kanalinin tiirdi, iirliniin pazarlanacagi pazarin durumu dagitim kanali segiminde dikkate alinmasi
gereken onceliklerdir. Isletme {irettigi iiriiniin, pazarin ve hedef miisterisinin dzelliklerini dikkate
alarak dagitim politikasini belirlemelidir.

Burada ii¢ temel dagitim politikasi iizerinde duracagiz:

+ Ozel dagitim politikasi (sinirl)

* Secimli dagitim politikas1

* Yogun dagitim politikasi

Ozel dagitim (Sinirli dagitim)

Ozel/smirli dagitim firmanin sadece belirli miisterilerine iiriin satis1 yaptig1 dagitim seklidir. Ozel
nitelikli iiriinler veya endiistriyel iiriinler i¢in gegerlidir. Se¢imli dagitim Isletme iiriiniin dagitimini
istlenmek isteyen biitiin aracilar ile degil belirli standartlara sahip bir kagc1 ile ¢alisir. Bu dagitim
yonteminde liriin satiginda ve sonrasinda verilecek hizmet ve destekler cok onemlidir. Yogun dagitim
Bu dagitim tiiriinde amag, iiriiniin maksimum miktarda pazarda dagitimimi saglamaktir. Uriine talebin
oldugu her yerde {iriiniin satiginin saglanmasi istenmektedir. Araci olmak isteyen her alici ile ¢alisilir.
Yonetim Stratejilerine Gore Dagitim Kanallan

Y 6netim agisindan dagitim kanallari iki baslikta incelenebilir. Tlki, bagimsiz yani bireysel dagitim
kanallaridir. Bu tip kanalda araci kuruluslar bagimsizdir. Kuruluslar arasinda belirli bir bag veya
iletisim yoktur ya da ¢ok azdir. Genel bir standarttan bahsedilemez. Birbirlerinden bagimsiz hareket
ederler. Digeri ise dikey kanallardir. Ayni standartlara sahip, aralarinda gii¢lii ve sistematik bir
iletisim vardir.

Biitiinlesmenin Y 6niine Gore Dagitim Kanallar
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Bu tiir dagitim kanallarinda kuruluslar rekabette giiclii olabilmek ve pazardan daha fazla pay alabilmek
i¢in biitlinlesme yoluna giderler. Bu sayede pazardaki diger dagitim kanallarina kars1 daha giiclii hale
gelirler. Diger yandan da kanal iiyeleri pazara yayilabilirler. Ornegin, farkli bolgelerde sube acarak
pazar paylarini artirabilirler. Siiper marketler buna bir drnektir.

COKLU KANAL STRATEJIiSI VE E-TICARET

Internetin hayatimiza girmesiyle beraber gerek is diinyasinda, gerek sosyal hayatta gerekse de akademik
alanda beklenenin 6tesinde sasirtici gelismeler oldu. Bunlardan biri de e-ticaret kavramidir. Internet
sayesinde isletmeler tiim iirlinlerini ayni anda sergileme imkéni1 bulabilmektedirler. Ayni zamanda
miisteri herhangi bir liriinlii magaza veya isletmede aramak yerine evinde, is yerinde veya sokakta
gorebilir, inceleyebilir ve hatta satin alabilir. Bu sebeple e-ticaretin islem hacmi her gegen giin
biiyimekte ve bazi firmalar satiglarini artik sadece internet iizerinden gergeklestirmektedir. E-ticaret
birgok yonden geleneksel ticaret yaklagimlarindan farkli olsa da temel mantig1 aynidir. Bu sebeple e-
ticarette de belirli taraflar vardir ve bu taraflar geleneksel ticaretteki gibidir.

Ikisi arasindaki fark islemlerin yapilma seklidir.

» Ureticiler

* Saticilar

* Araci kuruluslar

* Bankalar

* Kamu

» Miisteri Geleneksel ticaret ve E-ticaret Bir onceki boliimde de belirtildigi tizere hangi tiir olursa olsun
ticaretin temel mantig1 aynidir. Farklilik detayda is yapma yontemlerinde ortaya ¢ikar. Asagidaki
tabloda geleneksel ticaret anlayisi ve e-ticaret anlayisinin farkliliklar: gosterilmistir. Coklu Dagitim
Kanallar1 ve E-Ticaret Giinlimiizde dagitim kanallarina etki eden 6nemli faktorlerden biri de e-
ticarettir. Internet ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle bugiin e-ticaret sistemleri alternatif bir dagitim
kanali olmaktan 6te ana bir dagitim kanali gibi islev gormektedir.

MOBIL TICARET

Artik gliniimiizde iletisimden, eglenceye, bankacilik islemlerinden sagliga, ulasimdan is hayatimiza
kadar giinliikk hayatimizda kullanabilecegimiz bir¢ok programi mobil telefonlar yardimiyla
gerceklestirebiliyoruz. Mobil ticarette bu fonksiyonlardan biridir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Kanallarinda Bilgi Yonetimi
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. BURAK ERKAYMAN

BILGI SISTEMLERI

Literatiirde zaman zaman bilisim kavrami yerine de kullanilan bilgi kelimesi “Insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bigimde islenmesi bilimi” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmasi ve
kullanilmas1 yontemlerini, toplum ve insanlik yarar1 gozeterek inceleyen uygulamali bilim dal1.
Disiplinler aras1 6zellik tagiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim bilgisayar da i¢eride olmak
iizere, bilisim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tiirlii araglarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
iretilmesiyle ilgili konular1 da kapsar. Klasik bilgi sistemleri kaynaklarinda piramit seklinde ayni
zamanda organizasyonun yapisini da yansitan siniflandirma yapilmistir. Buna gore bilgi sistemlerinin
temel tiirleri sunlardir:

* Hareket Isleme Sistemleri

* Yonetim Bilgi Sistemleri

* Karar Destek Sistemleri

* Yonetici Bilgi Sistemleri Teknolojideki yeni gelismelerle beraber orijinal piramit modeline
uymayan bilgi sistemleri ortaya ¢ikmigtir.

Bunlar:

* Veri Depolari

» Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

* Girisimci Sistemleri

* Uzman Sistemler

* Cografi Bilgi Sistemleri

* Global Bilgi Sistemleri

* Ofis Otomasyon Sistemleri Dagitim Bilgi Sistemleri Altyapist Bilgisayar; aldig1 verileri 6nceden
yiiklenmis belirli programlara gore, mantiksal ve aritmetiksel islemleri kullanarak isleyen, bilginin
sonucunu ¢ikartan ve bu verileri uygun ortamlarda saklayabilen ve yine istenildiginde geri getirilebilen
elektronik bir cihazdir. Bilgisayar temel olarak donanim ve yazilim olmak {izere iki yapida ele alinir.
Donanim ve Yazilim: Donanim bilgisayarin fiziksel yapisini olusturan pargalardir. Yazilim ise
donanimsal parcalarin ¢caligma ve islemleri ger¢ceklestirme prosediirlerini belirleyen ve kullanici ile
iletisimini saglayan yapidir.

Bir bilgisayar sisteminin genel olarak 4 bileseni vardir:

+ Donanim (Islemci, bellek ve giic iiniteleri gibi)

» Isletim Sistemi (Ms-Dos, Windows, Unix gibi)

* Sistem Yazilimlar1 (Derleyiciler, Veri taban1 ve Ag Yazilimlari)

* Uygulama Yazilimlari (Kullanicilarin ¢esitli amaglar i¢in gelistirdikleri yazilimlar)

Isletim Sistemleri: En biiyiigiinden en kiigiigiine, biitiin genel amacli bilgisayarlarda galisan programlar,
bir isletim sistemine gereksinim duyarlar. Bir isletim sisteminden beklenen hizmet, donanim ve
yazilim kaynaklarinin uyumlu ve verimli bir sekilde birlikte isletilmesidir. Isletim sistemini, bir
bilgisayar sisteminde kullanici ile iletisim kurarak, donanim ve yazilim nitelikli kaynaklarin
kullanicilar arasinda adil bir bigimde paylastirilmasini ve donanim ile yazilim birimlerinin etkin bir
bicimde kullanilmalarini saglayan sistem programlari topluluguna denir. Isletim Sistemi, bilgisayar
donanimu ile bilgisayar kullanicisi arasinda bir ara yiiz gérevini goren programlar toplulugudur. Bu
programlar toplulugunun genel amaci, bilgisayar kullanicilarina programlarini ¢aligtirabilecekleri
ortam1 yaratmak ve bilgisayar sisteminin etkin ve verimli olarak kullanilmasin1 saglamaktir. Isletim
sistemlerine drnek olarak Microsoft Windows, Mac OS X, Linux verilebilir. Mobil Isletim sistemleri:
Mobil isletim sistemi; akilli telefon, tablet gibi mobil elektronik aygitlarda kullanilan sistemlerdir.
Android, BlackBerry, Mobil Linux, Nokia Platformlari, Symbian, Tablet Isletim Sistemleri, Windows
CE, Windows Phone, Windows Mobil ve 1OS igletim sistemleri 6rnek olarak gosterilebilir. Dagitim
Kanallarinda Karar Destek Sistemleri Ve Is Zekas1 Dagitim kanallarinda, kanali kullanacak tiim
paydaslar ve kanalin ¢evresi daha hizli ve etkin kararlar alinabilmesi i¢in karar destek sistemlerinin
yardimina ihtiya¢ duyarlar.

Karar Destek Sistemleri: Dagitim kanallarinda verilen kararlarin bir b6limii rutin konular i¢in
verilmekte iken, 6nemli biytikliikteki bir boliimii de kurum ve kuruluslarin is siire¢lerinin gelisimi ve
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verilen hizmetin iyilestirilmesine yonelik rutin dis1 konulara iligkin kararlardir. Rutin dis1 faaliyetler,
karar vericilere, karmagik, belirsizliklerle dolu, ayni anda birbirleri ile ¢eligsen bir¢ok hedefin
maksimize ya da minimize edilmeye calisildigi, farkli bakis agilarinin farkli sonuglari 6ngordiigii
karar ortamlar1 sunarak gerek kisisel gerekse yonetimsel karar verme siireglerini zor ve karmagik hale
getirmektedir. Karar vericilerin en dnemli gorevi, isletme i¢in en dogru karari, en kisa siirede
verebilmektir. Iyi bir karar ise bilgilerin dogru, giincel ve zamaninda iiretilebilmesiyle orantilidir.

Is Zekas:: Biriken verilerin kullanilarak, ortak bir strateji gelistirilmesi ve bu stratejinin isletmenin
cesitli alanlarinda hayata gecirilmesinde is zekasi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel veri isleme
sistemlerinde bir igletmenin i¢inde ve disinda daginik olarak farkli veri kaynaklar1 bulunabilmektedir.
Bu veriler birbirinden bagimsiz olarak farkli ortamlarda yonetilebilmektedir. Is zekas1 sistemleri, tiim
bu daginik verileri bir araya toplayarak, isletme verilerini bir biitiin olarak goren ve ¢esitli analiz
araglar1 ile yoneten gelismis bir ¢oziimdiir. Is zekas: sistemleri kullanicilara, elektronik tablolar,
grafikler, ¢esitli haritalar vb. rapor seklinde bilgiler sunmaktadir. is zekdsinda bilgi; hedefe yonelik,
yeterli ayrint1 seviyesinde ve kolay anlasilabilir olmalidir. Dagitim Kanallarinda Veri Iletisim
Sistemleri EDI (Elektronik Veri Degis tokusu) Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange -
EDI), tedarik zinciri i¢erisindeki tiim isletmeler arasinda mevcut ticari belgelerin (siparis, fatura,
irsaliye, vb. ) uluslararasi standartlar kullanilarak ve isletme i¢i uygulamalarla biitiinlestirilerek
elektronik ortamda degis tokusunun gerceklestirilmesidir. Cogunlukla biiyiik isletmeler tarafindan
miisterilere bilgi aktarmada, siparis bilgileri sunmada, tedarik¢ilere siparis vermede veya elektronik
fon transferlerinde kullanilir. Barkod: Hizl1, dogru ve daha kolay bilgi girisi i¢in, sistemlerin daha
ekonomik kullanilmasi adina otomatik tanima ve hizli bilgi toplama teknolojisidir. Sektorde barkod
sistemleri, en ¢ok uluslararasi tasimacilik, gimriikleme, depolama, etiketleme, dagitim gibi hizmetler
sunan biiylik olgekli lojistik firmalari tarafindan kullanilmaktadir. Barkod tekniginin baslica faydalar
agagidaki gibidir:

* Dogruluk

* Hiz

* Maliyet

» Kullanislilik

 Artan verimlilik RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)
teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanimlama yontemidir. RFID
(Radio Frequency Identification) etiketleri yapistirilmis objeleri tanimlamada radyo dalgalarini
kullanan tiim otomatik tanimlama teknolojilerine verilen genel addir. RFID teknolojisi, okuyucunun
radyo frekansli dalgalar gondererek, etiket {izerindeki ¢ipi harekete gegirerek, i¢indeki daha 6nce yazici
tarafindan kaydedilmis veriyi okuma teknolojisidir.

E-Is: Miisteri, tedarik¢i ve is ortaklarinin internet {izerinden baglantiyla ¢alismasi olarak
tanimlanabilen elektronik-ig, mevcut is yapma yontemlerini degistirerek daha hizli ve verimli bir
ortam yaratmay1 amaglar. Bu sistemde sirketler, kendi bilgi sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima
acarak, elektronik ortamda evrak alisverisi, satin alma, satis, siire¢ takibi vb. islemler
gergeklestirebilirler. E-Ticaret Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995 yilindan sonra Internet
kullaniminin artmastyla ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavramidir. Mal ve
hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin bilgisayar aglari izerinden
yapilmasidir. E-ticaret, internet {izerinde iiriin ve hizmetlerin alinip satilmasidir. E-Lojistik Elektronik
tabanli lojistiktir. Lojistik siireclerin ger¢eklestirilmesinde internet teknolojilerinin temel alindig1
sistemlerin kullanilmasidir. E-lojistikte faaliyetler bilisim teknolojileri ile desteklenmektedir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADI Dagitim Kanallarindaki Catismalar ve Yonetimi
UNITE NO 6

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ILKER KARADAG

DAGITIM KANALLARINDA CATISMALAR

Catigsma, diger tarafa zarar vermek amaciyla yapilan davranislar olarak bilinse de dagitim kanallari
icin tanimi; iki veya daha fazla kanal {iyesinin en az birer uzlagsmaz nitelikteki iligski veya yine
uzlasmaz nitelikteki etkilesim bi¢imiyle birbirine bagli olduklar: tiim tutum veya siirecler olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore ise ¢atisma, dagitim kanalinin bir iyesinin, diger bir {iyeyi
kendisine zarar vermek, engellemek veya kit kaynaklar1 kendisine mal etmek i¢in kendisinin zararina
davraniglarda bulunan bir muhalif olarak algiladigi durumdur. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken
hususlardan ilki birbirini etkileyen en az iki tarafin bulunmasidir. En az iki dagitim kanali tiyesi
ortaklasa ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Ikinci dikkat edilmesi gereken husus her kanal iiyesinin
kaynaklarini yonlendirdigi amaglarinin ve degerlerinin bulunmasidir. Genellikle amaglar kit
kaynaklarin kullanilmast ile ilgili iktisadi amaglardir. Ugiincii dikkate edilmesi gereken husus, kanal
iiyelerinin her birinin kendine 6zgii amaglarinin bulunmasi ve bu amaglari gergeklestirmekte diger
iyeleri engel olarak gérmesidir ki bu durum ¢atismayi kaginilmaz kilmaktadir.

DAGITIM KANALLARINDA CATISMA TURLERI

Dagitim kanallarinda meydana gelen catigma tiirleri sunlardir:

* Yatay Catisma

* Capraz Catisma

* Dikey Catisma Yatay Catisma Ayni seviyede bulunan iki araci arasindaki ¢atigsmalardir.

Capraz Catisma Ayni1 kanalda farkli tiirdeki aracilar arasindaki rekabetten kaynaklanan ¢atismalardir.
Rekabet dogmasinin sebebi, her bir aracinin ayni tiiketici grubunu ¢ekmeye ¢alismasindan
olusmaktadir. Ozellikle perakendecilerin sattiklar1 iiriin gruplarina ilave olarak farkli iiriin gruplarini
da satmalar1 sonucunda artmistir. Dikey Catigma Degisik seviyede bulunan kanal iiyeleri arasindaki
catigmalardir. Ureticiler ve her seviyedeki aracilar arasindaki rekabet dikey diizeyli catigmay1
olugturur. Dikey ¢atisma, diger catigma tiirlerine gore daha gii¢lii olmaktadir.

DAGITIM KANALLARINDA CATISMA NEDENLERI

Dagitim kanallarinda meydana gelen ¢atismalarin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar1 simdi
kisaca agiklayalim. Ama¢ uyumsuzlugu Amag¢ uyumsuzlugu genellikle is birligi halinde elde edilen
toplam kazang ve faydalarin paylasimi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Dagitim kanalinda yer alan her
iye toplam kazang ve faydadan en biiyiik pay1 almak isteyecektir. Bu da ¢atismaya sebep olacaktir. Bu
gibi bir durumda iiyeler arasinda yapilan kontratlarin 6nemi biiytiktiir. Clinkii kontratlar tiyeler
arasidaki birliktelik baginin garantisidir ve dagitim kanali sistemini birlikte tutar. Rol Iliskisi ve
Uyusmazligi Rol dagilimi, dagitim kanallar1 sisteminde 6nemli bir olgudur. Ciinkii kanal iiyelerinin
davraniglarini ortaya g¢ikarir. Bazi durumlarda bir {iye, kendisinden beklenileni yerine getiremez.

Bu gibi bir durumda uyusmazlik s6z konusu olabilir. Ayrica, kanal {iyelerinin rolleri farkli durumlar
kargisinda zamanla degisebilir. Kanal iiyeleri rollerin degistigi durumlarda da bir iiyenin degisen
roliinii kabul etmelidir. Eger is birligine varilmazsa, ¢atisma ortaya ¢ikabilir.

Rekabet

Rekabet, dagitim kanali liyeleri arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
rekabete iliskin yatay, ¢capraz ve dikey ¢atigma olmak iizere li¢ farkli tiirde ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.
[letisim Eksikligi Iletisim eksikligi, dagitim kanallarinda ¢atismaya neden olabilir. Kanalin bir iiyesi
diger liyeye gerekli bilgilendirmeyi yapmayabilir. Diger yandan, iletisimde yanlis anlamalar veya
karigikliklar meydana gelebilir. Eksik mesajlardan veya anlam farkliligindan kaynakli bu durum
catismaya sebep olabilmektedir.

Ekonomik Biiyiime

Dagitim kanalindan elde edilen kazancin ve faydanin ancak is birligi ve koordinasyon hélinde iken
maksimum olabilecegini daha 6nceden de ifade etmistik. Bu is birligi ve koordinasyon yapilan
sozlesmelerle devamli hale geldikten bir siire sonra kanal {iyelerinde ekonomik yonden bir biiyiime ve
gelisme meydana gelebilir. Bu durum dagitim kanali iiyeleri arasinda ve lireticilerle kanalin kontroliini
saglamaya yonelik bir ¢atigma hali ortaya ¢ikarir.

Gergegi Farkh Algilama

Dagitim kanalinda kanal iiyelerinin farkli anlayislar1 ve problemler karsisinda farkli ¢6ziim anlayislar
bulunabilir. Bu durum kanal iiyeleri arasinda ¢atigmaya sebep olabilmektedir. Kanaldaki her iiye farkl
pozisyonlarda oldugu i¢in bir durumu ya da olay1 farkli algilayabilmektedir. Bu gibi bir durumda,
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mevcut bilgiler ve dnceki deneyimler 15181nda durum veya olay yorumlanmalidir. Ideolojik Farkliliklar
Dagitim kanalinda yer alan her liye kendine 6zgii bir yapida olan varliklardir, her iiyenin algilamasi
farkli ve dolayisi ile beklenen davranislarda da farkliliklar s6z konusudur. Temel ideolojik ¢atismalar,
yonetim roliinii kanal liyelerinin farkli algilamasindan kaynaklanmaktadir.

DAGITIM KANALLARINDA CATISMANIN SONUCLARI

Dagitim kanallarinda meydana gelen catigmalarin ¢esitli sonuglart meydana gelmektedir. Bu sonuglar
islevsel ve islevsel olmayan catisma sonuclari olarak iki ayr1 alt baslikta incelenmektedir. Islevsel
Sonuglar islevsel sonuglar, iki farkli halde goriilebilir. Bu hallerden birincisi, kanal iiyelerinin mevcut
kanal sisteminin diger alternatif olabilecek sistemler kadar amaglarini gerceklestiremeyecegi
diisiincesi etrafinda birlesmeleridir. Bu gibi bir durumda, kanalda meydana gelebilecek diger
problemlerin de ¢dziimiine daha fazla odaklanilmis olmaktadir. Islevsel sonuglardan elde edilen ikinci
hal ise, kanalda meydana gelen ¢atigma ortaminin sistem {izerinde degisiklikler meydana getirerek
olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasidir. Uyeler arasi iliskilerde ¢atisma ortaminin neden oldugu
degisiklikler diizeni bir siire i¢in bozar ancak belirli bir siire sonunda yeniden denge olusur. Islevsel
Olmayan Sonuclar Islevsel olmayan ¢atisma sonuglari, etkili bir dagitim kanali sisteminin
olusturulmasina engel olan sonuglardir. Islevsel olmayan sonuglar ortaya ¢iktiginda ¢atisan kanal
iiyeleri gatigma ortaminin tirettigi giivensizlik, intikam, siiphe duyma gibi duygulara kapilirlar.
DAGITIM KANALLARINDA CATISMA YONETIMi

Dagitim kanallarinda ¢atismanin kanal iiyeleri ve bireyler arasinda hem islevsel olmayan yani yikici
zararli sonuglart hem de bazi durumlarda iglevsel yani faydali sonuglar1 oldugundan bahsettik. Catisma
yOnetiminin amaci ¢atismalardan islevsel ve verimli sonuglar elde etmektir. Catisma yonetiminde
izlenmesi gereken strateji, literatiirde yer alan kaynaklarda da dort baglik altinda toplanmistir:

* Problemin ¢oziimii

+ Ikna etme

* Pazarlik etme

* Politika
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADI Tiiketim Mallarinda Dagitim Kanallar
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. FULYA TASEL

Tiketim Mallarinda Dagitim Kanallar1 Dagitim kanali, bir malin veya hizmetin tiretim noktasindan
baslayarak nihai tiikketim noktasina kadar izledigi yolu ifade eder. Dagitim kanallarinin se¢imi, bir
isletmenin stratejik hedeflerinin olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Dagitim kanalr ile ilgili
verilecek karar, nihai tiikketiciye sunulan {iriin ¢esitlerini, 6zelliklerini ve bunlarin kullanima sunuldugu
siireci etkilemesi agisindan 6nemlidir. Tiiketim mallarinda dagitim kanallar1 endiistriyel mallarin
dagitim kanallarindan farklidir. Tiketim mallarini dort grup altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar,
kolayda mallar, begenmeli mallar, 6zellikli mallar ve aranmayan mallardir. En iyi dagitim kanali
tasarim1 miimkiin olan en diisiik maliyetle en yiiksek performans verimliligi sunan tasarimdir.
Optimum bir yap1 se¢mek i¢in yoneticiler, alternatif yapilar ile iliskili beklenen gelirleri ve
maliyetleri hesaplamak zorundadir. Kanal tasarimi kararlarinda, birgok geleneksel dagitim kanali
sistemi mevcuttur.

Bu tasarimlar, ii¢ boyutta farklilik gdsterebilir:

(1) kanalda mevcut seviyelerin sayisi,

(2) cesitli seviyelerde faaliyet gosteren aracilarin sayisi ve

(3) her seviyede kullanilan araci tiirleri. Dagitim kanallarinin etkinligi isletmelerin {iriinlerinin
tilkketiciye ulagmasi siirecinde dnemli bir koprii gorevi gérmektedir. Dagitim kanallari, bir tiriin ya da
hizmetin kullanim veya tiiketime hazir héle getirilmesi siirecinde yer alan birbirine baglh kuruluslardan
olusmaktadir. Tiilketim Mallarinda Dagitim Kanal Yapisi Bir iirliniin iireticiden baglayarak alicilara
kadar siiren yolculugunda bir¢ok farkli yol alabilir. Bu asamada en 6nemli nokta mevcut bir¢ok
alternatif i¢erisinden en verimli segenegin tespit edilmesidir. Tiiketim mallarinda dagitim kanal yapisi
dogrudan veya dolayl sekilde olabilir. Bu yapi; Sifir Seviye Kanal: (Uretici...... Tiiketici), Bir Seviye
Kanal: (Uretici...... Perakendeci...... Tiiketici), Iki Seviye Kanal:

(Uretici...... Toptanci...... Perakendeci...... Tiiketici) ve 3 Seviye Kanal: (Uretici...... Acenta......
Toptanci...... Perakendeci...... Tiiketici) seklindedir. Tiiketim Mallarinin Dagitim Kanalinda
Kullanilan Aracilar Tiiketim mallarinda kanal yapilari, aracilarin sayisina ve tiiriine gore ¢esitlilik
igermektedir. Dagitim kanallarinda genel olarak toptanci, araci ve perakendeciler bulunmaktadir.
Toptancilar: ellerinde bulundurduklar: iirlinlerin sahipligini alan bagimsiz firmalardir. Acenteler:
toptancilardan farkli olarak acenteler ve komisyoncular genellikle daha az kanal islevi goriirler. Ayrica
acente ve komisyoncular karlarin1 komisyonlardan veya hizmetlerinden ddenen iicretlerden alirlarken,
toptancilar karlarin1 kendi mallarinin satisindan elde ederler. Perakendeciler: iriinlerin tiiketiciye
satiginin gerceklestirilmesi islevini goriirler. Aracilarin Gorevleri Aracilar, iireticiden baglayan ve
aliciya dogru giden siirecte li¢ temel islev gergeklestirerek {iriin akigsini miimkiin kilar. Aracilar,
iireticiler ve tiiketiciler arasinda mal ve hizmetleri daha cazip héle getirmeye yardimci olan
kolaylastirict islevler gerceklestirirler. Bunlar islemsel fonksiyonlar, lojistik fonksiyonlar ve
kolaylastiric fonksiyonlardir. islemsel Fonksiyonlar: Satin Alma, Satis, Risk Alma.

Lojistik Fonksiyonlar: Cesitlendirme, Depolama, Gruplandirma, Tasima.

Kolaylastirict Fonksiyonlar: Finansman, Derecelendirme, Pazarlama Bilgisi ve Aragtirma. Aracilar,
iiriinlerin ireticiden baslayan ve yaygin olarak erisilebilir hale getirilmesi ve hedef pazarlar tarafindan
erigilebilir kilinmasi siirecinde 6nemli bir rol iistlenir. Bu kapsamda dagitim kanalinda bulunan
aracilarin deneyimleri, uzmanlik alanlari, isletmenin 6lgegi biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Potansiyel ve
mevcut miisteriler, rakipler ve diger bircok konu hakkinda bilginin toplanmasi, iiriinlerin depolanmasi
ve taginmasi, stoklarin finanse edilmesi gibi konular dikkate alindiginda aracilar, dagitim kanalinda
genellikle iiretici ve tiiketici arasindaki temasin etkinlik diizeyini arttirabilmektedirler. Tiiketim
Mallarinda Dagitim Kanalinin Se¢imi ve Y 6netimi Bir {ireticinin dagitim kanali ile ilgili nihai
secimi, genellikle birbiriyle etkilesime giren birtakim faktorlere baglidir. Bunlar, ¢evresel faktorler,
tiiketici faktorleri, iirlin faktorleri, sirket faktorleridir.

Cevresel Faktorler; Degisen ¢evresel kosullar, bir dagitim kanalinin se¢imi ve yonetimi lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

Tiiketici Faktorleri; Tiiketicinin 6zellikleri, bir dagitim kanalinin se¢imi ve yonetimi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir.

Uriin Faktorleri; Genellikle, &zel olarak iiretilen makineler gibi standart olmayan iiriinler ve yiiksek
birim degerdeki iirlinler gibi olduk¢a karmasik iirtinler dogrudan alicilara dagitilir. Sirket Faktorleri;
Bir firmanin finansal, beseri ve teknolojik yetenekleri kanal se¢imini etkiler.
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Tiiketim Mallarimin Dagitim Kanah Tasariminda Onemli Noktalar

Hedef pazara en iyi sekilde ulasmak i¢in perakende dagitim seviyesinde kullanilacak aracilarin
yogunlugu ve tiiriine dikkat edilmelidir. Ug¢ derece dagilim yogunlugu vardir:

Yogun, Seckin ve Se¢ici. Yogun dagitim; bir firmanin {iriinlerini ve hizmetlerini miimkiin oldugu kadar
¢ok satis noktasina yerlestirmeye ¢alismasi anlamina gelir.

Seckin (Ozel) dagitim; yogun dagitimin tam tersidir ¢iinkii belirli bir cografi bdlgede yalnizca bir
perakende satis magazasi firmanin {iriiniinii iistlenir. Se¢ici dagitim; bu iki dagitim tiirii arasinda
bulunur ve bir firmanin iirlin tagimak i¢in belirli bir alandaki birkag¢ perakende magazasini se¢mesi
anlamina gelir. Dagitim kanallar1 bes 6nemli hizmet ¢iktis1 iretmektedir. Bunlar, parti biiylikligi,
bekleme siiresi, mekansal kolaylik, iiriin ¢esitliligi, servis destegidir.

Alicilarin Gereksinimlerini Karsilamak

Firmalar dagitim kanal sistemini tasarlarken yonetim, miisterilerin ihtiyaglarin1 dikkatle analiz etmeli,
kanal hedeflerini tanimlamali, mevcut alternatiflerini belirlemeli ve degerlendirmelidir.

Dagitim Kanallar: ve Belirsizlik Ortam

Piyasa kosullarindaki belirsizlik ortami dagitim kanallar1 agisindan 6nemli bir unsur olusturur.
Belirsizlik tiirleri i¢erisinde ihtiyaglarin belirsizligi 6nemli bir yer tutar. Diger taraftan pazarin
belirsizligi, bir iiriin veya hizmet i¢in mevcut kaynak sayisina baghdir. Bir baska belirsizlik, islem
belirsizligidir. Islem belirsizligi, alicilar ve saticilar arasindaki dagitim kanal akisindaki olasi
aksamalarla ilgilidir.

Catisma ve Is birligi

Tiiketim mallar1 agisindan dagitim kanalinin en uygun sekilde belirlenmesi ve is birligi igerisinde
olunmasi iiretici ve nihai tiiketici arasindaki siirecin etkin isleyebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Ancak kimi zaman dagitim kanallar1 ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin veya ne kadar iyi
yoOnetilirse yonetilsin birbirinden bagimsiz ticari kuruluslarin menfaatleri her zaman ayni
olamayacagindan otiirli herhangi bir sebepten dolay1 ¢atismalarin olmasi olasidir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADI Endiistriyel Mallarda Dagitim Kanallar
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. SINAN APAK

Bir dagitim kanal1 (pazarlama kanali veya ticaret kanali da denir), miisterilere bir iirlin veya hizmet
sunmak i¢in kullanilabilecek bagimsiz kuruluslar grubu olarak tanimlanir. Bagka bir deyisle, lireticiler
ile miigteriler arasindaki baglanti, dagitim kanalidir. Endiistriyel firmalar tarafindan bitmis {iriinleri
iretmek i¢in kullanilan iirlinler endiistriyel iirlin olarak adlandirilir. Endiistriyel {iriinlere ham madde,
makine, techizat, yonetim malzemeleri, liretim malzemeleri vb. sanayi iiriinleri dahildir.

Endiistriyel pazar, nihai tiiketicilerin talep ettikleri mallarin {iretilmesi i¢in kullanilan mallarin
endistriyel firmalarla bulustugu pazardir. Yani endiistriyel pazar son tiiketicilerin diginda kalan tiim
iretici tiiketicileri kapsar.

Endiistriyel Dagitim Kanahnin Ayirt Edici Ozellikleri

Endiistriyel dagitim kanallarinin ayirt edici 6zelliklerini cografi dagilim, dagitim kanalinin biiyikIigi,
dagitim aracilarinin karakteristikleri, karigik dagitim sistemi olarak siralayabiliriz.

Cografi dagilim: Endiistriyel aracilar cografi olarak belirli bolgelerde yogunlasmistir. Dagitim kanali
biiyiikliigli: Endiistriyel dagitim kanallari, kisadir ve iiriinlerin satilmasi, taginmasi i¢in bir tiir araciy1
icermektedir.

Dagitim Aracilarin Karakteristikleri: Endiistriyel dagitim aracilar1 genellikle teknik niteliklidir ve
sanayi kuruluslariyla yakin iliski i¢eresindedir.

Karigik Dagitim Sistemi: Baz1 endiistriyel pazarlar, sirketin kaynak sinirlamasi oldugu zaman farkli
pazar boliimlerinin gereksinimlerini karsilamak i¢in dogrudan ve dolayl kanallarin bir karisimini
kullanmaktadir.

ENDUSTRIYEL MALLARDA DAGITIM KANAL YAPISI

Endiistriyel mallarin dagitim kanallar1 yukarida anlatildig1 gibi ¢esitli yapilarda gergeklesebilir. Bu
kanallar dogrudan veya dolayli olabilir. Endiistriyel dagitim ag1 bircok oyuncuya sahiptir ve iireticiler
¢ok sayida dahili ve harici dagitim kanalindan se¢im yapabilirler. Dogrudan dagitim kanallari: Bu
kanal yapisina sahip olunan dagitim yapisinda iiretici, mallarin dagitimi ve satis1 i¢in gerekli tiim
operasyonlar1 ve gorevleri gerceklestirir. Bu gorevlerin igerisinde potansiyel miisterilerle iletisime
gecmek, pazarlik, iletigim, satis, finans, iirliin depolama, tagima ve hizmet verme vardir. Dogrudan
dagitim kanalina 6rnek olarak firmanin dogrudan pazarlama i¢in kullandig1 araglar verilebilir bunlar
firmanin satig giicii, dogrudan e-posta, tele pazarlama ve online pazarlama gibidir.

Dolayli dagitim kanallari: Dolayli kanal yapilarinda, iiretici ve aracilar aralarindaki gorevleri
paylasir. Dolayli kanallardaki aracilar arasinda; bagimsiz bayiler veya distribiitorler, imalat
temsilcileri (veya aracilar), komisyon tiiccarlari, katma degerli bayiler ve aracilar bulunmaktadir. Bu
tiir yapida, islemlerin veya satislarin degeri diigiiktiir, iireticinin sinirl kaynaklari vardir, endiistriyel
alicilar yaygin olarak dagilmis durumdadir ve endiistriyel alicilar birgok iiriin satin alabilir. Aracilarin
Hizmetleri Endiistriyel iirinlerin dagitim kanallarini inceledigimizde aracilarin kullanildigini
goriiyoruz. Demek ki bu aracilarin gergeklestirdikleri farkli gorevler ve hizmetler vardir.

Satin alma: Dagitici ya da aracy, iireticiden endiistriyel son kullaniciya satis yapmak iizere iiriinleri
satin alir.

Promosyon ve satis: Aracilar potansiyel veya mevcut miisterilere ulasir, iiriinii tanitir, pazarlik eder ve
siparisleri alir.

Siniflandirma: Baz1 aracilar, potansiyel miigterilere hizmet etmek i¢in ¢esitli kaynaklardan birkag
ilgili 6geyi bir araya getirir.

Finansman: Distribiitorler iirlin satin alarak envantere yatirim yapar. Ayrica iiriinleri yeniden satarken
miisterilere kredi acarlar.

Depolama: Bayiler ve dagiticilar, endiistriyel kullanicilara iyi durumda iiriin kullanilabilirligi
saglamak i¢in liriinleri diizgiin bir sekilde depolarinda saklar.

Degerlendirme: Uretici ara sira aracinin iiriinii incelemesini, test etmesini ve farkl kaliteler
belirlemesini ister.

Tasima: Bazi aracilar ayrica iiriiniin depolarindan miisterilerin bulundugu yere hareket etmesini
saglarlar.

Bilgi edinme: Aracilar hem miisterilerine hem de tedarik¢ilerine bilgi sunma sorumluluguna sahiptir.
Risk alma: Aracilar, bir iiriin satin aldiklarinda depolayip daha sonra {iriiniin bozulmasi, eskimis
olmas1 veya miisteriler tarafindan talep edilmemesi gibi durumlar icin risk alir.

Teknik servis: Bazi aracilar, hizmet personeli istihdam edip egitim alarak endiistriyel kullanicilara
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satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetler vermek tizere donatilmistir,

Endiistriyel Miisterilerin Mali Aracilardan Satin Alma Nedenleri Giivenilir teslimat: En énemli neden
hizl1 ve ekonomik bir teslimattir.

Bilgi: Bircok iireticinin {iriinleri, fiyat, stok durumu ve kalitesi gibi yararli bilgileri yerel acentelerden
edinebilir.

Uriin ¢esitliligi: Kiiciik 6lgekli iireticilerin (veya miisterilerin) gereksinimlerinin cogunu karsilayan
bayinin veya acentenin magazasinda {iriinler mevcuttur.

Kredi verme: Genellikle, yerel iireticilerin/miisterilerin finansal ihtiyag¢larini bilen yerel acenteler
tarafindan sunulmaktadir.

DAGITIM KANALI TASARIMI

Kanal tasarimi ve kaynak dagilimi ele alindiginda, uygulama dikkatle planlanmalidir. Cogu durumda,
yerel piyasa varyasyonlari genel yonde 6nemli ayarlamalar yapmay1 gerektirir. Baz1 kanal ortaklari,
potansiyel olarak farkli hizmet gereksinimleri olan yeni miisteriler almaya baslarken digerlerinden
daha fazla destek isteyecektir. Endiistriyel mallarin dagitim kanali yapisi; aracilarin gesitliginden,
aracilarin sayisindan, dagitim kanali sayisindan ve kanal iiyelerinin durumlarindan etkilenmektedir.
Bu adimlar;

(1) dagitim kanalinin amacini tanimlama,

(2) dagitim kanalinin kisitlarini analiz etme,

(3) dagitim kanali gérevlerini belirleme,

(4) uygun dagitim kanal alternatiflerini belirleme,

(5) dagitim kanal alternatiflerini degerlendirme,

(6) pazarlama i¢in dagitim kanalin1 segmedir.

Burada amag olusturulacak kanal yapisindan en ¢ok faydayi elde etmesidir. Dagitim kanalinin amacini
tanimlama: Kanal hedefleri firmanin pazarlama hedefinden tiiretilir.

Dagitim kanalinin kisitlarin1 analiz etme: Endiistriyel pazarlamacinin, kanal yapisini segerken bircok
kisitlayic1 faktorii goz oniine almasi gerekir.

Dagitim kanali1 gérevlerini belirleme: Endiistriyel pazarlamacinin, iiriinii iireticiden endiistriyel
miisterilere tagimak i¢in gerceklestirilecek gesitli gorev ve islevlerin bir listesini yapmasi gerekir.
Uygun dagitim kanal alternatiflerini belirleme: Kanal alternatiflerini belirleme dort ana konuya igerir,
bunlar (1) arac1 tipleri, (2) araci sayist, (3) dagitim kanali sayis1 ve (4) kanal {iyelerinin sartlar1 ve
sorumluluklaridir.

ENDUSTRIYEL MALLARIN DAGITIMINDA KULLANILAN ARACILAR

Aracilar, gergeklestirdikleri iglevlerin sayisina gore siniflandirilir. Tam islevli araci, daha 6nce
belirtilen dagitim islevlerinin tiimiini veya ¢cogunu ger¢eklestiren aracidir. Bu aracilara, endiistriyel
dagiticilar denir.

Uretici temsilcileri: Acente ya da satis temsilcileri olarak da bilinirler. Ana islevleri, satislar1 ve
satig emirlerini artirmaktir.

Endiistriyel distribiitorler: Endiistriyel distribiitorler veya bayiler, dagitim kanallarinda en 6nemli
aracidirlar. Brokerler: Bu aracilar, mevcut ve gerekli olanlarla ilgili bilgi saglayarak alicilar1 ve
saticilar1 bir araya getirirler. Bunlar ya alicinin ya da saticinin temsilcisi olabilir.

Komisyon tacirleri: Bu aracilar, ham madde gibi dokme yiiklerle ilgilenirler. Biiylik miktarlarda
satilan iiriinlerin tireticileri ile kisa vadeli bir anlagsma yaparlar. En yaygin endiistriyel aracilar
iireticilerin temsilcileri (acenteler) ve endiistriyel distribiitdrler/bayileridir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Araglari ve Secimi
UNITE NO 9

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BURAK KUCUK

DAGITIM ARACLARI VE SECIiMi

Dagitim kanallar1 saptandiktan ve kanalda yer alacak araci isletmeler secilip aralarindaki iliskiler
belirlendikten sonra, bu kanallarda {iriinlerin fiziksel dagitiminin nasil yapilacagi konusuyla ilgilenilir.
Dagitim kanalinda hangi araclarin kullanilacagi ise 6nemli bir sorudur. Tasinacak {irliniin tiiri,
miisterinin yeri, maliyet ve hiz unsurlarida géz 6niinde bulundurularak ara¢ se¢imi gergeklestirilir.
FiZIKSEL DAGITIM

Uretilen iiriinlere yonelik satin alma egiliminde bulunan tiiketiciler, satin almak istedikleri iiriinleri
istedigi yerde ve zamanda bulmayi arzu ederler. Eger bulamazlarsa satis ¢gabalar1 sonu¢ vermeyecektir.
Fiziksel dagitimda yer ve zaman kavramlarina, 6nemli bir iigiincii unsur olan maliyetleri de ilave
etmek mimkiindiir. Yer, zaman ve maliyet unsurlarini géz 6niinde bulundurarak fiziksel dagitimin
tanimini; “en uygun maliyetle ve tiiketicilerin isteklerine uygun bir sekilde, ham maddelerin, yar1
bitmis {irlinlerin ve bitmis {iriinlerin fiziksel hareketlerini saglayacak eylemlerin diizenlenerek
yonetilmesi” seklinde yapabiliriz. Pazarlama kanali ile fiziksel dagitim birbirini tamamlar
niteliktedir. Hem pazarlama kanalinin hem de fiziksel dagitimin amaci iiretilen iirlinlerin tiiketicilere
ulagsmasinin saglanmasidir. Boylece iireticinin de pazara ulastirilmasi saglanmis olacaktir. Pazara
ulasimda kanali olusturan isletmeler hem malin sahipliginin devrini hem de malin akisini
saglamaktadirlar.

FiZIKSEL DAGITIMDA LOJISTiK FAALIYETLER

Fiziksel dagitim tedarik zinciri boyunca gerceklestirilecek lojistik faaliyetlerle miimkiin olmaktadir.
Uretilecek {iriiniin iiretimi igin ihtiyag duyulan ham maddenin, kaynagindan almarak yart mamule
doniistiiriilmesinde, yart mamuliin de iiriine doniistiiriilebilmesi i¢in iiretim tesisine getirilmesi ve iiriin
iiretildikten sonra da nihai tiiketiciye ulasincaya kadar gegen biitiin siirece tedarik zinciri denilmektedir.
Fiziksel dagitim siirecinde gercgeklestirilecek lojistik faaliyetler (Kiigiik, 2016);

* Tasima,

* Depolama,

* Muayene ve Gozetim,

» Ambalajlama, Paketleme, Etiketleme ve Katma Degerli Hizmetler,

» Gumriik,

* Sigorta,

» Envanter ve Stok YoOnetimi,

* Siparis YoOnetimi (Miisteri Hizmetleri) seklindedir.

Bu faaliyetler birbirinden farkli girketler tarafindan yiiriitiilebilir. Yiiriitiilen faaliyetler acisinda da her
bir faaliyetin 6nemi sektorel ve hatta sirket bazli olmak iizere degisir. Bununla birlikte her bir
faaliyetin maliyet unsurlar1 da birbirinden farkli olmaktadir. Fiziksel dagitimin etkili olabilmesi i¢in
tiim faaliyetlerin maliyetleri de g6z oniinde bulundurularak yiiksek koordinasyon ile
gerceklestirilmelidir.

FiZiKSEL DAGITIMDA TASIMA

Fiziksel dagitimda 6nemli bir isleve sahip olan tagima; miisteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile
iiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir. Bir bagka tanima
gore; bir nesnenin (esya, Uriin, yiikk veya mal) bir yerden bagka bir yere nakli olarak ifade edilmektedir.
Fiziksel dagitimda tasimacilik islemi iirtinlerin/yiiklerin belirli sevk noktalarindan alinip belirli teslim
noktalaria gotiiriilmesidir ve tek basina yiiriitiilen bu faaliyet lojistik faaliyet olarak adlandirilamaz.
Lojistik yonetiminin temel amaci sistem yaklasimi ile miisteri beklentilerine en uygun tagimacilik
modunun veya modlarinin se¢ilmesini ger¢eklestirmektir.

Fiziksel dagitim, ¢cogu kez tasima ile esanlamli olarak diisiiniilmektedir. Bu anlamda fiziksel dagitim,
ham maddelerin tedarik kaynaklarindan iireticiye ve bitmis mallarin iireticiden tiiketiciye dogru akisini
kapsamaktadir. Herhangi bir noktada iiretilmis bulunan bir mamul, tiikketilmedigi miiddetce hicbir deger
ifade etmez. Ona asil degeri ylikleyen, onu oradan alip tiiketilecegi yere gotiiren tagima islemidir.
Tasima eylemiyle ilgili en 6nemli sorun, kuskusuz tagimanin maliyetidir. Mallarin niteliklerine,
talebin yapisina ve baska bircok etkene gore, kullanilacak tasima araci degistigi gibi, tasimanin
maliyeti de degismektedir. Ayrica, tasima licretleri yasal diizenlemelere de baglidir. Bu nedenle,
maliyet ve talepteki degismelerin, yasaca saptanan tasima iicretlerine yansimasi da hemen
gerceklesmeyebilir. Genel tasima araglarinin iicretleri, tarife adi altinda saptanip uygulanir.
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Lojistik sistem bakis a¢isindan bakildiginda ve ulastirma faaliyetlerinden iyi bir performans alinmak
istendiginde maliyet, hiz ve tutarlilik en dnemli kriterlerdir. Dagitim Tiirleri Tasimacilik; uni-modal
(tek modIu), multi-modal (¢ok modlu), inter-modal (modlar aras1) ve kombine olmak {izere temelde
dort tiirde gergeklesmektedir. Unimodal tagimacilikta yer alan; kara yolu tasimaciligi, deniz yolu
tasimaciligi, demir yolu tagimaciligi, hava yolu tagimaciligi, boru hatt1 tasimaciligi ve i¢ suyolu
tasimacilig1 gibi tagima yontemlerinden herhangi biri kullanilmak suretiyle yapilan tagimaciliktir.
Tasima sirasinda ara¢ degistirilebilir ancak mod degisikligi yapilmaz. Multimodal, intermodal ve
kombine tagimacilik ise karma tagimaciligin uygulama sekilleri olup, ayni {iriin veya yiikiin iki veya
daha fazla tastma modu kullanilarak tagindigi sistemdir. Multimodal tasimacilik; iki veya daha fazla
tasimacilik modu kullanilarak yapilan, mod degisimlerinde dogrudan yiiklerin elleglendigi tagimacilik
sistemidir.

Intermodal tasimacilik; ayni tasima araci veya kabi ile iki veya daha fazla tasimacilik modu
kullanilarak yapilan, mod degisimlerinde yiiklerin i¢ine konuldugu arag¢ veya kaplarin elleglendigi,
yiiklerin elleglenmedigi tagimacilik sistemidir.

Kombine tagimacilik; tagimanin baslangi¢ ve bitis agsamalarinda kara yolunun kullanildig:1 ve aradaki
uzun mesafeli tasimanin demir, nehir, kanal veya deniz yolu ile yapildig: tasimacilik sistemidir. Ayni
tasima kabi1 veya araciyla birden fazla tagima tiirtiniin kullanim1 olup, sevkiyat bazinda yogun bir
koordinasyon s6z konusudur.

Karma tasimacilik, tasima modlarinin avantajlarini kendi iginde entegre edip, dezavantajlarini
miimkiin oldugunca saf dig1 birakan ve siirekli kendini yenileyen gelisime agik bir tasimacilik
sistemidir. Amag; maliyet, hiz, giivenilirlik ve hizmet kalitesi parametrelerinin optimum bilesimini
yakalamaktir. Dagitim sistemin tasarlanmasinda ulagtirma maliyetleri ve hizmet kalitesi arasindaki
hassas dengenin kurulmasina 6zen gosterilmelidir.

Bazi1 durumlarda diisiik maliyet ve yavas ulasim hizi uygun olurken, bazi durumlarda da operasyonel
faaliyetlerde basarili olabilmek ¢ok daha hizli bir bicimde bu faaliyetin yerine getirilmesini
gerektirmektedir. Dagitim tiirli segiminde belli bir giizergahta en diisiik maliyet ve en yiiksek hizmet
kalitesini saglayabilecek secenegi belirlemek olduk¢a 6nemli bir konudur. Dagitim tiirleri birbirlerine
kiyasla istiinliik saglayabilmekte olup, ek maliyetler de getirmektedir. Bu nedenle, elde edilen hizmet
karsisinda, meydana gelen maliyetler arasinda en uygun denge noktasini bulmak gerekmektedir.
Dagitim Araglar1 Dagitim araglarini tasimacilik gesitlerine gore siniflandirabilmek miimkiindiir.
Tagimacilik sekilleri ister tek modlu isterse ¢ok modlu tasimacilik seklinde olsun kara yolu, deniz
yolu, demir yolu, hava yolu ve i¢ su yolu ile gerceklestirilmektedir. Her bir tagimacilik seklinin
kendisine 6zgii ara¢ kullanimi bulunmaktadir.

Kara Yolu Dagitim Araglari: Kara yolu dagitimi, yiik ve esyalarin kara yolu tasitlar: ile taginmasi
olarak tanimlanmaktadir. Dagitimda kara yolu tasimaciliginin diger tagima tiirlerine gore tercih
edilmesinin en dnemli sebebi ise iirliniin tam adrese teslim edilmesidir.

Deniz Yolu Dagitim Araclarn

Diinya yiik tasimaciliginin tonaj olarak ¢ok biiyiik bir kismi1 deniz yolu ile yapilir. Genel olarak biiyiik
hacimli yiikler ve konteynerlerin giivenli tasimasi i¢in kullanilir. Deniz yolu tasimaciligi kara yolu,
demir yolu, hava yolu tagimaciligina gére daha ekonomiktir. Demir Yolu Dagitim Araglar1 Maliyetler
acisindan kara yolu tagimaciligina gore daha diisiik ama deniz yolu tasimaciligindan daha yiiksek olan
demir yolu tagimaciligi daha giivenilirdir, diger dagitim modlarina gore daha az kaza riski
tasimaktadir. Taginacak malin 6l¢iisii biiyiik, birim degeri az oldugunda en etkili tasima modudur.
Hava Yolu Dagitim Araclari

Hava yolu ile yiiklerin tasinmasina hava kargo tasimacilig1 olarak ifade edilmektedir. Yiiklerin hava
yolu ile tasinmasindaki temel yaklagim ise tasinmasinda zaman sinir1 olan, acil, bozulabilir yiiklerin
kisa zamanda taginmasidir. Buna bagli olarak ta tasima maliyetleri diger modlara gore daha yiiksektir
ve goreceli olarak yiiksek fiyati olan iiriinler tasinmaktadir. I¢ Suyolu Dagitim Araglar1 Ulkelerin
ulusal siirlar igerisinde akarsularda, kanallarda, gollerde ve baraj gollerinde yiik tagimak amaciyla
kullanilan &zel tip gemilerdir. ¢ suyolu tasima araciyla yapilan dagitimlarda 6zellikle yiikte agir ve
iirlin degeri az olan yiiklerin taginmasi (6rnegin ham madde gibi) tercih edilmektedir. Diger tasima
modlaria gore tagima maliyeti daha diisiik ve hizi da daha yavastir.

Dagitim Araci Secimi

Dagitim faaliyetlerinin nasil ve hangi arag ile yapilacagi tagimacilik agisindan 6nemlidir. Dagitim
aracinin se¢imine etki eden dort unsur vardir.

Bu unsurlar; yiik, gonderici, tasiyici ve alicidir.

Dagitim aracinin se¢iminin nasil yapilacagi ¢esitli etmenlere bagl olarak yapilmaktadir ve dagitimi
gerceklestirecek olan gondericinin kabul ettigi sorumluluk ve risk seviyesidir. Dagitim ¢izelgesi, yiik
hacmi, kalkis ve varis noktalarinin belirli oldugu durumlarda 6zmal araglarla veya hizmet alimiyla
(sozlesmeli araglarla) dagitim yapilmas: hem etkin hem de daha verimli olmaktadir. Dagitim iglemini
gerceklestirecek olan gondericiler ara¢ se¢imini, taginacak yiikiin ve tasima tiirlerinin 6zelliklerini
karsilastirarak yapmaktadir. Cesitli tasima tiirleri maliyet agisindan kiyaslanirsa ucuz yiikler normalde
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dokme olarak deniz veya demir yoluyla; pahali ve hafif yiikleri ise hava yolu ile taginmaktadir.
Dagitim aracinin se¢imine etki eden yiik tiirleri ise;

* Genel yiik,

» Dokme yiik,

* Swvy/likit yiik,

* Gaz yiik,

* Proje yiik,

* Is1 kontrolii gerektiren yiik. Dagitim aracinin se¢iminde yiik ¢esidi en 6nemli etken olsa da dikkat
edilmesi gereken bagka unsurlar da bulunmaktadir. Hizmet kalitesinden 6diin vermeden maliyet, h1z ve
glivenilirlik parametrelerinin optimum bilesimini yakalayarak ara¢ se¢iminin dogru bir gekilde
yapilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Araclar Yiikleme Plan
UNITE NO 10

YAZAR  Do¢.Dr. VILDAN OZKIR

DAGITIM ARACLARI YUKLEME PLANI

Dagitim kaynaklar ylikleme plani olusturma siireci, dagitim kaynaklar1 planlamasinin en énemli
konularindan biridir. Miisterilere sevkiyatlarini dogru yere, dogru zamanda ve dogru miktarda hedefleri
dogrultusunda minimum maliyetle ger¢eklestirilebilme amaciyla, dagitim arag¢ filosunun belirlenmesi
ve bu aracglarin yiikleme planlarinin olusturulmasi dagitim planlarinin ana asamalarindandir. Yiikleme
planlar1 olusturulmasi sirasinda araglarin tipi sayilari, araglarin 6zellikleri, tasima kapasiteleri ile
sevk edilecek yiiklerin tasinma mesafesi, cinsi, agirligi, boyutlari, fiziksel ve mekanik 6zellikleri goz
ontinde bulundurulur. Yiikleme Plam

Dagitim ihtiyag¢ planlamasi, hangi mallarin, hangi miktarlarda ve neredeki talebi karsilamak i¢in,
dagitimin daha verimli hale getirilmesini saglayan sistematik bir siiregtir. Dagitim kaynaklari
planlamasi, mallarin siparis edilmesi, tasinmasi ve elde bulundurulmasindan kaynaklanan maliyetleri
ve elde bulundurmama durumunu en aza indirgemeyi amacglamaktadir. Dagitim kaynaklar: planlamasi
¢ok kapsamli bir plan olup alt kirilimlarinda yilikleme plani olusturma siirecini de kapsar. Yiikleme
plani, miisterilere gonderilecek mallarin dagitim filosunda kullanilmasi belirlenen araglara atanmasini
ve yiiklenmesi ile ilgili bilgileri, talimatlari, yiikleme konumlarini igeren yerlestirme plani raporudur.
Dagitim aracinin tipi planlanirken, kullanilacak araglarin tagima kabiliyetleri ve yiikleme kapasiteleri
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Diisiik maliyetli, yliksek kapasite kullanimli ve dengeli yiik
yerlesiminin saglanabilmesi ancak iyi bir planlama ile miimkiin olabilmektedir. Bu amaglari
gerceklestirebilmek i¢in, dncelikle yiiklenecek mallarin miktarlar1 ve 6zellikleri (agirliklari, briit
hacimleri, boyutlar1 ve varsa agirlik merkezi gereksinimleri) géz 6niinde bulundurulur. Dagitimi
yapilacak triinlerin giizergah bilgileri belirlenir. Yiikiin gerektirdigi 6zelliklere bagli olarak her bir
glizergah icin Urilinlerin dagitim araglarina atanmasi ile dagitim arag filosu belirlenir. Dagitim araglari
belirlendikten sonra, sevkiyatlarin biitlin veya partiler halinde araglara yiiklenme sirasin1 ve yliklenme
konumlar1 gdsteren yerlestirme planinin olusturulur. Yiik Tipleri Yiik tipleri, ylikleme plan1
olusturulmasinda dikkate alinmas1 gereken yiik 6zelliklerini ifade eder.

Yiiklerin 6zellikleri genel olarak; boyutlari, agirliklari, birlestirilme kabiliyetleri, tehlikeli/tehlikesiz
olma durumu, sogutma ihtiyaci olup/olmama durumuna ek olarak, yiikiin muhteviyat1 (s1v1, toz veya
canli (hayvan) olup/olmama durumlarini igerir.

Yiikler temel 6zelliklerine gore hafif yiikler, agir yiikler, karma yiikler ve toz/s1v1 ylikler olmak {izere
siniflandirilirlar. Y1k tiplerine bagli olarak dagitim aracinin en az maliyetle yiikii ulastirmasi igin, en
az maliyetli yakit tiiketimi gerceklestirebilen araglarin se¢imi tesvik edilmelidir.
Yiikleme/Bosaltma Ekipmanlari ve Ozellikleri

Yiikleme ve bosaltma sistemleri paletli ve paletsiz olmak iizere iki sekilde tasarlanir.
Yiikleme/bosaltma operasyonlarinda yiikler genellikle paletler lizerinde hareket ederler. Paletli
tasimanin gergeklestirildigi ylikleme ve bosaltma sistemlerinde, genellikle transpaletler, forkliftler,
otomatik kilavuzlu araclar ve vingler kullanilmaktadir. Paletsiz tasimanin gergeklestirildigi ylikleme
ve bosaltma sistemlerinde ise siirekli tagima sistemi olan konveyor sistemleri kullanilmaktadir.
Yiikleme Planinin Girdileri Yiikleme plani hazirlanirken, {i¢ ana veri kiimesinin elde edilmesi
gerekmektedir.

Bunlar, miisteriler, araglar ve yiiklerdir.

Muiisteri ile ilgili olarak konum, teslimat zamani/6nceligi, teslimat i¢erigi bilgileri; dagitim araci ile
ilgili olarak en, boy, yiikseklik, aks sayisi, istiap haddi vb. bilgileri; {iriin ile ilgili olarak ise, ebat,
agirlik, istiflenebilme ve gevrilebilme kabiliyeti ve yiikkleme/bosaltma operasyonlar: i¢in gerektirdigi
ekipmanlarin bilgileridir.

Yiikleme Plam1 Yontemleri

Dagitim araci (konteyner) yiikkleme problemleri, yiiklerin degisen boyutlari ve yiikleme hacimlerinin
degisken olmasi sebebiyle matematiksel olarak ¢6ziimii zor olan problemler ailesine dahildir.
Genellikle yiiklerin araglara yerlestirilmesi i¢in sezgisel yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler
¢evrimigi ve ¢evrimdigt algoritmalar olarak siniflandirilir.

Cevrimici (Online) algoritmalar, yerlestirmenin yiiklerin gelis sirasina gore gerceklestirildigi
algoritmalardir.

Bu algoritmalar; ilk uygun yer algoritmasi, bir sonraki uygun yer algoritmasi ve en uygun yer
algoritmasidir.
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Cevrimdisi (Offline) algoritmalar ise yerlestirilecek olan yiiklere ait boyut bilgilerinin 6nceden
bilinmesi dolayisiyla, dncesinde liste siralamasinin miimkiin oldugu algoritmalardir. Bu algoritmalar,
azalan ilk uygun yer algoritmasi, azalan bir sonraki uygun yer algoritmasi ve azalan en uygun yer
algoritmasidir.

Yiikleme Plam1 Olusturma Siirecinin Ciktilari

Yiikleme plani olusturma siirecinin sonunda, yiikkleme operasyonun sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi
i¢in olusturulmus talimatlar, is emirleri ve yerlestirme planlarini igeren bir rapor olusur. Yiikleme
planinin ¢iktilar1 temel olarak gerekli yiikleme/bosaltma ekipmanlarini, personeli, arag-rampa rampa
bilgisini igeren raporu, arag-siiriicii bilgisi, dagitim rotasi, teslimat icerigi ve dnlemler ile ilgili
sevkiyat bilgisini igeren raporu ve son olarak yiik konumu, yiikleme sirasi1 ve yerlesim giivenligi ile
ilgili bilgileri iceren yerlestirme raporudur. Sektdrde farkli kurumlarda bu raporlara verilen isimler
degisebilmekle birlikte, ayn1 i¢erige sahiptirler. Yiikleme plani onaylandiktan sonra, planlanan
yiikleme operasyonu yiikleme alaninda gergeklesir.

Bu alan, tim yiikleme operasyonlarinin giivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in depo, hangar vb.
mekanlarin disinda kamyonlarin ve araglarin geldigi, bekledigi veya harici bir tagiyicinin hazirda
bulundugu fiziksel bir alan olup, rampa ismiyle anilmaktadir.

Rampa yonetiminde 6ncelikle yiikklemeye hazir aracin tanimlanmasi, sevkiyatin tanimlanmasi ve
dagitim aracina yiikklenme sirasina bagli olarak sevkiyatlarin hazirlanmasi islemleri yapilir. Bu
agsamada, dagitim araglarinin ilgili park konumlarina yerlesmesi, ylikleme ekipmanlarinin ve
personelinin hazirlanmasi i¢in depo yonetimi ile baglantiya gegcilir ve ilgili is emirleri olusturulur.
Dagitim araglarina yiikkleme yapilirken, siiriiciiniin/ sorumlunun miimkiinse yiikleme operasyonu
sirasinda hazir bulunmasi, yiikiin yerlestirilme ve bosaltilmasi hakkinda bilgi almasi, bosaltma
ekipmanlarin durumu ve yiiklemenin yiik kisitlamalarina rota boyunca uygunlugu konularinda bilgi
sahibi olmasi dagitim operasyonunun giivenligine katkida bulunur.

10. Unite - Dagitim Araclari Yiikleme Plani 22



DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADI Dagitim ve Siparis Isleme Merkezleri
UNITE NO 11

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BURAK KUCUK

DAGITIM VE SiPARIS iISLEME MERKEZLERI

Kiiresellesen ticaret ile her gecen giin miisterilerin beklentileri degismekte olup, miisterilerin
beklentilerine cevap verebilecek hizmet ¢esitliligine ve diizeyine erismek firmalar i¢in kaginilmaz
olmustur. Miisterilerin isteklerini kargilayabilecek esneklikte depolama hizmeti verebilmek i¢in
lojistik firmalar1 geleneksel depo yaklagimini geride birakarak miisterilerin isteklerine hizli yanit
verebilecek sekilde cesitli depo tiirleri meydana getirmistir. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte
elektronik ticaretin geleneksel ticaret icerisindeki payinin her gegen giin artmasiyla birlikte depolama
hizmetlerinde de daha diigiik maliyetlerle daha hizli yanit verebilme ihtiyacit dogmustur.

Bu ihtiyacin karsilanabilmesi igin siparis isleme merkezlerinin olusumu da kag¢inilmaz olmustur.
Klasik depolar genellikle bir iiretim merkezinin parcasi olan ve miisteri talepleri dogrultusunda
iiriinlerin daha uzun siireli stoklandig, diizensiz sevkiyat ve {liriin gekme islemlerinin yapildig: tesisler
olarak ifade edilmektedir. Geleneksel depolarin ¢agdas lojistik sistemlere cevap verebilmesi imkansiz
hale geldiginden, iirlinlerin ¢apraz sevkiyat yapilabilecegi, kisa siireli olarak stoklandigi, sevkiyatlarin
daha diizenli ve programli oldugu depolara ihtiya¢ olusmustur. Bu ihtiyaca cevap verebilecek dagitim
merkezleri kullanilmaya baslanmistir.

DEPO TURLERI

Depo; lojistik faaliyetler kapsaminda iiriinlerin gereksinime bagli olarak belirli bir siireligine konulan
kapali ya da acik gilivenlikli alanlara depo denilmektedir. Tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan
ve fiziksel dagitimin ger¢eklesmesinde de dnemli rol oynayan depo; iiriinlerin ham madde atamasindan
iiretim ortamina, iiretim ortamindan tiikketim merkezlerine dogru gerceklestirilen dagitima kadar olan
biitiin bir faaliyetler dizisinin ger¢eklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Dolayisiyla
depolar; ham madde, yari mamul ve nihai iiriinlerin gereksinim duyulana kadar stoklandig1 alanlardir.
Depolar; ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde tiriinler i¢in zaman ve yer
faydasi saglayarak firmalara dinamik ve katma degerli miisteri hizmetleri sunmalarini saglayabilen
alanlar olurken, gondericilerden miisterilere yonelik gerceklestirilen {iriin sevkiyatlarinda da iiriinlerin
birlestirilmesine olanak vermesinden dolay1 hem ara nokta gorevi iistlenmekte hem de ekonomik fayda
saglamaktadir. Depolar1 farkl sekillerde siniflandirabilmek miimkiindiir. Depolarin en ¢ok kullanilan
siniflandirma sekilleri ise; sahipligine gore, kullanilan sistemlere ve kullanim amaglarina gére olmak
izere 3 grupta yapilmaktadir.

Kullanilan sistemlere bagli olarak deoplar:

* Manuel depolar

* Yar1 otomatik depolar

» Tam otomatik depolar

Sahiplik durumuna bagli olarak deoplar:

+» Ozmal depolar

* Sozlesmeli depolar

Kullanim amaglarina bagli olarak deoplar:

* Klasik depo

* Dagitim merkezi

* Toplama merkezi

» Aktarma merkezi

* Siparis isleme merkezi

Depolama belirli noktalardan (tedarikc¢ilerden, liretimden, miisterilerden) gelen iiriinlerin teslim alinip,
belirli bir siire bekletildikten sonra belirli noktalara (miisterilere, liretime) gonderilmek lizere
hazirlanmasi olarak ifade edilmektedir. Depolama, lojistik faaliyetler icerisinde yliksek maliyetlerinin
olmasi ve katma degerli olmayan siirelerinin olusu agisindan olumsuz bir izlenim yaratmasiyla birlikte
bir¢ok firma ¢esitli sebeplerden dolayi iiriinlerini depolamak zorundadir. Depolamanin, siire ve konum
agisindan 6nem arz eden planlanmis bir siire¢ olmas1 sebebiyle ayr1 bir 6zelligi oldugu ifade
edilmektedir. Tedarik zincirinde, tedarik ve dagitim agisindan ¢ok asamali siireclerde depo ve dagitim
sistemlerinin uygulanmasi ve isletilmesinin bazi 6nemli gerek¢eleri bulunmaktadir:

* Lojistik performansi en uygun héle getirme

» Uretkenligi saglama

* Ek hizmetler sunma
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» Tasima maliyetlerini azaltma

* Gereken ve teslim edilen miktarlar: dengeleme

* Pazardaki konum

* Siirecin bir agamasi olarak depolama Belirtilen gerekgelere gore depolama gereksiniminin nedenleri
ise sadece iiretim miktarinin bilyiikliigiiniin en ideal kosullara getirilmesi ya da satin alma miktarlarina
gore indirimler degil, birbirini takip eden iiretim siireclerinde meydana gelen farkli {iretim hizlarinin
dengelenmesine yonelik ara stoklar olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Depolama faaliyeti; tiretim
icin gerekli olan tiim girdi kaynaklarinin iiretime dahil edilmesinin saglanmasi, biiyiik miktarlarda ve
miisteri sipariglerine gore diizenlenmis nihai liriinlerin pazara dogru hareketine kolaylik saglamasi
amacindadir.

DAGITIM MERKEZI

Lojistik sektoriinde hem ulusal pazarlarda hem de uluslararasi pazarlarda yasanan yogun rekabet
sebebiyle, lojistik hizmet alim1 yapan miigterilerin memnuniyetinin en iist seviyede tutmasina
calisilirken, diger taraftan da sunulan lojistik faaliyetlerin kaliteden 6diin vermeden etkin ve verimli
olacak sekilde en diisiik maliyetle yapilmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda klasik depo faaliyetlerin yeterli hizmet diizeyini karsilayamamasindan dolay1 cagdas
lojistik yontemleri kullanilarak yeni tiir depolar ortaya ¢ikmistir. Depolarin kullanim amaglarina bagl
olarak siniflandirilmasinda yer alan dagitim merkezleri klasik depo algis1 yerine hizli, daha sik ve
kii¢lik miktarlarda {iriinlerin sevk edilmesine ya da {iriinlerin birlestirilmesine olanak saglayarak daha
islevsel bir hale gelmistir. Dagitim merkezleri {irlinlerin stoklanarak dagitimin yapildig1 depolar
olmay1p, miigterilerin isteklerine gore hizli ve daha kisa siireli sevkiyatlarla sipariglerin yerine
getirilmeye calisildig1 depolardir.

Dagitim merkezleri, depolama hizmeti ile miisteri ihtiyaglarinin en kisa siirede ve en iyi sekilde
kargilanmasiyla isletmelere rekabet avantaji saglama amacindadir. Dagitim merkezleri iriinlerin
depolanmas1 amacindan farkl olarak {iriinlere deger katma islevini de gergeklestirmektedir. Dagitim
merkezlerindeki siiregler daha sadedir. Bu siire¢leri; teslim edilen iiriiniin migteri ihtiya¢ duyana kadar
muhafaza edilmesi, {irliniin depodan toplanmasi ve gonderilmesi seklinde ifade edilebiliriz. Ayn1
zamanda bu siirecleri mal kabul, yerlestirme, toplama ve sevkiyat seklinde de belirtilmektedir. Sade
gdriinen bu siiregler, faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda siire, kalite ve maliyetle ilgili taleplerin yani
sira ¢esitli dis etmenlerden olusan sebeplerle de karmagik bir hal alabilir ve bu nedenle siirekli kontrol
edilerek en verimli hale getirilmesi gerekmektedir.

Karmasikliga neden olabilecek unsurlar sistemin biiyiikliigiine baglh olmakla birlikte iirlin miktarina ve
gereken yanit siiresine bagli olarak degismektedir.

Bu unsurlar agagida belirtilmistir:

* Mal kabulii planlanamamaktadir ya da mallar diizensiz araliklarla gelmektedir.

* Boyutlari, agirligi, sicaklik gereksinimleri sebebiyle farkli iirlin gruplari, siirekli kullanilabilir
durumda olmas1 gereken bir dizi farkli tagima, depolama ya da ellegleme teknolojilerine ihtiyag
duyabilmektedir.

* Bazi iiriinlerde ellegcleme verimliligi ve siiresi biiyiik 6l¢lide degismekle birlikte siire
dalgalanmalarina da tabi olmaktadir.

» Miisteriler, kisa bir siire i¢cinde birlestirilerek tek bir sevkiyat birimi olusturmak {izere sevkiyat
boliimiine es zamanli olarak varmasi gereken kiigiik miktarlarda siparis verebilirler.

* Ayni anda yiizlerce siparis elleglenirken, islemin iiriin, siparis tiirii ve sevkiyata, olasi zaman
dilimlerine, mevcut personel ve teknik kapasitelere gére en uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

* Sistem parametreleri sabit olmay1p, siirekli degisen iirlin akiglarina, siparis yapilarina, sekline ve
iiriin ¢esidine gore belirlenmektedir. Dagitim merkezlerinde islemlerin hatasiz bir sekilde
yapilabilmesi i¢in kullanilacak olan depo yonetim sistemlerinin ¢ok gelismis ve kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Bu sayede hem ¢aligan personelin yapabilecegi hatalar1 ortadan kaldirilmakta hem de
¢ok sayida ve bir birinden farkli sevkiyatlarin basarili bir sekilde sevk edilmesi miimkiin hale
gelmektedir.

Bununla birlikte dagitim merkezlerinde iiriinlerin taginabilmesi igin konveyor bant sistemlerinden
olusan aglar ve asansdrlerde kullanilmaktadir. Kullanilan bu sistemler ile iirlinlerin ¢esitli yonlere
kaydirilmasi saglanarak dogru siparislerin hazirlanmasi ve ¢ok sayidaki iirliniin dagitim merkezi
igerisinde hizli bir sekilde hareket etmesi miimkiin hale gelecektir. Otomasyon derecesi ve etkinligi
daha yiiksek olan dagitim merkezleri, merkezi depolar ve yerel depolar olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Merkezi Depolar: Biiyiik bir bolgenin envanterlerinin bulundugu depolar olup daha diisiik
stok seviyeleri ile biiyiik bir bolgenin taleplerini karsilama imkani olmaktadir. Yerel Depolar: Kiigiik
bir bdlgenin envanterlerinin bulundugu yerel pazarlara yakin olan depolardir.

SIPARIS iISLEME MERKEZI

Siparis isleme merkezi genel olarak internet veya mobil uygulamalar iizerinden adet bazinda satisg
yapilan sistemlerde sipariglerin alindig1 ve sevk edilmek iizere hazirlandig1 depolar olarak ifade
edilmektedir. Klasik depo yaklasiminda depolama faaliyetlerinin amact miimkiin olan en kisa ¢evrim
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siiresinde ve en diisitk maliyetle dogru miisterinin, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru bir sekilde ve
dogru yerde bulunmasini ve takip edilmesini saglamaktir. Siparis isleme merkezinde ise dogru
iirlinlerin, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda ve uygun hizmet kalitesi ile tiikketiciye
ulastirilarak miisteri memnuniyetinin olugmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda siparis
isleme siirecinin tasariminda depolama etkinliklerinin rolii 6nemlidir. Siparis isleme merkezindeki
faaliyetler aslinda siparis ¢evrimi siiresince ger¢ceklesen depolama islemlerini ifade etmektedir.

Bu faaliyetler;

* Siparis ¢ekme Oncesi faaliyetleri

» Envanter kontrolii

» Siparis cekme faaliyetleridir. Siparis ve Siparis Isleme Uriin ve siirecle ilgili belirli 6zellikleri
barindiran siparisler s6zli ya da yazili olarak yapilabilir. Siparis, miisterilerle birlikte tedarikgilerin
ve dagitim kanalinda yer alan isletmelerin yer aldig1 bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Siparis ayni
zamanda miisterilerden gelen talepler sayesinde lojistik siirecleri harekete gegiren bir iletigim
mesajidir. Siparis siireci ise bireysel veya kurumsal miisterinin {iriin talebi ile baslayan, miisterinin
iirliniinii teslim almasi veya geri doniisleri ile sona eren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Giliniimiiziin isletmeleri, gelen siparigin kabul edilmesi ile baslayan siireci siparisin teslimi edilmesi
ve siparis bedelinin 6denmesi ile tamamlanan siireci (siparis-para transferi dongiisii) kisaltmaya
calismaktadirlar. Birgok basamaktan olusan bu siire¢ satis personeli tarafindan alinan siparisin
iletilmesi, alinan siparisin ve miisteri 6demesinin girisi, siparise gore envanter ve liretimin
programlanmasi, siparis ve faturanin yollanmasi: ve ddemenin gergeklesmesi seklinde ilerlemektedir.
Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken konulardan biri de siparis
isleme bazinda miisteri beklentilerinin karsilanmasina dzen gdsterilmesidir. Isletmeler, miisterilerinin
beklentilerini karsilamak ve miisterilerinin toplam lojistik maliyetlerini azaltmak i¢in zincir odakh
olarak diisiinerek tedarik zincirinin kilit iiyeleri ile is birligi gelistirmelidirler.

Siparis isleme asamalar1 sunlardir:

* Siparigin yayinlanmasi

» Miisteriden siparisin alinmasi ve sisteme girilmesi

* Siparisleri yerine getirmek iizere isleme tabi tutulmasi

* Siparigin karsilanmasi, depolardan alimi, ambalajlanmasi

* Siparisleri tagiyarak miisterinin istedigi kosullarda teslim etme

* Miisterinin {iriinii kabul etmesi sonrasi gerekli hizmetleri yerine getirmeyi gerektirme

» Gergeklesen faaliyetlere iliskin performans degerlendirilmesinin yapilmasi Uretici firmalar siparis
¢evrim siirecinde siparisin yayinlanmasi, miisterilerden siparigin alinmasi ve mevcut biligim sistemine
girilmesi ile birlikte sisteme girilen siparislerin yerine getirilmesi i¢in faaliyette bulunulmasindan
sorumlu olup sonraki adimlar olan siparisin karsilanmasiyla baslayip depodan alinmasiyla devam eden
ve miisteriye teslim edilmesiyle devam eden siirecte ise genellikle lojistik firmalar tarafindan
yiritiilen faaliyetlerdir. Siparisin ¢evrim siiresinde, faaliyetleri agirlikli olarak lojistik isletmelerin
yiriittiikkleri goriilmektedir. Dolayisiyla siparis siirecinde iiretici firmalar, lojistik firmalar1 ve
miisteriler arasinda hatasiz ve zamaninda ileri ve geri yonlii olmak {izere bilgi akisinin saglanmasi
gerekmektedir.

Stratejik Siparis isleme ve Siparis Yonetimi

Stratejik siparis isleme, iiretim sonrasi iiriinlerin tiikketicilere ulastirilmasi i¢in dagitim agini
tasarlamak icin gerekli olan iiretim, lojistik ve pazarlama faaliyetlerine iliskin olan ihtiyaglar1
kapsamaktadir.

Miisterilere sunulan hizmetlerde tedarik zinciri yapisini géz dniinde bulundurarak miigteri servis
hedefleri ile pazarlama stratejisini hassasiyetle belirlemek gerekmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi
siireci ile koordineli olarak yiiriitiillmesi gereken bu faaliyetin ardindan siparis isleme igin, siparigten
nakit dongiistine kadar olan islemlerin de bulunmasi1 gereken unsurlar belirlenir. Stratejik siparis isleme
siirecinde isletme, miisterilerinin gereksinimlerini géz 6niinde bulundurarak pazarlama hedefleri
cergevesinde kisitlt kaynaklari ile siparis ¢evriminin isleme sekline karar vermelidir. Siparis isleme
politikalar1 karar alma siirecini kolaylastirsa da bu siireci etkileyen faktorler farkli durumlarda siparis
isleme siirecini islevsiz hale getirebilir.

Bu kapsamda stratejik siparis isleme siirecine etki eden faktorler ise;

» Uriiniin 6zelligi,

» Uriin ¢esitliligi,

* Talepte olusan dalgalanmalardir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi

UNITE ADI Sehir i¢i Dagitim ve Cevreci Yaklagimlar
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. SINAN APAK

Sehir i¢i dagitim, kentsel ortamda mallarin dagitilmasini, tasinmasini ve toplanmasini saglayan sistem
ve stireglerdir. Sehir i¢i dagitim, sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kentsel yasam bi¢cimini desteklemeye, endiistriyel ve ticari faaliyetlere hizmet etmeye ve ilgili
bolgedeki sanayinin rekabet giiciinii artirmaya yarar. Sehir i¢i dagitim konseptinin baglica nedeni, mal
ve paketlerin sehre dagitilmasi sonucunda sehir merkezinde agir yiik teslimat trafiginin yol agtigi
sikintidir. Kiigiik sirketlerin birgogundaki geleneksel organizasyonlu nakliye departmani, sikinti
nedenleri arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu pazarin arz tarafina baktigimizda, sehir
merkezindeki belirli adreslerde nispeten az sayida paket ve mal satan birgok kii¢iik nakliye sirketleri
gorliyoruz.

KENTSEL CEVRE, SEHIRiCi DAGITIM SiSTEMLERI

Kentsel alanlarda fiziksel dagilim ve tedarik zincirlerini i¢ceren kentsel lojistik, ulastirma ve arazi
kullanim konularina yonelik bir ¢cergceve gelistirmek i¢in umut verici bir alandir. Hava kalitesi ve
enerji kullanimi iizerindeki etkileri gibi kentsel alanlarda kamyon trafiginin getirdigi ¢cevre sorunlari
iklim degisikligi {izerinde dogrudan ya da dolayl etkilere sahiptir. Sehir i¢i dagitim, kentsel
alanlardaki trafik sorunlarin1 hafifletirken, enerji verimliligi ve ¢evresel bozulmay1 ele alan biitiinciil
bir yaklasim saglar. Sehir lojistigi kavrami, kamu ve 6zel sektor ile birlikte tagimacilik ve lojistik
hizmet saglayicilarini ve ilgili organizasyonlari da paydas olarak icermektedir. Bunlar arasinda, 6zel
nakliye sirketleri ve yiik tastyicilar1 nakliye masraflarini diisiirebilir. Limanlar: Gemilerin rihtima
baglandig1 ve yiikiin karadan gemiye ya da gemiden karaya aktarildig: yerdir. Havalimanlari:
Havalimanlar1 ve daha 6zel olarak hava kargosu, dagitim sisteminin dnemli bir bilesenidir. Depolar ve
Dagitim Merkezleri: Bir dagitim merkezi, mallari, perakende magazalari, is yerleri, tiikketiciler,
iiretim tesisleri veya diger dagitim merkezleri gibi ¢esitli hedeflere ulastiran, depolayan ve
gerektiginde dagitim yapan tesislerdir. Demiryollar1 ve demir yolu terminalleri: Demiryollari,
intermodal konteynirlar, dokme yiikler ve otomobil gibi ¢esitli mallar1 tasimaktadir. Yollar: Diinyada
kamyonlar, malin biiylik cogunlugunu agirlik ve deger bakimindan tagimaktadr.

SEHIR iCi DAGITIMIN CEVRESEL ETKIiLERININ DEGERLENDIRiLMESIi

Lojistik, hava kirliligi, giiriiltii, kazalar, titresim, bolgeyi isgal etme ve gorsel kirlilik gibi ¢esitli dis
etmenlerden sorumludur. Bu béliimde, dis etmenler incelenip, etkilerin nasil degerlendirilecegi
tartistlacaktir. Iklim degisikligi insanligin kars1 karsiya kaldig1 en ciddi ¢evresel sorun olarak kabul
edildiginden, ana odak noktamiz tasimaciliktan kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlar1 olacaktir.
Cevresel Etkiler Yiik tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlar, biiyilik él¢iide kullanilan yakitin tiirtine
gore degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte, mazot, yiik araglarinin kullandig1 ana yakit olmaya
devam etmektedir. Nispeten az miktarda yiik, benzinli araglarla taginmaktadir. Kamyon ve
kamyonetlerin motorlarindaki yanma islemi tamamlanmadigindan ¢ikan atik kirlilik yaratmaktadir.
Dizel ve benzin hem hidrojen hem de karbon igeren yakitlardir.

Atmosfer kirliliginin bélgesel etkileri: Havadaki bu kirlilik, 6zellikle de riizgarlar tarafindan
tasindiginda genis bolgelere yayilir. Asit yagmuru: Buna atmosfere kiikiirt dioksit ve azot oksitlerin
emisyonu neden olmaktadir.

Fotokimyasal duman: Fotokimyasal duman, 6zellikle durgun havalarda (yani yiiksek basing) giines
151g1n1n azot dioksit ile tepkimesinden meydana gelmektedir ve kentsel alanlarin tamamina
yayilabilmektedir.

Giriiltd kirliligi: Yerel diizeyde ¢evresel giiriiltiiniin temel nedeni trafiktir.

Giiriiltiiden kaynaklanan rahatsizliklarin sonuclari; sikinti, iletisim giigliikleri, uyku kayb1 ve zayif
biligsel islevsellik, is verimliligini kaybetme, uzun vadeli fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlari
olarak ortaya ¢ikabilir.

Kazalar: Kazalar, ilgili kisiler i¢in kisisel yaralanmalara, 6liimlere ve diger yol kullanicilari igin
genel rahatsizliklara neden olur. Genel olarak, yolculuk esnasinda yiik tagiyan araglari iceren kazalar
binek ara¢lardan daha azdir.

CEVRESEL STANDARTLAR VE YAKLASIMLAR

Cevresel standartlar iki gruba ayrilir; zorunlu olanlar ve ¢evreye duyarl: sirketlerin goniillii olarak
uyguladig: standartlar. {lki cogunlukla teknik, ikincisi ise cogunlukla daha yonetim odaklidir. Zorunlu
standartlar EURO emisyon standartlar1; 1990'11 yillarin baslarindan beri, dizel motorlu agir ticari
araglarin emisyonlar1 AB mevzuatiyla siki sikiya kontrol edilmektedir. Yeni agir ticari araglar, EURO
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emisyon standartlar1 olarak bilinen ve giderek sikilastiran ¢evresel standartlarin odak noktasi olmustur.
Hava kirliligini 6nlemek amaciyla motorlu araglara getirilen standartlar AB iilkelerinin ardindan 2009
yilindan itibaren Tiirkiye’de de zorunlu hale gelmistir. Yakitlarin i¢erisinde HC ve S bulunur. Bunlar
havadan alinan 02, N2, H20, ile yakilir. Yanma sonucunda N2, O2, H20, CO2, CO, NOX, SO2 ve HC
bilesenleri ortaya ¢ikar.

Bu bilesenlerden 6nemli olanlar1 CO, HC, NOx’dir.

Goniillii / Yonetim Standartlar1 Cevre yonetim standartlar1 (CYS); Cevre yonetimi, ilk olarak sirketler
iizerinde getirilen yeni ¢evre diizenlemelerine bir cevap olarak gelistirilmistir. Y 6neticiler, ¢evresel
sorunlarin is stratejilerinin bir parcasi oldugunu benimseyerek buna uygun ¢oziimler aramaya
baslamislardir.

ISO 14000 ve 14001: Cevre yonetiminin belgelendirilmesini isteyen sirketler i¢in, bir dizi uluslararasi
standart, yani ISO 14000 serisi bulunmaktadir. Eko-Y dnetim ve Denetim $emasi: Bu, Avrupa Birligi
tarafindan getirilen ve tiim Avrupa iilkelerine uygulanan, goniillii bir Avrupa standardidir. Sehir Igi
Dagitimin Cevresel Etkilerinin Olgiilmesi Makro diizey degerlendirme: Kirliligin ¢evresel etkisinin
Ol¢limii evrensel 6neme sahiptir.

Mikro diizeyde degerlendirme: Yiik tasimaciligina iliskin dis etkiler ¢esitli sekillerde
siniflandirilabilir.

SEHIR iCi DAGITIMDA SURDURULEBILIR CEVRECi STRATEJILER

Hiikiimetlerin, arastirmacilarin, sirketlerin ve ¢evrecilerin bir pargasi olduklari sehir ve sehir
merkezlerinde toplama ve dagitim hizmetlerinin lojistigine kars1 giderek artan bir ilgi olusmaktadir.
Politikacilar arasinda sehir i¢i dagitim konularina olan bu ilgi, Cevre ve Sehircilik Bakanliginda ilgili
raporlarin diizenlenmesini saglamistir. Yerel makamlar genellikle kent sakinlerinin ve sehirdeki
yollar1 kullanan diger kisilerin yaptig1 sikayetlerin kaynagi olan problemlere ¢6ziim bulma egilimi
gostermektedir. Ancak kentsel alanda hizmet veren ¢ogu yerel makam, yiiriittiikleri toplu tasima
politikalarina uyumlu 6l¢iide yiik tagimacilig1 yaklasimi gelistirememistir.

SEHIR iCi DAGITIM GiRiSIMLERI

Sehir i¢i ylik tagimaciliginin slirdiiriilebilirligini artirmak icin yapilan ¢aligsmalar, diger faaliyetlerin
olumsuz etkilerini diizeltmenin yani sira yeni stratejilerin gelistirilmesine de odaklanmalidir.

SEHIR iCi DAGITIMDA YENIi STRATEJIiLER

Bilisim sistemlerinin ve iletisim teknolojilerinin avantajlarini kullanan, ayni zamanda intermodal
lojistik sistemlerin ve kentsel alanlardaki ulagim sistemlerinin basar1 diizeyini artiran yenilik¢i
stratejiler onemli bir yer teskil etmektedir.
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DERS ADI Dagitim Kanallar: Planlamasi
UNITE ADIDagitim Planlama ve Ulastirma
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. UMUT RIFAT TUZKAYA

Planlama; eldeki gegmis verileri, mevcut tecriibeleri, gelecege dair tahminleri dikkate alarak
isletmenin amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in izleyecegi yol ve davranis seklini belirlemedir. Lojistik
planlama igerisinde 6nemli bir asama dagitim siire¢lerinin planlanmasidir. Genel olarak dagitim
planlamasi, dogru {iriinlerin, dogru yerlere, istenilen siirede teslimini saglayan sistematik bir
yaklagimdir. Ancak miigteri, tedarik¢i ve siire¢ kaynakli degiskenlikler, yetersiz bilgi, diisiik
izlenebilirlik ve ¢elisen amaclar gibi faktorler bir araya geldiginde dagitim planlamacilarinin isi
zorlagsmaktadir. Dagitim siirecleri tedarik zinciri agi i¢cinde her asamada goriilse de genellikle zincirin
son asamalarinda daha 6nemli hale gelmektedir. Bunun sebebi son asamalardaki aktor sayisinin ¢ok
artmasidir. Dagitim planlamasina, farkli zaman ufuklarini dikkate alarak hiyerarsik bir bakis agisi ile
bakmak, isi kolaylastiracak ve daha dogru olacaktir. Genellikle planlama ufku stratejik, taktiksel ve
operasyonel olmak iizere lice ayrilarak incelenir.

Stratejik seviye planlama zaman ufku: Isletmenin &niindeki en az birkac yil1 ilgilendiren tasarima dair
ufuktur.

Taktiksel seviye planlama zaman ufku: Genellikle bir yil ile ¢eyrek yil arasinda degisen kararlara dair
zaman ufkudur. Operasyonel seviye planlama zaman ufku: Haftalik ya da giinliik bazda islerle ilgili
zaman ufkudur.

STRATEJIK SEVIYE DAGITIM PLANLAMA

Dagitim ag1 yapisinin sekillendirildigi ve her bir asamada gerceklestirilecek faaliyetlerinin
planlandigi asamadir. Bu asamada alinacak kararlarin geri doniisii ¢ok zor ve maliyetlidir. Yapilacak
bir hatanin diizeltilmesi i¢in harcanacak ¢aba ve siire cok fazla olacaktir.

Bu asamada;

* Dagitim aginda bulunacak tesis ve noktalarin sayis1 ve lokasyonu,

* Tesislerin kapasiteleri,

» Uriinlerin hafif montaj islerinin yapilacagi ve depolanacagi yerlerin segimi,

» Tasimada kullanilacak tasima modu ve araglarinin se¢imi,

* Noktalar arasinda kullanilacak bilgi sistemi ¢aligmalar1 yapilir. Bu asamadaki kararlar, tiim tedarik
zincirine dair diizenlenmis stratejiler ile ortlismelidir. Stratejik kararlarin biiyiik kism1 dagitim aginin
tasarimina dair kararlardir. Buradaki temel ikilem miisteri ihtiyaclarini dikkate alip karsilamaya
calisirken, bu ihtiyaclar1 karsilamanin maliyetlerini de dikkate alarak plan yapmaktir. Temel
ihtiyacglar, yanit hizini artirip ve siparis ulastirma siiresini kisaltmak, {iriin ¢esitliligini ve
bulunabilirligini artirmak ve siparislerin takibini saglayabilmektir.

TAKTIK SEVIYE DAGITIM PLANLAMA

Dagitim ve ulastirmaya dair taktiksel seviyedeki planlar, stratejik seviyede verilmis olan kararlara
gore gelistirilir. Bu seviyede verilecek kararlardan en dnemlileri agagida siralanmistir:

» Hangi satig noktalari, hangi dagitim merkezlerinden beslenecek,

* Her bir noktada tutulmasi gereken stok seviyeleri, yani diger bir degisle stok politikasi,

» Hangi durumlarda dis kaynak (taseron) kullanilacagi,

* Pazarda uygulanacak promosyon faaliyetlerinin zaman1 ve sekli. Taktiksel seviyedeki kararlar
verilirken talep belirsizligi, uluslararasi aglardaki kur farklari ve sektérdeki rekabet diizeyi dikkate
alinarak hareket edilmelidir. Bu asamada yapilan hatalarin biiyiik kismi1 operasyonel seviye i¢in biiyiik
problemler iiretebilir.

OPERASYONEL SEVIYE DAGITIM PLANLAMA

Operasyonel seviyedeki kararlar genellikle giinliik ya da haftalik bazda verilir. Bu kararlarin ¢cogu
bireysel miisteri siparisleri bazinda ve detay seviyededir. Operayonel seviyeye gelindiginde dagitim
ag1 konfigiire edilmis ve operasyonel politikalar belirlenmis olur. Amag, bu sabitlere gore
operasyonlari en etkin sekilde gergeklestirmektir.

Operasyonel seviye karara 6rnekler asagida siralanmigtir:

* Dagitim i¢in liretmek ya da stoklar1 kullanmak

* Dagitim ve teslim tarihlerini belirlemek

* Dagitim igin siparis setlerini olusturmak

* Siparisgleri dagitim araclarina atamak

* Dagitim ¢izelgelerini olusturmak

DAGITIM KAYNAKLARI PLANLAMASI
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Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DKP), kurumsal kaynaklarin planlanmasi igerisinde yer alan malzeme
ihtiyaglar1 planlamasi (MIP) siirecinin dagitim faaliyetleri ile ilgili uzantisidir. Dagitim ihtiyacini
kargilamak amaciyla kullanilan tagima araglarinin, depolama faaliyetlerinin ve yiikleme-bosaltma
kapasitelerinin; ayrica is¢ilik ve finansman gibi dagitim kaynaklarinin belirli kosullar dikkate alinarak
planlanmasidir. Temel hedef; hangi {iriine, nerede ve ne zaman ihtiya¢ duyulacaginin hesaplanmasi ile
bu ihtiyacin nasil ve ne sekilde karsilanacagina karar verebilmektir.

Bu asamadaki kararlar sunlari igerecektir:

» Uriiniin hangi dagitim merkezinden sevk edilecegi

* Ne miktarda sevk edilecegi

* Sevkiyatin ne zaman baglatilacagi

* Hangi tasima araci ile taginacagi

» Thtiya¢ duyulan iiriiniin karsilanabilmesi i¢in gerekli iscilik ve arag- ekipman sayis1

* Nerede ve ne kadar stok tutulacagi

ARAC ROTALAMA

Arac Rotalama Problemi (ARP); miisterilere hizmet eden, bir veya daha fazla depo kullanan araglarin
rotasini belirleyen zor bir optimizasyon problemidir. Amag, her ara¢ i¢in tiim miisterilerin taleplerinin
karsilandigi ve filonun kat ettigi toplam yolun en kiigiiklendigi bir teslimat dizisi yaratmaktir. Bu tiir
problemlerin ¢éziimiinde en iyiyi verecek kesin bir yontem yoktur. Ciinkii gercek hayattaki rotalama
problemleri ele alindiginda, kisit sayisinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Biraz da bu sebepten
dolayi, yapilan anket ¢alismalar1 sonuglarina gore Tiirkiye’de isletmelerin, ara¢ rotalamada biligim
sistemi yerine tecriibeden yararlanildig: anlasilmaktadir.

Siipiirme Sezgiseli

Siipiirme sezgiseli diigiimler arasinda dis dongii olusturmaya dayanir. Siiplirme sezgiselinin
gerceklestirilmesi i¢in ziyaret edilecek diiglimlerin bir haritasi olusturulur. Daha sonra herhangi bir
yone dogru depodan ¢ikan diiz bir ¢izgi ¢izilir. Cizginin uzunlugu en uzaktaki miisteriyi kapsamaya
yeterlidir. Bu ¢izginin saat yoniinde veya saatin ters yoniinde dondiiriilerek siipiirme islemi yaptigi
varsayilir. Yarigap ¢izgisi bir miisteri yerlesim noktasi ile kesistiginde, bu miisteri rota {izerindeki bir
sonraki miigteri olarak kabul edilir. Ayn1 yerde iki miisteri varsa rota {izerindeki bir 6nceki miisteriye
en yakin miisterinin ilk ziyaret edilmesi seklinde bir sezgisel kullanilir. Siiplirme islemi sirasinda
araglarin kapasitesi dolana kadar rotaya ekleme yapilir. Arag kapasitesi yetmeyip miisteri
eklenemedigi anda, ara¢ depoya geri doner. Boylece ihtiya¢ duyulan rota sayisi belirlenmis olur.
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UNITE ADIDagitim Planlama ve Ulastirma Problemleri
UNITE NO 14

YAZAR Prof.Dr. GULFEM TUZKAYA

Ulastirma ve dagitim problemleri yiik tasimasindan yolcu tagimasina kadar farkli alanlar1 kapsayabilir.
Bunlarin tamaminda genel amag en diisiik maliyetli ¢oziimleri bulabilmektir. C6ziim yaklasiminda,
talepte bulunan destinasyon noktalarinin talep ettikleri miktarlarin, uygun arz noktalarindan
karsilanmas1 saglanmaya calisilir.

Bunun i¢in bilinmesi gerekenler:

* Orijin noktalariin yerleri ve her bir donem i¢in kapasite degerleri

* Destinasyon noktalari ve her bir dénem i¢in talep degerleri

* Her bir orijin ile her bir destinasyon arasindaki mesafeler

* Her bir orijinden her bir destinasyona bir birim {iriinii tagimanin birim mesafe i¢in maliyeti Ulastirma
modelleri, literatiirde dogrusal programlama modelleri olarak gecen yaklagimin bir alt sinifidir. Bu
problemleri ¢c6zmek icin kullanilan ticari yazilimlar bulunmakla birlikte kiigiik boyutlu problemlerin
¢oziimleri bazi kural tabanli algoritmalar ile de gergeklestirilebilir. Elle ¢oziimde ilk olarak bir
baslangi¢ ¢6ziimii bulunmasi gerekir. Bu amagcla kuzey bat1 kdsesi yontemi ya da en diisiik maliyet
yontemi kullanilir.

Kuzeybati1 Kosesi Yontemi

Kuzey Bat1 Kosesi Yontemi'nde ulagtirma tablosu lizerinde orijin noktalarindan destinasyon noktalarina
gonderilecek iiriin miktarlari sol {ist koseden (yani kuzeybati kdsesinden) baslanarak atanir. Bir alt
satira gegmeden Once o satirin sonunda bulunan fabrika kapasitesinin tamamen kullanildigindan emin
olunmalidir. Benzer sekilde bir sagdaki siituna gegmeden Once de ilgili siitunun altindaki talep
miktarinin tamamen karsilandigindan emin olunmalidir. Son kontrol ise biitiin arz ve talep
miktarlarinin tamamen saglandigindan emin olmaktir.

En Diisitk Maliyet Yontemi

En Diisiik Maliyet Yontemi de sezgisel bir yontemdir ve atamalar en diisiik maliyetler dikkate alinarak
belirlenir. Eger en diisiik ayn1 degere sahip iki hiicre varsa herhangi biri segilir. Bu hiicreye arz ve talep
degerleri agilmayacak sekilde kapasite ve talep degerleri asilmayacak sekilde atanabilecek en biiyiik
deger atanir. Bu adimin sonunda arz1 biten satir veya talebi tamamen kargilanan siitun iizerine bir ¢izgi
cizilerek silinir. Ayni anda hem arz hem de talep tamamlanmigsa hem satir hem de siitun silinir.
Kalan hiicreler arasindaki en diisiik maliyetli hiicre tekrar bulunur ve dnceki adimlarda belirtilen
islemler tekrar yapilir. Bu siire¢ silinmemis higbir satir veya siitun kalmayincaya kadar devam eder.
Bu yontemler ile elde edilen ¢6ziim sadece fizibil bir ¢oziimdiir. En iyi sonucu bulmak i¢in bir yontem
daha gereklidir ve atlama tas1 yontemi olarak bilinir.

ATLAMA TASI YONTEMI

Atlama Tas1 Yontemi Onceki anlatilan iki yontemden biri ile elde edilecek baslangi¢ ¢oziimii ile
baglar ve optimum ¢6ziimiin elde edilmesini saglar. Yontemin temelinde, mevcut ¢oziimde
kullanilmamis olan rotalarin kullanilmasi durumunda olusacak yeni maliyetlerin etkinliginin sonucu
nasil etkileyeceginin degerlendirilmesi vardir. Ulagtirma tablosu i¢inde atama yapilmamais hiicreler
i¢in “eger tasima rotasi bu hiicre lizerinden gec¢seydi toplam tasima maliyeti nasil degisirdi” sorusu
cevaplanmaya ¢alisilir. Degerlendirme, atama yapilmamais bir hiicrenin seg¢ilmesi ile bagslar. Segilen
bu hiicreden baslayan, kdse noktalarinda sadece atama yapilmig hiicrelerin bulundugu kapali bir dongii
olusturularak baglanilan noktaya geri doniiliir. Burada sadece yatay ya da dikey ilerleme yapilir. Bu yol
olusturulurken mevcut ¢ozliimde atama yapilmis hiicrelerin lizerinden geg¢ilmesinin bir sakincasi yoktur.
Baslangicta secilmis bos hiicreye bir art1 (+) isareti, sonraki her kdse doniisiinde bir eksi (-) bir de art1
isareti konularak devam edilir. Art1 isaretli hiicrelerin birim maliyet degerleri toplanip eksi isareti
olan hiicrelerin birim maliyetleri ¢ikartilarak bir sonug¢ bulunur. Bu sonug ile bir iyilestirme gostergesi
hesaplanmig olur. Biitiin bos hiicreler icin yukarida anlatilan adimlar uygulanarak bu iyilestirme
gOstergesi ayr1 ayri bulunur. Tim gostergeler sifir ya da pozitif bir say1 ise elde edilen sonug¢ optimum
olacaktir. Tersi durum s6z konusu ise hala toplam maliyet iyilestirilebilir anlamina gelmektedir.
ULASTIRMA VE DAGITIM MODELI KURMAYA DAIR DETAYLAR

Ulastirma modelleri lojistikle birlikte ¢ok farkli tipteki problemlerin ¢6ziimiinde de kullanilabilir. En
¢ok kullanilan alanlar; liretim ve tiiketim merkezleri arasindaki optimum iiriin dagitimini belirleme,
fakli iglerin makinelere atanmasi, {iretim planlama problemleri, dagitim ag1 problemleri, uygun tesis
yeri se¢imi seklindedir. Bu alanlardan herhangi biri i¢in ulastirma modelleri kullanildiginda
karsilasilabilecek bazi degisik durumlar olabilir. Ornegin, gergek hayatta orijin noktalarinin toplam
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arzi her zaman destinasyon noktalarinin toplam talebine esit olmayabilir. Dengeli olmayan bu
ulastirma modellerinde dengeyi saglamak i¢in ya satirlara kukla arz noktalar1 ya da siitunlara kukla
talep noktalari eklenir.

Burada iki olasilik vardir:

(1) toplam arz toplam talepten biiyiik olabilir ki bu durumda kukla bir talep noktasi yaratilarak eksik
kisim kadar talep olusturulur.

(2) toplam talep toplam arz dan biiyiik olabilir ve bu durumda da kukla bir arz noktas1 yaratilarak fazla
talep kadar bir kaynak olusturulur. Sonrasinda yukarida anlatilan yontemler kullanilarak ¢6ziim elde
edilir. Bu kukla noktalarinin maliyetine sifir degeri atanarak gergekte var olmadiklar1 ve sonu¢ maliyet
degerini etkilemedigi anlasilir.

COK ASAMALI ULASTIRMA VE DAGITIM MODELLERI

Boliim iginde anlatilan ulastirma planlamasi, arz ve talep noktalarindan olusan iki set arasindaki
dagitim problemine odaklanmistir. Bu tip ulagtirma problemleri literatiirde tek agamali modeller
olarak bilinir. Gergek hayatta {iriinlerin hareketi ¢ok daha fazla asamadan gegerek tamamlanir.
Ornegin, ¢ok sayida tedarikgiden, ¢ok sayida iireticiye, oradan ¢ok sayida aktarma merkezine ve oradan
da yine ¢ok sayida perakende noktasina dogru ¢ok asamali bir ulagtirma plani s6z konusu olabilir. Bu
agamalardan sadece biri i¢indeki atamalar1 optimize etmek yeterli olmayacaktir.

Tamamini optimize etmek ise yukaridaki boliimlerde anlatilan yontemlerle miimkiin degildir.
Matematiksel modelleme yaklasimlarini kullanmak gerekir. Ornegin, belli sayida ve farkl
lokasyonlardaki iireticilerden, yine belli say1 ve farkli lokasyonlardaki dagitim merkezlerine, maliyeti
minimize edecek sekilde dagitim yapmak hedeflenebilir. Ancak, dnceki ve sonraki asamalardaki
hareketleri dikkate almazsak, bu genel olarak zincirin maliyetini azaltmak yerine artirma seklinde bile
sonug verebilir. Ciinkii 6nceki asama kisitlar1 sonraki asama sartlarina etki eder. Bu zincirin sonunda
talep noktalari, baginda ise arz noktalar1 vardir. Ara agamalar ise aktarma amaclidir. Yani tiriin gelir
ve sonraki agsamadaki bir noktaya sevk edilir.

Cok Asamah

Model, her bir asamadaki bu kisitlar1 dikkate alarak toplam maliyeti minimize edecektir. Maliyet
disindaki diger bir amag ta tagima siirelerini minimize etmektir. Daha hizli tagima sekilleri
kullanilarak toplam tasima siireleri azaltilabilir. Hiz1 artirmak ise dolayli olarak maliyetleri
artiracaktir. Yani ulastirma modellerinde tasima siireleri ve tasima maliyetleri arasinda bir 6diinlesme
vardir. Cok asamali ulagtirma ve dagitim modellerinde dikkate alinabilecek diger bir durum ise
noktalar arasinda tagimalar1 gergeklestirecek farkli tagima modlar1 ya da arag tiplerinin bulunmasidir.
Ornegin iki nokta arasinda yapilacak tasima denizyolu, karayolu, havayolu ya da demiryolu
modlarindan biri ile gergeklestirilebilir. Modelin yukarida belirtilen hallere donlismesi sonucunda
¢0ziim iiretebilmek i¢in yazilimlardan faydalanmak gerekecektir. Hatta en iyi sonucu bulmak
onemliyse, bilyiik boyutlu problemler i¢in bu yazilimlar dahi yetersiz kalabilecek ve sezgisel
yontemlerle ¢dziim iliretmeye ¢alismaktan baska ¢are kalmayacaktir. Sezgisel yontemler optimum
sonuglar liretemese bile ger¢ek hayatta uygulayicilar: tatmin edecek seviyede sonuglar verecektir.
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