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DEPOLAMA YONETIMINE GIiRiS

Depolar; ham madde, yar1 mamul ve iiriinlerin belirli bir sistem igerisinde planli ve organize bigimde
elleglendikleri, istiflendikleri ve sevk edildikleri mekanlar olarak tanimlanabilir. Depolar; ticari
nitelikteki tiriinlerin korunmalari ve stoklanmalari i¢in konulduklar1t mekanlardir. Depo igerisine
konulan iiriinlerin depo igerisindeki diizeni ve belirli bir sistem ¢er¢evesinde yerlesimi, operasyonlarin
performansi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu yoniiyle depolar sadece materyallerin istiflendikleri yerler
olmayip sistematik ve organize depolama faaliyetinin yapildigi alanlar olarak tanimlanabilir. Depolar
mal kabul, istifleme ve sevkiyat fonksiyonlarinin yaninda ayirma, birlestirme, konsolidasyon,
etiketleme, paketleme vb. tiirde ¢ok sayida lojistik aktivitenin gergeklestirildigi yerlerdir. Bu bakimdan
depolar, mal kabul ve sevk arasinda iiriin akislarinin belirli bir siire kesintiye ugradiklar yerlerdir.
Tedarik zinciri igerisinde depolarin stratejik ve taktik diizeyde 6nemli fonksiyonlar1 vardir. Depolar
giinliik operasyonlar ¢ercevesinde ham madde ya da iiriinlerin depo sahasina kabul edildikleri, belli
kriterler ¢ergevesinde istiflendikleri ve talepler dogrultusunda sevk edildikleri yerler olarak
diistiniilmesine karsilik, gergekte giinliikk operasyonlara ek olarak orta ve uzun dénemlerde isletmelere
ve tedarik zincirlerine stratejik diizeyde manevra olanagi saglayan bir siiregtir. Dolayisiyla depolar, bir
yandan talep dalgalanmalari ile s6z konusu olabilecek olumsuz durumlarin giderilmesi, diger yandan
tedarik zinciri igleyiginin diizgiin ve kontrol edilebilir bir yapi ile nitelige kavusturulabilmesi i¢in
kullanilan yerlerdir. Depo gereksiniminin olup olmadigi, gereksinim diizeyi, ihtiya¢ duyulan deponun
ozellikleri ve ¢alisma prensipleri belirlenirken sorulmasi gereken bazi sorular vardir. Bir tedarik
zinciri ve lojistik yoneticisinin en basta soracagi soru “Gergekten bir depoya ve depolama faaliyetine
gereksinimimiz var m1?” sorusudur. ilk soruya verilecek cevabin evet olmasi halinde sorulacak ikinci
soru, “Arz ve talep arasindaki dengenin saglanabilmesi icin liretim, tasima ve tedarik noktalarinin
siire¢ igerisinde yerlesimleri (lokasyon) dogru sekilde yapilandirilmis m1?” sorusudur. Karar alma
stireglerinde sorulmasi gereken bir diger soru, arz ve talep arasinda dengesizligin olup olmadigidir.
Sorulacak sorulardan bir digeri de tedarik zinciri envanter diizeyinin, verimlilik seviyesinin,
maliyetlerinin ve bunlara iliskin degisikliklerin ger¢ek zamanli izlenip izlenemedigidir. Depolarin
daha etkin ve verimli kullanilmas1 amaciyla geleneksel depo yonetimi anlayisindan farkl: olarak
gilinlimiiz depo yonetimi anlayisi, teknolojiden 6nemli 6l¢iide yararlanma, depo i¢i siire¢leri daha
sistematik bir hdle getirme ve olabilecek maksimum operasyon hizina ulagma ¢abasi i¢erisindedirler.
Depo yonetimi ile isletmeler ayni zamanda depolama maliyetlerini de olabilecek en diisiik seviyeye
cekmeyi hedeflemektedir.

Cagdas depo yonetimi siire¢lerinde hedefler tanimlanmak istendiginde;

* Miimkiin olan en diisiik depolama maliyetine ulagma,

* En yiiksek devir hiz1 ile operasyonlarin yapilmasi,

* Depolama faaliyetlerinin daha sistematik bir yapida olmasi,

* Kayip, hasar vb. durumlarin oranlarinin diisiik olmasi,

» Kolay erigim ve hizli transfer kabiliyeti,

* Lojistik hizmetlerde esnekligin yiiksek olmast,

* Miimkiin olan en ileri teknoloji kullanim1 gibi hedefler depo yonetiminin temel hedefleri arasinda
sayilabilmektedir.

Depo Kavram

Uluslararasi pazarlarda yogun rekabetle birlikte isletme tedarik zinciri stratejisi igerisinde lojistik
yetenekler ve depolama faaliyetleri, daha fazla tartisilmaya baglanmistir. Bu kapsamda depo ve onunla
birlikte dagitim merkezlerinin rolleri yeniden tanimlanmaktadir. Yeni tanimlama igerisinde miisteri
ihtiyaclarinin tam zamaninda karsilanmasi, operasyonlarin hizlandirilmasi ve depolama gereksinimi
bir arada degerlendirilmektedir. Depo, birkag y1l 6ncesine kadar sadece koli, paket ve {iriinlerin
istiflendigi bir alan olarak diisiiniiliirken; bugiin isletme i¢in rekabet avantaji saglayacak yeni bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle tedarik zinciri yonetiminin ne oldugunun anlasilmasi ve
paralelinde lojistige gereken dnemin verilmesi ile mevcut sistemlerin iyilestirmeleri ve entegre sistem
kurma cabalar1 kaginilmaz olmustur. Lojistik sistemin en 6nemli boliimlerinden biri olan depo
boliimleri ise artik gecmisin dar kapsamli bakisindan uzak, gelecege yon verecek dinamik ve stratejik
is birimleri halini almistir. Depo, ayr1 bir birim olarak ortaya ¢ikmaya basladikga, isletmeler
agisindan yonetim, muhasebe, finans, tiretim ve insan kaynaklar1 agisindan ¢6ziilmeyi bekleyen yeni
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problemleri de beraberinde getirmistir. Deponun kurulmasi i¢in gereken finansal kaynagin bulunmasi,
insa edilecek alanin secimi, istthdam edilecek personelin nitelik ve niceligi, depo yonetim
sistemlerinin kurulumu, depo igerisinde kullanilacak ekipmanlarin se¢imi, giivenlik sistemlerinin
tasarimi ve tiim bunlarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi akla gelen ilk basliklardandir. Ancak
isletmenin boyutu ile faaliyet alan1 basta olmak iizere diger bir¢ok faktdriin de hesaplamalara dahil
edilmesi zorunlulugu, depo yonetim ve uygulamalar1 konusunda optimum ¢oziimlere erisilmesini
glclestirmektedir.

Depolama Yonetimi

Depo yonetimi igerisinde yer alan tiim siirecler, esas itibariyla karar alma siire¢lerini gerektiren
operasyonel ig pargalaridir. Dolayisiyla mevcut alternatifler arasindan en yiiksek verim saglayacak
olan ¢6zlimiin secilmesi, bu karar alma siiregleri ile s6z konusu olabilmektedir. Depo operasyonlarinda
optimum envanter diizeyi ve kaynak kullanim1 ile depo yer se¢imi, depo operasyonlarinin
yapilandirilmasi vb. sekilde birgok karar alma siireci gerektiren problem goriilebilmektedir. Depo
yonetimi, depolama siire¢lerinde s6z konusu olan problemlerin ortadan kaldirilmast ve depo
operasyonlarinin yiiksek verimlilik ve performans ile gergeklestirilmesi i¢in gereksinim duyulan
sistematik, planli ve organize bir yapidir. Depo y6netimi; yukarida tanimlandig: gibi depo ve dagitim
sistemlerinin organize edildigi, s6z konusu sistemlere yonelik optimizasyonun saglandigi, kontrol
siireglerinin tanimlandig1 ve uygulandig: sistematik bir siiregtir. Depo Islemleri Giiniimiizde depo ve
antrepo igslemleri, mali saklamak ve korumak iglevlerinin yaninda, mali 6zelliklerine, miisteri
tiplerine ve sézlesme esaslarina gore siniflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, barkotlama ve
etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydini
tutmak ve ilgili taraflar (gonderen, alic1, miisteri, liretici vs.) ile haberlesme saglamaktir.

Genel hatlariyla depoda yapilan islemler su sekilde siralanabilir:

* Depolama alanini ig siire¢lerine uygun iiretken ve verimli hale getirmek

* Gonderenden veya iireticiden mallar1 teslim almak

* Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklanmasi ve birlestirilmesi

* Depo icerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak

* Depo igerisinde bilisim (bilgisayar, iletisim vb.) teknolojilerinden yararlanmak

» Mallar1 depo igerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak

* Depo i¢i 151, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak

» Miisteri sipariglerine gére mallarin konsolidasyonunu gergeklestirmek

* Sevkiyat 6ncesinde mallar1 ambalajlamak ve etiketlemek

* Mallar yiikleme ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek

* Mallar1 tagima tiiriine gore uygun araclarla gondermek

Depo is Siirecleri

1. Asama: Giris siireci, depoya ulasan bir esya igin ger¢eklestirilen ilk siirectir. Bu siirecte esyalar bir
iiretim deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilirler. Depoya girisi saglanan egyalar kontrol
edilir ve gerekli durumlarda birtakim ek islemler (6rnegin farkli depolama modiilleri i¢in yeniden
ambalajlama) yapilir.

2. Asama: Fiziksel depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili depo
boliimlerine yerlestirilirler. Depo boliimleri iki bolgeden olugsmaktadir:

a. Ayrim bolgesi, esyalarin olabilecek en ekonomik sekilde depolandigi alanlar olup rezerv depolama
ve palet sistemlerinden olugmaktadir.

b. Ileri bolge, miisteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan kolaylikla tasinmasina yardime1 olacak
sekilde stoklandiklar1 6zel bolgedir. Egyalar genellikle depolama modiillerine kolay erisimin
saglanabilmesi i¢in kiigiik miktarlarda depolanirlar. Bu bolgedeki depolama, raf sistemlerinden
olusmaktadir.

3. Asama: Siparislerin alinmasi, mallarin depolandiklar1 bélimdeki hareketini tanimlar. Bu islem
fiziksel (bedensel tasima, forklift vb.) olabilecegi gibi kismen veya tamamen otomatik (asansor, mobil
raf vb.) olarak da gergeklestirilebilir. Boliimlerinden alinan egyalarin kalite kontrol testleri yapilarak
hatali olanlar ayristirilir. Bir¢ok firmanin hatali {iriinleri ayiracagi ayri bolimleri vardir ve ayristirilan
hatali iiriinler bu boliime konulur. Kalite kontrolden gegen iiriinler ise ambalajlama, ellecleme veya
konsolidasyon iglemleri yapilmak iizere bir sonraki siirece ge¢mis olur.

4. Asama: Ambalajlama ve {iriin birlestirme, kalite kontrol testinden gegen hatasiz egyalar, hem depo
igerisindeki tasimalarda hem de sevkiyat sirasinda karsilagabilecekleri risklerden korunmasi igin
ambalajlanirlar. Ambalajlama isleminden sonra benzer {iriinler bir arada depolanir ve farkli
miisterilere gore konsolide edilerek dagitima hazir hale getirilir. Miisteriden yiikleme emrinin gelmesi
ile baglar, ellegleme ve konsolidasyon gibi islemlerden sonra iiriiniin sevkiyata hazir hdle gelmesi ile
son bulur.

5. Asama: Cikis ve ylikleme siireci, depodan ¢ikis1 planlanan iiriinlerin tagima araglarina palet,
mukavva kutu, varil vb. tagima araglariyla yerlestirilmesidir. Depo Yiikleme ve Bosaltma Siireclerinde
Riskler Lojistik yonetiminde hasar ve riskler, iireticiden-tiiketiciye, gonderenden malin alicisina kadar
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olusan tiim siireclerde meydana gelebilir. Cogunlukla yiikleme ve bosaltma sirasinda 6rnegin;
istasyonda bir vagondan diger vagona, bir kamyondan diger bir kamyona veya gemiye aktarilirken
diisme, ezilme, kirilma, paletlerin patlamasi gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir.

Depolamada Risk Faktorleri

iklim Riskleri Depolamada iklimden kaynaklanan riskler sunlardir: Nem, nem degisiklikleri, 151k, 1s1
degisiklikleri, karbondioksit, oksijen, ¢iiriime ve bozulma.

Fiziksel Riskler

Genel depolama igleyisine bagli olarak, depo igerisinde olusabilecek riskler sunlardir; mekanik sok, 1s1
soku, titresim (frekans aralig1), basing ve kirilma, aginma/siirtiinme.

Kimyasal Riskler

Hem depo igerisinde hem de esyalarin sevki sirasinda esyalarin bulunduklar1 ortama uyumsuzluklari,
diflizyona ugramalari, kimyasal igeriklerinin degismesi karsilagilabilecek risklerdendir.

Biyolojik Riskler

Mikro organizmalar, bocek ve kemirgen tiirleridir.

Temel Kavramlar

Antrepo: Mal ve egyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildig: ve
uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, giimriiklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Giimriik
Kanunu ile Giimriik Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade
eder. Capraz sevkiyat: Miisterilerin ihtiya¢larini hizli bir sekilde karsilamak iizere, farkli iiretim
noktalarindan gelen {iriinlerin bir dagitim noktasinda toplanmasi ve depolama olmaksizin bu noktadan
ilgili alicilara ulagtirilmasi yontemidir. Depo: Esyanin kabul edildigi, konsolidasyonun yapildigi, daha
sonra sevk edilmek iizere depolandigi kapali alandir. Diger bir tanima gore iiriinlerin ham madde
asamasindan liretim ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar olan biitlin faaliyetler
dizisinin ger¢eklesmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Depolama: Tedarik edilen ham
madde, yar1t mamul ve mamul maddelerin, gerektiginde kullanilmak iizere, belirli bir yerde ve belirli
esaslara gore muhafaza edilmesidir. Ellecleme: Egyanin tasima araglarina yiiklenmesi ve
bosaltilmasinin yani sira baglama, etiketleme vb. hizmetlerdir. Istifleme: Tasima arac1 hacminden ve
yiik kapasitesinden azami yararlanmak {izere yiikii diizgiin bigimde yerlestirmektir. Konsolidasyon:
Depo yonetiminde ayni miisteri ve/veya giizergaha ait olan mallarin gruplandirilmasini
tanimlamaktadir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADIDEPO TURLERI VE SINIFLANDIRMALARI
UNITE NO 2

YAZAR  Do¢.Dr. AHMET ILKER AKBABA

DEPO TURLERI

Depolarin; fonksiyon, isletim, kullanim, depolanan iirtin/ham madde tiir ve 6zellikleri, deponun genel
yapisi ve lokasyonuna gore farkli tiirleri s6z konusu olabilmektedir. Farkli depo tiirlerine yonelik
gereksinimler isletmelerin is siirecleri ile dogrudan iliskili olabilmektedir. Depolar; dagitim depolari,
iiretim depolar1 ve sozlesmeli depolar olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise depolar, klasik depolar ve modern depolar olarak ikiye ayrilmaktadir. Klasik
tiirde depolar sadece kabul, istifleme, sevk vb. gibi siire¢lerin gergeklestirildigi depolar iken, modern
depolar bu fonksiyonlara ek olarak iiretim siiregleri igerisinde gergeklestirilmesi zaman kaybina ve
iretimin aksamasina yol acabilen, katma deger iliretmeyen tiirde faaliyetlerin depolarda
gercgeklestirildigi depolama alanlaridir. Klasik Depolar Klasik depolar, giin i¢erisinde depoya gelen
iriin/ham maddelerin depo sahasina kabul edildigi, belirli kriterler ¢ercevesinde istifleme islemlerinin
yapildigi, gelen is emirleri kapsaminda iiriin/ham maddelerin depolardan sevk islemlerinin
gergeklestirildigi depolardir. Giincelligini yitirmis olan bu tiir depolar bahsedilen fonksiyonlar disinda
bagka tiirde bir faaliyetin yapilmasina imkan vermemektedir. Bu tiir depolar ayn1 zamanda
standartlagmis is siire¢lerine sahip, esnekliklerinin diisiik olmalar1 nedeniyle klasik depolarda farkli tiir
ve Ozellikte hizmetin verilmesi s6z konusu degildir. Modern Depolar Modern nitelikte depolar, klasik
depolarin verdikleri kabul, istifleme, sevkiyat hizmetlerinden farkli olarak ayn1 zamanda bagska tiirde
gereksinimlere de cevap verebilmektedirler. Uretime sokulacak olan ham madde ve yart mamullerin
iiretim Oncesinde s6z konusu depolarda hazirlanmasi, ayrigtirma, birlestirme, etiketleme, paketleme,
konsolidasyon vb. tiirde faaliyetler bu tiir depolarda gergeklestirilebilmektedir. Modern depolar
igerisinde; liretimi destekleme depolari, konsolidasyon depolari, iiretim sonrasi faaliyet depolari,
birlestirme ve ayristirma depolar1 yer almaktadir.

DEPO SINIFLANDIRMALARI

Her isletmenin kendine has 6zellikleri ve lojistik ihtiyaglarina gore kullanacagi depolama tesisleri
birbirinden farkliliklar gosterir. Depolama tesisine ihtiya¢ duyan isletmeler, oncelikle talep sartlarini,
kapasite ve finansal durumunu g6z oniinde bulundurarak bu tesise sahip olup olmama karar1 vermek
zorundadir. Bu asamada isletmeler kendileri depolama tesisine sahip olabilecekleri gibi, genel
depolardan depolanan miktar ve siireye gore 6denen kira bedeli karsilig1 istifade edebilirler ya da
kontrat yapmak suretiyle depolama fonksiyonunu da tagserona devredebilirler. Bu kapsamdaki
siniflandirmaya “depolarin sahipligine gore siniflandirilmas1” denilmektedir. Yukarida verilen
siniflandirma genel olarak isletmenin depolama islemini kendisinin mi yapacagi ya da genel
depolardan m1 istifade edecegi veyahut bu fonksiyonunu Ugiincii Taraf Lojistik (3 PL) firmalarindan
birisine mi devredecegi sorularina cevap olabilmektedir. Genel olarak bizzat firma tarafindan isletilen
depolarin temel faydalar1 kontrol, esneklik, maliyet ve personelin yeteneklerinden faydalanma olarak
siralanabilir. Firmaya 6zel depo binalarina da bizzat sahip olunabilecegi gibi, leasing yoluyla da
kiralanabilir. Lojistik sistem i¢inde en ¢ok kullanilan depolar, genel depolardir. Genel depolar klasik
olarak genel iiriin, sogutulmus, 6zel iiriin, antrepo ile ev esyasi ve mobilya depolar1 olarak
siniflandirilirlar. Ozellikle paketlenmis iiriinlerin depolanabilmesi igin tasarlanmislardir. Ozel
depolar yerine genel depolardan istifade edilebilmesi, depolama operasyonlarina ait maliyetlerden
tasarruf ve depolama faaliyetini temel konsept hdline getirmis profesyonel personelin etkin
operasyonlarindan yararlanma imkan1 saglamistir. Uzun siireli kontratlar vasitasiyla istifade edilen
depolar ve depolama operasyonlari ise 6zel ve genel depolarin 6zelliklerinin karigimini biinyesinde
barindirir. Uzun siireli kontrat iligkisi maliyetleri diisiiriir ve uzmanlik, esneklik, 6l¢ek ekonomisi
imkanlarindan yararlanma firsat1 saglar. Bunun yaninda depolari ¢esitlerine ayirabilmek i¢in birgok
siniflandirma da kullanilmaktadir. Depolama isleminin yapildig1 yere gore acik veya kapali depolama
seklinde ¢ok genel bir siniflandirmanin yaninda, malzemelerin depolanmasina gore ya da i¢lerinde
depolanan malzemelere gore siniflandirmalar da yapmak miimkiindiir. Gerek isletmenin kendisinin
sahip oldugu gerekse kira bedeli veya sozlesme geregi kullandig1 depolama tesisleri, depolanan
iriinlere gore de siiflandirilabilir.

Sahipligine Gore Depolar

Ozel depolar Sirketin stratejik dagitim ve iiretim planlar1 geregi, depolama hizmetini kendi biinyesi
icinde yapma karar1 almasi1 sonucunda sahip oldugu ve islettigi kendisine ait depolardir. Ozel depolar,
genellikle isletmenin kendisi tarafindan isletilmekle beraber, tesisin leasing veya kargilikli
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sozlesmeler yoluyla kiralandig1 da goriilebilmektedir. Genel depolar Genel depolar, bagimsiz sirketler
tarafindan her miisteriye bagimsiz olarak sunulan ve lojistik sistem igerisinde yaygin olarak kullanilan
depolama tesisleridir. Bu tip depolar, isletmeler tarafindan lojistik gereksinimlerin karsilanabilmesi
i¢in uzun veya kisa donemli olarak kiralanmaktadirlar. Genel ve 6zel ambarlardan istifade etmek
yoniinde bir se¢im yapilmasi gerekliligi ortaya ¢iktiginda, daha 6nce de agiklandigi gibi lojistik
planlamacisi, sik sik iiriin depolama ve dagitim sistemi konusundaki gereksinimleri en iyi hangi tiir
deponun karsilayacagina karar vermek zorunda kalmaktadir. Siiphesiz her alternatifin kendine has
avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

Genel depolarin 6zellikleri sunlardir:

* Diizensiz ve mevsimlik talep kaliplar1 mevcuttur.

* Piyasalar son derece daginiktir ve talepler sik sik degigsmektedir.

* Liman i¢i ve liman dis1 tagimalari, pek ¢cok nakliye seklini kullanmaktadir.

* Depolama iglevleri uzman profesyoneller tarafindan gerceklestirilmektedir.

* Tesislere yapilan yatirimlar azdir.

* Ulusal depo ag1 genis degildir.

Kontrat depolar

Depo tesisi yapmanin agir mali yiikii ile riskine katlanmak istemeyen ve ulusal veya uluslararasi yeni
pazar olanaklarindan istifade edebilme esnekligini kaybetmek istemeyen isletmelerin artan talepleri
dogrultusunda, kontrat veya tigiincii taraf (3 PL) depolarin 6nemi giderek artmaktadir. Kontrat depolar
genel depolarin isletmelerin isteklerine uyarlanmis halidir. Bu uyarlama, bir isletmenin kendisinin
sagladig1 lojistik hizmetlerin, depolama faaliyetleri ekseninde baska bir isletme tarafindan uzun siireli
sozlesmeler ile saglanmas1 seklinde uygulanmaktadir. Burada mal sahibi ve miisteri, faaliyetle ilgili
tiim riskleri paylasir. Kontrat depolar, sadece belli bir miisteriye sigortali olarak depolama hizmeti
sunmak icin saglanan tesislerdir. Kontrat depolar, 6zel ve genel depolarin en iyi 6zelliklerinin
birlestirilmesinden ortaya ¢ikarlar. Depolama faaliyetlerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel ve
ongoriilebilir risk tipi ve seviyelerine karsilikli goriisiilerek karar verilir.

Stoklanan Uriinlere Gére Depolar

Ozel iiriin depolar1 Bu tiir depolar belli bir sektore ait 6zel iiriinler igin tasarlanmis, sadece belirli
iirlinlerin depolanarak yiiklenip bosaltildig1 depolardir. Toplu depolama ambarlar1 Sivi kimyasallar,
petrol ve mayi haldeki ilaglar gibi hassas malzemeler i¢in yalitilmis sekilde kapatilmis, depolar ile
bakliyat gibi genellikle adetle sayilamayan ya da toplu olarak bulunan iiriinlerin depolandigi tank, silo
ve benzeri sekillerdeki biiyiik capli depolama tesisleridir. Soguk depolama/is1 kontrollii depolar Belirli
bir hararetin altinda veya listiinde hararete maruz kaldigi zaman bozulabilen veya 1siya duyarli
tiriinlerin depolanmasinda kullanilir. Ev esyas1 ve mobilya depolar1 Ev esyalar1 ve mobilyalarin
depolanmasi ve yiiklenip bosaltilmasi konusunda uzmanlasan bu depolar, hem geg¢ici hem de uzun
siireli depolama i¢in ev esyalari tasima sanayi tarafindan kullanilir. Genel depolar Bu tesisler 6nceki
depo tiirlerindeki gibi 6zel hizmet gerektirmeyen iirliinlerin depolanmasi i¢in kullanilir. Bu depolar her
tiirlii ticari esyanin yiiklenip bosaltilma iglemlerini gergeklestirmektedir.

Tedarik Zinciri Sistemi I¢erisindeki Konumuna Gére Depolar

Son kullanicisinin belli bir ihtiyacini kargilayan herhangi bir {iriiniin ham maddesinin ¢ikis noktasindan
baglayarak, bitmis iirliniin son kullanicisinin eline gectigi noktaya kadar ulasan her tiirlii liretim,
dagitim, nakliye ve stoklama faaliyetlerini i¢eren tedarik zinciri sistemi igerisinde ¢esitli agamalarda
depolara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu biitlinlesik zincir igerisinde yer alan depolar, bulunduklar1 konuma
veya oynadiklari role gore liretim/fabrika, merkezi, dagitim veya perakende depolar1 olmak {izere dort
sinifa ayrilmistir. Uretim/fabrika depolar1 Uretim asamasinda gerekli olan ham madde ve yari
mamullerin toplandig1 depolardir. Merkezi depolar Merkezi depolar, birka¢ sevkiyat noktasina hizmet
veren bilyiik bir cografi bolgeye hizmet veren tesislerdir. Dagitim depolar1 Tipik bir dagitim deposunda
iirlinler merkezil depodan, iiretim fabrikasindan veya tedarik¢iden kabul edilir. Kabul edilmis tiriinler
stoklanir. Sevkiyat igin {iriinler toplanir ve hazirlik yapilir. Daha sonra da sipariglere gore iriinler
misterilere sevk edilir.

Ellecleme Acisindan Depolar

Bazi depolarda malzemelerin elleclenme islemlerinin birgogu, ufak ekipmanlarla elle yapilmaktadir.
Diger baz1 depolarda ise ayni1 iglemler i¢in forkliftler, agir malzemeler igin ise vingler
kullanilmaktadir. Bu durum iki teknolojik seviyeyi belirtmektedir: Manuel depolar ve mekanize
depolar. Ugiincii bir seviye ise otomasyon depolardir. Bu depolarda biitiin ellegleme, merkezi bir
bilgisayar sistemi ile yonetilmektedir. Manuel depolar Manuel depolar, hala en ¢ok kullanilan ve
olabilecek en basit diizenleme sekline sahip depolardir. Mekanize depolar Mekanize depolarda temel
islemler, insan giicii yerine makineler araciligiyla yapilir.

Mekanize ekipmanlara temel 6rnekler asagidaki gibidir:

* Reachtruck

* Siparis toplama makineleri

* Forkliftler
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* Vingler

* Yedekleme halat1

» Konveyorler

Bu depolarda daha biiyiik ve agir malzemeler saklanabilir. Kullanilan bazi ekipmanlar manevra i¢in
genis koridorlara gereksinim duyarlar ancak manuel depolara nazaran raflar daha yiiksek olabilir.
Otomasyon depolar Otomasyon sistemine gegerek servis kalitesini yiikseltmek ve operasyonel
maliyetleri diisiirmek miimkiindiir. Ancak bu otomasyonu kurmak i¢in gerekli ekipmanlar1 saglamak da
yiiksek bir yatirim maliyetini gerektirebilir. Bu sebeple bdyle bir yatirimin yiiksek miktarda malzeme
hareketinin oldugu depolara yapilmasi anlamli olacaktir.

Uriin/Ham madde Ozelligine Gore Depolar

Uriin ve ham maddelerin 6zellikleri gergevesinde depolar, genel depolar ve dzel depolar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Genel depolar, farkl: tiirde iiriin veya ham maddelerin birlikte depolandiklar1 depo
sahalaridir. Bu tiir depolar, stoklanan materyallerin bir arada depolanmalarinin herhangi bir sakinca
olusturmamasi halinde kullanilmaktadir. Depolanan yiikler 6zel nitelikte depolama kosullar1
gerektiriyorsa, bu tiir iiriinlerin depolandig1 depolar 6zel depolar olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle
sogutulmus ya da dondurulmus gidalar, tehlikeli maddeler vb. tiirde materyaller bu grupta yer
almaktadir.

Kullanim Sekline Gore Depolar

Kullanim sekline gore depolar, tedarik zinciri igerisinde depolarin bulunduklar siirece gore
farklilasmaktadir. Bu kapsamda depolar; ham madde (tedarik) depolari, mamul (dagitim) depolari,
karma depolar seklinde {ige ayrilmaktadir. Yerlesim Yerlerine Gore Depolar

Yerlesim yerlerine gore depolar depo sahalarinin siire¢ igerisinde bulunduklar1 yerlere gore
farklilasmaktadir. Depolar miisterilere yakin yerlerde kurulabilecegi gibi, tedarikg¢ilere yakin yerlerde
de kurulabilmektedir. Hacim ve Kapasite Kullanimlarima Goére Depolar

Hacim ve kapasite kullanim diizeyine gore depolar; merkezi depolar, tali depolar, bayi depolari,
aktarma depolari seklinde ayrima tabi tutulabilmektedir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Deponun Organizasyondaki Rolii ve Onemi
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. AHMET ILKER AKBABA

DEPO BOLUMUNUN iSLETME iCERISINDEKI YERI

Depo boliimii, birkag yil dncesine kadar sadece koli, paket ve esyalarin istiflendigi bir alan olarak
algilanirken; bugiin rekabet avantaji saglamada yeni bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
lojistigin ne oldugunun anlasilmasi ve paralelinde lojistige gereken 6nemin verilmesi ile lojistik
kurma c¢abalar1 ve mevcut sistemlerin iyilestirmeleri de ka¢inilmaz hale gelmistir. Lojistik sistemin
en onemli unsurlarindan biri olan depo boliimii ise, gegmisin statik yapisindan uzaklasarak gelecege
yon verecek dinamik ve stratejik is birimleri halini almaya baslamistir. Depo boliimii, ayr1 bir birim
olarak ortaya ¢ikmaya basladik¢a isletmeler acisindan yonetim, muhasebe, finans, iiretim ve hatta
insan kaynaklar1 agisindan ¢6zililmeyi bekleyen yeni problemleri de beraberinde getirmistir. Deponun
kurulmasi i¢in gereken finansal kaynagin bulunmasi, insa edilecek alanin se¢imi, istihdam edilecek
personelin nitelik ve niceligi, depo icerisinde kullanilacak ekipmanlarin se¢imi, stok takip
sistemlerinin kurulumu, giivenlik sistemlerinin tasarimi ve tiim bunlarin verimli bir bigimde
yiirtitiilmesi, akla ilk gelen basliklar arasindadir. Ancak, sayilan her basligin onlarca alternatife sahip
olusu ve isletmenin boyutu ile faaliyet alani basta olmak iizere bir¢ok diger faktoriin de hesaba katilma
zorunlulugu, optimum ¢dziimlere erisimi zorlastirmaktadir. Depo Boliimiiniin Isletmenin Diger
Boliimleriyle iliskileri Depo béliimiiniin isletme icerisindeki rolii irdelenmeden evvel, hangi tip
isletmelerden bahsedilecegini agiklamakta fayda vardir. Depo, hemen her igletme i¢in benzer
anlamlara sahip bir kavram olmakla birlikte, isletmenin faaliyet alanina gore, konuya verilen 6nem de
degismektedir. Bir lojistik igletmesi ile bir iiretim isletmesinin depo kavramina yaklagim1 farkli
olacaktir. Bu farklilik temelde, faaliyet gosterilen is kolunun hizmet veya iiretim siireciyle ilgili
olmakla birlikte, getirdigi is yiikii ve dagilimi, depoya verilen 6nemin finansal giig¢le olan etkilesimi de
inkar edilemez niteliktedir. Depo boliimii, sadece kurulus asamasinda degil, isleyen bir sistem haline
geldikten sonra da isletme bolimleriyle yogun iligki i¢erisindedir. Muhasebe finans, insan kaynaklari,
pazarlama ve satisg, liretim ve kalite kontrol departmanlari ile olan iligkiler bu bdliimiin konusunu tegkil
etmektedir. Depo boliimiiniin sevkiyat (filo) boliimii ile iliskileri Lojistik isletmesi depo boliimiinde,
isletme araclarinin yiikleme-bosaltma, iiriin ambalajlama ve depolama islemleri yapilmaktadir. fhracat
tasimalarinda depo tarafindan teslim alinan iiriin daha sonra alicisina ulastirilmak iizere miisteriden
gelen talimata gore tasima tiirii ve giizergahi dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Ozellikle uluslararasi
tasimalarda filo sefer programina gore iiriinlerin diizgiin bir sekilde ve zamaninda araca yiliklenmesi
gerekmektedir. Depo boliimiiniin iiretim boliimii ile iliskileri imalat sektdriinde {iretim béliimii ile depo,
sik1 diyalog igerisindedir. Uretim i¢in gerekli olan malzemeler, iiretim stratejisine gore depoya veya
ilgili is istasyonuna dogrudan teslim edilmektedir. Uretim programina bagli olarak iiriinler, talep sahibi
birimin istegine gore imalat operasyonlari i¢in depoda hazirlanir. Uriinler ambalajindan ¢ikartilir,
miktarlar belirlenir ve bir zaman planlamasi i¢erisinde partiler halinde imalat ortamina sevk edilir.
Depo boliimiiniin satin alma boliimii ile iliskileri imalat sektériinde {iretim béliimii, mevcut iiretim
programina gore elde bulunan mevcut stoklar1 gérmekte, bu stoklar kendisi icin kritik seviyelere
gelmeden satin alma boliimii ile iletisime gegilmektedir. Dolayisi ile satin alma planlamasi ve
teminler, iiretim programlarinin tam zamanl siirdiiriilmesi icin son derece 6nem arz etmektedir.
Tedarik siiresinin uzamasi liretici isletmenin imajin1 zedelemekle birlikte, ayn1 zamanda miisterinin
kaybi gibi ¢ok daha ciddi problemlere yol agabilmektedir. Isletme iginden gelen taleplerin
karsilanmasinda malzemelerin depoda olup olmadiklar1 kontrol edilir ve eger depoda malzeme yok ise
satin alma boliimii, ilgili tedarik¢ilerle temasa ge¢mektedir. Bu teslim alma agsamasinda {iriinle
birlikte gelen irsaliye, fatura gibi ek bir belge var ise, bunlar isletme talimatlarina gére satin alma ve
muhasebe boliimlerine ulastirilir. Satin alinmasi planlanan malzeme ve ekipmanin elde etme, tasima
ve depolama maliyeti ile operasyonun aksamamasi i¢in gerekli miktarlar ve teslimat siireleri siirekli
olarak degerlendirilir. Bu agsamada 6ncelikle paranin zaman degeri hesaplanarak satin alma alternatifi
ile paranin finansal araclarda (faiz, hisse senedi vb.) getirisi karsilastirilir. Depo bdliimiiniin muhasebe
-finans bo6liimii ile iliskileri Muhasebe, bir bilgi sistemidir. Depo boliimii iirlin giris ve ¢ikis kayitlarini
muhasebe boliimii ile paylagmakta ve boylelikle islerin saglikli bir bi¢imde islemesine yardimci
olmaktadir. Depolarin ve depolarda kullanilan makine ve techizatin da belirli bir 6miirleri ve yipranma
paylar1 vardir. Bu baglamda, hem ger¢eklesen yatirimlarin tam zamanl kayit altina alinmasi hem de
depo sistemlerinin dmriiniin bu kayitlar yardimi ile izlenmesinde muhasebe bdliimii 6nemli bir role
sahiptir. Depo boliimiiniin pazarlama boliimii ile iliskileri Modern anlamda pazarlama, tiiketicinin istek
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ve ihtiyaglarini karsilamada isletmenin sahip oldugu en 6nemli gii¢lerden biridir. Pazarlama
departmani, hem dis hem de i¢ miisterinin tatmin edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
planlanmasindan, yiiriitiilmesinden ve denetlenmesinden sorumludur. Bu baglamda depo boliimii ile
pazarlama boliimil arasinda ¢ok giiclii ve siireklilik arz eden bir iliskinin kurulmasi 6nem arz
etmektedir. Uretim isletmesi, arzi taleple ortiistiirebilmek icin iizerine diiseni yapmaya calisirken,
pazarlama giiciinii etkin bir bicimde kullanma ¢abasi i¢erisindedir. Depo boliimii ise iliretim 6ncesinde
ham madde, yar1 mamul ve hazir parca ile iiretim sonrasinda tamamlanmis iiriinlerin muhafazasindan
sorumludur. Farkli 6zelliklere sahip bu kalemler ¢ok tabiidir ki, farkli 6zelliklere sahip depolarda
korunacaktir. Uretimciler agisindan hayati 6nem tagiyan stok seviye takibi, minimum siparis miktar1 ve
kritik nokta gibi kavramlar, pazarlama ve depo boliimlerinin uyumlu ¢aligmalari sonucu olusturulacak
bilgi diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bilginin ydnetilmesi asamasinda pazarlama bdliimii, miisteriden
bilgiyi digsal kaynaklardan toplarken, depo boliimii elindeki kaynaklar hakkindaki i¢sel bilgiyi siirekli
giincel tutmak zorundadir. Depo boliimiiniin insan kaynaklar1 bolimii ile iliskileri Depo boliimii, gelisen
teknolojiye ve kolaylasan is siire¢lerine ragmen halen insan unsurunun etkin ve verimli bir bi¢imde
sevk ve idaresine gereksinim duymaktadir. Insan kaynaklari boliimii; depo béliimii perspektifinde, depo
calisanlarini nitelikleri dogrultusunda, dogru pozisyonda, dogru iicretle istihdam etmek, gerekli
egitimleri vermek ve performanslarini degerlemekle sorumludur. Depolamanin Organizasyondaki
Onemi Lojistigin en énemli fonksiyonlarindan biri depolamadir ve fiziksel dagitim sisteminin
vazgegilmez unsurudur. Isletme hayatinda giderek artan rekabet ortami, giinden giine lojistigin ve
depolamanin 6nemini artirmaktadir. Son yillarda yasanan gelismeler malzeme ydnetimi, stok ydnetimi
ve bunlara bagli olarak depo yonetimi fonksiyonlarini 6n plana ¢ikartmigtir. Depolar yonetim
konseptlerindeki degisimlerle beraber miisteri taleplerindeki bu yeni trendlere de cevap vermek zorunda
kalmistir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi
UNITE ADI Depolamada Maliyetler ve Karar Verme
UNITE NO 4

YAZAR  Do¢.Dr. AHMET ILKER AKBABA

DEPO MALIYETLERI

Depo ve envanter yonetimi siire¢glerinde maliyet yonetimi, diger lojistik slireclere benzer bir sekilde
kurulum ve isletim maliyetleri ¢cer¢evesinde ger¢eklesmektedir. Depo maliyetleri bu kapsamda
kurulum maliyetleri olarak degerlendirilecek, depolama maliyetleri ise isletim maliyetleri
kapsaminda ayrica ele alinacaktir. Toplam depo maliyetleri; depo yeri se¢imi, depo insasinda
kullanilacak malzeme maliyeti, deponun insasinda gerceklesecek is¢ilik maliyetleri, deponun
insasinda ortaya ¢ikacak dolayli maliyetler, kullanilacak ekipmanlarin sayisi ve 6zellikleri, depo i¢
dizayni, personel sayis1 ve niteligi gibi cok sayida degiskene bagli olarak farklilasabilmektedir. Genel
olarak depo arazi maliyetleri ve depo ekipman maliyetleri olarak ikiye ayirdigimiz bu maliyetler,
herhangi bir iiriin depolanmasa bile katlanilan maliyet niteligi tasimaktadir. Arazi Maliyeti Isletmeler
faaliyetlerini planlarken gereksinim duyacaklar1 depolarin 6zellikleri ile birlikte sayist ve kurulum
yerlerini de belirlemeye ¢alismaktadirlar. Depolarin 6zellikleri, i¢erisinde depolanacak {iriinlerin
ozellikleri ile iliskili olmaktadir. Depo igerisinde normal esyalarin yani sira; tehlikeli maddeler, gida
irlinleri gibi 6zel nitelikli esyalar da depolanabilmektedir. Dolayisiyla depolanacak esyalar i¢in
gerekli kosullarin saglanmasi birtakim maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Ornek olarak; depo
icerisinde gida maddesi, ilag gibi maddeler depolanacaksa depoda yalitim veya i¢ sicakligi koruyacak
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bu diizenlemeler isletmeye ek maliyetlere yol agmaktadir.
Depo arazi maliyetleri, esas olarak deponun iizerine insa edilecegi arazinin miilkiyeti ile ilgili
maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler, ayni ilin farkli bolgelerinde farkli miktarlarda olabildiginden depo
yeri se¢imi ile dogrudan ilgilidir. Ekipman Maliyeti Depo ekipman maliyetleri arasinda depolarda
kullanilacak olan istifleme araglari, depo raf sistemleri, bilgisayar donanim ve yazilim maliyetleri ile
bunlar disinda kalan ekipmanlar i¢in katlanilacak maliyetler vardir. Dolayisiyla deponun fiziki yapis1
ve kullanim 6zellikleri, se¢ilecek ekipmanlarin yapisini da 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Depo
icerisinde operasyonu yapilacak olan iiriin ve hammaddelerin devir hizlarinin yiiksek olmasi halinde
depo icerisinde kullanilacak olan bilgi-islem donaniminin daha efektif olmasi gerekebilmektedir. Ayn
sekilde depo alaninin yetersiz olmasi ve deponun dikine kullanilmasi durumunda istifleme araglarinin
bu tiir operasyonlara olanak saglayacak kabiliyette olmalar1 gerekmektedir. Depo ekipman maliyetleri
hesaplanirken, operasyonun yapisi ve 6zellikleri ¢ergevesinde gereksinim duyulacak ekipman miktari
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla ekipmanin birim zamandaki kapasitesi toplam operasyon hacmine
boliindiigiinde operasyonun etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in gereken ekipman sayisina
ulasilabilmektedir. Elde edilen deger, birim istifleme aracinin maliyeti ile ¢arpildiktan sonra
belirlenen toplam maliyet, yillik olarak gergeklestirilen operasyon hacmine boliinmekte, birim
depolama maliyetine yansiyan ekipman maliyetine ulagilabilmektedir.

DEPOLAMA MALIYETLERI

Depo isletim maliyetleri, yatirim ve kurulum maliyetlerinden farkli olarak isletmenin giinliik ve
donemlik operasyonlarinin gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilmas1 gereken maliyetlerdir. Bu tiir
maliyetler cari nitelikte olup kisa vadeli 6zellik gostermektedir. Bu maliyetler; depo personel
maliyetleri, fazla mesai maliyetleri, depo sarf malzemelerine iligkin maliyetler, ekipman kullanim
maliyetleri, ekipman bakim ve onarim maliyetleri, ekipman deger kayb1 maliyetleri, ekipman sigorta
maliyetleri, finansman maliyetleri, atil kapasite maliyetleri, bosta gegen zaman maliyeti, 1sitma ve
sogutma maliyetleri ile elektrik, su vb. tiirde maliyetleri icermektedir. Ek olarak vergi, resim, harg vb.
tiirde yasal nitelikteki giderler ile diger maliyetler de depo isletim maliyetleri ¢cer¢evesinde
degerlendirilmektedir. S6z konusu maliyetler uygulamada operasyona konu olan birim yiik (m?, ton, kg
vb.) ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Depolama maliyetleri daha 6nce de belirtildigi gibi kurulum
ve isletim maliyetleri ¢ercevesinde gergeklesmektedir. Depolamanin kurulum maliyeti, lojistik
sirketinin sahipligindeki depo maliyetinden amortisman araciliiyla aldig1 paydan olusurken;
depolamanin isletme maliyeti liriinlerin depolanmasi faaliyetiyle ilgili olarak asagidaki maddelerde
sayilan unsurlar kapsaminda ele alinacaktir;

* Kiralanan depolarda kira bedeli,

* Isitma bedelleri,

*Temizlik bedelleri,

* KDV harig ¢esitli vergiler,

* Aydinlatma maliyeti,
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* Bakim ve onarim maliyetleri,

» Depolarda ¢alisan siirekli is¢ilerin iicretleri ve

* Sosyal Giivenlik Kurumu’na édenen sigorta primleri.

Personel Maliyeti Personel maliyetleri degerlendirilirken her kademede gorev alan personel bazinda
maliyetler belirlenmeli, ayn1 zamanda toplam personel maliyeti ¢ergevesinde de degerlendirme
yapilmalidir. Personel maliyeti hesaplanirken aylik personel maliyeti giinliik degere indirgenmekte,
bulunan deger giinliik operasyon miktarina bdliinmektedir. Personel i¢in katlanilan maliyet, briit iicrete
ilaveten isveren tarafindan 6denen sosyal giivenlik priminden olusur. Bu baslikta ele alinan personel
maiyeti, sadece briit iicrete ilaveten isveren sigorta primi payim da icermektedir. Diger bir baglikta ele
alinacak sigorta maliyetleri, bu baglikta ele alinan personel maliyetleri ile iligkili degildir. Fazla
Mesai Maliyeti Fazla mesai maliyetleri, depo personelinin yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
belirlenmis haftalik ¢alisma siiresinin lizerinde ¢aligmalarinin gerekmesi halinde s6z konusu olan bir
maliyettir. Fazla mesai ¢ogunlukla normal ¢aligsma siiresi i¢in s6z konusu olan saatlik ¢calisma
icretinin iki kat1 olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla personellerin aylik {icretleri saatlik degere
cevrilmekte, bulunan deger calistiklar1 fazla mesai saati ile ¢arpilarak fazla mesai maliyeti
bulunmaktadir. Fazla mesai maliyeti, degerlendirmeye alinan dénemde gergeklesen depo is hacmine
boéliinerek birim yiik maliyetine yansimasi1 bulunmaktadir. Fazla mesai iicretlerinin siireklilik arz
etmesi durumunda, depo ve depolama yonetimi tekrar degerlendirilerek, yeni ¢alisanlarin istthdam
edilmesi yoluna gidilmelidir. Burada 6lgiit, bir ¢alisanin siirekli fazla mesaiye kalmasi durumunda
Odenecek olan {icretin, ayni isi yapacak ilave bir isciye ddenecek sabit {icreti agmasi halinde s6z konusu
olmaktadir. Ekipman Deger Kaybi1 Maliyeti Ekipman deger kayb1 maliyetleri, depo igerisinde
kullanilan hareketli ve hareketsiz tiim ekipmanlarin belirli bir siire sonra deger kaybetmesinden ve
deger kaybinin toplam maliyete yansimasindan olugsan maliyetlerdir. Deger kayb1 maliyetinin hesabi,
kullanilan ekipmanin hareketli veya hareketsiz olusuna gore farkli hesaplanmaktadir. Hareketli
ekipmanlar faaliyet gosterdikleri silirece belirli oranda yipranmaya ve deger kaybina tabi olduklarindan
hesaplamada ekipmanlarin kullanim deger ve siireleri dikkate alinmaktadir. Uygulamada hareketli
ekipmanlarin (istifleme araglar1) giincel satin alma degerinden kullanildigi donem sonunda s6z konusu
olabilecek ikinci el satig degeri ile donem igerisinde ekipmanin sorunsuz kullanilabilmesine iliskin
yapilan bakim ve onarim maliyetleri ve diger maliyetler diigiildiikten sonra net deger kayb1 bulunmakta,
net deger kayb1 degeri aracin kullanilacak yil sayisina ve yil igerisindeki kullanim giin sayisina
boliinerek her bir giin i¢in s6z konusu deger kaybi1 belirlenmektedir. Giinliik deger giin i¢erisinde s6z
konusu olan is hacmine bdliinerek, deger kayb1 maliyetinin toplam depolama maliyetine yansimas1
bulunabilmektedir. Hareketsiz ekipmanlar (raflar) i¢in deger kaybi1 hesaplanmak istendiginde s6z
konusu ekipmanlarin hareketli ekipmanlar gibi igletildik¢e deger kaybina ugramadiklari i¢in farkli bir
yontemle deger kayiplari ve bunlarin maliyetlere yansimalar1 hesaplanmaktadir. Buna goére hareketsiz
ekipmanlarin satin alma degeri belirlenen kullanim dmriine bdliinmekte, ¢ikan deger giinliik is hacmine
boliinerek her birim yiik i¢in s6z konusu olan deger kaybi1 hesaplanabilmektedir. Bosta Gegen Zaman
Maliyeti Bosta gecen zaman maliyeti depo faaliyetlerinin ¢esitli nedenlerle kesintiye ugramasi, depo
ekipman ve personellerinin belirli bir siire faaliyette bulunamamalari1 sonucunda katlanilmasi s6z
konusu olan maliyetlerdir. Bu durumda depolama faaliyetinden beklenen fayda ve faaliyet
gerceklestirilememektedir. Ornegin, koruma kosullar1 geregi ambalajlama ve raflara yerlestirme
faaliyeti elektrik kesintisi nedeniyle yapilamamaktadir. Faaliyetlerde istem dis1 ger¢eklesen bu durum,
iscilerin licretlerin 6denmemesi anlamina gelmez. Yani is¢ilere bu kisa periyotta ¢aligsmadiklar1 halde
icret 6denecektir. Bu maliyet depolama i¢in katlanilan ama 6n goériilmesi zor olan bir maliyet olarak
degerlendirilir. Atil Kapasite Maliyeti Depolama faaliyetlerinin tam kapasite ile yapilamamasi
toplam depo maliyetlerinden birim iirline diisen ve birim basina depolama maiyeti olarak anilan tutarda
artisa sebep olmaktadir. Bu nedenle depo ve envanter yonetimi, depolanan {iriinlerin birim maliyetinde
optimal bir yaklasim sergileyerek atil kapasiteden kaynaklanan maliyeti, birim maliyete eklemek
yerine atil kapasiteden kurtulup daha diisiik birim maliyetler ger¢eklestirmelidir. Depo ekipmanlarinin
maksimum kapasite ile kullanilamamas1 sonucu meydana gelecek maliyetlerin toplam maliyetlere
yansitilmasi1 gerekmektedir. Birim yiik i¢in s6z konusu olacak depo hizmet iiretim maliyeti deponun
kullanilmayan kapasitesi ile ¢arpilarak toplam depo kapasitesine boliinmekte, bu sekilde birim yiik i¢in
s6z konusu olacak atil kapasite maliyeti bulunmaktadir. Sigorta Maliyeti Hem depo ekipmanlari hem
de depolamasi gergeklestirilen {iriinler i¢in katlanilan sigorta maliyetleri yangin, su baskini, deprem
gibi dogal afetler ve disaridan gelen fakat kaynagi belirlenemeyen yakici ve yikicr etkilere sahip
sabotajlar sonucunda olusacak zararlarin tazminini saglayacak s6zlesmelerin primini ifade eder. Bu
nedenlerle lojistik isletmeleri, depo ekipmanlarinin yani sira depo igerisinde yer alan iiriinler i¢in de
sigorta yaptirmaktadir. Donemlik olarak yaptirilan sigorta maliyetinin donem i¢inde s6z konusu olan
depo is hacmine boliinmesi sonucunda toplam depo maliyetlerine yanstyan birim sigorta maliyeti
bulunmaktadir. Depo igerisinde yer alan ekipmanlarin sigorta maliyeti, zaman esasina gore aylik
periyotlara aktarildiktan sonra hacim esasina bagli olarak dagitilir. Bunun anlami depolama faaliyeti
ger¢eklesmese de ekipmanlarin sigorta maliyetinin olusabilecegidir. Bu sekilde depolama faaliyeti
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olmaksizin depo ekipmanina ait ger¢ceklesen sigorta maliyeti liriinlere dagitilamaz. Yine depolanan
tiriinler icin katlanilan sigorta maliyetleri sadece iiriinlere dagitilabilmekte ekipmanlara bu maliyetten
pay ayrilmamaktadir. Bakim-Onarim Maliyeti Depo faaliyetlerinin aksamamasi i¢in gergeklestirilen
bakim ve onarimlara iliskin maliyetler de toplam depo maliyetlerine yansimaktadir. Sigorta
maliyetlerine benzer sekilde donem igerisinde gergeklestirilen bakim ve onarim maliyetleri donem
icerisinde s6z konusu olan is hacmine bdliinerek toplam maliyetlere yansiyan birim bakim-onarim
maliyeti bulunmaktadir. Bakim onarim maliyetlerinin depoya katkisi, mevcut durumun
siirdiiriilebilirligi diizeyindedir. Depolarin ingaatinda ve istifleme diizeneklerinde gerceklestirilecek
deger artiric1 yahut ekonomik kullanim siiresini uzatict maliyetler bakim onarim maliyetlerini degil
depo kurulum maliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle igletim maliyetine dahil edilecek tutarlarin
deponun boya, badana gibi yatirim niteligi tasimayan faaliyetlerden hesaplanmasi gerekir. Finansman
Maliyeti Depo ekipmanlarinin tedarik edilmesi ya da depo faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in dis
kaynaklardan finans saglanmasi durumunda dénemsel olarak bu finansmanin faiz 6demelerinin
olusturacagi maliyetin toplam maliyete yansitilmasi gerekmektedir. Uygulamada donemlik olarak
O0denecek finansal degerin donemlik depo is hacmine boliinmesi ile birim finansman degerine
ulasilabilmektedir. Finansman maliyetlerinin degerlendirilmesinde, maliyet muhasebesi bu
maliyetlerin {iretilen hizmet maliyeti disinda kaldigini kabul etmektedir. Finansman maliyetlerinin
depolamaya iligkin toplam maliyet hesaplamasinda dikkate deger olacagi unutulmamalidir. Finansman
maliyetlerinin dogrudan depolama faaliyetinin maliyetinde yer almasi, hizmete iliskin satin almalarin
icerdigi vade farklarinda s6z konusu olur. Satin alma bedelleri igerisindeki vade farklari, Tiirkiye
muhasebe standartlar1 kapsaminda finansman maliyeti olarak degerlendirilmektedir. Ekipman
Kullanim Maliyeti Depo ekipmanlar1 kullanilacak enerji kaynaklarina (siv1 yakit, akii vb.) gore farkli
degerlerde tiilketime sahiptir. Basta elektrik olmak tizere, ekipmanlara iliskin kullanim maliyetleri
faaliyet sayis1 arttik¢a artmaktadir. Bu durum degisken maliyet niteligindeki bu giderlerin birim
maliyet igerisindeki paylarinin orantili olarak devam ettigini gosterir. Ekipman kullanim maliyetinin
hesaplanmasinda, ekipmanlarin kullanimina bagli olarak s6z konusu tiikketim degerinin depo is hacmine
boliinmesi ile birim ekipman kullanim maliyetine ulasilabilmektedir. Yasal Mali Yiikiimliiliiklere
[liskin Maliyetler Isletmenin donemsel olarak ddedigi vergi, resim ve harglar gibi yasal nitelikteki
giderler giinliik degere donistiiriillmekte, belirlenen deger gerceklestirilen is hacmine bdliinerek birim
depolama maliyetine yansitilan yasal nitelikteki giderler bulunmaktadir. Bu giderlerin dogrudan
depolama islemine ait olmasi beklenir. Faaliyet sonucu olarak ortaya ¢ikan kardan hesaplanan vergiler,
depolama maliyetinin igeriginde yer almaz. Diger Isletim Maliyetleri Diger isletim giderleri aylik
olarak degerlendirilerek giinliik degere ¢evrilmekte, ¢ikan deger is hacmine boliinerek diger isletim
maliyetlerinin olusturacagi birim maliyet hesaplanmaktadir.

DEPOLAMA MALIYETLERININ HESAPLANMASI

Yukarida sayilan ve deponun islevine gore benzer nitelikte gergeklesen diger giderleri de kapsayan
depolama maliyetleri iki sekilde hesaplanir: * Belirli bir ylizde olarak ¢ Birim basina belirli bir miktar
olarak Belirli Bir Yiizde Olarak Depolama Maliyetleri Depolama maliyetleri, genellikle ortalama
stok degerinin bir yiizdesi (C) olarak hesaplanir. Bu harcamalar belirli bir devrede bulundurulan
ortalama stok ile orantili olarak artar veya azalir. Ortalama stok miktar1 Genel olarak siparis
miktarinin yarisi olarak tanimlanir. Cilinkli depolama maliyetleri hesabinda isletmenin ne en yiiksek
stok miktar1 ne de en diisiik stok miktar1 goz 6niinde bulundurulur. Bu iki stok seviyesinin arasinda bir
stok degeri goz oniinde bulundurulur. Bu da kisaca siparis miktarinin yarist kabul edilir. Birim Bagina
Depolama Maliyetleri Bu yolla birim basina depolama maliyetinin (D) hesaplanmasi basit bir islemle
yapilir. Yillik depolama maliyetleri (TD) toplaminin yillik siparis miktarina (Y) boliinmesi ile
bulunur.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Depolama Teknolojileri ve Bashica Yazihmlarin Ozellikleri
UNITE NO 5

YAZAR Do¢.Dr. AHMET iLKER AKBABA

DEPOLAMA TEKNOLOJILERI

Son yillarda depo yonetim sistemi kontrolii ve planlamasi ile ilgili biiylik ¢abalar harcanmistir.
Karmagik operasyonlarin tamamen otomatik olarak yapilmasini saglayan modern bilgisayar
teknolojilerinin biiyiimesi ve yayilmasiyla bu konu daha ilgi ¢ekici olmustur. Bilgi sistemleri her
alanda oldugu gibi depolama alaninda da isleri kolaylagtirmakta ve etkin yonetime yardimci
olmaktadir. Depolama teknolojileri ile envanter kontroli, siparis etkinligi, is glicli verimliligi
saglanmaktadir. Depolama alaninda teknolojinin sagladigi faydalar, bilgi sistemlerinin depo
yonetimlerinde kullanilmasiyla goriilmektedir. Depo yonetim sistemlerinin baslica avantajlari
asagidaki gibidir;

* Stok sayiminin hizli ve dogru yapilabilmesi,

* Hatasiz mal kabulii ve sevkiyati,

* Siparis kontrollii sevkiyat,

* Adres takibi ile depo i¢cinde malzeme yerinin tespit edilebilmesi,

* Radyo frekansli el terminalleri ile bilgisayar ve evrak kullanmadan islem yapilabilmesi,

* Barkod ve el terminali ile depo hareketlerinin hizli yapilabilmesi,

* Her tiirlii ticari programla uyum saglamasi ve islemlerin otomatik olarak programa aktarilabilmesi,
» Maliyeti diisiirme,

* Depo hareketleri i¢in hazirlanmasi gereken resmi ve gayri resmi evraklarin bilgisayar kullanilmadan
basilabilmesi,

* Personelin zaman kaybin1 6nlemesi,

* Anlik ve dogru olarak stok miktarinin bilinmesi,

* Anlik islem ve personel takibi ile is verimliliginin artirilabilmesidir.

Is giiciine gore daha fazla dogruluk ve daha az belirsizlik saglayan sistemlerin baslica faydalar
sunlardir:

* Miisteri sikayetlerinin azalmasi

+ ladelerde azalma

* Stoklama ve toplama hatalarinin azalmasi

* Alanlarin daha etkin kullaniminin saglanmasi

* Envanter dogrulugunun saglanmasi

* Verimliligin arttirilmasi

Depo Yonetim Sistemleri

Depo yonetim sistemleri, depo ya da depolarin etkinlik ve verimlilik temelinde isletilmesinin
saglanmasi amaciyla kullanilan teknolojik altyapilardir. Depolarin daha iyi bir bigimde izlenmesi ve
belirli durumlarda es zamanli 6nlemlerin uygulanabilmesi, s6z konusu sistemlerin kullanilmasi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sistemler arasinda magaza yonetim sistemleri, bilgi yonetimi sistemleri,
iretim planlama ve kontrol sistemleri, yatirim kaynak planlama (ERP), materyal akis kontrol
sistemleri ve depo kontrol sistemleri gibi sistemler sayilabilmektedir. Depo yonetim sistemleri ayni
zamanda siparis toplama, yerlestirme ve mal kabul gibi operasyonel siireclerin sistematik bir hale
gelmesine olanak saglamaktadir. Magaza yonetim sistemleri (Mys) Magaza yonetim sistemleri; bilgi
islem teknolojileri tabanli, satis kanallarina sevk edilen {iriinler ile satig1 yapilan, magaza rafinda yer
alan iirlinlerin kontrol edildigi ve izlendigi bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi yonetim
sistemleri (Bys) Bilgi yonetim sistemleri; siklikla magaza yonetim sistemleri ile entegre bir sekilde
kullanilan bir sistemdir. Sistem, yonetim kararlarinin alinmasi i¢in gereksinim duyulan bilgilerin
siirec icerisinden temin edilmesini amaglamaktadir. Uretim planlama ve kontrol sistemleri (Upks)
Uretim planlama ve kontrol sistemleri; dzellikle iiretim yapan isletmelerin iiretimlerini ve iiretim
siireglerini optimize etmek amaciyla kullandiklari sistemlerdir. Yatirim kaynak planlama sistemleri
(Ykps) ERP (Enterprise resource planning) adi ile de bilinen yatirim kaynak planlama sistemleri;
isletmenin iiretim, yatirim, dagitim vb. tiim siireglerinin planlanmasinda gereksinim duyulan, veri ve
bilgilerin karar alma siire¢lerine dogrudan bir sekilde akmasini saglayan sistematize edilmis veri
isleme sistemi olarak adlandirilmaktadir. Materyal akis kontrol sistemleri (Maks) Materyal akis
sistemleri; depo sahasina gelecek ya da depodan sevk edilecek ham madde, yar1t mamul veya
mamullerin akislarinin otomatik/yar1 otomatik bir ¢cercevede diizenlenmesini saglayan sistemlerdir.
Depo kontrol sistemleri (Dks) Depo Kontrol Sistemleri; depo igerisinde hareketli ve hareketsiz
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stoklarin izledikleri siire¢leri, mevcut durumlarini ortaya koyan, sistemin dogru islemesi ve olasi
aksakliklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in raporlama yapabilen bilgi islem sistemleridir. Otomatik
Veri Toplama (ADC- Automatic Data Collection) ADC, hig¢ insan katkisi olmadan ya da ¢ok az insan
katkistyla bilgilerin teknoloji vasitasi ile bilgisayarlara girilmesini saglar. Genelde bilgiler optik
okuyucular vasitastyla barkodlar ya da benzeri aparatlarin okutulmasi yoluyla sisteme aktarilir.
Boylece isleyiste hangi asamada olundugu, varsa hatalarin tespiti, ¢aligmalarin takibi, kalite kontrolii
ve stok kontrolii saglikli bir sekilde yapilabilir. Radyo Frekansi Tanimlamasi (Rfid- Radio Frekans
Identification) Rfid, radyo frekans yayinlar1 kullanarak nesneleri tanimlayan bir teknolojidir. En temel
haliyle, Rfid iki bilesen gerektirir. i1k bilesen, nesneye ilistirilmis bir radyo sinyal vericisi veya
etikettir. Bu etiket, lizerinde bulundugu nesne hakkinda tanimlama bilgisi ve bu bilgiyi radyo
dalgalariyla iletmeyi saglayan bir antenden olusur. ikinci bilesen, radyo dalgalarini algilayan bir radyo
frekans alani olusturan okuyucudur. Etiket, uyumlu bir okuyucunun olusturdugu bir radyo frekans
alanindan gecerken, {izerinde bulundugu nesne hakkindaki tanimlama bilgisini okuyucuya gonderir ve
boylelikle nesneyi tanimlar. Sadece okunma 6zelligine sahip Rfid etiketlerinin yani sira, hem okunma
hem de yazilma 6zelligine sahip Rfid etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma 6zelligine sahip
etiketler daha pahali olmakla birlikte, daha ¢ok yeniden kullanilabilir tasima paketleme sistemlerinde
kullanilirlar. Rfid etiketleri i¢inde tutulan bilgi degistirilebilmektedir.

Rfid teknoloji ve uygulamalarinin faydalari

» Tasima maliyetlerini diisiirmekte ve zamani etkin kullandirmaktadir.

* Envanter yonetimi ile stoktaki esya ile ilgili eksiksiz bilgi vermektedir.

* Birden fazla tedarik¢i ve miisteri ile baglanti kuruldugunda, tam zamanli veri dogrulugu
saglamaktadir.

* Tedarik zinciri silirecinde iiriin izlenebilirligini arttirmaktadir.

» Kayip ve calint1 olaylarini azaltmaktadir.

* Tamir ve tazminat giderlerini diisiirmektedir.

» Uretim siirecinde kontrolii saglayarak tedarik¢i ve miisteri, arz ve talep eslesmesi daha ayrintili
hesaplanmaktadir.

* Tedarik zinciri siirecindeki is ortaklari ile birlikte ¢alisma ve veri paylasimini saglamaktadir.
Barkod

Barkod, dagitim ve pazarlama sirasinda lojistik amagclar i¢in oldugu kadar is yeri ve fabrikalarda
malzemenin dokiimantasyonu ve i¢ yonetiminde de kullanilan, onluk (binary) sistemde hazirlanmis
serit ve sayilardan olusmus kodlamadir. Barkodlar gidadan oyuncaga, ilagtan kirtasiyeye ve elektronik
malzemelere kadar hayatimizin her alaninda her tip iiriin ambalajinin {izerinde bulunabilirler.
Barkodlar degisik genislikte siyah ve beyaz seritlerden olusur. Bunlarin kombinasyonu herhangi bir {iriin
i¢in harf ve sayilar1 verir.

Barkod ile ¢alismak i¢in;

* Barkod okuyucusu

* Barkod desifre edecek, rakam ve harflere doniistiirecek uygun bir yazilim

* Bilgisayar gereklidir. Barkodlar hem iceride hem de disarida tanimlama, sayim, stoklama, muhasebe
ve kontrol gibi islemlerde kullanilir.

Yukarida bahsedilen bu teknoloji ve yazilimlar etkin bir depo ydnetiminin vazgecilmez pargalaridir.
Biitiin bunlarin ortak amaci, iiriin nitelik ve niceligi hakkinda kapsamli bilgi vermesinin yani sira,
iirlinlin depoya ne zaman girdigi, simdi nerede bulundugu, hangi is siireglerinden gectigi (paketleme,
ambalajlama, etiketleme vb.); es zamanli izleme, denetim ve operasyonel islemler boyutunda zaman
kaybinin 6niine gecilmesidir. Barkod ve Rfid kiyaslamasi « Rfid etiketleri i¢cinde, barkod etiketlerine
gore ¢ok daha fazla miktarda bilgi saklanabilir. « Rfid etiketlerindeki bilgilerin okunabilmesi i¢in
etiketin okuyucunun goriis alani i¢inde olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak barkod sisteminde etiket
tizerindeki siyah ¢izgilerin icerdigi kodlarin lazer okuyucu tarafindan okunabilmesi i¢in etiket
okuyucunun goriis alan1 i¢inde olmalidir.

» Rfid etiketleri kirli ve nemli ortamlardan etkilenmez. Barkod sistemlerinde ise kirlenme ve yipranma
Onemli sorun olusturur.

* Rfid sistemlerinde etiketler toplu sekilde okunabilmektedir. Ayn1 anda 10-100 etikete kadar
okunabilme 6zelligi vardir. Barkod sistemlerinde ise etiketler tek tek okutulmalidir.

* Rfid etiketlerinin okunma hizi1 0,5 saniye iken, barkod sistemlerinde bu siire 4 saniyedir.

» Rfid sistemlerinde etiket okuma isi otomatik olarak gerceklesmektedir. Barkod sistemlerinde ise
manuel olarak gergeklestirilir, dolayisiyla personel maliyeti olusturur.

» Rfid sistemlerinde pasif etiketler i¢in okunma uzaklig1 5 metreye kadar ¢gikarken, barkod
sistemlerinde bu uzaklik en fazla 50 santimetredir.

* Rfid etiketlerinin kopyalanmasi ve igeriginin gozle goriilmesi imkansizdir. Barkod etiketleri ise
kolaylikla kopyalanabilir ve degistirilebilir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Malzeme Yénetiminin Rolii ve Onemi, Talep Tahminleri
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. SERKAN DEMiIRDOGEN

TEMEL KAVRAMLAR

Malzeme: Insan ihtiyacini karsilayan biitiin iktisadi mallardir. Malzeme yonetimi: Malzeme
hareketlerinin en uygun yer, zaman, yontem ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
siirecidir. Satin alma: Belirli bir bedel karsiliginda bir iirlin veya hizmetin temin edilmesidir. Stok:
Kullanilma veya satilma amaciyla belirli bir siire atil durumda bekletilen ve bir ekonomik degere
sahip varliklara denir. Tedarik: Uriin ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan malzeme, teghizat ve
hizmetlerin uygun tedarik¢ilerden temin edilmesidir. Tedarik zinciri: Bir iirliniin tedarikgiler,
iireticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasindaki hareketini saglayan
iligkiler ve baglantilar biitiiniidiir.

MALZEME YONETIMI VE ORGANIZASYONU

1930’1u yillarin basinda Amerika’da biiyiik mesafeler kat eden malzeme ydnetimi anlayisina 2. Diinya
Savasindan sonra ¢ok daha fazla 6nem verilmis ve bir¢ok isletme tarafindan 6neminin farkina
varilmigtir. Malzemelerin planlanip satin alinmas1 asamasindan kullanim noktasina kadar takibi ve
sonrasinda muhasebelestirilerek faturalanmasi ve ticretin tahsis edilmesine kadar olan siirecin bir biitiin
halinde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekir. Malzeme Y 6netiminin Tanim ve Kapsami Malzeme
yonetimi kavrami lizerinde genel olarak bir goriis birligi olmamasina ragmen, gogunlukla su goriisiin
kabul gordiigiinii soyleyebiliriz. Malzeme ydnetiminin eylem alani, liretim kontrolii, satin alma, stok
kontrol, malzeme hareketleri, teslim alma, dagitim ve depolama gibi fonksiyonlar1 igerir. Isletmeler
Acgisindan Malzeme Y 6netiminin Onemi Isletme yonetimleri biitiin bu hedefleri gerceklestirmek igin
bliyiik gayret gostermelidir. Biitliin bu amaclarin gergeklestirilmesinde isletmelerin etkin bir malzeme
yonetim sistemini benimsemesi biiyiik katkilar saglayacaktir. Etkin bir malzeme y6netim fonksiyonu
yiiksek kalite, diisiik fiyat, yiiksek stok devir oran1 saglayarak, malzeme maliyetlerini diisiirerek ve
malzeme israfini 6nleyerek isletmelerin amaglarina ulagmasina katki saglamis olur. Malzeme

Y onetiminin Amaglar1 Kaynaklarin sinirli ihtiyag ve isteklerin sinirsiz olmasi isletmeleri hedefleri
dogru se¢mek ve mevcut kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Buradan hareketle
yonetimin temel amacinin en diisiik maliyetle en iyi hizmeti sunmak oldugunu ifade edebiliriz.
Malzeme ydnetiminin birincil amaglarindan bazilari:

sIsletme faaliyetlerine malzeme ve hizmetlerin yardimc1 olmasini saglama

*Malzemelerin teslim alinmasi ve teslim edilmesi maliyetlerinin minimum tutulmasi

*Arag-Gere¢ imkanlarinin uygun ve etkili olmas1 Malzeme y6netiminin ikincil amaglarindan bazilar::
*Malzeme yonetim fonksiyonlarini ekonomik, profesyonel ve etkin bir sekilde yiirtitmek

*Yeni metotlar, yeni malzemeler ve yeni siiregler hakkinda tedarik¢ilerden saglanan bilgileri ilgili
departmanlara aktarmak

*Fiyatlar, maliyetler ve ekonomik kosullarla alakali tahminleri yonetime bildirmek

Malzeme Yonetiminin

Faydalar1 Malzeme yonetiminin faydalarindan bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

* Stok devrinin daha hizli bir sekilde saglanmasi,

* Sorumlulugu kendi lizerine alip bagkasina yiiklenmesini engellemesi,

* Malzemelerin siirekliliginin saglanmasi,

* Departmanlar aras1 koordinasyonun saglanmas,

» Thtiya¢ duyulan malzeme ve aletlerin daha uygun fiyata temin edilmesidir.

MALZEMELERIN GENEL OLARAK SINIFLANDIRILMASI

Malzemelerin siniflandirilmasi, siniflandirmadaki amaca ve malzemelerin 6zelliklerine gore
degisiklik gostermektedir. Uretilen Uriin Icerisinde Yer Alip Almamasina Gére Siniflandirma
Isletmelerde kullanilan malzemeler elde edilen iiriin igerisinde yer alip almama durumuna gére direkt
malzeme ve endirekt malzeme olarak iki grupta toplanmaktadir. Direkt malzeme Imalat sirasinda
kullanilan malzemelerden mamuliin yapis1 igerisine giren, mamuliin temel yapisini olusturan, ne
miktarda kullanildiginin tespiti miimkiin olan ve ekonomik bakimdan degerli sayilabilecek bir tutara
sahip olan malzemelere dolaysiz (direkt) malzeme denilir. Endirekt malzeme Direkt malzeme disinda
kalan ve 6lclim niteliklerindeki teknik giigliikler nedeniyle endirekt sayilan malzemelerdir. Endirekt
malzemeler, iki gruba ayrilarak degerlendirilir. Kullanim Tiiriine Gére Malzemelerin
Siniflandirilmasi Isletmelerin tiim basamaklarinda kullanilan malzemeler ii¢ ana baslik altinda
toplanir. Bunlar “Demirbag Mallar” “Siireli Tiiketim Mallar1” ve “Tiiketim Mallar1” dir. Demirbas
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mallar Demirbas mallar, belirli bir siireye tabi olmaksizin uzun zaman muhafaza edilen ve kullanilan
esyalardir. Siireli tiketim mallar1 Bir kez kullanilmakla tiilkenmis sayilan, ¢arsaf, nevresim, havlu,
yatak, pike yastik yiizii vb. esyadir. Tiiketim mallar1 Kullanildiginda tamamen tiiketilebilen, vasfini
kaybeden, orijinal goriintiisiinii degistiren veya diger bir malzemenin biinyesine dahil edilerek bir biitiin
olarak kullanilan malzemedir.

TALEP TAHMINLERI VE ONEMIi

Isletmeler, iiretecekleri mamule ne kadar talep olacagini bilmeden herhangi bir planlamaya
kalkigamazlar. Ham madde, yedek parc¢a, yart mamul, makine, insan giicli ve yatirim ihtiya¢larinin
saptanmasinda temel veri talep tahminleridir. Talep tahminlerinde kullanilmasi1 oldukc¢a kolay
yontemlerden karmagik ve maliyetli matematiksel modellere varincaya kadar teoride sayisiz yontem
onerilmektedir. Bu yontemleri giris diizeyinde ii¢ temel baslik altinda toplayabiliriz. Yargisal
Tahminler Y 6netici goriisleri, iist diizey yoneticilerden olusan kiigiik bir grubun bir araya gelerek talep
tahminlerini belirlemesidir. Zaman Serileri En ¢ok kullanilan zaman serilerini basit yontemler ve
ortalama teknikler olarak iki gurupta inceleyebiliriz. 1-Basit Yontemler: Talep tahminlerinde basit
olmakla birlikte olduk¢a yaygin kullanilan bu yontemde, ge¢misteki bir veya ¢ok sinirli sayidaki veri
kullanilir. 2-Ortalama Teknikler: Ge¢mis donemlere ait veriler, belirli bir miktarda tesadiifi degisim
igerirler. Bu durum ise verilerdeki sistematik hareketleri gizler. Ortalama teknikleri, tesadiifi degisim
degerlerinin veri igerisinde kii¢lik miktarlarda yer aldig1 durumlarda kullanilabilir bilgiler
saglayabilecektir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Satin Alma-Uretim Iliskisi, Depo Yonetiminin Rolii ve Onemi Uzerine Vaka Cahsmasi
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. SERKAN DEMiIRDOGEN

SATIN ALMA

Satin alma fonksiyonu “iiretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite ile
glivenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde tanimlanir. Nasil malzeme olmadan iiretimin
baglamas1 miimkiin degilse, malzeme ihtiyacinin ve programinin devamliligi saglanmadan da {iretimin
devamlilig1 s6z konusu olamaz. Malzemenin tedarikinde yasanan gecikmeler iiretimin aksamasina
hatta durmasina, bu da verimsiz liretime, zamaninda yapilamayan teslimata ve miisteri
memnuniyetsizligine sebep olur. Bundan dolay1 satin alma faaliyetleri, globallesen diinyada isletmeler
icin her gecen daha biiyiik bir dneme sahip olmaktadir. Satin Alma Amacg ve Sorumluluklar1 Satin alma
tanimlarindan hareketle satin alma faaliyetlerinin amag ve sorumluklarini; malzemeleri dogru
miktarda saglamak, malzemeleri dogru kalitede saglamak, malzemeleri dogru zamanda saglamak,
malzemeleri dogru fiyattan saglamak ve malzemeleri dogru kaynaktan saglanmak olarak ifade
edebiliriz. Isletmelerin satin alma faaliyetlerinde 6nemli olan, {iretimi aksatmayacak miktarlarda satin
almalarin yapilmasidir. Bu miktarlarin belirlenmesinde; iirlinlerin raf dmrii, stoklarin maliyetleri,
minimum siparis miktari, stoklarin devir hizi, tedarik siiresi, ileriye doniik satin almada maliyetler,
iirlin fiyatlarinda gelecekte yasanacak olan dalgalanmalar gibi faktorler géz 6niine alinmalidir.

SATIN ALMA DEPARTMANININ DiGER DEPARTMANLARLA ILiSKiSi

Satin alma departmani, isletmedeki departmanlar arasinda yerine getirdigi faaliyetler bakimindan
merkezi konumdadir. Bu sebepten dolay1 da isletmedeki diger departmanlarla yakin iliski igerisinde
olmasi biiyiik nem tasimaktadir. Satin Alma Departmani ve Uretim Departmani Higbir isletme,
iiretim ve satin alma departmaninin birbirinden kopuk ¢alismasi1 nedeniyle ortaya c¢ikabilecek en kotii
senaryo olan iiretimin durmasiyla karsi karsiya kalmak istemez. Bu sebepten dolayidir ki, {iretim ve
satin alma departmanlarinin ortak amact; iyi bir iletisim ortaminda, uyum icerisinde, yiiksek
verimlilige sahip, karli faaliyetler yiiriitmektir. Uretim ve satin alma departmaninin koordinasyonu
biiyiik nem tagimaktadir. Uretim departmani haftalik, aylik ve yillik planlar1 hakkinda satin alma
departmanini bilgilendirmesi, satin alma departmaninin satin alma siireclerini daha verimli bir sekilde
ylriitebilmesi agisindan énemli bir unsurdur. Eger tiretim departmani herhangi bir girdiye acil olarak
ihtiya¢ duyuyorsa bu durum satin alma departmanina derhal bildirilmelidir. Satin Alma ve Kalite
Kontrol Departmani Satin alma departmani, malzeme tedariki yaparken bunu kalite departmaninin
belirledigi standartlara gore yapmak zorundadir. Satin alma departmani kalite departmani tarafindan
veya kalite departmaniyla satin alma departmaninin birlikte hazirladigi teknik sartnamelere gore
malzeme tedarikini ger¢eklestirmelidir. Kalite departmani isletmenin satin aldig1 her malzemeyi
kontrol etmeli ve daha 6nceden belirlenen standartlara gore tiretimde kullanilip kullanilamayacagina
karar vermelidir. Satin Alma ve Lojistik Departmani Satin alma ve lojistik departmanlarinin gérevleri
i¢ ice gectiginden dolayi, bazen bu iki departman isletmelerde tek bir ¢at1 altinda da faaliyet
gosterebilmektedir. Malzeme planlar1 yapilirken satin alma departmani tarafindan malzemelerin raf
omrii, tedarik siiresi ve minimum siparis miktar1 gibi faktorler gdz oniine alinmalidir. Satin Alma
Departmani ve Satis/Pazarlama Departmani Satis/pazarlama departmanin miisterilerle iyi iletisim
baglarinin olmasi isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir. Giiglii iletisim baglar1 sayesinde
satig/pazarlama departmani miisterilerden aldig: bilgileri analiz edip satis departmanina aktarmasi,
satin alma silirecinde satan alma departmaninin daha dogru kararlar vermesini saglamaktadir.
Miisterilerden gelen bilgiler dogrultusunda {iretim plan ve programlar sekilleneceginden dolay1, bu
bilgilerin varlig1 isletmelerde bir¢ok kararin alinmasinda 6nemli bir etkendir. Satin Alma Departmani
ve Finans Departmani Isletmelerdeki biitgeler, cogunlukla satin alma faaliyetleri icin kullanilmaktadir.
Bu nedenle de satin alma departmani ile finans departmaninin dogrudan iliski i¢erisinde olmasi biitge
planlamasi agisindan ¢ok énemlidir. Isletmelerde her satin alma faaliyetinde bir para ¢ikis1 s6z konusu
olacagindan finans departmani girdi ve ¢iktilari iyi planlamali aksi takdirde bu durum igletmenin
sonunu getirebilir. Satin Alma Departmani ve Arastirma-Gelistirme Departmani Satin alma
departmani tarafindan bir malzemenin satin alinabilmesi i¢in malzemelere iliskin belirli standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Aragtirma ve gelistirme departmani, malzemelere iligkin bu standartlar
belirleyerek satin alma birimine istenilen kalite ve performansta malzemelerin temin edilmesi
konusunda yardimer olur.

SATIN ALMA SURECI

Satin alma siirecinde amag, satin alma faaliyetlerinin belirlenen standartlara gore en hizli ve miimkiin
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olan en diigiik maliyetle yerine getirilmesidir. Satin alma siirecinde birgok faaliyet yerine
getirilmektedir. Bunlar; ihtiyaglari dogru bir sekilde belirlemek (gereksinim duyulan malzeme ve
hizmetlere iliskin niteliklerinin dogru belirlenmesi), uygun tedarikg¢ileri belirlemek, belirlenen
tedarikg¢ilerle goriigmeler yapmak ve bir tedarik¢iyi segmek, malzeme siparislerini se¢ilen tedarikciye
vermek, siparisin takip ve kontrol edilmesi, satin alma siirecinin tiimiiyle gézden gegirilmesi ve
degerlendirmelerin yapilmasidir. Ilk Kez Satin Alma: Ihtiya¢ duyulan yeni bir malzemenin ilk kez
yeni bir tedarik¢iden satin alinmasi durumudur. Degistirilmis Satin Alma: Isletmelerin mevcut
tedarik¢iden yeni bir malzemeyi satin almasi veya yeni bir tedarik¢iden var olan bir malzemeyi satin
almasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tekrarli Satin Alma (Rutin Satin alma): Bir isletmenin bilinen
bir tedarik¢iden bilinen bir malzemeyi satin almasidir. Thtiyacin Saptanmasi, Dogru Miktarm
Belirlenmesi Satin alma siirecinin ilk agsamasinda ihtiyaglarin belirlenmesi halinde hemen malzeme
temini yoluna gidilmez. Satin alma departmani dncelikle stoklar1 inceleyerek ihtiyaglarin stoklardan
kargilanma imkaninin olup olmadigini belirler. Satin alma departmani ayni malzemeyi baska
departmanlarin kullanmas1 durumunda dncelikle buralardan malzeme transferi yapar. Gelecekte sikinti
yasamamak icin stok miktar1 ve ihtiya¢ miktari iyi belirlenmeli ve gerekli revizeler yapilmalidir.
Tedarik¢i Secimi Satin alma siirecinin en 6nemli asamalarindan biri tedarik¢i se¢imidir. Tedarikgiler
isletmelerin mevcut portfoyiindeki isletmeler arasindan segilebilir. Bunun yani sira tedarikei
isletmelerin web sayfalarindan, brosiirlerden, sektore ait internet sayfalarindan, sergi ve fuarlarda
alinan iletisim bilgilerinden, kataloglardan ve ¢esitli dergilerden yararlanarak tedarikgilerle baglanti
kurulabilir. Tedarik¢i Se¢iminde Degerlendirme Kriterleri Tedarik¢i segiminde karar siirecini
etkileyen en 6nemli unsur fiyattir. Ancak sadece fiyata odaklanmamak, teklif alinacak malzemelerin
kalitesine de dikkat etmek gerekir. D1s goriiniimlerinin ayni olmasina ragmen temin edilen
malzemelerde kalite farkliliklarinin olmasi, nihai iiriiniin kalitesinin diismesine de sebep olacaktir. Bu
nedenle de malzeme temininde 6ncelikle numune isteyerek gerekli analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Satin Alma S6zlesmesi Satin alma siirecinin en 6nemli agamalarindan biri satin alma
sozlesmelerinin yapilmasidir. Bu asamada tedarik¢ilerle ne kadar iyi bir s6zlesmeler yapilirsa
isletmeler ilerleyen siireglerde o kadar az problemle karsilasir. Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri
sektdr ve satin alinacak iirlin, satin alma sézlesmelerinin degisiklik gostermesine sebep olabilir. Satin
alma sozlesmeleri her ne kadar farklilik gosterse de her sdzlesmede kesin olarak yer almasi gereken
maddelerden biri fiyattir. Siparis Verme, Teslimat ve Kontrol Isletmelerle tedarikgiler arasinda satin
alma sozlesmesi yapildiktan sonraki agsama siparis verme asamasidir. Eger bir sefere mahsus bir satin
alma varsa, satin alma sézlesmesi siparis yerine gecer ancak siirekli bir alim durumu s6z konusu ise
her seferinde tedarikgilere siparis gegcmek gerekir. Satin Alma Siirecinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi Satin alma siireci tamamlansa bile satin alma departmaninin sorumlulugu bitmez.
Bu siirecte yasanan her sorun, satin alma departmaninin basini agritacaktir. Ornegin, satin alman
malzemelerin istenilen nitelikte olamamas1 halinde tedarik¢iyle iletisime geg¢ilmesi ve malzemelerin
iadesi satin alma departmaninin sorumlulugu altindadir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi
UNITE ADI Envanter Yonetimine Giris
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

STOK YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

Isletme Isletme, baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak iizere mal veya hizmet iireten ekonomik
birimdir. Burada fiziksel mal iiretimi ile fayda yaratilabilecegi gibi, hizmet {iretimi ile de ihtiyaglarin
karsilanmasina da ¢alisilabilir. Isletme tanimlanirken kullanilan birkag temel kavrami agiklamak
yerinde olacaktir. Bunlar; fayda, iktisadi mal ve hizmetler, iiretim ve liretim faktorleridir. Depo Depo;
korumak, saklamak veya gerektiginde kullanmak i¢in bir seyin konuldugu yer; ardiye, bir malin toptan
satildig1 ve ¢cokga bulundugu yer olarak tanimlanirken; depolama, mallarin gerektiginde kullanilmak
iizere, belirli usullere uygun olarak muhafazasi anlaminda kullanilir. Ham madde tedarikinden
baslayarak tiiketim noktasina kadar olan siiregte ham maddelerin, parcalarin, yart mamullerin ve bitmis
iirlinlerin bulundurulmasina depolama denir.

Bu kapsamda giinlimiizde depolama faaliyetleri genel olarak asagidaki faaliyetleri yerine
getirmektedir:

* Toplama / Biriktirme

* Ayirma

* Tahsis etme

* Siniflandirma

Etiket

Etiketler giinlimiizde neredeyse biitiin is kollarinda taraflar bilgilendirmek ve herhangi bir isin sistemli
bir hale getirilmesi (stok yonetimi vb.) amaciyla {iriiniin ambalaj1 lizerine yapistirilan veya takilan,
{irlin, iiretici ve isletme bilgilerinin igeren barkodlu veya barkodsuz baskilardir. Uriinlerin
ambalajlanmasini takip eden siirecte, etiketleme makinesine gerekli bilgiler girilir ve etiketleme
islemi gergeklestirilir.

Siparis

Bir isletmenin iirettigi ya da satisin1 yaptig1 mal veya hizmetlerin miisteriler tarafindan miktar ve
zaman verilmek sureti ile isletmeye bildirdigi satin alma kararidir. Siparis emrinin verilmesinden
malin teslimine kadar olan tiim faaliyetler siparis siireci kapsamindadir. Siparis siireci, alic1 ve
saticiya gore farkli tanimlanmaktadir. Siparis siireci, alicitya gére siparis emrinin gonderilmesi ile
mali teslim almas1 arasindaki siire iken; saticiya gore, siparis emrinin alinmasi ile malin miisteriye
teslimi arasindaki siiredir. ki tanim arasindaki fark birkag dakika ile bir hafta arasinda
degisebilmektedir. Aradaki farkin biiyiikliigii lojistik servis kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Pazar

Mal veya hizmetlerin satigt sunuldugu, mal ve hizmetlerini satmak isteyenler ile ihtiyaglarini
karsilamak icin satin almak isteyenlerin bulustugu yerdir. Mal veya hizmetlerin kullanim amacina gore
ya da daha dogrusu pazari olusturan tiikketim birimlerine gore pazarlar, cok genel olarak Tiiketiciler
Pazar1, Endiistriyel Pazar ve Uluslararasi Pazar olarak ii¢ ana gruba ayrilir.

Tiiketiciler Pazari, lirlinleri kisisel kullanim1 ve/veya ailesinin kullanimi i¢in satin alan kisilerin
olusturdugu pazardir. Bu pazarin temel 6zelligi, satin alma nedenlerinin kisinin veya ailenin kendi
kullanim istek ve amacina dayanmasidir. Endiistriyel Pazarlar; aracilik gorevini yapan toptanci,
perakendeci gibi satict isletmeleri, mali kendi {iretiminde girdi unsuru olarak kullanan, sanayideki ve
tarimdaki iretici isletmeleri ve basta devlet birimleri olmak {izere kar amaci glitmeyen ¢esitli kurum
ve kuruluslar1 kapsar. Uluslararasi Pazar; {iriiniin liretiminin gergeklestirildigi iilke disinda birden ¢ok
iilkede tiiketicilere ulastirilmasi ile olusan, bagka bir ifade ile bir iiriiniin tiretildigi tilke diginda
potansiyel alicilarinin olusturdugu pazardir. Isletmeler her pazarin 6zellikleri iizerinde durup, bunlara
gore hedef alacagi miisteri grubunu belirleme yoluna gitmelidir. Stok Stok, bir isletmenin talepleri
karsilamak i¢in elinde bulundurdugu mallarin ve girdilerin tiimii olup miktar olarak veya parasal olarak
ifade edilir.Bagka bir tanima gore depo edilen her deger stok sayilir. Stoklar s6z konusu varliklarin
miktar1 veya parasal degeri ile 6l¢iiliir. Stoklarin Siniflandirilmasi Stoklarin siniflandirmasi stokun
tiiriine gore, islevine gore, talep tiirline yapilabilir.

Stok Tiiriine Gore Siniflandirma

1. Ham maddeler: Isletmede imalata giren ve iizerinde islem yaparak deger kazandirilan tiim varliklar
ham maddedir.

2. Yart mamiiller: Uzerlerinde yapilmasi gereken islemler heniiz tamamlanmamis bulunan ve is
istasyonlar1 arasindaki ara depolarda biriktirilen varliklardir.
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3. Mamiiller: Fabrika i¢inde yapilmas1 diisiiniilen islemlerin tiimii tamamlandiktan sonra miisteriye
teslim edilmek ilizere ambara konulan varliklardir.

4. Hazir parcalar: Uriiniin bir kismin1 olusturan ve genellikle disaridan tedarik edilen varliklardir.
Bunlar civata, somun gibi basit fakat ¢ok kullanilan pargalar olabilecegi gibi, elektrik motoru gibi
biiyiik lirline monte edilen komplike {iriinler de olabilir.

5. Yardimci malzemeler: Uriinde dogrudan kullanilmayan veya yer almayan, tamir pargalari, kesme
s1vis1, makine yag1 vb. malzemelerdir. Stok Islevine Gore Smiflandirma Giivenlik Stoku: Talepte ve
sunumda yasanabilecek herhangi bir dalgalanmadan korunabilmek i¢in firmalarin ellerinde her zaman
bulundurduklar: belli miktarda stoka verilen isimdir. Bu miktarin belirlenmesinde, 6nceki donemlerden
edinilen bilgilerin yani sira, talepte olusabilecek biiylik miktarda inis ve ¢ikislarda gz oniinde
tutulmaktadir.

Tahmin Stoku: Donemsel olusan talep dalgalanmalarina veya planlanmis iiretim duraksamalar1 gibi
gelismelere karsin elde tutulan stoktur. Transit Stoku: Tedarik zinciri i¢erisinde hareket halinde
bulunan stok tiiriidiir. Cevrim Stoku: Kii¢iik fakat daha sik miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in talep
edilenden daha fazla miktarda elde tutulan stoktur.

Stok Talebine Gore Simiflandirma

Bagimsiz talepler: Firmanin ¢iktisini olusturan son iiriinlere iliskin istemler bagimsiz talep olarak
adlandirilir. Bagimli talep: Son iiriin i¢in belirlenen talebi karsilayabilmek i¢in iiretim siirecinde alt
montaj islemlerinde kullanilan malzeme ve yari {iriinlere olan talebe bagimli talep adi verilir. Stok
Kontrolil Stok kontrolii, stok yonetiminin uygulanmasi i¢in en temel stok yonetim siirecidir. Stok
kontrolii; hangi birimden ne kadar gereksinim duyuldugu, hangi tiirden iirlinlerin nerede yer alacag,
malzeme manipiilasyonu i¢in ne kadar ekipmana gereksinim oldugu gibi konulara odaklanmaktadir.
Stok kontrolii; tedarikgiler, lireticiler, dagitim ve miisteriler arasindaki siireci koordine etmektedir.
Stoklarin Islevleri Mamul Madde Stoklarinin islevleri Mevsimsel ya da diger nedenlerle miisterilerin
talebindeki dalgalanmalar nedeni ile isletmeler, siparislerini zamaninda karsilayamayabilmektedir.
Ayrica iiretimde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilecek aksamalar da talebin karsilanamamasi sonucunu
dogurabilir.

Ara Stoklarin islevleri

Ekonomik bir iiretim sekli olan parti halinde iiretimde, isletme biinyesinde departmanlar arasinda ara
stoklar olusur. Boylece, liretim hazirlik maliyetleri diisiiriilebilir ve olas1 bir ariza veya gecikmenin
iiretimi durdurmasinin éniine ge¢ilmis olur. Ham madde Stoklarinin Islevleri Tedarikgilerin iiretiminde
ya da nakliye esnasinda ortaya cikabilecek aksamalar, isletmenin {iretiminin durmasina sebep
olacaktir. Ham madde stoklari, tedarik siiresinde ortaya ¢ikabilecek aksamalar ve belirsizlik
durumunda yol agacagi olumsuz etkilerin ortadan kaldirir. Stoklarin Kaydedilmesi Ve Kodlanmasi Stok
kayitlari, ¢ok yonlii ve karmasik bilgi akigin1 gerektirir. Bu nedenle bilgisayarlar stok kayitlarinda
genis uygulama olanaklar1 bulur. Stoklar kaydedilirken istek, siparis, teslim, girig-¢ikis ve kayitlarin
diizgiin tutulmasi adina ¢ok sayida degisik kayit formu kullanilir.

Stok Yénetiminin Ozellikleri

Modern iiretim sistemlerinde stoklar her kademedeki yo6neticiyi yakindan ilgilendiren bir durumdur.

Y anlis stok politikalarinin se¢ilmesi veya dogru stok politikasi se¢ilse dahi yanlis uygulamalar nedeni
ile pek ¢ok isletmenin zor duruma diismesi sik rastlanan bir olaydir. Tarim, demir-gelik, tekstil, seker
vb. temel endiistrilerde uygulanacak yanlis stok politikasinin sonuglari (stok fazlaligi ya da azlig1)
nedeni ile tiim iilke ekonomisinin sarsildig1 durumlara ait 6rnekler verilebilir. Isletmeciler stoklari, kar
-zarar hesaplarinda yer alan rakamlarla ve sadece yoneticileri ilgilendiren bir konu olarak goriirler.
Halbuki etkin bir stok yonetiminde her departmanin, 6zellikle de iiretim planlama ve kontrol ve satigin
rolii vardir. Bazen biiyiik nakit sikintis1 ¢eken bir isletmede imalat departmanlari arasinda dagilmis
halde, nakit ihtiyacin1 fazlasiyla karsilayabilecek miktarda, fazla yari mamul stogunun bulundugu
goriiliir. Baz1 isletmelerde ise yeterli ham madde stogunun oldugu bildirilmesine ragmen, birkag
Onemsiz parga yiiziinden tiim imalatin aksamasi gibi durumlara rastlanabilmektedir. Biitiin bu
aksakliklarin 6nlenebilmesi i¢in etkin bir stok yonetiminin uygulanmasi gerekir.

Etkin bir stok yonetim sistemine sahip olmanin, isletme ekonomisi agisindan saglayacag yararlar
asagidaki gibi siralanabilir:

« Uretim faaliyetlerinin makine-insan-malzeme kaynaklarindan en etkin bir sekilde yararlanacak
bigimde yiiriitiillmesine yardime1 olur.

* Malzeme ve parga yoklugu yiiziinden bos beklemeler minimuma iner. Is istasyonlar1 arasinda
yigilmalar azalir.

* Stoklara baglanan para tam ihtiyaca gore hesaplandigindan saglikli bir finans yonetimi gergeklesir.

» Tedarik ve satis masraflar1 azalir. » Uretim planlarinin kolay ve gercege uygun diizenlenmesine
olanak tanir.

« Etkili bir maliyet muhasebe sisteminde, ihtiyac olan bilgilerin pek ¢ogu kolay ve duyarli bigimde
toplanabilir. Dikkatsizlik yiiziinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktar1 azaltilir ve diizeltme
i¢in vakit kaybetmeden onlem alinabilir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi
UNITE ADI Envanter Kontrol Metotlar
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

ENVANTER KONTROL YONTEMLERI]

Envanter kontroliiniin amaci, istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik
bigimde gergeklestirmektir. Giiniimiizde bir¢ok stok kontrol yontemleri bulunmus ve uygulanmaktadir.
Bunlar; igletme tipi, biiylikliigii, iretim tarz1 vs. gibi 6zelliklere gore degisiklik gosterir. Burada biz
piyasada ragbet gérmiis olanlar1 genisce anlatarak digerlerine de kisaca deginecegiz. Stok kontrolii
kapsamina giren basit stok kontrol yontemlerinin belli baglilar1 sunlardir: Gozle Kontrol Y 6ntemi
Stoklarin periyodik olarak bu isle gorevlendirilmis tecriibeli bir ambar memuru tarafindan gdzden
gecirildigi en eski stok kontrol yontemlerinden biridir. Bir eksilme durumunda derhal siparis verilir. Bu
yontem genelde kii¢iik isletmelerde uygulanir. Burada isini bilen yetismis bir ambar memuruna gérev
vermek gergekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir. Cift Kutu Yontemi Sistem yedek gozii olan
bir benzin deposuna benzetilebilir. Herhangi cins bir stok, iki bélmeli bir kutuda muhafaza edilir.
Birinci kutu tamamen tiikendigi zaman yeni siparis verilir. Ikinci kutudaki miktar, yeni siparis teslim
alincaya kadar ihtiyaci karsilayabilmelidir. Degeri diisiik, kii¢lik hacimli ve ¢ok sayidaki stok
kalemlerinin kontroliinde kullanilir. A.B.C. Y06ntemi Isletmelerin stoklar1 genelde binlerce gesit ve
ebatta, degisik onem derecesine gore degisen mallardan olusmaktadir. Stok kontroliinde ABC yontemi,
stok kalemlerinin toplam igindeki kiimiilatif yiizdelerine gore siniflandirilmasindan ibaretti A Grubu:
A grubuna giren stok kalemleri, toplam stok miktarinin % 15-20 sini; y1llik toplam stok degerinin de %
75-80" ini olustururlar. B Grubu: Bu gruba giren stok kalemleri, toplam stok degeri i¢inde ne ¢ok yiiksek
ne de ¢ok diisiik bir yiizde oranina sahiptirler. Toplam stok miktarinin % 30-40'im1 olustururlar. Yillik
toplam stok degerinin de % 15' ini olustururlar. C Grubu: Toplam stok miktar1 i¢indeki pay1 % 40-50,
toplam stok degeri igersindeki pay1 % 5-10 olan kalemler bu stok gurubunu olustururlar. Maksimum -
Minimum Stok Kontrol Yoéntemi Maksimum - Minimum Stok Kontrol Yontemi, maksimum ve
minimum stok diizeylerinin belirlenmesi ve stoklarin bu arada kalmasinin kontrol edilmesi esasina
dayanan, basit ve kullanigh bir yontemdir. Ekonomik Siparig Miktar1 Modeli Ekonomik Siparis Miktar1
Modeli (ESM); stoksuz kalma, fazla stok bulundurarak stok bulundurma maliyetlerinin artmas1 gibi ug
durumlar arasinda kalarak, siparis miktarinin ve sayisinin toplam talebe bagli olarak en uygun diizeyde
belirlenmesini saglayan bir modeldir. Stok kontrol konusunda gelistirilen ilk modeldir. Klasik
Ekonomik Siparis modeli ilk defa Ford W.Harris tarafindan 1915 yilinda uygulanmistir. Modelin
temelinde, siparis maliyetleri ile depolama maliyetleri arasinda denge saglama amaci: bulunmaktadir.
ESM Formiiliiniin Elde Edilmesi

* Her bir siparis i¢in tagima maliyeti C olsun.

* Y1llik (sabit) talep orant d olsun.

* Y1llik stok bulundurma maliyeti stok degerinin I kism1 kadar olsun.

* Her bir malin degeri p olsun.

Iskontodan Faydalanma Durumunda Stok Kontrolii

Bu kisimda dordiincii varsayim yumusatilarak basit stok kontrol modelinin biitiin varsayimlarina ilave
olarak biiyiik siparisler i¢in iskontonun oldugu bir durumu ele alacagiz. Boyle bir duruma pratikte
yaygin olarak rastlanir. Stoksuz Kalma Halinde Stok Kontrol Modeli Daha 6nceki modellerde stok
bulundurmama halinin s6z konusu olmadig1 varsayilmisti. Oysa gercek yagamda igletmeler sik sik
stoksuz kalma durumuyla kargilagirlar. Konu sekil ile ifade edilecek olursa daha iyi anlagilacaktir.
Sekil, stoksuz kalma durumunda stok kontrol modelini gostermektedir.

EMNIYET STOK DUZEYININ HESAPLANMASI

Talep ve tedarik siiresi bilinirse, stok bulundurmama sorunuyla karsilasilmaz. Oysa talep ve tedarik
siiresi sabit degilse, isletme yonetimi genellikle stok tiikkenmesi ya da stok bulundurmama durumuna
diiger. Boylece talep tam karsilanmaz. Stok tiikenmesi, siparislerin teslimindeki gecikmeler ve talepte
aniden olusan yiikselmeler sonucunda dogar. Isletmeler genelde stok bulundurmama durumuna
diismemek i¢in elde fazladan bir miktar stok bulundururlar. Bu tiir stoklara “emniyet stoklar1”
denilmektedir. Eger stok ve siparisler, stokun bittigi anda siparisin ulasmasi iizerine planlagmissa,
gercek talep beklenen talebi astiginda stoksuz kalinabilir. Emniyet stoklari bir taraftan stok
bulundurmama maliyetinin azalmasini saglarken, diger taraftan da stok bulundurma maliyetinin
artmasina neden olmaktadir. Bu yiizden emniyet stokunun ekonomik diizeyde tespit edilmesi
gerekmektedir.

ENVANTER KONTROLUNDE BiLGISAYAR KULLANIMI
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Bir isletmede giiniimiiziin ihtiyaclarina cevap verecek modern bir stok kontrol sisteminin kurulmasi
genis kapsamli, bilimsel diizeyi bir hayli yiiksek ¢aligmalar sonunda gergeklesebilir. Boyle bir sistemi
uygulayacak personelin de bilgi ve tecriibbe bakimindan ortalamanin iistiinde bulunmasi sarttir. Ancak
uygulama esnasinda ortaya ¢ikan bilgi islem yiikiiniin insan giicliniin sinirlarini astig1 bir gergektir.
Kald1 ki bilgi islemin el ile yapilmas1 personel masraflarini oldukga artiracagindan yine mekanik
araclara bagvurma zorunlulugu vardir. Modern stok kontrol sistemlerinin uygulanmasinda bilgisayarlar
biiyiik kolayliklar saglamistir. Bilgisayarlarin belleginde her stok kalemine iliskin, kod numarasindan
boyutlarina kadar biitiin bilgiler muhafaza edilebilir. Ambar giris ¢ikislar1 derhal kaydedilirse gerekli
hesaplamalar otomatik olarak yapilir. Emniyet stok diizeyi ve siparis noktasi tespiti ve yeni siparis i¢in
uyarlama gibi islemler de bilgisayar tarafindan hizla gergeklestirilir. Giiniimiizde bilgisayar
teknolojisi hizla ilerlemektedir. Adlarina yazilim sirketleri denen kuruluslar tarafindan 6zel ve pratik
programlar olusturulmaktadir. Bu programlarin 6zelligi bilgiyi kaydetmenin, erisim ve degistirmenin
¢ok kolay olmasi ve gelismelerin hem ekranda hem de yazici (printer) sayesinde kagit iizerinde de
goriilmesi miimkiin olmaktadir.
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UNITE ADI Envanter Yonetiminde Isletme I¢i Sorunlar
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

YAVAS DONEN ENVANTERIN NAKDE DONUSTURULMESI

Envanterin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in isletme sahibinin stok devir hizi rasyosunu izlemesi ve bu
rasyoyu ayni1 sektordeki benzer diger firmalarla karsilastirmasi gerekir. Hatirlanacagi gibi stok devir
hiz1 rasyosu, firmanin satilan malin maliyetlerinin ortalama envanterine boliinmesiyle bulunur. Bu
rasyo, isletme envanterinin yilda kag¢ kez devir ettigini ifade eder. Yiiksek envanter devir hiz1 rasyosu
cogu kez kiiciik isletmelerin finansal durumunun iyi oldugunu gosterir. Cok diisiik envanter devir hizi
rasyosu envanterin ¢ogunun gereksiz oldugunu veya envantere ¢ok fazla yatirnm yapildigin1 gosterir.
Isletmelerin “tehlikeli envanter bdlgesi”ne girmemeleri igin isletme envanterinin ham madde, yar1
mamul ve mamul seklinde siniflandirilmasi ve izlenmesi ve raporlanmas1 gerekir. Bu raporlar bir
onceki donemin raporlari ile karsilastirilarak degisiklikler belirlenerek envantere gereken miidahaleler
yapilabilir. Yavag hareket eden envanterin bozulma sirasinda ve eskimesinden dolay1 zarar verme
olasilig1 yiiksektir. Moda liriinleri veya mevsimlik iiriinlerle ugragan isletmelerin stokta kalan veya
uzun siire satilamayan iiriinlerden dolay1 zarara ugramasi miimkiindiir.

STOKU HIRSIZLIKTAN KORUMAK

Kiigiik sirketler sug i¢in biiyiik hedeflerdir. Giivenlik uzmanlari, isletmelerin suglular yiiziinden yillik
cok biiyiik miktarda para kaybettigini tahmin etmektedirler. Oysa, gergek kayip daha biiyiik olabilir
¢linkii bircok ticari sug bildirilmemektedir. Gergek kayip ne olursa olsun, etkisi 6zellikle kii¢iik
sirketlerde sarsicidir. Calismalar gésteriyor ki, kiigiik isletmeler biiylik isletmelerden daha fazla suca
elveriglidir; kiigiik isletmeler bilyiik bir olasilikla ¢alisan hirsizligi, magaza hirsizligi, soygun ya da
bina hirsizli1 kurbani olurlar. Kiiciik sirketlerin kayiplart maddi varliklarinin biiyiik bir oranini temsil
ettigi i¢in, sugun iizerlerindeki etkisi ¢cogu kez tipik biiyiik bir sirketten daha fazladir. Calisan
Hirs1zlig1 Kiigiik isletmeler i¢in en biiylik su¢ tehdidi ne gariptir ki, igeriden gelmektedir. Caligan
hirsizlig1 sugtan kaynakli isletme zararlarinin en biiyiik parcasini olusturmaktadir. Problemlerden biri,
kiiciik igletme sahipleri kendileri i¢in ¢alisan insanlarin onlara karsi hirsizlik yapabilecegine inanmak
istememektedir. Calisan Hirsizliginin Sebepleri Calisanlar bir¢ok nedenden dolay1 hirsizlik
yapabilirler. Bazilar1 isletmeye kars1 kin duyabilir, digerleri uyusturucu, alkol veya kumar
aliskanligindan dolay: hirsizlik yapabilirler. Bir giivenlik uzmani, ¢alisanlarin dort nedenden dolay1
hirsizlik yaptiklarii sdylemektedir: Thtiyag, a¢ gozliiliik, yoldan ¢ikma ve firsat. Bir isletme son
ikisini kontrol edebilir. Calisanlara Giivenmek Cogunlugu olmasa bile, ger¢ekte herhangi bir calisan
hirsiz olabilir. Arastirmalar, geng ve isini sahiplenmeyen ¢alisanlarin isletmelerinde siklikla hirsizlik
yaptiklarini, ancak uzun dénem ¢alisanlarin ise daha biiylik zararlar verdigini gostermistir. Birgok
kiigiik isletmede isletme sahibi 6zellikle uzun siireden beri isletmede ¢alisanlar1 aile ortaminda
calisan bir ortak gibi goriir. Boyle bir tutum, istenmese bile, isletmede giivenlik boslugunun olusmasina
sebep olur. Clinkil sizin i¢in ¢alisan birinin asla sizden ¢almayacagini diislindiigiiniizde korumasiz
duruma diisiilebilirsiniz. Kiiskiin Calisanlar Kii¢iik isletme yoneticileri ayrica kiiskiin ¢caligsanlarin
performanslarini da gézlemlemelidir. Calisanlar isletmenin ¢alisanlarina iyi davranmadigini
diistindiiklerinde biiyiik bir ihtimalle hirsizlik yaparlar ve isletmenin kendilerine iyi davranmadigina
inandiklar1 zaman hirsizlik ihtimali daha da artar. Ucretinden veya verilen promosyonlardan memnun
olmayan calisan, isverenden intikam almak amaciyla hirsizlik yapar. Orgiitsel Atmosfer Bazi
girigimciler istemeyerek de olsa ¢aligsanlari diiriist olmamaya tesvik eden bir atmosfer olustururlar.
Resmi kontrol ve prosediirleri olusturmaktaki basarisizlik hirsizliga davetiye ¢ikarir.
Yakalanmayacagini bilmekten bagka higbir sey, diiriist olmayan ¢aligani ¢almaya tesvik edemez.
Fiziksel Aksakliklar Calisan hirsizligina katkida bulunan bir bagska 6nemli faktor, zayif fiziksel
giivenliktir. Anahtarlarin, sifreli kasalarin ve diger giris araglarinin dagitimina gereken énemi
vermeyen igletme sahibi, hirsizliga davetiye ¢ikarir. Ayrica kapilari, pencereleri kilitlemeyen veya
glivenilir alarm sistemleri kurmayan isletme sahibi isletmesini igeriden ve disaridan hirsizliga agik
hale getirmis olur. Yanlis Nakit Kontrol Kiiciik isletme sahiplerinin uygun nakit kontrol prosediirlerini
uygulamakta basarisiz olmalari, ¢calisan hirsizligini tegvik edebilir. Nakitlerle ilgili mantiksal, pratik
denetim ve kontrol sistemi olmamasi halinde isletmede hirsizlik olmasi muhtemeldir. Diiriist olmayan
calisan, anlagilma ihtimalinin ¢ok diisiik ve nakit ¢almanin cezasiz oldugunu hemen kesfeder.
CALISAN HIRSIZLIGININ ONLENMESI

Birgok ¢alisan hirsizligi belirlenememekte, belirlenenlerin biiyiik bir kismi1 da ceza almamaktadir.
Calisan hirsizlig1 ile ugrasmanin sorumlulugu kesin olarak isletme sahibinin omuzlarindadir. isletme
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sahipleri ¢alisan hirsizlig1 ihtimalini ortadan kaldiramasalar bile, bazi basit prosediirler ve politikalar
uygulayarak bu ihtimali azaltabilirler. Calisanlar1 Dikkatli Bir Sekilde Se¢mek Isletme sahiplerinin
suca kars1 en biiylik silahi belki de istihdam 6ncesi se¢im siirecini iyi kullanmasidir. Muhtemel
suc¢lular1 disar1 atmanin en iyi zamani ise alma zamanidir. Her ne kadar yasalar ig verenlerin eleman
se¢me siirecinde bagvuru sahibinin 6zel hayatini arastirmay1 ve ayirimei yontemler kullanmasint
yasakliyor ise de is verenler yasal olarak adaylarin diiriistligiinii ve niteliklerini belirleme hakkina
sahiptir. Diiriistlitk Ortam1 Olusturmak Dogruluk ve diiriistliik ortaminin olusturulmasi {ist yonetimde
baslar. Isletme sahibinin isletmede ¢alisan herkese iyi 6rnek olmasi gerekir. Ahlaki standart
olusturmaya ek olarak isletme sahibi, calisanlar arasinda yiiksek moral tesis etmeye ¢alismalidir. i¢
Kontrol Sisteminin Olusturulmasi Is giivenliginin saglanmasinin temeli, calisan hirsizligini énlemek
i¢in makul bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir. Etkin bir kontrol ve denge sistemi, isletme i¢i
suglarin dnlenmesine yonelik uzun bir yoldur ve zayif ya da ¢ok zorlayici bir kontrol sistemi, hirsizliga
davetiye ¢ikarir.

MAGAZA HIRSIZLIGI

En yaygin isletme suglarindan biri, magaza hirsizligidir. Kii¢iik isletmeler 6zellikle perakendeciler
magaza hirsizligindan en ¢ok magdur olan yerlerdir. Bir magazadan gerekgesi ne olursa olsun parasini
6demeden bir {iriin alan kisi magaza hirsizidir.
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UNITE ADI Siparis Yonetimi; Siparis Biiyiikliigiinii ve Stkhgim Hesaplama
UNITE NO 11

YAZAR  Do¢.Dr. SERKAN DEMiIRDOGEN

SIPARISLERDE PARTIi BUYUKLUGU BELIRLEME

Siparis miktarinin belirlenmesi malzeme ihtiyag¢ planlamasi sisteminde yerine getirilen en dnemli
faaliyetlerden birisidir. [htiyaclar belirlenirken iiriin icin gerekli parcalara ait net ihtiyaglarin biitiin
yil1 kapsayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Siparis miktarlarinin tespitinde ise farkl
yontemler kullanilabilmektedir.

Siparis Miktarinin Bulunmasinda Kullanilan Baz1 Yontemler

Parti biiylikligii hesaplamasinda gesitli yontemler olmakla beraber en ¢ok kullanilan yontemler
arasinda; Ekonomik siparis miktar1 yontemi, kesikli siparis algoritmas1 yontemi, sabit siparis miktar1
yontemi, donem siparis miktar1 yontemi, en diigiik toplam maliyet yontemi, wagner-whitin algoritmasi
yontemi, sabit donem algoritmasi yontemi, en diisiik birim maliyet yontemi, par¢a-donem algoritmasi
yontemi gibi yontemler vardir. Bu yontemlerden sabit siparis miktar1 ve ekonomik siparis miktari
yontemi talep hizina bagl yontemler olarak 6n plana ¢ikmakta iken diger yontemlerde kesikli siparis
miktar1 yontemleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Asagidaki boliimlerde temel siparis belirleme
yontemlerinden bazilar agiklanacaktir.

Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Sabit Siparig Miktar1 Sistemi’nde siparisler stok seviyesi isletmelerin dnceden tespit etmis olduklar
seviyeye diistiigii zaman verilmektedir. Bu sistemde siparis miktar1 bagtan sabit olarak belirlendigi i¢in
siparig miktarinin ne kadar olacagi 6nceden bilinmekte iken siparisin ne zaman verilecegi 6nceden
bilinmemektedir. Bu sistem genellikle talebin ¢ok dalgali olmadig1 durumlarda kullanilir ancak yine
isletmelerin stok seviyesini siirekli takip etmeleri gerekmektedir. Siparis verme maliyetlerinin yiiksek
olmas1 durumunda genellikle igletmeler tarafindan bu sistem tercih edilir. Siparig miktar1 daha
onceden belirlenmis olsa da eger ihtiya¢ miktar1 bu degerlerin iizerindeyse siparis miktar1 bu
miktarlara yiikseltilir. Aksi takdirde dnceden belirlenen miktarlarda siparis verilmeye devam eder.
Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

En uygun siparis miktarinin belirlenmesini saglayan modelin temel amaci stok bulundurma
maliyetlerini y1llik en aza indirmektir. Isletmelerin biiyiik miktarlarda siparis vermeleri durumunda
siparig maliyetleri cok sayida verilen siparige gore diisiik olmaktadir. Ancak siparis maliyetleri diisen
isletmelerin bu seferde stok bulundurma maliyetleri yiikselmektedir. Ekonomik siparis miktar1 modeli
isletmelerin hem siparis hem de stok bulundurma maliyetlerini en az seviyede tutabilmeleri icin
gerekli olan yilda kag kez siparis verilmesi gerektigi, hangi miktarlarda siparis verilmesi gerektigi ve
stok seviyesinin ne olmasi gerektigi gibi konularda stok yonetimine dnemli veriler saglar. Bu modelde
ilk 6nce ekonomik siparis miktari (ESM) hesaplanir. Hesaplanan ESM’ na gore de siparis diizeyi
belirlenmis olur. Kesikli Siparis Algoritmas1 Y&ntemi Isletmeler tam zamaninda iiretim sistemini
benimsemislerse genellikle bu modeli kullanmay1 tercih etmektedirler. Tam zamaninda iiretim gerekli
olan malzeme ve parcalarin istenilen miktar ve zamanda istenilen yerde hazir bulundurulmasidir.
Bunun saglanabilmesi i¢inde periyot uzunluklarinin kisa olmas1 gerekmekte ve siparislerinde periyot
ihtiyaglarina gore belirlenmesi gerekmektedir. Bu sistemde temel amag sifir stokla ¢aligmaktir. Bu
nedenle de liretim hizini belirleyen ¢evrim zamani periyot uzunlugu olarak kabul edilmelidir. Talebin
siireklilik arz etmedigi ve pahali malzemelerin satin alindig1 durumlarda genellikle isletmeler
tarafindan bu model tercih edilir. Sabit Donem Algoritmas1 Yéntemi Bu yontemde isletmeler 6nceden
belirledikleri donemlerin ihtiyaglarini giderecek sekilde siparislerini vermektedir. Siparislerin kag
donemi kapsayacagi kullanici tarafindan belirlenmektedir. Modelde siparig miktar1 birden fazla
periyodun toplam net ihtiyacini karsilayacak oranda belirlenmektedir.

Doénem Siparis Miktar1 Yontemi

Ekonomik siparig miktar1 yonteminde isletmeler i¢in en ekonomik siparis miktar1 hesaplanirken bu
yontemde en ekonomik periyot sayist hesaplanir. Belirlenen periyod sayisinca ihtiyaglari karsilayacak
siparig verilir. Bu sistemde her siparigle ka¢ donemin talebinin karsilanacagi belirlenir. Donem siparis
miktari sistemi ile ekonomik siparis miktari sistemi aynit mantig1 kullanir. Sistemde sabit bir siparig
miktar1 degil de sabit siparis donemleri belirlenir. Belirlenen siparis donemi en yakin sayiya
yuvarlanir. Diizglin olmayan ve kesikli bir seyir izleyen talep kosullarinda bu yéntemin etkinligi
azalmaktadir.

En Diisiik Birim Maliyet Yontemi

Bir tiir deneme-yanilma yontemi olan en diisiik birim maliyet yonteminde amag stok tasima maliyetleri
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ile birim bagina diigen siparis maliyetleri toplamint minimum yapan siparis miktarini belirlemektir.
Bu yontemde birim basina hazirlik ve envanter tagima maliyeti karar agsamasinda temel belirleyicidir.
En diisiik birim maliyet yonteminde belirlenen siparis miktarinin ilk donem ve ondan sonraki
donemlerin ihtiyacini karsilayip karsilamadigina bakilir.

En Diisiik Toplam Maliyet Yoéntemi

En diisiik toplam maliyet modeli hazirlik ve envanter tasima maliyetleri toplaminin planlama
periyodundaki biitiin partiler i¢in en diisiik seviyeye indirilmesi i¢in partilerin toplam maliyetlerinin
birbirine egit olmas1 gerektigi varsayimina dayanir. Buradaki parti kavramiyla ifade edilen her bir
siparisin biiylikliigiidiir. En diisiik toplam maliyet modelinin temel varsayiminin saglana bilmesi i¢in
modelde stok tagima maliyeti ile birim basina hazirlik maliyetinin esit oldugu miktarda siparig verilir.
Modelde bu maiyet esitligini saglamak icin ise ekonomik parga-periyot faktorii (EPP) olarak ifade
edilen bir aragtan faydalanilir. Envanterde bir donem tasindigi zaman, hazirlik maliyetine esit tasima
maliyeti verecek olan birim miktarina ekonomik parga-periyot faktorii denir. Parga-Periyot (Donem)
Algoritmasi Yontemi Parga-periyot algoritmasi yonteminde belirli bir ddonemde birim zamanda taginan
stok miktarinin EPP (en diisiik toplam maliyet) degerini geg¢tigi zaman siparis verme zamani olarak
kabul edilir. Siparis miktar1 da bu doneme kadar olan taleptir. Ancak birim zamanda tasinan stok
miktarinin EPP degerini gegtigi donemdeki talep miktar1 bu miktara dahil edilmez. Wagner-Whitin
Algoritmast Yo6ntemi Verilen bir problemi tekrarlayan islemlerle sonuca gotiirme yontemine algoritma
denir. Diger modeller sezgisel iken Wagner-Whitin modeli belirli bir zaman araligindaki optimum
¢Oziimil sunar. Yontemde siparis verme alternatiflerinin hepsi isletmenin her donemdeki net ihtiyaclari
karsilayacak sekilde denenir. Boylelikle de net ihtiyag¢ ¢izelgesi i¢in optimum siparis verme politikasi
belirlenmis olur.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Stokta Maliyet-Miktar iliskileri, Ornek Vakalar
UNITE NO 12

YAZAR  Do¢.Dr. SERKAN DEMiIRDOGEN

STOK MALIYETLERI

Isletmelerin mal varliklarinm biiyiik cogunlugunu stoklar olusturur. Rekabet ortaminin giderek artmasi
isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamada i¢in daha fazla stok bulundurmasina sebep olmaktadir.
Miisterilere istedikleri {irlinleri istedikleri miktarda ve zamanda verebilmek i¢in islemeler daha fazla
stok bulundurma egilimindedirler. Imalat isletmelerinde islemelerin depolarindaki stoklar
malvarliklarinin % 10’u civarindadir. Bazi durumlarda bu oran % 20’lere kadar ¢ikabilmektedir. Stok
miktariin artmas1 Depolama, Sermayenin firsat maliyeti, Koordinasyon maliyetleri, Sigorta, vergi ve
kalite maliyetleri, Eskime, modas1 gegme ve yipranma maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir.
Stok miktarinin artmas1 Satin alma maliyeti, Siparis maliyeti, Uretime hazirlik maliyeti, Miisterinin
kacirilmasi maliyeti ve Uretim maliyeti gibi maliyet kalemlerinin de azalmasina sebep olmaktadir.
Miktar Iskontolar1 Tedarikgi isletmeler stok miktarlarini diisiirmek ve {iretim planlarini
diizgiinlestirmek i¢in miisterilerinin daha fazla mal almasini isterler. Bunu saglamak i¢i ise siparis
miktar: arttikga mallarin birim fiyatlarinda belirli oranlarda indirim yaparlar. Bu indirime miktar
iskontosu denilmektedir. Miisteri isletmelerin siparig miktarindaki artig oranina gore satin alinacak
mallarin birim fiyatlarindaki diisiis ifade edilir. Siparis Maliyetleri Siparis maliyetleri isletmelerin
disindan veya iginden sadece yeni siparig verilmesi nedeni ile ortaya ¢ikan masraflardir. Siparis
maliyetleri arasinda fiyat arastirmalarinin yapilmasi, talep formlarinin hazirlanmasi, finansman
giderleri, siparis i¢in ilgili boliimlerden onay alinmasi, mal kabul faaliyetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda olusan maliyetler gibi ¢esitli maliyetler s6z konusu olmaktadir.

Dogrudan Malzeme Maliyetleri

Isletmelerde iiretilen mal miktari ile dogrudan kullanilan malzeme ve hammadde miktar1 arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Yani iiretim miktar1 arttik¢a isletmelerde kullanilan malzeme ve hammadde
miktar1 artmakta buda dogrudan malzeme maliyetlerini arttirmaktadir. Siparis miktarinin bu duruma bir
etkisi s6z konusu degildir. Dogrudan Iscilik Maliyeti Dogrudan iscilik maliyetleri de dogrudan
malzeme maliyetlerinde oldugu gibi iiretilen mal miktariyla dogru orantilidir. Yani iiretim miktar1 ne
kadar artarsa is¢ilik maliyetleri de o kadar artmaktadir. Her ne kadar dogrudan is¢ilik maliyeti liretim
miktaria bagl olsa da iscilerin ise adaptasyon siireleri ve 6grenme siireleri 6zellikle emek yogun
sektorlerde is¢ilik maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir.

Fazla Mesai veya Vardiya Maliyetleri

Ornegin mevsimsel dalgalanmalar nedeniyle talep miktarinin artmas1 ve mevcut iiretim kapasitesinin
iizerine ¢ikmast durumunda isletmeler talep artiglarini kargilayabilmek i¢in ya is¢ilere fazla mesai
yaptirma yoluna gitmektedir ya da vardiyal caligma diizenine gegmeyi tercih etmektedirler. Yeni Isci
Alma, Egitme ve Isten Cikarma Maliyetleri Isletmeler talep artislarina karsilik verebilmek igin
vardiyali caligma veya is¢iye fazla mesai yaptirmak yerine yeni ig¢i almay1 veya mevsimsel isci
calistirmay1 da tercih edebilir. Bu segeneklerin tercih edilmesi halinde igletmelerin yeni is¢i alma ve
¢ikarma maliyetlerini ve is¢ilerin egitim maliyetlerini dikkate almas1 gerekmektedir. Fazla Kapasite
Maliyetleri Isletmelerin talep artislarina karsilik vermesinin bir diger yolu ise elde fazla makine ve
techizat bulundurarak ihtiya¢ halinde bu makinelerin devreye sokulmasidir. Ancak talebin diisiis
gosterdigi durumlarda bu seferde isletmeler asir1 kapasite bulundurmanin maliyeti ile kars1 karsiya
kalacaklardir. Miisteri Kagirilmas1 Maliyeti Talep artiglarina karsilik veremeyen igletme iiriin yoklugu
nedeniyle miisterilerin baska firmalara yonelmelerine engel olamaz. Isletmelerin tekrar bu miisterileri
kazana bilmeleri i¢in ¢egitli maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir. Yipranma ve Eskime
Maliyetleri Stok miktarinin belirlenmesinde énemli olan unsurlardan biriside stokta tutulan mallarin
zaman igerisinde bozulabilir bir nitelige sahip olmasidir. Ornegin kisa siirede bozulabilen bir iiriin olan
pastorize siitlerin depolanmasinin bir faydasi olmayacaktir. Yine benzer sekilde moda kavrami ve
teknolojik gelismelerden dolay1 bazi liriinlerin degeri diismekte hatta bazen degerini tamamen
yitirmektedir. Fiyat Degisiklikleri Isletmeler acisindan fiyatlarin sik sik degistigi bir ortamlarda dogru
stok politikalarinin benimsenmesi ¢ok dnemlidir. Fiyat artiglari isletmelerin stoklarinda yer alan
mallarin degerinin artmasi yani bir kazang anlamina gelirken ayni1 zamanda igletmelerin finansman
maliyetlerinin artmas1 kazan¢ durumunu tersine gevirebilir. Vergiler, Sigorta ve Faiz Giderleri
Isletmelerin stoklarinda bulunan mallarin maliyeti iilkedeki doviz kurlarindaki hareketlilik, mevcut
vergi yasalar1 ve uygulanan muhasebe sistemleri gibi faktorlerden dolay1 degisiklik gdsterebilir.
Ornegin isletmeler bazi iilkelerde stokta bulundurduklar1 mallar i¢in ek vergiler 6demek durumunda
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kalabilirler. Depolama Maliyetleri Isletmeler stok miktarlarini belirlerken ortaya ¢ikan maliyetlerden
bir digeri de stoklarin depolandig: binalara ait kira, bakim, emlak vergisi, sigorta primleri ve de
depolarm yatirim ve isletme maliyetleridir. Isletmelerin depolama maliyetlerini asagiya ¢ekebilmek
i¢in kii¢iik depolama alanlarini tercih etmeleri durumda ise aranan mallara erisimin zor olmasi ve alan
darligindan tasima faaliyetlerinde diisiik verimlilikten dolay: ek maliyetler ortaya ¢ikabilir. Tagima
Maliyetleri Isletmeler igin dnemli maliyet kalemlerinden biriside tasima maliyetleridir. Uretim
biriminden depoya, depodan da miisteriye sevkiyatta 6zellikle tasima mesafeleri fazla ise, sevk edilen
mallarin belirli bir miktarin altinda olmasi durumunda birim basina tasima maliyetlerinde bir artig s6z
konusu olur. Ornegin tam dolu bir kamyonla mal tasimnmasi yarim dolu bir kamyonla mal tasinmasina
gore birim bagina maliyetlerin yar1 yariya diismesine sebep olmaktadir. Stoksuz Kalma Maliyeti Stok
bulundurmama maliyeti olarak da bilinen stoksuz kalma maliyetiyle, mevcut donemde talep miktarinin
stoklar1 asacak miktarda seyretmesi halinde, bu fazla talebin karsilanamayacak olmasindan dolay1
ortaya ¢ikacak zararlar ifade edilmektedir. Optimum Stok Miktar1 ve Maliyetinin Hesaplanmas1
Isletmelerin fazla miktarda siparis vermeleri halinde her ne kadar siparis maliyeleri diisse de
katlanmak zorunda olduklar1 stok maliyetlerinde bir artis s6z konusu olmaktadir. Tam bu noktada
optimum stok miktar1 modeli isletmelerin her iki maliyeti de en aza indirmeleri i¢in yilda kag kez
siparig verilmesi gerektigi, ne kadar siparis verilmesi gerektigi ve stok diizeyinin ne olmasi gerektigi
konularinda stok yonetimine katki saglamaktadir.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Envanter Kontroliinden Etkilenen Maliyet Unsurlari
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. OSMAN DEMIRDOGEN

STOKLAMA NEDENLERI Biitiin isletmeler yukarida agiklanan stok tiirlerinden bazilarina katlanmak
zorundadirlar. Her ne kadar stoklar isletmeler i¢in biiyiik bir maliyet kalemi olustursalar da talep ve arz
(Burada arz ayni zamanda tedarik anlami da tasir.) arasindaki dengesizligi giderici bir rol oynarlar.
Isletmelerin stoklama nedenleri asagidaki gibi agiklanabilir: Stoklar, talep ve arz arasindaki
uyumsuzlugu giderir, Stoklar, tiiketici ihtiya¢larinin zamaninda, etkin bir bicimde karsilanmasini
saglar, Stoklar, hammaddenin kit oldugu donemlerde isletmenin iiretim siirecinin planlandig: gibi
islemesini saglar, Stoklar, beklenmeyen zamanda ve miktarda olusan talep artiglarini karsilar, Stoklar,
iretimdeki gecikmelerden dogabilecek olumsuzluklari giderir, Stoklar, tedarik ve satig masraflarini
azaltir, Stoklar, iiretim programlarinin kolay ve gercege uygun diizenlenmesini saglar, Stoklar,
dikkatsizlik yiiziinden ziyan olan malzeme ve maddelerin miktarini azaltir. BAZI TEMEL
KAVRAMLAR Envanter Tiirleri Isletmelerin tiplerine goére bulunduklari envanter tipleri ve diizeyleri
degisir. Ama genelde bir isletmenin envanterinde sunlar bulunur: yar1t mamuller, mamuller,
hammadde, yedek pargalar, yardimc1 malzemeler. Envanter Diizeyi Yukarida saydigimiz envanter
tiirlerinden herhangi birisinin veya hepsinin bir yerde toplanip biriktirilmesi, bizim envanterlerimizi
olusturur. Eldeki mevcut envanter miktarma da envanter diizeyi denir. Iste bu belirttigimiz envanter
diizeyini, talep belirler. Yeniden Siparise Gegme, Tedarik Siiresi Envanter diizeyi belirli bir diizeye
diistiiglinde, ancak yeni bir siparisle bu diisme giderilir. Yeniden siparise gegmenin yapildig1 andaki
envanter diizeyi; yeniden envanter diizeyi, yeniden siparis noktas1 olarak adlandirilir. Envanter
Tiikkenmesi ve Envanter Fazlas1 Talepte bir dalgalanma ya da tedarik siiresinde bir degisiklik olursa,
yeniden yapilan siparis zamanindan dnce veya sonra elimize gecer. Zamanindan dnce elimize gegmesi
halinde isletmede bir envanter fazlasi olacaktir. Diger halde ise elimizdeki envanterin tiikenme durumu
s0z konusu olacaktir. STOK TANIMI Stok, belirli zamanda mevcut olan maddelerin (hammadde,
malzeme, yart mamul ve diger maddeler) ve mamullerin miktar1 olarak tanimlanabilir. Gliniimiiziin
ekonomik kosullar1 stoklar1 her diizeyden yoneticiyi ilgilendiren bir sorun haline getirmistir. Stoklar,
biitiin departmanlarin karar alma siirecini etkileyen unsurlardir. Isletmeci igin stoklar, bilango ve zarar
hesaplarinda yer alan rakamlarla sadece finans ydneticilerini ilgilendirir gibi goriiniir. Halbuki, etkin
bir stok sisteminde her departmanin, 6zellikle de {liretim planlama ve satis departmanlarinin rolii vardir.
STOK TURLERI isletmeler, faaliyet yapilarina gére asagidaki stok tiirlerinden bazilarina sahip olmak
zorundadirlar: Yardimci1 malzemeler; isletmelerin liretim ve iiretim dis1 faaliyetlerinde kullandiklari,
mamuliin yapisina girmeyen maddelerdir. Bunlar, faaliyetler i¢in gerekli kirtasiye malzemeleri ve
iretimde kullanilan makine yaglari gibi maddelerdir. Hammaddeler; iiretim siirecine girdi olusturmak
iizere tedarik¢iden satin alinan, degisime ugratilarak tiiketicinin ihtiyaclarina cevap verecek nihai
mallara déniistiiriilen maddelerdir. Ornegin, dogadan ham olarak ¢ikartilan petrol, kimyasal analitik
iiretim siirecinde doniisiime ugratilarak tiiketici isteklerini karsilayacak benzine doniistiiriiliir. Nihai
mamuller; {iretim siirecinin sonunda olusan satis, dagitim ve depolamaya uygun maddelerdir.
ISLEVLERINE GORE STOKLAR Ekonomik Siparis Miktar1 Stoklar1 Siparis ve elde bulundurma
maliyetleri toplamin1 minimum yapan stoklardir. Isletmeler her siparis verdiklerinde, siparisten dogan
tasima maliyetlerine katlanmak zorunda kalirlar. Diger taraftan, ¢cok sayida az miktarda siparis vermek
de isletmelerin muhtemel fiyat ve miktar: 1skontolarindan yararlanmalarini engeller. Isletmeler,
genellikle ekonomik siparis miktarina yaklagtiklarinda yeni siparis vermeyi uygun goriirler. Emniyet
Stoklar1 Talepteki ve arzdaki (tedarikteki) belirsizliklere kars1 korunmak i¢in isletmenin elinde
bulundurmasi gereken azami stok miktaridir. Beklenen Stoklar Uretim siirecindeki hatalari,
hammaddelerdeki kitlig1 ve talepteki mevsimlik dalgalanmalar1 engellemek amaciyla olusturulan
stoklardir. Beklenen stoklar, diisiik talep periyotlarinda {iretim seviyesini korumak ve is giiclinii
stabilize etmek amaciyla satin alinan hammaddelerden veya {iretilen mamullerden olusur. Dagitim
Stoklar1 Uretim kaynagiyla tiiketici arasinda taginan miktar karsilamak amaciyla olusturulan
stoklardir. Fiziksel Stoklar Perakendecinin talep olusturmak ve miisteriyi ikna etmek i¢cin magazadaki
vitrinlerinde ve raflarinda bulundurdugu stoklardir. Bu stoklar, miigterinin mamulii gérmesini ve satin
alma kararini1 vermesini saglar. ENVANTER KONTROLUNDEN ETKILENEN MALIYET
UNSURLARI Biitiin isletmeler faaliyetlerine bagli olarak yukarida agiklanan stok tiirlerinden
bazilarini1 veya tamamini tutmak zorunda kalirlar. Yapilan arastirmalar, stoklarin isletmenin elde ettigi
yillik gelirin %251 kadar bir maliyet ortaya ¢ikardiklarini gostermektedir. Ancak stoklar, her ne kadar
isletmeye biiyiikk maliyetler yiikleseler de bazi avantajlar1 da beraberinde getirmekte, dolayisiyla
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stoklardan kaginmak (sifir stok diizeyi) isletmelerin genel politikalarina aykir1 olmaktadir. Envanter
kontroliinden etkilenen maliyet unsurlar1 asagida verilmistir: « Miktar Iskontolar1 « Hazirlik Maliyetleri
* Direkt Malzeme Maliyetleri » Direkt Iscilik Maliyeti » Fazla Mesai ve Vardiya Maliyetleri * Yeni
Is¢i Alma, Egitme ve Isten Cikarma Maliyetleri » Fazla Kapasite Maliyetleri « Miisterinin Kagirilmasi
Maliyeti « Yipranma ve Eskime Maliyetleri « Vergiler ve Faiz Masraflar1 « Depolama Maliyetleri ¢
Tasima Maliyetleri « Fiyat Degisiklikleri * Siparig Maliyetleri « Envanter Bulundurma Maliyetleri ¢
Envanter Bulundurmama Maliyetleri ISLETMELERDE STOK MIKTARINI ETKILEYEN
FAKTORLER Hammadde Stokunu Etkileyen Faktorler Gelecek donemde iiretimi planlanan mamul
miktari: Planlanan mamul miktar1 arttikca hammadde stoku da artacaktir. Hammadde temininin
mevsimlik olusu (meyve suyu-seker): Hammadde saglamanin miimkiin oldugu mevsimlerde hammadde
stoklar1 artacaktir. Emniyet Stokunu Etkileyen Hususlar Hammaddenin belirli bir fiyattan istenildiginde
tedarik imkani: Hammadde stoklarini azaltic1 yonde etki yapar. Satici firmalarin hammadde
tesliminde gosterdikleri titizlik: Hammadde stoklarini azaltic1 yonde etki yapar. Hammaddenin
saglandigi kaynak sayisi: Hammadde saglanan kaynak sayisi arttikga bulundurulacak hammadde stoku
azalir. Firmalarin ulastigi dikey biitiinlesme derecesi: Dikey biitiinlesmenin artmasi bulundurulacak
hammadde stoklarini azaltir. Yar1t Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler Imalat siirecinin teknik niteligi
ve uzunlugu: Imalat siireci uzadik¢a bulundurulacak yar1 mamul stoku artar. Imalat sirasinda yaratilan
katma deger: Yaratilan katma deger biiyiidiikge yar1 mamul stoku artar. Uretim faaliyetinin
devamlilig1: Uretim faaliyetinin devamliligii aksamasi bulundurulan yari mamul stoklarini artirir.
Mamul Stokunu Etkileyen Faktorler Satis hacmi: Uzun donemde dogru orantili; kisa donemde, iiretimi
satiglara gore ayarlayabilme ile iligkili. Talebin mevsimlik olusu: Stoklar, talebin durgun oldugu
mevsimlerde artar, canli oldugu mevsimlerde azalir. Hammadde aliminin mevsimlik olugu:
Hammadde alim mevsiminde iiretimin ¢ok ylikselmesi gerekir. Bu da mamul stok miktarin1 artirir.
Piyasadaki rekabet kosullari: Rekabetin siddetli olmasi, mamul stok miktarini artirir. STOKLARA
YAPILACAK UYGUN YATIRIM MIKTARININ TAYINI Stoklara yapilacak uygun yatirim tutarmi
belirlemek i¢in asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekir: Stok Bulundurmanin Gerektirdigi
Giderler Sermaye maliyeti Depolama giderleri (Kira, amortisman, bakim, 1sitma, sogutma vs). Stok
hizmet giderleri (Istif, yiikleme, bosaltma vs). Sigorta giderleri Stok bulundurma riski (Bozulma, moda
degismesi, fiyat diisiisii vs). Calinma ve kaza nedeniyle ugranilan kayiplar Siparis Giderleri Uygun
satict bulmak i¢in yapilan giderler. Siparis i¢in yapilan hizmet giderleri (Sekreterlik, yazigsma,
haberlesme vs). Ekspertiz giderleri (Alinacak mallarin niteliklerinin belirlenmesiyle ilgili giderler).
Yararlanilmayan miktar iskontosu. Stok Yetersizliginin Doguracagi Kayiplar. STOK YONETIMINDE
CATISAN AMACLAR Iisletmelerin stok yonetimindeki ilk amaglari, faaliyet diizeylerine yetecek
kadar stok yatirim1 yapmak olmalidir. Diger taraftan tedarikgilerle iliskilerin saglamlastirilmasi ve
uygun tedarik¢inin bulunmasi da iiretim siirecinde ihtiya¢ duyulan maddelere aninda ulasilmasi ve
iiretim siirecinin etkinlesmesi sonucunu dogurur. Boylelikle isletme, hammadde emniyet stoklarini da
makul bir seviyeye ¢ekmis olur. Genel olarak stok ydnetimi, stok yatirimlarini minimize etmeyi,
miigteri hizmet kalitesini maksimize etmeyi ve etkin iiretim (diisiitk maliyetli) saglamaya yardimci
olur. Stok yonetimin bu amaglar disinda diisiik birim maliyetler elde etmek, yliksek devir hizina
ulagmak, etkin tedarikei iligkileri kurmak ve devamli tedarik imkani bulmak gibi ikincil amaglar1 da
mevcuttur. STOKLAMA KARARLARINI ETKILEYEN UNSURLAR Stoklama kararlari, isletmenin
gelecek faaliyet doneminde hangi stok sistemini ve stoklama stratejisini uygulayacagini, nasil bir stok
politikasini benimseyecegini belirlemeye yonelik, isletmenin {ist diizey yonetimi tarafindan alinan ve
tiim birimlere sorumluluk yiikleyen kararlardir. Ekonomik Gelismeler; Stoklama kararlari, genel olarak
ekonomide goriilen iki donemden etkilenir: Biliylime déneminde bir ekonomideki kaynaklarin etkin
kullanimi s6z konusudur. Bu donemde diisiik faiz oranlar1 yatirimlar: tesvik eder, issizlik geriler,
isletmeler tretimlerini arttirirlar. Talep, liretimdeki bu gelismeye hemen cevap veremediginden
ekonomideki toplam iiretim bir siireligine toplam satislarin {istline ¢ikar ve bu durum satilamayan
iirlinlerin fabrika depolarinda ve satis ofislerinde birikmesine ve stoklamaya neden olur.
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DERS ADI Depolama ve Envanter Yonetimi

UNITE ADI Depolarda Yerlesim Planlamasi, Amaca ve Siirece Gore Farkhiliklarin Analizi
UNITE NO 14

YAZAR  Do¢.Dr. SERKAN DEMiIRDOGEN

DEPOLAMADA YER SECIiMI

Giinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda depo alanlari i¢in uyun konumlarin belirlenmesi,
depolarin i¢ diizeninin yapilmas1 ve isletilmesi ve depolar arasi tagimalar gibi birgok faktor isletmeler
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Bu karar, sadece hammaddelerin temini ve biten {iriinlerin ilgili
yerlere ulagtirilmasi i¢in yapilan tagima maliyetlerini etkilemekle kalmay1p miisteri hizmet
seviyelerini ve tepki hizin1 da etkiler. Bu ihtiyac¢lar1 giderecek depolama sistemlerinin olusturulmasi
ve ¢alistirilmasi, giiniimiizde miiesseseler i¢in 6nemli bir maliyet kalemini olusturmaktadir.
Isletmelerin is hacimleri, pazardaki talebin durumu, iiriin ve hizmetlerin ilgili yerlere ulastiriimasi
esnasinda igletmelerin ihtiya¢ duydugu kosullar g6z 6niine alinarak, depolama islemleriyle ilgili
yatirimlarin ne sekilde olacagina karar verilir.

DEPO PLANI OLUSTURULMASI

Modern bir deponun planlanabilmesi, diger bir ifade ile depo biiyiikliigiiniin ve depo ¢esidinin
belirlenebilmesi i¢in mevcut ve gelecekte karsilagilabilecek durumlarin incelenmesi gerekir. Burada
ortaya ¢ikan en 6nemli soru “Bir deponun hangi esaslara gore planlanacagidir.”

DEPO DUZEN VE TASARIMININ AMACLARI

Kiibik Kapasite Kullanim1: Bir depo diizeni olusturulurken ana amag¢ deponun kiibik kapasitesinin
maksimum olarak kullaniminin saglanmasidir. Koruma: Depolama alanlari planlanirken farkli
malzeme gruplarinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Bu ayrim yapilirken ilk 6nce yanici,
patlayici ve oksidize olabilecek malzemelerin ayriminin yapilmasi gerekmektedir. Boyut olarak kiigiik
ve yliksek bir degere sahip olan malzemelerin korunmas: i¢in giivenlik anlaminda belirli standartlara
sahip alanlarin olusturulmalidir. Bazi malzemelerin yapilar1 geregi belirli sicaklikta muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de depolarda i1sitma ve sogutma sistemleri koruma agisindan
onemli bir unsurdur. Verimlilik: Depolama alanlarinin verimli kullanilmasi ve ellegleme ve is¢i
masraflarinin en diigiik seviyeye c¢ekilmesi depolama stratejileri agisindan énemlidir. Verimlilikte
istenilen noktalara ulasabilmek i¢in biiyiik hacimli mallar ellegleme isleminin kisa siirede
yapilabilmesi i¢in sevk noktasina en yakin alanlarda depolanmali, devir hiz1 yiiksek ve az depolanan
malzemeler ise kolay ulasilabilir alanlarda depolanmalidir. Mekanize Sistemler: Standart islemlerin
yapildig1 depolarda mekanize sistemler fayda saglayarak verimlilikte artisa neden olabilir. Depolama
sistemlerinde otomasyona ge¢gmeden Once tiim risklere dikkat edilmeli ve bu dogrultuda planlar
yapilmalidir. Uretkenlik: isletmeler depolarin faaliyete gegmesi asamasinda gereken biitiin kararlari
aldiktan sonra giinliik isleri oluruna birakmalidir. Depolarda yiiriitiilen giinliik faaliyetler ayrintili bir
sekilde, operasyonlari engellemeden gozlemlenmelidir.

DEPO TASARIMA iLiSKIN ANALIZ

Depolarda tasarimin iyi bir sekilde yapilabilmesi i¢in isletmelerin elinde baz1 bilgilerin olmasi ve bu
dogrultuda cesitli analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu analizler; Uriin Ozellikleri: Uriiniin sekli ve
boyutu iiriin 6zellikleri kapsaminda ele alinir. Bu 6zelliklerin belirlenmesi {iriiniin depolanacagi
konumu ve depolanma yontemini belirler. Yine iiriin 6zelliklerine gore kullanilacak arag¢ gereclerde
degisir. Stok Profili: Tkinci adimda hazirlanan stok profilleri her {iriin icin hazirlanmalidir. Ortalama
stok miktar1 ve minimum-maksimum stok miktar1 her grup i¢in belirlenmelidir. Stoklar ayrica batch
adetine gore de siniflandirilmalidir. Hareket Analizi: Depolarda genellikle mallarin %80’ni, toplam
hareketin %20’sini, mallarin %20’side, toplam hareketin %80’ini gerceklestirirler. Bu kurala da 80’e—
20’i hareket hiz1 kurali denilmektedir. Siparis Ozellikleri: Siparisler gesitli acilardan birbirlerinden
farklilasirlar. Bu farkliliklarin analizi hangi stratejinin kullanilacaginda belirleyici bir 6zellige
sahiptir. Kabul ve Sevk Ozellikleri: Bu kapsamda nakliyede kullanilan araglarmn dzellikleri, giris-¢ikis
sayilari, evraklarin 6zellikleri, koli sayis1, palet sayisi, iiriin kombinasyon &zellikleri belirlenir. Iade
Analizi: Tade analizlerinin yapilmasinin isletmelere bir¢ok faydasi vardir. Bunlar arasinda iiriinlerin
hasarlanmasini engellemek, sevkiyatlarin gecikmesini engellemek, hatali nakliyeyi engellemek vb.
sayilabilir. Bilgi ve Evrak Akisi: Ozellikle giiniimiizde her faaliyet agisindan etkili bir bilgi akisinin
saglanmasi biiyitkk 6nem tasimaktadir. Gereksiz evrak akisini engellemek i¢in biitiin evraklar
incelenmeli, gereksiz olanlar kaldirilmali veya digerleriyle birlestirilmelidir.

DEPO TASARIM PLANI OLUSTURULMASI

Bir depo taslagi lizerinde karar verirken; Calisma periyodunda akan iiriin miktari, Tarih akiginin
diizenlenmesi, Depolanacak malin agirligi ve hacmi, Depolanan {iriinlerle birlikte korunmasi gereken
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evraklar, Raf tasiyicilarinin 6l¢ii ve tipleri gibi faktorler dikkate alinmalidir. Depo iginde personel, yer
ve ekipman kullanim1 vb. hususlarda planlamalar yapilmali ve alternatifler olusturulmalidir.

DEPO YERLESTIRME SiSTEMLERI

Biiyiik depolarda, personelin her seyin nerede oldugunu bilmesi beklenemez. Bu yiizden bir yerlestirme
diizeni formunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Temel olarak istenen, bir sistemin neyin nerede
oldugunu gostermesidir. Ama bunun sistematik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Sabit Yerlestirme
Sistemleri Sabit yerlestirme sistemi, geleneksel bir kabul olan “Her mal bir yer ve her mal yerli yerine
” fikrini igerir. Her malin depolanma yeri statiktir. Bu yaklagima en iyi 6rnek, kiitiiphanedeki kitaplarin
siralanmasidir. Elbette boyle bir sistem kullanilirken ortaya cesitli problemler de ¢ikabilir. Rastgele
Yerlestirme Sistemleri Stoklarin devir hizi yiiksek, stoklama yeri kii¢iik ve pahali ise yerlestirme
diizeni uygun olacaktir. Bu tiir sistemler, sistematik ve ¢ok yiiksek diizeyde organize olmus bir stok
yerlestirme diizenine sahiptir. Depolanacak bir malzeme geldiginde, bu malzeme ilk uygun yere
yerlestirilerek bilgisayara kaydedilir. Bir malzeme gdnderimi olacagi zaman bilgisayar yardimiyla
personele, malzemenin nerede oldugu bildirilir. RAF SISTEMLERI Rafli depolarin en 6nemli
ozellikleri, istenilen siradaki malin direkt olarak alinmasina izin vermeleridir. En yiiksek derecedeki
yer tasarrufuna blok sisteminde ulagilir. Fakat burada da son yerlestirilen malin ilk olarak alinmasi
ihtimalinin doguracagi tehlike mevcuttur. Bu problem de egik raflar kullanilarak agilmaya
calisilmigtir. Raf tasiyicilar1 yerden optimum tasarruf, yiiksek depolarin miimkiin olmasi ve tam
otomatiklesmenin miimkiin olmas1 gibi avantajlar getirmislerdir. Boylece yiiksek rafli depolar
kullanilmaya baglanmistir. Depo biiyiikliigi arttikga gevresel bir tagima sisteminin ilavesi de
kaginilmaz olur.

14. Unite - Depolarda Yerlesim Planlamasi, Amaca ve Siirece Gére Farkliliklarin Analizi 31



