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LOJISTIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Yasanan kiiresellesmeyle birlikte hemen her sektorde ve her alanda global bir rekabet olugsmaktadir. Bu
kadar yogun rekabetin oldugu bir ortamda iiriin ¢esitliligi anlaminda miisteriler bir¢ok farkli alternatifle
kargilagmakta, neredeyse her iiriinli veya es degerini her yerde, hemen hemen ayni1 fiyatlarda bulmalari
miimkiin hile gelmektedir. Ancak miisteri i¢in 6nemli olan; almak istedigi {iriinii en diisiik fiyata, en
yiiksek kalitede, istedigi zamanda, istedigi yerde ve istedigi miktarda alabilmektir. Piyasadaki artan
rekabetten Otiirii lojistigin 6nemi giinlimiizde giderek artmaktadir. Firmalar artik iiretimin kalitesinin
yan1 sira lojistik standartlarina da biiylik dnem vermektedir. Lojistigin Tanimi1 Lojistik, Latince kokenli
bir kelime olup mantik anlaminda ki “logic” kelimesi ile istatistik anlamindaki “statics”
kelimelerinin bir araya gelmesi ile olugsmustur. Ayrica Lojistik, Yunancada da “Logistikos” olarak yer
almakta olup “hesap kitap yapma bilimi” anlamina gelmektedir. isletmelerde lojistik kavramini;
planlama, uygulamaya koyma, verimliligi kontrol etme, etkili dagitimi saglama ve iirlinlerin,
servislerin ve bunlarin tiiketici gereksinimlerini karsilamasi igin {iretim noktasindan tiiketim noktasina
gitmesinde gerekli olan bilgilerden olustugu bir siire¢ seklinde tanimlayabiliriz. Yapisal Olarak
Lojistik Tipleri Yapisal olarak lojistik tipleri genel olarak iige ayrilir: sirketin kendi lojistik
departmani, departmanlar arasi ortak yiiriitiilen lojistik hizmeti ve iiglincii parti lojistik hizmeti.
Lojistigin Is Hayatina Girisi Lojistigin askeri alandan sivil hayata gecisi ise dzellikle sanayi
devriminden sonra liretimde meydana gelen patlamayla birlikte gerceklesmistir. Ham maddelerin
sanayilesmis iilkelere taginmasi ve iiretim siirecinden gegirildikten sonra tekrar tiikketim noktalarina
ulastirilmalar birer lojistik aktivitesi olarak giderek 6nem kazanmaya baslamistir. 1900’ lerin
baglarinda tarim iriinlerinin uzak mesafelere taginmasi ihtiyacinin dogmasi ile lojistik bir bilim olarak
kendinden s6z ettirmeye baslamistir. Nakliyat ve dagitim gibi, kiiresel ekonomi sirketlerinin
biiyiimelerinde temel teskil eden faktorleri biinyesinde barindiran lojistik sektorii, 1960°dan 6nce bir
disiplin ya da endiistri olarak kabul dahi edilmiyordu. Lojistik gercek degerini ise ancak II. Diinya
Savasi’ndan sonra 1960'l1 yillarda bulmustur. Lojistik ger¢ek anlamda II. Diinya Savasi’ndan sonra 1960
yillarinda kullanilmaya baslansa da aslinda 1900’lerin baginda farkinda olunmadan ihtiyag¢ geregi
kullaniliyordu. 1960l y1illarin lojistik acisindan 6nemi, lojistikle alakali bazi terimlerin literatiire bu
donemlerde girip lojistigin bir bilim haline yine bu dénemde gelmesine dayanmaktadir. Lojistigin
1960'11 yillarda bilim olarak kabuliiniin ardindan is hayatinda da artan lojistik talepleri karsilamak
adina konusunda deneyimli lojistik uzmanlar yetistirilmesi ve 6zellikle bir calisma alani olarak yer
bulmasi 1990’11 yillarin sonunda s6z konusu olmustur. Lojistigin 2000°1i yillardaki tanimina gelisen
teknoloji ile birlikte optimizasyon, simiilasyon, web tabanli iletisim gibi kavramlarin eklenmesi
kaginilmaz olmustur. Bu anlamda lojistik sadece tasimacilik, sadece depolama, sadece giimriikleme
veya sadece kargo hizmeti degildir. Lojistik artik en az ii¢ faaliyetin birlestirilerek tek elden
yoOnetilebilmesini gerektiren bir siire¢ haline doniismiistiir. Rekabet {istiinliigiiniin temelinde de bu
siirecin deger zinciri agisindan en iyi sekilde yonetilmesi yer almaktadir. Lojistigin Gelisimi Diinyada
lojistigin gelisime bakildiginda; 1940-1960 yillar1 aras1 lojistik agamasinin kurulmasi siirecinin s6z
konusu oldugu, 1960-1970 yillar1 arasinda ise lojistik fonksiyonunun yerlestigini ve 6nem kazandigini,
1970-1980 yillar1 arasinda isletmeler agisindan farkli 6nceliklerin ortaya ¢iktigini ve bu nedenle
modellerin degisime ugradigini, 1980’lerden giiniimiize kadar olan siirecte ise gerek ekonomik gerekse
de teknolojik olarak oldukc¢a farkli bir ¢agin basladigini, her alanda inovatif yaklagimlarin ortaya
konuldugunu ve dolayisiyla lojistigin de bu anlamda farklilagsmaya bagladigini goriiyoruz. 1980’lerden
sonra devam eden bir baska lojistik gelisme ise organizasyonlar arasi birlesmeler, alimlar, dengeli
satin almalar gibi faaliyetlerdir. Baz1 durumlarda sirketler lojistik fonksiyonlarin birlesmeleri, etkinlik
ve azaltilan maliyetlerle dengelemek i¢in konsolide edilmistir. Birlesmeler sirketleri lojistikle ilgili
madde, malzeme ve hizmetleri dis kaynaklardan almay1 aragtirmaya itmistir. Lojistigin yapisal
geligimini temelde iice ayirmak miimkiindiir: Parcalanma (1960 — 1980) : Bu déonemde lojistigi
olusturan faaliyetler ayr1 ayr1 yapilmaktaydi. Bu faaliyetleri soyle siralayabiliriz: talep tahminleme,
satin alma, ihtiya¢ planlama, iiretim planlama, siire¢ i¢i envanter, depolama, malzeme ellecleme,
endiistriyel paketleme, bitmis iiriin envanteri, dagitim planlama, siparis isleme, tagima, miisteri
hizmetleri. Birlesme (1980 — 1990) : Bu donemde lojistik faaliyetleri iki baslik altinda toplanmistir:
malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim. Toplam Biitiinlesme (1990 — 2000 ) : Bu donem pargalanma ve
birlesme donemlerinde ad1 gegen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasindan meydana gelmis olup
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stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satis faaliyetlerinin de eklenmesiyle 1990’11
yillarda lojistik; 2000’1i yillarda ise tedarik zinciri yonetimi ad1 altinda yer almistir. Lojistik
faaliyetlerin entegrasyonuna sebep olan etkenleri su sekilde 6zetleyebiliriz: * Global ticarette meydana
gelen gelismeler « Geligsmis miisteri hizmetlerine olan talep * Tasima faaliyetlerinde 6zellestirme ve
serbestlestirme ¢ Cevresel faktorler » Stok anlayisinin degismesi ¢ Bilgi islem ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler « E-ticaret Giiniimiizde Lojistik Geligsen teknoloji ile birlikte,
lojistigin 2000’11 yillardaki tanimina optimizasyon, simiilasyon, web tabanl iletisim gibi kavramlarin
eklenmesi ka¢inilmaz olmustur. Bu anlamda lojistik sadece tagimacilik, sadece depolama, sadece
glimriikleme veya sadece kargo hizmeti degildir. Lojistik artik en az ii¢ faaliyetin birlestirilerek tek
elden yonetilebilmesini gerektiren bir siire¢ haline doniigsmiistiir. Rekabet iistiinliigiiniin temelinde de bu
siirecin deger zinciri agisindan en iyi sekilde yonetilmesi yer almaktadir.
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LOJISTIK ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Lojistigin bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel 21. yiizyila damgasini1 vurmastyla birlikte faaliyet
alani ulagim ve depolamanin disinda igletmelerin neredeyse biitiin alanlarina genislemistir. Lojistigin
faaliyet alan1 ve rolii de son yillarda 6nemli bir bicimde degismeye baslamistir. Lojistik genel olarak
pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in destekleyici bir rol oynamistir. Faaliyet alani
baslarda ulasim ve depolamayla sinirli iken daha sonra satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis
yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet destegi, liretim programlama, iadeler, talep tahmini,
atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak
genislemistir. Tedarik zinciri ise iirlin yasam dongiisii boyunca {iriin veya hizmetlere iligkin ham
maddedelerin tedarigi ile baslayip zincirin son halkasinda yer alan miisterinin eline ulagana kadar
gecen tiim siirecleri, operasyonlari, bilgi akisini, fiziksel dagitimi ve satig sonrasi destegi de igeren bir
sistemdir. Kisaca tedarik zinciri, tedarik agamasindan nihai tiikketiciye ulasima kadar birbirini izleyen
tim halkalar1 kapsar. Sirketlerin i¢sel is siiregleri agisindan degerlendirdigimizde ise tedarik zinciri;
satis tahminleme, satis, siparis isleme, {iretim, stok ve malzeme yonetimi, dagitim, satis esnasinda ve
satig sonrast miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok siireci i¢ine almaktadir. Biitiinlesik Lojistik Biitiinlesik
lojistik, isletmelerde geleneksel olarak ayri ve daginik bir bi¢imde yiiriitiilen lojistik ve dagitim
faaliyetlerinin biitlinlesik bir bicimde, tek bir performans sistemi olarak ele alinmasidir. Biitiinlesik
lojistik; isletmenin biitiin lojistik faaliyetlerinin toplam maliyeti en aza indirecek, es giidiimii arttiracak
ve verimliligi en iist diizeye ¢ikaracak biitiinsel bakis agisiyla yonetilmesini, tedarik zincirini olusturan
tiim halkalarin tek bir siire¢ olarak goriilmesini saglayan bir yaklasimdir. Tedarik Zinciri Tedarik;
arastirip bulma, saglama, elde etme seklinde tanimlanabilir. Isletme igin gerekli kaynaklarin elde
edilebilme olanaklarinin arastirilmasi, bu kaynaklar1 saglayabilecek uygun tedarik¢ilerin belirlenmesi,
bu tedarikg¢ilerden kaynaklarin saglanmasi seklinde agiklanabilir. Genellikle tedarik zinciri, lojistik
ile karigtirilmaktadir. Oysa lojistik, tedarik zinciri degildir; onun énemli ve bilyiik bir parcasidir.
Lojistik tedarik zinciri slirecinin, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi igin baslangi¢ noktasindan
tilketim noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde
akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismidir. Tedarik Zinciri; ham
maddeleri nihai iiriinlere doniistiirmek ve bunlar1 nihai miisterilere ulastirmak amaci ile, * Yan
sanayiciler * Ureticiler « Tagimacilar » Dagitimcilar * Perakende ve toptan saticilardan olusan
sistemdir. I¢sel tedarik zinciri isletmenin kendi icindeki faaliyetleri kapsarken dissal tedarik zinciri,
isletmenin disindaki diger partilerle faaliyetlerini kapsar. Tedarik zinciri yonetimi, zinciri kapsayan
tim isletmelerin performansini arttirmay1 amacglayan bilgi ve malzeme akisi planlamasini, tasarimint,
kontroliinii igeren stratejik bir eylemdir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci iiriinleri dogru yer, zaman,
fiyat, kalite ve zamanda kars1 tarafa ulagtirmaktir. Bunlar1 saglarken TZY 'nin i¢ siireglerinde stratejik,
taktiksel ve operasyonel seviyede kararlar alinmasi gerekmektedir. Stratejik kararlar, girketin tedarik
zincirinin kilit noktalarini belirleyecek kararlardir ve 3 ile 10 yi1l arasindaki bir donemi kapsar.
Taktiksel kararlar, stratejik kararlarin uygulanmasini saglayan ara kararlardir, {i¢ ay ile 2 y1l arasi bir
donemi kapsar. Operasyonel kararlar ise giinliik igleyisi diizenleyen kararlardir, 2 aydan kisa siirelidir.
I¢ Siiregler Bu ig siirecler ise satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis isleme, paketleme, parca ve
hizmet destegi, liretim planlama, iadeler veya tersine lojistik, talep tahmini, miisteri hizmetleri, dis
kaynak kullanimi veya 3. parti lojistiktir. Satin alma; bir hizmeti sunmak, bir talebi karsilamak, iiriin
iiretmek veya bir iste kullanilmak {izere gerekli olan tiim girdi kaynaklarinin nitel, nicel, zaman ve yer
uygunlugu saglanarak miimkiin olan en uygun fiyata ve bir bedel karsilig1 fatura edilerek disaridan
kargilanmasi veya elde edilmesidir. Dagitim; iriinlerin belirtilen zaman, miktar vb. kosullara uygun
olarak belirtilen yerlere sevk ve teslim edilebilmesi, gonderilmesi i¢in ger¢eklestirilen islemler
biitiiniidiir. Stok yonetimi, gereksinimlerin karsilanmasi i¢in elde bulundurulmasi gereken maddeler
arasinda denge kurmak amaciyla yapilan planlama, érgiitleme ve kontrol islemleridir. Siparis
yoOnetimi; miisteri sipariglerinin izlenmesi, yonetimi ve satis1 etkileyen etkenlerden olusur. Siparis
isleme, giinlimiizde kullanilan bilgi teknolijjilerinin yardimiyla miigteri gereksinimleri tam zamaninda
ve cksiksiz olarak isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Paketleme, {iriiniin kalitesinin fiziki
ac¢idan oldugu kadar iiretim ve tiiketim kosullarinin korunmasi agisindan da paketleme konusunda
dikkatli olmak gerekir. Parca ve hizmet destegi; satis sonrast hizmetler olup firmalarin pazarlama ve
satig faaliyetleri sonunda miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla siirdiirdiigii bir faaliyet olarak
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tanimlanabilir. Bu hizmetin yiiriitiilmesindeki hiz ve zamanlama yasamsal 6neme sahip olup bu konuda
gosterilecek basari biiyiik dlgiide lojistik sistemin iyi ¢alismasina baglidir. Uretim planlama, gelecek
belli bir donem boyunca iiretim diizeyinin belirlenmesi ¢abasidir. ladeler ya da tersine lojistik; iiretim
sektoriinde son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve
elleclenmesi ile ugrasir. Talep tahmini, gegmis verilere dayanarak belli bir donem boyunca bir iiriin
taleplerinin nasil bir seyir izleyeceginin tahmin edilmesidir. Miisteri hizmetleri ise servis destegi,
yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma ve miisteri sikayet ve taleplerinin
degerlendirilmesi gibi lojistik is akiginda destek hizmetler arasinda yer almaktadir. Dig kaynak
kullanimi veya 3. parti lojistik, tedarik zinciri i¢cindeki temel lojistik faaliyetlerinin konusunda uzman
olan lojistik sirketlere yaptirilmasi anlamina gelmektedir. Giinlimiizde isletmelerin sinirlarin
olmadigi, karmagsik ve rekabet¢i ortamda varliklarini siirdiirebilmeleri tedarik zincirinin her
halkasindaki taraflarin yeteneklerini ve kapasitelerini etkin bir bigimde entegre edebilmelerine
baglhidir. Biitlin tedarik zinciri paydaglar1 ve onlarin faaliyetleri en yiiksek fayday: ve rekabetgi getiriyi
elde etmek iizere ortak hedef ve amaclar dogrultusunda es zamanli planlanmali, tasarlanmali ve
yonetilmelidir
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Isletmelerin rekabette bir adim dne gegebilmelerinin dnemli anahtarlarindan birisi de etkin ve verimli
bir bigimde yerine getirilen lojistik faaliyetlerdir. Lojistik yonetiminde basar1 saglanabilmesi de
birgok faktore baglidir. Bunlar arasinda isletmelerin miisterileri ve rakipleri en dnemli aktorler olarak
gosterilebilir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde bagari saglayabilmesinin birinci adimi; miisterilerin
goziinde igletmenin kendisini farklilastirabilme yetenegi, ikincisi de, diisiik maliyet ve yiiksek kar
marj1 prensibinin uygulanabilmesidir. Lojistik kavraminin temelinde yatan felsefe; biitiinlesik bir
sistem yaklasimi ¢er¢evesinde ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynagindan alinip mamul héline
getirilinceye kadar olan siireclerde ve daha sonra nihai tiiketicinin eline ge¢ene kadar olan agamalarda
iyi bir planlama ve koordinasyon anlayis1 ile bu faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Rekabette basariy1
yakalayabilmek ve en 6nemlisi de bunu siirdiirebilmek i¢in lojistik faaliyetlerdeki tiim siire¢lerin ¢ok
iyi bir bicimde isleyebilmesi gerekir. Bu boliimde lojistik faaliyetler ve rekabet stratejisi, rekabet
avantaji, lojistik faaliyetlerde daha dogru maliyet bilgilerine olan gereksinim, lojistigin degisen
cevresi, Urlin, miisteri ve tedarik kanal1 karlilig1 konular1 ele alinmaya c¢aligilmistir.

LOJISTiK FAALIYETLER VE REKABET STRATEJISI

Rakiplere gore rekabette 6ne gegmenin 6nemli unsurlarindan birisi de etkin olarak yiiriitiilen lojistik
faaliyetlerdir. Degisen miisteri tercihlerine karsi iiretilen mamul veya hizmet ile cevap vermenin yani
sira bu mamul veya hizmetlerin dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru yerde ve dogru fiyatla
ulastirilmasi da en az mamul veya hizmet kadar dnemlidir. Birgok 6zel durumda rakiplere gore avantaj
saglayabilecek iyi bir tedarik zinciri yonetimi diger isletme politikalarindan daha ¢ok 6n plana
cikabilmektedir. Bu 6zel durumlardan birisi de pazar ve ¢ekirdek (esas) pazar diisiinceleridir. Buradaki
amac, onemli miisterileri rakiplere kaptirmamak ve onlari koruyarak devamli izlemektir (Asic1 & Tek,
1985; 288). Isletmelerin gerek rekabette etkili olabilmeleri ve gerekse rekabetgi avantaja sahip
olabilmelerinin 6nemli kosullarindan birisi de miisterilerin géziinde isletmenin kendisini nerede
konumlandirdig1 ve onlara nasil farkli katma degerler katarak kendisini farklilagtirabildigidir. Bir
digeri de maliyet minimizasyonu ve kar maksimizasyonu prensibi ile ¢alisabilmektir. Rekabet
avantajinda siirdiiriilebilirligin korunabilmesi, biitiin yoneticilerin konsantrasyonunu bu alana
kaydirmasina ve pazar hareketlerine kars1 aninda cevap verebilecek stratejiler gelistirmesine baglidir.
Modern tiiketim anlayisinda “Iyi mamul veya hizmet kendisini sattirir.” yaklasimi gecerliligini
yitirmeye baglamistir. Modern ekonomi veya pazar ortamlarinda mamul veya hizmetin iyi ve kaliteli
olmasi sadece yeter kosul kanit olmaktan uzaklagsmistir. Gerek mamul veya hizmet satilmadan once,
gerek satig esnasinda ve gerekse satig sonrasi yapilan tiim faaliyetler olduk¢a dnemli olmaya
baglamistir. Yapilan tiim bu faaliyetlerin bagariya ulagmasinda lojistik faaliyetler ise anahtar rol
oynamaktadir. Rekabetci avantajin siirdiiriilebilirligi bircok unsura baglidir. Bu baglamda ya maliyet
avantaj1 ya da deger yaratma avantaji1 ya da her ikisinin basarili bir bicimde uygulanabildigi stratejiler
rekabetei avantajin siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Verimlilik stratejileri
isletmelere en diisiik maliyetle mamul veya hizmet iiretme imkani1 saglarken deger yaratma stratejileri
isletmenin mamul veya hizmetlerinin rakiplerinkinden farklilagsmasina ve isletmenin mamul veya
hizmetlerine art1 bir deger katilmasina imkan saglar.

LOJISTiK FAALIYETLER VE REKABET AVANTAJI

Gectigimiz yillarda yonetim anlayisinin ve stratejisinin degismesi, pazara doniik stratejilerin ve
tiiketicilerin artan bir sekilde daha da 6nem kazanmasina yol agmistir. YOnetim anlayis ve strateji
degisikligi, tiiketicilerin igletmelerin sunmus olduklart mamul veya hizmetlere olan bakis agilarini da
degistirmistir. Bu baglamda, deger zinciri anlayisina da daha genis bir perspektiften bakma
gereksinimi de giderek artmistir. “Rekabet¢i avantajin anlasilabilmesi isletmeye bir biitiin olarak
bakmay1 gerektirir.” Isletmelerde birbirinden farkli pek ¢ok faaliyet yapilmaktadir. Bunlar genel olarak
ar — ge, tasarim, liretim, pazarlama, teslim etme ve mamul veya hizmeti destekleyici diger faaliyetler
olarak sayilabilir. Isletmelerin bu faaliyetleri yerine getirirken rekabetci avantaj elde edebilmeleri,
rakiplere kiyasla diisiikk maliyet ve yiiksek kar marj1 oranlarina sahip olmasiyla ilgilidir. Lojistik
yOnetimi ise, isletmelerin temel ve destekleyici faaliyetlerini yerine getirirken gerek deger avantaji
gerekse maliyet / verimlilik avantaj1 yaratilmasinda isletmelere destek veren bir faaliyettir. Asagidaki
sekilde de goriildiigii lizere iyi planlanarak orgiitlenmis lojistik faaliyetleri sonucu hem deger avantaji
hem de verimlilik avantaji yaratilabilmektedir. Yapilan bu faaliyetlerdeki temel hedef ise miisteriler
i¢in daha yiiksek deger yaratabilmektedir. Lojistik kavramindaki ana diisiince, biitiinlesik bir sistem
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yaklagimi ¢er¢evesinde ilk madde ve malzemelerin tedarik kaynagindan alinip mamul héline
gelinceye kadarki siireglerde ve daha sonra nihai tiiketicinin eline gecene kadar olan agamalarda
yapilan faaliyetlerin iyi bir planlama ve koordinasyon anlayis1 ile yerine getirilmesidir. Yukarida
aciklanan 6nemli noktalarin yani1 sira rekabette basarili olabilmek i¢in liretilen mamul ve bu mamul
veya hizmetin liretilebilmesi i¢in gerekli olan siireglerin ¢ok iyi bir bi¢imde isleyebilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim asagidaki gibi formiile edilebilir (Christopher, 1998; 27): Rekabetci
Avantaj = Uriin Ustiinliigii x Siire¢ Ustiinliigii

LOJISTIiK YONETIMIi VE LOJiSTiGIN DEGIiSEN CEVRESI

Lojistik faaliyetler kapsam olarak iki agidan ele alinmaktadir: (1) malzeme yonetimi (2) fiziksel
dagitim. Malzeme yonetimi agisindan lojistik; ilk madde ve malzemelerin, pargalarin vb. tedarik
kaynaklarindan alinarak dogru zamanda isletmeye getirilmesi ve isletme igerisinde gerekli siireglerden
gecerek yart mamul héline gelme asamalarindaki faaliyetlerin yonetilmesidir. Fiziksel dagitim
acgisindan ele alindiginda ise, nihai iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi faaliyetleridir. Bu baglamda “
Lojistik Y6netimi” nin temel amaci her iki agamanin iyi bir bigimde koordinasyonunu saglamak ve bu
agamalarda isletme tarafindan kullanilan unsurlar1 maksimum maliyet etkinligi anlayis1 ¢cergevesinde
yonetmektir (Czinkota, vd., 2000; 540). Tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olan lojistik yonetimi “
Profesyonel Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi” tarafindan soyle tanimlanmigtir: “Tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin, siire¢ igerisindeki stoklarin,
mamuliin veya ilgili bilginin ¢1kis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir
bigimde varabilmesi i¢in planlama, uygulama ve kontrol siireglerini i¢eren faaliyetler biitiintidiir.”
Diger bir deyisle lojistik, mal veya hizmetlerin tedarik edilebilmesi i¢in planlama, organizasyon,
kontrol, ulastirma ve yonetim faaliyetlerinin biitiiniidiir (Giimiis, 2012;23). Modern Isletmecilik
uygulamalarindaki hizli degisimler lojistik faaliyetlerini de yakindan etkilemis ve isletme
yoneticilerinin bu alana daha 6zenli egilmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Isletmeleri yakindan
etkileyen ve lojistik faaliyetlerinin 6nemini daha da ortaya ¢ikaran bu degisimler (Christopher,
1998;23) soyle siralanabilir: * Miisteri hizmetlerindeki artig « Zaman baskisi * Endiistrilerin
kiiresellesmesi « Kurumsal biitiinlesme Bilinen bir gergek su ki; giinlimiizde miisterilerin hizmet, kalite
ve mitkemmellige olduk¢a 6nem vermeye baslamis olmalaridir. Miisterilerin bu talepleri yalniz
mamul veya hizmet kalitesi ile sinirli olarak kalmamakta, ayni zamanda hizmet kalitesiyle de 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin sunmus oldugu “miisteri hizmetleri” faaliyetlerinde ise 6n plana ¢ikan
ve dikkat edilmesi gereken konu mekan ve zaman faydasinin yaratilabilmesidir. Bir bagka deyisle
isletmeler tarafindan iiretilen mamuller/ hizmetler dogru zamanda ve dogru yerde miisterinin eline
gecmedigi siirece herhangi bir deger yaratmadan da s6z edilemez. Miisteri hizmetleri faaliyetleri
sonucunda, mamul veya hizmetlerin kullanim degeri artmaktadir. Iyi planlanarak yapilan miisteri
hizmetleri faaliyetleri neticesinde isletmenin mamul veya hizmetine miisteri géziinde bir deger
katilmaktadir. Bu baglamda miisteri hizmetleri faaliyetlerinde mekan ve zaman faydasindan s6z
edebilmek, iyi kurularak isletilen biitiinlesik lojistik stratejilerinin uygulanabilmesine baglidir.
LOJISTIK FAALIYETLERINDE DAHA DOGRU MALIYET BILGILERINE OLAN
GEREKSINIM

Son yillardaki lojistik faaliyetler incelendiginde, hem nitelik hem de nicelik olarak bu faaliyetlerin
onemli boyutlara ulastig1 goriillmektedir. Lojistik faaliyetler lizerine yapilan ¢aligmalar, isletmelerde
yapilmakta olan fiziksel dagitim maliyetlerinin satiglarin % 30’una kadar ulasabildigini
gostermektedir. Bununla birlikte lojistik maliyetlerinin yonetilmesi konusu da iirlin karliligi, tiriin
fiyatlamasi, miisteri karlilig1 ve isletme karlilig1 gibi konularda olduk¢a 6nemli bir duruma gelmistir.
Lojistik, rekabet avantajinin elde edilmesinde hizmet farklilagtirmasi yaratarak “anahtar bir kaynak”
veya isletme karmin artirilmasinda stratejik bir “yonetim alani” olabilir. Lojistigin bu stratejik
onemine karsin maliyet ve yonetim muhasebecileri lojistikle ilgili yaganan gelismeleri izlemekte geg
kalmislar ve bu da lojistik maliyetlerinin toplanmasina, izlenmesine, yonetilmesine ve kontrol
edilmesine yansimistir. Diger taraftan isletmelerin karmagik operasyonlarinin yonetilmesi ve aglarin
kurulmasi i¢in gerekli olan maliyet bilgileri de isletme ydnetimlerinin ihtiyaclarina yanit veremez
duruma gelmistir. Isletme yonetimlerinin lojistik faaliyetler sonucu olusan maliyet bilgilerini
saglayabilmeleri bu maliyetlerin dogru bir bigimde dl¢iilebilmesi, hesaplanabilmesi ve ayn1 zamanda
biitiinlesik lojistik yonetimi yaklasiminin uygulanabilmesine baglhidir. isletmeler dogru maliyet bilgisi
gereksinimlerini maliyet ve yonetim muhasebesi departmanlarindan karsilarlar. Lojistik yoneticileri de
farkli Girlinlerin, miisterilerin veya tedarik kanallarinin lojistik hizmet sunma maliyetlerini nasil
etkiledigini bilmek i¢in ayrintili bilgi gereksinimi i¢indedir. Lojistik maliyetlerinin son yillarda
giderek 6neminin artmasi ve bu maliyet bilgilerinin isletmeler agisindan bilinmek istenmesinin
temelinde yatan nedenler ise; direkt maliyetlerin ¢ok daha iyi bir bigimde belirlenme gereksinimi,
maliyet — hacim — kar arasindaki iliskinin daha iyi bir bigimde analiz edilme gereksinimi, maliyet
azaltimi i¢in gerekli olan firsatlarin yakalanabilmesi, yeni teknoloji yatirimlarinin daha iyi
degerlendirmelerinin yapilabilmesinin saglanmas1 vb. seklinde siralanabilir (Pohlen & La Londe,
1994;3). Lojistigin bu degisen ve gelisen 6nemine bagli olarak isletmeler faaliyette bulunduklari
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pazarlarda rekabetgi avantajlarini siirdiirebilmek amaciyla maliyet azaltim se¢eneklerini aramaya
baslamislar ve bu da isletmeleri maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde degisiklik yapmaya
zorlamistir.

URUN, MUSTERI VE TEDARIK KANALI KARLILIGI

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda kar marjinin belirlenmesi ve faaliyet karina ulagilmasi
caligmalari, donem gideri olarak raporlanan pazarlama, satis ve dagitim, yonetim vb. giderleri de
kapsayacak sekilde yapilir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisinda ise daha farkli bir yaklagimla
tedarik¢i ve miigteri karlilig1 analizleri yapilmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminde ortalama
maliyetler kullanmak yerine her bir tedarik kaynagi ve miisteri grubu ile dogrudan iligkiler kurulmaya
caligilmaktadir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisi ¢ergevesinde kullanilan yontemlerden birisi de
faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimidir (Gilimiis, 2007; 158). Genisletilmis maliyet muhasebesinin
temelindeki anlayis yalniz mamul veya hizmetlerin degil ayn1 zamanda tedarik kaynaklarinin ve
miisterilerin de maliyetlerinin hesaplanabilecegidir. “Tedarik¢i maliyetlemesi” nin dogru bir sekilde
yapilmadigi isletmelerde satin alma yoneticisi tedarik kaynagini yalniz satin aldigi iiriinlerin fiyatlari
acisindan degerlendirecektir. Bu gibi durumlarda alinan kararlar ise igletmenin optimum satin alma
kararini verip vermedigi sorusunu giindeme getirmektedir. Isletmeler tedarik kaynaklarin
degerlendirirken yalniz iiriin fiyatlarin1 g6z 6niine aldiklarinda stratejik pozisyonlarinda énemli
sorunlarla karsilasabilirler. Ornegin; yalniz satin alma fiyatinin degerlendirmeye alindig1 durumlarda
iirliniin kalitesi, zamaninda teslimat, giivenilirlik gibi baz1 6nemli gostergeler gdz ardi edilebilir. Bu
gibi durumlarda da satin alma kararlari, isletmenin miisterilerini tatmin etmesinin 6niindeki en biiyilik
engel olurken ayni1 zamanda da yiiksek kaliteli iiriinleri ve zamaninda teslimati1 karsilayamamaktan
otiiri karlilik rakamlarinda da ciddi azalmalar ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu sekilde isletmelerde
yapilan yonetici degerlendirmelerinde satin alma yoneticisi de yalniz tedarik kaynaklari ile yapmis
oldugu pazarligin sonucuna gore degerlendirilirse igletmelerin tedarik kaynaklarini ger¢cek anlamda
degerlendirebilme olanag: da kagirilmis olur. Stratejik maliyet yonetimi bu sorunun ¢dziimiinde iki yol
onermektedir. Bunlar; (1) tedarik kaynaklarindan tedarik edilen ilk madde ve malzemelerin, parcalarin
vb. maliyetlerini genis bir bakis agisiyla ele alma, (2) elde etme maliyetleriyle {iriinler arasinda
mantikli bir iligki kurarak bu maliyetleri iiriinlere ve miisterilere daha dogru bir bigimde yiikleme.
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DERS ADI Lojistik Maliyet Analizi

UNITE ADI Maliyet Kavramu ile lgili Genel Bilgiler
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. FATIH COSKUN ERTAS

MALIYET KAVRAMI ILE ILGILI GENEL BILGILER

* Maliyet muhasebesinin en 6nemli amaglarindan birisi de iiretim maliyetlerinin hesaplanmasi ve
kaydedilmesidir. Bu nedenle maliyet kavraminin ¢esitli amaglar agisindan kapsamli olarak bilinmesi
hem iiretim maliyetlerinin hesaplanmasinda hem de maliyetlerin kaydedilmesinde dnemli rol oynar.
Ayrica isletmede maliyetlerin ¢esitli agilardan siniflandirilarak detayli olarak bilinmesi neticesinde
planlama ve karar almaya yonelik farkli maliyet analizlerinin yapilmas: da miimkiin olacaktir. Bu kisa
agiklamadan sonra boliimde maliyet kavrami ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra farkli amaglar
agisindan maliyetlerin siiflandiriimasi ele almigtir. » Ik olarak genel anlamda maliyet kavraminin
tanimi yapilarak kapsamli olarak agiklanmistir. Daha sonra ise iilkemizdeki yasalar agisindan
maliyetlerin nasil tanimlandig1 kanun maddelerine dayanarak incelenmistir. Ayrica isletmelerde
planlama ve karar almaya ydnelik maliyet analizlerinin yapilmasinda kullanilan farkli maliyet
siniflandirmalar1 yapilmistir. « Pek ¢cok farkli maliyet tanimlar1 olsa da genel anlamiyla maliyet;
belirli bir sonucu elde edebilme i¢in katlanilan, bir deger birikimi yaratan ve parayla belirtilen
fedakarliklarin tiimii olarak ifade edilebilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bir isletmede maliyet verilerine
duyulan ihtiyaglara bagli olarak gok g¢esitli maliyet unsurlariyla karsilagilabildigi gériilebilir. Ornegin;
satin alinan bir malin, iiretilen bir mamuliin veya saglanan bir hizmetin maliyet olabilecegi gibi liretim
yapan bir atdlyenin, yapilan bir gezinin, elde tutulan bir miktar paranin maliyeti gibi daha pek ¢ok
seyin maliyeti s6z konusudur. Ayrica, maliyet kavrami yasalarimizda da yer almistir. Ozellikle
muhasebe belge ve kayit diizenini ele alan Vergi Usul Kanunu maliyeti gerek bir iktisadi kiymetin
degerlemesi agisindan gerekse bir liretim isletmesinde iiretilen mamul maliyeti agisindan ele almistir.
Bir iktisadi kiymetin maliyet bedeli, iktisadi bir kiymetin elde edilmesi veya degerinin arttirilmasi
miinasebetiyle yapilan 6demeler ile bunlara iliskin biitiin giderlerin toplamini ifade eder. Buna
karsilik, Imal edilen emtianin (tam ve yar1 mamul mallar) maliyet bedeli ise ii¢ unsurdan olusur.
Bunlar, mamuliin viicuda getirilmesinde kullanilan ham maddelerin bedeli mamule isabet eden is¢ilik
ve genel liretim giderlerinden mamule diisen hissedir. « Maliyet muhasebesinin amaclar1 dogrultusunda
maliyetlerin farkli agilardan siniflandirilma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde
alinacak farkli kararlar i¢in kullanilan ¢esitli maliyet tipleri s6z konusudur. Bu iinitede ele alinan
maliyet siniflandirmalari ise su sekildedir. Yonetim fonksiyonlarina gore maliyetler iiretim
maliyetleri ve iiretim dis1 maliyetler (Satis Ve Y0onetim Maliyetleri) olarak siniflandirilabilir. Uretim
maliyetleri isletmenin {iretim faaliyetleriyle ilgili katlanilan tiim maliyetlerden olusur. Uretim dis1
maliyetler ise isletmenin liretim dis1 faaliyetiyle ilgili giderler olup pazarlama satig maliyetleri ve
genel yonetim maliyetlerinden olusur * Uretilen mamul veya hizmet ile iliskisine gore maliyetler
direkt maliyetler endirekt maliyetlerdir. Direkt maliyetler iiretilen mamul veya hizmet agisindan
dogrudan izlenebilen maliyetler olup direkt (dogrudan) maliyetler olarak adlandirilir. Maliyetlerin
iiretilen mamul veya hizmetlere yliklenme olanagi ve bi¢imine gore yapilan bu ayrim, {iretim
maliyetlerini hesaplamada sagladig: kolaylik bakimindan biiyiik 6nem tasir. Endirekt maliyetler ise
iiretilen mamul veya hizmet agisindan dogrudan izlenmesi miimkiin olmayan ve direkt maliyetler
disinda kalan tiim maliyetler ise endirekt (dolayli) maliyet olarak adlandirilir. « Faaliyet hacmiyle
duyarliliklarina gore sabit maliyetler degisken maliyetler ve yar1 degisken maliyetlerdir. Degisken
maliyetler faaliyet hacmine dogrudan dogruya bagli olarak artig veya azalis gdsteren maliyetlerdir. Bu
maliyetler toplam olarak ele alindiginda faaliyet hacmiyle birlikte artan 6zellik gosterirken birim
basina ele alindiginda ise faaliyet hacmiyle birlikte azalan 6zellik gosterirler. Sabit maliyetler,
gecerli zaman aralig1 igerisinde faaliyet hacmi ile birlikte artis veya azalis gdstermeyen maliyetlerdir.
Bu maliyet tiirline fabrika, bina amortismani veya kirasi, fabrika miidiiriiniin maasi 6érnek verilebilir. Bu
maliyetler toplam olarak ele alindiginda faaliyet hacmine karsi sabit 6zellik gdsterirken birim bagina
ele alindiginda ise faaliyet hacmiyle birlikte ters orantili olarak azalan 6zellik gosterir. Yar1 degisken
maliyetler, hem degisken hem de sabit maliyetlerin 6zelligini birlikte iceren 6zellige sahiptirler. Bu
maliyetlerin ne kadarinin faaliyet hacmiyle iligkisi oldugunu kesin olarak saptamak olduk¢a zordur.
Cilinkii yar1 degisken maliyetlerin degiskenligi, iiretim miktariyla tam orantili olmayabilir. Bu maliyet
cesidine O6rnek olarak bakim ve onarim giderleri verilebilir. « Ayrica yukarida aciklanan maliyet
siniflamalarindan bagska, isletmelerde planlama ve kararlarinin alinmas1 agisindan 6nem tagiyan farkl
maliyet kavramlar1 da s6z konusudur. Bunlar sirasiyla kontrol edilebilen maliyetler veya kontrol
edilemeyen maliyetler, standart maliyetler, ek (farklilasan) maliyetler, batik maliyetler, firsat
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(alternatif) maliyeti ve gegerli maliyetlerdir. Bunla kisaca asagidaki gibi agiklanabilir: * Kontrol
Edilebilen Kontrol Edilemeyen Maliyetler :Bir sorumluluk merkezi yoneticisinin sorumlulugunda
bulunan maliyetler kontrol edilebilir maliyetlerdir. Buna karsilik bir sorumluluk merkezi yoneticisinin
sorumlulugunda olmayan maliyetler ise kontrol edilemeyen maliyetlerdir. « Standart maliyetler:
Uretim gerceklesmeden dnce olmasi gereken rakamlarla belirlenmis maliyetlerdir. Standart
maliyetler, hem ge¢mis deneyimleri kullanarak ve hem de bilimsel ¢alismalara dayanarak her bir
maliyet unsuruna ait standart rakamlarla hesaplanan maliyettir. « Ek (Farklilasan) Maliyetler. Kapasite
kullanimin1 artirma, yenileme veya degistirme amagh iiretimde yapilan herhangi bir degisikligin
isletmenin toplam maliyet ilizerinde meydana getirdigi artis veya azaligtir. « Batik Maliyetler:
Yoneticilerin karar verme siirecinde etkili olmayan ve ge¢cmiste katlanilmis, kismen veya tamamen
geri alinmasi olanagi bulunmayan maliyetlerdir. « Alternatif Maliyet (Firsat Maliyeti): Karar verilen
bir se¢enek disinda, vazgecilen diger seceneklerden en yiiksek alternatif getiriyi saglayan se¢enegin
vazgecilen getirisidir. Yani bir baska ifade ile eger belli bir seyin yapilmasi daha baska bir seyden
vazgecilmesini gerektiriyorsa, vazgecilebilecek seyden saglanacak net kazang, yapilan seyin firsat
maliyetini olusturur. * Gegerli Maliyet :Karar verme siirecinde farkl alternatifler arasinda farkli olan
ve gelecekte gergeklesmesi beklenen maliyetler gegerli maliyetlerdir.
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DERS ADI Lojistik Maliyet Analizi

UNITE ADI Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yéntemleri
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. FATIH COSKUN ERTAS

GENEL OLARAK MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Isletmelerde maliyet hesaplama ydnteminin kurulmasi maliyetlerin dogru hesaplanmasi ve dolayisiyla
cesitli isletme kararlariin alinmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Isletmelerin iiretim sistemi ve
kullanilan teknolojik yapilari ise s6z konusu maliyet hesaplama yonteminin kurulmasinda belirleyici
rol oynayacaktir. Buna gore maliyet hesaplama yontemi; maliyetlerin izlenmesi, hesaplanmasi ve
kontroliine yardimc1 olmak amacina yonelik olarak kullanilan sistemlerdir. Lojistik isletmeler bir
iriliniin ilk tireticiden son tiiketiciye kadarki tiim siireglerinde yer alan biitiin faaliyetleri yiiriiten
isletmelerdir. Bu acidan lojistik isletmelerde de uygulanacak maliyet hesaplama sisteminin
belirlenmesi 6nemlidir ve lojistik faaliyetlerine gore ¢esitlilik gdsterecektir. Maliyet muhasebesinin
en temel fonksiyonu iiretilen mamul veya hizmetin elde edilmesinde tiiketilen kaynaklarin degerini
dogru bir bicimde hesaplayabilmektir. Bir mamul, hizmet ya da ¢iktinin birim maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan yontemler dort grup altinda toplanabilir: Giderlerin Kapsamina Goére,
Giderlerin Gergeklesme Durumuna Gore, Giderlerin Dagitiminda Esas Alinan Baza Gore ve Mamul
Maliyetinin Hesaplanma Sekline Gore. Bu yontemlerden en az bir yontemin se¢ilmesi ile bir araya
getirilen ydntemler biitiinii, bir {iriiniin birim maliyet hesaplama sistemini olusturur. Isletmeler hangi
yOntemi secerse se¢sin, isletmelerin maliyet kalemleri incelendiginde iki tiir maliyetle karsilagilir.
Bunlar direkt ve endirekt maliyetler olarak siralanabilirler. Giinlimiizde muhasebe uygulamalarinda
kullanilan maliyet sistemleri genellikle finansal raporlama amagli kullanilmaktadir. Finansal
raporlama amagli maliyet sistemleri yonetim muhasebesinin ¢ok dnemli fonksiyonlarindan birisi olan
maliyet kontrolii ve basar1 6l¢iimlemesi i¢in etkin sistemler olarak nitelendirilemez. Y 6netsel amach
sistemler ise her isletmenin kendi istek ve gereksinimlerine gore sekillenmis sistemlerdir. Siparis
maliyet yonteminde maliyetler, i¢ginde katlanildiklar1 zaman siirelerine ya da donemlerine bakilmadan
her is ya da liretim partisi i¢in ayr1 ayr1 toplanmak suretiyle, mamullere veya hizmetlere yiiklenir.
Uretim siiresince her partinin direkt ilk madde ve malzeme, direkt isgilik ve genel iiretim giderleri gibi
maliyet unsurlari, her liretim partisi i¢in ayr1 ayri tutulan “siparis maliyet kart1” {izerinde toplanir. Bu
yontem genellikle ileri teknoloji gerektiren mal veya hizmetlerin iiretiminde kullanilir. Siparis maliyet
yontemi; makine, gemi, koprii, insaat, giyecek ve kimyasal madde gibi mal veya hizmet iireten
isletmelerde kullanilabilir. Saftha maliyet yonteminde {iretim giderleri iiretim safhalar itibariyle
izlenir. Bu safthalarla dogrudan baglantisi kurulamayan iiretim giderleri, dagitima tabi tutularak
safhalarda toplanir. Boylelikle her bir sathanin doneme ait toplam giderleri belirlenmis olur. Her
safhanin toplam gideri o donemde o sathada yapilmis iiretim miktarina boliinerek sathanin birim
maliyeti hesaplanir. Satha maliyeti sistemi; seker, ¢imento, kimya, petrol, lastik, plastik, sabun, yag,
tekstil, un, demir, gida maddeleri, cam, ¢elik vb. siirekli bir {iretim siirecine sahip isletmelerde
kullanilabilir. Karma maliyet yonteminde isletmeler, hem siparis maliyet yontemini hem de saftha
maliyeti yontemini ayni anda kullanabilirler. Bu tiir isletmeler iiretimin belli bir agamasina kadar
safha maliyeti sistemini kullanirken bir noktadan sonra miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun olarak
iiretimini sekillendirebilir. Ornegin; seker fabrikasinda belli bir noktaya kadar safha maliyeti
kullanilirken {iretim daha sonra miisterinin istegine gore siparise uygun bir bigimde yapilabilir. Tam
maliyet yonteminde iiretimle ilgili tiim maliyetler bunlarin i¢erigine ve degiskenlik derecesine
bakilmaksizin iiretilen mamullere, hizmetlere yiiklenir ve bdylece isletmenin stoklarina aktarilmig
olur. Tam maliyet yonteminde iiretilen mal veya hizmetin maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik, degisken genel iiretim ve sabit genel iiretim giderlerinin tamaminin
maliyet hesaplamasinda dikkate alinmas1 gerekmektedir. Degisken maliyet yonteminde iiretilen malin
veya hizmetin maliyeti hesaplanirken direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve degisken genel
tiretim giderleri tiretilen malin maliyetine dahil edilirken sabit genel liretim giderleri ise dénem gideri
olarak kabul edilir. Normal maliyet yontemine gore gore iiretilen malin veya hizmetin maliyeti
hesaplanirken direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve degisken genel iiretim giderlerinin
tamami dikkate alinirken sabit genel {iretim giderleri isletmenin kapasite kullanim oranlarina gore
iiretilen malin veya hizmetin maliyetine yiliklenmektedir. Direkt maliyet yonteminde iiretilen malin
veya hizmetin maliyetine, sadece direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik giderleri yiiklenir.
Fiili ya da tarihi maliyet sisteminde, belirli bir donemde iiretilen bir grup mamuliin o donemde
gergeklesen tiim maliyetleri, o ddnemde iiretilen tiim mamullere yiiklenir. Tahmini maliyet sistemi,
gelecekteki belirli bir zaman araligi i¢in yine gelecekteki birtakim beklentileri de gdz oniinde

5. Unite - Genel Olarak Maliyet Hesaplama Yéntemleri 10



bulundurarak isletmenin ge¢mis donem verilerinden de yararlanarak olmasi beklenen ortalama
maliyetleri hesaplayan bir maliyet hesaplama sistemidir. Standart maliyet yontemi mamul
maliyetlerinin bilimsel 6ngoriiler ile olmasi gerekli diizeyde planlanmasina yardimci olarak,
maliyetlerin hangi diizeylerde olmas1 gerektigini vurgulayarak faaliyetlerin etkinliginin
Ol¢iimlenmesine olanak saglamaktadir. Hacme dayali maliyet hesaplamalarinda iiriin maliyetleri iki
asamada hesaplanir. Oncelikle, olusan genel iiretim giderleri gider merkezlerine dagitilir; daha sonra
hacim tabanli 6l¢iiler yardimiyla iirlinlere yiiklenir. Yukarida ac¢iklanan hacim tabanli maliyet
yonteminin dezavantajlarini gidermek amaciyla gerek iiretim gerekse iiretim dis1 faaliyetlerin daha
anlaml1 bir bigimde maliyetlendirilmesine olanak saglayan faaliyet tabanli maliyet yontemi
gelistirilmistir. Faaliyet tabanli maliyet yontemi, bazi maliyet tiirlerinin tiretim hacmine bagl
olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabilecegi fikrinden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin daha saglikli belirlenebilme diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanmaktadir.
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UNITE ADI Lojistik Maliyet Kavrami ve Lojistik Maliyet Unsurlari
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. YUSUF GUMUS

GIRIS

Modern isletmecilik anlayisinda basarili olabilmenin anahtar unsurlarindan birisi de maliyetleri etkin
bir bigimde kontrol ederek pazarda maliyet liderligini ele ge¢irebilmektedir. Pazarda maliyet lideri
olabilmek de deger zinciri icerisinde toplanan maliyetleri etkin ve verimli bigimde 6lcebilmek ile
yakindan ilgilidir. Lojistik faaliyetler ise, isletmelere farklilastirma stratejilerinde ve maliyet
minimizasyonu konularinda yardimci olarak karliligin artirilmasinda rekabet avantaji saglamaktadir.
Lojistik maliyetler, bir {iriiniin / par¢anin (malzemenin) tedarik kaynagindan elde edilmesine iliskin
girisimlerde bulunulmasindan miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin
maliyetlerdir. Isletmelerin lojistik faaliyetler ile rekabet avantaji elde edebilmeleri biitiinlesik lojistik
yaklasimini benimsemelerini gerektirir. Yukaridaki agiklamalara paralel olarak bu bdliimde lojistik
maliyet kavram ve unsurlari, miisteri hizmetleri maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri, iiretim
planlamasi maliyetleri, ulastirma maliyetleri, depolama maliyetleri, birim miktar maliyetleri, siparis
isleme ve bilgi maliyetleri konular1 ele alinmaya ¢alisiimistir. LOJISTIK MALIYET KAVRAMI
VE LOJISTIK MALIYET UNSURLARI

Giinlimiiz modern igletmecilik kosullar1 isletmelerin ayakta kalabilmelerini olduk¢a zorlastirmis ve bu
da beraberinde ¢etin rekabet kosullarina yol agmistir. Bu kosullar altinda basari i¢in gerekli olan
stratejilerden birisi de maliyet liderligidir. Faaliyette bulunulan endiistri kolunda rakiplere gore bir
adim onde olabilmek i¢in etkin ve verimli bir maliyet kontrolii uygulamas1 gerekmektedir. Bu kontrol
sisteminde bir isletmenin rakiplerine gére maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri iginde toplanan
maliyetleri ile dl¢iiliir. Lojistik, isletmelere hizmet farklilagtirma ve maliyetleri diislirerek karliligi
artirma ile rekabet avantaj1 saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin ve dolayisiyla lojistik
maliyetlerinin artan dnemine karsin muhasebe uygulayicilari tarafindan yonetim ve maliyet
muhasebesi ¢aligmalarina 6nem verilmedigi ya da bu ¢alismalara sinirli dlgiide yer verildiginden
gliniimiize kadar lojistik maliyet analizleri i¢in gerekli olan verileri toplamaya da 6nem verilmemistir.
Lojistik maliyetlerinin muhasebesi, lojistik fonksiyonlarin daha kesin olmasini ve isletmenin “
biitiinlesik lojistik yaklagim1”n1 desteklemesini gerektirmektedir. Bu baglamda lojistik maliyetler,
lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram
olup isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutari olarak
tanimlanabilir. Lojistik maliyetler, bir iiriiniin / malzemenin tedarik edilmesinden miisteriye teslim
edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin maliyetler olup depolama, paketleme, sevkiyata
hazirlama, tagima, montaj ve iliskili tim hizmet maliyetleriyle faturalama ve bu islemlerin
muhasebelestirilmesi ve tahsilat maliyetlerinden olusmaktadir. Diger bir degisle lojistik maliyetler,
tedarik, liretim, satig ve dagitimin neden oldugu maliyetler olarak da ifade edilebilir. Lojistik
maliyetler; miisteri hizmetleri, talep tahmini, dagitim, stok yonetimi, malzeme ydnetimi, siparis
yonetimi, yedek parga ve servis destegi, fabrika ve depo yeri se¢imi, satin alma, ambalajlama,
atiklarin yok edilmesi, depolama ve saklama maliyetleri olarak da siralanabilir. Bir lojistik
isletmesinde tipik olarak yapilan lojistik faaliyetler genellikle ulastirma, sevkiyat, depolama, satin
alma, talep tahminlemesi ve planlama, ilk madde ve malzemelerin alinmasi, malzeme tasima, stok
yonetimi, ddeme islemleri, iiretimde malzeme yonetimi, geri doniisiim, siparis isleme olarak
siralanabilir. Isletmelerde en 6nemli lojistik maliyet kalemleri ise asagidaki gibi siniflandirilabilir: «
Miisteri Hizmetleri Maliyetleri » Stok Bulundurma Maliyetleri » Uretim Planlamas1 Maliyetleri
Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri « Depolama Maliyetleri « Birim Miktar Maliyetleri * Siparis Isleme
ve Bilgi Maliyetleri Yukarida sozii gecen maliyetler isletmelerde yapilan lojistik siireclerinden
yakindan etkilenmektedir. Yukaridaki siniflandirmalar dogrultusunda isletmelerin lojistik faaliyetleri
sonucu katlanmak zorunda olduklar1 6nemli lojistik maliyet unsurlari kisaca asagidaki gibi
agiklanabilir. Miisteri Hizmetleri Maliyetleri Isletmelerin ayakta kalabilmelerinin en énemli
kosullarindan birisi de mevcut miisterilerin tatminini saglamak, miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini
en disiik maliyet ve en hizli sekilde sorunsuz olarak karsilayabilmektir. Miisteri hizmetleri, lojistik
sisteminin bir ¢iktis1 ve pazarlama faaliyetlerinin bir unsuru, hatta ve hatta isletmenin bir ara yiizii
gibidir. Bu nedenle miisteri hizmet diizeyinin isletmenin pazar payi, karlilig1 ve lojistik maliyetleri
iizerinde olduk¢a 6nemli ve dogrudan bir etkisi vardir. Lojistik miisteri hizmetleri maliyetleri,
kaybedilen satislar, yerine getirilmeyen miisteri taleplerinin isletmeye yiikledigi maliyetler ve tersine
lojistik maliyetleridir. Tagsima, depolama, siparis isleme ve bilgi sistemleri, iiretim hazirliklari, satin
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alma, stok yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin giderleri ve maliyetleri de isletmenin miisteri hizmetleri
maliyetleri olarak kabul edilebilir. Bu maliyetler, miisterilere verilen hizmetlerin cesitli
basamaklarindan gelen maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme, yedek parca ve servis
destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri vb. Giinlimiizde bir¢ok isletme rakiplere gore bir
adim 6ne gegebilmek i¢in miisteri hizmetleri faaliyetlerini iyilestirmeye odaklanmistir. Miisteri
hizmeti yonetimi; optimal, dengeli bir hizmet-maliyet bilesimi ikilemi i¢erisinde, miisteriyle olan
iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten miisteri odakli bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi,
diger lojistik alanlardaki ¢ogu faaliyetlerle yakindan iliskilidir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki
kararlar miisteri hizmet ihtiyaclariyla yakindan ilgilidir. Dogru iirlin veya malzemenin, dogru yerde ve
dogru zamanda, dogru miisteriye ulastirilmasi lojistikte oldukca stratejik bir dneme sahiptir. Stok
Bulundurma Maliyetleri Stoklar, isletmenin varliklari igcinde énemli bir boliimii olusturur. Yillik stok
tasima maliyetleri, stoklarin kendi degerinin %25'ine kadar ¢ikabilmektedir. Stoklarin igletmenin
bagladig1 kaynaklar nedeniyle bir maliyeti vardir. Cok az stok bulundurmak, isletmelerde olas1 iiretim
kesilmesi nedeniyle miisteri siparislerinin karsilanmamasi riskine yol agar. Yiiksek miktarda stok
bulundurmak, isletmenin bagladig1 sermaye nedeniyle likiditesini olumsuz etkiler. Stok yonetiminin
amaci; finansal yonetimin etkin bir stok yonetimi ile {iretim, finans ve pazarlama arasinda en uygun
dengenin saglanmasidir. Stok yonetimindeki temel maliyet unsurlari; satin alma maliyeti, siparis
maliyeti, elde bulundurma maliyeti, elde bulundurmama maliyeti, firsat maliyeti, kalite maliyeti
olarak siralanabilir. Her ne kadar stok ve envanter kavramlari birbirlerinin yerine kullanilsalar da
aslinda bu iki kavramin birbirlerinden farkli olduklar1 sdylenebilir. Bunu kisaca agiklamak gerekirse
stok, hareketsiz duran her ¢esit malzemeyi ifade eder ve bir fiziksel varligi temsil eder. Envanter ise
daha genis anlamlidir. Envanter stok kavramini da i¢ine alir ancak stogun parasal degeri olarak
anlasiimalidir. “Isletmeler ister ellerinde stok bulundursunlar ister bulundurmasinlar birtakim
maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Stok bulundurma maliyetleri stok bulundurma sonucu ortaya ¢gikan
maliyetlerdir. Bunlar; stoklara baglanan yatirimin maliyeti, depolama maliyetleri, stoklar i¢in 6denen;
vergi, sigorta, malzeme aktarma, stoklarin fiziksel sayimi ile ortaya ¢ikan giderler, stoklarin eskimesi,
calinmasi, kaybolmasi, hasar gérmesi, bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyetler olarak siralanabilir.
Stok maliyetleri ise stok bulundurmama veya stok kalmadig1 zaman ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Uretim
Planlamas1 Maliyetleri Isletmecilikte {iretim yonetimi; dogru iiriiniin istenilen kalitede, istenilen
miktarda, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle iiretiminin ger¢eklesmesini saglamaktir. Isletmenin
elinde bulunan iiretim kaynaklar1 (ilk madde ve malzeme, tesis-makine ve cihaz, is giicii vb.) ile
planlamanin yapilmasi, liretimin gergeklestirilmesi, kontrol edilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.
Genel olarak iiretim yonetiminin temel amaci; isletmenin hedefleri ¢ergevesinde, kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmasiyla, kayiplarin en aza indirilmesi ve kalitenin istenilen diizeye ¢ikarilmasidir. Bir
bagka deyisle 6nceden belirlenmis zaman, kalite ve biitge hedeflerine uygun olarak iiriinlerin miisteri
veya stoklara sevkinin saglanmasidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in iiretim asamalarindaki tiim
faaliyetler planlanarak koordine ve kontrol edilir. Uretim planlamasi; isletmede hangi iiriiniin
iiretilecegini belirlemek, donanim ihtiyacini ortaya koymak ve iiriinlerin dogru miktarlarda ve dogru
zamanlarda liretilmesini saglayacak ¢izelgeleri hazirlamak i¢in kullanilan bir 6n iiretim faaliyetidir.
Uretimi planlamak i¢in baslangi¢ noktasi, satis tahminleri ve kabul edilen siparislerdir. Bu satis
tahminleri ve siparislerin sz konusu oldugu dénemler igin iiretim planlamasi yapilir. Uretilecek
iiriinlerin 6zellikleri ve mevcut imkanlar degerlendirilir. Uriinlerin iiretim ve montaj asamalari,
alternatif siiregler, siiregteki islemlere ait standart zamanlar, mamulden iiretilecek miktar gibi bilgiler
temin edilir. Ayrica s6z konusu satis planini1 ve gergeklestirilecek iiretim planini desteklemek
amactyla is giicli, makine, malzeme ve finansman planlar1 yapilir. Daha sonra adi gegen planlar ile
uyumlu ve mevcut makine, donanim, is giicli, malzeme ve sermaye kaynaklarini en verimli sekilde
degerlendiren iiretim plani hazirlanir. Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri Bu maliyetler iki nokta
arasindaki tasima i¢in yapilan 6deme ve transite yatirilan stoklarla ilgili giderleri kapsar. Lojistik
sistemi, bu maliyetleri toplam lojistik maliyetleriyle iligkili olarak minimize etmelidir. Mallarin /
malzemelerin yer degistirmesi ulastirma maliyetlerini ortaya ¢ikarir. Ulastirma maliyetleri, {iriiniin /
malzemenin isletmeye girisinden ¢ikisina ve miisteriye ulasincaya kadar gergeklesir. Ulastirma
maliyetlerini yonetmek veya kontrol altina almak taginan iiriiniin hacmine, nakliyatin agirligina,
nakliye aracinin tiiriine ve gidecegi yerin uzakligina baglidir. Depolama Maliyetleri Depolama
maliyetlerini; depolama ve ambar faaliyetleri, fabrika ve depo yerinin se¢im siire¢lerinde gergeklesen
maliyetler olusturur. Bu maliyetler depolarin yerlesim yeri ve sayisindaki degisme ile ilgili biitiin
maliyetleri de igerir. Birim Miktar Maliyetleri Dagitim1 gergeklestirilecek iiriinlerin sayisina,
hacmine ve agirligina bagh olarak degisebilen maliyetleri kapsar. Dagitim1 yapilan iirlinlerin birim
miktarlar1 arttik¢ca dagitim maliyetleri de artmaktadir. Bundan dolay1 miktar ve maliyet arasindaki
orant1 dagitim faaliyetleri sirasinda iizerinde énemle durulmasi gereken bir iliskidir . Siparis Isleme ve
Bilgi Maliyetleri Lojistikte siparis siireci; (1) iletisim (2) siparis isleme ve (3) ulastirma gibi ii¢ ana
unsurdan olusur. Dolayisiyla, siparis isleme stoklarin zaman boyutunun (siparis siiresinin) 6nemli bir
parcasidir. Lojistik yonetiminin en dnemli sorumluluklarindan birisi de bilgi akislarinin tasarlanmasi
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ve kontroliidiir. Bilgi akislarinin kalitesi ve hiz1 isletmenin tiim lojistik faaliyet merkezleri arasinda
biitiinlesme ve koordinasyon saglar. Tersi durumda ise stok dis1 kalmalar, liretim programlarinda kesinti
ve aksamalar ve agir1 stok yigilmalar1 gibi sorunlar ¢ikar. Siparis isleme ve iletisim sistemlerinin
getirdigi maliyetler, dagitim ve tedarik i¢in kurulan iletisim sistemleri ve talep tahminleriyle
iligkilidir. Siparis isleme maliyetleri; ilk madde ve malzeme siparislerinin verilmesi ve/veya miisteri
(toptanci, perakendeci, tiiketici) sipariglerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrolii, siparis edilen
iirlinlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgili depolar veya tagima sistemleri ile iligki kurularak
yiklenmesi; irsaliye, proforma fatura, 6deme ve tahsilatla ilgili iletisim, dokiiman, evrak igleminin
tamamlanmasi gibi faaliyetlere iliskin i¢ ve dis maliyetleri kapsar. Siparis isleme maliyetlerinin
toplam lojistik maliyetleri i¢indeki orani da oldukga yiiksektir.
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YAZAR  Prof.Dr. YUSUF GUMUS

GIRIS

Ulkemizde 01.01.1994 tarihinden beri yiiriirliikte olan “Tekdiizen Muhasebe Sistemi — TDMS” iilke
sinirlari igerisinde faaliyette bulunan tiim igletmelerin muhasebe faaliyetlerini yerine getirirken uymak
zorunda olduklar bir diizenlemedir. Diger taraftan muhasebe uygulamalarina yon veren bir bagka
onemli diizenleme de “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi — MSUGT” dir. Gerek MSUGT
olsun gerekse TDMS olsun her iki diizenleme de muhasebe islemlerinin kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, 6zetlenerek ilgililere raporlar halinde sunulmasi gibi birgok faaliyetin yapilmasinda
her isletmenin uymakla miikellef oldugu bir dizi kurallar manzumesidir. Lojistik isletmeleri de birer
hizmet isletmesi niteliginde olmakla birlikte tiim muhasebe faaliyetlerini MSUGT ve TDMS’ye uygun
yapmak zorundadirlar. Bu anlamda lojistik isletmelerinde meydana gelen deger hareketlerinin
muhasebelestirilmesi diger hizmet isletmelerindeki muhasebelestirme islemlerinden farkli degildir.
Farklilik lojistik faaliyetler yerine getirilirken olusan maliyetlerin ¢ok ¢esitli ve ¢cok farkli gider
yerlerinde olusabilmesi ve ayrica bir¢ok faturanin iginde gizli kalabilmesindedir. Bu durum da iyi
hazirlanarak uygulamaya alinmis bir hesap plani ve muhasebe bilgi sistemi ile kolaylikla izlenebilir.
LOJISTIK iSLETMELERINDE MUHASEBE HESAPLARI VE MUHASEBE BILGi SISTEMi
ILiSKisSi

Bir hizmet isletmesi tiirii olan lojistik isletmelerinde ortaya ¢ikan mali nitelikteki olaylar, bir bagka
degisle deger hareketleri “Tekdiizen Muhasebe Sistemi - TDMS” ye uygun olarak muhasebe
defterlerine kaydedilir ve raporlanir. Lojistik isletmelerinde yapilan donem i¢i deger hareketleri
isletmenin muhasebe defterlerine aktarilirken “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi - MSUGT
”nde belirtilen ilkelere uygun olarak muhasebelestirilir. Lojistik isletmelerine 6zgii islemler ise kisaca
sunlardir: yurt dis1 navlun gelirlerinin tahsili, yurt dis1 irtibat biirosu giderlerinin karsilanmasi, yurt
disina giden personelin yolluk ve yevmiyelerinin hesaplanmasi ve katma deger vergisi iadesi, mallarin
teslim alinmasi islemleri 6zellik gdsteren islemler. Yine benzer sekilde lojistik igletmelerinin yurt
disindaki ticari faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan deger hareketlerinin ddviz tiirlinden olmasi nedeniyle
bu tutarlarin TL’ye ¢evrim isleri ve kur farklarinin muhasebelestirilmesi de 6zellik arz eden
konulardandir (Siirmen & Aygiin, 2006;41). Lojistik isletmelerinde yapilan ticari faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan deger hareketlerini muhasebelestirirken diger isletme tiirlerinde oldugu gibi muhasebe
ilkeleri geregi isletmenin sinirsiz sayilan dmriinii donemsellik kavrami geregi belli faaliyet
dénemlerine bolmek gerekir. Isletmelerde yapilmakta olan muhasebe islemleri 6zel hesap donemleri
hari¢ genellikle 01.01 / 31.12. seklindeki belli bir donem iginde yapilir ve raporlanir. Dénem
sonlarinda muhasebe alaninda yasanan son gelismeler de dikkate alindiginda eger lojistik isletmesi
Kamu Yararini {lgilendiren Kuruluslar — KAYIK” kapsaminda ve Sermaye Piyasas1 Kanunu’na tabi
bir isletme ise “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari — TFRS” eger KAYIK diginda kalan bir
isletme ise * Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standartlar1 — BOBI FRS”
cercevesinde finansal raporlama yaparlar. Lojistik igletmelerinde yapilan ticari faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan deger hareketlerini muhasebe defterlerine dogru ve zamanli bir bi¢imde aktarabilmek i¢in
hi¢ siiphesiz her isletme tiirlinde olmasi1 gereken ve iyi kurularak isletilen bir “Muhasebe Bilgi Sistemi
— MBS”ye ihtiyag¢ vardir. Muhasebe Bilgi Sistemi; isletme i¢i ve digindaki bilgi kullanicilarina
ekonomik ve finansal nitelikli veri akisini saglayan ve yonetimde anahtar rol oynayan “Y dnetim Bilgi
Sistemi- YBS”nin en 6nemli alt sistemlerinden birisi olarak tanimlanir (Yildirim & Tek, 2004; 6 — 7).
Bu alt sistemler igletme fonksiyonlari olarak da adlandirilmaktadir. Bu fonksiyonlar; satis ve
pazarlama, iiretim, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 olarak siralanabilir (Laudon & Laudon, 2002;
12). Bu anlamda lojistik igletmelerinde iyi bir bi¢imde tasarlanarak kurulan Muhasebe Bilgi Sistemi’
nin birinci gorevi karar alicilar i¢in dogru ve zamaninda bilgi iletimini saglamaktir. Muhasebe siireci;
bilgilerin tanimlanmasi, gelistirilmesi, 6l¢iilmesi ve iletimi siire¢lerinden olusur. Muhasebe Bilgi
Sistemi’nde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, “Girdi, Siire¢leme, Cikt1” akisgini izler. Bu
akiga uygun olarak veriler veya bilgiler 6nce sisteme belgelerle aktarilir ve daha sonra da siiregleme
agamasinda ilgili yerlere kaydedilerek ilgili kigi ve kuruluglara raporlar seklinde iletilir. Bu bilgi akis1
asagidaki sekilde gosterilmistir (Siirmeli, 1996; 33); Isletmelerin kurumsal kiiltiirii isletmelerde
kurulmasi diisiiniilen muhasebe bilgi sistemini yakindan etkilemektedir. Kurumsal kiiltiir ve muhasebe
bilgi sistemi birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Kurumsal kiiltiir bu sistemin tasarlanmasini etkilerken,
isletmede kurulan muhasebe bilgi sistemi isletmedeki bilgi akisini kontrolii altinda tutarak igletmenin
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kurumsal kiiltiiriinii yakindan etkilemektedir.

Bir lojistik isletmesinde yapilan muhasebe faaliyetlerine iliskin is akis siras1 diger isletmelerdeki gibi
bir sira dahilinde ele alinir. Buna gore bir lojistik isletmesinde yapilan muhasebe faaliyetlerine iliskin
is akis siras1 asagida gosterildigi gibidir (Ataman,2009;54): « Ac¢ilis veya donem bas1 envanterinin
yapilmasi ¢ Ag¢ilis envanterine dayanarak agilis (donembasi) bilangosunun diizenlenmesi * Envanterin
envanter defterine gecirilmesi ¢ A¢ilis (donem basi) bilangosuna bagli olarak acilis kaydinin yapilmasi
* Yevmiye defterine yapilan agilis kaydinin biiyiik deftere gegirilmesi * Her giin yapilan giinliik
islemlerin (deger hareketlerinin, ticari islemlerin) yevmiye defterine gecirilmesi ve oradan biiyiik
deftere gecirilmesi * Ocak-kasim aylar1 i¢in aylik mizanlarin aralik ay1 sonu itibariyla da genel geg¢ici
mizanin diizenlenmesi * Dénem sonu itibariyle envanter ¢ikarilmasi ve envanter sonuglarinin envanter
defterine yazilmasi « Envanter kayitlarinin (dénem sonu muhasebe islemlerinin) yapilmasi * Kesin
mizanin ¢ikarilmasi * Gelir Tablosu ve dénem sonu bilangosunun diizenlenmesi Ulkemizde faaliyette
bulunan isletmelerin muhasebe kayit ve diizenleri 01.01.1994 tarihinden beri yiiriirliikkte olan “Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi - MSUGT” ve “Tek Diizen Hesap Plani — TDHP” na uygun olarak
yapilmaktadir. Konu lojistik igletmeleri agisindan ele alindiginda ise lojistik isletmelerinde kullanilan
bilanco, gelir tablosu ve maliyet hesaplarinin kullanimlarinin diger hizmet isletmesi tiirleriyle ayni
oldugu goriilmektedir. Diger bir degisle lojistik isletmelerinde yapilan faaliyetler sonucu tiiketilen
kaynaklarin muhasebelestirilmesi ile diger hizmet isletmelerinin faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi
arasinda ilke, yontem, teori, kural ve kanun agilarindan fark yoktur (Stirmen & Aygiin, 2006;41). Diger
taraftan 6zellikle son yillarda muhasebe uygulamalarina yon vermek adina uluslararasi alanda yasanan
gelismeler lilkemiz isletmelerini de ¢ok yakindan etkilemeye baslamistir. Muhasebe alaninda yasanan
bu gelismeler incelendiginde gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda bir¢ok yeniligin muhasebe
uygulamalarina yon verdigi goriilmektedir. Bu gelismeler kisaca sunlardir: * Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar1 — UFRS ¢ Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 — TFRS e Biiyiik ve Orta
Boy Isletmeler Igin Finansal Raporlama Standardi — BOBI FRS « Yeni Tiirk Ticaret Kanunu — YTTK ¢
Sermaye Piyasasi Kanunu — SPK Yukarida sayilan tiim diizenlemeler isletmelerin muhasebe
uygulamalarin1 yakindan etkilemeye baslamis ve 6zellikle kamu yararini ilgilendiren kuruluglar ve
sermaye piyasasi kanununa tabi lojistik isletmeleri de muhasebe uygulamalarini ve finansal tablolarini
“Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1” na uygun olarak hazirlamaya baglamiglardir. Bu baglamda
kamu yararini ilgilendiren kuruluslar ve sermaye piyasasi kanununa tabi lojistik isletmelerinin
muhasebe bilgi sistemleri tarafindan {iretilen bilgiler yardimiyla Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina uygun olarak hazirlanmasi gereken finansal tablolar; Donem Sonuna Ait Finansal Durum
Tablosu soyle siralanabilir: *Doneme Ait Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu *Déneme
Ait O Kkaynak Degisim Tablosu *Doneme Ait Nakit Akis Tablosu *Onemli Muhasebe Politikalarini
ve Diger Aciklayic1 Bilgileri Igeren Dipnotlar KAYIK disinda kalan lojistik isletmeleri ise BOBI
FRS’ ye uygun finansal raporlama yapmak durumundadirlar. Lojistik Isletmelerinde Maliyetlerin 7/A
Se¢enegine Gore Muhasebelestirilmesi 19.12.2000 tarihli ve 24265 seri nolu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi (Sira No: 10)’nde, Vergi Usul Kanunu’nun 175’inci maddesindeki yetkiye
dayanilarak, ek mali tablolar1 diizenlemek zorunda olan miikellefler ile maliyet hesaplarini 7/A
segenegine gore tutmak zorunda olan miikellefler hakkinda asagidaki diizenlemelerin yapilmasi uygun
goriilmiis ve Ek Mali Tablolar1 Diizenlemek Zorunda Olan Miikellefler ile 7/A Segenegini Uygulamak
Zorunda Olan Miikelleflerle ilgili belirleme yapilmis ve izleyen yillar i¢in bu tebligde yer alan
parasal hadlerin takip eden yillarda ayrica bir belirleme yapilmadig: takdirde, her yil bir dnceki yil
icin Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca tespit edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanacagi, bu sekilde yapilacak hesaplamada 50 lira ve daha diisiik tutarlarin dikkate alinmayacag;,
50 liradan fazla tutarlarin ise 100 liraya yiikseltilecegi diizenlemesi yer almigstir. 2018 y1l1 aktif
toplami 3.449.600 TL veya net satiglar toplami 6.898.900 TL’nin asan {iretim ve hizmet isletmeleri,
2019 yilinda maliyet hesaplarin1 7/A secenegine gore tutmak zorundadirlar. Bu isletmeler i¢in zorunlu
olan 7/A seceneginde giderler esas defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmistir. Es zamanli kayit
yonteminin kullanilmasi 6nerilen bu uygulamada, giderler yapildiklar: anda ilgili defter-i kebir (biiylik
defter) hesaplarina "Fonksiyon Esasina" gore kaydedilirken s6z konusu giderler ayn1 zamanda yardime1
defterlerde hem cesit esasina hem de ilgili gider yerlerine gore izlenir. Gider ¢esitlerinin izlenecegi
yardimci defter kayitlarinin, giderlerin ait olduklart gider yerlerini de gosterecek sekilde tutulmasi
durumunda, yontem amacina uygun bir bi¢imde yiiriitiilmiis olacaktir. Bu kayit yonteminde giderler; es
zamanli olarak ayni1 anda hem fonksiyonlarina, hem g¢esitlerine hem de ilgili gider yerlerine gore
izlendiginden, muhasebe kayitlarinin azaltilmasina ve her kademenin iiretim ve hizmet maliyetlerinin
belli bir diizen i¢inde olusturulmasina olanak saglamaktadir. 7/ A secenegi lojistik isletmeleri
ozelinde ele alindiginda lojistik isletmelerinde olusan maliyetler 740 Hizmet Uretim Maliyeti
hesabinda izlenmektedir. Diger bir deyisle, lojistik isletmelerinin bir hizmet isletmesi olmasi
nedeniyle iiretim isletmelerinin maliyet hesaplamalarinda kullanmis olduklari1 710 Direkt Ilk Madde ve
Malzeme Giderleri, 720 Direkt Is¢ilik Giderleri ve 730 Genel Uretim Giderleri hesaplarinin yerine
740 Hizmet Uretim Maliyeti hesab1 kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda lojistik isletmelerinde 600 Yurt
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I¢i Satislar, 601 Yurt Dis1 Satislar ve Nazim Hesaplarin da siklikla kullanildig1 goriilmektedir.
Lojistik Isletmelerinde Maliyetlerin 7/B Segenegine Gore Muhasebelestirilmesi 2018 y1l1 aktif toplami
3.449.600 TL veya net satiglar toplami1 6.898.900 TL’nin altinda kalan iiretim ve hizmet igletmeleri ile
ticaret isletmeleri 2019 y1linda 7/A veya 7/B se¢eneklerinden herhangi birini secebilirler. Buna gore
agiklanan sinirlar altinda kalan lojistik isletmeleri de isletmelerinde olusan deger hareketlerinin
muhasebelestirilmesinde 7/B secenegini kullanirlar. Bu uygulamada giderler tahakkuk ettikge donem
boyunca 790-797 numarali ¢esit esasina gore boliimlenmis ilgili gider hesaplarinin borcuna kaydedilir.
Uretim ve hizmet isletmelerinde, maliyet ¢ikarma donemlerinde diizenlenen gider dagitim tablosu
sonucuna gore fonksiyonlarina ve gider yerlerine gore gruplanan cesit hesaplarinin toplam tutarlari, 798
Gider Cesitleri Yansitma Hesabi alacagi ile 799 Uretim Maliyet Hesabina ve 630 Arastirma ve
Gelistirme Giderleri, 631 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri, 632 Genel Y 6netim Giderleri, 66
Finansman Giderleri grubunun ilgili hesabina, 680 Calismayan Kisim Gider ve Zararlari hesaplarinin
ilgili olanlarina veya aktiflesmesi gereken tutarlar ise ilgili aktif hesaplarinin borcuna kaydedilir.
Dénem sonlarinda 799 Uretim Maliyet, Hesabu, iiretim isletmelerinde 151 Yar1t Mamuller Uretim ve
152 Mamuller hesaplarina, hizmet isletmelerinde ise 622 Satilan Hizmet Maliyeti Hesabina
devredilerek kapatilir.

LOJISTIK iSLETMESi ORNEK UYGULAMALAR

Navlun Ucretlerinin Tahsili Lojistik isletmelerinde navlun iicretlerinin tahsiline iliskin muhasebe
kayitlarina gegmeden 6nce navlun kelimesi kisaca agiklanacaktir. Buna gore navlun kelimesi, bir
yerden bagka bir yere ulagtirmak i¢in gemiye alinan esyanin biitiinii veya tasiyici tarafindan, gemisinde
tagmacak yiik i¢in istenen iicret olarak tanimlanabilir (TDK,2013). Navlun kelimesinin daha genis bir
tanimi ise asagidaki gibi yapilmistir: Navlun, “Dis ticarette bir yerden bagka bir yere ulastirmak i¢in
gemiye alinan esyanin biitiinii ve tasiyici tarafindan, gemisinde tasinacak yiik i¢in istenen iicret.” olarak
tanimlanir. Ancak zamanla beraber giimriikleme sektoriinde “navlun” kelimesi sadece deniz yoluyla
yapilan tagimacilik i¢in degil, dis ticaret iglemlerinde herhangi bir ulasim yolu ile (deniz, kara, hava
ve demir yolu) yapilan tagima hizmetine ve tagima hizmeti karsiliginda 6denen bedele verilen genel
isim olmustur. Yukaridaki agiklamalara paralel olarak lojistik isletmelerinin yurt digindaki kisi veya
kuruluslar adina yapmis olduklar1 lojistik faaliyetler sonucu olusan fatura bedelleri yabanci para
iizerinden diizenlenmektedir. Bu anlamda lojistik isletmelerinin yabanci paralar {izerinden diizenlemis
olduklari faturalar TL’ye gevrilirken efektif alig kurlar1 dikkate aliir. Ornek: Tiirkiye’de yerlesik olan
Alfa Lojistik A.S. Italya’da yerlesik olan bir beyaz esya iireticisi firmanin Tiirkiye pazarindaki tiim
lojistik faaliyetleri yiiriitme hizmetini yiiklenmistir. Alfa Lojistik A.S. iiretilen mallarin italya’daki
fabrikadan ¢ikigindan bayilere ulagtirilmasina kadar olan tiim ¢ikis lojistigi faaliyetlerini iistlenmistir.
Alfa Lojistik A.S. ¢ikis lojistigi (giden lojistik) anlaminda miisteri firmaya mallarinin depolanmasi,
elleglenmesi, paletlenmesi, sipariglerinin islenmesi ve ulastirilmasi konusunda hizmet vermeyi
taahhiit etmistir. Alfa Lojistik A.S. 19 Nisan 201X tarihi itibariyle vermis oldugu hizmetler
karsiliginda 10.000 Euro degerinde bir fatura kesmis ve fatura tutarini 29 Mayis 201X itibariyle tahsil
etmistir. Faturanin kesildigi tarih itibariyle 1 Euro= 2,3482 TL ve 29 Mayis 201X tarihi itibariyle de 1
Euro = 2,4040 TL olarak gerceklesmistir. Coziim: 19.04.201X 120 ALICILAR HESABI 23.482 120 02
Yurtdist Alicilar 601 YURTDISI SATISLAR HESABI 23.482 601 01 Lojistik Grubu Gelirleri 601 01
100 Lojistik Hizmet Gelirleri 10.000 EUR x 2,3482 TL = 23,482 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi’'ne gore mal ve hizmet ihracatiyla ilgili donem i¢inde olusacak olumlu kur farklar1 646
Kambiyo Karlar1 Hesabi’na degil 601 Yurt Dis1 Satislar Hesab1’na, olumsuz kur farklar1 ise 656
Kambiyo Zararlar1 Hesabi’na degil, 612 Diger Indirimler Hesabinin borcuna kaydedilmektedir. Bu
baglamda Alfa Lojistik A.S. yurt disindaki isletmeden 29 May1s 201X tarihi itibariyle 24.040 TL nin
banka hesabina yattig1 bilgisini almis gerekli muhasebe kaydini yapmistir. 29.05.201X 102
BANKALAR HESABI 24.040 102. 02 Yabanci Para Kasas1 102.02.02 Euro Hesab1 120 ALICILAR
HESABI 23.482 120 02 Yurtdis1 Alicilar 601 YURTDISI SATISLAR HESABI 558 601 01 Lojistik
Grubu Gelirleri 601.01.100 Lojistik Hizmet Gelirleri 10.000 EURO x 2,3482 = 23,482 TL 24,040 TL —
23,482TL = 558 TL Ornek: Beta Lojistik A.S. Tiirkiye’de yerlesik bir lojistik firmasidir. Beta Lojistik
A.S. bir miigterisine sadece mallarinin depodan alinip bayilere ulastirilmasi hizmeti vermektedir.
Miisteri isletme 21.06.201X tarihinde mallarinin tasinmasi i¢in Beta Lojistik A.S. ile % 18 KDV dahil
14.000 TL’ye anlagsmaya varmis ve misteri isletme mal bedelinin tamamini Beta A.S.’nin banka
hesabina yatirmistir. Beta A.S. bu hizmet karsiliginda % 18 KDV dahil 4.000 TL akaryakit ve bakim
onarim giderine katlanmis ve bedellerini nakden ddemistir. 22.06.201X tarihli gider faturasini
muhasebe departmanina iletmigtir. Beta Lojistik A.S. yapilan giderleri 23.06.201X tarihinde ilgili
hesaba kaydetmistir. Beta lojsitik A.S. teslim aldi1g1 mallar1 23.06.201X tarihinde karsi tarafa teslim
etmistir. Istenen: Gerekli muhasebe kayitlarini yapmiz Coziim: 21.06.201X 102 BANKALAR HESABI
11.864 102.01 TL Kasas1 600 YURTICI SATISLAR 11.864 391 HESAPLANAN K.D.V. 3.136 Tasima
Bedelinin Tahsil Edilmesi 22.06.201X 740 HIZMET URETIM MALIYETI HESABI 3.390 Akaryakit
Gideri Bakim Onarim Gideri 610 191 INDIRILECEK KDV 100 KASA 4.000 100.01 TL Kasas1
Akaryakit ve Bakim Onarim Giderinin yapilmasi
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DERS ADI Lojistik Maliyet Analizi

UNITE ADI Lojistik Faaliyetleri Maliyetlendirme Yaklasimlar - I
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. BANU ESRA ASLANERTIK

LOJISTIiK FAALIYETLERI MALIYETLENDIRME YAKLASIMLARI-I

Lojistik sistemin akis1 igerisinde, lojistik maliyetleri iirliniin rekabet avantajini etkileyen dnemli
faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deger zincirinde birincil faaliyetler arasindaki
baglantiy1 kuran ve gii¢clendiren igsel (inbound) lojistik ve digsal (outbound) lojistiktir ki bunlarin
etkinligi ve hiz1 iiriine yeni deger katmay1 saglamaktadir. Igsel lojistik tedarikgiler ile olan bag1, dissal
ise alicilar ile olan bagi giliglendirmektedir. Bu da deger zincirini gili¢lendirerek rekabet avantajini
saglamaktadir. Isletmeler gerek stratejik isletme kararlar1 gerekse de rekabet avantaji elde edebilme
nedeniyle maliyetlerini en dogru sekilde belirlemeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Isletmenin lojistik
faaliyetlerinin yapisina en uygun maliyetlendirme yontemini se¢gmek birgok faktoriin birlikte
degerlendirilmesine ve bdylelikle isletme agisindan biitiinlesik oldugu kadar etkin bir
maliyetlendirmenin yapilmasina dayalidir. Toplam Sahip Olma Maliyeti Toplam sahip olma
maliyetini en genis anlamiyla “bir edinimin, projenin veya yatirimin gegerli tiim niceliksel ve
niteliksel maliyetlerini belirleyerek analiz eden bir felsefe, metodoloji ya da ara¢” olarak
tanimlayabiliriz. Bir felsefe olarak toplam sahip olma maliyeti: » Satin alma fiyatinin ¢ok 6tesine
gecebilen, « Elde edilecek fayday1 ya da ¢iktiy1 etkileyebilecek tiim gecerli bilgileri igeren, ¢ Sadece
niceliksel degil niteliksel verileri de dikkate alan, * Kisa-uzun donemli maliyet-fayda iliskisi odakl1 ¢
Isletmeye kattiklar1 degeri belirleyebilme cercevesinde miisteri-tedarikgi iliskilerini irdeleyen bir
yaklagimdir. Toplam sahip olma maliyeti, siparis verme isleminden baslayip tiim siire¢lerle ilgili
maliyetleri dikkate almasi nedeniyle stratejik maliyet yonetimi agisindan ¢ok dnemlidir. Toplam sahip
olma maliyeti yaklagimi; siparis verme, satin alma, nakliye, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda
meydana gelen hatalarin maliyetlerini de siirece dahil ederek toplam maliyete ulasmaya ¢aligir. Boyle
bir bakis agis1; tedarikcilerin iade performansini, kalite ve diger sartlara uyumsuzluklari, eksik ve geg
teslimat gibi problemleri belirleme, degerlendirme, gerekirse de farkli tedarik¢ilere yonelme kararinin
verilmesine olanak tanimaktadir. Toplam sahip olma maliyeti bir metodoloji olarak nitelendirildiginde
bu yaklagimin siire¢lerin analizini, tiim maliyetlerin bir arada degerlendirilmesini, lojistik
maliyetlerin genel iiretim giderleri igerisinde kaybolmasini engelledigini, en dnemlisi de isletme
kararlarina biitiinsel bir bakis agis1 sagladigin1 gérmekteyiz. Miisteri Karlilik Analizi Miisteri bazinda
karlihigin 6lglimlenmesi ve izlenmesi stratejik kararlarin verilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica miisterileri izlemek olas1 problemlerin dniine ge¢ilmesini, ileriye doniik iliskiler agisindan
alinacak kararlarin kolaylagsmasini, iliskilerin kazangl iligkilere doniistiiriillebilmesini saglamaktadir.
[liskileri kazangli iliskilere doniistiirme siireci dogru maliyetleme-dogru fiyatlandirma iliskisinin iyi
kurulabilmesine dayalidir. Bu da lojistik maliyetlerin etkin kontrolii ve yonetimi ile sz konusu
olabilecektir. Bu noktada miisteri karlilik analizi bir performans parametresine doniiserek karar verme
siirecine destek saglamaktadir. Miisteri karlilik analizindeki temel amac, hangi miisteri veya miisteri
grubunun karliliga ne kadar katkisinin oldugunun tespit edilmesidir. Geleneksel muhasebe
uygulamalarinda yapilan miisteri karlilik analizleri genellikle briit kar marj1 diizeyinde olmaktadir.
Diger bir deyisle, miisteri bazinda elde edilen briit karin satisa olan orani1 kullanilarak miisteri
performanslar1 karsilastirilmaktadir. Ancak en saglikli olan1 bu analizlerin briit kar agisindan degil
satig-pazarlama, genel yonetim gibi diger operasyonel giderler de miisteri bazinda dagitildiktan sonra
olusan karlilik iizerinden yapilmasidir. Miisteri karlilik analizindeki temel ilke tedarik¢inin belirli bir
miisteri i¢in katlanmis oldugu tiim maliyet kalemlerini o miisteri veya miisteri grubuna yansitmasidir.
Tiim bunlar gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisi dagitma igleminin
faaliyete dayali maliyetleme gibi bir yontemle yapilmasi ve boylelikle analizlerin giivenilirliginin
arttirilmasidir. Diger bir nokta ise, bu islemlerin ve analizlerin fayda-maliyet degerlendirilmesi
yapildiktan sonra gerceklestirilmesidir. Direkt Uriin Karlilig1 Direkt {iriin karlilig1 modeli; her bir
iirlinlin veya iiriin hattinin karliliginin, her bir iiriin veya iiriin hatt1 i¢in briit karin ayr1 olarak
hesaplanmasi; depolama, nakliye, dagitim, paketleme gibi maliyet kalemlerinin direkt iiriin
maliyetlerine dagitilarak hesaplanmasina dayanmaktadir. Bu yontemde dagitim kanali boyunca olusan
tiim maliyetler {iriinlere veya {iriin hatlarina tek tek yiiklenmektedir. Direkt {iriin karliliginin temelinde
iirlin bazinda olusan maliyetlerin tedarikg¢iler tarafindan ayrintili olarak anlasilmasi yatmaktadir.
Tedarikgiler agisindan en diisiitk maliyetli tedarik¢i olabilme 6zelliklerini devam ettirebilmeleri direkt
iirlin karlilig1 analizlerinin etkinligine dayanmaktadir. Farkli miisterilerle gergeklestirilen birgok
faaliyet sonucu olugsan maliyetler zaman zaman gizli kalabilmekte ve bu maliyetlerin tutarlar: fark
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edilmeden 6nemli boyutlara varabilmektedir. Ancak {iriin ve miisteri bazinda yapilan karlilik analizleri
maliyetlerin incelenmesini gerektirdiginden gizli kalmis maliyetler olsa bile bunlarin ortaya
¢ikartilmasini saglamaktadir. Geleneksel maliyetlendirme uygulamalarina bakildiginda tagima ve
depolama maliyetlerinin g6z ardi edildigi ve bu nedenle de karlilik analizlerinin ¢ok da dogru bir
bi¢imde yapilamadig1 goriilmektedir. Direkt iiriin karlilig1 yonteminde ise, bu maliyetler de dikkate
alinarak iriinlere iliskin daha saglikli kararlar verilebilmektedir. Sadece briit kar yiizdelerine gore
yapilan analizlerde karli gibi goriinen iiriinlerin direkt iirlin karlilig1 analizleri sonucunda aslinda daha
az karli olduklar1 ya da zarar ettikleri belirlenmektedir. Maliyetlendirme konusunda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde son yillardaki egilimin siirekli gelisim, deger katma ve birim maliyetlerin dogru
belirlenmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimlarin temelinde isletmelerin kaynaklarini
etkin kullanma ve maliyetin artmasina neden olan etkenleri belirleme yer almaktadir. Yeni liretim ve
pazarlama uygulamalari agisindan rekabetin gittik¢e artmasi isletmelerin maliyetlendirme
yontemlerini de etkilemis ve yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.
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YAZAR  Prof.Dr. BANU ESRA ASLANERTIK

LOJISTIiK FAALIYETLERI MALIYETLENDIRME YAKLASIMLARI-II

Rekabetteki gelismeler iiretim, lojistik ve muhasebe fonksiyonlar1 arasindaki kopriiniin gili¢lendirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda muhasebenin sorumluluklarini daha da arttirmistir.
Yonetimde, iiretimde, lojistikte ve muhasebede gelistirilen yeni teknik ve yontemlerle isletmelerin
maliyet diisiirme, verimliligi arttirma, kaliteyi saglama basta olmak iizere tim amaglarina erisme
potansiyelleri de artmistir. Tiim bu amaglar, yeni ve modern maliyetlendirme yontemlerinin
gelistirilmesine de onciiliikk etmis, Tedarik Zinciri Maliyetleme, Kaizen Maliyetleme, Hedef
Maliyetleme yaklagimlarinin giindeme gelmesine neden olmustur. Tedarik Zinciri Maliyetleme
Tedarik zinciri sistemi; isletmenin disinda yer alan tedarikgilerin etkin bir bi¢imde ydnetilmesi i¢in
isletmenin tiim i¢ kaynaklarinin bir biitiin halinde yonlendirilmesini ele alan bir isletme sistemidir.
Ham madde tedarik¢isinden baslayip, liretici ile devam edip son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri
ifade etmektedir. Miisteriler agisindan bakildiginda; bir iiriin veya hizmet i¢in talepleri yerine getirmek
lizere liretim, dagitim, pazarlama ve lojistik asamalarini da i¢ine almaktadir. Tedarik zinciri
maliyetleme, isletmeden nihai miigteriye olan yukari akim ve isletme ile tedarik¢ileri arasindaki
baglantiy1 kapsayan asagi akim faaliyetlerini deger zinciri bakis acisiyla ele alan oldukga genis
kapsamli bir konudur. Yukar: akim faaliyetleri, isletmelerin rekabet durumu ve miisteri memnuniyeti
acisindan irdelenmesini gerektirirken agsagi akim faaliyetleri agirlikli olarak tedarik maliyetlerine
odaklanilmasin1 gerektirmektedir. Bu baglamda, tedarik zincirinde tedarik¢i maliyetlerinin dogru
belirlenmesi ve maliyet etkenlerinin neler oldugunun anlagilmasi son derece 6nemlidir. Tedarik zinciri
maliyetleme, isletme i¢inde ve tedarik zincirinde yer alan tiim isletmelerin faaliyetleri nedeniyle
olusan maliyetlerin analizi ve yonetilmesine olanak verecek bir yapida tasarlanmalidir. Bu maliyetler
sadece {iriin boyutunda degil isletmeler aras1 iliski boyutunda ele alinmali ve degerlendirilmelidir.
Tedarik zinciri maliyetlemede maliyetler direkt maliyetler, endirekt maliyetler ve islem maliyetleri
olmak iizere iice ayrilmaktadir. Islem maliyetleri “Ortak islemler ile ilgili iliskilerin kurulmasi,
kontrolii ve adaptasyonundan dogan bilgi ve koordinasyon maliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Maliyet optimizasyonu ve deger zinciri boyutunda deger katma agisindan islem maliyetlerinin tedarik
zinciri maliyetleme ile biitlinlestirilmesi biiylik dnem tagimaktadir. Tedarik zinciri maliyetlemesinde,
tedarik zincirinde olusan faaliyetlere ait maliyetlerin belirlenmesinde ve analizinde toplam sahip olma
maliyeti, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme gibi teknikler
kullanilmaktadir. Tedarik zinciri maliyetleme, gerek liretim planlamasi yaklagimiyla gerekse de
tedarikgi-isletme iliskisi odakli bakis agisiyla operasyon ile muhasebe arasindaki kdpriiniin
kurulmasini saglamaktadir. Hedef Maliyetleme Hedef maliyetleme bir {iriiniin belirli kalitede,
fonksiyonellikte ve satig fiyatinda piyasaya sunuldugunu, ayrica beklenen oranda karliligi garanti altina
alacak bir maliyette liretilmesini 6ngoren bir siiregtir. Hedef maliyet, piyasadaki belirlenmis fiyat baz
alinarak bu fiyatin belli bir ylizdesi oraninda hesaplanan karlilik indirildikten sonra ortaya ¢ikan
maliyettir. Hedef maliyet belirlendikten sonra isletmeler bu maliyete ulagsmak iizere deger
miithendisligi, maliyet fonksiyon analizi gibi teknikleri devreye sokarak eger varsa varolan maliyet ile
hedef maliyet arasindaki farki ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar. Isletmeler; bu teknikler yardimiyla
iretim, dagitim veya lojistik siire¢lerini daha diisiik bir maliyet elde etmek lizere yeniden
yapilandirmaktadirlar. Yeniden yapilandirma siirecinde miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek kalite ve fonksiyonellikten 6diin vermemek oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Deger
mithendisligi, iiriiniin miisteri tarafindan istenilen 6zelliklerinden taviz verilmeden ve iirliniin gelistirme
siirecini uzatmadan maliyet azaltic1 fikirler liretme teknigi olarak ifade edilebilir. Buna gdre deger
mithendisligi, miisteriler tarafindan gereksinim duyulan fonksiyonlar1 yeniden gézden gegirerek farkli
goriis acilarindan daha diisiik bir maliyete ulagsmay1 saglayacak bir {iriin gelistirme faaliyetidir. Lojistik
maliyetler agisindan hedef maliyetleme ile ilgili yapilan ¢alismalarda birkag farkli yaklasim oldugu
goriilmektedir. Ik yaklasimda hedef maliyetleme pazar diizeyinde, iiriin diizeyinde ve parca diizeyinde
olmak iizere ili¢ agidan ele alinmaktadir. Lojistik maliyetler agisindan hedef maliyetlemeye yonelik
diger bir bakis agis1 hedef maliyetlemeyi “Fiyat Tabanli Yaklasim”, “Deger Tabanli Yaklagim” ve “
Faaliyet Tabanli Yaklagim” olarak ii¢ boyutta ele almaktadir. Kaizen Maliyetleme Kaizen
maliyetlemenin ¢ikis noktasi toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite yonetimi; isletmelerin artan
rekabet ortaminda farkly, {istiin 6zellikleriyle diger isletmeler arasindan siyrilabilme isteginin bir
sonucu olarak uygulanan bir yonetim bi¢imidir. Toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla birlikte
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isletme ¢alisanlarinin motivasyonu, katilimi ve egitimi, siirekli gelistirme ve iyilestirme, planli,
sistematik yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler, hatalarin 6nlenmesi, yiliksek verimlilik, iiriin ve
pazar ¢esitlenmesi sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giicline erisilmektedir.
Kaizen, Japonca’da degisim anlamina gelen KAI ve iyi anlamina gelen ZEN kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Ydnetim agisindan ise daha iyiye ulasma veya siirekli gelisim anlamina
gelmektedir. Uriin yasam donemi boyunca siirekli iyilestirme felsefesini igeren kaizen maliyetleme,
siireclerin etkinligini arttiran teknikler yardimiyla maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir. Hedef
maliyetleme ile kaizen maliyetleme arasindaki fark hedef maliyetlemenin {iriiniin tasarim agamasina,
kaizen maliyetlemenin ise {liriiniin {iretim asamasina odaklanmasidir. Hedef maliyetleme iirliniin
tasarim agamasina odaklandigi i¢in maliyetler daha tasarim asamasindayken netlesmekte, tasarim
agamasinda tedarikciler sec¢ilmekte ve siire¢c daha bastan maliyet diislirmeye odaklanmaktadir. Ancak
bu yontemin dezavantaj1 tasarim asamasinda gézden kagirilan bir maliyet diigiirme firsatinin geri
doniisliniin olmamasidir. Kaizen maliyetlemede ise iiretim siiregleri siirekli gézden gegirilerek
iyilestirilebilir ve her gozden gecirme yeni bir maliyet diigiirme firsatinin belirlenmesini
saglayabilmektedir
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UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. YUSUF GUMUS

GIRIS

Gegctigimiz son otuz yillik siirecte artik isletmeler klasik maliyet hesaplama yontemleri ile stratejik
kararlar alinamayacaginin farkina varmiglar ve maliyet hesaplamalarinda farkli yaklagimlari
denemeye baslamislardir. Bu baglamda yeni birgok maliyetleme yaklasimlar1 gelistirilmis ve bu
yaklagimlar daha sonra uygulama alanlar1 da bularak kendilerini her gegen giin yenileyebilmis ve gerek
akademisyenler ve gerekse de uygulamacilar tarafindan kabul goéren yaklasimlar olmaya
baslamislardir. Isletmecilik uygulamalarinda ve maliyet hesaplamalarinda son yillarda kendisine
olduk¢a dnemli bir yer bulabilen “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yaklagimi da bu baglamda ele alinan
ve islenen bir konu olmustur. Yasanan bu gelismeler faaliyet tabanli maliyetleme yaklagiminin hemen
hemen her alanda kullanilabilirligini giindeme getirmistir. Lojistik maiyetlerinin faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi ile hesaplanmasi da bu siiregten etkilenerek ortaya ¢ikmis bir yaklagimdir.
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI HAKKINDA GENEL BILGILER

1980’11 yillarda birgok isletme, mevcut maliyet sistemleri ile stratejik karar verme siirecine destek
olacak maliyet bilgilerine ulasilamayacaginin farkina varmistir. Bu baglamda geleneksel maliyet
sistemleri, “az lot miktarli sevkiyat” ve “siparise liretim” gibi yapilan stratejik se¢imlerin maliyetlere
ve karliliga etkisini 6ngérmekte yetersiz kalmaktadir. Tiim bu sorunlarin en énemli nedeni, isletme igi
maliyet unsurlarinin bilinememesi ile birlikte olugsan maliyetlerin iiriin ve miisteri gibi maliyet
tastyicilarina dogru olmayan maliyet oranlar1 ile yansitilmasindadir. “Faaliyet Tabanli Maliyetleme —
FTM” yontemi, yukarida bahsedilen bu sorunlara ¢6ziim olugturmak ve igletme igerisindeki farkl
maliyet unsurlarini degerlendirebilmek iizere gelistirilmis bir yontemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, isletme igerisinde olusan tiim maliyetlerin olugsma sekline paralel olarak maliyet
tastyicilarina ayristirilmasi prensibine dayali bir yontemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde
ilk olarak maliyetler faaliyetlere isletme i¢i kaynaklarin (malzeme, personel, makine, bina vb.)
kullanimina gore ayristirilir. Daha sonra, her faaliyet i¢in faaliyet dagitim anahtari belirlenir ve
faaliyet dagitim anahtar maliyet oranlar1 hesaplanir. Hesaplanan bu oranlar, maliyet tasiyicilar1 ve
faaliyet maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 olugturur. Glinlimiiziin modern
iretim anlayisinda siirekli gelisme, minimum stok diizeyleri ile ¢alisma ve miisteri istek ve
ihtiyaglarina aninda yanit verebilme 6nem kazanmistir. Geleneksel maliyet muhasebesi teknikleri bu
degisimleri izlemekte yetersiz kalmis ve isletmelerin global pazarlarda rekabet edebilmesi i¢in
gerekli olan dogru maliyet bilgisi ihtiyacini karsilayamamistir. Geleneksel maliyet muhasebesi
sistemlerinde mal ve hizmet maliyetlerinin, {irlin karigimlarinin ve fiyatlandirma stratejilerinin ve
diger yatirim kararlarinin alinmasinda dogru maliyet bilgilerine ulagmak icin bir¢ok maliyet sistemi
kullanilmis fakat bu yontemler igsletmelerin gereksinimlerine tam olarak yanit verememistir. Son
yillarda muhasebe uygulamalarinda kendisine dnemli bir yer bulan faaliyet tabanli maliyetleme
yaklagimiyla isletmelerin mal ve hizmet fiyatlarinda daha saglikli hesaplamalar yaptiklar1 goriillmeye
baslanmistir. Yasanan bu gelismelerden otiirli geleneksel maliyet sistemlerinin mal ve hizmet
maliyetlerini belirlemede gerek yetersizligini gerekse hatali sonuglar vermesini fark eden igletmeler,
sunulan maliyet bilgilerinin gercegi yansitmadigini gérmiisler ve bu degisime paralel olarak da yeni
maliyet yontemleri arayislari igerisine girmislerdir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi olarak
bilinen ve son yillarda genel bir kabul gérmiis olan bu yontem, isletmelere yeni bir perspektif
kazandirmis ve isletmelere finansal bakis agisindan ¢ok biitlinsel bir bakis agisiyla bakilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu gelismeler ¢ercevesinde isletmelerde finansal ve finansal olmayan
verilerin ve raporlama sistemlerinin 6nemi vurgulanmistir. Bir bagka degisle faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi, iirlinlerin / hizmetlerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi,
dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisi ile hareket eden
ve Uriin ile endirekt giderler arasinda yalniz {iretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli diizeylerde iliski
kuran bir maliyet ve yonetim anlayis1 olarak tanimlanir. Bu yonteme gore kaynaklari, {iriinlerin degil
faaliyetlerin tiikettigi, iiriinlerin ise bu faaliyetleri tiikettigi varsayilmaktadir. Faaliyet tabanli
maliyetleme temeline dayanan bilgi sistemi hangi {iriiniin daha karli oldugu, hangi miisterinin daha
degerli oldugu ve hangi faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadig1 konusunda iist yonetime karar
alma faaliyetlerinde gerekli destegi saglamaktadir.

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ AMACLARI

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine olan gereksinim, geleneksel maliyet sistemlerinde
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maliyetlerin {irlinlere / hizmetlere yiiklenmesi i¢in kullanilan, hacim tabanli dagitim Sl¢iileri sebebiyle
ortaya ¢ikan yanliglarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin temel amaci asagida siralanmistir: ¢ Diislik katma degeri olan faaliyetlere iligkin
maliyetleri minimize etmek veya ortadan kaldirmak ¢ Etkinligi ve verimliligi artirmak icin katma
deger yaratan faaliyetleri belirlemek * Uretim siireclerinin gelistirilmesine yardime1 olmak ¢
Sorunlarin temel nedenlerini bulmak ve bunlarin diizeltilmesini saglamak Faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin dayandigi bu dort temel amag¢ dogrultusunda bu yontem isletme yoneticilerine farkli bir
bakis agis1 kazandirmistir. Bu anlamda igletmelerde yapilan faaliyetleri katma deger yaratan ve
yaratmayan faaliyetler olarak siniflandirma gereksinimi de ortaya ¢ikmistir

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME ILE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Faaliyet tabanl maliyetleme yontemi kapsaminda bazi temel kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar
soyle siralanabilir: « Kaynak ¢ Faaliyet « Maliyet Havuzu ¢ Maliyet Siiriiciisii * Maliyet Tasiyicist Bu
kavramlarin tek tek ele alinarak agiklanmasinda yarar vardir. Kaynak FTM yonteminin temelinde
faaliyetler ve bu faaliyetlerin kullandig1 kaynaklar yer almaktadir. Isletmelerde iiretim veya hizmet
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar, iiretim faaliyetleri ile ilgili olan
direkt ve endirekt nitelikteki kaynaklar ve iiretim dis1 faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in
kullanilan kaynaklar olarak siralanabilir. Kaynak, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in kullanilan ya da
yonetilen ekonomik unsurlardir. Genel anlamda bir isletmedeki kaynaklar sunlardir: « Direkt ilk madde
ve malzeme kaynagi » Direkt iscilik kaynagi » Uretim faaliyetleri ile ilgili olan endirekt nitelikteki
kaynaklar » Uretim disindaki faaliyetleri yerine getirmek icin kullanilan kaynaklar Faaliyet Faaliyet
kavraminin genel anlami, yapilan is veya etkinlikte bulunma demektir. Fakat isletme agisindan faaliyet
kavramina g¢esitli anlamlar yiiklenebilir. Buna gore faaliyet, bir isletmenin mamul ve hizmet iiretimi
sirasinda yapmis oldugu eylemler olarak tanimlanabilir. Faaliyetler sistemin 6ziidiir. Faaliyetler ve
olusturdugu gruplar isletmelerin ne yaptigini agiklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri (kaynaklar)
ciktiya doniistiirmektir. Faaliyetler belirli bir ¢iktiy1 iiretmek i¢in kaynaklar: titkketen siiregtir. Bir
faaliyetin amacina ulagabilmesi i¢in kaynaklara ihtiyaci vardir. Diger bir deyisle faaliyet, bir
calismay1 ortaya ¢ikaran siire¢ ya da islemler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Uretim igin gerekli
pargalarin tasinmasi, siparis degisikliklerinin izlenmesi, tiretim dncesi makinelerin hazirlanmasi,
saticilar ile gerekli anlagmalarin yapilmasi ve satin alinacak malzeme ihtiyacinin belirlenmesi gibi
siire¢ ve iglemler faaliyetleri olusturmaktadir. Maliyet Havuzu Maliyet havuzu olusturma FTM
yonteminin ikinci asamasidir. Isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan bireysel maliyetleri
gruplayarak tek bir maliyet havuzunda olusturma islemidir. Bir bagka deyisle, faaliyetlerin tiikettigi
kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler agisindan belirlenmesi islemine “maliyet havuzu” olusturma
ad1 verilmektedir. Ornegin; bakim onarim béliimiine ait maliyetler tek bir maliyet havuzunda
biriktirilebilir. Bu béliimde olugsan maliyetler bakim onarim is¢ilerinin iicretleri, bakim onarim ig¢in
gerekli malzemelerin tedarik maliyetleri vb. sayilabilir. Maliyet Siiriicti FTM yontemindeki bir bagka
kritik adim da faaliyet maliyetlerini iiriinlere / hizmetlere yiikleme asamasidir. FTM sistemindeki
maliyet yliklemeleri maliyet siiriiciileri olarak adlandirilan dagitim anahtarlart yardimiyla
yapilmaktadir. FTM yonteminde kullanilan maliyet siiriiciilerini belirlemedeki amag, her faaliyeti en
uygun bicimde 6lgebilecek nitelikte olan anahtarlarin belirlenmesi temeline dayanir. Maliyet siiriiciisii
kavrami ile anlatilmak istenen iirlin veya hizmetleri iiretmek icin yapilan faaliyetlerin miktarini 6lgen
ve faaliyetler ile maliyet tagiyicilar1 arasindaki iligkiyi agiklayan en uygun etken oldugudur. Maliyet
Tastyic1 Maliyet tasiyicisy, bir faaliyetin yapilma nedenidir. Mamuller, hizmetler, miisteriler, projeler
ve sozlesmeler, faaliyetler, isletmenin boliimleri, cografi bolgeler, maliyet tasiyicisini olustururlar.
Maliyet tagtyicilart isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alanlara gore degisse de genelde birbirine
benzemektedir. Bu anlamda maliyet tasiyicilarina maliyetlerin izlendigi en son nokta da denilebilir.
LOJISTIiK VE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Lojistik, isletmelerde tedarik zinciri boyunca kritik bir rol oynamaktadir. Lojistik; isletmelerin
miigteriler, nakliye sirketleri, depolama sirketleri, saticilar, tedarik kaynaklar1 vb. diger tiglincii
taraflarla siparis isleme, siparisleri yerine getirme ve {irlinleri miisterilere teslim etme gibi
faaliyetlerde bu taraflarla kars1 karsiya kaldig1 bir ara yiiz olarak gorev yapmaktadir. Isletme iginde de
lojistik, birgok fonksiyonel alanla iliski icindedir. Lojistigin ilk madde ve malzeme akislarinin
yonetilmesi, igletme i¢indeki liretim siireclerinin {iretim faaliyetleriyle koordinasyonunun saglanmasi,
nihai iirlinlerin stoklanmasi ve taginmasi vb. bir¢ok faaliyet alani ile yakindan iligkisi vardir.
Giiniimiizde bir¢ok isletmede yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinin basinda depolama ve ulastirma
faaliyetleri gelmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi de depolama ve ulastirma faaliyetlerine
ait maliyetlerin belirlenmesinde basar1 ile kullanilan bir yontemdir. Bir lojistik isletmesinde faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
uygulama agamalarinin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Bu asamalar: * Lojistik Faaliyetlerin
Gergeklestirilmesi I¢in Tiiketilen Kaynaklarin Belirlenmesi * Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi ¢
Maliyet Siirliciilerin Se¢imi ¢ Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi Lojistik Faaliyetlerin
Gergeklestirilmesi I¢in Tiiketilen Kaynaklarin Belirlenmesi Faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin
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amaci maliyet tagiyicilarinin tiikkettikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerin kullanmis olduklar1 kaynaklar
arasinda iliski kurabilmesidir. Gerek tedarik zinciri maliyetlemesi gerekse lojistik faaliyetlerinin
maliyetlendirilmesinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan birisi de kaynak maliyetlerinin faaliyetlere
dagitimiyla ilgilidir. Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde tiiketilen kaynaklar ¢ok ¢esitli
olabilir. Ancak bu kaynaklar baslica bes kategoride toplanabilir:  Is giicii — Insan Kaynaklari
Malzeme ¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (DSFH) * Donanim / Ekipman * Bina Lojistik
Faaliyetlerinin Belirlenmesi Lojistik faaliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore
incelenmesindeki ikinci onemli asama temel lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi islemidir. Lojistik
faaliyetler genellikle ii¢ asamada izlenebilir. Bunlar giris (tedarik) lojistigi, isletme i¢i lojistik
faaliyetler (malzeme yonetimi, depo yonetimi) ve ¢ikis lojistigi olarak ele alinabilir. Maliyet
Stiriiciilerin Secimi Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin geleneksel muhasebe uygulamalarina gore
daha mantikli bir temele oturmasi bu sistemde her faaliyeti temsil edebilecek maliyet siiriiciilerinin
kullaniliyor olmasindadir. Bu anlamda faaliyetlerin 6l¢iilmesinde kullanilan maliyet siiriiciileri
maliyetleri etkileyen veya maliyete neden olan faktdr olarak tanimlanabilir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde her faaliyet en az bir faaliyet dl¢iisiine sahip olmalidir. Birden fazla faaliyet
6lciisiinlin bulundugu durumlarda en uygun faaliyet 6l¢iisii yine faaliyeti gerceklestiren personel ile
goriisme sonucu belirlenmelidir. Lojistik faaliyetler ile maliyetler arasindaki sebep-sonug iliskisinin
kurulmasinda asagidaki faaliyet 6l¢iileri kullanilabilir: » Stoklanan ilk madde ve malzeme miktar1 *
Tedarikgi sayis1 « Dagitim kanalindaki iiriin miktar1 » Uriin stok diizeyi « Miisteri talep veya siparis
sayis1 Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi Lojistik faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gerekli
kaynaklar belirlendikten sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine gelir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminde bu iliski maliyet siiriiciileri ile belirlenmektedir. Lojistik kesisimi
olarak adlandirilan bu modelde isletmede yerine getirilen siireclerin ve unsurlarin maliyetini
raporlamada faaliyetlerin temel rollerine dikkat ¢ekilerek faaliyetler lojistik kesisiminin merkezine
yerlestirilmistir. Dikey eksen kaynaklardan {iriin veya hizmetlerin herhangi bir formda oldugu maliyet
tastyicilarina dogru bir maliyet tiikketim zincirini gostermektedir. Faaliyetler “kaynaklar1” maliyet
tastyicilar da “faaliyetleri” tiiketmektedir. Her maliyet kaynak maliyet siiriiciisiindeki kullanim orani
esas alinarak yiliklenmekte ve daha sonra da faaliyet maliyet siiriiciileri kullanilarak biitiin maliyetler
maliyet tagtyicilarina yliklenmektedir. Maliyet siiriiciileri FTM yonteminde oldukea kritik rol oynarlar
ve sistemin dogrulugundan sorumludurlar. FTM, lojistik kesisimi modelinin yatay ekseni is
siireglerinin goriiniisiinii temsil etmektedir. Iki veya daha fazla faaliyet veya ortak amaglara ydnelik
faaliyetler ag1, faaliyetlerin ardisik oldugu ve katki sagladigi is siireclerini tanimlamaktadir. Bundan
dolay1 FTM, yatay olarak maliyetlendirme siirecine gerekli bilgileri saglamaktadir. Genis kapsamli ve
lojistigin her tiiriinii kapsamina alan lojistik faaliyetler; tedarik¢ilerden gelen ilk madde ve
malzemelerin, yart mamullerin, mamullerin alinmasi, depolanmasi, stoklarin yonetilmesi, sipariglerin
hazirlanmasi, bunlarin dagitilmasi vb. faaliyetlerden olusmaktadir
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LOJISTIK MALIYET ANALIZi

Gelisen rekabet ortaminda sirketler degisimi hizla yapilarina uyarlamaya calismaktadirlar. Degisime
uyum dogrultusunda, ortaya ¢ikan yeni hedeflerin var olan sirket yapisi ve degerleriyle gergeklestirilip
gergeklestirilemeyecegi sorgulamasi da giindeme gelmektedir. Bu sorgulama sirketleri rekabet
acisindan yeni degerler yaratma, maddi olmayan degerlerin kesfi ve deger analizi kavramlariyla
biitiinlestirmektedir. Deger taniminin anlamli olabilmesi i¢in, miisterinin ihtiyag¢larini belli bir
zamanda, belli bir fiyattan karsilayan belli bir {irlin (mal/hizmet) cinsinden ifade edilmesi
gerekmektedir. Fiyati1 dogru belirlemek de ancak dogru bir maliyetlendirme ile miimkiin
olabilmektedir. Deger, hem maliyet hem de bir kalite fonksiyonudur ve rekabet {istiinliigii tasarimi
acisindan miigteri se¢iminin 6l¢iitli olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada maliyet analizi siirecine ¢ok
genis bir ¢cerceveden bakilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Deger Zinciri Deger Zinciri kavrami, iiretim
(veya hizmet) isletmesini, her biri kendi igerisinde "girdiler - doniisiim siireci - ¢iktilar"
mekanizmasina sahip alt sistemlerden olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. isletmelerin deger
zinciri modelleri kendi 6zelliklerine gore degismektedir. Ancak genel bir model {i¢ temel siireci
icermektedir: Yenileme, operasyonlar, satis sonras1 hizmetler. yenileme siirecinde isletme,
miisterilerin yeni gelismekte olan ve heniiz ortaya ¢ikmamis gereksinimlerini arastirarak bu
gereksinimleri karsilayacak {iriin ve hizmetleri yaratir. Ikinci asama olan operasyonlar kisminda ise,
mevecut iiriin ve hizmetler iiretilerek miisteriye ulastirilmaktadir. Isletmelerde asil amag, iiretim ve
hizmetlerin ulastirilmasinda gergeklestirilen operasyonlarin iyilestirilerek maliyetlerin
diistiriilmesidir. Deger zincirinin {i¢lincii agamasi satis sonrast hizmetlerdir. Deger zinciri agisindan
deger yaratma faaliyetleri, birincil ve ikincil faaliyetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Rekabet
avantaj1 saglamada teknolojinin roliinii ve 6nemi algilamada en temel ara¢ deger zinciridir. Teknoloji,
isletmenin deger yaratan her bir faaliyeti ile biitiinlesmistir ve teknolojik degisim, her bir faaliyet
iizerindeki etkisi sayesinde rekabet giiciinii belirgin bir sekilde etkileyebilmektedir. Lojistik Maliyet
Analizi ve Deger Zinciri Lojistik sisteminin akis1 igerisinde lojistik maliyetleri, {iriiniin rekabet
avantajini etkileyen onemli faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyet analizi, her bir
isletme fonksiyonunun ya da faaliyetinin maliyetini bu fonksiyonu/faaliyeti gergeklestirebilmek i¢in
gerekli tiim faktorlerin bastan asagi analizini yaparak belirlemekte; deger mithendisligi ise bu analiz
dogrultusunda maliyet performansini yeniden degerlendirmektedir. Maliyet analizinin yapilabilmesi
i¢in Oncelikle siiregte yer alan her fonksiyonun veya faaliyetin maliyetini belirlemek gerekmektedir.
Daha sonra bu fonksiyon veya faaliyetin her birinin yaptigi is kisa, 6z ve acik bir sekilde
belirlenmelidir. Fonksiyon belirlemede birden fazla is goren pargalar lizerinde 6zellikle durulmalidr.
Maliyet analizi yapilirken her faaliyetin ad1 ve deger yaratan siire¢ler bir matriks yapiya yerlestirilir.
Siirecler yatay ve faaliyetler dikey olarak listelenir. Her faaliyetin maliyeti, her siirecin toplam
maliyeti ve toplam maliyet i¢indeki pay1 ylizde olarak matriks yapida yer alir. Yapilan bu analiz
sonucunda, bazi faaliyetlerin aslinda deger yaratmadigi ancak toplam maliyet icerisinde belli bir paya
sahip olduklari ortaya ¢ikabilir. Ayni zamanda yiiksek maliyetli faaliyetler de bu analiz yoluyla
belirlenmekte, maliyet diisiirme siirecinin yogunlasacagi faaliyetler ortaya konmaktadir. Maliyet
analizi, her bir igletme fonksiyonunun ya da faaliyetinin maliyetini bu fonksiyonu/faaliyeti
gerceklestirebilmek icin gerekli tiim faktorlerin bastan agsagi analizini yaparak belirlemekte; deger
mithendisligi ise bu analiz dogrultusunda maliyet performansini yeniden degerlendirmektedir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, deger miithendisligi aslinda maliyetleri diisiirmek i¢in maliyet analizini
kullanan bir siiregtir. Uriin yagam egrisi agisindan maliyet analizi degerlendirildiginde, {iriin
fonksiyonunun sadece tasarim veya gelistirme ile sinirli kalmadigi net olarak ifade edilebilir.
Miisterilerin en fazla 6nemsedigi kriter, teslim siiresinin kisa olmasi ve zamaninda teslimat yapilmas1
olabilir ya da bazi miisteriler siirekli yeni iiriin ve hizmetler sunulmasini isteyebilir. Bu miisteri
istekleri dogrultusunda sirket, bir iiriinii satis fiyatindan daha diisiik maliyetle iiretmek, sevk etmek ve
hizmet vermek ile bir deger yaratmis olur. Lojistik Maliyet Analizi ve Kalite Fonksiyon Gogerimi
Kalite fonksiyon gocerimi, deger mithendisliginin kapsamini daha genis bir boyuta tagiyarak temel {iriin
fonksiyonuna miisteri odakl kalite yaklasimini eklemektedir. Kalite fonksiyon géceriminin en 6nemli
yarar1 miigteri ihtiyaclarinin sirket tarafindan daha iyi anlagilmasini saglamasidir. Bu da rekabet
istiinliigli agisindan oldukga dnemli bir noktadir. Tiim bu yaklasimlar bir biitiin olarak ele alindiginda,
maliyet analizinin sadece iiriin fonksiyonlarinin maliyetini degil ayn1 zamanda tirtiniin devamliligini

11. Unite - Lojistik Maliyet Analizi 25



saglayan; liretim, pazarlama ve hizmet faaliyetlerinden olusan sistem fonksiyonunun maliyetini de ele
alan bir "faaliyete dayali maliyet sistemi”’ni de icermesi gerekmektedir. Miisteri tatmini isletmenin
basaris1 agisindan en 6nemli noktadir. Isittikleri, gordiikleri ve hissettiklerinden memnun olan
miigteriler daha fazlas1 i¢in geri geleceklerdir. Miisteriler, beklentileri ve gereksinimleri karsilandigi
Olgiide tatmin edilmis olacaklardir. Beklentiler, miisterinin daha 6nceden isletme ve rakiplerinin
iirlinleri ile olan deneyimine dayandirilmaktadir. Miisteri tatminine, dogru {iriiniin dogru fiyatla dogru
olarak bulunulurlugunun saglanmasi ile ulasilmaktadir. Miisteriler; iiriinlin 6ncelikler seti ile yani
fonksiyonlari, kullanilirlig1, performansi, giivenilirligi, destek sunulurlugu ile ve ayrica fiyati ve
bulunabilirligi ile ilgilenmektedir. Bir isletmenin de basarili olabilmesi i¢in bunlari karsilayabilmesi
gerekmektedir. Clinkii organizasyonlarin etkinligi, miisteri tatminini saglama becerisi ile
Olclilmektedir. Deger mithendisligi, genis kapsamli maliyet analizi ve kalite fonksiyon gocerimi ile
desteklendigi takdirde miisteri i¢in tam deger elde edilecek ve bunun dogrultusunda hedeflenen pazarda
rekabet ustlinliigii saglanabilecektir.
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LOJISTIK MALIYETLERI VE PERFORMANS YONETIMI

Isletmeler rekabet giiclerinin farkina varabilmek ve faaliyetlerinin etkinligini arttirabilmek igin var
olan durumlarini nitel ve nicel olarak belirleyebilmelidir. Daft’a gore performans bir igletmenin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegidir. isletme performansi biiyiik
Olgiide stratejik yonetimin merkezinde yer almaktadir. Performans bir faaliyetin sonucunda varilan
noktay1 hem nitel hem de nicel olarak belirleyen bir kavramdir. Performansin Olgiilmesi isletmelerin
var olan durumlarinin belirlenmesinde ve gelecege yonelik etkili adimlar atabilmesi baglaminda
performans dl¢limii giderek dnem kazanmaktadir. Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin
belirlenmesi i¢in kullanilan kriterler performans dlgiitleridir ve bu 6l¢iitlerin iginde yer aldig1 sisteme
de performans 6l¢iim sistemi ad1 verilmektedir. Isletme performansinin tiim boyutlariyla tam olarak
Olciilebilmesi i¢in ¢ok ¢esitli performans Olgiitlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Performans 6l¢iim
sistemlerinin olugturulmasi {i¢c asamada ele alinabilir: tasarim, uygulama, izleme. Tasarim
agamasinda isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda 6lgiitlerin tasarim1 yapilmaktadir.
Uygulama asamasi; performans 6l¢limiiniin tam ve diizenli olarak gergeklestirilebilmesi i¢in verilerin
toplanmasini, bilgiye doniistiiriilmesini, yorumlanmasini ve raporlamasini icermektedir. izleme
asamasi ise belirlenen dlgiitlerin etkin olup olmadiginin, stratejilerin basarili olarak gerceklestirilip
gergeklestirilmediginin belirlenebilmesi igin sistemin, uygulamalarin izlenmesi, denetlenmesi
siirecidir. Eger sistem bekleneni veremiyorsa gerekli iyilestirmelerin ve gelistirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. {1k performans 6l¢me uygulamalarindan biri hala gecerliligini yitirmemis ekonomik
performansin 6l¢limiidiir. Daha sonralar1 finans temelli performans dl¢iitlerinin eksiklikleri
belirlenmis; ¢ok boyutlu, biitiinlesik performans 6l¢iim sistemleri gelistirilmeye baslanmigtir. Bu
sistemler hem finansal hem de finansal olmayan 6lgiitleri kapsamaktadir ve gelecege yoneliktir. Yeni
rekabet ve gelecegin orgiitii olma anlayisinda isletmenin rekabet yetenegini arttirmasi, kararlarinda tiim
paydaslar1 dikkate alarak sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikarmasi yer almaktadir. Bu anlayis giiniimiiziin
yiiksek performansli isletmelerinin ortak 6zelliklerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu 6zellikler; etkinlik ,
siirekli gelisim, degisime agiklik , esneklik, yaraticilik, miisteri odaklilik, iletisim giicii, ¢cevreye
saygi, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetimdir. Son yillarda hem finansal hem de finansal olmayan
Olgiitleri yapilarinda birlestiren sistemler ortaya konmustur. Bunlara 6rnek olarak dengeli performans
Ol¢iim kart1, performans prizmasi, performans 6l¢iim matrisi, smart piramidi verilebilir. Bu
sistemlerin amaglari, isletme hedeflerini dogru olarak yansitacak ve degerlendirmelerine olanak
saglayacak performans dlgiitlerinin belirlenmesine yardimci olmaktir. Finansal Performans Sermaye
piyasalarinin gelismesi; kredibilitenin giderek 6nem kazanmasi, isletmelerin biiyiime ihtiyaci finansal
analizi 6n plana ¢ikarmaktadir. Isletmelerde karar alma, planlama ve denetim faaliyetlerinin
etkinlestirilebilmesi i¢in diizenli olarak finansal performansin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Finansal
performansin 6l¢iilmesine iliskin bilgilerin saglanmasinda finansal tablolar temel olusturmaktadir.
Finansal tablolardan elde edilen muhasebe bilgisi hem i¢sel hem de digsal kullanicilarin kararlar
acgisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu ylizden bu bilgiler anlasilabilirlik, karsilastirilabilirlik,
glivenilirlik ve ihtiyaca uygunluk gibi bazi temel niteliklere sahip olmak zorundadir. Finansal
Performansin Olgiilmesi ve Analizi Finansal performansin etkin bir sekilde dlgiilebilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in isletmenin performansini dogru yansitacak niteliklere sahip muhasebe
bilgisinin belirlenmesi gerekmektedir. Finansal performansin 6l¢iilebilmesi i¢in de finansal
performans Olglitlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal performans Slgiitleri de diger 6lgiitler gibi
oncelikle igletme stratejisiyle uyumlu olmak durumundadir ve diger tiim performans Sl¢iitlerinin
tasimasi gereken 6zellikleri tagimalidir. Finansal analiz; yonetim agisindan isletmenin faaliyetlerinde
etkinlik ve bagar1 derecesini 6l¢mede, isletmenin ana ve ikincil hedeflerine ulasip ulasmadigini
saptamada, hedefe varilamamissa nedenlerini arastirmada, gelecege ait planlar hazirlamada,
iiretilecek mal ya da hizmetlerin iiretim miktari, bilesimi ve izlenecek fiyat politikasi konularinda
karar almada, isletmenin varligini tehlikeye diistirmeden, yikiimliiliiklerini yerine getirip getirememe
gliciiniin olup olmadigini belirlemede, isletme faaliyetlerini kontrol ve denetlemede, isletme
faaliyetlerinin her evresinde dogru ve diizeltici kararlar alinmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Lojistik
Maliyetleri ve Performans Y onetimi Performansin bagarili bir sekilde 6l¢iilebilmesi igin sistematik ve
stratejiyle biitiinlestirilmis bir performans yonetim sistemi gerekmektedir. Performans yonetimi,
isletmelerin miisteri odakli rekabet avantaj1 saglamalarinda biiyiik rol oynayan lojistik faaliyetler
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acisindan da biiyiik nem tasimaktadir. Ozellikle lojistik maliyetleri diisiirmeye ve ayn1 anda miisteri
tatminini maksimuma tasimaya odakli bir lojistik yonetimi yaklagimi, isletme performansinin
arttirilmasina ciddi bir katki saglamaktadir. Etkili bir lojistik yonetimi siireglere biitiinlesik bir bakis
acistyla yaklasimi gerektirirken ayni zamanda faaliyetlerin maliyetlerini minimize ederek verimliligi
arttirmay1 hedeflemelidir. Lojistik performans 6l¢iim gostergeleri isletmelerin liretim yapilarina, iiriin
Ozelliklerine, lojistik faaliyetlerinin kapsam ve ¢esitliligine gore farklilik géstermektedir. Bu da tim
isletmeler tarafindan kullanilabilecek standart bir performans 6lgiim sistemi olusturulmasini olanaksiz
hale getirmektedir. Bu nedenle isletmeler kendi yapilarina uygun performans sistemini kendi i¢sel
raporlama verilerine dayandirarak olusturmalidirlar. Ancak isletmelerin var olan raporlama
sistemlerinin yetersiz olmasi performans 6l¢giim sisteminin gelistirilmesini de zorlastirmaktadir. Bu
noktada isletmeler, siire¢ler arasindaki entegrasyonu saglayan, bilgi akisini etkin bir sekilde koordine
eden, sonucunda da detayli raporlar {iretebilen bilgi sistemleri tasarlamali ve buna hizmet edecek bilgi
teknolojileri kullanmalidirlar. Bir isletme lojistik faaliyetlerin performansini degerlendirmek i¢in hem
kar veya siparig miktar1 gibi nicel 6l¢iitleri hem de miisteri alg1 diizeyi veya tedarikei bilgi akis
etkinligi gibi nitel performans 6lgiitleri kullanmalidir.Gerek lojistik faaliyetlerin gerekse de tedarik
zincirinin etkinliginin 6zellikle rekabet agisindan kritik bir noktaya gelmesinden dolay1 performansin
Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi tiim isletmeler a¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Giinlimiizde isletmelerin i¢inde bulundugu yogun rekabet ortami isletmeleri, ana faaliyet konular
disindaki faaliyetlerini uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bununla da her
isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasi gerektigine isaret edilmektedir. Gelinen bu noktada artik
bir¢ok isletme kendi uzmanlik alanlarina odaklanmaya daha ¢ok 6nem vermeye baglamis ve lojistik
faaliyetler i¢in dis kaynaklardan yararlanma yollarini segmeye baslamiglardir. Dis kaynak
kullaniminda isletmeler “Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerine — 3PL” basvurmakta ve boylelikle
isletmelerde yapilmasi gereken lojistik faaliyetler i¢in konusunda uzman isletmeler ile is birligine
gitmeye baslamislardir. Diger taraftan isletmecilik uygulamalarinda son yillarda 6ne ¢ikan bir baska
konu da stratejik maliyet yonetimidir. Stratejik maliyet yonetimi anlayiginin temelini ise igletme
faaliyetlerine isletme disindan da bakilarak maliyetleri etkin bir bicimde yonetebilme olusturur.
LOJISTIK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE UCUNCU PARTI
LOJISTIK

Lojistik ile ilgili olarak ele alinmas1 gereken bir bagska 6nemli nokta da giiniimiizde pek ¢ok isletmenin
ihtiya¢ duydugu lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimina bagvurularak yerine getirilmesidir. D1g
kaynak kullaniminda igletmeler; lojistik isletmeleri, 6zel depolar veya diger uzman kuruluslarla is
birliginde bulunarak kaynaklarin isletmenin temel amaglar1 dogrultusunda kullanilmasina katki
saglamaktadir. Bu anlamda dis kaynak kullanim1 sonucu daha diisiik maliyet ve daha iyi hizmet sunma
hedeflerine ulasan isletme sayilarinin giderek artmasi bircok isletmeyi “Ugiincii Parti Lojistik -3PL”
isletmelerinden yararlanmaya ydneltmektedir (Czinkota, vd. , 2000; 565). Ugiincii parti lojistik kavrami,
isletmelerin lojistik ve dagitim hizmetlerini yapabilmek amaciyla bu hizmeti veren lojistik hizmet
saglayici isletmelerle anlagma yapmasi ve isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanmasina imkan
saglayan bir hizmet satin alma anlasmasidir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini bu hizmeti saglayan ve
iiciincii parti lojistik hizmet saglayicisi isletmeler olarak tanimlanan isletmelerle anlagarak bu hizmeti
onlardan satin almasinin en 6nemli avantaji, bu hizmeti satin alan isletmenin ana faaliyet konusuna
odaklanarak ar — ge, tasarim, liretim, pazarlama vb. faaliyetlere daha ¢ok odaklanabilmesini
saglamasidir. Isletmelerin kendisi tarafindan yapilan lojistik ve dagitim faaliyetleri sonucu olugan
maliyet, iiretilen bitmis lirliniin maliyetini yaklasik olarak % 5 artirmaktadir. Buna ilave olarak
isletmelerdeki stok bulundurma maliyeti de {iretilen nihai liriiniin maliyetini yaklasik % 15
etkileyebilmektedir. Bu anlamda isletme verimliliginin artirilabilmesi ve isletmelerin pazarda
rekabetc¢i pozisyonlarint muhafaza edebilmeleri bu maliyetlerin azaltilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle giiniimiiz modern isletmecilik anlayisinda isletmeler lojistik ve dagitim faaliyetlerinde daha
etkin olan ve bu hizmeti profesyonel bir bigimde sunan lojistik hizmet saglayicilarina
yonelmektedirler. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilarina yonelmenin temelinde isletme
stoklarinin daha iyi bir bigimde kontrol edilerek maliyetlerin azaltilmasi yatmaktadir (Altekar, 2005;
304). Bu anlamda isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanarak yerine getirdikleri
faaliyetler “Ucgiincii Parti Lojistik -3PL” olarak tanimlanmaktadir. Tanim igerisinde yer alan “ii¢iincii”
kavraminin daha iyi anlagilabilmesi agisindan birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasinda
fayda vardir. Bu kavramlar asagida kisaca agiklanmistir: « Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci
veya gonderici * Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme * Ugiincii Parti:
Lojistik aracilar, hizmet saglayici, tagiyici, antrepo isletmecisi * Dordiincii Parti: Lojistik {iriin ve bilgi
akis silireclerinin es glidiimiinii ve biitiinlestirilmesini saglayan igletme olarak tanimlanmaktadir.
Uglincii parti lojistik isletmeleri; (1) yan sanayiden isletmeye malzeme akis1 giris lojistigi, yani
fiziksel tedarik asamasinda (2) {iretim siire¢lerinde, yani dahili islemler agamasinda ve (3) isletmeden
miisterilere kadar uzanan malzeme akisi, ¢ikis lojistigi faaliyetlerinde olmak iizere li¢ alanda hizmet
sunabilme yetenegine sahiptirler (Canc1 & Erdal, 2003; 43). Yukaridaki agiklamalar dikkatle
incelendiginde igletmelerin 6zellikle son yillarda lojistik faaliyetlerini yerine getirirken dis
kaynaklardan yararlanmaya basladiklar1 gériilmektedir. Lojistik faaliyetlerin dis kaynaklardan
yararlanarak yerine getirilmesindeki amaglar yukarida ayrintili olarak agiklanmistir. Ancak burada
daha c¢ok one ¢ikan konunun isletmelerin mallarini dogru zamanda, dogru yerde, dogru miisterilere
ulagtirarak daha iyi bir stok ve maliyet yonetimi ile stok kontrolii ve maliyet azaltimi1 oldugudur. Bu
baglamda isletmelerin etkili bir stok yonetimi ve maliyet kontroliinii saglayabilmesi olaylara stratejik
bir bakis agisiyla bakmayi gerektirir. Stratejik bakis acis1 da isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama ve
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rekabet anlayisi ile olaylari analiz etmesini gerektirir.

STRATEJIK MALIYET YONETIMI VE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Strateji, isletmecilik uygulamalarinda son yillarda kullanilmaya baslanmis bir kavramdir. Kavramin
kokeni incelendiginde iki kaynaga dayandig1 goriilmektedir. Strateji; Latince’de yol, ¢izgi, yatak
anlamina gelen “stratum” kelimesinden tiiretilmistir. ikinci kaynaga gére ise kavram, Eski Yunanl
General Strategos’un savagtaki sanati ve bilgisini belirtmek amaciyla kullanilmistir (Budak & Budak,
2004; 299 i¢inde Tosun, 1974; 220). Kavram giiniimiiz isletmelerinde ¢cok genis kapsamli olarak
kullanilmaktadir. Uriin stratejisi, stratejik karar, stratejik pazarlama, yenilik¢i strateji, stratejik
planlama isletmelerde kullanilan strateji kavramlarina drnektir (Budak & Budak, 2004; 300).
Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak amaglar i¢in gerekli faaliyetleri ve kaynaklari esas alan bir
tanim yapilabilir. Buna gore strateji, “isletme ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin
yOniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve isletmenin
yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Karcioglu,
2000; 72). Bu kavrama paralel olarak gelisen, isletmecilik literatiirinde ve uygulamalarinda kendisine
genis bir yer bulan ve maliyetlerle iliskilendirilen bir bagka kavram da “stratejik maliyet yonetimi”
kavramidir. Kiiresel rekabet amacina yonelik yaklasimlar olarak gruplanabilen, stratejik maliyet
yonetimi ve analizi yaklagimlarinin yeniligi 6zellikle iki agidan ortaya ¢ikmaktadir (Karcioglu, 2000;
72): « Alinacak kararlarda kiiresel rekabet ortaminin yarattig1 kosullar daha genis agidan ve daha uzun
vadeli bir bakis acisindan ele alinmalidir. * Stratejik planlamada iizerinde durulan alternatifler
karsilagtirilirken stratejik maliyet analizleri, bu planlama kapsamiyla daha siki bir bigimde
biitiinlestirilmelidir. Stratejik maliyet yonetimi anlayisinin temelini, isletme faaliyetlerine isletme
disindan da bakilarak maliyetleri etkin bir bigimde yonetebilme olusturur. Stratejik maliyet yonetimi
anlayisinin temelini olusturan ikinci dnemli nokta ise, stratejik konumlandirma kavramidir. Burada
sorulmas1 gereken en 6nemli soru, “Maliyet yonetiminin isletme i¢indeki rolii ve 6nemi nedir?”
olmalidir. Stratejik maliyet yonetiminde gz dniinde bulundurulmas: gereken bir bagka nokta da,
isletmede yapilan faaliyetler sonucu maliyetlerin ¢ok ¢esitli olarak olusabilecegi ve maliyet
davraniglarinin iyi bir bigimde analiz edilebilmesi i¢in de isletmede olusan maliyetleri {iriin ve
hizmetlere yiiklemede kullanilacak maliyet siiriiciilerinin belirlenmesidir. Isletme faaliyetleri sonucu
olusan maliyetlerin daha iyi analiz edildigi ve faaliyetler ile maliyetler arasinda anlaml iligkiler
kurulabilmesine olanak veren faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimidir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini1 yakalayabilmesi ve bunu belirli bir diizeyde tutabilmesi isletme faaliyetlerine
miisteri acisindan da bakmay1 gerektirir. Bu anlamda tiretim dis1 maliyetlerin olusmasinda ve
siirdiiriilebilir rekabette olduk¢a 6nemli bir yeri olan “lojistik faaliyetler “6n plana ¢ikmaktadir
(Giimiis, 2007; 149). Isletmelerin rekabette bir adim &ne gegebilmesi igin kullanabilecekleri araglardan
birisi de pazar yonli stratejilerdir. Diger bir degisle isletmeler miisterilerine art1 deger katabilmek igin
iirlin veya hizmetlerini dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatla miisterilerine sunabilmelidir. Art1
deger katabilmenin kosulu ise faaliyetlerin etkili bir bigimde yonetilebilmesine baglidir. Bu baglamda
iirlin veya hizmetlerin istenilen nitelikte ve zamanda miisterilere ulastirilabilmesi lojistik faaliyetlerin
O6nemini bir kez daha giindeme getirmektedir. Lojistik faaliyetlerin yonetilmesi ise son yillarda olduk¢a
sik bir bigimde iizerinde durulan yontemlerden biri olan faaliyet tabanli maliyetleme ile
saglanabilmektedir. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabette basarili olabilmesi kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden maliyet
liderliklerini siirdiirebilme yeteneklerine baghdir. Isletmelerin pazarda maliyet lideri olabilmesi
oncelikle isletme i¢cinde yerine getirilen is slire¢lerinin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi ile baslar.
Isletmeler iiriin veya hizmet iiretirken baz1 faaliyetler zincirini yerine getirerek miisterileri igin deger
yaratma ¢abasi i¢indedirler. Bu faaliyetler zinciri bilindigi iizere deger zinciri olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci avantajlarin1 koruyabilmeleri ve deger zinciri
boyunca faaliyetlerin etkinliginin 6lgiilebilmesinde faaliyet tabanli maliyetleme ve yonetim
yaklagiminin iligkili oldugu ve isletmenin etkinlik ve verimliliginin gelistirilmesine katkida bulunan
diger tekniklerden bazilar1 da soyle siralanabilir(Gilimiis, 2007; 125): « Siirekli gelisim ve planlama °
Toplam kalite yonetimi « Istatistiksel kalite kontrol yontemleri  Is siirecleri analizleri « Deger
miihendisligi programlar1 Lojistik faaliyetler son yillarda isletmelerin 6nemli bir maliyet kalemi
olmaya baslamis ve deger zinciri faaliyetleri ¢cergevesinde isletme faaliyetlerine iiretici ve miisteri
bakis agisindan bir biitiin olarak bakilmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmis bir kavramdir (Giimiis, 2012;
140). Pazar Yonlii Stratejiler ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Isletmelerde yapilan iiretim dist
faaliyetler arasinda ¢ok 6nemli bir rolii olan pazarlama, satis ve dagitim faaliyetleri ve bu faaliyetler
sonucu olusan maliyetler son yillarda giderek dnemli boyutlara ulagsmis ve isletme yoneticilerinin de
ilgisini daha ¢ok ¢ekmeye baslamistir. Son yillarda isletmelerin pazarlama departmani yoneticileri
tarafindan yapilan incelemelerde isletmelerde uygulanan pazar yonli stratejilerin isletmenin toplam
performansi iizerinde de 6nemli etkilere neden oldugu belirlenmistir. Pazar yonliiliik pazarlama
kavraminin operasyonel yoniinii ifade etmektedir. Pazara doniik yapilan arastirmalar ve pazar yonlii
stratejiler ile isletme performansinin belirlenmesinde kullanilan birgok 6l¢iim yontemleri arasinda
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pozitif bir iliski vardir. Isletmelerin pazar yonlii stratejileri ayn1 zamanda uzun dénemde finansal
performansi da etkileyen bir faktordiir (Goebel, vd. , 1998; 498). Pazarlama, satig ve dagitim
faaliyetleri sonucu isletme kaynaklari tiikketilmekte ve bu kaynaklarin etkin kullanim1 igletmenin
pazarlama politikalarini ve yeteneklerini yakindan etkilemektedir. Bir¢ok isletme tarafindan
kullanilmakta olan geleneksel muhasebe sistemleri ise isletmeler tarafindan alinan miisteri, bolge,
dagitim kanali vb. faaliyetlere iligkin kararlar1 etkin olarak destekleyememektedir. Geleneksel
sistemlerin bu yetersizligini giderebilmek amaciyla son yillarda miisteri, bolge, dagitim kanal1 gibi
karlilik analizlerinin daha iyi yapilabilmesine doniik bir sistem olan faaliyet tabanli maliyetleme
yaklagimi ise uygulamada kendisine yer bulan bir yaklagim olmustur. Faaliyet tabanli maliyetleme
yaklagimi isletmelerde pazarlama ve muhasebe fonksiyonlar1 arasinda bir koprii gérevi gorerek bilgi
aci1gin1 gidermeye ve isletme yeteneklerinin artirilmasina dontik bir yaklasim olarak ele alinmaya
baslanmistir (Goebel, vd. , 1998; 498). Muhasebe bilgi sisteminin énemli bir alt sistemi olan ydnetim
muhasebesinin isletmelerdeki geleneksel gorevi, isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda
kullanabilecekleri bilgi gereksinimini karsilamaktir. Isletme yapilari icerisinde yer alan pazarlama
departmanlari da igsletmelerin muhasebe departmanlari tarafindan saglanan bilgileri kullanarak miisteri
karliligi, boliimsel karlilik, pazarlama karmasi karliligi ve basa bas analizleri gibi analizlerde
kullanacaklari bilgilere gereksinim duymaktadir. Isletmelerin maliyet muhasebesi departmanlarindan
saglanan bilgilerin kritik 6nemi ise, maliyet analizleri ve maliyet yiiklemeleri esnasinda ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin maliyet hesaplamalar1 ve maliyet yiiklemelerinde kullandiklar1 yontemler
hacme dayal1 yontemler (geleneksel yontem) ve faaliyet tabanli yontem olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalarinda isletmelerin pazar yonli stratejilerinde
basarili olabilmesi i¢in asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir. Bunlar (Goebel, vd. , 1998; 499); «
Miisteriler tarafindan verilen 6zel siparisler, yapilan analizler sonucu kabul edilebilir mi? « Kar
firsatlarinin artirilmasinda hangi dagitim kanali segilmelidir? « Degisen fiyat diizeylerinde hangi pazar
boliimii veya hangi miisteri daha karlidir? » Satis sonrasi hizmetlerin hangi diizeyinde miisteriler karh
bir miisteri olmaktan uzaklasmaktadir? « Uriinlerin isletme tarafindan iiretilmesi veya satin alinmasi
kararlarinda en uygun kaynak nedir?

13. Unite - Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi ve Stratejik Maliyet Yénetimi 31



DERS ADI Lojistik Maliyet Analizi
UNITE ADI Lojistik, Kar ve Deger Zinciri
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. YUSUF GUMUS

Son yillarda is diinyasinda yasanan siddetli rekabet baskis1 isletme yoneticilerinin karar almada
isletmenin finansal performansi ile ¢ok daha yakindan ilgilenmeye basladiklarin1 géstermektedir.
Karar almadaki itici giic ise isletmelerin karlilik rakamlar1 olmustur. Bir isletmedeki karlilik
rakamlari ise, isletmenin performansinin dogru bir bicimde dl¢iilmesiyle olduk¢a yakindan ilgilidir.
Performans ise iki boyutuyla karsimiza ¢ikan bir konudur; bunlar finansal performans ve finansal
olmayan performanstir. Burada unutulmamasi gereken nokta finansal olmayan performansin finansal
performans gostergelerine doniisecegi ve en nihayetinde de isletme karlarinin bundan etkilenecegidir.
Diger taraftan sadece igsletmenin karina bakarak karar alma ise bazi durumlarda sakincali da
olabilmektedir. Sadece kisa doneme odaklanmak uzun dénemdeki hedeflerin gézden kagirilmasina yol
acabilir. Eger isletmenin hedefleri uzun dénemli ise -yani sadece kisa donemli kar rakamlar1 degil de
uzun donemli bir bakis agis1 var ise- marka, Ar-Ge ve kapasite yatirimlari, deger zinciri analizleri,
etkili bir bicimde kurulup isletilebilen muhasebe bilgi sistemleri uzun dénemli hedeflerin elde
edilmesinde kullanilabilecek araclardir. Yukaridaki agiklamalara paralel olarak bu béliimde lojistik,
kar ve deger zinciri arasindaki iliski, deger zinciri analizinde muhasebe bilgi sisteminin rolii ve
lojistikle olan iligkisi ele alinmaya c¢aligilmigtir.

LOJISTIiK, KAR VE DEGER ZiNCiRi ARASINDAKI ILiSKi

20. yiizyilin sonlarinda is diinyasinda yasanmaya baglanan siddetli rekabet baskisi isletme
yoOneticilerinin karar almada isletmenin finansal boyutu ile ¢ok daha yakindan ilgilenmeye
bagladiklarin1 gostermektedir. Karar almadaki itici gii¢ ise isletmelerin karlilik rakamlar1 olmustur.
Isletmenin karma bakarak karar alma ise bazi durumlarda sakincali da olabilmektedir. Sadece kisa
déneme odaklanmak uzun dénemdeki hedeflerin gézden kagirilmasina yol agabilir. Eger isletmenin
hedefi kisa donemde geri doniisii olan yatirimlar degilse marka, Ar-Ge ve kapasite yatirimlari vb. uzun
donemli hedeflerin elde edilmesinde kullanilabilecek araglardir. Isletmelerde alinan kararlarin etkisi
isletmenin nakit akislarinda goriilebilir. Bazen ¢ok gii¢lii pozitif nakit akislar1 kar yerine ydnetimin
istedigi hedef de olabilir. Karar almadaki bir diger finansal boyut ise, kaynak kullanim1 ve sabit
varliklar ile igletme sermayesinin etkin kullanimidir. Birgok isletmedeki 6nemli baski unsuru ise,
isletme varliklarinin ¢ok daha etkin kullanilabilmesi i¢in sermayenin verimliligini artirabilmektir. Bu
anlamda isletmelerin kullanmis oldugu sermayelerinin verimliligini 6l¢gmede kullanilan oran yatirimin
geri donme oranidir. Bu Oran ise asagidaki biciminde ifade edilebilir: Yatirimin Geri Donme Orani =
Kar/(Kullanilan Sermaye) bigiminde veya, Yatirimin Geri Dénme Oran1 =Kar/SatiglarxSatiglar/
(Kullanilan Sermaye) isletme tarafindan sunulan miisteri hizmetleri faaliyetleri ile satis gelirleri
arasinda dogrudan bir iliski olmasina karsin bu iliski saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in tek basina
yeterli degildir. Yatirimin geri donme oranina etki eden 6nemli bir bagka faktdr lojistik maliyetleridir.
Avrupa ve Kuzey Amerika’da faaliyette bulunan isletmeler tarafindan yapilan degerlendirmeler de
gosteriyor ki lojistik maliyetler satis gelirlerinin %5 ile %10 arasinda bir orani olusturmaktadir.
Lojistik maliyetlerindeki bu oranlarin diisiiriilebilmesi etkili bir lojistik yonetimi ile saglanabilir.
Lojistik maliyetlerinde gizli kalan ve pek ¢ok yonetim muhasebesi sistemleri tarafindan da ayri bir
kalem olarak ele alinmas1 gereken fakat g6z ardi edilen 6nemli bir maliyet kalemi de, stok bulundurma
maliyetleridir. Bir¢ok isletmedeki yoneticiler de stok bulundurma maliyetlerinin ¢ok fazla farkinda
olamamistir. Stok bulundurma maliyetlerinin yan1 sira diger bircok maliyet kaleminin de dikkate
almmasi gerekmektedir. Ornegin; amortisman, sigorta, stok kayiplari, stok kontrol maliyetleri vb.
Yapilan hesaplamalara gore stok bulundurma maliyetlerinin toplami isletme stoklarinin defter
degerlerinin %25’lik boliimiinii olusturmaktadir. Iyi planlanarak uygulamaya koyulmus bir lojistik
yonetimi isletme varliklarinin yonetilmesinde ¢ok énemli bir alan olarak deger kazanmaistir.
Isletmelerin sahip olduklar1 hazir degerler ve alacaklari isletmelerin likidite durumlarmin énemli bir
gostergesidir. Isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 nakit sikintilar1 son yillarda birgok isletmenin ilgisini
bu alana kaydirmalarina neden olmustur. Isletmelerin yapmis olduklari lojistik faaliyetleri sonucunda
da bu faaliyetler ile isletmenin likidite durumu arasinda 6nemli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir.
Lojistik degiskenleri olarak adlandirilan yukaridaki faaliyetler ile isletmelerin hazir degerlersi,
alacaklar1 vb. varliklar1 arasinda dogrudan bir iligki vardir. Diger taraftan gliniimiizde, bir¢ok
isletmenin elinde bulundurdugu stoklar1 6nemli bir kalem konumundadir. Lojistik faaliyetleri ve
isletme stoklar1 arasinda da oldukca yakin bir iliski vardir. Ilk madde ve malzeme, yar1 mamul ve
mamul stok diizeyleri isletmede yerine getirilen lojistik faaliyetlerine gore degisebilmektedir.
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Isletmelerde lojistik faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde isletme varliklari igerisinde énemli bir
yer tutan bir bagka kalem de maddi duran varliklardir. Fabrika, stok depolari, dagitim depolar,
malzemelerin tasinmasi i¢in gerekli olan donanim, techizat, arag, gere¢ vb. bir¢ok maddi duran varlik
isletmelerin lojistik sistemlerinin 6nemli bir parcasidir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar genellikle
isletmelerin donen varliklarinin finansmaninda kullanilan kaynaklardir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar
ve isletmenin satin alma politikalar1 arasinda yakin bir iliski vardir. isletmede yapilan lojistik
faaliyetleri ile satin alma faaliyetlerinin biitiinlestirilebilmesi isletme faaliyetlerinin daha verimli bir
bicimde yerine getirilebilmesini saglayacaktir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini yerine getirirken
gereksinim duydugu maddi duran varliklarin finansmaninda genellikle uzun vadeli yabanci kaynaklar
ve 0z sermaye kullanilmaktadir. Son yillarda hizla gelisme gdsteren {igiincii parti lojistik faaliyetleri
sonucu bazi isletmeler lojistik faaliyetlerini bu isletmelere devrederek maddi duran varliklara da
kaynak aktarmay1 azaltabilmektedir.

DEGER ZINCIRi ANALIZINDE MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ ROLU VE LOJISTIiK iLE
OLAN iLiSKisi

Isletmeler teknolojik gelismeleri izlerken ve kiiresel rekabete ayak uydurabilmeye calisirken
miisterilerinin gereksinimlerini de goz 6niinde bulundurmali ve miisterilere deger katmay1 bir igletme
politikas1 olarak benimsemelidirler. Miisterilere deger katma faaliyeti ise isletmelerin basarisinda
kritik noktay1 olusturmaktadir. Miisteri yonlii {iretim ve pazarlama anlayisinda “Toplam Kalite
Yonetimi —TKY” benimsenmeli en diisiik maliyetle en iyi mal ve hizmet iiretimi
gergeklestirilmelidir. Miisteri gereksinimlerini modern iiretim teknikleri ile biitiinlestirerek
karsilamada isletmelerin 6nemle {izerinde durmasi gereken bir bagka nokta da deger zinciri
analizleridir. Deger zinciri analizi tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi ile birlikte ele
alinmalidir. Birgok isletmenin ortak hedefi miisterilerine bir deger katmaktir. Bu deger katma faaliyeti
temel ve destekleyici bir¢ok farkli faaliyet ile yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler asagidaki gibi bir
sekilde gosterilebilir. Deger zinciri igerisinde yer almayan faaliyetler ise; deger katmayan faaliyetler
olarak adlandirilmaktadir. Bu faaliyetler miisterilere dogrudan bir deger katmamaktadir. Ornegin;
irlinleri igletme i¢inde tasima ve depolama ve bazi yonetimsel isler vb. siralanabilir. Deger katmayan
bu faaliyetlerin isletmeden uzaklastirilmasi isletmelere kaynak tasarrufu, mal ve hizmetleri daha
diisiik fiyatlarla satma olanag1 vermektedir. Bir¢ok igletmenin ortak hedefi miisterilerine bir deger
katmaktir. Bu deger katma faaliyeti temel ve destekleyici birgok farkli faaliyet ile yerine
getirilmektedir. Bir isletmenin alt yapis1 ele alindiginda bu yap1 i¢inde muhasebe, finans, hukuk igleri
(yasal diizenlemeler) ve genel yonetim faaliyetlerinin yer aldig1 goriiliir. MBS de bu alt yapinin 6nemli
bir pargasidir. Deger zinciri analizi incelendiginde “Muhasebe Bilgi Sistemi - MBS” destekleyici bir
faaliyet olarak goriilmektedir. MBS nin ¢iktilarindan en iyi bi¢imde yararlanilan alanlardan birisi de,
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi alandir. “Lojistik diger fonksiyonlarla maliyet
aligverisleri dogrultusunda karar alan yani maliyetleri veri olarak igleyen bir alt sistemdir. Bu nedenle
istendiginde maliyet verilerini verebilecek sekilde tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi lojistik i¢in
faydali bir kaynaktir.” Lojistik faaliyetlerinde kullanilan dagitim sistemleri incelendiginde dagitim
sistemlerinin etkilesimde bulundugu ¢evre; miisteriler, yonetim, tedarik¢iler ve malzeme depolari
olarak siralanabilir
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