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CALISMA KAVRAMI

Tarihsel siirecte toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel yapilari, liretim yontemleri, 6rgiitlenme
bigimleri ve is iliskileri kendine 6zgii bazi 6zellikler gdstermistir. Bu 6zellikler toplumlarin is
sistemlerine ve kiiltiirel yapilarina gore farklilagmistir. Ayni sekilde ¢alisma iliskileri de zamanla
doniismeye baslamig, caligma eylemine yiiklenen anlam biitiin toplumlarda farkli anlama sahip
olmustur. Calisma iliskileri agisindan en dnemli olay kuskusuz Sanayi Devrimi’dir. Calisma ve Is
Kavramlari. Genellikle ¢alisma nedir sorusuna verilen cevaplar tatmin edici olmaktan uzaktir.
Bununla birlikte insanoglunun yeryiiziindeki ilk yasamsal faaliyetlerinden biri “calisma”dir. Caligma,
yagsamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyettir ve alet yaparak ¢alisma insani hayvanlardan ayiran
en onemli 6zelliktir. Caligma sayesinde insan yeryliiziinde bir yere baglanmis veya c¢alisma amaciyla
bir yerden bagka bir yere gitme geregi duymustur. Tarihsel Siirecte Calismaya Yiiklenen Anlamlar.
Giiniimiizden yaklasik bes bin y1l kadar 6nce Mezopotamya’da esitlik¢i toplum yapisi farklilagsmaya
baslamistir. Bu farklilagma siirecinde isin anlam1 da degismistir. Bu siirecte cinsiyete dayali is
boliimiiniin ortaya ¢ikisinin etkili oldugu goriilmektedir. Cinsiyete dayali i boliimii, toplanan {iriiniin
oteki liyeleri ile birlikte tiiketilmek {izere depolanmasi i¢in harcanan emegin ilk seklini olusturmustur.
Calisma kelimesine yiiklenen anlam Fransizca ’da da olumsuz bir anlama sahiptir. Fransizca “calisma
” kelimesinin kokeni ii¢ gatalli “palium” aletiyle iskence yapmak anlamina gelir. Kavram 16.
Yiizyilda “toprak islemek anlaminda kullanild1 ve ilerleyen yiizyillarda bir ¢esit iskence anlamina
elen “work” sekline doniistii. Antik Cag’da ¢alisma olgusunu sekillendiren sosyoekonomik kavram
kolelik olmustur. Bu ¢ag filozoflarindan Aristoteles ve Platon, bedensel ¢alismaya sadece kdleler ve
koyliilerin yapacagi olumsuz anlamlar yiiklerken, soylularin 6grenme ve sanat gibi zihinsel islerle
ugrasmalar1 gerektigini savunmuglardir. Aristoteles “Politei” adl1 eserinde devletin amacinin bedensel
ve zihinsel ¢alisma yapan siniflar arasindaki farki korumak oldugunu sdyler. Calismanin Onemi.
Calismanin 6nemini asagidaki gibi ifade edebiliriz: Gelir elde etmek. Cogu insan i¢in ihtiyac¢larini
karsilayacak temel kaynak {icret veya maastir. Birey bir gelire sahip olmadigi zaman, giindelik yasam1
siirdiirme ve varligin1 devam ettirmede ¢esitli sorunlarla karsilasir. Beceri ve yetenek gelistirme.
Calisma, yetenek gelistirme ve bunlarin yararl bir ama¢ dogrultusunda kullanilmasini saglar.
Degisiklik. Caligma ev ortamina alternatif bir ortam sayilabilecek is ortami imkani1 verir. Zamansal
yap1. Diizenli bir ise sahip olan insanlar icin giin, genellikle isin ritmine gore yasanir. Toplumsal
temaslar. Calisma ortami genellikle arkadaslik, paylagim ve diger kisilerle birlikte olma imkan1
sunar. Kimlik duygusu. Genellikle ¢alismak sagladigi istikrarli toplumsal kimlikten dolay1 degerlidir.
Tarim Toplumlarinda Calisma. Tarim Toplumunda ¢aligsma, fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla ve ig yapma yeteneginde olan aile bireyleri tarafindan yerine getirilen faaliyetlerdir. Feodal
toprak sahiplerince tiim haklar1 belirlenen kdyliiler, fabrikalarla birlikte kentlere yonelmis ve
fabrikalarda ¢alismaya baglamiglardir. Boylece kapitalizm temel olarak iki sinif olusturmustur: ilki,
liretim araclarinin sahibi olan kapitalistler (burjuvalar), ikincisi ise emek gii¢lerini satan hatta
emeginden baska satacak hig¢bir seyi olmayan isgiler (proleterler). Bu iki sinif, kapitalist bir ekonomik
diizende ¢aligma iliskisiyle emegini licret karsiliginda kapitalist sinifa satmistir. Feodal Toplumlarda
Calisma. Feodal Diizen 10. ve 15. Yiizyillar arasinda Avrupa’da ortaya ¢ikmis bir toplumsal yapidir.
Bu donemde kolelerin yerini senydr, bey, derebeyi gibi adlarla ifade edilen kisilerin mutlak otoritesi
altinda calisan “serf”ler almistir. Serfler kolelerden farkli olarak “yar1 6zgiir” insanlardir. Ancak
isteseler bile iizerinde yasadiklar1 topraklari terk edip ayrilamazlardi. Serf topragin miilkiyetine degil
kullanma (tasarruf) hakkina sahiptir ve gorevi o toprak lizerinde ¢aligmaktir. Orta ¢agda Avrupa’da
feodal sistem “lort” veya “monark”in karsiligi olarak “vassal” kavrami kullanilirdi. Savaslarda
gosterdigi yararlilik nedeniyle kendisine genis topraklarin yonetimi verilmis bu insanlar (vassallar)
elde ettikleri toprak imtiyazini elinde bulundururdu. Vassal ile Senyor arasindaki “fief” adiyla bilinen
bir baglilik sdzlesmesi yapilirdi. Feodal toplumlarda daha dnceki donemlerde oldugu gibi ¢calismanin
manevi bir degeri yoktur ve insanin degeri yaptig1 isle sinirlidir. Sanayi Toplumlarinda Caligma.
Sanayi Devrimi ile birlikte topraga dayali liretim etkinligi, yerini atdlye ve fabrikalara dayali yeni
iretim alanlarina birakmistir. S6z konusu fabrikalarda yeni ¢alisma iliskileri dogmus, fabrika sahipleri
caligmay1 daha diizenli ve kurall1 hale getirmek i¢in farkli yontemler gelistirmislerdir. 1970’11
yillardan sonra 6zellikle ileri kapitalist lilkelerde maddi yasam diizeyi yiikselmistir. Gelir sorununun
onemli dl¢iide iistesinden gelen ¢alisanlar monoton, higbir denetim ve kontrol yetkisinin olmadig bir
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calisma sistemini sorgulamaya baglamislar, birlikte hareket etmenin giiciiniin farkina varmiglardir. Bu
durum, modern sanayi donemi caligma iligkileri tarihine, “orgiitlii kapitalizm” olarak ge¢mistir. Bu
nispeten istikrarli gergeve, 1970’lerin ekonomik daralmasi ile par¢alandiginda, liretim sistemlerinde
toplumlari sosyokiiltiirel agidan yeniden doniistiirmeye baslamistir. Sanayi Sonras1 Toplumlarda
Calisma. Sanayi sonrasi donemde ¢alisma kiiltiirli agisindan 6nemli degisimler yasanmaktadir. Bu
dénemde is yapma siiregleri bilgi ve iletisim teknolojileri altyapinin degismesine bagli olarak yeni bir
toplum yapisina dogru evrilmistir. Bu toplumun en 6nemli 6zelligi emege, sermayeye ve dogaya bagl
ekonomi, bilgiye dayali ekonomiye doniismiis, bilgi ilk kez tiretim faktorii olarak kullanilmaya
baslanmistir. Imalat sektdrii gerilemis ve hizmet sektdriiniin dnemi artmustir. Ilkel toplum ve tarim
toplumlarinda, insanlar niteliksiz emek giiciiyle ¢aligirken, sanayi doneminde isin orgiitlenmesi ve
ham madde ekonomisi”, insanin fiziksel emegi ile diisiinsel emeginin birlikte kullanilmasini
gerektirmistir. Bugiin gelismis toplumlarin ulastigi asama, Bilgi Toplumu agamasidir ve bu toplumsal
yapida, “bilgi ekonomisi” ve “bilgi igi” dnem kazanmis, sanayi toplumu agsamasinda is yapmanin
vazgecilmez kosulu olan “fiziksel emek” 6nemini kaybederek, “bilgi isi’nin temelini olusturan “
zihinsel emek” dnem kazanmaya baglamistir.

CALISMA ILISKILERI KAVRAMI

Calisma iligkileri igverenler ve is¢iler arasindaki iliskiyi ve onlarin ¢ikarlari ile ilgili diizenlemeleri
kapsar. Caligsma iliskileri, calisma yasamindaki is goren-igveren orgiitleri ile devletin birbirleriyle
karsilikli iligkilerini diizenleyen faaliyetler biitiinlidiir. Calisma iliskileri sistemi ii¢ grup aktorii igerir.
Bunlar; is gérenler, isveren veya ydneticiler, kamu (devlet) 6zel kuruluslardir. Is gorenler, is yerinde
bedensel ve zihinsel emegi ile ¢aligsanlardir. Y oneticiler (isverenler) ise emir verme ve itaat bekleme
hakki olan {ist veya amir konumundaki insanlardir. Calisma Iliskilerinin Tanimi ve Konusu. Calisma
iligkileri, iiretim iliskilerinin var oldugu durumda ortaya ¢ikan ve etkinlik kazanan, sosyoekonomik
¢evrenin belirleyiciliginde farklilik gdsteren, is¢iler ve igverenler arasinda yiiriitiillen ve merkezinde
iicret pazarligi olan kurumsallagmisg iligkiler biitiiniidiir. Caligsma iligkilerinin temel amac1 sunlardir:

« Isverenler ve isciler arasinda iliski kurmak,

» Isci orgiitleri arasinda iletisim kurmak,

» Is¢i-isverenler arasinda gii¢ dengesini saglamak

* Calisma kosullar ile ilgili miizakereleri siirdiirmek. Calisma iligkileri sistemi s6z konusu hedeflere
asagidaki yollarla ulasir:

Ekonomik iligki: Sosyal aktdrlerin sosyoekonomik ¢ikarlari, sosyo ekonomik isleyis tarafindan
belirlenir.

Kurumsallagma: Sistem igerisinde taraflarin bireysel yer alistan ¢ok kurumlari araciligiyla temsil
edilmesi ve varlik kazanmasi, calisma iliskilerine kurumsal bir boyut kazandirmaktadir.

Gii¢ sorunu: Isci-isveren iliskilerini diizenleyen ve bu iliskilerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesini
saglayan sistem, biiyiik dl¢iide gii¢ dengesi kurma siirecidir.

Giiven: Taraflar arasinda giivenin 6n plana ¢iktig1 sistem ve siiregler daha hizli ve daha iyi sonug
verme imkanina sahiptir.

Ortak hedefler olusturma: Caligsma iligkileri ortaya ¢ikis amacina bagl olarak, olabildigi kadar
taraflar arasinda ortak degerler tesis etmede 6nemli katkilar saglamaktir. Calisma iliskileri genellikle
is iliskileri, is hukuku, sendikal 6rgiitlenme, toplu pazarlik, s6zlesme yonetimi gibi dnemli ve ¢agdas
konular1 kapsamaktadir. Calisma iliskilerinin temel alanlar1 sunlardir:

* Catismanin etkin ve adil ¢6ziimd,

» Istihdam iliskilerinin tiim boyutlariyla incelenmesi,

* Sosyal aktorler arasinda esitlik, adalet ve demokrasinin tesisi. Toplumsal biitiinlesme ve uyum,
¢alisma iliskilerinin hedefi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma iligkileri konusu itibariyle
sadece is¢i-igveren arasindaki iligkileri diizenleyici kurallar getiren bir alan degildir. Calisma
iligkileri, taraflar arasinda ¢atismayi1 ¢ozmek, uzlagmaci iliskiler sistemi olusturabilmeyi amaglar.
ULUSLARARASI CALISMA iLiSKIiLERi DUZENLEMELERI

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi1 tarafindan Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gosteren ve
1919 yilinda kurulan ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization — ILO)) ile
bugiine kadar 59 S6zlesmesi onaylanmistir. ILO ile iliskiler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
koordinasyonu ve temsili araciligi ile yiiriitiilmektedir. Tiirkiye tarafindan onaylanan ILO sdzlesmeleri
kanun hiilkmii 6zelligine sahiptir. Bu nedenle ILO sozlesmeleri calisma diinyasinda biiyiik bir 6neme
sahip bulunmaktadir. Bu ylizden tiim ¢alisanlar, isverenler ve diger paydaslar ILO sdzlesmelerini takip
etmeleri ve bu konuda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. ILO’nun temel amaci, asgari ve evrensel
uluslararasi standartlar belirlenmesi suretiyle iiye iilkelerdeki ¢alisma ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesidir. Bu standartlar uluslararasi calisma s6zlesmeleri ve tavsiye kararlar1 seklinde
olusmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun Temel Sézlesmeleri. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), ¢alisma yasamini cesitli sozlesmeler gercevesinde diizenler. Uluslararas1 Calisma
Orgiitiiniin temel sdzlesmelerini asagidaki gibi belirtebiliriz: Zorla ¢aligtirma s6zlesmesi: Sozlesme
zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin her tiir bicimine son verilmesini 6ngérmektedir. Orgiitlenme
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Ozgiirliigii ve orgiitlenme hakkinin korunmasi sdzlesmesi: {itlin is¢i ve igverenlerin, 6nceden izin
almaksizin ve serbestce kendi orgiitlerini kurma ve bu orgiitlene katilma haklarin1 giivence altina
almakta ve bu orgiitlerin resmi gorevlilerin miidahalelerinden bagimsiz serbestge islev gorebilmelerini
saglayacak giivenceler getirmektedir. Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakki sdzlesmesi. Sendika
ayrimciligi gézetilmesine, farkli kesimlerin orgiitlerinin birbirlerinin ¢aligmalarina miidahale
etmelerine karsi ve toplu s6zlesme diizeninin gelistirilmesine yonelik 6nlemler getirmektedir.

Esit ticret sozlesmesi: Erkek ve kadinlarin, esit islerde esit licret ve sosyal haklara sahip olmalarini
ongodrmektedir. Zorla ¢aligtirmanin yasaklanmasi s6zlesmesi. Zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin
herhangi bir bigiminin siyasal zorlama ve egitme, siyasal ya da ideolojik goriislerin agiklanmasi
nedeniyle cezalandirma, is giiclinii harekete gecirme, ¢alisma disiplinini saglama, ayrimcilik ve grevi
katilanlar1 cezalandirma araci olarak kullanilmasin1 yasaklamaktadir. Ayrimeilik (istihdam ve
meslek) sozlesmesi. Is verme, egitim ve ¢alisma kosullarinin diizenlenmesinde 1rk, renk, cinsiyet, din,
siyasal goriis, ulusal kimlik ve sosyal koken temelinde ayrimecilik yapilmasinin ulusal politikalarla
onlenmesi, firsat ve uygulama alaninda esitligi gelistirme ¢agrisinda bulunmaktadir. Asgari yas
sozlesmesi. Ise kabulde asgari yasin zorunlu temel egitimin tamamlandig1 yastan daha diisiik
olamayacagini ongdrerek cocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir. Cocuk is¢iliginin
en kotl bigimleri s6zlesmesi. Cocuk is¢iliginin en kotli bigimlerinin acilen ve etkili bigimde ortadan
kaldirilmasini saglayacak onlemlerin alinmasini 6ngérmektedir.

Calisma iliskilerini Diizenleyen Uluslararasi sgiicii Kanunu

Bu Kanunun amaci; uluslararasi is giicline iligkin politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi
ile yabancilara verilecek ¢alisma izni ve ¢alisma izni muafiyetlerine dair is ve islemlerde izlenecek
usul ve esaslari, yetki ve sorumluluklar1 ve uluslararasi is giicii alanindaki hak ve yiikiimliiliikleri
diizenlemektir. Bu Kanun; Tiirkiye’de ¢calismak i¢in basvuruda bulunan veya ¢alisan, bir igveren
yaninda mesleki egitim gérmek lizere bagvuruda bulunan veya gérmekte olan, staj yapmak iizere
basvuruda bulunan veya staj yapan yabancilar ile Tiirkiye’de gecici nitelikte hizmet sunumu amaciyla
bulunan sinir 6tesi hizmet sunucusu yabancilari ve yabanci galistiran veya ¢alistirmak iizere basvuruda
bulunan gercek ve tiizel kisileri kapsar.

1. Unite - Calisma iliskilerine Giris 3



DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Endiistri fliskilerinde Sistem Teorisi
UNITE NO 2

YAZAR  Dr.DUYGU TERZi COBAN

ENDUSTRI ILISKILERINDE SiSTEM TEORISi

Sistem teorisi; endiistri iliskilerini agiklama konusunda basarili girisimlerini siirdiiren ve hala
glincelligini ve gegerliligini koruyan énemli bir kuramsal yaklasimdir. Sistem teorisinin temelleri John
Dunlop tarafindan atilmistir. Bu teori, hem endiistriyel iliskilerin gergek bir disiplin olarak ortaya
¢ikmasini saglayacak hem de endiistri iliskileri olgusunu anlamay1 ve yorumlamay1 kolaylastiracak bir
dizi analitik arag¢ olarak sunulmustur. Dunlop, endiistri iliskileri sistemini kritik degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyen bir soyutlama olarak gérmektedir. Her sistem hem alt sistemlerden olusur; hem de
bagka bir {ist sistemin alt sistemi konumundadir. Bu baglamda endiistri iliskileri sistemi toplumsal
sistemin alt sistemidir. Kendini olusturan bilesenlerin ise iist sistemi konumundadir. Endiistri iliskileri
sistemi, belli aktorler, belli ¢ergeve, sistemi birbirine baglayan bir ideoloji ve aktorlerin is yerinde ve
i§ topluluklarindaki davraniglarini yonlendiren kurallar biitiiniinden olusmaktadir. Endiistri iligkileri
sistemi kurallar koymay1 amag¢lamaktadir. Y 6neticiler, is¢iler ve uzmanlasmis kuruluslar bu kurallarin
olusturulmasinda dnemli rol oynamaktadirlar. Blain ve Gennard’a gore endiistri iliskileri sisteminin
temel bilegenleri sunlardir: Teknoloji, aktorler, {iriin piyasasi, mali kisitlamalar, aktorlerin giicii,
ideoloji. Bu bilesenler “endiistri iligkileri sisteminin kurallarini” olusturmaktadir. Endiistri iliskileri
Sistemini Etkileyen Unsurlar Endiistri iligkileri sistemini etkileyen tarihsel, siyasal, ekonomik pek ¢ok
unsur bulunmaktadir. Tarihsel ve siyasal olarak baktigimizda endiistri iligkileri sisteminin ilk kurulus
Ozellikleri 6nem tasimaktadir. Eger bir iilkedeki is¢i drgiitleri milli bagimsizlik hareketlerinin bir
parcasini olusturuyorsa iilkedeki endiistri iligkileri sistemi de bundan etkilenecektir. Bununla birlikte
igci Orgiitlerinin tarihsel siire¢ icerisinde haklar1 konusunda verdikleri miicadele de sistemi
sekillendirmektedir. Ornegin geleneksel toplumlarda isgi orgiitleri isverenler tarafindan
taninmadigindan ve is¢ilerin miicadelelerine izin verilmediginden endiistri iliskileri sistemi, is¢ileri
ve onlarin orgiitlerini taraf olarak taniyan iilkelere gore daha farkli bir nitelige sahip olacaktir. Bir
iilkedeki endiistrilesmenin erken ya da ge¢ baslamis olmas1 da endiistri iligkileri sistemini
etkilemektedir. Daha erken endiistrilesen bir iilkenin endiistri iliskileri sistemini daha kolay kurdugu
diisiiniilebilir. Ancak bu denklemde iilkenin teknolojik alt yapisini, ekonomisini ve ¢evresel diger
unsurlar1 géz ardi etmemek gerekmektedir. Ulkedeki siyasal rejim ve ekonomik sistem, uluslararasi
orgiitler, devletin ekonomik sistemdeki yeri ve yoneticilerin niteligi de endiistri iligkileri sistemini
etkileyen dnemli unsurlardir. Ornegin sosyalist bir iilkede devletin endiistri iliskileri sistemi
igerisindeki yeri kapitalist bir lilkeye gore daha biiyiiktiir. 1919 yilinda kurulan Uluslararas: Calisma
Orgiitii (ILO) iilkelerin endiistri iligkileri sistemlerini dnemli dl¢iide sekillendirmektedir. Orgiitiin
iscilere sundugu haklar, sendikalagsma 6zgiirliigli konusundaki girisimler vb. bu konuda belirleyici
olmaktadir. Devletin ekonomik hayat igerisinde igveren konumunda olusu da siireci ve ¢iktilari
etkilemektedir. Son olarak yoneticilerin nitelikleri, sistemin aksamadan isleyebilmesi ve taraflar
arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir.

ENDUSTRI ILISKILERI SISTEMININ YAPISI

Dunlop’a gore sistem {i¢ asamadan olusmaktadir: Girdi, siire¢ ve ¢iktt. O, bu kavrami endiistri
iligkilerine de uyarlamistir. Endiistri iliskileri sistemini bir iilkedeki endiistriyel iliskiler ile ilgili
bir¢ok kural ve diizenlemeyi igeren (girdi, siire¢ ve ¢iktilardan olusan) bir ulusal sistem olarak
tasarlamistir. Dunlop’a gore, endiistri iliskileri sisteminin girdilerini aktorler, ¢cevresel baglam ve
ideoloji olusturmaktadir. Aktorlerin davraniglar sliregleri meydana getirmektedir. Siirecin ¢iktilar ise
iicretler, calisma kosullar1 ve is yerinin kurallarindan (yani endiistri iliskileri sisteminin kurallarindan)
olugmaktadir. Dunlop tarafindan gelistirilen bu model Sekil 1°de yer almaktadir. Dunlop, endiistri
iligkileri sistemi teorisini sosyolog Talcott Parsons’un sosyal sistem teorisinden esinlenerek
gelistirmistir. O’na gore endiistri iligkileri sistemi “herhangi bir sosyal sistemin fonksiyonel
zorunluluklarini ve bunlara denk gelen uzmanlagmis yapilarini ya da siireglerini analiz etmek i¢in”
kullanilmaktadir. Dunlop’a gore ekonomi sosyal bir sistemdir ve endiistri iligkileri sistemi bu sistemin
bir pargasidir. Ancak bu sistem ekonomiden farklidir ve kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir.
Endiistri iliskileri sistemi ekonomik sistemle karsilikli etkilesim igerisindedir; ancak bu sistemlerin
birbirlerinden farklilasan yonleri mevcuttur. Endiistri iligkileri sisteminin {i¢ bagimsiz degiskeni
vardir: Aktorler, ¢evre, ideoloji. Endiistri iliskileri sisteminin aktorleri; is¢iler, is¢i sendikalari,
isverenler, igveren sendikalari ve uzmanlasmis (kamu ve 6zel) kuruluslardan olusmaktadir. Sistemin
¢evresi teknoloji, liriin piyasalari, mali kisitlamalar ve aktorler arasindaki giic dagilimindan meydana
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gelmektedir. Ideoloji ise sistemin aktdrlerini sisteme ve birbirlerine baglayan fikir ve inanglar
biitliniidiir. Dunlop her aktoriin bir ideolojisinin oldugunu; ancak sistemin aksamadan isleyebilmesinin
aktorlerinin ideolojilerinin uyumlulagsmasina bagli oldugunu belirtmistir. Bir {ilkedeki endiistri
iligkileri sistemi belli yapilar tarafindan belirlenmektedir. Reynolds’a gore endiistri iligkileri sistemini
bigimlendiren bazi unsurlar bulunmaktadir: Isci- isveren iliskilerini etkileyen siyasi ve ekonomik yaps,
sendikalarin karakteristikleri, sendika taktikleri, toplu pazarligin yapisi, devlet kontroliiniin ¢ercevesi.
Endiistri Iligkileri Sisteminin Cevresi Sistem, belli bir ¢cevrede faaliyet gosterir ve ¢evresiyle kaynak,
bilgi vb. aligveriginde bulunur. Cevresiyle etkilesim halinde olmayan bir sistem diisiinmek zordur.
Endiistri iliskileri sistemi i¢in de ayn1 sey gecerlidir. Endiistri iligkileri sistemi hem ¢evresini
etkilemekte hem de ondan etkilenmekte ya da onun tarafindan sinirlandirilmaktadir. Cevre, bazi
durumlarda sistemin aktdrlerine etkin faaliyet gosterebilmeleri i¢in firsat sunmakta; bazi durumlarda
ise onlara tehdit olusturmaktadir. Cevrenin endistri iliskileri sistemini pozitif ya da negatif yonde
etkileyen {i¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar: Teknoloji, {iriin piyasasi, mali sinirlamalar ve gii¢
iligkileri. Teknoloji, liretim etkinliginde kullanilan bilgi, ara¢ ve yontemlerin timidiir. Bir igletmeyi
sistem olarak diisiindiigiimiizde, teknoloji isletmedeki i yeri biiyiikliigiinii, caligma usullerini, is
giiciiniin niteligini, ¢alisacak is¢i sayisini, isin yapisini vb. etkilemektedir. Ornegin, bilisim sektdriinde
calisan bir miithendis tekstil sektoriinde ¢alisan bir is¢ciden daha fazla teknolojik bilgiye sahip
olmalidir. Uriin piyasast iiretimin nerede ve hangi miktarda yapilacagii belirlemede etkili olmaktadir.
Uriin piyasas1 ulusal, uluslararasi, tekel vb. bir piyasa olabilir. Mali sinirlamalar ya da biitce
sinirlamalari ise liretim birimlerinde kullanilacak teknolojileri, liretim 6lgegini ve miktarini dolayli
bir sekilde etkilemektedir Aktorler arasindaki gii¢ iliskileri ise giiciin sistemde nasil dagildigi ve gii¢
kaynaklarinin kimde toplandigi ile ilgilidir. Toplumsal sistemdeki gii¢ dagilim1 endiistri iliskileri
sistemindeki gii¢ dagilimini etkilemektedir. Ozellikle toplumsal sistemler igerisindeki ekonomik ve
siyasal sistemler aktdrlerin giiciiniin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Endiistri liskileri
Sisteminin Aktdrleri Endiistri iliskileri sistemi, ii¢ aktor grubunu kapsamaktadir: Is¢iler ve onlarin
orgiitleri (is¢i sendikalari),yoneticiler ve onlarin orgiitleri (isveren sendikalari), uzmanlagmais
kuruluglar. Bu aktorlerden is¢iler ve yoneticiler dogrudan iligki igerisindedir. Uzmanlagmis kuruluslar
(6zel kuruluslar ve devlet kuruluglari) ise is¢iler ile yoneticiler arasindaki iligkileri diizenleme
islevine sahiptir ve sayilan bu aktdrlerle daha dolayl bir iliski igerisindedir. Bu kuruluslarin etkinligi
iilkedeki endiistri iligkileri sisteminin niteligine bagli olarak degisebilmektedir. Dunlop “isverenleri”
endiistri iligkileri sisteminin temel aktorlerinden biri olarak gérmemektedir. O’na gore isverenler degil
yoneticiler sistemin temel aktoriidiir. Clinkii endiistri iliskileri sistemindeki kararlar1 isletme sahipleri
ya da isverenler degil yoneticiler almaktadir. Endiistri iliskileri Sisteminin Ideolojisi Ideoloji “siyasal
veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir hitkimetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina yén veren
politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral, estetik diigiinceler biitiiniidiir”. Bir diisiinme tarzini ya da
deger, inang ve fikirler biitliniinii ifade etmektedir. Endiistri iliskileri sisteminde ideoloji “aktorleri
sisteme baglayan ortaklasa benimsenen fikirler veya inanglar biitiiniidiir .” Dunlop’a gore endiistri
iligkileri sisteminin ideolojisi toplumsal sistemin ideolojisinden farklidir; ancak ondan
etkilenmektedir. Sistemdeki aktorlerin ideolojileri birbirinden ¢ok farkli olursa sistemin isleyisinde
aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle aktorlerin benimsedikleri diisiincelerin birbiriyle uyum
i¢inde olmas1 onem tagimaktadir. Endiistri iligkileri sisteminin ideolojisi, her aktoriin roliinii ve yerini
tanimlayan ve her bir aktoriin sistemdeki diger aktorlerin yeri ve islevlerine dair sahip oldugu ortak
fikirler biitiiniidiir. Bu ideoloji sisteminin aktorlerini sisteme baglamakta ve onlarin yerlerini
belirlemektedir. Endiistri iliskileri Sisteminde Kurallarin Olusumu Aktérler, teknoloji, {iriin piyasalari,
ideoloji, mali kisitlamalar ve gii¢ iliskileri endiistri iligkileri sisteminin kurallarin1 olugsturmaktadir.
Bu denklemde yukarida saydigimiz bilesenler sistemin bagimsiz degiskenleriyken; kurallar bagimli
degiskendir. Endiistri iliskileri sisteminin iglevi, is gevreleri i¢in bir dizi kural olugturmaktir. Bu
sistemde, teknoloji ve iiriin piyasalari is yeri kurallarinin olusumunda etkili olurken; aktorler arasindaki
glic dagilimi daha iist seviyelerdeki kurallarin olusumunda gegerli olmaktadir. Aktorlerin bu ¢ercevede
etkilesimini siirdiirmesi kurallar1t meydana getirmektedir. Sistemin girdi, siire¢ ve ¢iktilardan olustugu
diistiniildiigiinde, kurallar sistemin ¢iktilarini olusturmaktadir. Endiistri iligkileri sistemindeki kurallar
pek cok sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bazen yasal siirecler sonucu bazense ¢aligma ortamindaki
uygulamalarin bir sonucu olarak olusturulmaktadirlar. Bu kurallar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir:
Anayasadaki ¢aligma hayatin1 diizenlemeye yonelik maddeler, uluslararasi kuruluslar tarafindan
hazirlanan s6zlesmeler, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, tebligler, kararnameler, toplu is
sozlesmeleri, sendikal diizenlemeler, yonetim kararlari, is¢i sendikalarinin diizenlemeleri, mahkeme
kararlar1 ve igtihatlar, is yeri uygulamalari, 6rf ve adetler. Endiistri iliskileri sisteminin temel amaci1
sisteme iliskin kurallarin olusturulmasidir. Olusturulan kurallar, aktorler arasindaki gii¢ iligkilerinden
bagimsiz degildir. Giicii elinde bulunduran aktorler kurallarin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir.
Ancak gii¢ kayb1 durumunda ya da gevresel degisikliklere bagli olarak (teknolojik gelismeler, iiriin
piyasalarindaki degismeler vb.)degisebilmektedir.

ENDUSTRI iLISKILERI SISTEMIi ELESTIRiSi
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Sistem teorisine getirilen elestirileri su sekilde siralamak miimkiindiir: Sistem teorisi ¢atigmay1 ve
degisimi dikkate almamaktadir. Endiistri iliskilerini dinamik degil statik bir sekilde ele almaktadir.
Endiistri iligkilerindeki aktorleri ve eylemleri yeterince tanimlamamaktadir. Aktorlerin sosyal yap1
igerisindeki yerlerine ve birbirleriyle nasil etkilestiklerine ¢cok az deginilmektedir. Yani aktorler ve
davraniglari geri plana atilmaktadir. Sistemdeki aktorlerin davraniglari lizerinde degil rolleri iizerinde
durmaktadir. Teoride degisim ve g¢atigmay1 analiz etmede zorluklar s6z konusu olmaktadir. Teori
istihdam iliskisinin davranigsal yonlerini ihmal etmektedir. Test edilebilecek hipotezler ortaya
koyamamaktadir. Devletin fonksiyonlarini kamu kurumlariyla sinirlandirmaktadir. Fordizmin
temellerini tehdit eden ve sembolik olarak 1973te ortaya ¢ikan kapitalizmin temel krizinin kaynagi
petrol fiyatlarinin yiikselmesi ve 1966 yilindan itibaren emek giiciiniin maliyetinin artmasidir. Bu ayni
zamanda 1966 yilindan itibaren sermayenin o zamana kadar siirekli artan kar oranlarinin azalmasi
anlamina gelmektedir. Bu arada fordizm sonrasi veya post-fordizm, istihdam hacmi ve bigimlerinde,
iiriiniin niteliginde, emek piyasalarinda, ¢alisma bigimlerinde, orgiitlenme bigimlerinde Fordist
diizenlemelerin ve kurallarin esnetilmesi ve yumusatilmasi anlamina gelmektedir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Cahsma iliskilerine Kuramsal Bakis
UNITE NO 3

YAZAR Dr. DUYGU TERZI COBAN

Endiistriyel iliskiler, isverenler, ¢alisanlar, sendikalar, devlet ve giderek artan bir sekilde dijital
platformlar arasindaki ¢ok yonlii iliskileri inceleyen dinamik ve disiplinlerarasi bir alandir. Sanayi
Devrimi gibi tarihsel gelismelere dayanan alan, klasik, kurumsal ve ¢agdas teorik ¢ergeveler
aracilifryla evrimlesmistir. Her yaklagim, is yerinde gii¢, catisma, is birligi ve diizenlemeye dair
farkli bakis agilar1 sunar ve kiiresellesme, teknolojik degisim ve isgiicii piyasasi esnekliginin
baskilarina uyum saglamak i¢in zaman i¢inde uyarlanir.

Klasik Endiistriyel Iliskiler Teorileri

Endistriyel iligkilere yonelik klasik yaklagimlar arasinda iiniter, ¢ogulcu ve radikal (Marksist) bakis
agilar yer alir.

Uniterist Yaklasim, is yerini yonetim ve ¢alisanlar arasinda ortak hedeflere sahip uyumlu bir sistem
olarak kavramsallastirir. Sadakat ve fikir birligini varsayar, catismanin mesruiyetini reddeder ve
sendikalar1 genellikle gereksiz, hatta yikici olarak goriir. Catisma, yapisal faktdrlerden ziyade zayif
iletisime veya dis kigkirticilarin etkisine atfedilir.

Cogulcu Yaklasim ise, aksine, is yerini farkli ¢ikarlarin bir arenasi olarak kabul eder. Catismayi,
sendikalar ve toplu s6zlesme gibi kurumlar araciligiyla diizenlendiginde dogal ve genellikle faydali
olarak goriir. Bu gercevede, devlet paydaslar arasinda dengeyi saglamada tarafsiz bir rol oynar ve
endiistriyel demokrasi vurgulanir.

Radikal (Marksist) Yaklasim, endiistriyel iliskilere sinif miicadelesi perspektifinden bakar.
Kapitalizm, emek ve sermayenin ¢ikarlarinin temelde karsit oldugu, 6ziinde somiiriicii bir sistem olarak
goriiliir. I3, art1 deger ¢ikarimmi en iist diizeye ¢ikaracak sekilde yapilandirilir ve bu da
yabancilagsmaya ve sistemik esitsizlige yol agar. Sendikalar ve is yasalari, nihayetinde insan
refahindan ziyade kar1 dnceliklendiren kapitalist bir sistem i¢inde sinirlt araglar olarak anlasilir.
Sistem Teorisi

En 6nemlisi John Dunlop tarafindan gelistirilen Sistem Y aklagimi, endiistriyel iligkileri bir aktdrler
ag1 (igverenler, calisanlar ve hiikiimet), ¢evresel baglamlar (ekonomik, teknolojik, yasal) ve bir
kurallar biitiinii (s6zlesmeler, mevzuat, normlar) olarak goriir. Bu model, geri bildirim dongiileri
araciligiyla denge ve uyumu vurgular. Etkili olmasina ragmen, gii¢ asimetrilerini kiigiimsedigi ve fikir
birligini asir1 vurguladigi i¢in elestirilmistir.

Kurumsal ve Tarihsel Kurumsalcilik

Kurumsalci bakis agilari, istihdam iligkilerini sekillendirmede ulusal yasal ¢ergevelerin, tarihsel yol
bagimliliginin ve kiiltiirel normlarin énemini vurgular. Ozellikle Tarihsel Kurumsalcilik, gegmis
kararlarin mevcut politika tercihlerini nasil kisitladigina ve isgiicii piyasasi yonetisiminde siireklilige
ve ataleti nasil etkiledigine odaklanir. Bu yaklasimlar, kiiresellesen baskilara ragmen endiistriyel
iligkiler sistemlerinin {ilkeler arasinda neden biiyiik 6l¢iide farklilik gosterdigini agiklar.

Yeni Kurumsal Ekonomi (NIE)

NIE, ekonomik mantig1 kurumsal analizle biitiinlestirir. Orgiitsel davranis1 anlamak igin islem
maliyetlerine, miilkiyet haklarina ve sdzlesmesel diizenlemelere odaklanir. Calisma iliskileri
kapsaminda NIE, dis kaynak kullanimini, esnek isttihdam sézlesmelerini ve kayit dis1 ¢calismay1
maliyetleri en aza indirmek ve verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in rasyonel tepkiler olarak
agiklar. Ancak elestirmenler, bunun genellikle ig¢i haklarini ve etik hususlar1 goz ardi ettigini savunur.
insan Kaynaklar1 Yénetimi (IK'Y)

IKY, calisanlar1 maliyet olarak degil, stratejik varliklar olarak gérmeye dogru bir degisimi temsil
eder. Bireysel gelisimi kurumsal hedeflerle uyumlu hale getiren, performans ydnetimi, motivasyon ve
kapsayici politikalar1 vurgulayan orgiitsel uygulamalari tesvik eder. IKY, genellikle geleneksel
endiistriyel iliskilerin yonetimsel karsilig1 olarak goriiliir ve toplu pazarlik veya devlet
diizenlemelerinden ziyade sirket i¢i uygulamalara odaklanir.

Sosyal Eylem ve Seferberlik Teorileri

Bu sosyolojik yaklasimlar, ¢alisanlarin eylemliligini ve degerlerin, duygularin ve kimligin dnemini
vurgular. Kolektif eylem yalnizca maddi yoksunluga degil, ayn1 zamanda onur ihlallerine ve algilanan
adaletsizlige de bir yanittir. Isgiler ortak anlamlar etrafinda seferber olur ve bu teoriler dzellikle gayri
resmi ekonomilerde ve dtekilestirilmis is¢i gruplari arasinda énemli hale gelir. Isyerindeki
miicadelelerde direnis, dayanigma ve kimlik hakkinda 6nemli i¢gériiler sunarlar.

Cagdas Gelismeler: Dijital Doniisiim
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Dijitallesme, otomasyon ve platform ekonomileri nedeniyle isin dogasi hizla degisiyor. Bu gelismeler,
emegin zamansal, mekansal ve s6zlesmesel boyutlarini yeniden sekillendirdi.

Degisen Calisma Yapilar

Dijital teknolojiler, esnek, uzaktan ve mobil ¢alisma diizenlemelerini miimkiin kilarak denetim,
kontrol ve tiretkenlik hakkindaki geleneksel varsayimlara meydan okudu. Bu durum, ydneticilerin
calisanlar1 denetleme ve calisanlarin kuruluslarla etkilesim kurma bigimlerini déniistiirdii. Isler
giderek daha fazla proje tabanli, ¢ikt1 odakli ve bdlgesellikten uzaklasiyor.

Gegici Is Ekonomisi ve Giivencesizlestirme

Uber, TaskRabbit ve Fiverr gibi platformlarin temsil ettigi gecici is ekonomisi, kisa siireli, géreve
dayal1 istihdami tegvik ediyor. Calisanlar genellikle bagimsiz yiikleniciler olarak siniflandiriliyor ve
bu da onlar1 sosyal korumalardan, saglik sigortasindan ve sendika temsilciliginden disliyor. Bu model
esneklik sunarken, gelir giivencesizligi, pazarlik giicliniin eksikligi ve yasal belirsizliklerle karakterize
yaygin bir glivencesizlestirmeye yol agti. Calisanlar, platform politikalarinda ve algoritmik kontrolde
siklikla tek tarafli degisikliklere maruz kaliyor.

Algoritmik Yoénetim

Platform tabanli ve dijitallestirilmis isyerlerinde, geleneksel denetim rollerinin yerini giderek daha
fazla algoritmik sistemler almaktadir. Bu sistemler gorevleri dagitir, GPS ve 6l¢iimler araciligiyla
performansi izler ve galiganlari otomatik puanlama yoluyla 6diillendirir veya cezalandirir. Bu veri
odakl1 yonetisim, calisanlarin genellikle kararlarin nasil alindigin1 veya hangi verilerin kullanildigini
bilmedigi, seffaf olmayan bir ortam yaratir. Ozerklik azalirken, gdzetim yogunlasir. Algoritmik
yonetim ayrica, koda gomiilii kararlara kolayca itiraz edilemedigi i¢in kolektif sese de zarar verir.
Geleneksel miizakere veya sikayet ¢c0ziim mekanizmalari etkisiz hale gelerek ¢alisanlarin
izolasyonunu ve gii¢gsiizlesmesini artirir.

Insan Onuru ve Etik

Teknolojiye artan bagimlilik, adalet, 6nyargi ve ¢alisan onuru hakkinda kritik sorular1 giindeme
getirmektedir. Algoritmik kararlar esitsizlikleri ¢ogaltabilir veya yogunlastirabilir. Bu nedenle,
algoritmik seffaflik, katilimc1 sistem tasarimi ve is¢i haklarini koruyan ve hesap verebilirligi saglayan
etik dijital yonetisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Endiistriyel iligkiler alan1 koklii bir doniisiim
gecirmektedir. Klasik teoriler emek-sermaye iliskilerine dair temel i¢goriiler sunarken, modern
gercekler daha biitiinlesik ve dinamik bir anlayis gerektirmektedir. Dijitallesme, ekonomik
liberallesme ve degisen kurumsal manzaralarin bir araya gelmesi, ¢agdas is dlinyasinin karmasikligini
yansitan giincellenmis ¢erceveler gerektirmektedir. Gegici is¢ilik, algoritmik kontrol ve sosyal
korumalarin asinmasi gibi zorluklarin listesinden gelmek, yalnizca yasal reformlar1 degil, ayn
zamanda c¢alisma diinyasinda esitlik, s6z hakki ve onur konusunda yenilenmis teorik ve etik taahhiitleri
de gerektirmektedir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik
UNITE ADI Cahsma Yasam ve Devlet
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

Calisma Yasami ve Devlet Geleneksel ¢alisma iliskileri kavrami is¢i-igveren iliskileri olarak iki
taraf acisindan ele alinmistir. Bu isverenlerden biri devlettir; dolayisiyla devlet ¢alisma iliskilerine
kanun koyucu irade olarak yasal diizenlemelerle ve ¢ogu kez de igveren olarak katilir. Calisma
kosullarini belirler, taraflar arasindaki uyusmazliklarda taraf olarak yer alir. Genis anlamdaki endiistri
veya calisma iliskileri kavrami, is¢ilerin istihdam iligskilerinden dogan ¢alisma hayatinin her alanini
diizenler.

CALISMA YASAMININ GECIiRDiGi ASAMALAR

Calisma iliskilerinin gegirdigi gelisim siireci incelendiginde, bu siirecin gelisim seyrinin de diger tiim
sosyal olaylardan farkli olmadig: goriiliir. Calisma iligkilerinin geg¢irdigi degisim iilkeden iilkeye
farklilik gostermistir. Ancak tiim ilkelerde farklilik gdstermeyen bir husus vardir ki o da ¢aligma
iligkilerinin ge¢irdigi asamalar ele alinirken temel 6l¢iit olarak devletin “miidahale bigimi’dir.
Calisma iliskilerinin gecirdigi asamalar1 Fransiz Ihtilali’yle birlikte baslatmak gerekir. Calisanlarin
hak ve ¢ikarlar1 konusundaki duyarliliklar1 artmis, is¢iler arasinda bir sinif bilincinin dogmasina katk1
saglamistir. Caligsma iligkileri su asamadan gegerek bugiine ulagsmistir: Kitle {iretimi Donemi,
Miidahaleci Kontrol Dénemi, Liberal Cogulcu Donem, Neo-liberal Donem ve Sendikasizlik Dénemi.
Caligma iligkilerinin gegirdigi bu donemleri genel hatlariyla asagidaki gibi aciklayabiliriz. Kitle
iiretimi donemi. Kitle {iretim donemi, sanayilesmenin ilk donemlerine tekabiil eder. Bu donemde is¢i
ve igveren haklarini diizenleyen yasal diizenlemeler yeterli olmadigi gibi, bugiinkii anlamda toplu
sozlesme hukuku ve etkin is¢i sendikalar1 yoktu. Miidahaleci kontrol dénemi. Miidahaleci kontrol
déneminde devlet bazi1 yasal diizenlemelerle ¢alisma yasamini diizenlemistir. Is hukuku, sosyal
giivenlik hukuku, toplu pazarlik hukuku gibi hukuksal alanlarda yasanan gelismeler genel olarak
mildahaleci kontrol donemlerinin {iriiniidiir. Miidahaleci kontrol donemi tarihsel siire¢ itibariyle is¢i
sinifinin ve sinif bilincinin yiikseldigi bir donemi ifade eder. Liberal ¢ogulcu donem. Devletin ¢aligsma
yagamina sinirli miidahalesinin yaninda, is¢i ve igveren iligkilerini diizenleyen yasal diizenlemeler bu
donemde yapilmistir. Toplu s6zlesme ve toplu pazarlik bu donemde ¢alisma hayatinin odagina
yerlesmistir. Caligma iliskilerinin altin ¢agi olarak nitelendirilen liberal ¢ogulcu donemde bir taraftan
Sosyal Devlet anlayis1 gelismis, diger taraftan insan haklar1 ve dzgiirliikleri konusundaki iyilesmeler,
isci igveren iliskilerinin is¢iden yana gelistigi donem olmustur. Yeni sendikacilik”, “yeni toplumsal
sendikacilik” veya daha yaygin kullanimiyla “toplumsal hareket sendikacilig1” bu donemde
gelismistir. Neo-liberal donem. Bugiin kiiresellesme dedigimiz olgunun ortaya ¢iktig1 dénem ayni1
zamanda ¢aligsma iligkileri agisindan sendikasizlik donemini ifade eder. Neo-liberal politikalarin is
yasamina yansimasi yeni igletme stratejileri ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari seklinde
olmustur. Sendikasizlagma egilimlerinin yasandig1 bu donem, ne sadece sendikalarin {iyelerinin
taleplerini karsilayamamalarindan ne de ¢alisanlarin sendikal {iyelikten kaginmalarindan
kaynaklanmigtir; burada temel elestiri ¢calisanlarin kafalarinda sendikalarin igverenler yaninda fazla
etkili olamayacag1 inancidir. Sendikasiz Endiistriyel Iligkiler Dénemi. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
liberalizmle “kusatilan {i¢lincii diinya” iilkelerinin bu siiregte en biiyiik kayiplari ig¢i haklarinin en
onemli teminati olan sendikal haklarin zarar gormesi seklinde olmustur. Bu yillarda isveren ¢ikarlarina
ve genel anlamda burjuva kesimine karsi duyulan ideolojik yumusamanin arkasinda, tiim sorunlarin
devletin ekonomiye miidahalesinden kaynaklandigin1 ve devletin, asli fonksiyonlarina (adalet, giivenlik,
savunma) donmesi gerektigi diisiincesi yatiyordu. Sendikasizlasmanin Arka Plani. 1980’lerden sonra
baglayan ekonomik ve sosyal alandaki gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan orgiitlenme bigimlerinde
sendikalar ya yoktur ya da ¢ok az bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla ¢alisma iliskileri sisteminin ii¢
ayagindan biri olan sendikalar ortadan kalkmasa bile rolleri azalmistir. Calisma iliskileri sisteminin
disinda kalmay1 amaglayan isverenlerin bazi uygulamalari, sendikasizlastirma taktiginden ibarettir.
Yeni teknolojiler ve esnek calisma son yillarda Is yerilerinde iscilerin yerine robot teknolojilerinin
kullanim1 “bilgi is¢isi” denilen gorece nitelikli is glicli ihtiyacini artirmis olsa da, niteliksiz is giiciine
olan ihtiyac1 azaltmigtir. Dolayisiyla sendikal gelismelerle teknolojik gelismeler arasinda ters bir
orantinin oldugunu sdylemek gerekir. Sendikasizlagtirma Stratejileri Esnek caligsma saatleri, kismi
siireli calisma ya da is paylasimi, sikistirilmis is haftalari, vardiyali ¢aligma, alternatif is yeri (esnek
yer) uygulamalar1 vb. bu baglamda en ¢ok karsilasilan atipik ¢alisma uygulamalardir. Taseronlagma is
yerindeki islerin bir kisminin 6zel uzmanlik gerektirmesi ve asil igveren tarafindan yapilmasinin
teknik ve ekonomik giigliikkler dogurmasi nedeniyle, islerin alt igsverene yaptirilmasina tagseronlasma
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denilmektedir. Uygulamada bazi igverenlerin isi boliimlere ayirarak birtakim isleri alt igverenlere
yaptirmakta, bazen de biitlin isi bu yolla dagitarak kendileri is¢i ¢alistirmama, dolayisiyla
sendikasizlasmaya neden olmaktadirlar. Taseronlagsma Tiirkiye’de “ucuz ve sendikasiz is¢i” anlamina
gelmektedir. Taseronlagma, yapisi geregi issizligi artiran faktorlerden biridir. 1980’lerden sonra
rekabetin artmast, krizler, 6zellestirme politikalari, yeni yonetim teknikleri vs. biitiin bu gelismeler
devletin ¢caligsma iliskileri igindeki roliinii azaltmistir. Bu durum ayni1 zamanda sendikasizlagsmaya
zemin hazirlamistir. Ozellestirme politikalar1 Tiim diinyada neo-liberal tezler dogrultusunda serbest
piyasa ekonomisinin gelismesine paralel olarak devlet iiretim ve hizmet alanindan ¢ekilmek
istemektedir. Bu politikayla kamu isletmeleri 6zel sektdriin eline gecmeye baslamis ve bu isletmelerde
caliganlarin sayis1 hizla azalmigtir. Degisen agir rekabet sartlari ile birlikte 6rgiitler basarili olmak
i¢in esneklik politikalarini uygulamaya baslamiglardir. Esneklik uygulamalar1 sendikasizlagsmay1
tesvik etmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 diger bir ifadeyle “6rgiitsel s6zlesme”leri,
sendikalarin igverenle s6zlesmelerinin yerine ikame edilmektedir. Sendikasizlagmanin arkasindaki
temel faktorlerden biri de is giicii yapisindaki degismedir. Bugiin liretim genis 6l¢ekli imalattan hizmet
sektoriine dogru kaynaktadir. Sendikalar is yeri ve isletme diizeyinde toplu pazarlig1 yeterince is¢i
¢ikarlarin1 koruyamadig: ve onlar1 kurumsal kimliklerinden uzaklastirarak bireysellestirdigi
gerekcesiyle istememektedirler. Gelismis iilkelerde bireysellesmeye karsi sendikalarin aldigi birtakim
tedbirler vardir. Artik sendikalarin ilgi odagi, is¢ilerin toplu ¢ikarlarindan ¢ok bireysel ¢ikarlaridir.
Ciinkii yeni yonetim teknikleri bu noktada ¢alisanlarin taleplerini dikkate almaktadirlar. Dis kaynak
kullanma, kii¢iilme ve degisim miithendisligi gibi bazi teknikler sonucu orgiitler is giicii azaltma
gitmekte ve bu durum da sendikalar1 olumsuz etkilemektedir. Cirak ve stajyer is¢i ¢alistiritlmasi 3308
say1li Kanun’da tanim1 yapilan ¢iraklar, 1475 sayili is Kanun'u hiikiimlerinin disinda tutulmaktadir.
Isc¢i niteligi tasiyan 16 yasindaki ¢alisanlar sendikalara iiye olabildikleri halde, ¢iraklar 19 yasina
girene kadar bu haktan yoksun birakilmistir. Bu nedenlerle, kimi isverenler is yerilerinde stajyer ve
cirak calistirarak hem daha az iicret 6demekte, kidem tazminati ve birtakim sigorta fonlarini
6demekten kurtulmakta hem de is yerinde sendikalari etkisiz kilmak i¢in bu yola bagvurabilmektedir.
Calisma Iliskilerinin Gelecegi Calisma iliskileri konusundaki egilim, sendikalarin varliklarini ve
etkilerini yavas yavas kaybettigi, calisma iligkilerinin diizenlenmesi konusunda inisiyatifin tamamen
igverenlerin eline gectigi bir ¢aligma iliskiler sistemine dogru olmaktadir. Teknolojik ilerlemeler,
rekabet sartlari, kisiyi 6ne ¢ikaran yeni ¢alisma anlayisi, yonetim tarzlarinda artan is birligi imkanlari
ve tiim sosyal hayatta kisisel haklara yonelik artig gibi faktorlerin etkisiyle ¢aligma iligkilerinde
kurumlarin 6neminde bir diisiis, kisinin 6neminde yiikselis, bunun sonucunda kisisel iliskilere yonelis
yoniinde bir egilim yaganmaktadir. Bu gelismeler paralelinde {i¢c 6nemli egilimin etkisinden s6z
edilmektedir. Bunlardan birincisi, iliskilerini diizenleyen kurallarin deregiilasyonu ile ¢calimsa
sartlarinin daha yumusak bir hale getirilerek sistemin konjonktiirel (donemsel) farklilagmalara daha
hizli uyum saglamasina imkan verilmesidir. ikincisi devletin ¢alisma iliskilerine etkisinin dzellik
degistirmesidir. Ugiinciisii pazarlik imkan1 azalan sendikalarin daha savunmaci bir pozisyonu
benimsemek durumunda kalmalari, buna karsilik igsverenlerin daha etkili olmalar1 yoniinde bir egilimin
gelecek zamanlarda ¢aligma iligkilerini yonlendirecegi ileri siiriilebilir. Hizli degisime ayak
uydurabilmek i¢in sendikal modernizasyon hareketini baglatilmasina ve s6z konusu konjonktiire uyum
saglamak igin sendikalarin yeni stratejiler gelistirmelerine ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa
iilkelerinde, bir zamanlarin “asir1 comert” sosyal giivenlik sistemlerinin giinlimiizde agir bir kriz
yasamasi, “sosyal refah devleti” kavraminin gézden gegirilerek sinirlandirilmasina neden olmakta, bu
durum da ¢alisma iliskileri sisteminin sendikalar ve is¢iler aleyhine bir egilim gésterecegi anlamina
gelmektedir. Gelecekte devletin calisma hayati ile iligkili rolii sadece ulusal gruplar tarafindan degil,
uluslararasi baski gruplar1 tarafindan da belirlenecektir. Ozellikle devletin gelecekteki rolii,
gelismekte olan iilkeler igin daha etkin olarak kiiresel gii¢lere bagli olacagi anlasilmaktadir. Iyi bir
yonetim iyi bir ekonomik performansla 6l¢iilebilir. Yeni ¢aligma kosullarinda, kiiresellesme ile
birlikte dis ticaretin gelismesi sonucu iilkenin ekonomik biiylimesiyle ig¢i sinifinin durumunun da
kaginilmaz olarak diizelecegini savunulmaktadir. Diger taraftan bazi teorisyenler ise, kiiresellesme ile
birlikte is¢i kesiminin durumunda gerilemenin olacagini belirterek buna gdsterge olarak yapilan ticaret
anlagmalarinda sosyal igerikli diizenlemelere yer verilmedigine vurgu yapmaktalar. Hiikkiimetlerine
sermaye girigini hizlandirmak veya ¢ikisini engellemek i¢in bazi sosyal haklarin asinmasina goéz
yumacaklar1 beklenmektedir. Devletler kaginilmaz olarak uluslararasi rekabette iistiinliik saglayan
firmalara her tiirlii destek saglamak ve politikalar iiretmek zorunda kalacaktir. Daha 6nemlisi kiiresel
glicler milli devletin yerli istihdam ve refah alanina fazla miidahalesini sinirlamaktadir. Refah
devletindeki bu kayiplar, emegin yeniden {iretimini saglayan sosyal giivenlik 6demlerinin, gelecekteki
iscileri caligsmaya razi edip edemeyecegini degerlendirmemektedir. Gelismis iilkelerde ¢alisma
hayatinda hiikiimetlerden ¢ok devlet kavrami kullanilmaktadir. Bunun sebebi, ¢aligma hayatini
diizenleyen, hiikkiimetin disinda bazi kurumlarin olmasindan kaynaklanmaktadir. Devletin ekonomi ve ig
hayatina miidahalesi ile bir dizi tartisma bulunmaktadir. Cogulcu yazarlara gére devlet, calisma hayati
icerisinde taraflar arasinda anlasma saglamak i¢in (sendikalar-igveren kuruluslari) bir ‘dogal’ hakem
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rolii gormektedir. Buna karsin 6zellikle Marksist teorisyenler devletin hakem roliinii 6nemli 6l¢iide
elestirmislerdir. Onlara gore devlet, kapitalist ekonomiye, kar birikimini ve yatirmalar1 genisletmek
i¢in miidahalede bulunur. Devletin koydugu yasalar toplumun tiim kesimlerini is¢i ve isverenleri
birlikte kontrol eder ve hareketlerini sinirlar. Devlet kapitalist ekonominin bir geregi olarak emek ve
sermaye ile varsa diger taraflar arasinda menfaatleri ortiigtiiriir. Devlet istedigi gibi her uygulamayi
yapacak konumda degildir; yani devlet, 6zel sermaye lizerinde ancak nispi bir miidahale imkéanina
sahiptir. Bir miktar devlet ile calisma yasam1 arasindaki iligkilere bakmak gerekir. Devletin en 6nemli
gorevlerinden biri, isletmelerin ve ticari faaliyetlerin devamini saglamak ve korumaktir. Burada en
onemli husus, isci isveren arasindaki catismanin giderilmesidir. Devlet ¢caligsma iliskileri sistemine
asagida kisaca agiklandigi sekilde miidahil olur: Isveren Olarak Devlet. Adalet, savunma ve giivenlik
gibi klasik islevlerinin yaninda, ¢alisma iliskilerinde isveren konumundadir. Ozellikle kendini sosyal
devlet olarak goren bir devlet anlayisi, hizmetlerini siirdiirmek i¢in igsveren olarak ¢alisanlari istihdam
etmeyi veya onlarin ge¢imini saglayacak imkanlar sunmayi bir devlet gorevi olarak kabul etmis olur.
Bu yoniiyle kendisinin istihdam ettigi insanlar bakimindan devlet bir anlamda isvereni durumundadir.
Yasa Koyucu Olarak Devlet. Kendisini anayasada sosyal devlet olarak tanimlayan devlet, ¢alisanlarin
asgari hayat standartlarini igeren iicret, calisma saati ve saglik giivencesi saglamay1 devlet taniminin
bir geregi olarak gérmiistiir. Devlet yasa koyucu olarak ¢aligma iliskileriyle ilgili alanda is¢i-igveren,
sendikalar ve ¢aligma iligkilerinden dogan diger alanlarda yetki ve sorumluluklar1 belirlemek
amaciyla, bireysel veya toplu is hukukuyla ilgili yasal diizenlemeler yapar. Devlet yasa koyucu
fonksiyonunun geregi olarak asgari ¢alisma kosullarini saptar. Diizenleyici Olarak Devlet. Devlet iist
bir drgiitlenme yapisi, en biiylik bir tiizel kisilik olarak is¢i ve igveren arasindaki her tiir anlagmazligi
¢6zme konusunda hakem veya ara bulucu olarak islev goriir. Taraflar arasinda uzlagma saglayarak
siirecin yonetilmesinde etkin islev goriir. Devlet toplu pazarlik siirecinde ortaya ¢ikan uyusmazliklari
ortadan kaldirmak veya siirlamak i¢in ¢aba gosterir.
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CALISMA YASAMINDA BIREY VE KiSILIK

Kisilik, bireyin her tiir bireysel 6zelliklerinin tiimidiir. Kisilik bir insanin biitiin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dig goriiniisiiniin ve ¢evresine uyum bi¢iminin
ozelliklerini kapsayan bir biitiindiir. Kisilik, bireyin, yapip ettikleriyle, tepkileri veya arzulariyla,
diistince ve hisleriyle kendini ortaya koyan 6zelliklerin toplamidir. Bireyi diger insanlardan ayiran
kalic1 6zellikler biitiiniidiir. Kisiligi olusturan 6zellikler belirli bir davranig diizlemi igerisinde
zamanla benzer 6zellikler gosterir. Insan karmasik bir varliktir ve her an tutum ve davranis farklilig
gosterebilir. Insanlarin davranislar1 karmasiktir; kisiligi anlayabilmek igin s6z konusu karmasiklig
anlamak ve kabul etmek gerekir.

KiSiLiK NEDIR?

Genel bir tanimla kisilik, insanin kendisi ve ¢evresi ile uyumunu saglayan, onu diger insanlardan
ayiran, 6zel ve tek yapan Ozellikler biitiiniidiir. Kisilik insanlarin digerlerini nasil etkilediklerini,
kendilerini nasil gordiiklerini ve degerlendirdiklerini, dis ve i¢ Olgiilebilir d6zelliklerinin neler oldugunu
ve birey-durum etkilesiminin nasil gergeklestigini agiklayan bir terimdir. Kigilik, bireyin dogumundan
6limiine kadar devam eden dinamik bir siiregtir. Kisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve psikolojik
farkliliklarinin kendi davranis bigimlerine ve yasam tarzina yansima seklidir. Kisiligin Temel
Unsurlar Kisiligi tek bir olgu olarak diisiinmek yerine, birgok olgunun birlesimi olarak diigtinmek daha
dogrudur. Kisilik boyutlarini asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir:

Karakter ve Kisilik. Karakter kavrami ¢ogu kez kisilikle ayn1 anlamda kullanilir. Oysa karakter,
kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade eder. Bir baska ifadeyle karakter, bireyin zihinsel giicilinii
olusturan ve sekillendiren 6zellikleridir. Bu tanimlara gore, karakter, kisiligin omurgasi durumundadir.
Kisinin belli bir zamanda ve mekanda ortaya koydugu kisilik 6zellikleri, karakterin bir gériinlimiidiir.
Karakter, bireylerin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade etmek i¢in kullanilir. Karakterin olusumuyla
ilgili iki temel basamak vardir; bunlardan ilki, begenilme, takdir ve 6diillendirme basamagi, digeri
gercek idealler basamagidir. Toplumca iyi bilinen ve kabul edilenlerin yapilmasi sonucu begenilme,
takdir edilme ve 6diillendirme karakterin olugsmasinda bireyleri harekete geciren faktorlerdir. Mizag ve
Kisilik. Kisiligi olusturan ikinci faktor mizagtir. Mizag (huy) bireye ait bazi temel ve ayirt edici
ozellikleri ifade eder. Kisaca mizag (huy), bireyin duygusallik yoniinii temsil eder. MO 4. Yiizyilda
beden kimyasinin mizag iizerinde énemli etkilerinin oldugunu ileri stiren Hipokrat, mizaci asagidaki
gibi dort grupta incelemistir: Neseli mizag. Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. Ilgi
duyduklari seyler kolayca degisebilir.

Sogukkanh mizag

Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanli ve kuvvetli kigiligi ifade eder.

Kizgin mizag

Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir. Melankolik mizag. Sikilgan, {izgiin,
hareketsiz ve zay1f kisiligi yansitan miza¢ bicimidir.

Yetenek

Kisiligi olusturan diger bir boyut “yetenek™tir. Yetenek, heyecanlilik, ice doniikliik, kavgacilik,
canlilik, sosyal girginlik, sosyal uyum, baskinlik gibi 6zelliklerdir. Kisiligi tanimlamada baskin olan
yon agirlikll olarak sosyal yondiir. Yetenekler zihinsel ve bedensel olmak iizere iki gruba ayrilir.
Bedensel yetenek, fiziksel olarak gosterilen yeteneklerdir. Zihinsel yetenekler iligkileri kavrayabilme,
analiz edebilme, ¢6ziimleyebilme ve sonug ¢ikarabilme gibi analitik yeteneklerden olusur.

Kisilik Boyutlari

Kisilik 6zelliklerinin is bagsarisina etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalar sonucu bes
onemli kisilik 6zelligi belirlenmistir. Psikologlar bireyin kisiliginin bes temel boyuttan olustuguna
inanmaktadir. Bu boyutlar agsagidaki gibi agiklanabilir: Bilingli, (sorumlu) tip: Azimli olma, giivenilir
olma, basar1 kazanma giidiisti kuvvetli, dikkatli, temkinli, sorumlulugunun bilincinde, planh ve
programli olma gibi 6zellikler, bilinglilik boyutunun 6zellikleri arasindadir. Bu tipler yasamlarinda
sorumlu, bagimli, dikkatli, disiplinli kisiligi ifade etmektedir. Bu tipin diger ucunda ise, dikkatsiz,
daginik, sorumsuz, disiplinsizlik 6zellikleri tasiyan bireyler yer alir.

Duygusal tutarlilik: Bu tip yasaminda giivenli sakin, kaygisiz olmak gibi 6zellikleri igerir. Bunun
karsit kutupta olanlar ise i¢e doniik, kararsiz, endiseli, mutsuz, melankolik kisilerdir.

Deneyime agik olma veya deneyci tip: Bu boyut arastirmacilar tarafindan en karmasik boyut olarak
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nitelendirilmektedir. Genelde, hassas, esnek, yaratici, merakli 6zellikleri igerir. Bu boyut, kiiltiirlii
olma, merakli olma, orijinal fikirlere sahip olma, genis diislinceli, zeki olma, sanatsal diislinme, hayal
glicii kuvvetli olma gibi genellikle entelektiiel 6zellikleri biinyesinde toplamaktadir.

Uyumluluk: Uyumlu bireyler, arkadas¢a davranirlar, birlikte ¢aligmay1 severler, kibardirlar, hosgorii
sinirlar1 genistir, giiven vericidirler ve yumusak huyludurlar.

Disa doniiklitk: Bu boyutun 6zellikleri; iddiali ve girisken olma, sosyal olma, enerjik olma ve konugkan
olma seklinde siralanabilir. Bu boyutun tam karsit1 “ige dontikliiktiir. Bunlar kolay iletisim
kuramayan, dostluk ve arkadaslik iliskileri zayif, ¢evresinden soyutlanmis ve kendi i¢inde yasayan
insanlardir.

Kisiligin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusumunu ¢ok ¢esitli faktorler etkilemektedir. Kisilik belli bir zaman diliminde gosterilen
davranis tiirli degildir; aksine kisilik ge¢misin, simdiki zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir.
Kisilik, soyut tutumlarla, somut insan davraniglari arasinda bir aragtir. Her tutum belirli kisilik
siizgecinden gegerek fiili davranis haline gelir. Kisilik kavraminin agiklanmasinda isaret edildigi gibi,
kigilik ¢cok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle ortak ve genel bir tanim1 yapilamamistir. Bunda, kisiligi
olusturan bircok temel belirleyicilerin olusu etkili olmaktadir. Bu belirleyicilerden énemli goériinenleri
asagidaki gibi ele alinabilir:

Genetik faktorler: Kisilik ile ilgili teorik yaklasimlarin ¢cogunda, kisiligin davranigsal niteliklerinin
agiklanmasi, kalitim ve buna bagl psikolojik 6zelliklere dayandiriimistir. Kisiligin temel
belirleyicileri olan yeteneklerin dogumdan dnce kazanilan ancak ¢evre tarafindan sekillendirilen
onemli kisilik 6zellikleri olduguna inanilmaktadir.

Cografi ve fiziki faktorler: Kisiligin olusmasinda bireyin i¢cinde dogup biiyiidiigii cografi ¢evrenin etkisi
vardir. Cografi ¢evrede; iklim, tabiat ve fiziki sartlar, bireyin kisilik 6zelliklerini etkiler.
Sosyokiiltiirel faktorler: Sosyokiiltiirel yap1 faktorleri, insanlar1 en ¢ok etkileyen faktordiir. Bu faktorler
bireyin i¢inde yasadig: toplumun sosyokiiltiirel 6zelliklerini olusturur. Kisiligin olusumunda,
sosyokiiltiirel ¢gevreden etkilenme aslinda bir 6grenme siirecidir. Kisiligi dogrudan etkileyen faktorler
arasinda onemli yeri olan 6grenme, pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda hafizada ¢ok
sayida bilginin yer almas1 ve davranista kalict degismelerin meydana gelmesiyle olusur. Kisiligin
anlagilmasinda, genel kiiltiir belirleyicileri sosyal grup nitelikleri olmadan, yeterli olmamaktadir.
Sosyal grubu olusturan faktorler, bireyin 6zel davranis kaliplarini olusturarak, kisiyi daha 6zel bir
sekilde etkilemektedir.

Aile faktorii: Insan kisili§inin olusmasinda en énemli ¢evresel faktdrlerden biri onun birincil grubunu
olusturan ailedir. Aile, insanlarin karsilastig1 ilk sosyal gruptur. Bireylerin sosyokiiltiirel degerlerini
ilk 6grenmeye basladiklar1 yer ailedir. Cocuklar, hem sosyokiiltiirel degerleri ve tutumlari, hem de 6zel
bazi davranig bigimlerini, ana-babay1 6rnek alarak 6grenir. Kitle iletisim araglari: Kitle iletisim
araglar1 her giin ¢ok ¢esitli mesajlar1 insanlara iletmekte, onlar1 etki altina almaktadir. Kitle iletigim
araclarint etkin olarak kullanan bireylerle, kullanmayanlar arasinda farklilik vardir.

Yetiskinler: Bireyin 6rnek aldigi kigiler veya referans gruplari vardir. Birey genelde onun gibi olmak
istedigi kisiyi kendisine ornek alir. Bu benzeme veya dykiinme egilimi ¢ocuk kisiliginin olusumunda
etkide bulunur. Bu 6rnek kisiler, kisiligin olusumunda 6nemli faktorlerdir.

Bireyin ailedeki dogum sirasi: Ailedeki dogum siras1 kisilik tizerinde etkilidir. Son ¢ocukta anne
psikolojik olarak daha olgun oldugundan genellikle son ¢ocuk daha rahat yetismekte, daha sosyal
olmaktadir.

Sosyal yap1 ve sosyal sinif faktdrleri: Ulusal kiiltiir igerisinde gesitli alt kiiltiirler vardir. Bu farkli alt
kiiltiirlerin bilesimi sosyal yapiy1 olusturur; sosyal yapi1 da bireyin kisiliginin olugsmasini saglar.
Kisilik Ve is Yasamm

Kisiligin bireyin ¢alistig1 igi ve ¢evreyi algilamasinda ve onu degerlendirmesinde son derece 6nemli
bir etkisi vardir. Bireyin davranislari, onun icinde yasadigi ortam ile ¢evresindeki insanlar arasinda
siirekli bir etkilesim sonucu olugur. Bireyin kisiligi is ¢cevresinden etkilendigi gibi, ayni sekilde
cevreyi etkiler. Yetenek terimi, bir kimsenin {istesinden gelebilecegi seyi veya potansiyel kudretini
ifade eder; halbuki verim, bir kimsenin halihazirda bagarabildigi seyi ifade eder. Goriildiigii lizere, bu
iki kavram arasinda bir fonksiyonel iliski mevcuttur. Bir kimsenin verimi veya gercek olarak
basarabildigi is, onun yetenegine ve is yapma arzusunu artiran giidiillenmesine baglidir. Verim=
Yetenek x Giidiilenme Burada giidiillenme kat sayisi, 0 114 1 arasinda deger alir. Kiginin bir ig yerinden
kisisel amaglarin1 gergeklestirecek higbir ¢ikart mevcut degilse, giidiilenme sifir olacak ve o kimse o
ig yerine yeteneginden hicbir sey veremeyecektir. Fakat biitiin kisisel arzu ve ihtiyaglarini karsiliyor ve
eksiksiz giidiileniyorsa, giidiilenme kat sayis1 bire esit olacak ve i géren yeteneginin tamamini bu
igyerine arz etmek olanagina kavusacaktir. Ayn1 sekilde verim kisinin yetenegine de bagli olmaktadir.
Su hélde, verim bu iki faktorden birinin artirilmasi halinde otomatik olarak artacaktir. Kisilik tipleri ve
bunlara uygun igleri (kisi-is uyumu) asagidaki gibi gdsterebiliriz: Gergekei tip: Bu tip saldirgan
ozellikler gosterir, fiziki gii¢, kuvvet ve koordinasyonu gerektiren islerde basarilidir.

Arastirict tip: Duygudan ziyade, diisiinmeyi, koordinasyonu ve anlayis1 gerektiren islere uygundur.
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Sosyal tip: Entelektiiel ve fiziki aktivitelerden ziyade, bireyler aras1 iliskilerde basarilidir. Dig
iliskiler, sosyal hizmet ve klinik psikoloji, psikolojik rehberlik ve danismanlik gibi isler “sosyal tip”
ler i¢in uygun islerdir.

Konvansiyonel tip: Insanlarin faaliyetlerini diizenleyen, kurallar koyan, ihtiyaglarini kargilayan ve
organizasyon i¢indeki bireylerin gii¢ ve statiileri ile ilgili olarak ¢aligan kigiliktir.

Artistik tip: Kendini iyi ifade edebilen, artistik yaraticilig1 yliksek, duygusal tiplerdir. Sanat, miizik ve
yazarlik, tanitim, miinazaralarda bulunma, tartismalara katilma gibi isler artistik tiplere uygun islerdir.
Calisma yasami, kisiligin olusmas1 ve gelismesi icin dnemli bir sosyallesme alanidir. Is ve kisilik
arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Calisma hayatindaki basar arttikca, bireysel kimlik ve
is kimligi gelismeye devam eder.

Kendilik kontrolii: Kendilik kontrolii, bireyin herhangi bir davraniginin ortaya ¢ikmasinda veya
sonuglarinda kendisinin belirli bir katkisinin olduguna inanmasidir. i¢sel kendilik kontrolii. Basar1
giidiileri geligmistir. Saglikli yasam aligkanliklarma sahiptirler. Ise ve isyerine daha sadakatlidirler, bu
nedenle ig degistirme ve igten ayrilma niyetleri pek yoktur. Bu insanlar zor olan isleri basarma
konusunda isteklidirler. Bagimsiz hareket etme ve karar almay1 gerektiren isler bu tip insanlara daha
uygundur.

Digsal kendilik kontrolii. Bunlar her seyi kendi disindaki faktorlere baglarlar. Kendine yontan 6n
yargilar1 veya temel tutum hatalar1 vardir. Bunlar basarilarini kendi yetenekleriyle agiklarken,
basarisizliklarini digsal faktorlerle agiklarlar. Bu kisiler islerinden fazla tatmin olmayan, devamsizlik
oranlar1 ve isten ayrilma niyetleri yiiksek, ise yabancilagmis kisilerdir.

Basariya yonelim: Basarma ihtiyact yiiksek olan kisiler iglerini daha iyi yapma egilimindedirler.
Basari1 ve basarisizlarini kendilerinde goriirler. Bu nedenle ne ¢ok kolay ne de ¢cok zor olmayan islere
yonelirler; ancak basarabilecekleri isler bunlar i¢in uygundur.

Otoriter kisilik: Otoriter kisilige sahip insanlar, orgiitte calisan insanlar arasinda statii ve gii¢
farkliliginin olmasi gerektigine inanirlar. Bunlarin yoneticilik vasiflar: gelismis ancak liderlik
yetenekleri zayiftir.

Makyavellenizm: Bu 6zellige sahip bireyler, diger insanlarla arasina mesafe koyar ve sonuglarina gore
hareket ederler. Bunlar ilkeden degil, konjonktiirden, degerden degil, ¢ikardan hareket eden insanlardir.
Kendini yansitma: Bunlar baskalarini rol model olarak alan, bagkalarinin davraniglarin1 gdzleyerek
onlara benzer davranig gosteren kisilerdir. Kendini yansitma giicii yliksek olan insanlarin, davranislarini
cevresine gore diizenleme yetenekleri gelismistir.

Risk Alma: Bunlar gozii pek, risk alma ve riski yonetme becerisi yliksek insanlardir. Riske girme
egilimi yiiksek olan kisilerin yoneticilik, borsacilik, girisimcilik, yatirim gibi mesleklerde son derece
basarili olabilirler. Ani kararlar verilmesinin gerektigi durumlarda yoneticilere ve isletmeye onemli
faydalar saglayabilirler.
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UNITE ADI Duygular, Degerler, Tutumlar ve Is Tatmini
UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. HASAN TUTAR

IS YASAMINDA DUYGULAR

Duygular bireyin ihtiyaglarini doyurma bigiminin bir gdstergesidir. IThtiyaglar karsilandig1 zaman
insanda olumlu haz duygusu, karsilanmadig1 zaman ise aci, telas, istek, sikint1 ve elem duygusu olusur.
Duygular i¢sel ve dogal bir ihtiyactan kaynaklanirken ve diirtiiler gibi daha ¢ok fizyolojik kdkenli iken
duygularin ortaya ¢ikmasi fizyolojik degil, psikolojik kokenlidir. Duygular tutum ve davraniglarla
birlikte diisiinceleri etkileyen igsel durumlardir. Duygunun tanimlanmasinin zorlugu, onun kapsadigi
alanin genisliginden kaynaklandig gibi, kavrami belirsizliginden kaynaklanir. Duygular, diisiinceler ve
devinimler gibi psikolojik hallerin birbirinden ayrilmas1 gii¢ oldugu gibi, bunlarin birinin nerede
basladigi, digerinin nerede bittigini belirlemek kolay degildir. Bilingli davraniglarin arkasinda her
zaman duygular varken biling dis1 davraniglar daha sonra haz veya elem seklinde ¢esitli duygulara
neden olur. Insan haz ve elem gibi iki duygu durumu arasinda yasar. Duygular siddetine gore “gerilim”
uyandiranlar veya “gevsek” olanlar olmak iizere de siniflandirilabilir. Duygularin haz, elem ve
yogunluk gibi ii¢ temel boyutunun bulundugu anlasilmaktadir. Duygularin bir diger yonii kisiler
iizerindeki etkisinin farkli olmasidir.

BIREY VE DEGERLERI

Degerler, toplumsal ve bireysel yasamu etkileyen, iyi, kotii, dogru, yanlis, hakli haksiz gibi yargilarda
bulunmayi saglayan temel standartlar veya dlgiitlerdir. insanin degerlerini belirleyen ii¢ farkli alan
belirlenebilir. Bunlar; dogruyla ilgili “bilgi alan1”, iyiyle ilgili “ahlak alan1”, giizellikle ilgili “sanat
veya estetik alan”dur.

Degerlerin Ozellikleri ve Islevleri

Degerlerin 6zellikleri sunlardir: Insanlarin sahip oldugu degerlerin sayis1 gorece fazla degildir.
Insanlar ayn1 degerleri farkli yogunlukta yasarlar. Degerler deger inang ve deger sistemlerine gére sekil
alir. Insanlarm deger sistemlerinin gelisiminde, kiiltiir, toplum, kurumlar ve kisiligin etkisi vardur.
Degerler kisinin ayrilmaz parcasidir ve onun yasaminin her alaninda kendini gésterir. Orgiitsel kiiltiirii
olusturan mitler, ritiieller, hikayeler, efsaneler ve 6zel dil gibi sembolik araglar yoneticinin degerlerine
gore sekillenir. Bireysel degerler, kisinin amaclarina ve eylemlerine yol gdsterirken orgiitsel degerler
sistemi de, orgiitsel amaclara, politikalara ve stratejilere yol gosterir. Degerlerin diger egerlerin
ozellikleri sunlardir: Degerler inanglardir. Ancak, degerler inanglar gibi tiimiiyle nesnel, duygulardan
arindirilmis degildirler; etkinlik kazandiklarinda duygularla i¢ i¢edirler. Degerler amag ve hedefleri
gosterirler. Degerler, bireyin 6zellikle normatif amaglariyla (esitlik gibi) ve bu amaglara ulasmada
etkili olan davranis bicimleriyle (hakkaniyet, yardimseverlik gibi) iliskilidirler. Degerler, 6zgiil eylem
ve olgular degillerdir. Belli bir degerler sistemine sahip olanlar, bunlar1 belli bir alanda degil,
yagsamin her alaninda gosterirler. Degerler standartlardir. Degerler ve inanglar i¢ ice gegmislerdir.
Davranislarin arkasinda tutumlar oldugu gibi, tutumlarin arkasinda da inanclar ve degerler vardir.
Degerlerin oncelikleri vardir. Degerler tasidiklari dneme gore kendi aralarinda siralanirlar. Siralanmig
bir degerler kiimesi, deger 6nceliklerini belirleyen bir sistem olusturur. Degerlerin 6nemli
islevlerinden biri, degerlerin motivasyonel araglar olmasidir. Degerlerin bir diger iglevi, tutum ve
davraniglarda, yargida bulunmada ve karsilastirmada olgiit olarak kullanilmalari nedeniyle,
davraniglarinda degerden hareket eden insanlara bir kimlik ve kisilik kazandirmasidir. Kisisel
degerleri dikkate almak, 6zellikle orgiitiin psikolojik durumlarda dnemli bir yere sahiptir. Bireysel ve
orgiitsel degerler sistemi benzestigi dlgiide kisinin orgiitiine baglilik ve sadakat gdsterme egilimi artar.
Kigi-orgiit biitiinlesmesinin 6nemli araclarindan biri degerlerdir.

Tutumlar ve Davranislar

Tutum bir durum, olay, nesne ya da kisi karsisinda belli bir tavir ortaya koyma, davranig gostermeye
hazir olma durumudur. Tutumlar olduk¢a organize olmus uzun siireli duygu, inan¢ ve davranig
egilimleridir. Bu egilimler diger insanlar1, gruplari, fikirleri, {ilkenin diger yorelerini ya da nesneleri
konu edinir. Bir egilimin tutum olabilmesi i¢in, bireyin o egilimi olduk¢a uzun siireli gdstermesi
gerekir. Tutumlar duygusal temel olusturur. Tutumlar ¢ogu zaman inanglar ve kanaatlerle karistirilir ve
bu ii¢ kavram ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilir. Aralarinda benzerlikler olsa da bu kavramlarin
birbirlerinden ayrilan y&nleri vardir. Bunlari agagidaki gibi agiklayabiliriz: Inang. Inang bir seyin dyle
olduguna iliskin dogrudan belirli nedenlere indirgenemeyen pesin kabuldiir. Inang¢ sorgulama
diizleminin digina ¢ikarilmis bilgidir. Diger bir tanimla inang siibjektif (6znel) olarak yeterli olan,
ama nesnel olarak yeterli olmayan gerek¢elerden 6tiirii bir seyi dogru saymadir. Algilar ve zihinsel
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yapi, kendi i¢inde drgiitlenmistir. inang kavramina, nesne ya da olaylarin nitelikleri, ya da varliklarina
iliskin duygusal dge katildiginda inang tutuma déniisiir. Ozetle her tutumda inang vardir. Ancak her
inan¢ tutum olusturmaz. Kanaat (Kani-Opinion). Mantiksal bir temele dayanan, fakat ayni1 zamanda
akla yatkin itirazlara da acik olan diisiincelerdir. Kanaatler, tutumlarin sézlii ifadeleri olarak kabul
edilebilir. Ancak, kanaatler tutumlarin olusmasinda rol oynamaz, daha ¢ok tutumlar1 yansitirlar.
Tutumlara oranla, kanaatler daha dine 6zgiidiir. Her kanaat; inang, tutum ve bunlarin igerdigi toplumsal
onaydan olusur. Kanaat s6zli diga vurum bigimi olduguna gore, bireyin agikladigi tutumu temsil eder.
Tutumlarin Unsurlar1 Tutumlarin zihinsel, duygusal ve davranissal olmak {izere ii¢ 6gesi vardir ve bu
Ogeler arasinda i¢ tutarlilik oldugu kabul edilmektedir. Bu varsayima gore, bireyin bir konu hakkinda
bildikleri (zihinsel 6ge,) ona nasil bir duyguyla yaklagacagini (duygusal 6ge) ve ona nasil bir tepki
gosterecegi (davranissal 6ge) belirler. Bireyin bir nesne, durum ya da kisi hakkinda zihinsel, duygusal
ve davranigsal anlamda ortaya koydugu tavir onun tutumunu yansitir. Dolayisiyla tutumun olusmasi igin
s0z konusu ii¢ 6ge arasinda uyumlu bir iliski olmak zorundadir.

Duygusal oge

Tutumun gergeklerle agiklanamayan, hoslanma ve hoslanmama yoniidiir. Duygusal 6ge diger iki 6geden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikamaz. Bireyin deneyimleri, bilgi birikimi, yani zihinsel 6gesi duygusal
Ogesinin gelismesinde onemli bir etkendir. Duygusal 6ge ayn1 zamanda bireyin degerler sistemi ile
yakindan iligkilidir. Birey, bir nesne, durum ya da kisi ile iliskiye gecerken sahip oldugu ya da i¢inde
yer aldig1 deger sistemi onun iligki bi¢iminin olusmasina 6nemli 6lgiide etki eder. Diger yandan
duygusal 6ge ile davranigsal 6ge arasinda da yakin bir iliski var. Davranigsal 6ge genellikle duygusal
Ogeye gore sekillenir.

Zihinsel (Bilissel) dge

Zihinsel veya biligsel 6ge, tutumun gergeklere dayanan bilgi hazinesidir. Tutumun konusunu olusturan
kisi, durum, olay veya nesneye iligkin olarak sahip olunan her tiir bilgi, deneyim, inang¢ ve diisiinceyi
igeren zihinsel ya da biligsel 6ge tutumun dnemli bir kesitini olusturur. Zihinsel 6ge bireyin diisiinsel
isleyis siireciyle yani zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ile ilgilidir.

Davramssal oge

Davranigsal 6ge, tutumun s6zIi ya da eylemsel ifadesidir. Davranissal unsur, duygu ve kanaate uygun
hareket etmedir. Davranigsal 6ge, bireyin belli bir uyaric1 grubundaki tutum konusuna kars1 tepkilerini
yansitir. Bu nedenle davranissal 6geden s6z ederken once iki tiir davranisi birbirinden ayirmak gerekir:
Bunlardan biri duygusal davranistir, digeri ise kuralsal (normatif) davranistir. Duygusal davranis, tutum
konusunun hosa giden ya da gitmeyen bir durumla iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar.
Tutum-Davrams iliskisi

Tutumun biligsel yonii ile davranigsal yonii arasinda iliski su dort kosul yerine geldigi zaman ortaya
¢ikar: Tutum kuvvetliyse, bireyin kisisel yasantisina dayaliysa, birey i¢in 6nemli olan diger kisilerce
destekleniyorsa, sik sik kendini ortaya koyma sansi varsa... Bu faktorlerden biri ya da birkag1 eksik
oldugu zaman tutumun bilissel yonii ile davranigsal yonii arasindaki iliski aksar. Tutum kavrami bireyin
herhangi bir davranis ya da tepkisini yansitmamakta, bircok davranis ya da tepkilerinden
cikarilmaktadir. Collins, tutumlarla davraniglar arasindaki korelasyonu kisitlayan etkenleri soyle
siralamaktadir:

Cevresel etkenler: Agik bir tepki hem tutumun hem de ¢evrenin etkisi altindadir. Eger ¢evrenin etkisi
gliclii ise, tutumun tepkiye katkisi azalir; dolayisiyla tutum ve davranis arasindaki es yonlii iliski de
azalir.

Tutum dis1 etkenler: Tutum dlgme ydntemleri tutumsal tepkiyi etkileyebilir. Olgme ydntemleri dyle bir
ortamda uygulanmalidir ki, bireyde “toplumca arzulanir” tepkilere yol agmasin, yalniz kisisel
tutumunu yansitsin.

Ol¢iim hatas1: Tutumla davranis arasindaki iliskiyi azaltan bir diger etken de, 6lgmede teknik
sorunlardir. Triandis, bu nedenle tutumlar: “araci nedenler” olarak nitelemekte yani tutumlar davranis
i¢in ne gerekli ne de yeterli nedenlerdir, ancak araci neden olabilirler.

Isle ilgili Tutumlar ve Is Tatmini

Is doyumu bireylerin islerinin ve is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan haz verici veya
olumlu bir duygu durumudur. Is doyumu faktérleri Is doyumu ile galiganlarin performanslar1 arasinda
sik1 bir iligki vardir. Doyum diizeyi yiiksek olan ig gorenlerin verimlilikleri ve etkinliklerinin daha
yiiksek, tatmin diizeyi diisiik is gorenlerin verimlilikleri diigiik oldugu gibi, ise devamsizlik ve isten
ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugu ileri siiriilebilir. Yetenek diizeyi diisiik olan is gérenlerin is
doyumlar yiiksek olsa bile, performanslari diigiik olacaktir. Burada is doyumunun iki faktore bagl
oldugu anlagilmaktadir. Bunlar cevresel ve kisisel faktorlerdir. Is doyumunu yaratan faktérleri iki ana
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki is ortam1 ve isle baglantili faktorlerdir. Spector iki
grup altinda topladigi bu degiskenleri, ¢evresel ve kisisel faktorler olarak adlandirmaktadir.

Cevresel faktorler

Is doyumunu yaratan cevresel faktdrler arasinda isle ilgili dzellikler vardir. Isin 6zellikleri; isin beceri
gerektirdigi, biitlinliik tagidigi, 6zerklige olanak sagladigi ve dnemli oldugu oranda ¢alisanlar1 giidiiler
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ve is doyumu saglar. Is doyumu saglayan cevresel faktdrleri asagidaki gibi agiklayabiliriz: Ucret.
Insanlar &rgiite maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla girer. Thtiyaglarini
karsilayamayan ve onlarin baskisi altinda olan bireyin hem yasam doyumu hem de is doyumu olumsuz
yonde etkilenir. Bu nedenle iicret kisinin maddi ihtiyaclarini karsilayan dnemli bir i doyumu aracidir.
Yiikselme olanag:

Is doyumu saglayan faktorlerden digeri yiikselme (kariyer) olanagidir. Bu kisinin manevi/psikolojik
ihtiyacin1 kargilayan faktorlerden biridir. Terfi etmek bireyin sadece manevi ihtiyacini karsilamaz;
ayni zamanda maddi ihtiyaglarini da karsilar.

Kontrol

Kontrol, kisinin isi ile ilgili karar alabilme 6zgiirliigiidiir. Kisinin igin siire¢lerini ve sonuglarini
kontrol edebilme 6zgiirliigii, onun is doyumu bulmasina katki saglar. Aksi halde isin kontroliiniin onu
yapanin degil, digerlerinin kontroliinde olmasi, kisinin igine kars1 yabancilagsmasina neden olur.
Ustlerle ve ¢alisma arkadaslariyla iliskiler. Insanlar bir drgiitte calismaya baslayinca orada gegerli
olan iligkiler sistemine de dahil olurlar. S6z konusu iliskiler sistemi kisiyi temsil ettigi oranda kisi is
doyumu bulur. Caligma arkadaglari ve iistlerinden gordiigii iyi veya kotii muamele, onun is doyumu
iizerinde etkili olur. letisim. Orgiitsel iletisim, kisiler arasinda, kisi ile 6rgiitiin i¢ ve dis gevresinde
cereyan eder. S0z konusu iletigim ve etkilesim, kisinin kendini ifade etme derecesine gére doyum
saglar. Orgiitsel itibar ve ¢alisma kosullar1. Kisinin ihtiyaclar1 maddi ve manevi olarak smiflandirilir.
Kisinin ¢alistig1 kurumun orgiitsel itibar ve imaj1 kisiye dogrudan yansir. Kisi ¢aligtigi kurumun imaji
ve itibarini olumlu algiladig: 6l¢iide is doyumu bulur.

Bireysel Faktorler

Is doyumu kavramy, iki temel noktadan arastirilabilir. Bunlardan biri is doyumunun birey odakl1 olarak
arastirilmasi, digeri de drgiit odakli arastirmalardir. Is doyumu iizerine birey odakli diisiinmek, her
bireyin orgiitsel adaleti ve kendini gelistirme ve kendini ifadeyi etmegi kabul ettigi anlamina gelir.
Kurumda bireyin giivenliginin ve itibarinin korunmasi, is doyumuna birey odakli bakmanin geregidir s
doyumuna 6rgiit odakli bakmak, bireyi klasik 6rgiit kuramlarinda oldugu gibi, 6rgiitiin ikincil/tali faktorii
olarak gérmek anlamina gelir.
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GRUPLAR VE TAKIMLAR

Gruplar birbirleriyle etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisinin, psikolojik olarak birbirlerinin
farkinda olan ve kendilerini bir grup olarak algilayan, aralarinda “biz” duygusu ve ortak amaglar
bulunan insan toplulugudur. Gruplar: bir arada tutan grup normlar1 ve grup dinamikleri vardir.
Orgiitlerde bir taraftan 6rgiit yoneticilerinin iradeleri dogrultusunda formel gruplar, grup iiyelerinin
kendi iradeleriyle informel gruplar ve diger taraftan yine belli bir isin yapilmasi, belli bir projenin
ylritilmesi i¢in takimlar olusturulur. Takimlar iki veya daha fazla sayida insandan olusur. Olusturulan
her takimin &zel bir amaci vardir. Orgiitlerde farkli takimlar olusturulur. Bunlar; siirekli calisma
takimlari, dogal ¢calisma takimlari, otonom ¢alisma takimlari, gecici ¢alisma takimlari, gérev giicleri,
komiteler, proje takimlar1 ve diger gegici takimlardir.

GRUP KAVRAMI VE GRUP TURLERI

Gruplar, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, birbirlerinin farkinda olan, ortak amaca yonelmis ve
kendilerini bir grup olarak algilayan belirli sayida insanlar toplulugudur. Bu tanimda anahtar sdzciikler
“karsilikl1 etkilesim”, “farkinda olma” ve “amacina ulagsma”dir. Grup kelimesi, ortak normlari
(kurallar1) paylasan, genellikler aralarinda farkli rollere sahip, ortak amaglar dogrultusunda
birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan bireyler toplulugu anlamina gelmektedir. Grubun unsurlarina
baktigimiz zaman gegici veya rastgele bir sekilde bir araya gelen insanlar “aralarinda bir grup
dinamigi veya grup normu olmadigi, biz duygusuna sahip olmadiklar1 ve etkilesimin kisa siireli olmasi1
nedeniyle” grup sayilmazlar. Aralarinda bu tiir iligkiler bulunmayan topluluklar, fizik olarak ¢ok yakin
bulunsalar bile, bir grup sayilmazlar.

Grup Tiirleri

Farkli grup tiirleri vardir. Bunlar1 asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

Birincil gruplar

Birincil gruplar, daha ¢ok grup iiyelerinin birbirlerini tanidiklari, sik sik yiiz ytize iliskide
bulunabildikleri ve bu iliskinin kesintisiz bigimde siirdiiriildiigii insan topluluklaridir. Burada grup
olmanin gerektirdigi kosullar vardir. Uyeler arasinda siki iliskiler ve haberlesmeler bulunur. Ikincil
gruplar. Uyelerin zay1f bir ortaklik duygusuna sahip olduklari gruplardir. Bu gruplar yiice bir iilkii ve
idealler lizerine kurulmus, grup iiyeleri arasinda karsilikli iligkilerin birbirlerini géremedikleri ¢cok
sayida insanin bir arada bulunmasi nedeniyle de, {iyelerin birbirlerini yakindan tanima firsat1
bulamadiklar1 gruplardir. Tkincil gruplara; 6grenci sayisi fazla olan iiniversiteyi, bir iilkenin tiim
vatandaslari, bir sendikaya bagli is¢i gruplarini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Referans gruplari

Bireyin heniiz iiyesi olmadig1, ancak {iye olmayi istedigi ve bunun i¢in ¢esitli cabalar gosterdigi
gruplardir. Referans grubu, bir seyin dogru veya yanhs, miikkemmel ya da degersiz olduguna karar
verirken deger ve normlarini kullandigimiz gruptur. Referans gruplar1 fonksiyonlari bakimindan pozitif
referans gruplar1 ve negatif referans gruplari, olarak ikiye ayrilir. Pozitif referans gruplari, insanin
gelecekte ait olmak isteyecegi, negatif referans grubu ise ait olmak istemedigi gruplardir.

Uyelik gruplar:

Uyelik gruplari, kisilerin halen iiyesi bulunduklar1 ve i¢inde faaliyette olduklari gruplardir. Birey, cogu
kez birden fazla grubun iiyesidir. Ornegin; bir ailenin ferdi, bir okulun mezunu, bir isletmenin mensubu
vb. olabilir ve bu gruplarda aktif bir gbrev ya da pasif bir iiye rolii oynayabilir.

Temel gruplar

Her toplumda sosyal ihtiyaglarin ve gruplarin bulunmasi, bunlarin her zaman ayni1 bicimde var
olduklari anlamina gelmez. Her toplum kendini yeniden iretirken, iiyelerini egitirken, bos zaman
degerlendirmek i¢in maddi imkan ve araglar saglarken, kamu diizenini korurken ve halkin dini
ihtiyaglarini karsilarken farkli yollar izler.

Aile grubu

Temel aile yasami ihtiyacinin ortaya ¢ikardigt gruptur. Bu ihtiyaglar, ¢ocuklarin dogum ve bakimu,
karsilikli sevgi ve giiven ihtiyaci gibi ihtiyaglardir.

Ekonomik gruplar

Kisilerin toplumsal yagamini siirdiirmesi i¢in zorunlu maddi mal ve hizmetlerin iiretilip dagitildig:
gruplardir. Ekonomik gruplar, ailenin ge¢imini kendisinin sagladig: toplumlar ile is boliimiiniin oldukga
inceldigi toplumlarda biiyiik farkliliklar gosterir.
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Resmi (Bicimsel) gruplar

Resmi gruplar, biitiin 6rgiit amaglariyla ilgili belirli amaglar1 gergeklestirmek ve belirli gérevleri
ylriitmek tizere kurulan gruplardir. Resmi gruplarda, grup iiyeleri 6rgiitleyicinin olusturdugu sisteme
gore bir araya gelerek grup yapisinin bir unsuru olurlar.

Gayriresmi (bicimsel olmayan) gruplar

Gayriresmi (informel) gruplar, kigilerin ortak ilgileri, arkadaslik iliskileri, sosyal ihtiyaglar1 ve ortak
beklentileri dogrultusunda olusan gruplardir. Bu tiir gruplar, bir resmi grup icerisinde ortaya ¢ikarlar.
GRUPLARA KATILMA NEDENLERI

Insanlarm gruba katilma nedenleri de farklidir. Bununla birlikte gruba katilmanin nedenleri sunlar
olabilir: Karsilikli ¢ikar ve amaglarin tatmini, emniyet (giiven) ihtiyacinin tatmini, sosyal ihtiyaclarin
tatmini, kendini gergeklestirme ve kendine saygi ihtiyacini karsilamak, dayanigsma duygusuyla sinerji
yaratma arzusu, bireylerin birbirleriyle yakinlik saglamak istemeleri, ekonomik nedenler (toplu
pazarlik gibi.

IS YASAMINDA GRUPLARIN ONEMIi

Gruplarin sosyal yasamda ve is yasaminda dnemli yerleri vardir. Is yasaminda gruplarin énemini su
sekilde agiklamaktadir: Islerin goriilmesinde etkinlik. Gayriresmi gruplarin yararlarindan birincisi,
resmi gruplarla biitiinleserek iglerin goriilmesi agisindan etkili bir sistem yaratmalaridir.

Is yiikiinii hafifletme

Gayriresmi gruplarin ikinci yarari, resmi grup yonetiminin {izerindeki is ylikiinii hafifletmesidir.

Y 6netici zay1fligin1 giderme. Informel grup yoneticilerin yeteneksizliklerini kapatarak, gruba bir yarar
saglayabilir. Is tatmini ve istikrar saglama. Informel gruplarin en énemli yarar, iiyelerini bircok
konuda doyuma ulastirmalari ve grupta bir istikrar saglamalaridir. Uyeler icin uygun bir iletisim kanali
olusturma. Gayriresmi gruplar, liyeler i¢in uygun bir iletisim kanali olusturarak, birbirleriyle daha siki
etkilesim kurmalarina, igleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina ve ¢evrelerinde neler olup
bittigini anlamalaria katkida bulunur. Duygusal agidan emniyet supabi olma. informel gruplar
iiyelerinin hayal kirikliklari, ruhi problemleri i¢in bir emniyet supabi olabilirler. Denetim unsuru
olma. Gayriresmi gruplarin diger bir yarar1 da, resmi grup yoneticilerini islerinde ve planlamalarinda
daha dikkatli olmaya y6neltmeleridir.

TAKIMLAR VE TAKIM TURLERI

Orgiitsel takimlar, bazi isleri gergeklestirmeye yonelik olarak tasarlanmis, diizenli ¢calisma rol ve
iliskilerine sahip ve kargilikli etkilesen ikiden fazla bireyin olusturdugu topluluklardir. Takimlar
orgiitlenmis bigimsel gruplardir. Ozellikle gegici bigimsel gruplar, bir i ya da géreve yonelik olarak
orgiitlenmis birimleridir. Takimlar, az sayida ve tamamlayici yeteneklere sahip kisinin, ortak hedefler
ve belirlenmis bir amag etrafinda bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Birlikte ¢alisan bu
insanlardan her biri, takim i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Ortak amag¢ ve koordinasyon, bir insan
toplugunu takim yapan kavramlardir Takimlarin bazi ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri su sekilde
belirleyebiliriz: Takim iki veya daha fazla sayida insandan olugmaktadir, takim spesifik bir
performans hedefine sahiptir, takimin basaris1 i¢in iiyeler arasinda bir is birligi gereklidir. Takimlar,
problem ¢cd6zmede ve isletmelerin gelecege yonelik hareketlerine yardimci olma gibi 6zelligi vardir.
Orgiitsel Takim Tiirleri

Caligma hayatinda takim kurmanin en 6nemli nedeni, orgiitlii bir isin, biiylik 6l¢iide ekip ¢alismasini
gerektirmesidir. Bir ig ortaminda yer alan takimlar, farkli niteliklere sahip olarak, 6zel amaglarla
olusabilir. Ancak bu tiir grup olusumlar1 genel olarak “Siirekli Caligma Takimlar1 ve Gegici Takimlar”
olarak degerlendirilir.

Siirekli ¢alisma takimlari: Orgiitiin ana amaglarinin gerceklestirilmesi dogrultusunda faaliyette
bulunan gruplardir. Bunlar 6rgiitiin kendisine verdigi bigimsel islev ve hizmetleri yerine getiren,
orgiitiin en 6nemli alt sistemleridir. Islev gérme tarzlarmna gére takimlar, “dogal ¢alisma takimlar1” ve
“otonom caligma takimlar1” diye ikiye ayrilir.

Dogal calisma takimlari: Ozel bir ¢alisma alaniyla ilgili bir iist ile ona bagli olan astlar1 iceren
fonksiyonel gruplar olarak tanimlanir. Bunlar 6rgiitsel yapida temel pozisyonlar: isgal ederler. Takimin
her iiyesi, isin fonksiyonel yoniinden sorunludur. Uyeler arasinda diizenli ¢alisma rolleri ve iliskileri
vardir. Aile takimlari, 6rgiitsel takim tiirleri arasinda en sik goriilendir.

Otonom ¢alisma takimlar1: Uyelerin kendi hedeflerini belirlemede, hedefe ulasmada, kendi yollarini
izlemede orgiitleyiciden serbest davranabildigi takimlardir. Bu takimlar amaglarini ve is gorme
yontemlerini kendileri saptar. Takim iiye sayisinda sinirlama vardir. Belli bir montaj hattinin
bulunmadigi bu tiir takimlarda tiyelerin her biri isin tiim yonlerinden sorumludur.

Gorev giicleri: Orgiitsel etkinligi engelleyen dnemli ve acil gérev sorunlariyla ilgilenmek igin
olusturulan yatay orgiitsel takimlardir. Gérev sorunundan etkilenecek her boliim ya da departmandan
gelen temsilcilerden olusur. Komiteler: Orgiitte iist diizey yoneticilerin sorumluluklarini azaltmak
amactyla olusturulan ¢aligma gruplaridir. Bunlar, siirekli gorev yapabilen daimi gruplar olabilecegi
gibi, bir gorev icin 6zellikle olusturulan gecici gruplar da olabilir. Daimi komitelerin liyelerini
genellikle orgiitiin kurmay iiyelerinden olusurken gecici komiteler isletmedeki yonetsel sorunlari
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deneyim ve becerilerine gore ele alan liyelerden olusur. Gegici komiteler belli bir sorunu ¢ézmek igin
en yetkili takim tiirtidiir.

Proje takimlari: Proje takimlari belli bir goreve yonelik olarak, bazi yenilikler yapmak igin ya da
orgiitsel sorunlarla ilgilenmek {izere atanan ve {iyelerinin ¢esitli orgiitsel departmanlardan bir araya
gelerek olusturduklar: gecici takimlardir.

Diger gegici takimlar: Orgiitlerde bazen baska gegici takimlar da olusabilmektedir. Bunlar, farkli
boliimlerde benzer fonksiyonlar1 géren bireylerin belirli zaman araliklariyla bilgi aligverisinde
bulunmak, standartlar gelistirmek ve kendi uzmanlik alanlarinda gii¢lii bir {iyelik yapisit olusturmak
iizerine bir araya gelmesiyle olusan takimlardir.

Kendi kendini yoneten ¢alisma takimlari: Kendi kendini yoneten ¢caligma takimlari giiglendirilmis
takimlar olarak da adlandirilmaktadir. Giinliik temelde birlikte ¢calismak esasina dayanan bu takimlar
kendi hedeflerini tespit etmeleri ve problemleri belirlemeleri nedeniyle problem ¢6zen ve yaratici
takimlardir.

Geleneksel is gruplari veya fonksiyonel ekipler: Fonksiyonel ekipler genis olarak uygulanan bir
organizasyon yapisinin temel taglar1 olarak kabul edilebilir. Calisanlar temel iiretim fonksiyonu ve
bunlarin tanimlayicisi olan diger destek faaliyetlerini yiiriitiirler. Fonksiyonel ekipler yonetici ve belirli
fonksiyonel alandan elemanlardan olugur. Kalite cemberleri. Bu ekipler, istekli kigilerden secilmis ve
genellikle 5-12 iiyeden olusan ekiplerdir. Kalite cemberleri nispeten kii¢iik gruplarda isletmenin
bagarisina katki saglayacak bi¢imde is sorunlarinin tartisilmasi ve ¢esitli konulardaki onerileri iist
yonetime iletmek icin kurulurlar. Kalite gemberlerinin goérevi verimlilik, maliyet ve kalite konularinda
iist yonetime yardime1 olmaktadir. Sorun ¢ézme ekipleri. Isletmede sorunlar ¢iktik¢a basvurulan sorun
¢6zme konusunda sorunun halledilmesinde veya krizden ¢ikmak i¢in bagvurulan bir yontemdir. Sorun
¢6zme ekiplerinde iiyeler fikirleri paylasir. Grup halinde calisacak bireylere baskalarinin goriislerine
saygili olmak, elestirilere agik olmak ve kararlarin alinmasinda sorumluluk duygusunu asilamak
gerekir. Kendi kendini yoneten ekipler. Bu ekipler kendi islerinde gorevlerini iist yonetime bagl
olmadan yerine getiren ekiplerdir. Ekip bir isin tamaminin yerine getirilmesinden sorumlu ve
yetkilidir. Kendi kendini yoneten ekipler igin yapilmasindan ve kendilerini yonetmekten sorumludur.
Kendi kendini yoneten ekiplerde liderlik 6zellikleri 6n plana ¢ikar.

Capraz fonksiyonel ekipler

Cesitli konularda uzman olan elemanlardan olusan ve ¢esitli fonksiyon alanlarini temsil edenlerin
olusturdugu ekiplerdir. Bunlar o6rgiitlerde belirli bir sorunun ¢6ziimii i¢in veya 6zel bir ¢alismanin
yerine getirilmesi i¢in degisik fonksiyonel alanlardan gelen kisilerin olusturdugu ekiplerdir.
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YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

CALISMA ILISKILERINDE CATISMA

Catisma orgiitlerde farkli nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan kisiler arasi veya gruplar arasi
anlagsmazlik durumlaridir. Catisma, baglangicta olumsuzluklar ¢agristirsa da aslinda bir degisimin,
farklilagsmanin ve hareketliligin habercisidir. Catigmanin asir1 olmasi ve bir politika olarak
uygulanmasi orgiitsel yasami riske sokabilir. Nedeni ne olursa olsun her orgiitsel ¢atigma mutlaka
olumlu veya olumsuz bir sonuglar dogurur. Orgiitsel catisma ydnetimi ise ki, drgiitte catismaya neyin
neden oldugunu bulmak ve ¢atismanin tiiriinii tespit ederek ortadan kaldirmaktur.

ORGUTSEL CATISMA

Orgiitsel ¢atisma orgiitlerde farkli gruplar arasinda yasanan anlasmazlik durumu oldugu gibi, birey veya
grup ile orgiit yonetimi arasinda yaganan anlagmazlik durumudur. Anlagsmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk,
birbirine ters diisme ¢atismanin temel unsurlarindandir. Catisma, karar vermenin standart
mekanizmalarina zarar veren bir durumdur.

Catisma Siireci

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalar bir siireci izler ve bu siirecte ¢atisma iki bakimdan ele alinabilir.
Bunlardan biri “6rgiit ici catismalar”, digeri “6rgiit dis1 catismalar”dir. Orgiit ici catismalar kisinin
kendi i¢indeki ¢atismasi, calisanlar arasindaki ¢atigmalar, sosyal gruplar arasi ¢atismalar, hasimlar ve
karsit gruplar arasi ¢atismalar, hiyerarsik (dikey) ¢atigmalar ya da ast-iist ¢atigmalari, es diizey
yoOneticiler ve birimler arasi yatay ¢atismalar, merkez ve tagra orgiitii arasindaki ¢atismalar olarak
ortaya ¢ikan catismalardir. Orgiitlerde catismalar aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Catisma
siireci genelde dort asamada ortaya ¢ikar. Bunlar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz: Gizli ¢atisma: Bu
durum, ¢atisma igin kosullarin dogmasini ifade eder. Ozellikle degisme donemlerinde ortaya ¢ikabilir.
Algilanan ¢atisma: Catigmalar, bazen gizli catisma kosullar1 olmadig1 halde de algilanabilir. Burada
iiyeler tam olarak ¢atisma nedenini agiklayamasalar da ¢catismanin farkindadirlar.

Hissedilen catisma: Algilanan ¢atigma calisanlar arasinda paylasildiginda, ¢alisanlar arasinda goriis
farkliliklar1 ortaya ¢iktiginda artik ¢atigsma hissedilmeye baslanmistir. Hissetme, algilamadan farkli
igerikli bir catigma olgusudur

Acik catisma: Ac¢ik catismalarda orgiit i¢gindeki ¢atismalar daha da belirginlesip disaridan hissedilir
hale gelir. Agik gatigma, genellikle bir 6rgiit iyesinin bilingli olarak baska bir tiyenin ¢aligmasini
engellemesiyle ortaya ¢ikar.

CATISMA YAKLASIMLARI

Klasik Yonetim Anlayisina Gore Catisma

Klasik goriis otoriter bir yonetim anlayisini benimsedigi ve goreli olarak kapali sistemleri savundugu
icin bu sistemlerde orgiitiin koydugu kurallarin disinda ve rollerin 6tesinde baska davraniglar
beklenmedigi i¢in orgiitlerde goriilen ¢atigmalarin yikict olduguna inanilir. Bu anlayisa gére yonetimin
bir gorevi de orgiitli ¢atigsmalardan korumaktir.

Modern Yonetim Anlayisina Gore Catisma

Geleneksel goriisii izleyen davranis¢l veya modern goriis, catismayi orgiitsel yasamin bir gergegi olarak
kabul eder. Biitlin ¢catigsmalarin yikici olmadigina ve grup ¢atismalarinin olumlu sosyal fonksiyonlari
bulunduguna inanir. Modern yaklagim, ¢atismanin ¢alisanlarin verimliligi izerinde yapici bir etkisi
oldugunu ileri siirmektedir.

Etkilesimci Yonetim Anlayisina Gore Catisma

Orgiitsel catismayi farkli bir bakis acisiyla ele alan bu yaklasima gére ¢atisma grup icinde olumlu bir
giictiir. Bu yaklasim klasik yaklasimda oldugu gibi ¢atismay1 kotii bir sey olarak degil, aksine onun
gerekli oldugunu ileri siirer. Etkilesimci goriis, modern yaklasim gibi ¢atigsmay1 sadece kabul
etmemekte, onu insanin oldugu her yerde ortaya ¢ikmasi kaginilmaz dogal bir durum olarak gérmenin
Otesinde bir ihtiyag¢ olarak gérmektedir.

ORGUTSEL CATISMANIN NEDENLERI

Orgiitlerde bir catisma durumunun algilanmast icin pek ¢ok faktdrden soz edilebilir. Ozellikle biiyiik
isletme Orgiitlerinde bireysel nedenler, grup iliskileri, teknolojik nedenler ve benzeri etmenler ¢atisma
ortam1 hazirlamaktadir. Tletisime Tliskin Nedenler

Yetersiz bilgi aligverisi Hatal1 ya da 6n yargili davranislar, rol belirsizlikleri, rol ¢atismalar1 gibi pek
cok catisma sekli, birey ya da gruplar arasinda yeterince bilgi aligverisi olmamasi ¢atigma nedeni
olabilir. Algilama ve yorumlama farkliliklar1. Orgiitte kisilerin, gruplarin ya da birimlerin, orgiitsel
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konulari, olaylari ve sorunlari farkli algilamalar1 ve yorumlamalari ¢atisma yaratici bir etmendir.
[letisim engelleri. Taraflar birbirinden fiziksel veya zaman bakimindan ayrilirlarsa, aralarinda yanlis
anlamalarin olugsmasi miimkiin olabilir. Bunun yan1 sira Walton ve arkadaglari1 6rgiitteki boliimlerin ya
da gruplarin birbirlerinin faaliyetlerine iliskin fazla bilgiye sahip olduklar1 zaman ¢atigmalarin
arttigini gozlemlemislerdir.

Bicimsel Yapiya lliskin Catisma Nedenleri Biiyiikliik

Sosyal ya da bigimsel sitemlerin yapi itibari ile biiylik olmasi, haberlesme kanal sayisinin; hedeflerin,
iletisim araclarinin ¢oklugu anlamina geleceginden; iletisimde gii¢liige yol agmasi edeniyle dolayl bir
catigma unsuru olarak goriilebilir. Biirokratik nedenler. Bigimsel sistemler biirokrasinin ii¢ temel 6gesi
olan rutinlik, uzmanlagma ve standartlasmaya dayandigi ve bunun da ¢atigmaya neden oldugu ileri
siirlilmektedir.

Denetim bi¢imi

Orgiitlerde insanlarin yakindan kontrol edilmesi, onlar1 gézetim altinda birakir ve bu durum ¢atismaya
neden olabilir. Katilim. Genellikle bireylerin, sonugta kendilerini etkileyecek kararlarin verilmesine
katilamamalar1 ¢atismalara neden olabilir.

Orgiitsel degisim

Orgiitsel yasamda degisim potansiyel bir catisma nedenidir. Uretim teknolojilerinde ve drgiitsel
yapilarda meydana gelen degisim ¢alisanlarin ¢atismalarina neden olabilir. Orgiitsel iklim. Eger bir
yonetici, orgiitiinde asir1 yumusak ya da sert bir 6rgiit iklimi olusturursa, bu yonetim bi¢imi, ¢alisanlar
arsinda ¢atismaya neden olabilir. Islevsel ve gérevsel baglilik. Orgiitsel bazi isler ile bu isleri yapan
kisiler arasinda islevsel bir baglilik vardir. Bu gorevsel ve islevsel iistiinliik ve egemenlik, diger
birimler ve ¢alisan arasinda zaman zaman anlagmazliklara ve hatta bazen ¢atismalara yol agar.
Kaynaklarin paylasimi. Orgiitte, ¢alisanin ve birimlerin, kaynak paylasiminda, hak ve olanaklarin
saglanmasinda ve bunlarina arttirilmasinda birbirleriyle rekabet etmeleri, ¢atismalara neden olabilir.
Amag farkliliklari. Orgiitte kisilerin, gruplarin ve birimlerin farkli amaglarinin olmast, farkl
hedeflerinin olmasi, 6rgiitsel ¢catismaya yol acabilir.

Yonetsel belirsizlikler

Orgiitte emir-komuta hattinin (kimin kime kars1 bagli ve sorumlu oldugunun), gérev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde, yazili olarak belirlenmemis olmasi, ¢alisan, gruplar ve birimler
arasinda ¢atismanin dogmasina neden olabilmektedir.

Yonetim bicimleri

Yoneticilerin uyguladigi otoriter yonetim bi¢imi, daha ¢ok hiyerarsik ¢atigmalara, demokratik yonetim
bi¢cimi ise ¢alisanlar arasinda kisisel ¢atismalara zemin hazirlar.

Orgiitlerde farklilasma

Orgiitsel diizeylerin sayisinin ¢ok olmasi ile iletisim sorunlar yarattig1 gibi gruplarin menfaat
catismasi icine girmelerine neden olur. Rekabetci ddiillendirme sistemleri. Odiillerin gosterilecek
bagariya baglanmasi, 6diillerin basar1 6l¢iisiinde dagitilmasi kisileri yarigsma i¢ine sokmaktadir. Bu
yarigma havasi duygusal agidan bireyleri diismanca bir tutum i¢ine sokar. Statii farkliliklari. Statii
farkliliklar kisisel davranis lizerindeki etkisi nedeniyle ¢atismaya yol acabilmektedir. Statii
catismalar1 en ¢ok yasca ve kidemce onde olan bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan
kisilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinde kaynaklanir.

Kisisel Nedenlerden Kaynaklanan Catismalar

Kisilik yapilar

Otoriter ve baskici kisiligin, catigmalar: arttirir. Ayrica yenilige ve degisime karst ¢ikan dogmatik
kisilik yapisinin da ¢atigmalara neden olabilmektedir. insanin miitecaviz dogas1. Freud insanin
cinselligin ve saldirganligin etkisinde bir dogaya sahip oldugunu ifade etmektedir. Savaslar, ¢esitli
sportif karsilagmalar, cinayetler, intihar olaylari, boga giiresleri ve hatta cocuk kavgalari, insanin
saldirganca ve dlismanca hisler altinda bulunan bir canli oldugunun gostergesi olarak ifade edilebilir.
ORGUTSEL CATISMA TURLERI

Orgiitlerde ¢atismalar ¢ok farkli diizey ve bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar bireyin kendi
i¢indeki ¢atigsmasi, bireyler arasi ¢atisma, kii¢iik gruplar igindeki ¢atisma, gruplar arasi ¢atigsma,
boliimler arasi gatigmadir. Bireysel ¢atigmalar. Bireyin kendi kararin1 verme ve eylem tarzini segmede
engellenmesi durumunda ortaya ¢ikan ¢atigmadir.

Bireyler arasi catismalar

Ayni orgiitteki kisilerin kisisel farkliliklari, beklenti ve hedef farkliliklar: nedeniyle ortaya ¢ikan
catismadir. Orgiitlerde siklikla gozlenebilen bireyler arasi catismalar ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarindan, ast-iist iligkilerindeki uyumsuzluklardan ve kurmay-komuta yoneticileri arasinda
gozlenen kisisel anlagmazliklardan dogabilmektedir.

Grupsal catismalar

Grup tyesi bireylerin birbirleriyle, grup norm ve kurallariyla, guruptaki rolleriyle olan uyusmazliklari
ve gruplarin birbirleriyle catismalar1 durumudur.

Gruplar arasi ¢catismalar
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Ayni1 boliimdeki informel gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogan ¢atigmalardir.
Boéliimler aras1 gatigmalar. Ayni orgiitte farkli departmanlar arasinda bazi ¢atismalar meydana
gelebilir. Orgiitler aras1 ¢atismalar. Bu tiir catismalar érgiitlerin birbirleriyle olan miicadeleleri
seklinde ortaya ¢ikan ¢atismalardir. Orgiitsel catismalarin 6rgiitsel yap igindeki yerine gore su tiirleri
vardir:
Dikey catisma
Orgiitte aralarinda emir-komuta iliskisi olan insanlar arasinda meydana gelen gatismadr.
Yatay catisma
Yatay catigma aralarinda fonksiyonel iliski bulunan ayni1 diizey kisi veya kademeler arasinda ortaya
cikan bir catisma tiirii olarak ifade edilebilir. Islevsel/gdrevsel catismalar. Orgiitlerde islevsel ve
gorevsel (fonksiyonel) ¢atismalar daha ¢ok miifettisler, danigmanlar ve uzmanlar ile icraci birimlerin
yoOneticileri arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalardir.
ORGUTSEL CATISMANIN YONETIMI
Yonetimde, yonetici otoritesini ve insanlar1 yonetme becerisini, sorun ¢dzerek gosterir. Bir ¢alisma
ortaminda ydneticiye siirekli olarak sorun getirilir ve sorunlari1 ¢dzmesi beklenir. Orgiit icinde
catismalar1 dnlemek, yonetimin karsilasti§1 dnemli sorunlarin baginda gelir.
Catismay1 Onleme Ve Azaltma Yollar
Orgiitlerde ¢atigmalar1 dnlemek veya ¢dzmek icin dnce ¢atismanin ve ¢atismaya sebep olan
anlagmazligin kaynagina inmek gerekir.

* Catisma Cozme Yaklasimlari

+ Kaginma ve baglanma yaklagimi
Bu, catismay1 gormezden gelmek demektir. Yonetici agik olarak taraf olmaz ve ¢atismaya dogrudan
miidahalede bulunmaz. Catismalarin kii¢iik ve dnemsiz oldugu ya da ¢atigmalarin taraflarca daha iyi
¢oziilebilecegi durumlarda bu yontem yararlidir. Dondurma yaklasimi. Diismanligin azalmasi, olumsuz
duygularin yatigmasina kadar, bir baska deyisle sular biraz duruluncaya kadar beklemektir. Boylece
gruplar arasindaki farkliliklar azaltilarak hepsinin birlik i¢inde var olduklar1 vurgulanmaya calisilir.
Sorun ¢6zme yaklagimi. YOnetici ¢atigsan taraflar1 yiiz yiize getirerek kendisinin de katkis1 ile konunun
agik olarak ve ayrintili bigimde tartisilmasini saglar. Yumusatma yaklagimi. Bu yontem, ¢atismaya
taraf olanlar arasindaki farkliliklarin ve ortak ¢ikarlarin 6n plana ¢ikarilmasi suretiyle ¢atigmanin
azaltilmasidir.
Giic ve otorite kullanma yaklasimi
Catismalarin yoneticinin giiclinii, yetkisini ve otoritesini kullanarak ¢dzmesi demektir. Bu yolu izleyen
yonetici, “burada yonetici benim. Bu is boyle olacak!” der ve sorunu ¢ozer.
Amag belirleme yaklasimi
Bu yontem, ¢atigan taraflarin amaglarindan daha 6nemli amaglar belirleyerek ve ¢atisan taraflar
arasindaki farkliliklar1 bir tarafa birakarak taraflarin daha 6nemli amacglar dogrultusunda
birlesmelerini saglar.
Odiin verme yaklasimi
Catigsmaya taraf olanlar, kendi amaclarindan 6zveride bulunarak ortak noktada bulusurlar.
Kisileri degistirme yaklasimi
Catismaya taraf olan kisilerin, orgiit i¢ginde baska birimlere gondererek ¢atismanin 6nlenmesi yoludur.
Orgiitsel iliskileri degistirme yaklasim
Orgiitsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi, drgiitte catismalari azaltic1 ydnde etki
yapar.
Cezalandirma yaklasimi
Catismanin olumsuz sonuglara vardigi, kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada, ¢atismaya sebep
olanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlar1 cezalandirmak, orgiitsel yarar bakimindan bir
zorunluluktur.
Ara bulma yaklasim
Catismay1 Onlemek i¢in, taraflar arasinda hakem olarak bir uzman ya da danisman goérevlendirerek
hakemlik yaptirmak ve taraflar arasinda olumlu bir yaklagim saglamak ve bir anlagma ortami
hazirlamak ¢atismanin ¢ozliimii bakimindan yarali olabilir.
Ayak uydurma yaklasimi
Yenilgiyi kabul etmek, boyun egmek, itaat etmekle de ¢atigma ortadan kalkabilir.
Rekabet yaklasimi
Taraflari, “kazan-kaybet” durumlar1 yaratmak, hasimliktan yararlanmak, gii¢ oyunlar1 uygulamak,
boyun egmeye zorlayarak ¢atisma ¢dziilmeye ¢alisilir. Isbirligi yaklagimi. Problemi ¢dzmeye istekli
olmak, farkliliklarla yiiz yiize gelmek ve goriis alig verisinde bulunmak, biitlinlestirici ¢6zlimler
aramak, herkesin kazangl ¢ikacagi durumlar bulmak, sorunlara ve ¢atigmalara meydan okumak is
birligi yapmanin yollaridir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Cahsma iliskilerinde Stres ve Yonetimi
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

CALISMA ILISKILERINDE STRES VE YONETIMIi

Stres, birey lizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya
olay sonucu ortaya ¢ikan psikolojik uyumsuzluga viicudun verdigi bir tepki bigimidir. Stres; meslek,
cinsiyet ve yas ayrimi yapmadan herkesin sik¢a kullandig1 ve ayni zamanda bir¢oklarinin da yasadigy,
psikolojik bir durumdur. Stres, yasamin dongiisiindeki hizin artisindan kaynaklanmakta, bir bakima “
modern” yagsam tarzinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

STRESIN TANIMI VE ANLAMI

Stres kavrami1 Latince “estrictia” sdzciigiinden gelmektedir. Kavram tarihsel seyrinde ¢esitli anlam
degisikliklerine ugramistir. Kavram bugiin, insanin kendisini baski ve tehlike i¢cinde hissettigi
durumlarda psikolojik dengesinin bozulmasini ve bu dengeyi kurmakta zorlandig1 “psikolojik hal”
anlamina gelmektedir. Stres hem fiziksel hem de psikolojik nedenlerden kaynaklanarak birey lizerinde
psikosomatik etki yaratir.

STRES VE BIREYSEL FARKLILIKLAR

Kisilik 6zellikleri ve stres arasindaki iliski, birgok bakimdan ele alinabilir. Kisiligi olusturan birgok
unsur olsa da, bunlardan iki temel unsur iizerinde durulmalidir. Bu unsurlardan ilki, ige doniikliigii ifade
eden nevrotik kisilik 6zellikleri, digeri de disa doniik kisilik 6zelligidir. Nevrotik kisilik 6zelliklerine
sahip olan insanlar; kati, endiseli, ige kapanik, agirbasli, asosyal, asir1 kontrollii ve kendisiyle ilgili
olmayan sorunlar bile, kendisiyle iliskiliymis gibi sanma 0zellikleri gosterirler.

Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri ile ilgili olabilir.
Strese gosterilen tepki, kisilik tipleri kadar farkliliklar gésterir. Strese diren¢ bakimindan kisiler A tipi
ve B tipi olarak ayrilmaktadirlar. A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler strese daha yatkin iken, B
tipi kisilik yapisina sahip olanlarin stres toleranslar1 goreli olarak daha yiiksektir.

A Tipi Kisilik Yapisi

Friedman ve Rosenman’a gore A tipi kisilik 6zelligi olan insanlar zamanla siirekli bogusan, kisa
siirede bir¢ok seyi basarmaya ¢alisan, rekabetci, saldirgan ve asir1 duyarli, sabirsiz, cogunlukla birgok
isi ayn1 anda yapmaya calisan, telasli, hizli konusan ve konugmanin gidisatini denetlemeye ¢alisan
tiplerdir. “A” tipi davranisi gosteren bireyler, siirekli akip giden zamanin farkindadirlar, zamanin
ilerlemesiyle birlikte, gegen zamana birgok seyi sigdirmak diisiincesiyle, kendi kendilerini siirekli
baski altinda tutarlar. A tipi kisiler ruh saglig1 agisindan, daha ¢ok psikopatik kigilik egilimindedirler.
Bunlar idealist, miikemmeliyetci, titiz, dinamik, hareketli, hirsli, miicadeleci, rekabet¢i ve sdziine
sadik insanlardir.

B Tipi Kisilik Yapis1

“B” tipi kisilik ve davranig 6zelligine sahip olanlar, daha rahat, daha uysal, daha az rekabetcidirler. “A
tipleri”nin kii¢iik ayrintilara takildiklar1 yerlerde, “B tipleri” olaylara daha farkli yonlerden
bakabilirler. Yasama dair, daha az telaghdirlar. “B tipleri” de stres yasarlar, ancak zorlama ve
tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar. “B tipleri” isleri ile ilgili etkinliklerde bulunmadiklar
zaman, “Eyvah zamani bosa harciyorum!” telasina kapilmazlar. A tipi bireylerin tam karsit1 olan
bireylerin davranigsal 6zellikleri B tipi olarak adlandirilmistir.

ORGUTSEL STRES VE KAYNAKLARI

Orgiitsel stres yonetici ve ¢alisanlarin kontrol edemeyecekleri ¢evresel kosullar nedenle yasadiklar
stres durumudur. Orgiitsel strese yol agan énemli faktdrlerden biri, calisma ortamidir. Calisma
ortamlari, kararlarin alindi1 ve menfaat ¢atigmalarinin yasandigi ortamlardir. Orgiitlerde stres yaratan
s0z konusu faktorleri agagidaki gibi aciklayabiliriz.

Isin Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Gorev, orgiitte bir i gérenin yapacagi eylemleri anlatir. Gorevle ilgili sorunlar i gérenlerin stres
yagsamalarina neden olabilir. Gorevin yapisindan kaynaklanan temel stres kaynaklar1 sunlardir:

Is Yiikiiniin Fazla Olmasi

Is yiikii, kisinin yapabileceginden fazla isi yiiklenmesi, is yetistirme telasina, o da strese neden
olabilir. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun ¢alisma saati, gercek¢i olmayan is
bitirme tarihleri, uygun dinlenme molalarinin olmamasi gibi faktérler 6nemli stres kaynagidir.
Vardiyalh Calisma Diizeni

Insan organizmasi giindiiz ¢alismaya, gece ise dinlenmeye programlanmistir. Temelde gece vardiyasi
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dogal olmayan bir durumdur. Bu durum, potansiyel bir stres kaynagidir ve pek ¢ok zararl etkenlere yol
acabilir.

Ustlenen Roliin Ozellikleri

Kisinin yapti81 is rol ¢catigmasi, rol belirsizligi, bir isi yapmak i¢in gerekli olan bilgi noksanligi,
yetersiz egitim, zayif haberlesme, bilginin saklanmas1 gibi durumlar role dayali stres kaynaklaridir.
Isin Monoton ve Sikic1 Olmasi

Giiniimiiziin i hayatinda giderek gelisen otomasyon, ¢alisan1 makineye bagimli hale getirmekte,
insanin yaraticiligini koreltmekte ve monotonlugu artirmaktadir.

Ucretin Yetersiz Olmasi

Calismanin kargilig1 olarak alinan iicretin yetersiz olmasi kiginin ihtiyaclarini kargilayamamasi,
dolayistyla is tatmini bulamamasi ve stresli bir yasam siirmesi demektir.

Kariyer imkaninin Yetersizligi

Kisinin yaptig1 gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi
kendini gelistirmemektedir.

Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

Calisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisanlarin hem fiziksel ve psikolojik a¢idan yorulmalarina hem de
yagamin diger alanlarina ayirabilecek zamanin kullanimini olumsuz yonde etkiledigi i¢in bireylerde
stres yaratir.

Calhisma Sartlarinin Olumsuzlugu

Calisma ortaminda aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin
elverigsiz olmasi orgiitsel stres faktorlerdir.

Is Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu

Bazen isin gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu sorun yaratir. Buna kisi ile rol arasindaki ¢catigsma da
denilebilir. Orgiit, bireyden kendi temel degerleriyle ¢atisacak tiirde bir rol veya roller beklediginde
ortaya cikan bir ¢atisma tiiriidiir. Yonetim Tarzina Iliskin Stres Kaynaklar1

Orgiitsel yapida stres yaratan faktorlerden biri de érgiitiin yonetim tarzidir ve drgiitiin yonetim tarzindan
kaynaklanan stres faktorleri calisanlar {izerinde oldukga etkilidir. Karar verme. Belirsizlik ortaminda
karar alternatiflerinin ne oldugu belli olmadigindan bu gibi ortamlarda karar verebilmek biiyiik bir stres
kaynagidir.

Yetki eksikligi

Sorumluluklarin fazla, buna karsilik yetkinin sinirli oldugu durumlar 6nemli bir orgiitsel stres
kaynagidir. Haksizliklarin yapilmasi. Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve
haksizliklarin olmasi veya degerlendirmenin hangi kriterlere gore yapildiginin tam olarak belli
olmamasi kisilerde stres yaratir. Calismalarin karsiligin1 alamamak. Kisi isinde ¢abalarinin
kargiligini alamamissa diis kirikligina ugrar. Harcanan zaman ve emegin karsiligini alamamak
calisanda daha biiyiik bir stres kaynagidir.

Uretim Siirecine iliskin Stres Kaynaklari

Calisanlarin iiretim siireciyle yakindan ilgili olan beseri ve fiziksel cevreye uyumlu ¢aligmasi gerekir.
Bu gerekliliklere uyulmamasi strese neden olabilir. Uretim siirecinde drgiitsel stres kaynaklarindan
bazilar1 sunlardir:

Zaman baskisi

Uretim siirecinde baz1 isler zaman sinirlamasina tabidir. Zaman baskisi, 6zellikle tepe yoneticileri ve
belli projeleri tamamlamakla gorevli kisiler i¢in dnemli bir stres kaynagidir. Yeteneklerin isin
gereklerine uygun olmamasi. Insanlar her zaman kendi bilgi ve yeteneklerine uygun islerde ¢alisma
imkéan1 bulamazlar. Béyle bir durumda insanlar islerini bir tiirlii benimseyemezler. Bu 6nemli bir stres
kaynagidir.

Orgiitiin Kiiltiirel Yapisina iliskin Stres

Kaynaklar1 Orgiit amag ve yontemlerinin belirgin olmamasi, boliimler arasi ¢ekismeler, baski, sik1
gbzetim, karara katilamama, tedirgin edici davranislar, karmasikliklar, ig baskisi 6rgiitsel yapiya
iliskin stres kaynaklar1 arasindadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisina iliskin stres kaynaklarini asagidaki gibi
acgiklayabiliriz: Ortak deger ve normlara uyum. Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o orgiitiin ortak deger
ve normlarina uyum saglamak ve orgiit icinde iiyesi olduklar1 alt grup ile 6zdeslesmek durumunda
kalirlar. Bu 6zdeslesmenin saglanamamasi durumunda stres ortaya ¢ikabilir. Goriis farkliliklar1. Ts
yerinde is ile ilgili ekip ¢aligmasinin olmadigi, herkesin kigisel davrandigi yardimlagma ve birlikte
sorun ¢dzme yerine kisisel yarigma, kayirma ve gii¢ miicadelesinin hikim oldugu 6rgiit ici durumlar
onemli stres kaynagidir. Is tatmini diisiikliigii. Orgiitte moral ve tatmin diisiikliigii calisanlarin stresten
korunmak i¢in devamsizlik, bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, orgiite zarar verme, isi birakma,
savurganlik gibi davraniglar gdstermesine neden olabilir.

STRES YONETIMI

Stres yonetimi, bireysel stresin yonetimi veya drgiitsel stresin yonetimi seklinde olabilir. Orgiitsel
stresin yonetimi, ¢alisanlarin is ve is ortamindan kaynaklanan streslerini azaltmak ya da dnlemek igin
organizasyonel diizeyde stres yaratan faktorlerin kontrol edilmesidir.
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Stresi Onleme Teknikleri

Stres yonetiminin bireysel veya orgiitsel olmak {izere iki sekilde ele alinmasi gerekir. Bu gercevede
bireysel stresi dnleme teknikleri farkli, 6rgiitsel stresi 6nleme teknikleri farklidir.

Orgiitsel stresi dnleme teknikleri: Orgiitte karsilasilan tiim stres faktdrleri olumsuz olarak
nitelendirilemez. Stresi dnlemede kullanilacak yontemler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta
incelenmektedir ve en uygun yaklasim her iki yontemin bir arada kullanilmasidir.

Destekleyici 6rgiit iklimi olusturmaktir. Béyle bir iklim bireyin orgiitte giiven duygularini
giiclendirerek onda tatmin duygusu olusturabilecektir. Orgiitsel stresi dnlemenin diger bir yolu da
calisanlarin stres yagamalarina neden olan igin monotonlugunu ortadan kaldirmaktir.

Rol belirsizligini azaltmak

Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve kisi-gérev uyumsuzluklarinin ortadan kaldirilmast stresi dnlemeye
onemli katki saglayabilir. Mesleki gelisimi saglamak i¢in egitim programlarinin olusturulmas,
calisanlar i¢in danigmanlik hizmetlerinin verilmesi hem bir 6rgiitsel destek unsuru, hem de bir orgiitsel
baglanma aracidir. Katilmali yonetim. Bir orgiitte is gérenlerin dogrudan dogruya ya da temsilciler
araciligi ile 6zellikle kendilerini ilgilendiren konularda kararlara, s6z ya da oy hakki ile
katilmalaridir. Bunun i¢in katilim temsili katilim, sendikalar yoluyla veya kurullar yoluyla katilim
seklinde olabilir.

Rol analizi

Orgiitsel stres yonetiminde, stresi dnleyici yontemlerden biri de rol analizi ve siniflandirmasidir.
Yoneticiler genellikle zayif ve yetersiz egitim, yetersiz arag-gere¢ gibi 6nemli problemlere yol
acabilecek faktorleri géz ardi ederler. Zaman yonetimi

Zaman baskisinda kaynaklanan stresi 6nlemek i¢in ¢esitli zaman yonetim tekniklerinden
yararlanilabilir. Bu yontemde temel 6ge yapilacak islerin dnceligini dogru belirleyerek zaman
baskisindan kaynaklanan stresten uzak kalmaktir.

Sosyal destek

Stresi 6nlemede kullanilan diger uygulamalardan biri de sosyal destektir. Is yerlerinde yakin arkadas
iliskileri is digsindaki aile toplantilari, belirli derneklere olan iiyelikler, komsuluk iliskileri sosyal
destek saglamaktadir.

Etik yonetim

Is etigi, is diinyasindaki davraniglar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin
toplamidir. Belli bir davranigin eti§e uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri
tarafindan degil evrensel etik normlar tarafindan belirlenir.

Bireysel stresi 6nleme teknikleri

Bireysel yontemle stresle basa ¢ikmak; bedenle basa ¢ikma, zihinle basa ¢ikma, davranisla basa ¢ikma
ve inangla basa ¢ikma yollaridir. Bedenle basa ¢ikma, gevseme teknikleri, degisik beden egzersizleri
ve beslenme bigimleri ile olabilir. Stresle bireysel basa ¢ikmanin en bilinen yontemleri sunlardir:

Oz sayginin gelistirilmesi

Herkesin kisiligine gore, degisen bir stresle basa ¢ikma 6zelligi vardir. Olayin 6zii sudur; ne kadar
kendiniz olabiliyorsaniz, o kadar sagliklisiniz demektir. Kendisiyle barigik olmayan birinin viicudu bir
savas alanina doniisiir.

Niteliklerin gelistirilmesi

Gerilimi azaltmanin bir bagka yolu da, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu kadar hatalardan
arindirarak giiclendirmektir.

Algilama stratejileri

I¢ ve dis kaynakli gerilimler, insanin kisilik siizgecinden geger ve bu kisilik onun gerilime tepkisinin
ne kadar gii¢lii olacagini belirler.

Degerlerin aciklanmasi

Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin
olmak, stresin azalmasina yardimei olur. Ideallerinize ters diisen davranislar, gerilim diizeyinizin
ylikselmesine neden olur.

Yasam temposunun kontrolii

Hayatinizin ne kadar hizli, tempolu, stresli ve tatminkar oldugunun degerlendirilmesi, stres azaltici
yontemlerin sonuncusudur. Yasam bi¢imini kontrol edip tempoyu kapasiteye gore ayarlamak gerekir.

9. Unite - Calisma lliskilerinde Stres ve Yénetimi 26



DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Cahsma fliskilerinde Sendika ve Sendikacilik
UNITE NO 10

YAZAR  Dr.DUYGU TERZi COBAN

CALISMA ILISKILERINDE SENDIiKA VE SENDIKACILIK

Sendikalar ¢alisma yasaminin taraflari olarak ekonomik ve toplumsal alanda 6nemli rol iistlenen sivil
toplum orgiitleridir. Cesitli sosyal gruplarin kendi ekonomik ve sosyal yararlarin1 korumak ve
gelistirmek amaciyla meydana getirdikleri kuruluslardir. Her ne kadar giiniimiizde sendikalar gii¢lerini
onemli 6l¢iide kaybetmis olsalar da ¢alisan hak ve ¢ikarlarini koruma konusunda faaliyetlerine bugiin
de devam etmektedirler. Diinyada Sanayi Devrimi ile baglayan degisim, ozellikle is¢i ve igveren
olmak iizere iki sinifi ortaya ¢ikarmistir. Sanayilesme hareketi ile birlikte artan emek ihtiyacini
kargilamak amaciyla emegin {ireticisi olan ve is¢i sinifi denilen bir sinif ortaya ¢ikti.

SENDIKA VE SENDIKACILIK

Sendika, Fransizca “hakkini koruyan kimse anlamina gelen “sendik” (sendiqué) sozciiglinden tiiremistir.
Kelime kdkeni itibartyla “hakkini korumak isteyenlerin bir araya geldigi yer” anlamina gelmektedir.
Sendikalar is¢i kesiminin ortak ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini koruma isteginden dogmustur. Sendika
ve Sendikacilik Kavramlar1 Sendikalar i géren ve isverenlerin sosyal, ekonomik, mesleki, hukuki hak
ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek iizere bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip sivil
toplum orgiitleridir. Sendikacilik, ayn1 meslekte ¢alisan kimselerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel
konular bakimindan ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek amaciyla birlik olmay1 amaglayan
hareketlerdir. Dogusu ve gelismesi bakimindan esas itibariyla bir is¢i 6gilitlenme bigimi olan
sendikalarin baz1 ortak 6zelliklerini asagidaki gibi ifade edebiliriz: Sendikalar meslek orgiitleridir,
sendikalar sinif miicadelesi veren orgiitlerdir, sendikalar demokratik 6rgiitlerdir. Sendikalarin Kurulus
Amaclar1 Sendikalarin bazi temel amagclar1 vardir. Bunlar sendikalarin asil kurulus amacini ifade
eder. S6z konusu amaglar1 asagidaki gibi ifade edebiliriz: Gii¢. Sendikalar temsil ettikleri siniflar
acisindan giliclin dnemli aracidir. Ekonomik ve sosyal refahin artirilmasi. Sendikalar hangi tiirde
orgiitlenmis ve hangi ideolojiyi benimsemis olursa olsun, temel amaglari {iyelerinin ekonomik ve
sosyal refahini artirmaktir. Is diizenlemesi ve iiyelik hizmetleri: Sendikalar, temsilcileri olduklar:
iiyelerinin ¢alisma kosullarinin sadece maddi a¢idan degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel saglik kosullar
acisindan da diizenleyen kuruluslardir. Kigisel tatmin ve giiven ihtiyacinin karsilanmasi. Sendika
iiyeleri sendikalarinin giiciinii ve giiven veren yapisini dikkate alarak kendilerini daha gii¢lii ve giiven
i¢inde hissederler. Sosyal degisimin araci olmak. 1970’li yillarda sendikalar gii¢lii sivil toplum
orgiitleriydi. Bu gii¢leri sayesinde siyasi partileri, hiikiimetleri ve topyekiin toplumu degistirme
konusunda 6nemli bir giicii temsil eder. Bu yoniiyle sendikalar sosyal degisimin énemli araci olarak
iglev goriir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE SENDIKACILIK

Emegini satarak yasama tutunmanin diger bir ifadeyle is¢i olmanin tarihi insanligin tarihi kadar
eskidir. Bununla birlikte sendikalarin tarihi “Sanayi Devrimi” ile baglar. 1650’11 yillardan sonra
Ingiltere’de bir Sanayi Devrimi’nin olacagina dair isaretler belirmeye baslamis, 1780 yilinda bu siirec
tamamlanarak Sanayi Devrimi dedigimiz olgu ortaya ¢ikmistir. Diinyada Sendikaciligin Tarihsel
Gelisimi Bugiinkii anlamda olmasa da kii¢ilik sanayinin egemen oldugu Orta Cag’da gerck Bati’da,
gerekse Dogu’da iscilerin mesleki kuruluslarina rastlamak miimkiindii. Isci birliklerince, 18. yiizyil
boyunca endiistri alaninda verilen miicadelelerin, 19. yiizyildakiler kadar siddetli oldugu
anlagilmaktadir. Kokii, tarihi olarak, bu kalfa ve is¢i birliklerine dayanan sendikalar, 6nceleri sadece
vasifli iscilerin olusturduklart mesleki kuruluslar seklinde baslamis ve uzun siire boyle kalmislardir.
Asya Ulkelerinde Sendikacilik Asya iilkelerinde hakim endiistri iliskileri sistemlerinde bir takim tipik
orgiitlenmeler vardir. Ornegin Japon esnek-is yeri modeli, ii¢ tarafli Singapur modeli, devlet-isveren
hakim bir modelidir. Bu model Malezya ve Endonezya’da s6z konusudur. Giiney Kore, Tayvan, Cin ve
Vietnam’da ise gegcici sistemler seklinde drgiitlenmis endiistri iliskileri modelleri vardir. Japonya’da
Sendikacilik: Asya iilkelerinde Japon sendikaciligi 6zel bir 6nem gosterir. Japonya’da ig¢i-igveren
arasindaki iliskiler iki noktada belirginlesir. I1ki, isci ile isveren veya ydnetim arasinda iliskide isci
bir maliyet unsuru olarak degil, firma i¢in temel bir kaynak olarak goriiliir. Gliney Kore’de
Sendikacilik: 1987’den Once, Giiney Kore’de siyasi otoriteden bagimsiz sendikalara izin
verilmemekteydi. 1987 6ncesinde, diisiik sendika iiyeligi ve sendikacilik oraninin yam sira, is¢iler
sendikalagmis firmalarda bile ¢ok diisiik bir kolektif etkiye sahiptiler. Kore’de emek piyasasi 1970
lerde devlet tarafindan siki bigimde denetlenmekteydi. Avrupa Ulkelerinde Sendikacilik Sendikalarin
onemli bir sivil toplum 6rgiitii olarak faaliyet gosterdigi yer Avrupa’dir. Ornegin Almanya’da Dogu ve
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Bat1 Almanya’nin birlesmesinden sonra sendikalar Dogu Almanya’dan kaynaklanan kitlesel biiytikliikte
tiyelikler edindiler. Dogu Almanya iscileri kitleler halinde Bat1 Almanya’daki sendikalara katildilar.
Ingiltere’de sendikacilik. Ingiltere, sendikaciligin besigi sayilir. Giiniimiizde kapitalist sistemin
isleyisini belirleyen pek ¢cok kurum buna sendikalar da dahil Sanayi Devrimi’nin &nciisii olan Ingiltere’
de ortaya cikt1. Ingiltere’de bes tip sendika vardir. Bunlar: meslek sendikalari, sanayi sendikalari,
genel sendikalar, personel birlikleri (staff associations) ve beyaz yaka sendikalaridir. Fransa’da
sendikacilik. Fransiz sendikaciligi dini ve siyasi ilkelere gore farkli orgiitlere boliinmiistiir. Komiinist
Sendikal Hareket, Sosyal Demokrat Sendikal Hareket ve Hiristiyan Sendikal Hareket seklinde ideolojik
temelli farkli sendikalar vardir. Bu ii¢ ana 6rgiit Fransa’da genis bir siyasi ve dini yelpazeyi temsil
etmektedir. Bunlar toplam is giiciiniin sadece %10 nu orgiitlemektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
sendikacilik. ABD’de iscilerle yonetim arasindaki iliskiler, 6zellikle orgiitlii ¢aliganlardan
bahsediliyorsa geleneksel olarak hasmane olmustur. ABD’de sendikal drgiitlenme, is giiciiniin %40’
indan fazlasinin bir sendika tiyesi oldugu 1940’larin ortasinda zirveye ulagsmistir. ABD’deki
sendikacilik geleneksel olarak emek piyasasindaki belirli gruplara yonelmistir. Erkek, beyaz, sanayi
sektoriinde tam siireli calisanlar sendikal hareketin ¢ekirdegi olmuglardir. Tiirkiye’de Sendikaciligin
Tarihsel Gelisimi Tiirkiye’de sendikalar Bati’daki 6rneklerine gore ¢ok ileri tarihlerde ortaya c¢ikti.
Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nde belli iiretim dallar1 disinda sanayilesme yasanamadigindan isci
sinifinin ortaya ¢ikisi olarak sendikalarin ortaya ¢ikmasi da Batidaki 6rneklere gore ileri tarihlerde
oldu. Sanayilesme alaninda asil atilim 1930 sonrasinda baslad1. Izleyen yillarda kurulan seker
fabrikalari, siimerbank, komiir isletmeleri, Karabiik Demir Celik, Tiirk Petrolleri, kagit fabrikalar
devlet eli ile olusturulan sanayi girisimleriydi. Bunlar1 diger isletmeler izledi. Imalat sanayinde yeni
yeni fabrikalarin kurulmasiyla isci say1isinda biiyiik artislar oldu. SENDIKA TURLERI Sendikalar
iilkelere gore farkli 6rgilitlenme yapilarina sahiptir. Calisma hayatindaki farkliliklar, iilkelerin siyasal
ve toplumsal yapilarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Sendikal hareketi farkli hale getiren bir
basgka neden sendikalarin yonetim yapilaridir. Bazi lilkelerde sendika yonetimleri olduk¢a merkezi iken
digerlerinde esnek yapilidir. Kapsamlarina Gore Sendikalar Kapsamlarina gore sendikalar, meslek
sendikalari, genel sendikalar ve is kolu sendikalar olarak siniflandirilir. Bunlar1 asagidaki gibi
agiklayabiliriz: Meslek Sendikalar1 Temel amaci iliyelerine ekonomik sistemden pay almasini, sendika
iiyelerinin yararini maksimum diizeye ¢ikarmay1 amaglayan sendikacilik tiiriidiir. Bu nedenle tiye
yararinin 0n planda tutuldugu toplu is s6zlesmeleri bu sendikalar i¢in biiylik 6nem tasir. Genel
Sendikalar Baslangicta meslek sendikasi olan pek ¢ok sendika, bagka meslek gruplarini kapsayarak,
herkes i¢in sendika” slogani ile yeni bir anlayisiyla genel sendikalar ortaya ¢ikti. 1830 yillarinda
Robert Owen ile baglayan genel sendikacilik yaklasimi, 1890 yillarindan sonra yeniden 6nem
kazanmustir. Is kolu Sendikalar Is kolu sendikalar1, ekonominin benzer faaliyet dalindaki tiim
emekgileri, meslekleri ve niteliklerine gore ayirim yapmaksizin 6rgiitleyen sendikalar olarak
tanimlanir. Uyelerinin Niteliklerine Gore Sendikalar Sendikalar iiyelerinin niteliklerine gore
gruplandirilmaktadir. Beden iscilerini (mavi yakali) kapsayan sendikalar, fikir is¢ilerini (beyaz yakali)
kapsayan sendikalar gibi. Kurulus Yerine Gore Sendikalar Bu tiir sendikalara ABD‘de ve Japonya
disinda bagka gelismis lilkelerde rastlanmamaktadir. Bu tiir sendikal drgiitlenmenin is yerleri i¢inde ve
gligsiiz bir yapiy1 ortaya koyduklari, béliinmelere ve dagilmalara yol agmasi nedeni ile tercih
edilmedikleri gériilmektedir. Is Yeri Sendikalar1 Belli bir is yerinde ¢alisanlar1 kapsayan
sendikalardir. Belirli bir is kolunda ¢alisanlar1 kapsayan sendikalar “Is kolu sendikas1“ adin1 tasir. flk
sendikalar is yeri sendikas1 olarak kurulmus, daha sonra tek tek is yerlerinden yayilan orgiitlenme
geleneginin biiyiimesiyle is yeri sendikalarinin etkisi artmistir. Devrimci sendikacilik (Marksist
sendikacilik). Siyasal eylem ve devrim yoluyla kapitalist sistemden sosyalist sisteme geg¢isi
amaclayan sendikacilik tiiriidiir. Marksist ideolojiden beslenen devrimei sendikacilik, is¢ilerin kurdugu
nihai olarak proletarya devrimine ulagsmay1 amaglayan mesleki orgiitlerdir. Reformist sendikacilik.
Devrim yoluyla mevcut diizeni yikmadan is¢iler lehine diizeltmeye calisan sendikacilik hareketidir.
Avrupa'nin Marksist olmayan birgok is¢i sendikasi az ¢ok farklarla bu grupta yer alir. Bu sendikacilik
tiirlinde sendika sadece bir toplu pazarlik organi degil, ayn1 zamanda sosyal degisimi amaglayan bir
bask1 grubudur. Bagimli sendikacilik. Sosyalist ekonomik diizenin egemen oldugu iilkelerde s6z konusu
olan sendikacilik tiirlidiir. Teorik olarak proletarya devriminin oldugu, is¢i sinifinin iktidar1 ele
gecirdigi, bu nedenle sendikal miicadelenin gereginin ortadan kalktigina inanilan sendika tiiriidiir.
Pragmatik (faydaci) sendikacilik. Siyasi veya ideolojik herhangi bir hedef giitmeden, sadece kendi
iiyelerinin ekonomik hak ve menfaatlerini maksimum diizeye ¢ikarmayi amaglayan, bunu da is yerinde
orgiitlenerek toplu pazarlik yoluyla saglamay1 hedefleyen sendikacilik tiiriidiir. Bu sendikalarin yaninda
bir de sendika iist kuruluglar1 vardir. Bunlar federasyonlar ve konfederasyonlardir. Federasyon:
Sendikalar, belli bir sendikal politika etrafinda bir araya gelerek iist 6rgiitler kurabilirler. Bu orgiitler
ayn1 is kolunda faaliyet gosteren farkli sendikalar arasinda olabilecegi gibi, ayn1 bolgede farkli is yeri
ve is kollarinda bulunan sendikalar arasinda kurulan birlik, platform tiirii yapilar da olabilir.
Konfederasyon: Bir iilkede tiim is kollarinda ve bolgelerde faaliyet gosteren belli sayidaki (Tiirkiye’de
bu say1 5’tir) sendikalarin iilke ¢apinda tek bir merkez1 {ist kurulus olarak orgiitlenmeleridir.
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Uluslararas1 Sendikal Orgiitlenmeler: Ulusal gapta drgiitlenen sendikalarin s kolu ya da ulusal
diizeyde, uluslararas1 dayanigsmayi ve iliskileri giiclendirmek amaci ile kurduklari1 uluslararasi
konfederatif 6rgiitlenmelerdir. Sendikalarin 6rgiit yapilar: arasindaki farkliliklar iilkelere gore oldugu
gibi, ayni iilkede, hatta ayn1 is kolunda orgiitlii sendikalarda da bulunabilir. Memur Sendikacilig1
Osmanli’da 1904-1906 yillar1 arasinda kurulan memur sendikalari, 15 Ekim 1940 giinlii Kanun’la
kaldirildi ve bunlarin yerine ¢ok sinirli yetkiler icinde memur dernekleri kuruldu. 1961 Anayasasi’nin
46. maddesi sendikalagsma hakkini is¢ilerle birlikte memurlara da tanimisti. 20.09.1971 tarihli Anayasa
degisikligi ile Anayasa’nin 46. maddesindeki “¢alisanlar” ibaresi yerine “ig¢iler” ibaresinin
konulmasiyla ve 119. maddesinin de “memurlar siyasi partilere ve sendikalara liye olamazlar”
bi¢giminde degistirilmesiyle memurlarin sendikalagma hakki ortadan kaldirildi. 28.05.1990’da Ankara
da ilk memur sendikas1 EGITIM-IS kuruldu.

SENDIKALARIN ORGUTLENME BiCiMLERIi

Bugiin isletmelerin karmasik yapis1 mesleklerin degil, is yeri veya Is kolu sendikaciliginin énemini
artirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde sendikalar iki bigimde &rgiitlenmektedirler: Is yeri diizeyinde
orgiitlenme: Is yeri sendikasi, belirli bir is yerinde ¢alisanlar tarafindan kurulan sendikalardir. Is kolu
diizeyinde orgiitlenme: Farkli mesleklerden, farkli is yerlerinde ¢alisan, fakat ayni is kolunda bulunan
emekeilerin sendikalari ‘is kolu sendikasi’ olarak tanimlanir. Tiirkiye’deki is¢i ve memur sendikalari
is kolu esasina gore drgiitlenmistir. Sendika Uyeligi. Sendikalar demokratik kuruluslar oldugu icin
sendikaya {iye olup olmamak, serbesttir. Ancak iiye olunacak ise bunun bazi kosullar1 vardir. Bu
kosullar sunlardir [24]: Sendikalar Kanunu kapsaminda is¢i veya igveren olmak, on alt1 yasini
doldurmus olmak, sendikanin kurulu bulundugu is kolunda ¢alisiyor olmak, ayni is kolunda bir baska
sendikaya liye olmamak, sendika tiiziigiinde 6ngoriilen kosullara sahip olmak. Sendikalarin Organlar
Sendikalar Kanunu md. 9’a gore, “’sendikalarin subelerinin ve konfederasyonlarin zorunlu organlari;
genel kurul, yonetim kurulu, denetleme kurulu ve disiplin kuruludur. Sendika ve konfederasyonlar
ihtiyaca gore baska organlar da kurabilirler. Ayn1 maddeye gore, yonetim kurulu ve denetleme kurulu
iiyeleri yonetici olarak kabul edilir. Sendikalar Kanunu’nun 9. maddesinde ad1 gegen organlar sunlardir:
Genel kurul, sendika yonetim kurulu, denetleme kurulu, disiplin kurulu.

SENDIKALARIN FAALIYET ALANLARI

Sendikalar tiizel kisilige sahip, demokratik ilkelere uygun olarak orgiitlenen, devlete, siyasi partilere,
diger sosyal tarafa (is¢i sendikasi ise igverene, isveren sendikasi ise is¢i sendikasina) kars1 bagimsiz,
onceden izin almaksizin kurulan sivil toplum 6rgiitlerdir. Caligma iligkilerinde iiyelerinin ortak
ekonomik ve sosyal hak ve yararlarin1 korumak {izere kurulmuslardir ve faaliyet alanlar1 sunlardir:
Toplu pazarliga iliskin faaliyetler, yargilama alanindaki faaliyetler, toplu temsil ile ilgili faaliyetler,
bireysel temsil faaliyetleri, sosyal alandaki faaliyetler, yasak faaliyetler.

i}
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Toplu Pazarhk ve Toplu is Sozlesmesi
UNITE NO 11

YAZAR  Dr.DUYGU TERZi COBAN

TOPLU PAZARLIK VE TOPLU i$ SOZLESMESI

Toplu gorlismelerle baslayan ve toplu is s6zlesmesinin imzalanmasiyla son bulan bir siirece toplu
pazarlik denir. Toplu is s6zlesmesi goriismelerine ¢agrida bulunulmasindan toplu is uyusmazliklarina
ve ¢oziim yollarina kadar biitiin bu iliskiler siireci toplu pazarlik kavrami i¢inde yer alir.

Toplu Pazarhk Kavrami ve Tanimi

Toplu pazarlik daha 6nce degindigimiz toplu is sdzlesmesini de kapsayan daha genis bir kavramdir.
Esas olarak toplu pazarlik, taraflarin tespiti, taleplerin tespiti, toplu miizakere, toplu is s6zlesmesinin
tanzimi ve imzasi, toplu ig s6zlesmesinin uygulanmasi ve toplu is s6zlesmesinin uygulanmasinda ¢ikan
uyusmazliklarin ¢éziimiinii i¢eren bir siireci ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Toplu Pazarhgin Taraflan

Toplu pazarligin bir tarafini is¢i sendikalari, diger tarafini igsveren veya isveren kuruluslar1 yer
almaktadir. Is¢i sendikalar1 toplu pazarliklar vasitasiyla temel amaclari olan iiyelerinin ekonomik ve
sosyal menfaatlerini korumaya ¢aligmaktadirlar. Sendikalar, igsverenin tek tarafli yetkisini
sinirlandirmak amaciyla toplu pazarlik yaparlar. Toplu pazarligin igveren tarafini o iilkedeki toplu
pazarlik diizeyi belirlemektedir. Is yeri veya isletme diizeyinde siirdiiriilen toplu pazarliklarda, isveren
dogrudan dogruya toplu pazarliklarin tarafi olmaktadir.

Toplu Pazarhgm Isci Tarafi

Toplu pazarligin is¢i tarafini iscileri temsilen sendikalar olusturmaktadir. Iscilerin veya isverenlerin
caligsma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in en az
yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir is kolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar tiizel
kigilige sahip kuruluslar olarak tanimlanan sendikalarin temel fonksiyonlarindan biri toplu pazarlik
yapmaktir.

Toplu Pazarhgin isveren Tarafi

Toplu pazarlikta ig¢i sendikalarinin karsisinda isverenler veya isveren kuruluslari vardir. Burada is¢i
tarafindan farkli olarak sendikalasma sarti aranmaz, isveren bireysel olarak da pazarlikta taraf olabilir.
Toplu Pazarlik Kriterleri Toplu pazarlikta iicret ve iicret eklerinin goriisiilmesinde ve iicret artiglarinin
belirlenmesinde etkili olan bazi faktorler vardir. Bu faktorlere firmanin ticret kriterleri de diyebiliriz.
Bu kriterler sunlardir:

» Isverenin 6deme giicii,

» Hayat pahaliligi,

* Satin alma giicliniin muhafazasi,

* Prodiiktivite artiglari,

» Karsilastirmali "Emsal" ticretlerdir.

Toplu Pazarhk Diizeyi

Toplu pazarlik diizeyi, endiistri iligkileri sistemi ve toplu pazarlik diizeni sonuc¢larini yakindan
ilgilendirmektedir. Bu nedenle, is¢i sendikalar1 genelde iiyelerinin ¢alisma kosullarini
standartlagtirmak ve pazarlik gii¢lerini birlestirmek amaciyla merkezi {ist diizey pazarliklari,
igverenler ise, piyasa ve isletme kosullarina gore hareket edebilmek i¢in ademimerkezi pazarliklari
tercih etmektedirler.

Is yeri ve Isletme Diizeyinde Toplu Pazarhklar

Is yeri veya isletme diizeyinde toplu pazarlik, faaliyette bulundugu piyasa kosullarin1 ve calisanlarin
niteliklerini 6n planda tutan pazarlik diizeyidir. Is yeri veya isletme diizeyindeki toplu pazarliklarda
taraflar birbirlerini daha iyi tanidiklari i¢in pazarlik politikalarini daha saglam temellere
dayandirabilir ve rasyonel taleplerde bulunabilirler.

Is kolu Diizeyinde Toplu Pazarhk

Sektorel toplu pazarlik olarak da adlandirilan is kolu toplu pazarliklar is kolu diizeyinde kurulan is¢i
ve igveren sendikalar1 arasinda yapilir. Bu tiir pazarliklar ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde yapilabilir,
dolayisiyla bir yerdeki belirli bir is kolundaki tiim is¢iler bu toplu pazarlik tiiriiniin kapsamindadirlar.
Ulusal Diizeyde Toplu Pazarhk

Ulusal diizeyde yapilan toplu pazarliklar bu sistemde en genis alan1 kapsamaktadir ve genellikle is¢i
ve isveren sendikalarinin kiimelesmesiyle olusan konfederasyonlar arasinda yapilmaktadir. Is¢i-isveren
ikilisi veya hiikiimet-is¢i-igveren iicliisii arasinda ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik
yapilan anlagmalardir. Bu anlagsmalar “toplumsal anlasma” olarak da adlandirilmaktadir.
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TOPLU iS SOZLESMESI

Toplu is sozlesmesi, is¢i ve igverenlerin ekonomik ve sosyal durumlariny, is¢ilerin ¢alisma kosullarini
diizenlemek, uyusmazliklari ¢6ziime kavusturmak i¢in yapilan sézlesmedir. Toplu is s6zlesmesi 6356
sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda sdyle tanimlanmistir; is sdzlesmesinin
yapilmasi, igerigi ve sona ermesine iliskin hususlar1 diizenlemek {izere is¢i sendikasi ile isveren
sendikas1 veya sendika {iyesi olmayan igveren arasinda yapilan sdzlesmedir.

is yeri Toplu is Sozlesmesi

Is yeri toplu is sdzlesmesi, toplu goriismelerin ayni is kolunda tek bir is yeri icin yapilan ve sadece o is
yerini kapsayan toplu is sdzlesmesi tiiriidiir. Dolayisiyla is yeri toplu is sdzlesmesi Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu’nda diizenlenen en kiigiik birimi ifade eder. Is yeri Is Kanunu’nda soyle
tanimlanmistir; igveren tarafindan mal veya hizmet liretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar
ile iscinin birlikte 6rgiitlendigi birime is yeri denir. Isletme Toplu Is Sozlesmesi Isletme toplu is
sozlesmeleri ig¢i sendikasi ile birden fazla ayni1 is kolunda faaliyet gosteren igletmeler arasinda
yapilan s6zlesmelerdir. 6356 sayili Kanun isletme toplu is s6zlesmesini s6yle tanimlamistir; bir
gercek veya tiizel kisiye ya da bir kamu kurum veya kurulusuna ait ayni1 is kolundaki birden ¢ok is
yerini kapsar.

Grup Toplu is Sézlesmesi

Isci sendikalar ile isveren sendikalar1 arasinda yapilan ve genellikle ok fazla is yerini kapsayan
sozlesmelere grup toplu is s6zlesmesi denir. Grup toplu is s6zlesmesi 6356 sayili Kanun’da soyle
tanimlanmistir; Is¢i sendikasi ile isveren sendikasi arasinda, birden ¢ok iiye isverene ait ayni is
kolunda kurulu is yerlerini ve isletmeleri kapsayan toplu is sdzlesmesidir.

Cerceve Sozlesme

Is yeri sendikalar1 ile isveren sendikalari arasinda yapilan, is sagligi ve giivenligi, mesleki egitim,
sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarina iliskin diizenlemeleri igeren toplu is sdzlesmesidir.
Cerceve sozlesme, 6356 sayili Kanun’da s0yle tanimlanmistir; Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil
edilen is¢i ve igsveren konfederasyonlarina iiye is¢i ve igveren sendikalari arasinda is kolu diizeyinde
yapilan sozlesmedir. Cergeve sézlesme en az bir en ¢ok ii¢ yil i¢in yapilir.

Toplu is Sézlesmesinin Hiikiimleri

Bir hizmet akdinde yer alabilecek tiim konular kural olarak toplu is s6zlesmesi ile diizenlenebilir.
Toplu is sozlesmesi kolektif bir hukuki diizenleme getirdiginden hizmet akitlerinin lizerinde ve maddi
alanda kanun gibi onlar1 etkileyecek tarzda hiikiimler igerir. Toplu is sdzlesmelerinde kural koyucu
normatif hiikiimlerin yaninda bor¢ dogurucu hiikiimler ile is¢i i¢in 6zel emekli sand1g1 kurulmasi,
kiitiiphane, spor salonu gibi avantajlar saglanabilir.

TOPLU iS UYUSMAZLIKLARI VE COZUMU

Toplu is uyusmazliklar: devletler i¢in sosyal ve ekonomik diizeyde tehlike arz etmektedir. Toplu is
uyusmazliklari neticesinde hem maddi zararlar meydana gelebilecegi gibi hem de devlet otoritesini
sarsilabilmektedir. Kanunlara uygun sekilde yapilan grev ve lokavtlarda dahi is¢i ve igverenler agir
kayiplara maruz kalmakta, genis vatandas kitleleri de bu gibi hareketlerden zarar gérmektedir.
Bireysel Is Uyusmazhgi-Toplu is Uyusmazhg

Is uyusmazliginin taraflar1 bireysel ve toplu olmak iizere ikiye ayrilir. Bireysel is uyusmazhigi, is¢i ile
igveren arasinda is s6zlesmesi ya da mevzuattan kaynaklanan uyusmazliklara verilen isimdir. Buna
gore yazili ya da s6zIli akdedilmis bir is s6zlesmesinin devami esnasinda, is s6zlesmesinden dogan
borg¢larin zamaninda yerine getirilmemesi ya da eksik yerine getirilmesi, is sdzlesmesinin sona
erdirilmesinde taraflarin kargilikli olarak uymasi gereken sorumluluklara uymamasi gibi haller
bireysel is uyusmazligi halleri olarak kabul edilir. Toplu is uyusmazligi ise topluluk hukukunu
ilgilendiren bir husustur. Toplu is uyusmazliklari, toplu is s6zlesmesinin uygulanmasindan ya da
sozlesmeye taraf olmayan sendika iiyesi is¢ilerin menfaatlerini ilgilendiren bir hususta is¢i ve isveren
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklardir.

Hak Uyusmazhgi-Cikar Uyusmazhg Ayrimi

Is uyusmazliklarinin konusuna gére ayrim yapmak gerekirse bunlar hak uyusmazligi ve gikar
uyusmazligidir. Toplu hak uyusmazligi, mevcut bir kanun maddesinin, yiiriirliikte olan bir toplu is
sozlesmesinin bir maddesinin uygulanmamasi ya da yanlis yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
uyusmazliktir. Uyusmazlik konusu hak; mevzuattan, 6rf-adetten, toplu is s6zlesmesinden veya is
akdinden dogmus olabilir. Hak uyusmazliklarinin ¢6ziim yeri is mahkemeleri yani yargi yoludur. Fakat
taraflar ister ve anlasirlarsa 6zel hakeme de basvurabilirler. Toplu ¢ikar uyusmazligi, mevcut
kosullarda degisiklik yapilmasi istenip yeni bir hakkin talep edilmesi durumunda ortaya ¢ikan
uyusmazliktir. Bir dnceki toplu is sdzlesmesinde yer almayan ikramiyenin yeni toplu is sdzlesmesinde
yer almasini istemek, iicret zamminin artirilmasini talep etmek toplu ¢ikar uyusmazligina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Toplu is Uyusmazhklariin Céziimiine Dair Sistemler

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziim sistemleri iilkelerin rejimine, is¢i politikalarina gore degisiklik
gostermektedir. Biz burada is uyusmazliklarinin ¢6ziimiine dair temel sistemleri gérecegiz. Otoriter
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Sistem Otoriter siyasi rejimlerde goriilen bu sistemde, ¢ikan uyusmazliklarda devlet organlari
miidahalede bulunur ve devletin 6ngdrdiigii uyusmazlik ¢6ziim yontemleri uygulanir. Oto—riter sistemde,
devletin aracilig1 ve hakemligine uyusmazliklarin gétiiriilmesi ve verilecek kararlara uyulmasi
zorunlulugu vardir. Otoriter sistemde grev ve lokavta bagvurmak yasaklanmaistir.

Kismi Serbesti Sistemi

Kismi serbesti sisteminde uyusmazliklarin ¢6ziimiinde bazi sinirlamalar getirilmistir, bu sinirlar
dahilinde uyusmazlik ¢éziimiinde taraflar serbesttir. Greve ve lokavta bagvurmadan 6nce uyusmazligin
uzlagtirmaya veya ara bulucuya goétiiriillmesi zorunlu tutulabildigi halde, uzlastiricinin ya da ara
bulucunun kararina uyulup uyulmamasi tamamen taraflarin tercihine birakilmistir. Bu sistemde grev ve
lokavtin uygulanacagi isler ve is yerleri de sinirlandirilabilir. Ulkemizde uygulanan uyusmazlik ¢éziim
yontemi kismi serbesti sistemidir. Serbesti Sistemi Serbesti sisteminde taraflarin uyusmazliklarin
¢Oziimiinde tamamen serbest olmast durumudur. Gerek is¢iler gerekse igverenler orgiitleri araciligiyla
uyusmazliklarini ¢6zmekte tamamen 6zgiir olup dilerlerse derhal miicadele yontemleri—ne grev ve
lokavta basvurabilirler. Bu sistemde miicadeleci veya baris¢t yollara bagvurmak taraflarin tercihi
durumundadir.

TOPLU iS UYUSMAZLIKLARININ COZUMU

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinii barig¢1 ve miicadeleci seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Toplu
is uyusmazliklarinin baris¢1 ¢6ziim yollar1 uzlastirma, ara buluculuk ve tahkimdir. Miicadeleci ¢6ziim
yollar1 ise grev ve lokavttir. Uyusmazlik ¢6ziim yollarini sirasiyla inceleyim.

Uzlastirma

Bir kisi veya kurulun uyusmazlik taraflarinin gériismesine katilip taraflarin anlasmasi igin ¢aba sarf
ettigi ¢oziim yoluna uzlagtirma denir. Uzlastiricinin temel gérevi taraflara yol gostererek sorunlarin
¢Ozlimiine yardime1 olmaktir. Uzlastiricinin verdigi kararlar taraflar i¢cin baglayicit degildir.
Uzlastiricinin aragtirma ve sorusturma yetkisi de bulunmamaktadir.

Ara Buluculuk

Ara buluculuk, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak tanimlanmistir.

Tahkim (Hakeme Basvurma)

Bir is uyusmazliginin ¢6ziimii i¢in taraflarin anlasarak bagvurdugu veya yasanin zorunlu tutmast
iizerine taraflarin bagvurmak zorunda oldugu hakeme bagvurma yoluna tahkim denir. Taraflar, anlasarak
toplu hak veya ¢ikar uyusmazliklarinin her sathasinda 6zel hakeme bagvurabilir. Tahkimin ihtiyari ve
zorunlu olmak {izere iki tiirii vardir. Toplu Is Uyusmazliklarinin Miicadeleci Yolla Céziimii Toplu is
uyusmazliklarinin baris¢1 ¢6ziim yollarindan biriyle ¢6ziimlenememesi halinde uyusmazliklar grev ve
lokavt gibi miidahaleci yollarla ¢dziilmeye ¢alisilir.

Grev

Grev, Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda iscilerin, topluca calismamak suretiyle is yerinde
faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gére dnemli 6l¢iide aksatmak amaciyla, aralarinda anlasarak
veya bir kurulusun ayni1 amagla topluca ¢alismamalar1 i¢in verdigi karara uyarak isi birakmalari
seklinde tanimlanmistir. Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 58. maddesindeki tanimdan
grevin unsurlarini su sekilde agiklayabiliriz:

+[s topluca birakilmali.

* Grev konusunda anlagsma olmali veya alinan grev kararia uyulmali.

» Is yerinde faaliyeti durdurma veya aksatma amaci tagimali.

* Grev, ¢ikar uyusmazlig1 grevi olmali.

Lokavt

Lokavt, 6356 sayil1 Kanun’da is yerinde faaliyetin tamamen durmasina neden olacak tarzda, isveren
veya igveren vekili tarafindan kendi karariyla veya bir kurulusun verdigi karara uyarak is¢ilerin topluca
isten uzaklastirilmasi seklinde tanimlanmistir. Lokavtin grevden en 6nemli farki igverenler tarafindan
gergeklestiriliyor olmasidir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik

UNITE ADI Cahsma iliskilerinde Giincel Gelismeler
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. OGUZ TURKAY

YONETIMDE ETKINLESME VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE EVRILME

Calisma iligkileri toplumsal doniisiimden etkilenmekte ve bir donilisiim yasamaktadir. Calisanlarin
yeteneklerinden en fazla oranda yararlanmak diigiincesi, en 6nemli kaynak olarak goriilen ig giiciiniin
yonetiminde bir etkinlesmeyi gerektirmektedir. Daha verimli olmasi i¢in ¢alisanin bir birey olarak
hem fiziksel, hem bilissel, hem de duygusal biitiinliigiine sayg: duyulmalidir. iste bu anlayis
kapsaminda sekillenen yeni bir insan kaynaklar1 yénetimi diisiincesi geligsmistir. Insan kaynaklar1
yoOnetimi, ¢calisanin en 6nemli girdi olarak ele alindig1 ve fiziksel ve motivasyonel gelisiminin isle
birlikte planlandigi, onun niteliklerinin ve geligim perspektifinin yonetilerek ise aktarildig siireglerin
biitliniidiir. Y 6netimde etkinlesme diisiincesi, dnceligin tiiketiciye verildigi bir miisteri-yonliiliik
kiiltiiriinii dogurmustur. Tiiketici her zaman haklidir; miisteriye, sana davranilmasini istedigin gibi
davran anlayis1 cagdas toplumda tiiketiciyi otorite ve giiciin sahibi hiline getirmektedir. Bu durumda
bagari, miisterinin yeniden satin alma yapmasidir ve miisteriyi yeniden satin alma yapmaya itecek hem
etkin ve verimli iiretim, hem de kisiye 6zel tasarimlar 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle, isletmelerin dis
baski1 vb. karsisinda kendi i¢ siireglerinde etkinligi ve verimliligi gelistirecek yaklasimlar
gelistirdikleri goriilmektedir. Insan kaynaklarindan daha etkin yararlanma da bunun sonucunda ortaya
¢ikan bir egilimdir. Calisma iligkileri alanindaki doniisiimiin temel dinamikleri kiiresellesme,
liberallesme ve postmodernizm ile bu olgulara bagli olarak giiclenen bireyselliktir. Bu kapsamda,
isletmelerin her gecen giin daha fazla oranda insan kaynaginin 6nemini fark ettigini ve bu kaynaktan
azami diizeyde faydalanmak icin elinden geleni yaptigin1 gérmekteyiz. Bunun igin de isletmelerin
calisanlarla iliskilerini diizenleyen yeni bir fonksiyon olarak Insan Kaynaklar1 Y énetiminin ortaya
¢ikip gelistigi goriilmektedir. Diger yandan, ¢alisanlarin postmodern bir kiiltiiriin etkileri altinda daha
bireysel bir tutumla isletme ile iliskilerinde dogrudan s6z sahibi oldugu, sendika gibi aracilara daha az
oranda ihtiya¢ duydugu da gozlenmektedir. Kiiresellesme Kiiresellesme biitiin ulusal ekonomileri a¢ik
sistemlere doniistirmektedir. Bu da rekabete acik endiistriyel ve isletme yapilarini dogurmakta, ¢ok
uluslu isletmelerin ekonomide etkinligini artirmakta ve bolgesel ticarl olusumlar vasitasiyla rekabeti
tiim diinya sathina yaymaktadir. Kiiresel etkilere bagli olarak gii¢clenen 6zellestirme ¢alisma
iligkilerinin doniisiimii agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kamu sektoriiniin ekonomi igeresindeki payinin
azalmasi, 6zel sektorii caligma iligkileri alanini belirleme agisindan daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Cok
uluslu isletmelerin gerek yatirim yapmak vadiyle, gerekse yatirimlarinin bulundugu tilkelerde
yaptiklari lobicilik ile ¢alisma iliskileri alanina etki ettikleri goriilmektedir. Uluslararasi belli
biiyiikliikteki bir sermaye hareketliligi ve bu sermayeyi kendi iilkesine ¢ekerek yatirimlar i¢in kaynak
bulma istegi, kiiresel piyasalara entegrasyonu tesvik etmektedir. Bu sermaye hareketliligi karsisinda is
glicliniin goreli olarak daha az oranda hareketli olmasi ¢alisan1 dezavantajli duruma getirmektedir.
Sermaye lilkeler arasinda ¢ok ¢abuk bir sekilde yer degistirebilmektedir. Ancak ¢alisanlar, her ne kadar
son yillarda bir degisim olsa da ¢ogunlukla ulusal sinirlar i¢inde kalmak durumundadirlar. Bu yonii ile
kiiresellesme calisma iligkileri alaninin dinamiklerini ¢aligsan aleyhine degistirmektedir.
PostModernizm Postmodernizm; esnek ¢alisma, daha nitelikli is giicii gerektiren ve bireysel yetkinlige
dayal1 bir is anlayis1 getirmektedir. Bu yonii ile de ¢aligsma iliskileri alanin1 derinden etkilemektedir.
Catisma diisiincesini azaltmakta ve buna bagli olarak da sendikal 6rgiitlenmeyi gereksiz bir konuma
itmektedir. Bunun yaninda, zaten is giiciinii temsil edenler arasinda da sendikal 6rgiitlenme aleyhine bir
donilisiim goriilmektedir. Sendikal 6rgiitlenmeye en asina grup olan el emegiyle ¢alisan tam zamanl is
giicii kargisinda, sendikalara her zaman mesafeli olan yari-zamanli is giicii, kadinlar, beyaz yakalilar
ve hizmet ¢alisanlarinin orani artmaktadir. Bunun yaninda, sendikalarin bu farkli gruplarin ¢ok farkl
¢ikarlarini savunmasi da giiglesmektedir. Liberallesme Liberallesme, kisisel 6zgiirliik alanlarinin
genislemesi ve toplumdaki her bireyin kendisi ile ilgili kararlarin alinmasinin yine kendi yetki ve
sorumlulugu altinda olmasidir. Calisma iligkileri alani da son yillarda tiim diinyada yayginlagan bu
anlayisin etkisinde kalmaktadir (bu egilimi kimi arastirmaci neoliberalizm olarak adlandirmaktadir).
1980-2000 yillar1 arasinda ¢alisma iligkileri alaninda etkin olan goriislerden biri de liberal-
bireyciliktir. Her birey belli bir isverenle pazarlik yapip bir anlasma imzalayabilmekte ve catigsma
halinde de sorunlar1 ¢ézecek adimlar1 atabilmektedir. Bu da, ¢calisma iliskileri alaninda tiim taraflarin
¢ikar1 adina en iyi yoldur. Teknolojik Gelismeler Calisma hayatinda teknolojinin ve 6zellikle cagdas
bilisim teknolojileri ile internetin kullanilmasi her seyi degistirmektedir. Teknolojinin etkin kullanimi
is verimliligini artirmaktadir. Otomasyon, eskiden yiiz kisinin {irettigi ¢ciktiy1 artik on Kkiginin
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iiretmesine imkan sunmaktadir. Bu da, is¢i azatlimi i¢in bir kap1 aralamaktadir. Her ne kadar
igverenlerce verimli olarak kabul edilse de, teknoloji bu anlamda, is¢iler ve sendikal hareketlerce bir
tehdit olarak goriilebilmektedir.

ISTIHDAM SEKILLERININ DEGiSMESI

Istihdam modellerinde degisim ve doniisiim son yillarda siirekli bir hal almistir. Ozellikle 1980’lerden
bu yana iiretim sektoriinde calisanlarin oran1 azalmakta, hizmet sektoriinde ¢aliganlarin orani
artmaktadir. Bunun yaninda, yar1 zamanli (part-time) ¢alisanlarin, is yasaminda yer alan kadinlarin ve
evinden c¢alisma hayatina katilanlarin (teleworking) orani artmaktadir. Kariyer Gelistirme Giiniimiiz
caligsani kariyer gelisimini saglamak adina daha fazla oranda bireysel gelisimi i¢in ¢aba sarf etmekte,
daha az oranda isletmeye baglilik gelistirmekte, ama fiziksel ve duygusal emek harcayarak daha yogun
is siireglerinde caligmaktadir. Caligsma iliskileri alaninin liberallesmesi ise devletin roliinii olduk¢a
sinirlandirmakta ve is¢i ile isvereni ¢atigsmay1 ¢6zmek konusunda yetkili ve sorumlu kilmaktadir.
Dezavantajli Gruplar Toplumsal hayatta dezavantajli goriilen ¢ocuklar, kadinlar, engelliler, yoksullar
gibi gruplara is yasaminda yer verilmesi son yillarda oldukga siklikla giindeme getirilen bir konudur.
Bu amagla bir¢ok iilkede dezavantajli gruplara is edindirilmesi i¢in projeler hayata gecirilmekte, yasal
onlemler alinmaktadir. Dezavantajli gruplar icinde ifade edilen en genis grup kadinlardir. Kadinlarin
calisma hayatinda oranlar1 hizla artmaktadir.

DEVLETIN ROLUNUN DEGiSMESI

Devletin ¢alisma iligkileri alaninda oynadig1 roliin zamana bagli olarak degistigi goriilmektedir. Savas
sonrast donemlerin liberal etkileri karsisinda devletin ¢aligma iliskileri alnindaki etkisi azalmistir. Bu
donemde devletin ekonomik {iretimin oniinli agmak agisindan ¢aligsma iliskileri alanina miidahale
etmedigi ve isletmelerin serbest¢e hareket ettigi goriilmiistiir. Ancak devlet, kriz donemlerinde
korporatist taleplerle yeniden belirleyici aktér durumuna gelmistir. Bu yillarda krizlerin daralttig1
piyasalarda isveren uygulamalari diger aktorlerin yasam alanini daralttigi ve bunun ekonominin
gelecegini tehdit ettigi goriilmiistiir. Bunu 6nlemek icin devletin miidahale etmesi ve igveren-ig¢i
iliskilerini diizenlemesi gerektigi savunulmustur. Son yillarda ise bir yandan liberallesme egilimleri
devleti digsarida durmaya zorlamakta, diger yandan ekonomik hedeflere ulagma baskisi, milli
ekonomilerin ayakta durma miicadelesi ve iilkelerin uluslararasi pazarlardan pay kapma miicadelesi
farkli bir devlet¢i yaklagimi ortaya ¢ikarmigtir. Devlet, kontrolii elde tutmaktadir. Bunun yaninda,
uluslararasi pazarlarda giiclii olarak ayakta duracak isletmeler ortaya ¢ikarmak adina isletmelerin is
glicli maliyetlerini gdzeten bir devlet anlayis1 da gegerli olabilmektedir.

IS YERINDE ORGUTLENME VE YENIi SENDIKAL STRATEJILER

Sendikalarin bu ortamda, taninma karsiliginda grev silahindan vazgecebilecegi, iiyelerinin bireysel
gelisimi adina mesleki egitimler verebilecegi, onlara hukuk ve iktisadi alanlarda danigmanlik hizmeti
saglayabilecegi ve bu sekilde yasamaya devam edebilecegi belirtilmektedir. Yani toplu pazarlik
masasindan kalkip, sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren bir yapilanma diisiiniilebilir. Bu yapinin
isletmelerin uygulamalarina miidahalesi degil ama ¢alisma iliskileri sisteminin isleyisi konusunda
gbriis bildirme, ¢alismalar yapma ve etkinlikler diizenleme hakki olabilir. Ozgiir bir toplumun bir
pargasi olarak 6zgiirlesmis calisma iliskileri alaninda ve yasal sinirlamalarin olmadigi bir alanda bu
iki aktor miizakere sonucu piyasa kosullarinin elverdigi en uygun noktayi tespit edeceklerdir. Bunun
yaninda, ¢ok uluslu isletmelerin etkileri, yabanci iscilerin artan orani, dezavantajli gruplarin daha
fazla oranda ¢aligma hayatina katilmas1 ve teknolojik gelismeler ¢alisma iliskileri alanindaki
donilisiimiin yoniini belirlemekte, gelecegini sekillendirmektedir. Sendikasizlagma egiliminin tim
diinyada devam ettigi goriilmekte ancak belirtilen doniisiim karsisinda sendikalarin da bilgi toplumunun
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde doniisiim gegirebilecegi anlasilmaktadir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik
UNITE ADI Psikolojik Sézlesme ve Kariyer
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

Cahisma Iliskilerinde Psikolojik Sozlesme Ve Kariyer

Psikolojik s6zlesme, sosyolojideki “toplumsal s6zlesmenin” orgiitlere uyarlanmis seklidir ve yazili
olmayan, taraflarin birbirine karg1 vefa bor¢larini, yerine getirmek durumunda olduklar taahhiitlerini
ifade eder. S6z konusu taahhiit bazen yerine getirilmeyebilir; buna psikolojik s6zlesme ihlali
denilmektedir. Psikolojik s6zlesme, insanin herhangi bir liretim faktorii olmadigi, ¢alistigi yerle
kendisi arasinda psikolojik bag kurmak istemesi inancindan kaynaklanmaktadir.

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ile orgiitii arasinda karsilikli yarar {izerine yapilan anlasma anlamina
gelmektedir. Is doyumunun dogal bir sonucu olarak gériilen orgiitsel sozlesme duygusu, orgiit lehine
Ozveride bulunma, orgiitsel amaglar ugruna kendini adama ve orgiitsel yarara katilma gibi anlamlara
gelmektedir. Psikolojik sozlesme, orgiitle amag birligi kurmanin ve onunla psikolojik olarak
biitiinlesmenin genel adidir. Calisanlar 6rgiitsel kurallara kars1 iki tiir davranis gosterirler; bunlardan
biri “uyma” davranigi digeri, “baglanma” davranisidir. Orgiitsel psikolojik s6zlesme is gdrenin is
yerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eder. Bir is gorenin orgiitsel psikolojik s6zlesme yapip
yapmadiginin ii¢ genel 6l¢iitii bulunmaktadir. Reichers bu 6l¢iitleri asagidaki gibi agiklamaktadir:

« Is gdrenin orgiitiin iiyesi olmak igin “giiclii istek” duymasi

» Is gdrenin 6rgiitiin “yarar1 icin goniillii caba” gdstermesi

+ I gdrenin “orgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini benimsemesidir. Psikolojik s6zlesme, “sosyal
takas”, “beklenti”, “esitlik” ve “karsiliklilik norm” gibi teorileri temel alir. Psikolojik s6zlesmenin
amaci, orgiit agisindan ¢alisanlarin daha verimli ve etkin olmalari, yiiksek performansla ¢alismalarini
saglamaktir. Kisaca bireysel ¢iktiy1 artirmak suretiyle is gérenin kurumsal faydasini artirmaktir.
Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik s6zlesme genel olarak islemsel (transaksiyonel) ve iligskisel olmak tizere ikiye ayrilir.
Islemsel sdzlesmeler, 6rgiitsel amaglarin gergeklesmesi, drgiitsel hedeflerin basarilmasi icin gerekli
olan iglemelerin yiiriitiilmesine fiziksel emekle katilma, 6rgiitiin finansal kazanglarina katki saglamak,
ig gerekleri ile s6zlesmeden dogan yilikiimliiliikleri yerine getirmek islemsel s6zlesmenin geregidir.
Iliskisel sdzlesmeler. Iliskisel sdzlesmenin ilk adimi1 drgiite kars: duygusal yakinlik duymaktir.
[liskisel sdzlesmenin diger bir unsuru da benzerliktir. Diger bir iliskisel sozlesme unsuru mesleki
gelisimdir. Iliskisel sézlesmeler sosyal miibadele temellidir ve daha genis bir siireyi kapsar.
Psikolojik Sozlesmenin Kiiltiirel Yonii

Psikolojik sdzlesme ile kiiltiir arasinda bir baglant1 kurulabilir. Olaylara bireysel yarar agisindan bakan
bir bakis agis1 ile olaylara toplumsal yarar veya ortak ¢ikar ag¢isindan bakan bir bakis agisinin
psikolojik s6zlesme algis1 ayn1 degildir. Yiiksek bireyci kiiltiire sahip olanlarda “kendine doniik olma
egilimi” goreli olarak daha yiiksektir. Bireyci kiiltiire sahip olanlarin en 6nemli s6zlesmeleri
kendilerine, en yiiksek bagliliklar ise ¢ikarlarina veya menfaatlerinedir. Psikolojik S6zlesmenin
Ihlali

Psikolojik s6zlesme, bir bakima taraflarin belli bir amag i¢in karsilikl1 6zveride bulunmalaridir.
Psikolojik s6zlesme “s6z” ve “karsiliklilik™ esasina dayalidir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri daha ¢ok
is gorenlerin orgiitiin islemsel s6zlesme kosullarina uymadiklar1 gerekgesiyle ortaya ¢ikmaktadr.
Sozlesme ihlal algisi, kiginin verilen séze karsilik aldiklarinin bilissel olarak uyusmamasidir.
Psikolojik so6zlesmenin ihlal edilmesini, “séziinden donmek” ve “uyumsuz” olmak iizere iki nedenle
agiklanabilir.

Kariyer Kavrami ve Onemi

Kariyer, kiginin yasami boyunca edindigi, ise iliskin bilgi, beceri ve deneyimin birikerek yeni isler ve
pozisyonlar i¢in uygun héle gelmesi durumudur. Isinde kariyer elde etmek isteyen kisi, ¢alismasini bir
orgiitte siirdiiriiyorsa edindigi yeni bilgi ve formasyonlarla 6rgiite katki1 saglayarak formel kariyer elde
eder. Bireyin meslekte ilerlemesi, bilgi ve becerisini artirmasi ise “nitelik kariyeri”dir. Orgiitsel
acidan kariyer, bir orgiitte ya da profesyonel hiyerarside genellikle yukariya dogru olan hareketliliktir.
Ancak yiikselme arzusunda bulunan bireyin maddi ¢ikarin 6tesinde kendisine olan saygisi geregi
kariyer sahibi olma arzusu onu nitelik kariyeri yapmaya iter. Kariyer kavraminin ele alinmasiyla
birlikte, kariyer planlamasi ve yonetimi, kariyer asamalari, kariyer gelistirme, kariyer se¢cimi, kariyer
platosu ve kariyer danismanlig1 gibi kavramlar da literatiire girmistir. S6z konusu kavramlar asagida
kisaca agiklanmistir: Kariyer gelistirme. Bireyin kariyer hedeflerine ulagmasi i¢in kurumsal destegin
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saglanmasidir. Kurumlarin, ¢alisanlarinin mesleklerinde ilerleyebilmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri i¢in firsat sunmasidir.

Kariyer secimi

Insanin yasaminm en énemli doniim noktalarindan biri meslek segimidir. Bireyin yasaminda déniim
noktasit olan meslek se¢imi, kisinin yeteneklerini, becerilerini, psikolojik yapisini kisaca kiginin
kendini iyi tanimastyla miimkiin olabilir. Kariyer platosu. Kariyer platosu, bireyin formel kariyerinde
kariyer zirvesine ulagmadan kariyer agsamalarini bitirmeden ilerlemesinin durmasidir. Belli bir
agamaya gelinmistir ve is yasam1 monotonlagsmaya baglamistir. Kariyer haritalari. Kariyer haritasi, bir
organizasyonda bir isten digerine ilerleyebilmenin yollarini belirlemek icin kullanilan bir tekniktir.
Orgiitte pozisyonlar arasinda gegis yollarinin belirlenmesi, ilerlemede izlenecek yollarin, yol
haritasinin ¢ikarilmasidir.

Egitim ve gelistirme programlari

Calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek amaci ile bilgi, beceri ve davraniglarda istenen yonde
degisiklik yaratan faaliyetlerdir. Kariyer hareketliligi: Is gorenlerin yiikselmek ve ilerlemek amaciyla
farkl orgiit ve gorevlerde faaliyette bulunmasi veya gorev yapmasidir. Kariyer hareketliligi, insan
kaynaklar1 departmaninin olusturdugu, ¢alisanlarin yas, kidem gibi demografik ve terfi durumlaridir.
Kariyer duraganligi: Bireyin kariyer yasamindaki duraklama periyotlaridir. Kariyer duraklama bireyin
is degistirme donemlerinde meydana gelebilecegi gibi, drgiit i¢inde yilikselebilme imkanlarinin
kalmadig1 durumlarda olusan ve “kariyer platosu” denilen hallerde kariyer duraganligi s6z konusu olur.
Kariyer dengeleri: Bireyin kendisini nasil gérdiigii ile ilgilidir. Birey kendisini tanima siirecinde
kendisinde algiladig1 beceri, 6zellik ve yetenekleri, giidii ve ihtiyaglari, deger, tutum, davraniglari onun
kendisini tanimasinin kilit noktalaridir. Bu noktalar bireyin kariyerini dengeler ve yonlendirir.
Orgiitsel yedekleme

Gerek ¢alisanin kendi istegi, gerek yoneticilerin karari ile isten ¢ikarilan, anahtar konumundaki
kisilerden bosalan pozisyonlar i¢in vakit kaybetmeden yeni is gérenleri yerlestirmek i¢in yapilan
planlamaya orgiitsel yedekleme denir. Kariyer Yonetimi Kariyer yonetimi, orgiitiin ¢alisanlarin kendi
yeteneklerini, ilgi alanlarini analiz etmesi, ilgi ve yeteneklerine uygun bir kariyer haritasinda
ilerlemesinin planlanmasidir. Kariyer yonetimi bireysel ve orgiitsel amaglari uyumlagtirarak is
gorenlerin mesleki ilerlemelerinin yolunu agmak ve bireyi hedefleri dogrultusunda yonlendirmektir.
Kariyer yonetiminin temel amaci is gérenin bireysel kariyer planlarini gergeklestirmesine yardimcei
olmaktir. Kariyer yonetiminin diger bir amaci, is gérenin yetenek, beceri ve ilgilerini analiz etmesine
yardimci1 olmak ve kariyer haritasinda ilerlemesine yardimci olmaktir. Bu faaliyetleri iki agsamali
yonetsel bir siirectir. Bunlar “kariyer planlama” ve “kariyer gelistirme”dir. Kariyer planlama, kisinin
ilgilerini, yeteneklerini, becerilerini, degerlerini ve kisiligini dikkate alarak kendisine uygun kariyer
haritasini belirleme ve karar verme siirecidir. Kariyer gelistirme, is gérenlerin yeni ihtiyaglara uygun
olarak bilgi beceri ve yeteneklerinin artirilmasi igin yiiriitiilen egitim ve gelistirme faaliyetlerine
kariyer gelistirme denmektedir. Kariyer yonetimi, insanin ig ve 6zel yasamini birlikte ele alan bir
yaklagimdir. Kariyer yonetiminin iki amaci vardir. Bunlar; genel ve 6zel amaclardir.

Bu amaclar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz: Genel olarak kariyer yonetimi su amaglar i¢in yapilir:
Insan kaynaklari ihtiyacini temin etmek ve séz konusu kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, belli
bir yetkinlige sahip is gorenleri daha iyi islere hazirlamak i¢in egitmek ve yetistirmek, yilikselme
ihtiyaclarinin tatmini i¢in is gorenlerin degerlendirilmesi, bireysel ve orgiitsel performansin
artirllmasini saglamak, ig gérenlerin yeteneklerini orgiitte kullanmalarina firsat saglayarak
kariyerlerini yapmalari i¢in elverigli bir ortam hazirlamak, mevcut ve gelecekte ihtiyag duyulan beceri
ve nitelikleri tanimlamak ve buna uygun personeli yonlendirmek, orgiitsel amaglar ile bireysel istekleri
biitlinlestirmek ve diizene sokmak, personele kariyerlerini ve kendilerini gelistirecek firsati saglamak,
is gorenlerin tatminini, sadakatini ve ise bagliligini artirmak.

Kariyer yonetimi su konular1 kapsar: Se¢me ve degerlendirme, ise alma, oryantasyon programi, egitim
ve gelistirme, yonetici gelistirme, isten uzaklagtirma, terfi, transfer ve yer degistirme, isten ¢ikarma,
emeklilik.

Kariyer Planlama Ve Kariyer Gelistirme Programlari

Personel agisindan kariyer gelistirme programlarinin amaci, kisinin kendi gelecegini, kariyer
planlamasina olanak saglayarak motivasyonunu artirmaktir. Orgiit agisindan ise, is gdrenin is tatmini
ve Orgiite sadakatinin saglanmasinin yaninda, becerilerin zenginlestirilmesine imkan taniyarak birey
lizerinde basar1 ve verimliligi artirmaktadir. Kariyer gelistirme programlari ¢ergevesinde yliriitiilecek
faaliyetler sunlardir: Kariyer merkezleri, kariyer atolyeleri, her tiir yazili kaynak, kariyer rehberleri, is
zenginlestirme programlari, kariyer danigmanlarinin destegi, ig rotasyonu, kocluk, kariyer planlama
gruplari, 6zel gruplar i¢in programlar ve egitim ve gelistirme programlari. Kariyer gelisimi
programlari ¢ercevesinde su araclardan yararlanilir:

Bireysel gelisim kataloglari: Caliganlarin kisisel gelisim planlarini hazirlamalarina yardimct olmak
i¢in, yonetim tarafindan kendilerine “bireysel gelisim katalogu” sunulabilir.

Liderlik programlari: Bu programlar kisilere bir {ist kademenin yetkinliklerini kazandirmak i¢in
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hazirlanan programlardir. Bu programlarin amaci, yetenekli ¢aliganlarin 6rgiit iist yonetimi tarafindan
tanimilirliklarint artirmaktir.

Mentorluk yaklasimi: Caligsanlara kariyer ve gelisimleri ile ilgili yonlendirme yapmaktir. Bu
yonlendirme genellikle ¢alisanlarin birinci yoneticileri tarafindan gerceklestirilir. Kariyer
danismanlig1 toplantilari: Kariyer toplantilarinda, ¢aliganlara orgiit stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
sunulan kariyer olanaklar1 ve gelisim igin kullanabilecekleri araglar tanitilir. Orgiitlerin amaglarina
ulasabilmeleri yani uzun donemde kar saglamalari, topluma hizmet sunmalari, biiylimeleri ve
gelisebilmeleri slirecinin insan kaynaklari ile desteklenmesi gerekir. Bunun i¢in “kariyer gelistirme”
programlari yapilmasi énemli bir insan kaynaklar: etkinligidir. Kariyer gelistirme programlari, is
gorenlerin genel orgiit bilgisini artirmak, insan iligkilerini anlamasini saglamak ya da yonetim
becerisini artirmak i¢in yapilir.
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DERS ADI Cahlisma iliskileri ve Etik
UNITE ADI Cahsma Yasaminda Etik
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

CALISMA YASAMINDA ETiK DAVRANISLAR VE YONETIMIi

Isletmelerin siirekli rekabet baskis1 altinda olduklar1 bir ortamda, etik sorumluluk ile rekabet
sorumlulugunun birlikte ele alinmasi gerekir. Ahlak is diinyasi, dolayisiyla toplumsal yasam i¢in bazi
nedenlerden dolay1 6nem tagimaktadir. Bu nedenlerden ilki, ahlak kurallarina bagl kalarak is
gormektir ki bu, ayn1 zamanda bir sosyal sorumluluk geregidir. Ikinci neden, yasadan kagmak miimkiin
olsa da ahlaktan kagmak miimkiin degildir. Ugiincii neden, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda ydnetim
olgusunun en saglam temelini yasalardan ¢ok ahlak kurallar1 koyar. Dordiincii neden, toplumda ¢esitli
cikar gruplar1 arasinda saglam bir denge ancak ahlak ilkelerine bagli kalinarak kurulabilir.

ETiK KAVRAMI VE ETiK AHLAK iLiSKIiSi

Etik; “lyi nedir? Dogru nedir? Yanlis nedir?” gibi sorularin cevabini arayan felsefenin bir alt dalidir.
Etik, tipki gelenek veya tore gibi halkin kendi kendine olusturdugu yazili metine dayanmayan toplumsal
ve bireysel yasami diizenlemek i¢in koydugu kurallar ve ilkeler dizisidir. Etik s6zciigii hem geleneksel
hem de giinliik dildeki kullanimi ile ahlak ve tore sozciikleriyle es anlamli kullanilmakta ve etik,
ahlakin bir calisma alani halini almaktadir. Bir baska tanimlamada ise etik, belli bir ahlaklilik
unsuruna sahip, belli bir yasama idealini hayata gecirmek olarak kabul edilmektedir. Etik ve ahlak
kavramlar1 genelde ayn1 anlamda kullanilir. Gergekte ise bu kavramlar birbirinden farklidir. Iyi ve
kétl, dogru ve yanlisa ait ilkeler ahlaki olustururken insanlarin davraniglarini yonlendiren ve bunlarin
ahlaki bir temele gore iyi veya kotii, dogru veya yanlis olup olmadiginin belirlenmesi yani ahlakin
felsefesi “etik” olarak tanimlanmaktadir. Ahlak, dogru veya yanlisin ne olduguyla veya ahlaki 6dev ve
yukiimliiligiin ne olduguyla ilgilenir. Ahlak, bir kiiltiirde kabul gérmiis, belirlenmis, tanimlanmis
degerler toplamidir. Ahlak, inang, norm ve degerlere gore diizenlenir ve bu diizenlemeye bagli bigimde,
geleneksellesmis yasama bicimidir. Etik, ahlak felsefesidir ve buna karsin ahlak, etigin aragtirma
alan1 yani onun nesnesidir. Ahlaki eylem alaninin akil yardimiyla sadelestirilmesini ifade eden etik,
bir felsefi disiplin ve ahlaki eylem bilimidir. Ahlak, “normatif” ve “betimleyici” olabilir. Normatif
ahlak, nasil davranilmasi gerektigi tizerinde dururken betimleyici ahlak, insanlarin halihazirda nasil
davrandiklar1 ve bunlarin nedenleri iizerinde durur.

BIREYSEL ETiK DAVRANISLAR

Bireysel etik davranig, sadece birtakim etik yasalarla degil, insanlarin evrensel etik degerlerle olusmus
kisilikleri ile olusturulmalidir. Bireysel etik, insanin kendisini hi¢bir seye bagli olmadan sorgulayip
dogru ya da yanlis neler oldugunu belirlemede “vicdan” 6l¢iisiinii kullanmadir. Bireysel etik, insanin
kendisi hakkinda karar verirken toplumun diger {iyelerinin menfaatlerini de goz 6niinde bulundurmay1
saglayan etik tutum ve davranislardir. Bireysel ahlak, bir bireyi ortak yarar, ortak dogru ve ortak iyi
cercevesinde yonlendiren davranig prensipleri olduguna goére insanin bireysel davraniglarini diizenleyen
bazi normlar, kurallar, ilkeler, standartlar ve degerlerin olmas1 gerekir. Bunlar1 kisaca asagidaki gibi
agiklayabiliriz:

Diiriistliik ve dogruluk: Dogru, icten, agik sdzlii olmak, ¢almamak, kendi ¢ikarini baskasinin ¢ikarinin
Oniine gegirmemek, yalan sdylememek, baskasina ve kendine kotiilik etmemek, kotiiliige karsi ¢ikmak,
baskasina yapilan kétiiliigli kendisine yapilmis gibi saymak, kendisi i¢in istedigini bagkasi i¢in de
istemek, kendisi i¢in istemedigini baskasi i¢in de istememektir. Dogruluk ise ilkeli, saygili, kurallara
sadik olmak, ikiyiizlii veya vicdansiz olmamak, duruma goére degisen ve ilkeleri yok sayan biri
olmamak, adalet algis1 yiiksek olmak, konusurken ve davranirken dogruluk 6l¢iitlerine uymaya 6zen
gostermektir.

Giiven ve sadakat: Giivenilir, verdigi s6zii tutan, bagliliklarini yerine getiren, gerek sézlesme
hiikiimlerine gerekse sozlii olarak verilen sozlere bagli kalmak.

Adalet: Her seyin yerli yerine konmasi, gerektigi yerde bulunmasi, hakli ve haksizin ayirt edilmesi ve
hak edene hakkinin verilmesi, kisilerin hak ettigi seye sahip olmasi, kendine ait olmayan iizerinde
herhangi bir hak iddiasinda bulunmamak, kisaca magdur yaratmayan davraniglardir.

Saygili olmak: Kisilerin haklarina, 6zel yagamlarina ve kisisel tercihlerine saygili olmak, nazik,
anlayisl, tegvik edici olmak, insanlarin kendi hayatlariyla ilgili karar verebilmelerinde ihtiyag
duyduklar bilgiyi saglamak, bagkalarini kii¢iiltiicli davranigslardan uzak kalmaktir.

Sorumluluk sahibi olmak: Kanunlara uymak, katilimci, demokratik hak ve 6zgiirliiklere bagl olmak;
gerekli olmadikga gizlilikten, bilgi saklamaktan kacinmaktir. Davranislarla 6rnek olmak, kendi
davraniglarindan sorumlu olmak, davranislarinin sonug¢larin1 6nceden gérmek, kendini bagkalarinin
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yerine koyabilmek, aileye, kuruma, toplumun ortak ¢ikarina ve genel yarara uygun davranmak...

Is Etigi ve Ilgili Kavramlar

Modern 6ncesi toplumlarda giinlimiizdeki anlamiyla bir is s6z konusu olmadigi gibi, is etiginden de
bahsedilemez. Is etigi etikten baska bir sey degildir ve etigin is diinyasinda ve isletmecilik
faaliyetlerini diizenleyen kismidir. s etigi; ekonomi ve is diinyas1 konusunda sagduyulu secimler
yapmamizda bize yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir. Is etigi, is diinyasinda {iretim
siirecindeki dogru ve yanlislar1 ifade eder. s etigi mal ve hizmet iiretiminde ve satisinda ahlaki
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davranislarinin énemi iizerinde durmaktadir. is ahlaki ayn1 zamanda; “firma ahlaki1” “isletme ahlak1”,
“ticaret ahlaki” gibi adlar da almaktadir. Ayrica; “esnaf ahlaki”, “igveren ahlak1” ve benzeri
tanimlamalar1 da is ahlak1 kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Is etigi, uygulamali bir ahlak
bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim etik sorunlar1 inceler.

Etik ilkeler: Bir orgiitte etigin kurumsallagmasi i¢in, érgiitiin genel degerler sistemi ve amaglarini
tanimlayan diizenleyici kurallardir. Is etiginin temel amaci, is diinyasindaki standartlar1 belirleyerek
isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerine karsi sorumluluk bilincine gére davranmalarini saglamaktir.
Mesleki etik: Belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturdugu ve korudugu meslek
iiyelerini belli bir sekilde davranmaya zorlayan etik kurallar biitliniine meslek etigi denmektedir.
Meslek etigi bir meslek mensubunun, “yeterlik” ad1 verilen bilgi, beceri, dogru is aligkanliklarina
sahip olmasini gerekli kilar. isletmecilik ahlaki: Bir isletme drgiitiiniin kurumsal ya da drgiitsel
ahlakina isletmecilik ahlaki denmektedir. isletme ahlaki, isletmenin egilimlerini, degerlerini ve
standartlarini ifade eder. isletme etigi, isletmelerin amaglarina ulasmak igin olusturduklari
prosediirleri, politikalari, hedefleri ve etik kodlarindan olusur.

Caligma etigi: Bir is gorenin ¢aligmaya ve ise karsi gelistirdigi tutum ve davraniglardir. Calisma etigi,
bir i gérenin ¢aligmalari sirasinda kullandig orgiitsel kaynaklarin ve zamanin farkina vararak bunlar
isletmenin lehine olacak tarzda kullanmasidir. Yonetsel etik: Yonetim karar verme, uygulama ve
sonuglarin kontroliidiir. Yonetsel etik ise karar verirken uygularken ve sonuglar1 kontrol ederken etik
kaygilardan hareket etmektir. Etik yonetiminin temel amaci, is yerinde arzulanan davraniglari tesvik
etmektir.

Orgiitlerde Etik Davramslar

Orgiitsel etik, orgiit {iyelerinin drgiitsel etkinlikleri sirasindaki davranislarinin yanlis ve dogruluklarini
belirleyerek ¢alisanlarin hizmetlerini yerine getirirken toplumsal sorumluluklar {istiine almasini ifade
etmektedir. Calismaya ve ise karsi gelistirilen her tiir tutum ve davranigin etik dl¢iilere uygunlugu
orgiitsel etik davraniglar olarak goriilebilir.

Orgiitlerde Etik Davramislarin Kontrolii

Orgiitlerde etik davranisin kontroliiniin genel amaci, ydnetici ve is gérenlere dogru davranisin ne
oldugunu gosteren, beklenen davranis standartlarini agiklayan, onlarin ahlakli davraniglarini tesvik eden
diizenleme ve kalici rehbere bagli kalmalarmi saglamaktir. Orgiitlerde etik kontrol; érgiitsel standartlar
ve etik kodlar, performans 6l¢limii, diizeltici faaliyetler olmak iizere li¢ asamada gergeklesir.

Orgiitsel standartlar ve etik kodlar: Orgiitsel standartlarin olusturulmasi, etik kurallarin
diizenlenmesidir. Etik kodlar, etik ikilemini ¢6zemez ama g¢alisanlara yol gosteren kurallar koyar.
Performans 6l¢iimii: Diger bir kontrol yontemi, ¢alisanlarin performansini etik standartlara gore
diizenlemektir. Etik standartlarin olmamas: durumunda degerlendirmede somut dlgiitler degil, subjektif
yargilar devreye girer. lyilestirici faaliyetler: Tyilestirici faaliyetler, orgiit ilke ve standartlarina uyan
calisanlarin 6diillendirilmesi ve uymayanlarin cezalandirilmasini igerir. Ahlak standartlari tespit
etmeli ve bu standartlara uygun hareket etmede kontrol faaliyetleri etige uygun davraniglarin giivencesi
niteligindedir. Etik davranisin kontrolii 6rgiitlerde bir etik kiiltiiriin yerlesmesine katki saglayacaktir.
Etik Davramslar ve Orgiit Kiiltiirii

Etik kurallar her etik problemi ¢6zemez, ama ¢alisanlara yol gdsterici bir rol oynar. Orgiit kiiltiirii
ulusal kiiltiirden ¢ok fazla farklilasamayacagi i¢in 6rgiit kiiltiirliniin olugmasi su kiiltiir kokenlerine
sahiptir:

* Orta Asya Tiirk kiiltiiri,

« [slam dini,

» Selguklu-Bizans-Osmanl devlet gelenekleri ve Arap-iran etkisi,

* Antik ve yasayan yerli Anadolu halklarinin ve medeniyetlerinin kiiltiirel mirasi,

* Balkan ve Kafkas gé¢menlerinin kiiltiirel etkileri,

* Aydinlanmaci Tanzimat-Cumbhuriyet ideolojisi.

Normlar, Degerler ve Etik Bir toplumda insanlar1 belli olaylar karsisinda nasil davranmalari
gerektigini belirleyen ve onlar1 8yle davranmaya zorlayan kurallara norm veya sosyal norm denir. Ifade
edilme bi¢imine gore normlar, “formel” ve “informel” olarak ikiye ayrilir. Bir toplumda insanlarin
belli olaylar karsisinda nasil davranmalari gerektigini belirleyen ve onlar dyle davranmaya zorlayan
kurallara norm veya sosyal norm denir. Normlar ig ve 6zel yasamda sosyal degerlerin somut bir hale
gelmesini saglar. Normlar, kiiciik gruplardan biiyiik topluluklara kadar insanin oldugu her yerde
toplumsal olarak kabul gorecek tavir ve davranislara iliskin uyulmasi gereken kurallardir. Belirli
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kosullar i¢inde bireylerin neleri yapabileceklerini ya da neleri yapamayacaklarini gosterirler. Normlar,
odiillendirme ya da cezalandirma yoluyla disaridan dayatilabilecegi gibi, bireyler tarafindan
i¢sellestirilmis de olabilir; yani birey normu benimser ve dis baski olmadiginda da ona uygun davranir.
Normlar, ¢esitli tiirlerde karsimiza ¢ikar fakat bunlar1 birbirinden ayirt edebilmek giigtiir. Baglica norm
tiirlerini kisaca asagidaki gibi ac¢iklayabiliriz:

Hukuksal Normlar: Kisiler arasi ve kisi ile toplum arasi iliskileri diizenleyen, maddi yaptirim olan bu
nedenle uyulmasi zorunlu kurallardir.

Téresel normlar (Orf, adet, Gelenek, Gérenek Normlari): Toplum yasaminda yararl ve gerekli
olduguna inanilan, kimi yerde yasa ve ahlakin yerine gegebilen, toplumsal yaptirim giicii olan kurallara
orf veya tore denir. Halk tarafindan aligilmis ve yaygin olarak kullanilan davranis sekilleridir.
Toplumda uzun bir siire kullanilarak gelismis ve geleneksellesmis, yaygin ve giincel olarak uygulanan
toplumsal normlar adet olarak tanimlanir. Daha iist bir diizeyde, gii¢lii degerler igeren normlara ise orf
adi verilir. Orf ve Adet arasinda bir igerik ve nitelik farkindan ziyade, yalnizca bir diizey farki
bulunmaktadir.

Dinsel normlar: Insanlarm Allah’la veya diger insanlarla olan iliskilerini diizenler. Sevap ve giinah
gibi yaptirim ¢esitleri vardir. Hukuksal normlarin kaynaginin beseri irade, dinsel normlarin kaynaginin
ise ilahi irade olusturur.

Ahlaki normlar: Insanlarin kendilerine kars1 vazifelerini ve diger insanlarla iliskilerinde nasil
davranmalar gerektigini belirten kurallardir. Kisisel ahlak normlarina “subjektif etik kurallar1™,
toplumsal ahlak normlarina “objektif ahlak kurallar1” denir. Deger denilince ilk akla gelebilecek
ozellik, bireylere ve topluma yon veren, davraniglarini belirleyen ilkelerdir. Diiriistliik, uyum, itaat,
esitlik, 6zgiirliik, kendine saygi, bagimsizlik gibi degerler bireyin kisisel davraniglarint yonlendirdigi
gibi mesleki yaklasimlarini da 6nemli 6l¢ilide etkiler. Degerler yalniz bireysel diizeyde degil, orgiitsel
diizeyde de gelisir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte paylasilan degerler sistemidir. Etik kavram1 da mevcut
durumlar arasinda se¢im yapmamizi etkileyen degerler kavramiyla yakindan baglantilidir. Etik ile
degerler arasindaki kritik baglanti, etik standartlarin ve ilkelerin degerlerle ilgili ¢atismalarin ve
ikilemlerin ¢6zlimiinde yol gdsterici olmasidir.
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