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TEHLIKE VE RISK TANIMI

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen 6liim, sakat kalma, maddi ve manevi kayiplar
Tiirkiye’de ve diinyada, dnemli boyutlara ulagsmistir. Eurostat, 2016 yil1 itibariyle Avrupa Birligi
iiyelerinde 100.000 calisan bagina 6liim ortalamasini 1,55 olarak vermekte iken SGK resmi rakamlarina
gore ayni y1l Tiirkiye'de 100.000 ¢aligan i¢in 6lim ortalamasi 10,2 civarindadir. Buna gore Tiirkiye’de
is kazas1 sonucu 6lenlerin sayisinin, AB {ilkeleri ortalamasinin yaklasik 6 kat1 oldugu goriilmektedir.
Bu rakamlar bize, is saglig1 ve giivenligi konusunda hala yeterli hassasiyeti ve farkindaligi
olusturamadigimizi géstermektedir. O halde dncelikle i saglig1 ve giivenliginin temelini olusturan risk
degerlendirmesi ve risk degerlendirmesinin de ilk adim1 olan ¢evremizdeki tehlike ve risklerin neler
oldugunu tanimlayabilmeli ve tantyabilmeliyiz. Aksi takdirde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda
iilkemiz, istenilen seviyelerin ¢ok altinda olmakla birlikte diinya 6l¢ceginde rekabet sansin1 yitirme
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilecektir. Bazi kaynaklarda Cin orijinli bir kelime oldugu ve diger
dillere de Cinceden gectigi ifade edilmektedir. Cincede “risk” kelimesi, “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin bileskesidir. Bu unsurlarin birincisi “gelecekte olusma ihtimali” bir digeri ise “firsat ve
tehdit”tir. Diger terminolojilerin tiimiinde “risk™ denilince tehdit’in anlasildig: ifade edilmektedir. Cin
’de ise “risk”, faaliyetlerimiz esnasinda meydana gelebilecek olan ve amacglarimizi engelleyebilecek
tehditler/olumsuzluklar veya amaglara ulasmay1 kolaylagtirabilecek firsatlar olarak tanimlanmaktadir.
Diger baz1 kaynaklarda risk kelimesinin kokiinlin Arapca “rizik-risq” kelimesinden geldigi
diigiiniilmektedir. Arapga “rizik-risq”, Allah tarafindan kisiye verilen ve iizerinden kar saglanan sey
olarak tanimlanmakta, rastlantisal ve olumlu sonuclarla anlamlandirilmaktadir. Risk bir olasiliktir,
pozitif olarak firsat yakalama, negatif olarak ise kayip ortaya ¢ikma ihtimali olarak diisiiniilebilir. Risk
yOnetim siirecinin ilk adimi, risklerin ve tehlikelerin tanimlanmasidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan 29.12.2012 tarihli Resmi Gazete’de 28512 sayisi ile
yayinlanan “ISG Risk Degerlendirmesi Y dnetmeligi” 6 ana baslik altinda toplanmistir:

* Risk degerlendirmesi ekibinin kurulmasi

* Tehlikelerin tanimlanmasi

* Risklerin belirlenmesi ve analizi

* Risk kontrol adimlar1

* Dokiimantasyon

* Risk degerlendirmesinin yenilenmesi Bu kapsamda tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin
belirlenmesi olmaksizin risk degerlemesi yapilamaz. Bir risk degerlemesinde belirsizlik, bilgi
arttikca, zamanla degismektedir. Belirsizligi azaltmak, risk yonetiminin kalbidir. BS 31100 (Code of
Practice for Risk Management and Guidance for ISO31000) riski “Belirsizligin amaglar {izerindeki
etkisidir.” diye tanimlamaktadir. Belirsizlik yonetimi, risk yonetimi yaklagiminin bir parcasi olarak
ele alinmasina ragmen ¢ok onemlidir. Bir organizasyonda belirsizligi azaltmak, riski, kabul edilebilir
risk seviyesinin altina diisiirmek, bir bagka ifadeyle uygunsuzlugu azaltmak ve yonetmektir.

RiSK VE BELIRSIZLiK

Belirsizlik, riskin temel bir bilesenidir. Risk degerlemenin amaci ise belirsizligi tanimlamaktir.
Literatiirde farkli risk tanimlari farkli alanlar i¢in yapilmistir. Genelleme yapilacak olursa her riskin
6ziinde belirsizlik bulunmaktadir. Belirsizlik, bir olayin farkli alternatif sonuglarinin olabilecegi ve bu
sonuclarin olasiliklarina yonelik bilginin bulunmamas1 durumunu tanimlamaktadir. Risk, bir olayin
muhtemel sonug¢larinin gergeklesme olasiliklarinin bilindigi durumlar olarak ifade edilmektedir. Risk,
hem belirsizligi hem de kayiplar1 kapsamakta olup belirsizlik ve kayiplarin toplam1 olarak ifade
edilebilir. Belirsizlik ve risk kavramlar1 farkli anlam tasimaktadir. Risk, belirsizlik i¢erir. Yani
belirsizligin oldugu her yerde risk bulunmaktadir. Belirsizlik, gelecekte ortaya ¢ikacak olaylarin
tahmin edilememesi ve yetersiz bilgi olarak da tanimlanmaktadir. Ornegin risk, bir reklam sirketinin
yeni bir lilkede bir ofis agmasiyken belirsizlik ise iilkede savasg ¢ikmasi veya iilkenin resesyona
girmesidir.

RiSKLERIN ALGILANMASI

Riskler insanlar tarafindan nasil algilanir? Insanlarin riski nasil algiladiklar1 konusu bilimsel alanda
iizerinde ¢alisilan bir konudur. Riskin nasil algilandigini anlamak i¢in insanlarin riski nasil
tanimladiklarina bakmak gerekmektedir. Risk, insanlar tarafindan oldukg¢a farkl: sekilde
tanimlanmaktadir. Risk algilama seviyesi ile zaman iligkisi agsagida agsamali olarak ifade
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edilmektedir:

* Risk, kisi tarafindan ilk belirlendiginde bir 6nem seviyesinde algilanir. Ancak zamanla 6nem
seviyesinde bir diisiis gdzlenir. Bu olaya kaniksama denilir.

* Konu ile ilgili ciddi bir kaza yaganmasi sonrasi risk algilama seviyesi aniden yiikselir.

» Zaman gegtikge risk algilama seviyesinde tekrar azalma goézlenir. Bu agamada uyulmasi gerekli
kurallar konmustur. Fakat yine de umursamazlik ve kaniksama sonucu algilamada zamanla azalma
meydana gelebilmektedir. Giliniimiizde bilim adamlar1 zamanla risk algilama seviyesinde goriilen bu
degisimin Onlenebilmesi ya da dalgalanmanin azaltilmasi i¢in ¢esitli ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Tehlikelerin Tanimlanmasi

Oncelikle tehlikenin birkag tanimina deginelim:

» Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya is yerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyelidir.

* Cevremizdeki zarar verme potansiyeline sahip olan herhangi bir seydir. Tehlike, insan ve bulundugu
ortam i¢in tehdittir. Tehlike sebep, risk ise sonugtur. Dolayistyla tehlikenin sonucunda risk olusur. “Bir
ig yerinde olan ve olabilecek kazalar nelerdir?” sorusunun cevabi, o isyerindeki risklerin neler
olabilecegini verirken bu riskleri doguran faktérlerin neler oldugu ise dogrudan tehlikelerin neler
oldugunu tanimlamaktadir. Uygulama faaliyetlerinde tehlikelerin tanimlanmasi en 6nemli kismi1
olusturmaktadir.

Risklerin Belirlenmesi

Risk, mithendislik literatiiriinde beklenen kayipla iliskilendirilir. Risk kavrami, olaylar, siddet ve
olasiliktan meydana gelmektedir. Belirsizlikler, olasiliklarla ifade edilir. Siddet ise sonucu
karakterize etme yoludur. Riskin sonucunda mutlaka bir zarara ugrama ve kayip durumu séz konusudur.
Isletmede kayip olusturan riskler isletmenin istedigi hedeflere ulagsmasini engellemektedir. Risk
meydana geldiginde isletmenin hedefleri lizerinde negatif etkileri bulundugundan dolayi, bu risklerin
proaktif (6nleyici) yaklasimla belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde genellikle risk degerlemesi
yapmamanin bazi sebepleri (bahaneleri) isverence one siiriillebilmektedir. Her tip ve biiyiikliikteki
kurumlar amag ve hedeflerini gergeklestirirken i¢sel ve digsal faktorlere bagh belirsiz etkilerle yiiz
yiize kalir. Bu belirsizligin kurumun amaglarina yaptigi etkiye “risk” denir. Kurumun tiim faaliyetleri
yonetilmesi gereken riskler igerir. Kurumlar, riski tanimlayarak analiz ederek ve risk kriteri (kabul
edilebilir risk seviyesi) sartin1 yerine getirerek riskin iyilestirilip iyilestirilemeyecegini
degerlendirmelidir. Bu siiregte paydaslari ile iletisim kurup onerilerini almali, riski izleyip gdzden
gecirmeli, daha fazla risk iyilestirmeye gerek duyulmadigindan emin olana kadar riski kontrol
etmelidir. Riskin bir diger tanimi ise insan, mal ve ¢evreye hasar verebilen bir olayin ortaya ¢ikma
olasiligidir veya 6zel bir zaman periyodundaki finansal kayiptir. Risk, bir kisinin 6l¢ebildigi fiziksel
bir varlik degildir. Risk, cok genis bir kavramdir, herkes igin farkli anlamlar ¢agristirabilir. Ornegin
risk:

* Bir giivenlik¢i i¢in yaralanma veya 6liimle sonuglanan biiyiik bir yangin veya patlama sansidir.

* Bir iiretim miidiirii i¢in bir kaza, ekipmanin arizalanmasi, endiistriyel problemle sonuc¢lanan, iiretim
kaybini doguran biiyiik bir isin biiyiik bir kesintiye ugramasi olasiligidir.

* Bir finans ydneticisi i¢in piyasadaki dalgalanmalar, hisse senetleri ve faiz oranlarindaki
varyasyonlar, yatirnmin degerini azaltan kurlardaki volatilitedir.

* Bir kalite yoneticisi i¢in iiretim proseslerindeki varyasyona (degiskenlige) sebep olan 6zel
sebeplerden dolayi israfin artmasi, iiretilen iirlinlerin miisteriden geri donmesi, ret yemesi ve garanti
maliyetlerinin yiikselmesi olasiligidir.

IS YERI RiSKi

Is yeri riski ¢alisilan yer ile ilgilidir, ¢alisanlar1 ve is yerindeki yiiklenicileri etkiler. 3 alt kategoride
incelenebilir:

« Is yeri yaralanmas1

« ilk yardim yaralanmasi: Konsantrasyon kaybi, insan hatasindan dolayi bir yerini kesme, ayagin
takilmasi, kiigiik yaralanmalar dahil, en basit risk tipidir.

» Kayma ve diisme, kimyasal gazlari1 ortadan kaldirmak bir pratisyenin miidahalesini gerektiren tibbi
olarak tedavi edilen yaralanmalar. Yaralanmis ¢alisan ya yerinde tedavi edilir ya da bir saglik
merkezinde tedavi edilerek ayni vardiyada tekrar isine gelir ve efektif olarak yaralanmadan dolay1
zaman kaybetmez. T1bbi tedavi yaralanmasi1 (MTI) ilk yardim yaralanmasindan daha yiiksek bir siddete
sahiptir.

» Kay1ip zaman yaralanmasi (LTI): Bu alt kategori, MTI’dan daha yiiksek bir siddete sahiptir. Su ana
kadar endiistride en yiiksek maliyetlerden biridir. Rehabilitasyon siiresi bir veya iki glinden birkag aya
uzayabilir. Calisanin finansal riski, is kazas1 sigortas1 ile azaltilir. Isveren maliyetleri olabildigince
yiiksektir.

Risklerden Korunma flkeleri

Is yerlerinde is saghig1 ve giivenligi uygulamalari kapsaminda isverenin yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde yasal mevzuatin istemis oldugu ilkeler asagidaki gibi g6z oniinde bulundurulur: «
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Risklerden kaginmak, * Kaginilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek,

* Risklerle kaynaginda miicadele etmek,

» Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasarimi ile is ekipmani, ¢alisma sekli ve iiretim
metotlarinin se¢iminde 6zen gostermek, 6zellikle tekdiize ¢alisma ve iiretim temposunun saglik ve
gilivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, 6nlenemiyor ise en aza indirmek,

» Teknik gelismelere uyum saglamak.

*» Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek,

* Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve ¢aligma ortami ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas: gelistirmek,

* Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore dncelik vermek,

* Calisanlara uygun talimatlar vermek.

Risk degerlendirme siirecinde tehlikelerle birlikte riskler de belirlenerek sonraki adim olan risk analizi
i¢cin gerekli bilgiler sayisal hale getirilir Risk degerlendirme siirecine baglamadan 6nce isin yapilis
sirasini veren siire¢ is akis semasinin olusturulmasi gerekmektedir. Tehlike ve riskleri de is akislarina
bagli olarak tespit edebiliriz. Tehlike ve risklerin olusturulmasi, iki sekilde tespit edilebilir. Birincisi,
is akisindaki her bir faaliyeti adim adim sorgulayarak ikincisi ise is akisini ¢ikardiktan sonra genel
olarak isin yapilis amacin1 etkileyecek tiim unsurlari ortaya koyarak. Her bir faaliyetin olumsuzu
diistiniildigiinde bir risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tehlike ve riskin tanimlanabilmesi i¢in sebep-
sonug iliskisi i¢erisinde incelenmesi gerekmektedir. Ornegin bir bayan kuaforiinde sagin kesilmesiyle
ilgili is akis sirasina bakildiginda ilk faaliyet sa¢in yikanmasi faaliyetidir. Burada tehlike ve riskin
belirlenmesi i¢in: * Sa¢in yikanmamasinin sebepleri nelerdir? (Tehlike)

* Sacin yikanmamasi sonucunda ne olur? (Risk) Ayni mantikla is akisindaki diger adimlar1 da kontrol
ederek tehlike ve riskler olusturulur. “Artik risk”, risk yonetim siirecinde alinan kararlar veya
uygulanan kontroller sonucunda tamamen ortadan kalkmayan risktir. Artik risk seviyesi, risk alma ve
kabullenme seviyesinin iizerinde ise risk yonetim siireci tekrar yapilir, altinda ise artik riskin varlig:
risk yonetim ekibi tarafindan izlenir. “Kabul edilebilir risk seviyesi”, yasal yiikiimliiliiklere ve
isyerinin 6nleme politikasina uygun, kayip veya yaralanma olusturmayacak risk seviyesidir. Risk
degerleme faaliyetlerinde artik riski minimize ederek riski kabul edilebilir diizeye ¢ekmeye
calistyoruz.
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RISK

Isyerlerinde saglikli ve giivenli isyeri kosullarin saglanmasi ile beraberinde dnleme stratejisi
gelistirilmesi taraflardan beklenmektedir. Gelisen teknoloji ile beraberinde tehlike ve risk kavramlari
o6nlem alma noktasinda taraflarin belirlenmesi, dnlemler gelistirilmesi, stirdiiriilebilir igyeri
kavraminin gelistirilmesi ve taraflarin kazasizlik yaklasimlarini benimsemeleri kavraminin
anlagilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple igyeri tehlikelerinin belirlenmesi, risk ve risklerin
degerlendirilerek 6nlem alma sorumluluklarinin taraflar tarafindan gerceklestirilmesi, yasal
mevzuatlarin yerindeligi, kayip ve yaralanma olmayan ¢oziimlerle gerekliliklerin yerine getirilmesi bu
asamada en dnemli kavramdir. Calisma hayatinda yer alan kisilerin saglikli ve giivenli ¢alisma
yerlerine sahip olmasi igverenin yiikiimliiliikleri arasinda gegcmektedir. Calisanlarinda isveren
tarafindan aliman dnlemlere uyma sorumlulugu beraberinde tanimlanmis olsa dahi, ¢alisanlarin isyeri
tehlikeleri ve risklerine bagli olarak ugradiklar is kazalar1 ve mesleki maruziyetler sonrasinda
hastalanmalarinin dniine gegilmesi, kayip yasamamalari1 adina isverenin ve ¢alisanlarin risk yonetimi
konusu, dikkat ve 6zen ylikiimliiliikleri agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Mesleki risklerin
degerlendirilmesinde temel amag, ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasidir.
Risk degerlendirme ve risk yonetimi, is ile ilgili faaliyetlerden kaynaklanan ve ¢alisanlara, gevreye
olabilecek olas1 zararlarin en aza indirilmesine yardim etmek amacindadir. Risk yonetimi ayni1
zamanda isinizin verimli ve rekabet edebilir olmasina katki saglayacaktir. Risklerin Belirlenmesi ve
Analizi

Is yerlerinde ¢aliganlarin ve idarecilerin, yapilan isin edimine bagli olarak tehlike ve riskleri
belirlemesi, analiz etmesi ve bunlara ¢6zliimler sunmasinin yaninda, dnlemler hiyerarsisine uygun
izleme metotlar1 saglamasi gerekmektedir. Is yerlerinin referans aldigi, yasal mevzuat geredi rutin ve
rutin olmayan faaliyetleri, ¢alisma sahasina ulasabilecek personelin faaliyetlerini (ziyaretgi ve
taseronlar dahil) ve ¢aligma sahasindaki araglarini kapsamalidir. Diger bir agidan ise igyeri tanimina
giren tiim alanlarda tehlikeleri belirleyecek, risk analizi sonrasinda riskin degerlendirmesi ile
yonetilebilir, yasal mevzuat geregi kabul edilebilir risk kavramina kavusmasi gerekmektedir.
Isletmelerde tehlike metotlar1 isyeri is edimi, isin gereklilikleri, kullanilan teknolojileri, mevzuat
gerekliliklerine bagli olarak ¢oziimleri beraberinde getirmesi gerekmektedir. Bu sebeple belirleme ve
analiz ile beraberinde 6nceliklendirme yapilarak yiiksek riskten diisiik seviyedeki risklere dogru
iyilesme firsatlarin1 yakalanmasi, alinan 6nlemlerle yasal mevzuatin belirledigi kabul edilebilir risk
seviyesine getirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple tehlike ile risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi
¢Oziimsel iyilesme adina son derece 6nemlidir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK YONETIMi

Bilimsel arastirmalarda insan faktoriiniin degerlendirilmesi ile tehlike, risk, risk analizi, risk
degerlendirmesi kavramlarinin siirdiiriilebilir 6nlemler hiyerarsisi ile beraberinde ¢dzlim iiretilmesi,
kayip, yaralanmalarin 6nlenmesi can ve mal giivenliginin saglanmasi ile beraberinde siirdiiriilebilir
igyeri tasarimlarinin varliginin yakalanmasi gerektigi anlayiginin yakalanmasi énemlidir. Risk
yonetimi, isletmelerin islevleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin 6nceden dikkatli bir bigimde ve
ayrintilari ile tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan
kaldiracak onlemlerin alinmas1 seklinde tanimlanabilir. Risk yonetimi, organizasyonun bu konuda
gosterdigi ve arkasinda durdugu ve aldigi kararin veya alacagi kararin ayrilmaz bir parcasidir. Is
yerleri, siirdiiriilebilir igyeri tanimlanmas1 agisindan faaliyetlerini gozden gegirme gereksinimine sahip
olmalidir. Bu gereksinim saglikli ve giivenli igsyeri yonetimi i¢in kaginilmazdir. Risk yonetimi hizli
kararlar ve faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin 6ncelikle ¢dziimlenmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak i¢in stratejiler ve planlarin gelistirilerek
uygulandigi bir sistematiktir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri, kabul
edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin probleme ya da tehlikeye
doniismeden belirlenmesini ve en aza indirgenmesini, faaliyetlerinin planlanmasini ve yiriitiilmesini
kapsar. Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme mekanizmalari i¢in riskleri goriiniir ve 6lgiilebilir
hale getirmekte, subjektifligi azaltmaktir. Risk Yonetim Gereksinimleri Risk yonetim gereksinimi
siirdiiriilebilir igsyeri kosullarinin saglanilmasi ve amaca uygun igyeri tasariminin yerindelik
degerlendirmesidir. Is yerlerinin ydnetilmesinin saglanabilmesi i¢in koyulan hedeflere ulasmasi
gerekmektedir. Amag ne olursa olsun hedeflere ulasmak demek, her tiirlii riskle kars1 karsiya kalmak
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demektir. Hal boyleyken yonetimin gorevi, amaca ulagsma olasiligini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde
risklere karsilik vermektir. Risk Yonetim Kiiltiirii Is saglig1 ve giivenligi ydnetimi, yalnizca iist
yonetimin sorumlulugunda olmayip tiim yoneticileri, danismanlari, is sagligi ve giivenligi uzmanlari
ile tiim c¢aliganlari isin i¢cine sokar. Organizasyonel oncelikleri belirleyen iist yonetimden, bir kazay1
veya potansiyel tehlikeyi gdzlemleyebilecek is¢iye kadar herkesi kapsar ve taahhiidiinii gerektirir. Risk
Yonetimi ve Degerlendirmesi Risklerin 6l¢iim degerleri ve kurumun maruz kalma seviyesi géz 6niinde
bulundurularak riskler 6nceliklendirilir. Bu sayede kurum i¢in en énemli risklerin hangileri oldugu
ortaya ¢ikar. Oncelikli riskler belirlendikten sonra bunlar karsisinda takinilacak tavrin ne olmasi
gerektigine karar verilerek kararlastirilan karsiliklar uygulamaya konur. Tiim bu siire¢ bir yandan
izlenir, bir yandan ortaya ¢ikan aksakliklar aktif olarak ortadan kaldirilir, diger yandan da degisen
kosullara gore sistem iyilestirilir. Risk Y®&netiminin Faydalar Is saghig1 ve giivenligi risk yonetimi, is
saglig1 ve giivenligi konulari ile ilgili karar alacak yoneticilere yapilandirilmis sistematik bir
yaklasim saglar. Is saghg ve giivenligi kanununun, risk ydnetimi prensiplerinin iizerine insa edildigini
gormekteyiz. Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu dnleyici yapisi geregi, onleyici sistemlerin
gelistirilmesi, saglik ve giivenlik yaklasimlari sayesinde siirdiiriilebilir, ¢alisabilirlik, isyeri anlayigini
beraberinde getirecektir. Kanunun da istedigi gibi aslinda risk yonetimi, bir¢ok teknik degerlendirmeyi
ve danigmanlik isteyen yontemleri siirecin i¢ine katarak, desteklenmis, tutarli ve savunmaya dayali
karar verebilme giicii saglar.

iS SAGLIGI VE GUVENKIGIi RiSK YONETIM YAPISI

Strdiiriilebilir isyeri anlayisinda risk yonetimi ve risk kiiltiir algisinin yonetilmesi, faaliyetlerinde
potansiyel maruziyet etkisinin degerlendirilmesi 6n bir planlama gerektirmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ve / veya ¢ikabilecek tiim etkilerin, yonetim organizasyonu tarafindan
degerlendirilmesi beklenmektedir. Is saglig1 ve giivenligi kanunu ve akabinde ¢ikarilmis olan
yonetmelik hiikiimlerine bagli olarak tiim isyerlerinin faaliyetlerinin yaratacagi tehlike ve risk
kavramlarinin goriiliir hale getirilmesi, yonetilebilir olmasinin saglanmasi ve etkisinin azaltilmasi
beklenmektedir. Bu beklenti, can giivenligi agisindan son derece dnemlidir. Isyerleri yasal
sorumluluklar1 geregi tehlikelerini ortadan kaldirmak igin tehlikeleri hesaplamak ve faaliyetlerini daha
gilivenli nasil saglamasi gerektigini belirlemek ve degerlendirmek zorundadir. Risk y6netimi, sirketin
tiim siireclerine ait faaliyetlerinin, sirketin biitiin yonetimi, strateji ve planlamasi, idari raporlama
siireci, politikalari, degerleri ve kiiltiiriiyle biitiinlestirilmesiyle bir ¢erceve gelistirmesini, bu
cerceveyi yuriirlige koyup siirekli olarak ilerletmesini tavsiye etmektedir. Risk yonetimi, biitiin
kurulusa, kurulusun bir¢ok alanina, herhangi bir zamanda uygulanabilir, ayrica belirli fonksiyon, proje
ve aktivitelere de uygulanabilir. Risk yonetimi uygulamasi zamanla gesitli ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla bir¢ok sektorde gelistirilse de kapsamli bir ¢ergeve icerisinde uygun siireglerin
benimsenmesini, riskin biitiin kurulus i¢erisinde etkili, verimli ve baglantili bir sekilde yonetilmesini
saglamaya yardim eder. Is saglig1 ve giivenligi yonetimi, yalnizca iist ydnetimin sorumlulugunda
olmayi1p, tim yoneticilerin, danigmanlarin, is sagligi ve giivenligi uzmanlari ile tiim ¢alisanlari isin
i¢ine sokar. Organizasyonel Oncelikleri belirleyen iist yonetimden, bir kazay1 veya potansiyel tehlikeyi
gozlemleyebilecek isciye kadar herkesi kapsar ve taahhiidiinii gerektirir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi
UNITE ADIRisk Yénetiminin Tarihcesi
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. ERKAN KOSE

Ders Adi: Risk Degerlendirmesi Unite No ve Adi: Ugiincii Unite Risk Y&netiminin Tarihgesi RISK
NEDIR?

Risk kavrami ¢esitli akademik disiplinler, kurum ve kisiler tarafindan ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmigtir. Tiim kesimlerin iizerinde uzlastig1 ortak bir risk tanim1 bulunmamaktadir. Son
donemlerde riski hep olumsuz yonleri ile ele alan geleneksel tanimlamalarin aksine riskin olumlu
yonlerine dikkat ¢ceken tanimlarla karsilasmak da miimkiindiir. Bu tanimlardan bir tanesine gore risk:
eylem veya olaylarin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikacak olan firsat veya tehditler. Farkl
disiplinlerde yapilan tanimlardan hareketle risk kavraminin temel unsurlarinin sunlar oldugu ifade
edilebilir:

* Riskin temel kaynag1 gelecege iliskin belirsizliktir.

* Risk, kesin olmayan yani ger¢eklesmesi ihtimal dahilinde olan bir olgudur.

* Risk, diin ya da bugiin ile degil yarinla yani gelecekle ilgilidir.

* Risk, degisen olay ve durumlara bagh olarak siirekli degisim gosterir.

* Risk, amaglar ve hedefler iizerinde olumlu (firsat, kar, kazang) ya da olumsuz (tehdit, tehlike, zarar,
kayip) etkileri olabilen bir kavramdir.

RiSK YONETIMi NEDIR?

Genel bir bakis agistyla bakilacak olursa risk yonetimi, “riskin tanimlanmasina, analizine,
degerlendirilmesine, miicadele edilmesine ve izlenmesine iliskin politikalarin, prosediirlerin ve
uygulamalarin sistematik biitiinii” olarak tanimlanabilir. Risk yonetim siireci birbirine bagimli bes
islem basamagindan olusur. Bu basamaklar:

* Riskin tanimlanmas1

* Riskin belirlenmesi

* Riskin analiz edilmesi

* Riskin degerlendirilmesi ve siralanmasi

* Riskin ele alinmasi

* Riskin izlenmesi ve gozden gegirilmesi siireglerini kapsamaktadir. Riskler tanimlandiktan ve risk
yonetim siireci uygulandiktan sonra, farkl: risk tiirleriyle ilgili olarak uygulanabilecek ¢esitli stratejiler
vardir: * Riskten kaginma. * Risk azaltma.

* Risk paylagimi.

* Risk tutma.

RISK YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Risk yonetimi, insanlarin kendilerini risk yoneticileri olarak adlandirmadan dnce bir kariyer haline
gelmistir. Ornegin, ilk sigortacilar, 1700'lii yillarin baslarinda Ingiltere'de modern hayat sigortasi
sirketinin nciisii sayilabilecek bir firma igin ¢alismaya baslamislardir. Insanlarin isletmeleri, ordular
veya tiim ilkeleri yonettigi tarihin herhangi bir noktasinda, o sirada sahip olduklar: araglarla riski
yonetmek icin ¢alisan insanlar daima olmustur.Risk ydnetimi i¢in modern sartlar II. Diinya Savasi'ndan
sonra yiikseldi, ancak disiplin ¢ogunlukla risk yonetimi i¢in sigorta kullanmaya yonelik bir ¢alisma
olarak baglamistir. Daha sonra, 1950'lerden 1970'lere kadar risk yoneticileri, sigorta ile her riski
yonetmenin ¢ok pahali oldugunu fark etmeye baslamislar, bu nedenle disiplin, sigortaya alternatif
olarak geniglemeye baglamistir. 1990’larin sonunda ve 2000’11 yillarda ise sadece finansal ve
operasyonel riskleri degil ayn1 zamanda isletmelerin yap1 ve siireclerinden kaynaklanan operasyonel
riskleri, isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan ig risklerini ve stratejik riskleri de dikkate alan
kurumsal risk yonetimi yaklasimi yaygin olarak kabul gérmiistiir. Risk yonetiminin tarihsel gelisimi
incelendiginde, li¢ temel asama dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, risk yonetiminin igletmeler veya
kurumlar i¢in dnemli bir yénetim konusu oldugunun anlasilmasi1 asamasidir. Ikincisi, isletmenin
stratejik amaclari tizerine odaklanilmasiyla risklerin en aza indirilmesi ve risk optimizasyonu
asamasidir. Uglincii asama ise tek seviye hedefi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi olarak tanimlanan
silo mantigi ile risklerin etkin bir sekilde yonetilemeyeceginin anlagilmasi ve kurumsal risk
yOnetimine geg¢is asamasidir.

RiSK YONETIMINDE YENi YAKLASIMLAR

Risk yonetimindeki yeni yaklagimlar farkli isimlerle anilmaktadir. Bu yeni olguyu tanimlamak i¢in en
cok kullanilan isim Kurumsal Risk Yonetimi (KRY)’dir. KRY yapilandirilmis ve disipline edilmis bir
yaklagimdir. KRY, kurumun kars1 karsiya kaldig1 deger yaratacak ya da azaltacak belirsizliklerin
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degerlendirilmesi amaciyla strateji, siire¢ler, insan, teknoloji ve bilginin uyumlu bir sekilde
yonetilmesidir. Bu nedenle KRY nin amaci1 isletmenin/kurumun amaglarina ulagmasini hem olumlu
hem de olumsuz etkileyebilecek belirsizliklerin yonetilmesi yoluyla ortak degerlerin yaratilmasi,
korunmasi ve artirilmasidir. Geleneksel risk yonetimi yaklagiminin temel 6zellikleri:

* Risk kontrol edilmesi gereken olumsuz bir faktordiir.

* Risk organizasyonel silolarda yonetilir.

* Risk yonetiminin sorumlulugu asagi seviyelere aktarilir.

* Risk dl¢iimii subjektiftir.

* Yapilandirilmamais ve tutarsiz risk yonetim fonksiyonlar: bulunur.

* Yonetim kurulunun i¢ kontroliinii saglayan bir denetleme komitesi vardr.

* Finansal kontrol agirliklidir.

* Risk azaltma saglanir.

* Risk limitleri vardir.

* Plansiz risk 6l¢iimii vardir.

* Kurum degerini korumak esastir. Bunun yaninda yeni risk yonetimi yaklagimlarinin temel 6zellikleri
ise:

* Risk bir firsattir.

* Risk bir biitiin olarak kurum ¢apinda yonetilir.

* Risk herkesin sorumlulugundadir.

* Risk olgiilebilirdir.

* Risk yonetimi biitiin kurum yo6netim sistemlerine kurulur.

* Yonetim kurulunun etkili risk yonetim yapisini saglayan bir risk komitesi vardir.

* Stratejik kontrol agirliklidir.

* Risk optimizasyonu saglanir.

* Risk stratejisi vardir.

* Risk izleme ve 6l¢gme planlidir.

» Kuruma deger katmak ve korumak esastir.

RiSK YONETIMi STANDARTLARI

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii ve ISO dahil olmak iizere ¢esitli kuruluglar tarafindan risk
yOnetimi standartlar1 gelistirilmistir. Bu standartlar, kuruluslarin tehditleri belirlemelerine, risklerini
belirlemek i¢in giivenlik agiklarin1 degerlendirmelerine, bu riskleri azaltma yollarini ortaya
cikartmalarina ve ardindan kurumsal stratejiye gore risk azaltma ¢abalarini uygulamalarina yardimeci
olmak i¢in tasarlanmistir

RiSK YONETIMININ BUGUNU VE GELECEGI

Risk yonetimi, evriminde biiyiileyici bir noktadir. Su anda sirketlerin finansal istikrar1 ve
uyumlulugunun yani sira stratejisinin ve operasyonel etkinliginin énemli bir pargasi olarak kabul edilen
risk yonetimi, biiyiik dlgekli bir degisim donemiyle karsi karsiyadir. Gelecekte risk yoneticilerinin
yeteneklerini pek ¢cok alanda bilmeleri gerekecektir. Gelecegin risk yoneticileri yeni riskleri hizli bir
sekilde tespit edip ele alabilmeli, daha ¢evik ve modiiler hale gelebilmeli, yeni teknoloji ve teknikleri
hizla sunabilmeli ve ilgili birimlerle daha fazla isbirligi icerisinde ¢aligmalidirlar. Bu degisiklikler,
bugiin risk fonksiyonlarini yiirliten ¢alisanlardan énemli 6l¢iide farkli yeteneklere sahip kisilerin
istihdam edilmesini gerektirecektir. Gelecekte risk yonetiminin nasil degisim gosterecegini tam olarak
kestirmek miimkiin degildir. Ancak kesin olan risk yonetiminin firmalarin/kuruluslarin basarinin
arkasindaki temel etkenlerden birisi olacagi ve bu siireci dogru yonetenlerin rakiplerine gore biiyiik
avantajlar saglayacagidir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Kalitatif Risk Degerlendirme Teknikleri
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YAZAR  Prof.Dr. BURCU ORALHAN

KALITATIF RiSK DEGERLENDIRME TEKNIKLER]

Kalitatif risk degerlendirmesi, tanimlanan risklerin hedefler iizerinde olas1 etkilerinin siralanmas1 i¢in
uygulanmaktadir. Riskleri yliksek, orta veya diisiik gibi terimlerle tanimlayan yontemlerdir. Bu sayede,
risk Oncelikleri belirlenmektedir. Risk, sonuglarin ve ihtimallerin {izerinde yogunlagmaktadir.

Risk Thtimali (Olasilik): Tehlike sonucunda riskin gerceklesmesi ihtimalidir.

Risk Sonucu (Siddet): Riske maruz kalan kisi / kisiler {izerinde olusturdugu olumsuz etkinin
biiyiikliigiidiir. (Risk sonucu ortaya ¢ikacak zararin biiyiikliigiini tanimlar.)

Risk Derecesi: Riskin gergeklesme olasiligi ile riskin siddetinin sayisal degerinin ¢arpimai ile bulunur.
Tehlikenin, yani meydana gelen veya gelme ihtimali olan zararin siddetine gére 6nemi tespit edilir.
Kalitatif risk degerlendirme tekniklerinde risk degeri hesaplanirken sayisal olmayan kavramlardan
faydalanilmaktadir. Risk hesaplanirken ve ifade edilirken numerik degerler yerine tanimlayici degerler
kullanilmaktadir. Siddet (6nem) puanlamasi asagidaki sekilde olabilir:

Cok 6nemli: Oliim, yaralanma veya uzun siireli hastalik/sakatliklara sebep olacaktir.

Ciddi: Yaralanmalar, hastaliklar ve kisa siireli sakatliklara sebep olacaktir.

Hafif: Diger tiim yaralanmalar ve hastaliklara sebep olur. Tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi ise
asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Yiiksek: Ortaya ¢ikacagi kesindir.

Orta: Siklikla meydana gelecektir.

Diisiik: Nadiren ortaya ¢ikacaktir. Bu degiskenlerin igerigi mevcut isletmenin yapisi, kaydedilen
gecmis donem verileri, uzmanlarin tercihi, ¢alisma sonu ihtiyaglar1 vb. birgok faktore gore
degerlendirilip isimlendirilebilir veya daha fazla/az siniflara ayrilabilmektedir.

On Tehlike Analizi

Mevcut sistemde veya belirlenen siiregte yer alan potansiyel tehlike alanlari tespit edilerek deger
bigilir ve tespit edilen her bir tehlike i¢in yaklasik olabilme ihtimalleri belirlenir. On tehlike analizi
yapilirken tehlike alanlar1 ve durumlarini gésteren kontrol listeleri incelenir. Bu listeler
sistemde/silirecte yer alan mevcut teknolojiye ve ihtiyaglara gore belirlenmektedir. Her bir tehlikeli
durum icin ayr1 ayri incelemeler yapilarak tehlikeler i¢in dnleyici durumlar ve belirlenen tehlikelerin
hangi siklikla ortaya ¢iktig1 tespit edilir. Bu sonuglara gore analiz edilecek metot belirlenir. Bu
liste—lerde tespit edilen riskler risk degerlendirme formunda degerlendirilir. Sonug olarak tehlikeler
siraya konur ve dnlemler bu 6ncelik sirasina gore dikkate alinir. Bu metot 6nleyici metotlara gegis
asamasinda kullanilmaktadir. Is Giivenlik Analizi Kisi veya gruplar tarafin—dan
gergeklestirilmektedir. Amag, isi kiigiik parcalara ayirarak potansiyel tehlikeleri ve alinacak 6nlemleri
belirlemektedir. Temel olarak is gorevleri iizerinde yogunlasir. Bu analiz, belirlenen islerden
dogabilecek tehlikeleri inceler. Is giivenlik analizi dért asamadan olusur:

* Mevcut durum incelenmesi

* Gorev tehlikelerinin tanimlanmasi

* Tehlikelere deger bigilmesi

* Analiz Olursa ne olur? Sistem ve/veya siire¢ i¢in hazirlanmis olan bilgiler, yapilan goézlemler ve
olusturulmus olan dokiimantasyonlardan faydalanmaktadir. Incelemeler sayesinde mevcut tehlikeler
tespit edilmektedir. Uzman personel haricindeki kisilerinde uygulayabilmesi miimkiindiir. Caligma “
Olursa ne olur?” sorusu ile basglar ve sorulara verilecek cevaplar tlizerine olusturulur. Verilen cevaplar
ile her bir tehlike i¢in tavsiyeler alinir. Sonug olarak risk degerlendirme raporunda tehlikeler ve
onlemler yer almaktadir. Bu yontem uzman risk analisti gerektirmedigi icin gézden kagabilecek
tehlikeler olabilmektedir ve analist ayni1 noktaya odaklanip farkli riskleri degerlendirmeyebilir. Risk
Degerlendirme Karar Matrisi Sistem/siire¢ giivenlik diizeyinin tespiti ve analizi amaciyla
gelistirilmistir. L tipi matris analizi Istenmeyen bir olayin ger¢eklesme ihtimali ile gergeklesmesi
durumunda sonucunun nasil degerlendirilecegine iligskin bir metottur. Yani sebep-sonug iliskileri
degerlendirilirken kullanilmaktadir. 5 x 5 Matris diyagrami1 (L Tipi Matris) olarak da adlandirilir.
Karmasik ve fazla is akiglarina islemlere sahip isletmelerde yalnizca bu metodu uygulamak yeterli
olmayabilir. Tehlike tespitleri, isletmedeki degisimler ve acil durumlarda da hazirlanabilir. Bu
yontemde risk puani hesaplanir. Risk degerlendirmesi risk puanindan elde edilecek sonuca gore
incelenir. Risk puani asagidaki formiille hesaplanir.

Risk puani: Olasilik X Zarar derecesi Olasilik: Tehlikenin ortaya ¢ikma sikligi belirlenen siniflardan
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hangisine giriyorsa o basamak segilir.

Zarar Derecesi: Tehlikenin siddetinin belirlenmesi i¢in derecelendirme sinifi tespit edilerek sonug
tanimi1 belirlenir. Risk matrisinde kirmizi ile belirtilen alanlar kabul edilemez riskleri yani bir an
once ¢aligma yapilarak acilen 6nlem alinmas1 gereken riskleri belirler. Sar1 alanlar miimkiin olan en
kisa siirede miidahale edilmesi gereken riskleri belirler. Yesil alanlar ise daha uzun vadede miidahale
edilebilecek riskleri tanimlar. X tipi matris analizi Takim ¢aligmas1 gerektiren disiplinli bir metottur.
Matris diyagramlarinda tehlike ilizerinde etkisi olan faktdrlerin, parametrelerin tanimlanmasi ve
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi gerekmektedir. Daha 6nce meydana gelmis bir kazanin sebeplerin
inceleyerek kazanin tekrar meydana gelebilme olasiligini degerlendirir. X tipi matris analizinde
maliyetlerde ¢alismanin kapsamina girmektedir. Alinacak onlemlerin maliyeti ile tehlikenin transfer
edilme imkan1 varsa transfer maliyeti arasinda kiyaslama yapmaktadir. Ihtimal ve siddet puanina gore
skoru hesaplanan tehlikenin 6nemi renklendirilerek belirtilmistir. Acilen kirmizi alanlara miidahale
edilmesi gerekmektedir. Sonrasinda sirasiyla sar1 ve yesil alanlar i¢in tedbir almak gerekir. Analiz
sonucunda alinmasi gereken onlemlere de kisaca deginilmektedir.

Tehlike ve Isletebilme Analizi: Tehlike ve isletebilme analizi kimya sektoriine gelistirilmis bir metot
olmasina ragmen zamanla farkl: siireclerde uygulanmaya baslanmigstir. Tehlike alanlarinin
belirlenmesi, degerlendirmelerinin yapilmasi ve bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi igin
uygulanmaktadir. Farkli uzmanlik alanina sahip kisiler bir araya getirilerek belirlenen tehlikelere dair
sorular sorulur ve tehlikeler ortaya ¢ikmadan alinmasi gereken dnlemler ve ortaya ¢ikmasi durumunda
yapilmasi gereken islemler hakkinda ¢alisma yapilir. Calisma esnasinda anahtar kelimeler, tasarim
parametreleri ve cesitli tablolar kullanilir. Isletme igin belirlenen bu risk/tehlike alanlar1 igin
oncelikle o alanla ilgili ¢esitli tasarim parametreleri tespit edilir. Risk puani hesaplamasi yapilmaz.
Anahtar kelimeler ile tasarim parametreleri matrisi olusturularak sonuglar elde edilir.

Hata Agac1 Analizi: 11k olarak Amerikan Hava Kuvvetleri icin gelistirilmis olan yontemde amag,
isletmede insandan, makineden, tasarimdan vb. bir¢cok alandan kaynakl1 hatalar1 tespit etmek ve alt
faktorlerine ayirarak degerlendirmektir. Yani tiimdengelim mantigina dayalidir. Oncelikle istenmeyen
olay/olaylar tespit edilir, sonrasinda istenmeyen olaya sebep olabilecek olaylar bir agag¢ gibi sematize
edilerek olaylarin temeline ulasilir. Hem kalitatif hem de kantitatif olarak uygulanabilen bir analizdir.
Olay Agac1 Analizi: Niikleer endiistride daha fazla uygulamaya sahip olan metot, birden fazla alt
siirecin oldugu siireclerde mevcut aksamalar oldugu/olacag: takdirde sebebiyet verecegi senaryolarin
tespitinin yapilmasinda ve analizinde uygulanmaktadir. Tehlike 6ncesi ve sayet tehlike ortaya ¢ikarsa
sonrast durumlari kayit altina aldigindan dolay1 sonuglara dayanan baslica metottur. Kazalarin sikligi
ve/veya olasiliklar1 belirlenebilir. Bu metot timevarim mantigini kullanir. Diyagramda sol taraf
baglangic olayiyla baslarken sag taraf hasar/hata/tehlike/risk durumu ile baglanmaktadir. Bu metot, hem
kantitatif hem de kalitatif olarak uygulanabilen bir risk analiz metodudur.

Hata Tiirleri ve Etki Anali—zi: ABD ordusunda sistem hatalarinin sebeplerinin ve 6zellikle etkilerinin
degerlendirilmesi lizerine yapilan ¢alismalar sonucunda gelistirilmistir. Genis teorik bilgi
gerektirmeyen bu metot en yaygin kullanilan metotlardan biridir. Metodun temeli, bir sistemin tamam1
veya herhangi bir bo—liimii/boliimlerinin incelenerek meydana gelebilecek hasarlarin sonucunda
calisilan boliimiin nasil etkileneceginin ve sonuglarinin degerlendirilmesine dayanir. Sistem, tasarim,
siire¢ ve servis olmak {izere 4 alanda incelenir. Olasilik ve siddete ek olarak fark edilebilirlik bir
parametre olarak dahil edilmistir. Neden-Sonug¢ Analizi: Sistemlerin giivenlik diizeyinin ve meydana
gelen istenilmeyen olaylarin sebeplerinin nelerden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in Danimarka’da
gelistirilen bir yontemdir. Bu uygulama i¢in bir analiz takimi1 olusturulur ve beyin firtinasi ¢alismasi
yapilabilir veya daha 6nce hazirlanan kontrol ¢izelgeleri kullanilabilir. Neden-sonug¢ diyagraminin
diger ad1 Balik Kil¢ig1 Diyagramidir. Hem kalitatif hem de kantitatif olarak uygulanabilen bir
analizdir

Birincil Risk Analizi: Diisiik risk i¢ceren kazalarin elenmesini saglayarak bir faaliyeti yerine getirirken
gerceklesebilecek kazalari analiz edebilmek i¢in kullanilan sistematik bir yontemdir. Her bir kaza i¢in
analiz, kazalar1 onlemek veya kaza nedenlerini 6nlemek i¢in ¢ok belirgin korunma yollar1 tanimlar.
Analiz, riski indirgemek i¢in tavsiyelerde bulundugu gibi kazalar ile ilgili riski ayn1 zamanda
tanimlar. Kontrol Listeleri Kullanilarak Birincil Risk Analizi: Giincel ihtiyaglara ve teknoloji
durumuna gore kontrol listelerine gore hazirlanan bir metottur. Amaci, belirlenen ¢alisma alanindaki
ortaya ¢ikan veya ¢ikma ihtimali olan riskli alanlarin tespit edilmesi ve tespit edilen her bir alan i¢in
kaza olabilme ihtimallerini belirlemektir. Hizl1 ¢6ziimlere ulagabilmek i¢in fazla detay icermeyecek
sekilde gelistirilmistir. Bu listelerde belirlenen tehlikeler daha sonra risk degerlendirme formunda
degerlendirilir. Bu yontemden tam anlamiyla faydalanilmak isteniyorsa deneyimli uzmanlar tarafindan
hazirlanan kontrol listelerinin kullanilmasi gereklidir.

Giivenlik Denetimi: Gdzlem ve kontrol listelerinin uygulanarak sistemin analiz edildigi bir metottur.
Sistem giivenlik analizi, fabrika ziyaretleri yapilmasi ve kontrol listeleri uygulanmasidir. Fabrika
ziyaretleri ve gelismis kontrol listeleri ile deneyimi fazla olmayan analistler tarafindan ve her bir
siirece uygulanabilen resm1 bir yaklagimdir. Tipik kontrol listeleri, spesifik alanlara dayanan
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tanimlamalar ile tehlikeli alanlar belirlenir. Mutlaka risk haritalarinin ¢ikarilmis olmasi ve
siniflandirmalarin yapilmis olmasi gereklidir. Giivenlik denetiminde talimatlar, i¢ yonergeler ve
¢aligsma izinlerinin de hazirlanmas1 gerekmektedir. Kaza, olay aragtirmasi ve raporlamasinin da
mutlak suretle yapilmasi gereklidir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Kantitatif Risk Degerlendirme Teknikleri
UNITE NO 5

YAZAR  Do¢.Dr. iIBRAHIM DOGAN

Risk bir tehlikeli durumun meydana gelme olasilig1 ve bu durumun ortaya ¢ikmasi sonucunda sebep
oldugu etkinin ve siiresinin birlikte incelenmesidir (ISO, 2009a). Bu béliimde kantitatif risk
degerlendirme teknikleri ile birlikte ilgili olasilik ve istatistik kavramlar1 incelenmistir. Olasilik
Miimkiin olabilecek sonuglardan dnceden kestirilemeyen birinin ger¢eklesmesi islemi rassal deney
olarak adlandirilirken rassal deneyin olabilecek tiim sonuglar kiimesine drnek uzay denir. Buna karsilik
bir olayin olasig1 P(A) olarak gosterilir ve A olayinin i¢indeki biitiin sonuglarin olasiliklarinin toplami
ile hesaplanir.

Sarth Olasihik

Olasilikta bir olayin gergeklestigi bilindigine gore baska bir olayin ger¢eklesme olasiligina sarth
olasilik denir ve sartli olasilik problemi aslinda yeni bilgi 1s1ginda 6rnek uzayinin degismesi problemi
olarak da goriilebilir.

Rassal Degisken

Rassal deneye ait 6rnek uzayinin her bir sonucuna sayisal deger atayan fonkiyondur ve rassal degisken
X’in miimkiin olabilecek degerlerinin olasiliklari, olasilik fonksiyonu f x (x) ile agiklanmaktadir.
Kesikli degiskenler i¢in 6zel olarak bu fonksiyona olasilik kiitle fonksiyonu ve siirekli degiskenler i¢in
olasilik yogunluk fonksiyonu adi verilmektedir.

Beklenen Deger

Beklenen deger, dagilimin merkezi veya orta noktasi hakkinda bilgi verir ve bir dagilim i¢in 6nemli
agiklayici 6lgiilerden bir tanesidir.

Varyans

VARYANS BiR VERI SETiNiN VEYA DAGILIMIN DEGiSKENLiGi HAKKINDA BiLGi
SAGLAR. GENEL OLARAK BiR VERI SETININ VARYANSI VERININ TUM
ELEMANLARININ VERI SETININ ORTA NOKTASINA OLAN UZAKLIKLARIN
KARELERININ TOPLAMI iLE ORANTILIDIR. Histogram VERININ DAGILIMINI
ANLAMAK VE DAHA ACIKLAYICI HALE GETIRMEK iCiN HISTOGRAMLARDAN VE
FREKANS TABLOLARINDAN FAYDALANIRIZ. HISTOGRAM VERININ MERKEZI
EGIiLiMi VE DEGISKENLiIGi HAKKINDA BiLGi VERIRKEN NORMAL DAGILIM GiBi
FARKLI DAGILIMLARA BENZERLiGi HAKKINDA YORUM YAPMAMIZI SAGLAR.
KANTITATIF RiSK DEGERLENDIRME TEKNIKLERI

Fine Kinney Metodu

Bu yontemde risk degeri (R) kazanin gergeklesme olasiligi, frekansi ve ortaya ¢ikardigi sonuclarin
siddeti degerlerinin ¢arpilmasi ile elde edilir. Bu yontemde hesaplanan risk degerine gore yapilmasi
gerekli faaliyetler tavsiye edilir. Hata Tiirleri ve Etki Analizi (FMEA)

Proaktif bir yaklasim olan FMEA da tehlikeler ortaya ¢ikmadan 6nce tespit edilmesi, 6nlenmesi veya
en azindan etkilerinin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Bunun icin risk dncelik degeri (ROD)
gerceklesme olasilig1, siddet ve saptanabilirlik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu elde edilir. ROS
degerine gore dnceliklendirme yapilir ve gerekli eylem plani tespit edilir.

Monte Carlo Simiilasyonu

Monte Carlo simiilasyonu karmasik rassal siireglerde riskin modellenmesinde tercih edilen bir
metottur. Hesaplamalar el ile yapilabilecegi gibi yaygin olarak ¢esitli bilgisayar programlari tercih
edilmektedir. Monte Carlo simiilasyonu sayesinde problemin yapisina ve girdilerine gore rastgele
sayilar tiiretilerek karar vericilerin problem, probleme ait belirsizlikler ve sistem belirsizligi hakkinda
bilgi edinilmesini saglayarak saglikli ve etkin kararlar verilmesine olanak saglar. Monte Carlo
Simiilasyonunun temel agamalarint model ve algoritmanin olusturulmasi, sistemde belirsizlikleri
temsil edecek dagilimlar ve bu dagilimlardan rassal sayilar kullanilarak benzetimlerin gergeklesmesi
ve bu benzetimlerden ilgili problemle ilgili sonuglarin ve istatiksel performans gostergelerin elde
edilmesi olarak 6zetleyebiliriz.

Markov Analizi

Markov analizinde sisteme ait biitiin agiklayici bilgiler durum adi verilen ifadelerde tutulmaktadir.
Durumlar arasindaki gecisler ise ge¢is olasilik matrisleri ile yonetilmektedir. Markov analizi, verilen
bir sistemdeki gelecek durumlarin mevcut durumlara bagli oldugu héllerdeki stokastik siirecleri
modellemede kullanilir.

Bayes Aglari
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Bayes aglari, grafik modellerinin yardimi ile birgok degisken ve bunlar arasindaki olasilik iligkilerini
modellemek i¢in kullanilir. Bayes aglarinda degiskenler diigiimler olarak gosterilirken bu digiimler
arasindaki iligkiler yonlii oklar ile gosterilmektedir. Degiskenlere ait olasilik iliskileri de sarth
olasiliklar ile tanimlanir. Bayes ag1 i¢in her bir degisken arasindaki iliskiye gore sartli olasilik
tablolariin tanimlanmasi gerekmektedir. Bayes aglarinda sartli olasiliklar olusturulurken uzman
goriislerinden yararlanilabilecegi gibi ge¢mis verilerde kullanilabilir. Bayes aglarinin en yaygin
kullanim alani, verilen yeni bilgiler 1518inda yeni ¢ikarimlarin elde edilmesidir. Bu ¢ikarim ig¢in
hesaplamalar el ile yapilacagi gibi Bayes Aglar1 igin gelistirilmis birgok bilgisayar programlarindan
birini kullanarak da gergeklestirilebilir.

Karar Agaci

Karar agaci, tercih yapilan gesitli alternatifleri ve her bir kararin sahip oldugu belirsizlikleri sirali
olarak g6z Oniine alarak inceler. Karar agacinin elemanlarini; karar noktalari, sans noktalari, karar
dallari, sans dallar1 ve son noktalar olarak siralayabiliriz. Karar agacinda hesaplama yapilirken
islemler son noktalardan baslangi¢ noktasia dogru gergeklestirilir. Incelenecek problemin
tanimlanmasi, karar agacinin yapisinin olusturulmasi, olasiliklarin belirlenmesi, karar agacindaki her
bir son nokta i¢in inceledigimiz performans dlgiitlerine gére degerlerin islenmesi, beklenen deger
hesaplamalarinin yapilmasi, beklenen degere uygun se¢imin yapilmasi ve onerinin sunulmasi temel
agamalarini olusturmaktadir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Risk Analizi

UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. ALPASLAN HAMDIi KUZUCUOGLU

Risk Kavrami: Riskin tanimi, uluslararasi literatiirde ve standartlarda degisiklik gosterebilmektedir.
Bunun nedeni, riskin s6z konusu oldugu sektoriin ya da bilim dalinin karakteristik 6zelligine gore
farklilik arz etmesidir. Mithendislik, bankacilik, sigorta, tip, psikoloji, sosyoloji gibi pek ¢ok alanda
risk terminolojisi temelde ayn1 mantiga (olasilik 6ngoriisii) dayanmakla beraber, uygulamada
birbirinden ayrilan yonler s6z konusudur. Risk kavramini agiklarken riskin s6z konusu edildigi yerde
belirsizlik kavrami da goz ard1 edilmemelidir. Ciinkii risk gerceklesebilecek, ancak gergeklesmesi ne
zaman olacagi bilinmeyen istenilmeyen olaylardir. Riskin sonuglarinda mutlaka bir zarara ugrama ve
kay1p vardir. Isletmeler igin riskle yiiz yiize geldiklerinde toplumsal, gevresel, teknolojik, emniyet ve
glivenlik sonuglarinin yani sira, ticari, mali, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve itibar etkileri de
bulunmaktadir. Isletme de kayip meydana getiren riskler isletmenin istedigi hedeflere ulasmasini
engelleyici karakteristige sahiptir. Risk analizi ve risk degerlendirme yontemleri 1950°1i yillardan beri
diinyada sistematik olarak uygulanmaktadir. Metotlarin gelistirilmesi ise gereksinimlere gore gelisim
gostermistir. Mithendislikte de belirsizlik tasiyan problemlerin ¢éziimiinde sik olarak risk analizleri
kullanilmaktadir. Miithendislik projelerinde s6z konusu belirsizlikler géz 6niine alinarak tasarim
yapilmalidir. Bu sistemlerin performasinin giivenirliligi de giivenilirlik analizleri (reliability analysis)
yardimiyla saptanmalidir. Giivenilirlik analizi, bir {iriiniin kendisinden beklenen fonksiyonu 6nceden
saptanmis bir siire i¢inde, belirli ¢gevre ve ¢aligma kosullar1 altinda ariza yapmadan yerine getirme
olasiligidir. Isletmeler operasyonel faaliyetleri sirasinda sistem, tasarim, proses ve serviste
olusabilecek hatalar1 6nleme ve riskleri azaltmak icin FMEA (Hata Tiirii ve Etkileri Analizi=Failure
Mode Effects and Criticality Analysis) gibi risk analizi metotlar1 gelistirmistir. Bu tiir risk analizleri
belirsizlik igeren olay ve siiregler ile parametrelerin daha iyi anlasilabilir olmasini saglamaktadir.
Risk Analizi ve Risk Degerlendirmesi

Riskin etkisindeki siddeti artirici tiim zararli etkenlerin/tehlikelerin belirlenerek 6nceliklendirilmesi
gereklidir. Risk analizinin ardindan tespit edilen riskler arasindan tolere edilebilir olanlarla acilen
Onlem alinmas1 gereken durumlar i¢in bir degerlendirme yapilmalidir. Tiim c¢alisanlar tespit edilen
riskler dogrultusunda egitilmeli, siirekli iletisim ve gézden gegirmelerle planlar revize edilmelidir.
Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y &netmeligi'nde de Risk Degerlendirmesi: Isyerinde var
olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar olarak tanimlanmaistir.
Degerlendirme sonucunda farkli risklerin diger risklere gore kazandigi bagil 6nem bir derecelendirme
aractyla (matris) belirlenir.

Risk Analizi Metotlar:

Risk analizi yontemlerini kullanan iki ana yaklasim vardir. Bunlar nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif)
yaklasimlardir. Analizi istenen kosullarin durumuna gore her iki yontemin de birlikte kullanildig1 yani
yari-niceliksel (yari-kantitatif) yontemler de kullanilabilir. Nicel risk analizinde, riskin
hesaplanmasinda sayisal yontemlerden faydalanilir. Riskin meydana gelme olasilig1 ve meydana
geldikten sonraki etkisinin ne olacagina dair veriler olarak sayisal degerler kullanilir. Bu degerler,
matematiksel ve mantiksal metotlar ile analiz edilip risk skorlar1 bulunur. Nitel risk analizlerinde ise
riskin hesaplanmasinda sayisal (niimerik) degerler yerine diisiik, yiiksek gibi tanimlayici ifadeler ya da
A, B- I-II gibi tanimlamalar bulunur. Nitel teknikler risk seviyesinin genel olarak belirlenmesinde,
nicel teknikler ise risk seviyesine yonelik daha net belirlemeler yapilmasinda kullanilir. Genel olarak
teknik eksenli yontemler, insan eksenli yontemler, gérev analizi, yonetim eksenli yontemler, kaza
aragtirmasi, senaryo analizleri, kontrol analizleri, kaba analizler gibi her isletmenin amacina yonelik
risk analiz yontemleri bulunur. Bu yontemler risk yonetiminin bir parcas1 adeta ¢ekirdek kismidir.
Periyodik is sagligi ve giivenligi risk degerlendirmesi igin takip edilmesi gereken bazi prosediirler
hazirlanmalidir. Bu tiir risk analizi metodolojileri ¢ogu igyeri i¢in gecerli olmakla beraber, kompleks
yapidaki organizasyonlarda gecerli olmayabilir. Bu tiir kompleks yapilarda HAZOP ve FMEA
yontemleri gibi bazi alternatif yontemler kullanilarak degerlendirme yapilmaktadir. Yapilacak risk
degerlendirmeleri is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tiim tehlikeleri kapsamalidir. Bazi mevzuatlar,
standartlar ve rehberler bir takim spesifik olas1 hasarlar i¢in daha ayrintili bir risk analizi
gerektirebilir.

Risk Analizi Elemanlari ve Performans Olgciitleri
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Risklerin skorlanarak analiz edilmesi ve boylece risklere oncelik verilerek hizli bir sekilde aksiyon
alinmasina yonelik calismalarda, yukarida da sayildig1 gibi pek ¢ok risk analiz yontemi bulunmaktadir.
Bu yontemleri birbirinden ayiran en 6nemli fark, risk degerini bulmak i¢in kullandiklar1 kendilerine
6zgli metotlardir. Bu metotlar ihtiya¢ duyduklar1 dokiiman ihtiyaci, grup ¢aligmasi, bu grupta yer alan
takim tyelerinin tecriibeleri, sayisal ya da sayisal olmamasi, kontrol listelerinin gerekliligi gibi pek
cok faktore baghdir. Risk degerlendirme yontemleri dikkatle se¢ilmeli, isletmenin ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Cok kompleks yapidaki ve tehlikeli is kolunda bulunan bir isletmeye en basit
seviyedeki risk analiz yontemlerini se¢gmek ya da az tehlikeli sinifta yer alan bir isletmeye ¢ok daha
karmasik risk analiz yontemlerini se¢mek risk kontrol tedbirlerinin uygulanmas1 agisindan sorunlar1 da
beraberinde getirecektir. Bu da isletmenin olas1 bir riskin meydana gelmesi durumunda hem maddi
(can ve mal kayiplar1 ve bunlardan dogacak tazminatlar) hem de prestij kayiplari ile karsilagsmasina
neden olacaktir. Bu nedenle risk analiz metotlarinin se¢imi de ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Tehlikelerin biiyiikliigii ve 6nlem alinmazsa meydana getirecegi etkiler, is yerinin ihtiyacglari, sistemi
(kullanilan kimyasallar, makine, ekipman ve araglar, egitimli ¢aligan durumu vs.) dayanak yapilarak
hangi risk analiz yonteminin segilecegi belirlenmelidir. Risk analizi ve degerlendirmesi ¢aligmalari
sadece bir kisinin degil bir ekip ¢aligmasinin iirlinii olmalidir. Bu ekipte yer alacak iiyelerin mesleki
yeterlilik ve tecriibelerine de dikkat edilmelidir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADIRISK DEGERLENDIRME STRATEJILERI
UNITE NO 7

YAZAR SELIM SAHIN

Calisanlarin, ¢alisma ortamindan kaynaklanan risklere karsi saglik ve giivenliklerinin korunmasi
amaciyla risk degerlendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasinda risk degerlendirme siiregleri ve bu siireglerin dogru sekilde yiiriitiilmesi olduk¢a
onemlidir.

STRATEJI

Strateji, sirket faaliyetleri arasinda uygunluk yaratmaktir. Bir stratejinin basarisi, sadece birkag seyi
degil; birgok seyi iyi yapmaya ve aralarinda biitiinliikk olusturmaya baglidir. Buradan yola ¢ikarak is
saglig1 ve giivenligi alaninda risklerin 6nlenmesi amaciyla isletmelerin strateji gelistirmeleri
gerekmektedir. Stratejinin bazi temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

* Uzun donemli politikalar {iretme

* Gii¢lii olma

* Esnek ve tedbirli olma

* Gelecek ve hedeflere yonelik olma

* Amaglar ile araglarin uyumu

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, bir organizasyonun ne durumda oldugunu, neler yaptigini ve bu yaptiklarini nigin
yaptigini belirleyen ve bunlarin ortaya konmasina rehberlik eden temel karar ve eylemleri, disiplinli
bir sekilde ortaya koyulmasidir. Sonuglarin ve degisimin planlanmasidir. Bu yoniiyle stratejik
planlama, is saglig1 ve giivenligi alaninda basarili sonuglarin elde edilmesi amaciyla, risklerin
onlenmesine yonelik planlar icermelidir. Stratejik planlama nedir?

* Sonuglarin planlanmasidir: Calisma ortamindan kaynakli risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi
veya azaltilmasi sonuglarina odaklidir.

* Degisimin planlanmasidir: Dinamiktir. Degisen kosullara gore risk degerlendirme siireglerinin
yeniden ele alinmasini saglamaktir.

* Gergekeidir: Arzu edilen gelecegi olusturmaya gayret eder.

* Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli olarak kurumun is sagligi ve giivenligi yoniinden
kendini tanimasi, faaliyetlerini degerlendirmesi ve sekillendirmesi ile ilgili temel kararlar ve
eylemler igerir.

* Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: s sagligi ve giivenliginin yasal sorumluklarinin nasil ve
ne Olgiide gergeklestirildiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine temel olugturur.

» Katilimci bir yaklasimdir: Risk degerlendirme siireglerinde, {ist yonetim yetkililerinden destek, her
kademedeki ¢alisandan ortak katki, katilim ve destek gerekir.

RiSK DEGERLENDIRMEDE STRATEJIK YONETIM VE ONEMI

Stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, sagliksiz ve oldukga riskli bir ig saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina kars1 belirli bir yon verir. Bununla birlikte stratejik yonetim, risk degerlendirme
siireclerinde etkili karar verebilme yaklasimi gelistirirken ayn1 zamanda is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesinde basarili sonuglar elde etmeye de yardimci olmaktadir. Stratejik yonetimin
temel 6zellikleri asagidaki gibidir.

+ Ust yénetim fonksiyonudur.

* Gelecek ve uzun vadeli hedeflere yoneliktir.

» Organizasyondaki siiregleri bir biitiin olarak goriir.

» Isletmeleri acik sistem olarak goriir.

» Alt kademe yoneticilere rehberlik eder.

» Kaynaklarin hedefler dogrultusunda etkin sekilde kullanimi dogrultusundadir.

RiSK DEGERLENDIRME STRATEJILERININ UYGULANMASI

Risk degerlendirme stratejileri 4 asamada uygulanir. Risk degerlendirme stratejilerinin temel hedefleri
asagidaki gibidir:

* Tehlikelerin siniflandirilmasi

* Risklerin belirlenmesi

* Risklerin derecelendirilmesi

* Risklerin kabul edilebilir seviyeye ¢ekilmesi Arastirma ve Gézlem Risk degerlendirme siireglerinde
hedeflenen basarilarin elde edilebilmesi amaciyla calisanlarla birlikte anketler diizenlenir. Bu
anketler, calisma ortaminda bulunan tehlikelerin, katilimci bir sekilde belirlenmesi ve ¢6ziim
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Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla yapilir. Bu asamada yapilan arastirma ve gézlemler, risk
degerlendirme stratejilerinin uygulanmasinda temel olusturmaktadir. Tehlikelerin Tanimlanmasi
Tehlikelerin tanimlanmas1 asamasinda sistematik bir ¢alisma yapilmasi gerekir. Ozellikle bu
agamada ilgili mevzuat kapsaminda is kazas1 ve meslek hastaliklarina sebep olabilecek tehlikeler,
daha 6nce yasanmis kazalar, meslek hastaliklar1 ve ramak-kala olaylar1 dikkate alinmalidir. Tehlikeler
tanimlanirken Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirme Y dnetmeligi’nde verilen, is kazas1
yaratabilecek tehlikeler, fiziksel ve psikolojik saglik tehlikeleri, daha 6nce yasanmais, is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 dikkate alinmalidir. Tehlikeler belirlenirken kontrol listeleri hazirlanmalidir.
Kontrol listeleri sayesinde igyerinde tehlike yaratan unsurlar (yangin, patlama yaratabilecek maddeler,
makineler, toz, kimyasallar, elektrik sistemi vb.) belirlenmis, olacaktir. Risklerin tanimlanmasit OSHA
(Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi)’na gore risk tanimlama adimlar1 asagidaki gibidir.

* Risk altinda olanlara iliskin tehlikelerin tanimlanir.

* Risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi yapilir.

+ Onleyici faaliyete karar verilir.

* Eyleme gecilir.

+ Izleme ve gozden gegirme siiregleri saglanir (OSHA, 2013). Is Saglhig1 ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Y onetmeligi’ne gore Risk kontrol adimlari asagidaki gibidir. a) Planlama: Risklerin
analiz edilerek etkilerinin biiyiikliigline ve dnemine gore sirali hale getirilmesi amaciyla bir planlama
yapilir. b) Risk kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi: Riskin tamamen bertaraf edilmesi, bu miimkiin
degil ise riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi i¢in asagidaki adimlar uygulanir:

* Tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi,

* Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli olanla degistirilmesi,

* Riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi seklindedir.

Risk Degerlendirmesi ve Uygulanacak Stratejiler

Risklerin tanimlanmasi yapildiktan sonra riskler siniflandirilarak degerlendirmeleri yapilir. Yani
risklerin yiiksekten diisiige gore gruplanmasi saglanir. Daha sonra en yiiksek risklerden baglanarak
yapilmasi gereken iyilestirmeler, tedbirler vb. ¢caligmalar yapilarak aksiyonlar saglanir.
RISKLERIN AZALTILMASINDA UYGULANACAK STRATEJILER

* Daha az riskli yontem, madde, makine ve techizat ile ikdme: Risklerin azaltilmasi amaciyla daha az
riskli yontemler uygulanir. Gerekirse ikame yontemleri uygulanir.

* Caligma yontemi, proses veya makine ve techizatin tekrar tasarimi: Caligma yontemi, proses veya
makine ve techizattan kaynaklanan risklerin azaltilmas1 amaciyla tasarim ¢aligmalar: yenilenerek
riskler azaltilmasi saglanir.

* Tehlikenin izole edilmesi: Tehlike olusturan unsurlar kapali bir ortam saglanarak ¢alisanlarin
tehlikeden uzaklagtirilmasi saglanir.

* Calisma yontemlerinin gelistirilmesi: Tehlikelerin daha az olustugu yontemler gelistirilmelidir.

* Calisanlarla alinan tedbirlerin paylagilmasi: Tehlikelere kars1 alinan tedbirlerle ilgili ¢alisanlarla
bilgi paylagimi saglanir.

* Egitim ve 68retimin saglanmas1: Calisanlara caligma ortamindan kaynakl tehlikeler hakkinda
egitimler verilir.

* Denetim: Alinan tedbir ve dnlemler siirekli olarak kontrol edilir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADIis Hayatinda Risk Degerlendirmesinin Gerekliligi
UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. SELDA KAPAN ULUSOY

iS HAYATINDARISK DEGERLENDIRMENIN ONEMI

Is hayatinda karsilasilan her problem karar problemin olarak formiile edilebilir. Risk degerlendirme,
her bir karar alternatifi i¢in tehlikeleri belirler, tehlikenin ortaya ¢ikma olasiliklarini atar ve ortaya
cikmasi halinde meydana gelebilecek maddi / manevi kayiplari belirler. Risk Degerlendirmenin Genel
Onemi Bir karar probleminin bilesenleri sunlardir:

» Karar Problemi: Alternatifler arasindan isletme yonetimi tarafindan birsinin se¢ilmesi gorevi.

* Alternatiflerin Belirlenmesi: Karar alternatifleri uzmanlar ve isletme yonetimi tarafindan
paydaslarin degerleri géz oniinde bulundurularak belirlenir.

» Paydaslarin Degerleri: Isletmenin 6rgiitsel hedefleri, kriterleri, standartlar1, tercihleri, politikacilarin
goriisleri ve sivil toplum orgiitlerinin konu hakkindaki goriigleri vb. den olusur.

* Analiz ve Degerlendirmeler: YOnetimin karar verebilmesi i¢in her alternatifle ilgili tehlikelere,
tehlikelerin etkilerine ve bunlarla ilgili belirsizliklerin dl¢iilmesine ihtiyaci vardir. Bu bilgi karar
analizleri teknikleri ile birlestirilerek karar destek araglarini olusturur.

* Yonetimin Goriis ve Degerlendirmesi: Y Onetim alternatiflerin belirlenmesi agsamasinda biitiin
paydaslarin goriiglerini de dikkate alarak etkili olur. Analizler sonucunda elde edilen bilgiyi
degerlendirerek alternatifler arasindan se¢im yapar. Goriildiigii lizere risk degerlendirme karar
probleminin ¢ozlimii i¢in gerekli bilgiyi saglamaktadir. Verilen karar sadece isletmeyi ve ¢alisanlarini
degil ayn1 zamanda diger insanlar1 ve dogay1 da etkileyebilir. Bu nedenle risk degerlendirmenin
gerekliligini en genel sekilde su bagliklar altinda toplayabiliriz.

* Karar problemine bilgi saglamak i¢in

* Etik sorumluluklar1 yerine getirmek igin

* Kamunun tepkisini kazanmamak i¢in

» Kanun ve yonetmeliklere uymak i¢in

» Isletme hakkinda en iyi kararlar1 almak i¢in Kanunen biitiin isletmelerce zorunluk olarak yapilmasi
gerek risk degerlendirme is saglig1 ve giivenligi konusundadir. Zorunluk 6331 say1li Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanununda ifade edilmis ve yontemi de Is Sagligi1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeliginde belirtilmistir.

Sektorler Ac¢isindan Gereklilik

Is hayatindaki isletmeleri genel olarak imalat ve hizmet isletmeleri olarak siniflandirabiliriz.
Sektorlere gore firmalarin karar problemleri farkli yapidaki tehlikeleri, belirsizlikleri ve kayiplari
igerecektir

imalat Sektorii Acisindan Risk Degerlendirmenin Onemi

Imalat sektériinde, siire¢ sistemleri girdinin fiziksel ve/veya kimyasal degisime ugrayarak iiriine
dontistiigii sistemlerdir. Farkli tipteki hammaddelerin, karmagsik makinelerin ve operatorlerin
olusturdugu siire¢ sistemleri ¢ok farkli risk kategorileri icermektedir bu nedenle siire¢ sistemlerinde
risk degerlendirme olduk¢a dnemlidir. Siire¢ sistemlerinde karsilasilabilecek risk ve alt risk
kategorileri soyledir:

* Mesleki riskler

o Isyeri Kazalar

o Isyeri 6liimleri

o Mesleki hijyen (calisanlarin tehlikeli maddelere maruz kalmasi gibi)

s Isletme varliklarinin kayb1

Direkt kayiplar:

o Endiistriyel kazalar yliziinden

o Dogal felaketler yiiziinden

o Giivenlik kaybi yiiziinden (fiziksel ve entelektiiel hirsizliklar)

Dolayh kayiplar:

o Isletme varliklarinin degerinin diismesi

o Isletme hisse senetlerinin degerinin diismesi

o Uriiniin degerinin diigmesi

* Cevresel riskler insanlar:

o Isletme dis1 insanlarin yaralanmasi

o Isletme dis1 insanlarmn &limii
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o Isletme dis1 insanlarin sakatlanmalar1

Cevre:

o Hava kirliligi

o Yiizey, yeralt1 sular1 ve deniz suyunun kirlenmesi

o Topragin kirlenmesi

o Tehlikeli maddelerin depolanmasi / atilmasi

Miras:

o Yoresel mirasin tahribi

o Tarihsel mirasin tahribi

0 Vahsi doganin tahribi

e Sorumluluk riski

o Uretimde dis kaynak kullaniliyorsa, diger firmanin sézlesmelerin maddelerini yerine getirmemesi
o Uriinde bilerek ve bilmeyerek yapilan hatalar

o Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi

1 1s ve isci saghig1 agisindan

_) Uretilen iiriinde kalite hatalar1 olmasi yiiziinden

[] 3. parti kigilerin igletmenin faaliyetleri yliziinden hasar gérmesi agisindan

[J Cevrenin hasar gérmesi agisindan

* Uretime ara verme riski

o Onemli makinelerin bozulmast yiiziinden

o Kanunu sorumluluklarin yerine getirilmemesi yiiziinden

o Is uyusmazliklar: yiiziinden

o Isletmenin kalifiye elemanlarini dis kaynak kullanim1 nedeni ile isten ¢ikarmasi veya 6nemli
elemanlarin istifalar1 yiiziinden

o Maliyetlerin ¢ok artmasi yliziinden

* Miihendislik projeleri yiiklenildiginde riskler

o Biit¢enin ¢ok tistiine ¢ikilmasi

o Tamamlama siiresinin gegilmesi

0 3. parti igletmelerin s6zlegsme kosullarina uymamalari

o Politik riskler

Hizmet Sektorii Acisindan Risk Degerlendirmenin Onemi

Hizmet sektorii insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin saglik, egitim, turizm, ulasim, finans,
sigortacilik, haberlesme ve lojistik gibi alanlarda ¢alisan isletmelerden olusur. Her alan kendine gore
riskler igermektedir. Ancak hizmet sektorii igin riskleri su sekilde gruplayabiliriz:

* Mesleki riskler o Isyeri 6liimleri (saglik sektoriinde saglik gorevlilerine mikrop bulasmasi ve ulasim
sektoriinde ulastirma araglarina gerekli bakimlarin yapilmamasindan dogan kazalar gibi)

0 Mesleki hijyen (saglik sektoriinde niikleer tip ve rontgen cihazlarinda c¢alisanlar gibi)

s Isletme varliklarinin kayb1

Direkt kayiplar:

o Kazalar yiizlinden ( ucak kazalarinda, ucagin kaybedilmesi gibi)

o Dogal felaketler yiiziinden

o Giivenlik kayb1 yiiziinden (fiziksel ve entelektiiel hirsizliklar)

Dolayh kayiplar:

o Isletme varliklarmimn degerinin diismesi

o Isletme hisse senetlerinin degerinin diismesi

¢ Cevresel riskler Cevre:

o Deniz suyunun kirlenmesi (turizm sektorii gibi) Miras:

0 Vahsi doganin tahribi (turizm sektori gibi)

* Sorumluluk risk

o Diger firmanin sdzlesmelerin maddelerini yerine getirmemesi (lojistik firmalarin araglar1 baska
firmalardan kiralamasi gibi)

o Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi

1 1s ve isci saghig1 agisindan

[J Sunulan hizmetin kalite hatalar1 olmasi yiiziinden

[0 Cevrenin hasar gdrmesi acisindan

» Kontrolle ilgili riskler (proje bazli ¢aligsan isletmeler gibi)

o Biit¢enin ¢ok tistiine ¢ikilmasi

o Tamamlama siiresinin gegilmesi

0 3. parti igletmelerin sézlegsme kosullarina uymamalari

o Politik riskler Ekonomik hayat i¢in finans kurumlari1 vazgecilmezdir. Finans kurumlarinda yasanacak
bir kriz bir¢ok kisiyi etkileyebilir. Bu nedenle finans firmalarinin kargilasabilecekleri risk kategorileri
asagida ayrica verilmistir.
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* Faiz Oran1 Riski: Bir finansal kurumun varlik ve borg¢larinin vadeleri arasindaki uyumsuzluk
neticesinde faiz oranlarindaki artis ve azaliglardan etkilenmeyi ifade etmektedir.

 Pazar Riski: Pazarda olusan kur, faiz, fiyat vb. parametrelerde meydana gelen degisimlerin varlik ve
borglar lizerinde yaratmis oldugu riskliligi ifade etmektedir.

* Kredi Riski: Finansal kurumun elindeki krediler ve menkul kiymetlerden dogan nakit alacaklarinin
tamamen ddenmemesi durumudur.

Bilango-dis1 Risk: Bilango icerisinde gosterilmeyen forward, swap, kredi mektubu gibi bazi
islemlerden kaynaklanan risklerdir.

* Doviz Kuru Riski: Doviz kurunda meydana gelen degisimlerin yabanci para cinsinden varliklar ve
borglar lizerinde olusturacagi risktir.

» Ulke veya Devlet Riski: Bir iilkeye bor¢ veren yabanci kurumlarin veya yatirimeilarin, cesitli
kisitlamalar, miidahaleler veya dis devletlerin sorunlari neticesinde verdikleri borglar1 geri 6deme
konusunda iistlendikleri risklerdir.

* Teknoloji Riski: Teknolojik yatirimlarin ¢esitli nedenlerle beklenen maliyet diisiisiinii
yaratmamasidir.

* Faaliyet Riski: Mevcut teknoloji, denetim ve diger destek sistemlerinin sistemde yaratacagi ariza,
calinma veya kayiplardir.

* Likidite Riski: Borglardaki artis ya da nakit ¢ikislari sonucunda finansal kurumun varliklarini kisa
zamanda ve gercek piyasa fiyatindan nakde doniistiirememesi olarak tanimlanir.

» Iflas Riski: Finansal kurumun varliklarindaki ani deger kayiplarini karsilayacak yeterli sermayeye
sahip olmamasi ve kanuni olarak aciz halde kalmasidir.

* Proje yonetimi agisindan riskleri, tehlike, kontrol ve firsat riskleri olarak gruplandirabiliriz.

*» Tehlike Riski: Projenin zamaninda bitmesini engelleyen ve/veya biit¢cenin asilmasini gerektiren
riskler.

» Kontrol Riski: Uriiniin &zelliklerini, performansini ve kalitesini etkileyen riskler.

* Firsat Riski: Tiim fayda ve iyilestirilmelerin elde edilmesini engelleyen riskler.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Hizmet Sektoriinde Risk Degerlendirmesi
UNITE NO 9

YAZAR HUSEYIN KAYDOK

HIZMET SEKTORUNDE RiSK DEGERLENDIRMESi

Hizmet isletmeleri emek yogun calisan yerlerdir. Is akis1, makinelere bagl olan sanayi isletmelerine
gore bu 6zellik, hem hizmet tiretiminin kontroliinii zorlastirir hem de stratejilerin gelistirilmesinde
belirsizligi arttirir. Uretim sektorii yerine hizmetler sektdrii gelismekte ve bdylece bilgi, bos
zamanlarin degerlendirilmesi ve eglence alanlarina yonelik yeni hizmetler, saglik sektorii en 6nemli
ekonomik sektdrler olmaktadir. Risk analizleri ile organizasyonlarin mevcut durum analizlerini ortaya
koyarak ig giivenliginin saglandigi bir ortami1 olusturmanin ilk adimlarini atmis oluyoruz. Hizmet
sektorii, diger is kollarinda oldugu gibi cesitli risk gruplar1 tagimaktadir. Calisanlar mesleklerini icra
ederken ise bagl olarak ¢alisma ¢evresinden kaynaklanan travmalar, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
psikolojik zararlarla kars1 karsiya kalmak durumundadir. Bu problemler yiiziinden gesitli saglik
sikintilari, is verim kayiplari, kurumun ekonomik olarak kayiplari, kazalarin artmasi ve galigsanlarin
hizmet verdigi kisiler dogrudan risk altinda kalmaktadir. Yapilmis risk degerlendirmesinin
glincellenmesi tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli is yerlerinde en ge¢ 2 yilda bir, tehlikeli sinifta yer
alan is yerleri 4 yilda bir ve az tehlikeli sinifta yer alan is yerleri en geg 6 yilda bir risk analizi
yaptirmak zorundadir. s yerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmasi, is yerinde uygulanan
teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklikler meydana gelmesi, iiretim yonteminde
degisiklikler olmasi, is kazasi, meslek hastaligi veya ramak kala olay meydana gelmesi, ¢alisma
ortamina ait sinir degerlere iliskin bir mevzuat degisikligi olmasi, ¢alisma ortami 6l¢iimii ve saglik
gbzetim sonuglarina gore gerekli goriilmesi, is yeri digindan kaynaklanan ve is yerini etkileyebilecek
yeni bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda risk analizi gegersiz sayilir ve yenilenmesi gerekir.
RiSK ANALIZININ YONETIM SURECI VE FAYDALARI

Her isletme, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in iyi bir risk yonetimi ile olusabilecek tehlikeleri
ongormeli, olumlu etkisi olan firsatlar1 isletmenin menfaatleri i¢in kullanmali, olumsuz etkisi olan
riskleri ise iyilestirme faaliyetleri ile yoneterek isletmenin hedefleri dogrultusunda ilerlemesine katki
saglamalidir. Risklerin ger¢eklesme durumunda meydana gelecek maddi zarar tahmin edilmelidir. Bu
caligmalar dogrultusunda yapilacak risk siniflandirmalari ile risklerin nasil yonetilecegi
belirlenmelidir. Risk ydnetim siirecinde ilk asama risklerin belirlenmesidir. Bu amagla isletmede
yapilacak ¢alisma ile risk haritalari hazirlanmalidir. Diger taraftan belirlenen risklerin ger¢eklesmesi
durumunda firmanin faaliyetlerinin ne dl¢lide etkilenecegini belirlemek lizere is etki analizleri
yapilmalidir. Risk analizinin agsamalari: Risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette
zarar gorebilecegi belirlenir. Isletmenin faaliyetine iliskin 6zellikleri, is yerindeki tehlike veya
risklerin nitelikleri ve is yerinin kisitlart gibi faktorler belirlenir. Analizler bir biitiin olarak ele alinip
sonuclandirilir ve daha sonra kontrol tedbirlerine karar verilir. Hizmet Sektdriinde Is Sagligi ve
Giivenligi: Giinliik yasamimizin ¢ogunu gegirdigimiz is yerlerinde insan sagligini olumsuz etkileyen
cesitli risk faktorleriyle karsilasiyoruz. Meydana gelen zararlar bazen o anda bazen de yillar sonra
karsimiza ¢ikabilmektedir. Uretimde iiriinler elle tutulabilirken hizmet sektdriinde genellikle elle
tutulamayan ihtiyaclar karsilanir. Hizmet sektoriinde miisteri direkt igin i¢indedir. Hizmet ve {iretim
sektorleri faaliyet alanlar1 nedeniyle farkliliklar igermektedir. Uretimde iiriiniin iiretiminde iiretim
siireglerini iyilestirerek ¢alisana yonelik koruyucu tedbirler alinirken hizmette ¢alisanin verdigi hizmet
miisteriyi ve kendisini korumak adina yapilmalidir. Uriinlerin iiretiminde iiretim ile tiiketicinin direkt
baglantisi genellikle yoktur, hizmet sektoriinde miisteri direkt yapilan isin i¢indedir. Dolayisiyla
calisan1 ve miisteriyi koruyacak tedbirler birlikte diisiiniilmelidir. Uretimde ¢alisanlarin maruz
kaldiklar tehlikeler kendi is sagligini ve giivenligini tehdit ederken hizmet sektoriinde caliganin hem
kendini hem de miisterisini tehdit etmektedir. Saglik alanlar1 ve giivenli ortam: Saglik hizmetleri,
saglik kurum ve kuruluslar1 dedigimiz hastane, dispanser, saglik ocagi, muayenehane gibi kurumlarda
verilmektedir. Saglikli bir ¢caligma ortami, yapilan isler ile ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik
kosullarinin olusturulmasini ve yapilan isin, ¢calisanlarin yapabilecekleri islere yonlendirilmesini
kolaylastiracaktir. Saglik alanindaki risk faktorleri: Caligma ortamindan kaynaklanan ve saglikta
calisanlarin sagligini etkileyen tehlike siniflari; biyolojik, fiziksel, ergonomik, kimyasal ve
psikososyal olarak siniflandirilmaktadir. Hastanelerde baslica tehlike ve riskler:

1. Kimyasal tehlike ve riskler: Anestezik gazlar,civa, dezenfektanlar, formaldehit, etilen oksit...

2. Fiziksel tehlike ve riskler: Elektrik diizenegi, yetersiz yada fazla 151k, yetersiz ve fazla 1s1, 1slak-
kaygan-nemli zemin, giiriiltii, toz, nem...
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3. Biyolojik tehlike ve riskler: Tiiberkiiloz, Hepatit B, HIV/AIDS, kizamik, bogmaca, varicella
zoster...

4. Psikolojik tehlike ve riskler: Stres, isi istememe, yapilan isin anlamsiz hissedilmesi, yabancilasma,
gelisememe...

5. Ergonomik tehlike ve riskler: Yanlig postiirde ¢aligsma, uzun siire ayakta kalma, hasta kaldirma, agir
yik kaldirma... Calisanlarin islerinden kaynaklanan tehlike ve riskler bulunmaktadir.

Bunlar: Kaza tehlikeleri: Islak-kaygan-nemli zemine bagh diismeler, kesici-delici-batic1 cisim
maruziyeti, sicak su, buhar ya da sterilizator ile temas, hatali yalitim, donanim ve elektrik diizenegi,
tibbi arag-gereclerin ¢alisanin iizerine diismesi, agir kaldirma ve benzeri zorlanma sonucunda olusan
akut bel agrisi.

Fiziksel rehlikeler: Radyoizotop ve x-ray cihazinin radyasyonuna maruz kalma, lazere maruz kalma.
Kimyasal tehlikeler: Tanimlanmamis kimyasallarin kullanimi, kimyasallarin dokiilmesi ya da
sizmasi ile olusan maruziyet, tanimlanmamais asit, organik bilesikler gibi maddelerin gaz ya da
dumanina maruz kalmayla olusan zehirlenme tehlikesi, anestezik gazlara maruz kalma tehlikesi,
sabun, deterjan ve dezenfektanlarin siklikla kullanimina bagli irritasyon ve deri biitiinliigiiniin
bozulmasi, soliisyon ya da hava aerosallara maruz kalma nedeniyle olusan bogaz, burun, goz
irritasyonu, uzun siire anestezik gazlara maruz kalma nedeniyle olusan kronik zehirlenme, lateks
iriinlerine maruz kalma nedeniyle olusan lateks alerjisi.

Biyolojik tehlikeler: Bulasict hastaliklari olan hastalara temas, kan ve kan iiriinlerine maruz kalma ile
olusan enfeksiyonlar. Ergonomik, psikososyal ve érgiitsel tehlikeler: Is yerinde uzun siire ayakta kalma,
agir hastalar1 kaldirma nedeniyle olusan bel agrilar1 ve yorgunluk, gece ya da vardiyali ¢aligma, fazla-
yogun caligma, asir1 hasta yiikii nedeniyle is stresi ve tiikenme, monoton is, ciddi travmaya ugramis
hastalarla uzun ¢alisma. Saglk calisanlarinin hastanelerdeki fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik
ve psikososyal tehlikelere maruz kalmamasi igin alinmasi gereken 6nlemleri ise su sekilde
siralayabiliriz:

* Calisanlarin kaymay1 6nleyecek kauguk tabanli ayakkabi giymesi

* Gilivenli arag-gerec kullanilmasi

» Radyasyona maruz kaliyorsa radyasyon dozimetresi kullanmasi

* Lateks eldivene duyarlili1 varsa lateks olmayan ya da pudrasiz lateks eldiven kullanmasi

* Rontgen film ¢ekiminde ve ameliyat, lazer uygulamalarinda korneay1 korumak i¢in opak gozliikler
kullanmast

» Anti-neoplastik ilaglar ve kan sivilarindan korunmak i¢in hava gecirmez ya da diisiik gecirgenlige
sahip onliik giymesi

* Kan ve viicut sivilari ile temas edildiginde, maruz kalinan bdlgenin hemen yikanmasi

* Enfeksiyon kontrol 6nlemlerine dikkat edilmesi

* Agir hastalarin tasinmasinda dogru viicut postiirii ve mekaniklerin kullanilmasi

* Kesici-delici-batici cisimler vb. atiklarin dogru sekilde toplanmasi ve yok edilmesidir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Sektorel Olarak Risk Degerlendirmesi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. BULENT BOSTANCI

SEKTOREL OLARAK RiSK DEGERLENDIRMESI

Isletmelerde tehlikelerin tanimlandig, risklerin degerlendirildigi, riskleri azaltmak igin yasal
mevzuatlara uyumlu programlarin olusturuldugu ve uygulandigi, bu risklere karsi alinacak 6nlemlerin
belirlenerek risklerin azaltildigi, yapilan ¢aligmalarin dokiiman haline getirilerek caliganlara
bildirildigi sisteme “Is Saglhg1 ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemleri” denilmektedir. ISG Yonetim
Sisteminin temel unsurunu ise “Risk Degerlendirmesi” olusturmaktadir. Giiniimiizde is yerlerinde
birgok farkli risk degerlendirme metodu kullanilmaktadir. Risk degerlendirme metodunun dogru tespiti
bu siiregteki en kritik konudur. Bu boliimde uzmanlar tarafindan en ¢ok tercih edilen risk degerlendirme
metotlarinin neler oldugu ve sektorel olarak metot se¢iminin nasil yapilabilecegi anlatilmistir.
SEKTOREL RiSK DEGERLENDIRMESI VE ONEMIi

Risk, ILO (International Labor Organization)’ya gore "belli bir donemde veya kosullar altinda
istenmeyen bir olayin ortaya ¢ikma olasilig1" bi¢iminde tanimlanmaktadir. Risk degerlendirmesi, 6331
say1l1 ISG Kanunu’nda is yerindeki tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmasi zorunlu ¢aligmalar olarak
tanimlanmistir. Sektor kelime anlamiyla ayni isi yapan anlamina gelmektedir. Literatiirde ¢ok farkli
siniflandirmalar yapilmistir. Ornegin girisimcinin niteligine gore 6zel sektdr, kamu sektorii veya
iiretimin niteligine gore, imalat sektorii, hizmet sektorii ya da piyasa faaliyetlerine gore dis ticaret
sektoril ve yurt ici sektorii vb. Ayrica sektor kavrami daha alt diizeyde ortak faaliyetleri de ifade
edebilir. Tarimin kendi i¢inde bitkisel veya hayvansal iiretim ya da sanayinin dokuma, gida, makina,
demir-celik, orman iiriinleri, vb. sektdrlere ayrilmasi miimkiindiir. Sektorel risk degerlendirmesi ise "
Ayni is kolunda faaliyet gosteren is yerlerindeki tehlikelerin, ¢alisanlara, is yeri ve ¢evresine
verebilecegi zararlarin tespiti ve alinacak dnlemlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar"
olarak tanimlanabilir. ISG Kanunda ise is yerlerinin siniflandirilmasinda sektér degil, yapilan
faaliyetin tehlike boyutu esas alinmistir. Bir is yerinin Is Yeri Tehlike Sinifi, 6331 sayil1 iSG Kanunu’
nun 3’iincii maddesinde “Is saglig1 ve giivenligi acisindan, yapilan isin 6zelligi, isin her safhasinda
kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani, iretim yontem ve sekilleri, calisma ortam ve
sartlar1 ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak is yeri i¢in belirlenen tehlike grubunu ifade eder.”
seklinde tanimlanmistir. Buna gore 6331 sayili ISG Kanunu’nda yapilan diizenleme ile is yerleri ii¢
sinifta degerlendirilmistir. Bunlar Az Tehlikeli, Tehlikeli, Cok Tehlikeli is yerleridir.

SEKTOREL RiSK DEGERLENDIRMENIN MEVZUATTAKI YERI

Is yerlerinde ISG yéniinden yapilacak risk degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan 29.12.2012 tarihli Resmi Gazetede 28512
sayist ile “ISG Risk Degerlendirmesi Y&netmeligi” yayimlanmistir. S6z konusu ydnetmelik, 6331
sayil1 ISG Kanunu kapsamindaki tiim is yerlerini kapsamaktadir. Y6netmelik, bir is yerinde risk
degerlendirme siirecini alt1 ana baglikta degerlendirmistir. Bunlar; risk degerlendirmesi ekibinin
kurulmasi, tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve analizi, risk kontrol adimlari,
dokiimantasyon, risk degerlendirmesinin yenilenmesi seklindedir. Y 6netmelik 6zet olarak risk
degerlendirmesinde uyulmas1 gereken esaslari belirtmektedir. Ancak bir risk degerlendirmesinin nasil
yapilacagi veya hangi yontemin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bilgi vermemektedir. Ancak s6z
konusu y6netmeligin 9’uncu maddesi 2’nci bendinde bu konuyla ilgili, bir isletmede uygulanacak risk
degerlendirme yontemini secerken isletmenin faaliyeti ve yontemin ulusal veya uluslararasi
standartlara uygunluguna dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir. SEKTOREL RIiSK
DEGERLENDIRME YONTEMLERI VE SECIiMi

Risk degerlendirme yontemleri genel olarak kalitatif, kantitatif ve her iki yonteminde kullanildig1
karma yontemler olmak iizere li¢ grupta incelenmektedir. Kantitatif (Nicel) risk analizinde, riski
hesaplarken matematiksel teoremler kullanilir. Kantitatif risk degerlendirme yontemleri, olasilik ve
glivenirlik teoremleri gibi basit teknikleri kullanabilecegi gibi, ¢ok kriterli karar verme yontemleri,
simiilasyon modelleme gibi karmagik teknikleri de kullanabilir. Kalitatif (Nitel) yontemlerde, tehlikeli
bir olayin meydana gelme ihtimali, tehlikenin etkisi gibi sdzel veriler, sayisal verilere doniistiiriiliir.
Bu degerler matematiksel yontemlerle islenerek risk degeri bulunur. Bazi durumlarda risk analizinin
yapilabilmesi i¢in hem kantitatif hem de kalitatif yontemlerin kullanilmasi gerektiginde her iki
yontemin birlesiminden olusan karma metotlar kullanilmaktadir. Risk degerlendirme metotlari, Risk
Yonetim Sisteminin (RYS) 6nemli bir pargasidir. RYS, ¢aligma ortamdaki tehlikelerin belirlenerek
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onlarin kritik fonksiyonlar ve degiskenler iizerindeki etkilerini arastiran, koruma amacli stratejiler
gelistiren bir tekniktir. RYS’nin amaci, isletmelerin hedeflerine ulagmalari i¢in en etkin, en hizli ve
en giivenilir yollar1 arastirmaktir.

Bes Adimda Risk Degerlendirmesi RY'S bes temel asamaya ayrilabilir:

1. Adim: Tehlikenin belirlenmesi Risk degerlendirmesinin en dnemli adimidir ve tiim risk
degerlendirme yontemlerinin de ortak noktasidir. Bu adimda, is yerinde ¢alisanlara, iiriinlere ve is
ekipmanlarina zarar verebilecek nedenler belirlenir. Gegmis kazalar, meslek hastaliklari, ramak kala
analizleri, ortam 6l¢limleri vb. veriler gdzden gecirildikten sonra risk degerlendirmesi ekibi tarafindan
saha denetlemeleri yapilmali ve potansiyel tehlikeleri belirlemek i¢in is adimlar1 gézlemlenmelidir.
Calisma ortaminda, kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik, psikososyal, kaynaklarindan olusan veya
bunlarin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikabilecek tehlikeler belirlenir. Tehlikeler incelenirken uzmanlar is
yerinde gézlem yapmali, miimkiin oldugunca tiim ¢alisanlarin goériisleri alinmalidir. Hi¢bir ayrinti
gbdzden kagirilmamalidir. Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken benzer sektordeki is yerlerinde
meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 da dikkate alinmalidir.

2. Adim: Risklerin degerlendirilmesi Ikinci adimda, ilk adimda olusturulan tehlike listesinin
degerlendirilmesi ile hangileri i¢in risk degerlendirmesi yapilacag: ve alinacak tedbirlere karar
verilir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak tespit edilen tehlikelerin hangi risk degerlendirme metodu
kullanilarak degerlendirilecegine karar verilmesi gereklidir. Bunun igin ilk olarak isletmenin ISG’ye
Iliskin Is Yeri Tehlike Siniflar1 Tebliginde hangi tehlike sinifinda oldugu belirlenmeli ve buna uygun
bir risk degerlendirme metodu tercih edilmelidir. Is yerlerinin tehlike siniflart belli bir kodlama
sistemi ile belirlenir. Bu kodlama sistemi NACE Avrupa Toplulugu’nda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi olarak adlandirilir. Is yeri SGK sicil numarasindaki 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. rakamlar1
is yerinin 6 haneli NACE kodunu olusturur. Bir risk degerlendirme metot se¢imini ii¢ asamada
gerceklestirebilir. [lk asamada, is yerinin tehlike sinifi belirlendikten sonra ikinci asamada risk
degerlendirme kriterlerini belirlemek adina is yeri ile ilgili baz1 sorulara yanit aranir. Bu sorular:
Tespit edilen tehlikelerin degerlendirilebilmesi icin bir ekip ¢alismas1 gerekli midir? Ihtisas
sahiplerinin bilgisine ihtiya¢ duyuyor muyum? Y oksa kendi bilgi ve tecriibem yeterli midir? Is yeri
iiretim hatti karmagik mi1 yoksa sade bir yapiya mi1 sahiptir? Tespit edilen tehlike verileri kantitatif
(sayisal), kalitatif (sozel) veya karma veriler mi? Risk degerlendirmesi yapilacak is yerine 6zel olarak
kullanilan bir metot var midir? vb.dir. Bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, Tablo10.1.den bir
risk degerlendirme metodu secilebilir. Ancak s6z konusu tablo tiim risk degerlendirme metotlarini
igermemekle birlikte, fikir vermek amaciyla hazirlanmistir. Risk degerlendirme metotlarinin se¢gim
kriterleri 6zet olarak Tablo 10.1.de verilmistir. Tablodan da anlasilacagi tizere is yerlerinin tehlike
seviyeleri arttik¢a kullanilan yontemler karmagiklagmakta, risk degerlendirme yaparken ekip caligsmasi
yapilmasi ve ekipte gorev alacak kisilerin tecriibeli olmas1 gerekmektedir.

3. Adim: Risklerin derecelendirilmesi ikinci adimda, risk degerlendirilmesi yapilmasina karar verilen
tehlikelerin her biri i¢in ayr1 ayr1 risk degeri hesaplanarak, dncelik siralamasina tabi tutulur.

4. Adim: Kontrol énlemlerinin uygulanmasi Ugiincii adimda &ncelikli olarak tedbir alinmasina karar
verilen riskler i¢in gerekli 6nlemler derhal alinir. Maliyet, zaman gerektiren ve acil olmayan 6nlemler
i¢in uygulama planlar1 yapilarak dncelik sirasina gore tedbirler alinir.

5. Adim: Denetim, izleme ve gdzden gecirme Is yerinde uygulanan risk yonetiminin sisteminin tiim
agsamalar1 periyodik olarak denetlenir, alinan 6nlemlerin yeterliligi kontrol edilir, yetersiz goriilen
onlemler i¢in siire¢ tekrarlanir. Risk degerlendirme ¢alismalarinin basarisiz olmasinin nedenleri
incelendiginde ilk nedenin, risk degerlendirmenin isletmedeki bir kisinin géreviymis gibi
algilanmasidir. ikinci neden, isletmelerin risk degerlendirmesine sadece yasal bir zorunlulugu yerine
getirilmesi olarak bakmalaridir. Bir diger sebep de risk degerlendirme ¢alismalarin1 yapmakla gorevli
olan is giivenligi uzmani, is yeri hekimi, igveren ve destek elemaninin bu konuda yeterli tecriibe ve
bilgiye sahip olmamasidir.

ORNEK UYGULAMA

Bu béliimde, yukarida anlatilan risk degerlendirme metot se¢cim yontemi imalat sektdriinde faaliyet
gosteren bir torna atolyesine uygulanmigtir. S6z konusu torna atdlyesi i¢in kullanilacak risk
degerlendirme metodunun se¢imi asagida belirtilen adimlar uygulanarak gerceklestirilmistir.

1. Asama: Is Yeri Tehlike Smifinin Belirlenmesi Bu is yerinin NACE kodu 256201 olup, ISG’ne
[liskin Is Yeri Tehlike Siniflar1 Tebligine gére metallerin makinede islendigi is yeri olarak
gozitkmekte ve tehlikeli sinifta yer almaktadir.

2. Asama: Risk Degerlendirme Metodu Se¢im Kriterleri Risk degerlendirme kriterleri ile ilgili sorular
cevaplandirilmasi sonucunda is yeri tehlike sinifinin tehlikeli, yontemin kalitatif, ekip ¢aligmasinin
gerekli oldugu, risk degerlendirmesi yaparken tecriibenin gerekli oldugu ve imalat sektoriine uygun bir
risk degerlendirme metodu tercih edilmesi gerektigi belirlenmistir.

3. Asama: Risk Degerlendirme Metodu Se¢imi Y 6ntemde belirtilen kriterlere uymasi, metodun is
gbrevleri iizerine yogunlasmasi ve atdlyede is tanimlarinin iyi seviyede olmasi nedeniyle Is Giivenligi
Analizi (JSA) metodunun uygulanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADI Belirsizlik Altinda Karar Verme ve Risk Degerlendirme
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. AHMET HASKOSE

BELIRSIZLIK ALTINDA KARAR VERME VE RiSK DEGERLENDIRME

Alternatif hareket bicimlerinden birinin se¢imine yonelik karar vermenin s6z konusu oldugu
durumlarda, gelecege yonelik tahminlerin dogasindan kaynaklanan hatalardan dolay1 risk her zaman
mevcuttur. Risk, risk ve belirsizlik olmak iizere iki alt bilesene ayrilabilir. Risk ve belirsizlik
kavramlarina iliskin ¢esitli tanimlar mevcuttur. Genel olarak risk bir olayin muhtemel sonuglarinin ve
her bir sonucun ger¢eklesme olasiliklarinin bilinmesini, belirsizlik ise belirli bir olayin farkli
sonu¢larinin olabilecegi ve bu sonuglarin olasiliklarina yonelik bilginin mevcut olmamasini ifade
etmektedir.

Risk ve Belirsizlik

Risk ve belirsizlik kavramlarinin birbirleriyle yakindan ilgili olmasi nedeniyle bu iki kavram oldukg¢a
fazla karistirilmaktadir.

Risk

Risk, zaman, arzu edilmeyen olayin ger¢eklesme olasiligi, bu olaya yonelik sonuglarin olasiligi,
sistemin performansi, arzu edilmeyen olaya iligskin sistemin kirilganlig1 ve direnci gibi muhtelif ve
karmagsik birgok faktorden etkilenmektedir. Risk kavramina iligkin ¢esitli tanimlar s6z konusu olup
bazi risk tanimlari su sekilde siralanabilir:

* Arzu edilmeyen ve beklenmeyen olayin olasiligi,

* Bir olayin sonuglari ile bunlarin olasiliklarinin kombinasyonu,

* Zarar ve kazang olasiligini egit olmasi,

* Zarar etme olasiligi,

* Tehlike,

* Beklenen sonuglarla uyugsmama.

Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmenin temel amaci, diisiik riskli olaylardan endise edilmesi gereken yiiksek riskli
olaylar1 ayirt etmektir. Risk degerlendirme, yonetim faaliyetlerine ve kaynaklarin tahsisine iliskin
kararlar almak ve oncelikler belirlemek i¢in risklerin dl¢lilmesini ve dnem sirasina gore siralanmasini
amaglayan karar destek unsurudur. Risk degerlendirmenin geffaf, tekrarlanabilir ve belirli yontem
¢ergevesinde yapilmis olmasi gerekir. Ayrica, degerlendirilecek risk tahminlerinin hassas ve dogru bir
sekilde yapilmasi ve risk tahminlerinin 6l¢iilebilir olmasi risk degerlendirmenin giivenilirligi
agisindan 6nemlidir. Olgiilebilir risk tahminleri, risk degerlendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Temel
olarak smiflama, siralama, aralikli ve oranli 6l¢gme diizeyi olmak tizere dort farkli 6lgme diizeyi
vardir. Bu 6lgme diizeylerinden siniflama ve siralama genellikle nitel degiskenlerde uygulanabilir,
aralikli ve oranli 8lgme diizeyleri ise nicel degiskenlerde séz konusudur. Ote yandan siiflama dlgme
diizeyi siralama yapmadigy, riskli olaylar: yiiksek riskli ve diisiik riskli seklinde ayirt etmedigi i¢in
risk degerlendirmede 6nemli katkisi yoktur. Belirsizlik Genel olarak belirsizlik, bir sistemin igleyigine
yonelik gercek durumun saptanamamasi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte belirsizlik kavramina
iliskin ¢esitli tanimlar su sekilde siralanabilir:

* Bir sistemin isleyisine yonelik ger¢ek durumun saptanamamasi,

*» Gelecekte ortaya c¢ikacak olaylarin tahmin edilememesi,

* Bir olaya yonelik bilgi eksikligi,

* Bilgi eksikliginin bir derecesi,

* Yetersiz bilgi.

Belirsizlik parametre belirsizligi, model belirsizligi, karar belirsizligi ve degiskenlik belirsizligi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Parametre, model ve degiskenlik belirsizlikleri risk degerlendirmede
o6nemli olmasina karsin, karar belirsizligi daha ¢ok risk yonetimi ile aldkalidir. Parametre belirsizligi
Bu tip belirsizlik, bilgiye yonelik insan becerisi ile aldkalidir ve sadece ampirik miktarlar i¢in s6z
konusudur. Parametre belirsizligi verilere ve 6zellikle verilerin elde edilmesine iligskin ¢egitli
nedenlerden kaynaklanan kisitlamalar sonucu olusmaktadir. Bu tip belirsizlik 6l¢me hatalari,
ongoriilemezlik, ¢eligkili veriler veya yetersiz veri ve tahmin hatalar1 gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Model belirsizligi Model belirsizligi elde edilen veriler temelinde belirli bir olay
veya sistemde yer alan iligkilerin ve isleyisin tahmin edilerek gelistirilen modelden kaynaklanan
kisitlamalarin sonucu olarak gergeklesmektedir. Bu tip belirsizlik yapisal tercihler, basitlestirme, bilgi
eksikligi, olasilik dagilimi tercihi ve degiskenler arasi iligkilerden ortaya ¢ikmaktadir. Karar
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belirsizligi Karar belirsizligi, toplumsal hedeflerin 6l¢iilmesine yonelik belirsizlik veya ihtilaf s6z
konusu oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip belirsizlik risk 6l¢iisii ve istatistiklerine yonelik
tercihler, iskonto orani tercihi, risk toleransi kararlari ve fayda fonksiyonlarina iligskin kararlardan
etkilenmektedir. Degiskenlik belirsizligi Miktar veya siireclerdeki dalgalanmalar sistemlerde
degiskenlige neden olmaktadir. Bu durum, incelenen olay veya sisteme yonelik degiskenlik
belirsizligine yol agmaktadir. Degiskenlik belirsizligine dogal degisim ve rassallik neden olmaktadir.
Karar Verme Y Ontemleri Karar iki veya daha fazla alternatif hareket bi¢gimlerinden birinin
secilmesidir, belirsizlik altinda karar verme ise sonuglari kesin olmayan iki veya daha fazla alternatif
hareket bigiminden birinin se¢ilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Karar verme siireci, alternatifler
arasindan en iyi olani se¢gmeyi amaglamaktadir. Risk veya belirsizlik altinda karar verme
durumlarinda duyarlilik analizi, senaryo analizi, karar agaci ve simiilasyon yontemlerinden uygun olani
tercih edilir.

Duyarhlik Analizi

Duyarlilik analizi, belirsizlik altinda karar verme durumlarinda kullanilacak yontemlerden en
kolayidir. Bu yontem, bir olay veya sistemin temel degiskeninin farkli degerlerine karsilik, bu olay
veya sistemin aldig1 degerlerin nasil degistiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir.

Senaryo Analizi

Senaryo analizi, en iyi ve en kotii sonuglar ile sinirli degildir. Duyarlilik analizinde karar 6l¢iitiiniin
degiskenlere yonelik varsayimlardaki degismelere olan duyarliligi incelenirken senaryo analizi
degiskenlerin olasilik dagilimlarini da dikkate almaktadir.

Karar Agaci

Karar agaci risk ve belirsizlik altindan karar verme durumlarini detayli bir sekilde ele alinmasina
imkan vermektedir. Karar agac1 yontemiyle belirsizlik altinda karar verme durumunda kullanilan karar
Olgiitleri iyimserlik 6l¢iitii, kotiimserlik Slgiitil, pismanlik Sl¢iitii, es olasilik 6l¢iitii ve uzlagma Sl¢iitii
olarak siralanabilir. lyimserlik dlgiitiine gdre davranan karar verici, hangi alternatif hareket bigimini
secerse se¢sin muhtemel sonuglardan en iyisi ile karsilasacagini kabul eder ve kararini sonuglardan
yine en iyi olani veren segenek belirler. Bununla birlikte kétiimserlik dl¢iitli iyimserlik 6lciitiiniin tam
karsitidir ve bu kritere gore karar verici en kotiiler i¢cinden en iyisini tercih eder. Pigsmanlik 6lgiitii,
verilen karardan dolay1 kacirilmis firsatlarin irdelenmesi esasina dayanmaktadir. Bu 6l¢iite gore ortaya
¢ikacak olaylara yonelik kazang veya kayiplar, pismanliklara doniistiiriiliir; en yliksek pigsmanliklardan
en diigiik olan1 tercih edilir. Eg olasilik dl¢iitii, ortaya ¢ikacak olaylarin esit sansa veya olasiliga sahip
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Uzlagsma 0lgiitiine gore her bir alternatif hareket bigiminin tercih
edilmesiyle ortaya ¢ikabilecek en iyi ve en kotii sonuglarin iyimserlik ve kotiimserlik katsayilari
kullanilarak elde edilen tartili ortalamalar1 arasindan en iyi olan1 (en yliksek kazanci veya en diisiik
kaybi1) veren segenek tercih edilir. Simiilasyon Simiilasyon, bir olay ve sistemi etkileyen tim
faktorlerdeki degisimleri dikkate almay1 saglayan ve karmasik problemlerin en iyi sekilde
modellenmesine imkan veren bir yontemdir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi
UNITE ADIis Hayatinda Risk Faktorleri
UNITE NO 12

YAZAR  HUSEYIN KAYDOK

IS HAYATINDA RiSK FAKTORLERI

Giinliik hayatimizda ve ¢alisma hayatimizda saglimiz1 ve giivenligimizi etkileyen bircok riskle karsi
karsiya gelmekteyiz. Bu riskler kimi zaman 6liimle dahi sonuglanacak kazalara neden olmaktadir. Bu
ylizden once insan deyip ¢alisma kosullarindaki riskleri belirleyip minimize edip ortadan kaldirmanin
yollarin1 bulmamiz gerekiyor.

Is Saghg ve Giivenligi Esaslar

Is¢inin fiziksel, ruhsal ve sosyoekonomik bakimdan saghigini en iist seviyeye ¢ikarmak ve bunun
devamliligini saglamak, is¢i sagliginin bozulmasina sebep olan faktorleri yok ederek isci sagligimi
korumak, is¢iyi kendisine uygun olan fiziksel ve ruhsal yapisina uygun bir iste ¢alistirmak ve isin,
isciye ve is¢inin igse uygunlugunu belirlemek ve devamliligi i¢in gézlemlemektir.

Is Giivenliginde Risk Faktorii

Fiziksel nedenlerden kaynakli riskler, is yerinde ¢aligsan is¢ilerin davranis sekillerinden kaynaklanan
riskler, isin organize seklinden kaynaklanan riskler, isletmenin sisteminden kaynaklanan risklerden
olusmaktadir.

Risk Faktorleri

1. Fiziksel Tehlike Faktorleri: Is yerinde sagligi olumsuz etkileyebilecek risk etmenleri; titresim,
giiriilti, yetersiz havalandirma, termal konfor, yetersiz veya asir1 aydinlatma, radyasyon, algak veya
yiiksek basing.

2. Kimyasal Tehlike Faktorleri: Patlayici, oksitleyici, toksik gazlar, organik sivilarin buharlari,
ergimis haldeki metal gazlar, asit bazlar nedeniyle yanmalar, tosik tozlar, kanserojen tozlar,
fibrojenik tozlar ve alerjik tozlardir.

3. Elektrikle Caligma Esnasinda Olusabilecek Tehlike Faktorleri: Topraklanmas: yapilmamis
tezgahlar, makineler veya el aletleri, topraklamanin belli periyodlarla kontroliiniin yapilmamasi
durumu, elektrik ve aydinlatma tesisatinin periyodik kontrollerinin uzman kisilerce yapilmamasi,
yipranmis ve hatali onarilmis el aletleri ve makineler, yetkisiz kisilerin arizalara miidahale etmeleri,
kirik yipranmis el aletleri, koruyucu baret, eldiven, ¢izme, tabure gibi kisisel koruyucularin
bulunmamasi, elektrik panosunun bulundugu zeminin yalitilmamasi, yiiksek gerilim ile ¢aligmada
gerekli kurallara uyulmamasidir.

4. Mekanik Tehlike Faktorleri: Makine ve tezgahin hareketli operasyon koruyucusunun bulunmamasi,
preslerde ¢ift el kumandanin iptal edilerek kullanilmamasi, preslerde ayak pedali koruyucusunun
olmamasi, transmisyon kayislarinin koruyucusunun ¢ikarilarak ¢aligilmasi, makine ve tezgahi tehlike
aninda durdurmak i¢in stop butonun ya da otomatik swich’lerin bulunmamasi, yetersiz ve uygun
olmayan makine ve koruyucu techizat kullanilmasi, yetersiz uyari sistemleri, diizensiz is yeri ortami,
makinelerin bakim ve periyodik kontrollerinin yapilmamasidir.

5. Tehlikeli Yontem ve Islemlerden kaynakl risk faktorleri: Makine veya tezgahlarda ¢alisirken
koruyucu techizatin devre disina birakilmasi, baret, maske vb. kisisel koruyucularin kullanilmamasi,
agir1 yiik kaldirma, yliksek malzeme istifleme, etiketlenmemis malzeme, gereken uyari, ikaz igaret ve
yazilarinin konmamis olmasi, giivenlik kart1 olmayan kimyasallarla ¢alisma, ise yeni baglayan is¢iye
calistigi igle ve is sagligi ve gilivenligi konularinda alistirma ve isbasi egitimi vermeden ¢alistirma,
belli donemlerde iscilere is sagligi ve giivenligi konularinda egitim verilmemesi, ikaz vermeden
tasima araglarinin calistirilmasi veya durdurulmas, elektrik baglantisi kesilmeden onarim yapmak,
calisir haldeki teghizatin yaglanmasi, temizlenmesi, ayarlanmasi, depo ve iiretim alaninda tam olarak
bosaltilip temizlenmeden lizerinde onarim ve kaynak yapilmasi, parlama patlama tehlikesi olan
yerlerde sigara i¢ilmesi, malzemelerin, makinelerin ve teghizatin yanlis yerlere yerlestirilmesidir.

6. Is yeri Ortamindan Kaynaklanan Tehlike Faktorleri: Is yeri zemininin bozuk veya kaygan olmast,
yetersiz yollar, acil ¢ikis kapilari, daginik ¢alisma alani, diizensiz yerlesim, temizlik sorunlaridir.
RiSK DEGERLNDIRME SURECLERI

Is Saglig1 ve Giivenligi Y dnetim Sistemleri amaci dnleyici durumlari ortaya gikaran bir sistem
olmasidir. Bununla beraber, gerekli kontrol mekanizmalarini, diizeltici faaliyetleri ve sistem geri
besleme mekanizmalarini galigtirmak iizere kurgulanmaktadir. Onleyici sistemlerin amaci hata ortaya
¢ikmadan 6nlemek oldugu i¢in is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerinde iyilesme saglanmakta ve
boylece olusabilecek risklerde azaltilabilmektedir.

1. Planlama: Is saglig1 ve giivenligi acisindan amacin belirlenmesi, mevcut durumun analiz edilmesi,
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hedeflerin belirlenmesi, kayitlarin analizinin yapilmasi, tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirme
metotlarinin belirlenmesi, detayli plan hazirlanmasi, i¢ talimatlarin hazirlanmasi.

2. Siniflandirma: Is yerinde yiiriitiilmekte olan veya yiiriitiilecek olan faaliyetler dzelliklerine gore
siniflandirmaya tabi tutulur.

3. Veri toplama: Bilgi veri toplama asamasinda tespit edilen veri kaynaklarindan gelistirilen veya
secilen veri toplama araglari araciligiyla veriler toplanmaktadir. Verileri kullanip sonug elde
edebilmemiz i¢in verilerin kaydedilmesi gerekmektedir. Veriler kaydedilirken ne zaman toplandig,
kimden toplandig1 belirtilmelidir.

4. Tehlikelerin tanimlanmasi: Veri toplama asamasinda toplanan bilgiler 15181nda tehlike veya
olasiliklarin bulunup bulunmadigi, tehlike varsa bundan kimler nasil ve ne sekilde etkilenebilecegi
dikkate alinarak yapilmalidir.

5. Almacak dnlemlerin belirlenmesi: Is yerindeki riskleri kontrol altina alma ydntemleri, dnceligin
derecesine gore ve yiiksek oncelikli olan yontemden baglayarak daha az oncelikli olana dogru
siralanarak asagidaki gibi olmalidir:

* Riskleri kaynaginda yok etmeye ¢alismak,

* Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,

* Toplu koruma 6nlemlerini, kisisel korunma 6nlemlerine tercih etmek,

* Miihendislik 6nlemlerini uygulamak,

» Ergonomik yaklasimlar1 kullanmak.

6. Risk degerlendirme raporunun hazirlanmasi: Risk degerlendirme raporunda yapilan islerin
tanimlanmasi, mevcut riskler neler, risklerden etkilenen ¢alisanlarin tespiti ve listesi, zarar hasar ve
yaralanmanin siddet degeri, risk degerlendirmenin sonuglari, alinmasi gereken kontrol 6nlemleri
bulunur.

7. Denetim izleme ve gdzden gecirme: ISG yonetimi icin planlanmis diizenlemelerin uygunlugunu,
uygulamalarin dogru yapildigini, kurulusun politika ve amaglarinin karsilanip karsilanmadigini, bir
onceki denetim sonuglarinin gézden gecirilmesi, denetim sonuglarinin yonetime bildirilmesi
faaliyetlerini kapsar.

8. Yonetimin gézden gegirme toplantisi: Mevzuat degisikliklerinin, ilgili taraflarin beklenti ve
yukiimliiliiklerindeki degisikliklerin, kurulusun iiriin ve faaliyetlerindeki degisikliklerin, bilim ve
teknolojideki ilerlemelerin neler oldugu, is¢i sagligi ve giivenligi ile ilgili olaylardan alinan derslerin,
iletisim ve rapor verme diizeni saglanmalidir. Risk analizi yapilmas1 gereken durumlar Yeni bir is
makinesi veya donanim alinmasi1 durumunda, yeni tekniklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
durumunda, is organizasyonunda veya is akiginda yeni fikirlerin ¢gikmasi ve uygulanmasi durumunda,
yeni hammadde veya yeni bir yar1 mamuliin liretim siirecine katilmasi durumunda, yeni bir kanun veya
mevzuatin yiriirlige girmesi veya mevcut mevzuat maddelerinde degisiklikler olmasi durumunda, is
kazas1 veya meslek hastaligi gibi durumlarin olmas1 sonrasinda, is kazasi veya meslek hastaligi
olmasa bile yangin, patlama gibi is yerindeki i saglig1 ve giivenligini tehdit eden olaylarin ortaya
¢ikmas1 durumunda risk analizi yapilmalidir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi

UNITE ADIiSG Projelerinin Degerlendirilmesinde Risk Yonetimi
UNITE NO 13

YAZAR  Ogr.Gor. ERCAN COREK

iSG ACISINDAN PROJE RiSK DEGERLENDiRMESI

Matematiksel olarak risk, belirsizligin objektif bir dl¢iisiidiir. Riskin olasilik ve etki (siddet) gibi iki
temel bileseni vardir. Bu tanim kapsaminda ISG proje riski is veya is yerinde planlanan durumlar ile
gerceklesen sonuglar arasindaki fark bi¢giminde tanimlanabilir. Bu nedenle riskli bir projenin
gelecekteki sonuglari ancak bir olasilik dagilimi araciligi ile tahmin edilebilir. Ciinkii olasilik
dagilim gelecekteki olast sonuglarin degiskenligini yansitir. Sonug olarak i1SG proje riski,
belirsizliklerin is veya is yerindeki proje hedeflerini olumsuz etkileme olasiliklarinin birikmis
toplami olarak da tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile ISG ile ilgili proje riski, 6liim, yaralanma,
hastalik, isgiicii kaybi, olumsuz olaylarin ve bunlarin olasi sonug¢larinin ortaya ¢ikma ve proje
hedeflerini kapsam, kalite, zaman ve maliyet agisindan etkileme derecesi olarak nitelendirilebilir. ISG
projelerinde maliyet risk analiz yontemleri Bir ISG projesinde tehlike kaynaklarinin belirlenmesi ve
risklerinin 6nlenmesine iligkin maliyet riskini analiz etmek ve dlgmek, projenin yasam ¢evrimini
kapsayan belirsizlikleri belirlemeyi gerektirdigi i¢in oldukca zor bir istir. Risk analizi bu degiskenlik
sorunu ile ugrasan bir yontem olduguna gdre maliyet analizinin baglangi¢ noktasi, projeye iliskin
tehlike kaynaklarinin ve alinacak dnlemlerin belirlenmesi olacaktir. Bu amacla ISG projelerinde
tehlike kaynaklarinin belirlenmesi ve bunlarin yaratabilecegi risklerin dnlenebilmesi amaciyla ortaya
cikabilecek maliyetin degiskenliginin belirlenmesinde yaygin kullanilabilecek yontemler sunlardir:

* Senaryo analizi

* Duyarlilik analizi

* Olasilik analizi

* Simiilasyon analizi

Senaryo Analizi

Senaryolar, olas1 gelecek alternatif olaylar, gelecekteki durumlar ve de 6nemli yikict etkilere karsi 6n
fikirler edinmemizi saglar. Uzmanlar tarafindan ii¢ duruma gore senaryo olusturulmasi onerilir:

* En iyi durum

* Temel durum

* En kotii durum

Senaryo analizi, ilgili varsayim degerlerinin hedef deger lizerindeki etkisini gdsteren ¢ok basit bir
simiilasyondur.

Duyarhlik Analizi

Duyarlilik analizi, bir projenin kapsaminda yer alan degisken ve parametrelerin nasil ve hangi
derecede projenin sonuglarini etkileyecegini inceleyen bir yontemdir.

Olasilik Analizi

Olasilik analizi, her degiskenin muhtemel degisme araligini ve bu aralik i¢cindeki her degerin ortaya
¢ikma olasiligini ya da s6z konusu degiskenin olasilik dagilimini belirleme amaci tasir. Simiilasyon
Analizi Simiilasyon, “teorik olarak ya da gercek fiziksel bir sisteme ait neden-sonug iligkilerinin bir
bilgisayar modeline yansitilmasiyla, farkli kosullar altinda gercek sisteme ait davraniglarin bilgisayar
modelinde izlenmesini saglayan bir modelleme teknigidir.” Monte Carlo Simiilasyonu MCS, bir dizi
gelisigiizel sayiy1 girdi olarak kullanarak deterministik modeli defalarca degerlendirme yontemidir.
MCS’de izlenecek adimlar asagidaki bigimdedir:

* Bir deterministik model olusturulur: y = f(x1, x2, ...,xq)

* Bir dizi gelisigiizel girdi olugturulur: xil, xi2, ...,xiq

* Model degerlendirilir ve sonuglar1 yi olarak saklanir.

*i=1denn'ye kadar 2. ve 3. adim tekrarlanir.

» Istatistik dzetleri, giiven araligi, vd. kullanilarak sonuglar analiz edilir.

Monte Carlo Simiilasyonu Uygulamasi

Giiniimiizde simiilasyon analizleri bilgisayar programlar1 kullanilarak ¢ok kolay bir sekilde
yapilmaktadir. Yap1 sektoriinde tehlike kaynaklarinin belirlenmesi ve bu tehlikeleri dnlemeye yonelik
alinacak tedbirlerin maliyetine iliskin bir simiilasyonda 6ncelikle maliyet hesap modelini ortaya
koymak gerekir. Maliyet risk analizi, [SG maliyet riskinin degerlendirilmesinde asagidaki yararlari
saglar:

* Maliyetin degisimini ve bu degisimin riske etkisini biitliin boyutlar1 ile gosterdiginden karar verme
daha kolaylagacaktir.
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* Cok sayida kisi ve uzmanin maliyet tablosunun hazirlanmasina ve degerlendirilmesine, bilgisini ve
katkisin1 gerektirdiginden daha ¢ok bilgi toplanacak ve karar daha saglikli olacaktir.

* Kigilerin yargilarini en iyi tahmin yerine olasiliklar bigiminde ifade etmesini sagladigi i¢in tahmin
yapma kolaylasacaktir.

* Geleneksel degerlendirmeye gore proje analistinin daha ¢ok bilgi toplamasini ve kullanmasini
gerektirdigi i¢in analistin proje maliyet/risk durumunu bir biitiin olarak sistematik agidan gérebilmesini
kolaylastiracaktir. Bilinmesi gerekli noktalardan en 6nemlisi risk analizinin projeye iliskin riskleri
ortadan kaldirmadigidir. Risk analizi, projenin ISG 6nlem maliyetinin gelecekteki durum
degismelerini gorebilmemize de yardimci olur. Bu sayede risk analisti degigsmelerin farkinda olarak
daha saglikli kararlar verecektir. Calisma kapsaminda ingaat sektorii ile ilgili bir proje lizerinde
tehlike kaynaklarina kars1 bir maliyet analizi gergeklestirilmis ve farkli sinif malzeme tiirleri
iizerinden bir maliyet analizi olusturulmustur. Ug farkli senaryo iizerinden maliyetler hesaplanmis ve
en iyl malzeme maliyetlerine simiilasyon analizi uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir. Sonug
olarak toplam ingaat maliyetinin % 5'lik kisminin tehlikelere karst 6nlem maliyeti olarak ayrilmasi ile
tehlikelerin biiyiik oranda azaldig1 goriilmiistiir.

PROJE RiSK YONETIMI ORGANIZASYONU VE AMACI

Bir projenin uygulandigi durum ve ortam gozden gegirilerek projenin gelecegi i¢in belirsizlik, tehlike
ve risk teskil eden olaylarin belirlenmesi ve bunlarin azaltilmasi veya yok edilmesi i¢in gerekli
Oonlemlerin alinmasini igeren siirece proje risk yonetimi denir. Cogu kararlar elde tam veri olmaksizin
ve belli bir seviyedeki belirsizlik altinda verilir. Elde hi¢bir verinin olmadigi durumlarda ise tam
belirsizlik s6z konusudur. Proje risk yonetimi tam belirlilik ile tam belirsizlik arasinda bir yerde
bulunmaktadir. Maliyet projelerinde risk yonetiminin temel hedefi, “proje risklerini belirlemek ve bu
risklere karsi ya bu risklerin olusma olasiliklarini diisiiriicii ya da bu risklerden kaginmay1 saglayici
stratejiler” gelistirmektir. Bunun yaninda risk yonetimi projede karsilagilan tehlike kaynaklarina
alinacak 6nlemlerin maliyet analizleri sayesinde maliyet ile risk arasindaki dengenin, i sagligini
arttiric1 ve kazalar1 6nleyici olmasi yoniinde katkida bulunmalidir.

ISG Risk Yonetim Siirecinin Genel Ilkeleri

ISG Risk Yonetiminin genel prensipleri;

* Organizasyonlarin olusturulmasi ve is yerindeki tiim birimlerin saglik ve giivenlik alaninda
bilgilendirilmesi,

* Hastalik ve sakatlikla sonuglanabilecek tehlike kaynaklarinin belirlenmesi,

* Hastalik ve sakatlikla sonuclanan tehlike kaynaklarinin kurum, sirket ve organizasyonlara
maliyetlerinin belirlenmesi,

» ISG risklerinin kabul edilebilirligi hakkinda arastirmalarin gergeklestirilmesi ve sonuglarm ilgili
birimlere duyurulmasi,

» ISG risklerinin yonetimi ve bunlar hakkinda karar verilmesi,

+ 1SG risklerinin kontrolii, giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi ve kisilerin egitilmesi,

* Caligsanlarin bedensel ve psikolojik saglik seviyesinin maksimum diizeye ¢ikarilmasi, is yerinde
sakatlik ve 6liim ile sonuglanabilecek kazalarin minimum diizeye indirilmesi konusunda ¢alismalarin
yapilmasi.

Sonug olarak ISG risk ydnetimi; tehlike kaynaklarini ve bu kaynaklardan olusabilecek risklerin
tanimlanmasini, analizini, izlenmesini, azaltilmasini veya tamamen yok edilmesini i¢eren bir siireci
orgiitsel olarak basarmaktir.
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DERS ADI Risk Degerlendirmesi
UNITE ADI Risk Kontrol Teknikleri
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. ADNAN AKIN

RiISK KONTROL TEKNiKLERI

Risklere kars1 onlem siireci, sirket biit¢esini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyeceginden risklerin
kabulii ve kontrolii gerekmektedir. Ozellikle risk sonuclarin1 degerlemede gegerli risk kontrol
teknikleri, meydana gelen ya da gelmesi muhtemel kayiplar1 durdurmay: 6ngérmektedir. Riskin
kontrolii ya da giderilmesi siirecinde temel kontrol teknikleri genel olarak sunlardan olugsmaktadir:

* Riskten kaginma

* Riskin kontrolii

* Riskin azaltilmasi

* Riskin devri ve paylasimi

Riskten Kacinma

Bu teknik, olusmus bir baskinin tesirlerinden kaginmay1 dngérmektedir. Rutin kurumsal faaliyetlerdeki
biiyiik sorun kaynaklarinda kullanilan en temel kontrol teknigidir. Risk izleme siirecinde riskten
kag¢inmak icin kullanilan strateji, bir proje ekibi igerisinde iletisim saglamada en etkili yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bu yontemde kullanilan proje izleme sistemi, tiim ilgili taraflar i¢in erisilebilir
olan iletisimi kolaylastiric1 dgeleri igerir. izleme sistemi ile genel proje plan1 ve risklerin
belgelenmesi de kolaylagabilmektedir. Bundan bagska, sistem izlemesi de saglanabilir ve boylece
siirekli risk degerlendirmesi uygulamasina oncelik verilir. Yine, esnek planlama da siirekli risk
degerlendirmesinin temelidir.

Risk kontrolii

Bu teknikte 6ncelikli hedef, kayiplarin 6ngoriilemezligini tespit etmektir. Herhangi olas1 kayip halinde,
uygulanabilir risk kontroliiniin risk finansman yontemi kapsaminda 6ngoriilmesi de gerekmektedir. Bir
risk kayb1 herhangi bir fiziksel bilesen igermeden tamamiyla mali boyutta olabilir. Kayiplar, fiziksel
bir unsur icermez ve bir kayip her zaman plansiz bir deger azaltma i¢erebilmektedir. Hatta planli bir
deger azalmasi, bir kayip degildir. Tehlike boyutu yiiksek olan her risk artigi, kayip biiyiikliigiinii
gosteren bir eylem igerebilmektedir. Bir kisi veya kurulus sahip oldugu kaynaklarin korunmasini
saglamaya calisirken s6z konusu bu kaynaklarin maruz kalabilecegi siirpriz kayiplara da neden
olabilmektedir. Riskin kontroliinii 6ngéren bu teknik, risk alma ve kabullenme seviyesinin altinda kalan
durumlarda uygulanacak yontemdir. Bu teknikte kaynaklarin, etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
g6z onilinde bulundurularak etki-ihtimal ve fayda- maliyet analizi yapilir. Bu analizler su siireglerde
uygulanmaktadir:

* Riskin kontrol edilemeyecegi ve kabul edilmek zorunda kalindig1

* Faaliyetin sonlandirilmasinin miimkiin olmadig1

* Faaliyet sonlandirilsa bile ortadan kalkmayan riskler

* Faaliyet esnasinda giderilmesi miimkiin olmayan riskler ile karsilagilmas:

* Bazi firsatlardan yararlanmak istenildigi

* Risk almanin basari i¢in gerekli oldugu durumlar

Risk Azaltma

Potansiyel risk kayiplarinin azaltilmasi icin gerekli kontrol araclarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
ile faaliyetlerin olumsuz etki biiyilikligiiniin azaltilmas1 saglanir. Riskin azaltilmasina yonelik
kontroller ve faaliyetler olay dncesi ve olay sonrasi olarak siniflandirilir. Meydana gelebilecek
istenmeyen durumlar i¢in kisiler ya da sirketler gesitli onlemler alarak risk azaltilabilir. Ornegin
meydana gelebilecek olasi bir kaza veya yangin olay1 i¢in yangin sondiirme tertibati kurmak ve yangin
sonras1t meydana gelebilecek zararlar1 azaltmak i¢in sigortalama yolu seg¢ilebilir. Cesitli risklere
maruz olan sirketler, ¢alisanlarina tehlikeli bolgeleri tanitarak veya giivenlik i¢in kullanilacak 6zel
giysi ve tertibatlar1 saglayarak meydana gelebilecek tehlikeleri azaltmaya ¢alisir. Riskin sigorta
edilmesi, transferi ve boliinmesi

* Riskin sigortalanmasi, kisilerin veya organizasyonlarin, ileride olas1 zarar ve gelir kaybinin
ekonomik temeldeki sonu¢larindan korunmak i¢in belli bir prim karsiliginda risklerini devretmelerinde
glindeme gelen metottur. Riskin devredilmesi veya paylasilmasi, riskin bir parcasi veya tiimiiniin diger
taraf veya taraflarca iistlenilmesidir. Risk devredilse bile kurum, riskin siirecinin takibinden
sorumludur. Bu ¢ercevede, riskin devredilmesi veya paylasilmasi sigorta yontemi kullanarak
yapilabilir.

* Risk transferi, riskin bir baska gercek ya da tiizel kigilige-yapiya devredilmesidir. Risk faktorleri,
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devre dis1 kalmamakta, sadece, riskin tarafi degiserek bagkasina sorumluluk aktarilmasi s6z konusu
olmaktadir. Boylece, piyasa isleyisi icerisinde sigorta kurumlari taraf olma konumuna ge¢mektedir.
Risk transferi, bagkalariyla s6zlesmeye dayali anlagmalar kapsaminda fiziksel baskilardan ¢ok yasal
baski unsurlarini igermektedir. S6zlesmeli risk transferi; ek sigortali ciro islemleri, riicu islemleri,
sozlesmeden dogan yiikiimliiliikler, ipotekli veya zarar alacaklilari, miiteahhitleri, koruyucu sorumluluk
sigortasi ve diger feragat islemlerini igermektedir. Bu sézlesme tiirli, disaridan personel temini ve
gecici isci istihdam1 s6zlesmesi islemlerinde de uygulanmaktadir. Ozetle risk transfer edilebilirligi,
uygulamada riski meydana getiren varlik veya aktivitenin transferi seklinde olmaktadir. Bir sirketin
binasini satmasi veya bir miiteahhidin tageron kullanmasi islemleri de bu tarz bir uygulamaya drnektir.
* Risk boliinmesi, tek bir risk baskisinin birkag kii¢iik par¢aya boliinmesidir. Boylece, dogal afetler ya
da terorizm gibi olaganiistli hallerdeki kurumsal varlik kaybi azaltilir. Bu teknik, i yerlerinde basari
planlama, is uygulamalarinda kilavuzluk, is¢i rotasyonu gibi siire¢lerde de uygulanabilir. Farkli yapilar
arasindaki riski ¢esitlendirmek ve yaymak, rezerv olarak bir varligin niceliksel olarak ¢ogalmasi ya da
tek bir varligin iki veya daha fazla varliga boliinmesi ve parcalanmasi olarak ortaya ¢ikar. Yine giinliik
is faaliyetlerinde kullanilan birimlerin, diger is birimlerini de etkilemeyecek sekilde yapilara
ayrilmasi olarak da uygulamada yer bulmaktadir. Risk kontrol teknikleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, kurumsal risklerin belirlenmesinde kullanilan tekniklerin sirketler i¢in farkli risk
haritalarindan kaynaklanan fonksiyonel dncelikleri oldugu goriilmektedir. Bu ayrim ve farklilagsma
noktalarini su sekilde ortaya koymak miimkiindiir:

* Siire¢ sonunda birim, fonksiyon ve faaliyet i¢in belirgin bir risk dilinin varlig1 gerekmektedir.

* Kontrol tekniklerinin kombinasyonuyla daha kapsayici bir risk listesi ortaya konabilmektedir.

» Kontrol teknikleri acik bir tartismay1 tegvik edici olmaktadir.

» Kontrol siire¢leri fonksiyonlar arasi iliskileri icermektedir.

» Uygulamada, 6nem derecesine gore belirlenen risk listesi ortaya ¢ikmaktadir.
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