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YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OLCAY ISIK

TURIZM VE HUKUKA ILiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

Bu iinitede turizm ve hukuka iliskin temel kavramlar agiklanmistir. Turizm olgusu ile yakindan ilgili
olan kavramlar arasinda bos zaman, seyahat ve turist kavramlari ele alinmistir. Turizm kavraminin
¢esitli tanimlarina yer verilmistir. Turizm hukuku boyutuyla hukuka iligkin bazi temel kavramlarin
acgiklandigi bu iinitede; hukuk — hak, 6dev — borg, hukuki islem — s6zlesme ve yerlesim yeri gibi
konumuz agisindan énem arz eden kavramlar {izerinde durulmus ve son olarak turizm hukukuna dair
¢esitli tanimlara yer verilmistir.

TURIZME iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Bos Zaman Zaman; “galisma zamani1”, “calismaya bagli etkinliklere ayrilan zaman”, “yasami
siirdiirmeye yonelik etkinliklerde gecen zaman” ve “bos zaman” olmak {izere dort béliimden olusur. Bos
zaman,; kigilerin dinlendigi, ge¢irilen vakitten zevk aldigi, stres ve yorgunluklarindan arindigi, ilging
deneyimler kazandigi, kisaca 6zgiir ve mutlu olmak i¢in kendi bagimsiz iradesi ile ge¢irdigi zaman
dilimidir. Kisiler ekonomik miilkiyet, makul caligma siireleri, teknolojik ilerlemeler, faaliyetleri
kisitlamak, ylikiimliilikleri yerine getirmemek veya ertelemek ve emeklilik gibi yollar ile daha fazla
bos zamana sahip olabilirler. Turizm ise bir bos zaman degerlendirme seklidir. Turizm faaliyetleri
gezip, gdrme, bazi bolgeleri ziyaret etmenin de igende oldugu pek ¢ok aktiviteyi igerir. Turizm
faaliyetleri 6zellikle son yillarda bos zaman degerlendirme sekilleri igerisinde kendine 6zgii bir yer
edinmis ve dlinyanin en genis endiistrileri arasina girmistir. Seyahat Turizmin temel olgusu seyahattir.
En genel manada seyahat; yer degistirme, bir yerden bir yere gitme olayidir. Giinlimiizdeki anlami ile
turizm olarak adlandirilacak ilk toplu seyahat, 1841 yilinda Thomas Cook isimli bir girisimci
tarafindan bir festival nedeniyle Ingiltere’nin Leicester kentinden Loughborough kentine diizenlenmis,
bu geziye 70 kisiden olusan bir grup katilmistir. Basta Ingiltere olmak iizere Kita Avrupasi ve Amerika
’da demiryolu tasimaciliginin gelismesi, yolcu sayisinda artisa neden olmustur. Bu dénemde ayrica
buharli gemilerin kullanilmaya baslanmasi, deniz yolculugunu daha cazip hale getirmistir. Seyahat
imkanlarinin gelismesi, seyahatlerin ve seyahat edenlerin sayisinda yasanan artig, konaklama
imkanlariim da farklilagsmasi1 ve gelismesini saglamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize
ulasim araglarinda yasanan gelismeler, refah diizeylerindeki artis, toplumlar arasindaki yakinlagsmalar
vb. etkenler neticesinde artik milyonlarca insan bir yerden bir yere turistik amagla seyahat etmektedir.
Turist Turizm olgusu i¢inde yer alan ¢esitli paydaslar bulunmakla birlikte, turizm faaliyetlerinin temel
siijesini turist olusturur. Diger bir deyisle turist; turizm faaliyetlerinin 6znesidir. 17. yiizyildan itibaren
glinliik hayatta turist kelimesi kullanilmaya baslanmis olsa da bu kavramin terimsel bir anlam
kazanmasi F. W. Ogilvy tarafindan 1933 yilinda tanimlanmasi ile miimkiin olmustur. 2013 yilinda
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan tanim, en giincel turist tanimidir. Bu tanima gére turist;
yasadig1 bolge icinde veya disinda kisisel veya mesleki amaglar ile seyahatler gergeklestiren, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler iginde bulunarak turizm aktivitelerine katilan ve turizm harcamasi
yapan kisidir. 1963 yilinda ger¢eklestirilen Uluslararas: Turizm ve Seyahat Konferansi’nda turist
kavramu ile ilgili olarak “yabanci turist”, “yerli turist”, “yabanci ziyaret¢i” ve “giiniibirlik¢i”
kavramlar1 tanimlanmistir. Buna gore yabanci turist; gittigi iilkede en az 24 saat kalan ve geceleme
yapan kigidir. Yerli turist ise kendi iilkesi igerisinde turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak
seyahat eden ve bulundugu iilkede 24 saatten fazla konaklayan kisidir. Yabanci ziyaret¢i kavrami,
iilkeye yabanci bir iilkeden gelen ve konaklama siiresi 24 saatten az veya ¢ok olan biitiin yabanci kisileri
kapsar. Buna karsin giiniibirlikg¢i; gittigi iilkede 24 saatten az kalan ve geceleme yapmayan kigi olarak
tanimlanmigtir. Turizm Gliniimiizde turizm kavramina dair en ¢ok kabul géren tanim, Turizm Terimleri
Sozliigii’'nde yer almaktadir. Bu tanima gore turizm; kisilerin asil ikametgahlar1 disinda baska bir yere
eglence, tatil, kiiltiir, arkadas veya akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, 6grenim, saglik, transit
gecis vb. amaglar ile seyahat etmelerinin dogurdugu olaylar biitiiniidiir. Bir faaliyetin turizm faaliyeti
sayilabilmesi i¢in 0ncelikle; yerlesmek niyeti olmaksizin yasanilan yerin disina ¢ikilmasi, gelir
saglama diginda birtakim amaglar dogrultusunda seyahat etmek ve seyahatler konaklamay1 gerektiriyor
ise bu faaliyetler esnasinda konaklama tesislerinin mal ve hizmetlerinden yararlanma sartlarinin
birlikte ger¢eklesmis olmas1 gerekmektedir. Turist kavraminin taniminda oldugu gibi lilkemizde turizm
hukuku alaninda uygulanan kanun ve yonetmeliklerde turizm kavrami heniiz tanimlanmamastir.
HUKUKA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR Hukuk Hukuk; toplumsal hayati olusturan kisilerin
birbirleri ile olan iliskilerini diizenleyen ve uyulmasi kamu giicii ile desteklenmis sosyal kurallar
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biitiiniidiir. Hukuk kavrami “pozitif hukuk” seklinde kullanildiginda ise belirli bir tilkede belirli bir
donemde uygulanmakta olan hukuku ifade eder. Hak Hak, hukuk diizeninin kisilere tanimis oldugu yetki
veya kisilerin hukuk diizeni tarafindan korunan menfaatleri bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu baglamda
Ozgiirlik (hiirriyet) ve hak kavramlarinin ayni anlama gelmediklerini belirtmek gerekir. Zira 6zgiirliik;
kisinin digaridan herhangi bir baski, engelleme veya miidahale olmaksizin bir davranis veya eylemde
bulunabilmesidir. Hak ise az dnce de belirttigimiz gibi hukuk kurallarinin verdigi yetkiye dayanarak
gergeklestirebilecegimiz davranis veya eylemleri kapsar. Kisaca hak, hiirriyetin somutlagmis
bi¢imidir. Haklar; 6zel hukuk - kamu hukuku ayrimi ile uyumlu bir sekilde “kamu hukukundan dogan
haklar” yani “kamu haklar1” ve “6zel hukuktan dogan haklar” yani 6zel haklar olarak ikiye ayrilir.
Kamu haklar1 ve dzel haklar da alt gruplardan olusmaktadir. Odev — Borg — Yiikiimliiliik Hukuk
kurallarindan kaynaklanan 6dev; bir hukuk kurali ¢er¢evesinde yapilmasi ya da yapilmamasi zorunlu
olan seyi ifade eder. Hak ve 6dev kavramlari simetrik kavramlardir. Zira hak kavrami, karsisinda 6dev
kavramini bulur. Bir tarafin hakki, diger tarafin 6devidir. Odev kavrami, kamu hukukunda kullanilan bir
kavramdir. Ozel hukukta ise 6dev kavrami yerine ¢ogunlukla “bor¢” kavrami kullanilmaktadir. Borg
kavraminin biri dar digeri genis olmak iizere iki anlami bulunmaktadir. “Dar anlamda borg¢” bir kiginin
diger kisiye bir edada (davranista) bulunma yiikiimliiligiidiir. Genis anlamda borg ise belirli borglarin
ve alacaklarin dogumuna kaynaklik eden borg iligkisi anlamina gelir. Yik{imliiliik, 6dev ve borg
kavramlarindan farkli olarak ondan yararlanan kisinin bu davranigin ifasini talep edemedigi, zamaninda
yerine getirilmemesi halinde ise herhangi bir tazminat hakkina sahip olmadig1 davranis bigimidir.
Hukuki Olay - Hukuki Eylem — Hukuki Islem — S6zlesme Giinliik yasamda gerceklesen olaylar1 “doga
olaylar1” (genel anlamda olay) ve “hukuki olay” olmak iizere ikiye ayirarak inceleriz. Hukuki olaylar,
hukuk diizeninin kendisine hukuki sonu¢ bagladig1 olaylardir. Bu nedenle giinesin batisi veya kusglarin
ugmasi birer doga olay1 iken, hukuk diizeni kendisine hukuki bir sonu¢ bagladigi i¢in insanin dogumu,
olimi, ¢calismasi, seyahati, kavga etmesi veya deprem, sel vb. birer hukuki olaydir. Boylece hukuki
olaylar da kendi i¢inde “doga olaylarindan kaynaklanan hukuki olaylar” (hastalik, 61iim, deprem, sel
vb.) ve “insan davranislarindan kaynaklanan hukuki olaylar” (adam yaralamak, adam &6ldiirmek,
hirsizlik gibi) seklinde ikiye ayrilir. Insan iradesinden ya da hareketinden kaynaklanan eylemlere
hukuki eylem veya hukuki fiil denir. Hukuki islem ise hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik irade
agiklamasidir. Iki tarafli hukuki islemlerin bir tiirii olan s6zlesmeler; taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlari neticesinde kurulan hukuki isilemlerdir. Yerlesim Yeri Kisilerin tilkenin bir
yerinde oturduklari, i ve aile iligkilerini topladiklar1 ve bu sekilde bagli olduklar: yere yerlesim yeri,
diger adi ile ikametgédh denir. Yerlesim yerini se¢mek hukuki bir fiildir. Tiirk Medeni Kanunu yerlesim
yerine iliskin iki temel ilke benimsenmistir. Bunlar “yerlesim yerinin tekligi ilkesi” ve “yerlesim
yerinin zorunlulugu ilkesi” dir. Yerlesim yerinin tekligi ilkesine gore herkesin bir yerlesim yeri vardir.
Ancak kimsenin birden fazla yerlesim yeri olamaz. Kisgilerin birden fazla yerde yasamlarini
stirdiirmeleri halinde, bu yerlerden birini yerlesim yeri olarak belirlemeleri gerekmektedir. Yerlesim
yerinin zorunlulugu ilkesine gore ise gercek kisilerin de tiizel kisilerin de yerlesim yerlerinin
bulunmasi zorunludur. Diger bir ifade ile herkes mutlaka bir yerlesim yerine sahip olmalidir. Yerlegim
yeri ve mesken (konut) kavramlari birbirinden farklidir. Siirekli kalma niyeti olmaksizin bilfiil
oturulan yere mesken denir. Konaklama yerleri ise hukuken en fazla mesken olarak nitelendirilebilir ve
boylece turistin turistik amacla bulundugu yerde ikametgahindan s6z edilemez. Turizm Hukuku Bir
hukuk dalinin diger hukuk dallarindan bagimsiz olarak ortaya ¢ikisi, o alandaki iligki ve faaliyetlerin
yogunlagmasi neticesinde, bu alana iligkin 6zgiin hukuk kurallarinin benimsenmesi neticesinde
gergeklesir. Nitekim yakin tarihlere kadar “turizm hukuku” adi altinda ayr1 bir hukuk dali yok iken,
turizm faaliyetlerinde yasanan gelisim, ¢esitlenme ve buna bagli olarak turizm iliskilerini diizenleyen
hukuk kurallarindaki artis; bagimsiz bir hukuk dali olarak turizm hukukunun ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur. Turizm hukukuna dair bir¢ok tanim yapilmig olmakla birlikte, turizm hukuku; bir hizmet
endiistrisi olan turizm olayini diizenleyen hukuk kurallarinin toplamindan olusan fonksiyonel bir hukuk
dalidir.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizmin Tarihsel Gelisimi
UNITE NO 2

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OLCAY ISIK

TURIZMIN TARIHSEL GELISiMi

Bu iinitede ge¢misten giliniimiize turizmin tarihsel gelisimi iizerinde durulmustur.

iLK CAG’DA TURIZM

Insanlarin bulunduklari yerlerden bagka bir yere gitmeleri var olduklar1 zamanlardan beri siire gelen bir
faaliyettir. Zaman i¢inde bu hareketlerin amac ve sekilleri degismistir. M.O 3500’de yazinin icadr ile
baslayan ve M.S 375’te kavimler gdcii ile son bulan ilk¢ag, artik bilingli bir saik ve ¢esitli nedenlerle
insanlarin bir yerden bir yere gitme eylemini gergeklestirdikleri bir donemdir. Gergekten de modern
anlamda turizm kavrami i¢inde degerlendirilmemekle birlikte insanlar, bog zaman kavraminin heniiz
gelismedigi bu donemde ¢esitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Yerlesik olduklar1 yerin disina
¢ikmanin oldukca tehlikeli oldugu bu donemde insanlarin bagka bir yere gitme eylemlerini altinda
toplayicilik, aveilik, tarim ve az da olsa ticaret gibi yasamsal diirtiiler neticesinde ortaya ¢gikan
faaliyetleri ger¢eklestirme arzusu yatar. Turizmin tarihsel gelisimi acgisindan geriye doniip
bakildiginda yaziy1 ve tekerlegi bulan Siimerlere kadar dayandig: goriiliir. Turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek seyahatlerin baslangici ise bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme ve 6grenme
i¢giidiisii ile yapilan gezilerdir. Bu anlamda Fenikelilerin ilk gezginler oldugu bilinmektedir. M.O 3100
— M.O 1166 yillar1 arasinda Misir Imparatorlugunda insanlar, yeni merkezlere ulasabilmek igin yollar
yapmis, festivaller ve spor karsilagmalar1 diizenleyerek kitle hareketleri olusturmuslardir. Eski Misir
M.O 3000 yillarinda gezginlerin ragbet ettigi yerlerin basinda gelmektedir. Asagi Misir’da “Menfis”
¢evresinde yer alan piramitler, ¢cok sayida gezgin tarafindan ziyaret edilmistir. Bu sebeple kisa bir siire
sonra Misirdaki konaklama tesislerinin sayis1 artmis ve daha konforlu bir yapiya kavugsmustur. Hatta
Babil Kralligi, Hammurabi Kanunlari ile yiyecek-igecek satislarina iliskin diizenlemeler yapmuistir.
Eski Yunan’da turizm olaymin modern manada, belirgin ve yogun bir sekilde gerceklestigini goriiyoruz.
M.O 2600 — M.O 1450 yillar1 arasinda Yunan imparatorlugunun oldukca genis bir cografyaya yayilmasi
ve denizcilige ayrica 6nem vermesi, denizagir1 yorelere ulagilmasini saglamis ve turizm hareketleri
artmistir. Eski Yunan’da turizm olaymin modern manada, belirgin ve yogun bir sekilde gergeklestigini
goriiyoruz. M.O 2600 — M.O 1450 yillar1 arasinda Yunan Imparatorlugunun oldukca genis bir cografyaya
yayilmas1 ve denizcilige ayrica 6nem vermesi, denizasir1 yorelere ulasilmasini saglamis ve turizm
hareketleri artmistir. M.O 700’lii y1llarda olimpiyat oyunlarinin diizenlenmesi ile Imparatorlugun ¢ok
sayida insan tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir. Romalilar ise dnceki medeniyetlere nazaran
¢agdas turizm anlayiginda bir adim 6ne geg¢ilmesini saglamistir. Zira diizenli yollarin yapimi ve
nispeten gelismis ulasim vasitalarinin icadi Roma Imparatorlugu dénemine tekabiil eder. Oyle ki
Romalilar, gelistirilen ulagim sistemi ile giinde 120 — 150 km. uzaga gidebiliyorlardi. Kendi
cografyalarinda diizenlenen olimpiyatlara katildiklar1 gibi, Misir piramitlerini de ziyaret ediyorlar ve
hatta saglik turizminin ilk 6rneklerinden olmak {izere kaplicalara da ragbet ediyorlardi. Bu donemde
yol giizergahlar1 boyunca yolcularin konaklamalar1 i¢in “hanlar” insa edilmisti. Mezopotamya’da ise
asiller yazlar1 sicak iklim kosullarindan kagarak daha serin yerlere seyahat etmislerdir. Zevk i¢in
seyahat elbette ulasimin ve giivenligin saglanmasi ile ger¢eklesebilir.

ORTA CAG’DA TURIZM

Ortagag ve turizm denildiginde akla ilk gelen husus dini amacgh ziyaretlerdir. Zira hem Avrupa’da hem
Ortadogu’da bu tiir ziyaretler gerceklestirilmigtir. Bilhassa Avrupa’da dinsel turizmi yayginlagtiran
sey, din adamlar1 ve derebeylerin halk iizerindeki baskict yonetimi olmustur. Ticaretin azalmasi, tarim
ekonomisine gegis, baskici yonetimler, Hiristiyanligin hizla yayginlagmasi ve kilisenin taassubu bu
cagda modern anlamda turizm faaliyetlerinin varligindan s6z etmemizi engeller. M.S 400 — M.S 1400
yillar1 arasinda oldukga etkin olan Roma Katolik kilisesi, insanlarin diinyevi eglencelerden uzak
durmas1 ve zamanini ¢alisarak ve ibadetle gecirmesi gerektigini savunmustur. Kilise tiim eglence ve
konaklama yerlerini kapattig1 i¢gin Avrupalilar neredeyse sadece dini amagli seyahatlere katilmislardir.
Ortagag’da dini amacgh seyahatler sadece Hiristiyanlar tarafindan degil, Miisliimanlar tarafindan da
gergeklestirilmigtir. Kudiis, Efes Saint — Jean kilisesi, Mekke, Medine ve Kerbela bu ziyaretlerde
ragbet goren kutsal yerlerdir. Bu gilizergahlar arasina yolcular i¢in hanlar inga edilmis, hanlar genis
cografyalarda giivenligin saglanamamasindan &tiirii geceleri insanlarin, ulasimda kullanilan hayvan ve
malzemenin gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmiglardir. Hiristiyan ordularinin Avrupa’
dan hareket ederek Orta Dogu’ya diizenledikleri “hach seferleri” ortacaga damgasini vuran kitlesel
hareketlerdir. Askeri oldugu kadar dinsel amag tagiyan bu seferler, kotii birer 6rnek olustursa da dinsel
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amagcli seyahatlerin birer 6rnegini teskil eder. Tiim bu gelismelerle birlikte ortagagda kitalararasi kara
yolu ticaretinin de basladigin1 gormek miimkiindiir. “Ipek yolu” olarak bilinen ve on binlerce
kilometreyi bulan ticaret hatti, Cin’den baslayip Anadolu ve Akdeniz vasitasiyla Avrupa’ya kadar
uzanir. Ipek yolu sadece tiiccarlarin degil, dogudan batiya ve batidan doguya olmak iizere; bilgelerin,
ordularn, fikirlerin, dinlerin ve kiiltiirlerin de yolu olmustur. Dogudan batiya dogru gelisen bu ticari
harekette daha onceki ¢aglardan beri kullanilmakta olan bir yol sebekesinden yararlanilmis ve yogun
bir sekilde ipek, porselen, kagit, baharat ve degerli taslar kervanlar vasitasiyla taginmistir. Diger
yandan bu donemde Tiirk kavimlerinde de turizm hareketlerinin hiz kazandigin1 gérmekteyiz. Bilhassa
Anadolu Selguklu Devleti, kervansaraylar insa ederek cagdas turizm tesislerinin ilk érneklerini
vermistir.

YENi CAG’DA TURIZM

Yenicag’in baslarinda Avrupa’nin sosyal yapisinda farkliliklar yagsandi. Bu farklilagmanin temel
nedenini cografi kesifler olusturur. Bu donemde zenginlesen burjuva sinifi, bilim ve sanat hareketlerine
onciiliik etmig, Akdeniz limanlari ticari 6nemini yitirmis, buna karsin Atlas Okyanusu ticari 6nem
kazanmigtir. Ronesans donemine tekabiil eden M.S 1400 — M.S 1550 yillar1 aras1 ve Elizabeth donemi
olarak bilinen M.S 1550 — M.S 1600 yillar1 arasinda sanat gelismis, yeni opera ve tiyatro binalar1 insa
edilmistir. Insanlar eglenceyi yeniden kesfetmislerdir. Yeni konaklama merkezleri yapilmistir. Bu
donemde ayrica eglence ve kesif amacli seyahatler diizenlenmistir. Cenovali kasif, gezgin ve
somiirgeci Kristof Kolomb’un yenidiinyay1 kesif maksadiyla ve Ispanya Katolik kralinin himayesinde
gerceklestirdigi seferler bu doneme rastlar. Kolomb 1492 yilinda gerceklestirdigi ilk sefer ile birlikte
Atlas Okyanusunu asan toplam 4 sefer diizenlemistir. Vasco da Gama ve Ferdinand Macellan bu
dénemde diger iinlii kasiflerdir. Osmanli Imparatorlugu’nda 16. yiizyilda denizcilik denildiginde akla
ilk gelen Piri Reis, ortaya koydugu ¢esitli eserler ile insanlarda uzak diyarlari gérme arzusu
uyandirmigtir. Tiirk haritacilik tarihinin en biiyiik isimlerinden olan Gelibolulu Piri Reis ayni zamanda
bir amiral ve Osmanli donanmasinin Misir kaptani idi. Diizenledigi bir¢ok deniz seferi neticesinde
Kitab-1 Bahriyye, Hadikat-iil Bahriyye ve Netayiiciil -efkai ile Cezayir-iil — Bahar isimli pek meshur
eserler ortaya koymustur. Bilhassa Kitdb-1 Bahriyye’si Akdeniz i¢in uzun yillar rehber olmustur.
Ronesans doneminde ayrica sanatsal ¢calismalarin yogunluk kazandigi merkezlere yonelik seyahatlerin
artt1g1 gdzlenmektedir. italya’ya ydnelen bu seyahatler ile insanlar, kiiltiirel turizmin ortaya ¢ikmasini
saglamiglardir. Giliniimiizdeki manada turizm faaliyetlerine benzer seyahatler ise yine 17. yiizyilda
Avrupa lilkelerinde iilke i¢i veya komsu iilkeler arasinda gergeklestirilmistir. Bu donemde yasanan bir
diger gelisme kaplica turizminin yeniden canlanmasidir. Kaplica yéreleri ingiltere ve Kita Avrupa’
sinda bilhassa aristokratlarin yogun ilgisine mazhar olmustur.

YAKIN CAG’DA TURIZM

Cesitli degisikliklere sahne olan donemin énemli olaylarindan ilki Fransiz ihtilali iken, bir digeri
sanayii devrimidir. Seyahatler Fransiz devrimi ve sanayi devriminden 6nce ticaret, din, saglik gibi
saikler ile ger¢eklestirilmis, kimi zaman da maceraperestlerin tekelinde sekillenmis iken, sanayi
devriminden sonra giiniimiizdeki manaya ulagmistir. Sanayi devriminden bir siire sonra tartismasiz bir
gereklilik olarak calisma hayatina iliskin hukuki diizenlemelerin yapilmasi ile birlikte kisilerin
gelirleri artmis, buna paralel olarak satin alma giicii artis géstermis, bdylece yasam standartlarinin
ylikselmesi ile turizm faaliyetlerine ayrilan pay da artmistir. Ayrica teknolojik alanda yasanan
gelismeler, iiretim i¢in gerekli olan ¢alisma siirelerinin de azaltilmasini ve bireylerin daha fazla bos
zamana sahip olmalarini saglamistir. Satin alma giiciindeki artis tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde
etkili olmustur. Artik seyahat denildiginde akla karmasik hizmet ve yapilar ile desteklenen, istege
bagli bos zaman seyahatleri gelmektedir. Seyahat eden kisiler i¢in “turist” kavrami ilk kez 1800’1
yillarda kullanilmis, “turizm” kavrami ise yazili olarak ilk kez 1811 yilinda Ingiltere’de yayilanan
Sporting Magazine” isimli bir dergide kullanilmistir. Avrupa’da ilk seyahat acentesi Thomas Cook
tarafindan 1845 yilinda kurulmustur. Turizm hareketleri 1. Diinya Savasi’nin baslamasi ile birlikte
duraksamaya ugrasa da, savastan hemen sonra ani bir gelisme gostermistir. 1918 ve 1920 yillar1 arasi
modern turizmin baslangici olarak kabul goriir. 2. Diinya Savasi’nin sonunda ise Avrupa, yeniden
yapilanma igin ¢esitli formiiller iiretmeye ¢alisirken, turizm; temel bir ara¢ ve ekonomik kalkinma
acisindan son derece ihtiya¢ duyulan doviz girdisinin hizli bir sekilde saglanmasi i¢in potansiyel bir
kaynak olarak goriilmiistiir. Savasin psikolojik yonden insanlar iizerindeki olumsuz etkisi bir siire sonra
deniz, kum ve giines li¢liisliniin 6nem kazanmasini saglamistir. Boylece kitle turizmi hareketi sektorde
yeniden kendine yer bulmus ve kis sporlarina ragbet artmistir. Ozel otomobillerin sayisindaki artis,
niifusun hareketlenmesine ve demiryolu ile ulasilamayan turizm merkezlerine erisimi kolaylastirmis
ve bir¢ok yerde turizm canlanmistir. Yakingagda turizmin lilkemizde gdsterdigi gelisimi ise planl
donem Oncesi ve planli donem sonrasi olmak iizere ikiye ayirarak incelemek gerekir. 1923 ve 1962
yillar1 arasina tekabiil eden donem, planli donem 6ncesidir ki, Tiirkiye’de bu donemde turizm alaninda
faaliyet gdsteren ilk organizasyon Rasit Saffet Atabinen dnciiliigiinde kurulan “Seyyahin Cemiyeti” dir.
Tiirkiye’deki ilk otel ise 1892 yilinda Istanbul’da agilan “Pera Palas™tir.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Hukukunun Hukuk Sistematigi icindeki Yeri ve Diger Hukuk Dallari ile Iliskis
UNITE NO 3

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BAHAR KUPE

TURIZM HUKUKUNUN HUKUK SITEMATIGI iCINDEKIi YERI VE DIGER HUKUK
DALLARI iLE ILiSKiSi

Bu iinitede turizm hukukunun, hukuk sistematigi icinde bir yerini belirlemek ve diger hukuk dallar1 ile
iliskisini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amaci gerceklestirmek {izere oncelikle hukukun ve turizm
hukukunun tanimini yapmak gerekir. Hukuk, 6rgiitlenmis bir toplum i¢inde yasayan insanlarin
birbirleriyle veya kisilerin yine kendilerinin meydana getirdikleri topluluklarla ve bu topluluklarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen, kigilerin hukuki giivencesini ve insan haklarini saglamak
amaciyla olusturulan ve devlet giicii ile desteklenen baglayici, genel, soyut ve devamli hukuk kurallari
biitliniidiir. Turizm hukukunun ise, turizm olay1 veya turizm isletmeleri esas alinarak tanimi yapilmaya
calisilmis ve sonug olarak her iki unsuru da bir arada bulunduran bir tanim yapilmistir. Turizm olayini
esas alan tanima gore turizm hukuku; bir hizmet endiistrisi olan turizm olayin1 diizenleyen hukuk
kurallarinin toplamindan ibaret fonksiyonel bir hukuk dalidir. Turizm isletmesini esas alan tanima gore
ise turizm hukuku; turizm igletmesini ve bu isletmenin hukuki iliskilerini diizenleyen hukuk dalidir.
Boylece her iki yonden bakildiginda hem turistleri hem de isletmeleri igeren turizm hukuku, turisti ve
turizm endiistri kuruluslarini ilgilendiren kurallar toplulugudur. Yakin zamana kadar bir hukuk dali
olarak kabul edilmemesine ragmen bugiin turizm hukukunun varligini kabul etmek kaginilmazdir.
Ciinkii turizm sektorii giderek gelisim ve degisim gostermis; bu gelisim ve degisimi diizenlemek
hususunda genel hukuk kurallar1 yetersiz kalmis; genel hukuk kurallar ile birlikte 6zel olarak turizm
kurallarini iceren mevzuata ihtiya¢ duyulmustur. Iste bu ihtiya¢ dogrultusunda turizm hukuku bir hukuk
dali olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Turizm Hukukunun Genel Ozellikleri Turizm hukuku,
uluslararasi kaynaklara sahip, turizm sektoriindeki gelismelere paralel olarak piyasa ekonomisi
kurallari igerisinde yonlenen, diger hukuk dallarina gére daha dinamik gelisen yeni kosullara gore
siirekli giincellenen karma bir hukuk dalidir. Kamu Hukukunun ve Ozel Hukukun Bir Parcas1 Olarak
Turizm Hukuku Turizm hukuku, 6zel hukuk ve kamu hukuku kurallarinin i¢ ige gectigi karma bir hukuk
dalidir. Turizm hukuku, s6zlesme serbestisi ilkesine dayanmakla birlikte, sdzlesmenin zay1f tarafi olan
turisti korumak amaciyla emredici nitelikte kamu hukuku kurallar1 i¢cerdiginden, bu serbestinin
sinirlandig1 bir hukuk dalidir. Ozellikle acentelerle turistlerin yapmis oldugu sézlesmelerde taraflarin
esit olmadigini goriiriiz. Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile bu Kanuna
dayanilarak hazirlanan Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginde, seyahat acentelerinin, kuruluslar1 sirasinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina “kurulus teminat1” yatirmakla yikimli kilinmistir. Ayrica seyahat
acenteligi islemlerine iligkin yilikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinden dolay: turistlerin zarara
ugramalar1 halinde, zararlarinin kurulus teminatindan karsilanacagi diizenlenmistir.

TURIZM HUKUKUNUN DiGER HUKUK DALLARI iLE iLiSKiSi

Turizm hukukunun diger hukuk dallar ile iligkisi incelenirken kamu hukuku ve 6zel hukuk dallar ile
ayr1 ayri iliski kurulacaktir. Turizm Hukukunun Kamu Hukuk Dallari ile liskisi Kamu hukuku; kisinin
devletle ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskisini, devletlerin diger bir devletle arasindaki
iliskileri diizenleyen ve devletin ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin orgiitlenisine, isleyisine,
gordiikleri hizmetlere iliskin kurallar1 igeren hukuk dalidir. Anayasa hukuku, idare hukuku, ceza
hukuku, genel kamu hukuku, devletler umumi hukuku, mali hukuk ve yargilama hukuku kamu hukukunun
alt dallar1 olarak siralanabilir. Turizm hukuku - anayasa hukuku Anayasa hukuku, devletin
organizasyonunu, yapisini, yasama — yliriitme - yargi organlarini ve isleyislerini, bu organlar arasindaki
iligkileri, kisilerin temel hak ve 6zgiirliikklerini, kisinin devlet karsisindaki durumunu diizenleyen hukuk
dalidir. 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda turizm hukuku ile iligkili hiikiimler yer
almakla birlikte turizm hukuku kurali koyan kanunlarin da Anayasaya uygun olmasi gereklidir. Turizm
hukukuna yon veren anayasal hiikiimler sunlardir: Kisi hiirriyeti ve giivenligi (19.m); Yerlesme ve
seyahat hiirriyeti (23.m); Kamulastirma (46.m); Calisma ve s6zlesme hiirriyeti (48.m); Calisma hakk1
ve ddevi (49.m); Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki (50.m); Cevrenin korunmasi (56.m); Sosyal
giivenlik hakki (60.m); Tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi (63.m);Tiiketicilerin korunmasi
(172.m). Turizm hukuku - idare hukuku Idare hukuku, devlet idaresinin, teskilat ve isleyisini, kisilerin
idare ile olan iligkisini ve kamu hizmetini diizenleyen kurallardir. Tiirk idari teskilatinda turizmden
sorumlu merkez orgiitii Kiiltiir ve Turizm Bakanligidir. Bakanligin amact; yurdun turizme elverisli
biitlin imkanlarini iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin
gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli dnlemleri almak, turizm konulariyla
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ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve bu kuruluslarla is birliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve is birligi yapmaktir.
Turizm tesislerinde faaliyet gosterecek ticari igletmelere Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca ticari isletme
ruhsati verilmesi idari bir islemdir. idare, turizm isletmelerinin turizm mevzuatma aykiri fiillerini
yaptirima baglamis olabilir. Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir. Turizm
amagli arazi tahsis islemi kamulastirma yoluyla yapilmis olabilir. Kamulastirma islemi de bir idari
islemdir. Turizm hukuku - uluslararasi hukuk Uluslararasi hukuk, bir devletin diger devletler ile veya
uluslararasit kuruluslarin birbirleriyle olan ilisiklerini diizenler. Turizm hukuku; uluslararasi nitelikte
hukuk kaynaklarina sahip olmasi, konusunu olusturan uluslararasi iligkilerin artmasi ve uluslararasi
turizmi gelistirme ¢abalar1 nedeniyle uluslararasi hukuk ile son derece baglantilidir. Herkesin bir
devletin sinirlari iginde seyahat etme ve yerlesme hakkina sahip oldugu Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesine eklenen 4 No’lu Protokolle diizenlenmis
haklardandir. Turizm hareketleri, turizm alaninda faaliyet gdsteren kuruluglar tarafindan yonlendirilir.
Bu kuruluslar ulusal veya uluslararasi orgiitler olabilir. Birlesmis Milletlere bagli bir uzmanlik
kurulusu olan Diinya Turizm Orgiitiiniin turizm alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi bir drgiittiir. Bu
orgiitiin amaci turizmin tegviki ve gelismesini saglamaktir. Turizm hukuku - vergi hukuku Vergi
hukuku, devletin biit¢esini, gelir kaynagi olan verginin konulma ¢esitlerini, ger¢eklestirilmesini,
tahsilini, bunlara iliskin hukuk kurallarini, resim ve harg¢lar1 diizenleyen hukuk dalidir. Diinya turizmi
iginde uzun yillardan beri fazla degisme gostermeyen bir sekilde yer isgal eden turizmin gelistirilmesi
dogrultusunda dnemli tesvik tedbirleri alinmaya baglanmistir. Bu 6nemli tesvik tedbirlerinden bir kism1
da vergi tegvikleridir. Yatirim indirimi, gimriik muafiyeti, finansman fonu, déviz kazanci istisnasi,
bina ingaat harci istisnasi, gemi ve gemi insa tesisleri ile ilgili 6zel giimriik muafiyeti, konut
insaatinda ve kalkinmada dncelikli yorelerde yapilacak yatirimlarda vergi resim ve harg istisna ve
muafliklari, diger vergi resim ve harg istisnasi turizmi tegvik etmeye yonelik vergi tesviklerindendir.
Turizm Hukukunun Ozel Hukuk Dallart ile iliskisi Ozel hukuk kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini
diizenler. Medeni hukuk, borglar hukuku, ticaret hukuku ve devletler 6zel hukuku 6zel hukukun alt
dallar1 olarak siralanabilir. Turizm hukuku - medeni hukuk Medeni hukuk, bir iilkenin vatandaglarinin
birbirleriyle ve belirli dl¢iide devletle dogrudan veya dolayl iligkilerini diizenleyen, 6zel hukukun en
onemli alt dalidir. Tiirk Medeni Kanunu, kisiler hukuku, aile hukuku, miras hukuku ve esya hukuku
olmak tizere dort kitaptan olusur. Kisiler hukuku, kisinin hak ve fiil ehliyeti, ismi, yerlesim yeri;
kisiligin baglangici ve sona ermesi, dogum ve 6liim sicilleri, dernek ve vakiflara iligkin hukuki
meseleleri diizenler. Tiirk Medeni Kanununa gdre yerlesim yerinin tespiti kimin turist olmadiginin
belirlenmesinde 6nem tasir. Ciinkii turizm taniminda bir kiginin turist sayilabilmesi i¢in bir yere
yerlesme niyeti olmaksizin gitmesi gerekir. Kanuna gore siirekli kalma niyeti ile oturulan yer yerlesim
yeridir ve siirekli kalma niyeti ile gelen kisi turist degildir. Ayrica Sehirleri tanitmak amaciyla kurulan
vakiflar, otelciler federasyonu, yatirime1 veya igletmeci dernekleri gibi tiizel kisiliklerin kurulusu,
orgiitlenisi, organlari, organlarin igleyisleri ve sona ermeleri Tiirk Medeni Kanunu’nun kisiler hukuku
kitabinda diizenlenmektedir. Esya hukuku kisilerin egya iizerindeki hadkimiyetleri dolayisiyla ortaya
cikan meseleleri diizenleyen hukuk dalidir. Turizm hukuku ile baglantis1 ise av hayvanlar1 ve devre
miilk hakki konularinda ortaya ¢ikar. Av hayvanlar1 sahipsiz esya sinifinda kabul edilirler. Bir
hayvanin avlanmasi ihraz yolu ile miilkiyetinin kazanilmasini saglar. Turizm sektoriiniin yeni ve
dinamik alani olan devre miilk hakki da esya hukukunun konusu olusturur. Turizm hukuku - borglar
hukuku Borg¢lar hukuku, medeni hukukun tamamlayicisi niteliginde olup, borg iliskilerini diizenleyen
hukuk dalidir. Turizm hukuku ve bor¢lar hukukunun kesisim noktasinda turizm sektériinde yapilan
sozlesme tiirleri, konaklama yeri bedeli ve konaklayanlarin beraberlerinde getirdikleri esyadan
sorumluluk konular1 6nemli bir yer tutar. Otel, motel, pansiyon ve tatil kdyii gibi yerlerdeki konaklama
bedelleri ile lokanta ve benzeri yerlerdeki yeme i¢gme bedelleri 5 yillik zamanagimina tabi olmasi;
otel, motel, pansiyon, tatil kdyii gibi yerleri isletenlerin, konaklayanlarin getirdikleri esyadan dolay1
sorumlulugu Tiirk Borglar Kanunu ile diizenlenmistir. Turizm hukuku ile bor¢lar hukukunun en 6nemli
ortak noktasini ise sozlesmeler olusturur. Bu s6zlesmeler seyahat acentesi-tur operatorii sozlesmesi;
seyahat acentesi-konaklama tesisi s6zlesmesi (otel s6zlesmesi); seyahat acentesi-tiiketici arasinda
yapilan seyahat sdzlesmesi; finansal kiralama sdzlesmesi (leasing) ve franchise sdzlesmeleridir.
Turizm hukuku sézlesmeleri Tiirk Borglar Kanunu’nda 6zel olarak diizenlenmemis olup bu s6zlesmeler
kendine 6zgii sozlesmelerdir. Turizm hukuku-ticaret hukuku Ticaret hukuku kisiler arasinda ticari
nitelikteki iligkileri diizenleyen hukuk dalidir. Konusu bakimindan ticaret hukuku ve turizm hukuku
arasinda onemli bir bag vardir. Zira ticaret hukukunu en temel konularindan biri ticari isletmelerdir.
Tiirk Ticaret Kanunu; ticari isletme, ticaret girketleri, kiymetli evrak, deniz ticareti ve sigorta hukuku
olmak tizere bes kitaptan olusur. Turizm sektoriinii olusturan kuruluglarin biiyiik bir kismu ticari isletme
statiisiindedirler. Tacir, bir ticari isletmeyi kismen ya da tamamen kendi adina isleten kisidir. Acente
ise bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bdlge i¢inde siirekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmay1 meslek edinen kimsedir.
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, seyahat acentesini tanimlamis ve bu
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acentelerin kurulus, isleyis ve ylikiimliiliiklerini hiikme baglamistir. Tiirk Ticaret Kanunu turizm
alanina iliskin 6zel diizenlemeler sakli tutarak acenteyi diizenlemistir. Acentede oldugu gibi turizm
sigortalarina iligkin 6zel diizenlemeler de Tiirk Ticaret Kanunu’nda sakli tutulmustur. Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu turizm hukuku sigorta diizenlemelerini igermektedir.
Ticaret sirketleri turizm sektoriinde faaliyette bulunmalar1 bakimindan ayrica 6nemlidir. Turizm
hukuku - devletler 6zel hukuku Devletler 6zel hukuku yabancilik unsuru tastyan, yani birden fazla devlet
hukuku ile iliskili bir 6zel hukuk meselesinin hangi devlet hukukuna gore ¢oziimlenecegini ve bu
meselenin ¢ozilimiine iligkin davalar hususunda devletin yargi organlarinin milletleraras: yetkisini
tespit eden hukuk dalidir. Devletler 6zel hukuku; vatandaslik hukuku, yabancilar hukuku, kanunlar
ihtilafi hukuku ve milletlerarast usul hukuku olmak iizere dort temel konuyu incelemektedir. Tiirkiye’ye
giris, siir kapilarinda pasaport kontrolil, vize ve vize muafiyeti, Tiirkiye’den cikis, ikamet izinleri,
turizm igletmelerinde ¢aligmak isteyen yabancilarin ¢alisma hakki gibi konulara iliskin diizenlemeler
milletlerarasi1 6zel hukukun alt dali olan yabancilar hukukunun konularindadir. Yabanci unsurlu bir
sozlesmeden dogan ihtilaflarda Tiirk mahkemelerinin milletlerarasi yetkisini ve sdzlesmeye
uygulanacak hukuku Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun belirler. Bu nedenle
yabancilik unsuru tasiyan turizm hukuku s6zlesmelerinde Tiirk mahkemelerinin yetkili olup olmadigini
ve bu sozlesmeler ile ilgili ihtilaf ¢iktiginda hangi iilke hukuku uygulanarak meselenin ¢dziime
kavusturulacagi devletler 6zel hukukunun konusudur.
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UNITE ADI Turizm Hukukunun Ulusal ve Uluslararasi Kaynaklar
UNITE NO 4

YAZAR Do¢.Dr. SALIMYA GANIYEVA

TURIZM HUKUKUNUN ULUSAL ve ULUSLARARASI KAYNAKLARI

Bu iinitede Turizm Hukukunun ulusal ve uluslararasi kaynaklari ele alinmistir.

TURIZM HUKUKU KAYNAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Her hukuk dalinda oldugu gibi, turizm hukukunun da ¢esitli kaynaklari1 vardir. Pozitif hukukun
(yiiriirliikte olan hukuk) kaynaklar1 6gretide (doktrinde) ¢esitli agilardan siniflandirilmistir. Bu konuda
yapilan siniflandirmalardan ilki yazili kaynaklar - yazili olmayan (yazisiz) kaynaklar seklindedir. Bu
bigimsel tasniften bagka fonksiyonel agidan asli kaynaklar - tali kaynaklar seklinde de
siniflandirilmistir. Son olarak baglayici kaynaklar - baglayict olmayan (yardimei) kaynaklar olarak
tasnif yapildig1 goriilmektedir. Bir¢ok hukuk dalinin kaynaklarini agiklamak {izere kullanilan bir baska
ayrim ise ulusal ve uluslararasi kaynaklar olarak yapilan siniflandirmadir. Pozitif hukukun (ytirtirliikte
olan hukuk) kaynaklar1 6gretide (doktrinde) ¢esitli agilardan siniflandirilmistir. Bu konuda yapilan
siniflandirmalardan ilki yazili kaynaklar - yazili olmayan (yazisiz) kaynaklar seklindedir. Bu bigimsel
tasniften bagka fonksiyonel a¢idan asli kaynaklar - tali kaynaklar seklinde de siniflandirilmistir. Son
olarak baglayici kaynaklar - baglayici olmayan (yardimci) kaynaklar olarak tasnif yapildigi
goriilmektedir. Bir¢ok hukuk dalinin kaynaklarini agiklamak {izere kullanilan bir bagka ayrim ise ulusal
ve uluslararasi kaynaklar olarak yapilan smiflandirmadir. TURIZM HUKUKUNUN ULUSAL
KAYNAKLARI Turizm hukukunun ulusal kaynaklari, ilkemiz sinirlari iginde uygulanan turizme
iliskin hukuki diizenlemeleri igerir. Bu kaynaklar da kendi i¢inde turizm hukukunun asli kaynaklari ve
turizm hukukunun yardimei1 kaynaklari olmak {izere ikiye ayrilir. Turizm hukukunda asli kaynaklar
yazili kaynaklar ve yazisiz kaynaklar olarak ayrica siniflandirilir. Yazili Kaynaklar Yazili kaynaklar,
hukukun sekli kaynaklarinin 6nemli bir boliimiinii teskil etmekte olup, devletin yetkili organlari
tarafindan olusturulan ve yiiriirliige konulmus hukuki metinlerdir. * Anayasa * Kanun (Yasa) ¢« Kanun
Hiikmiinde Kararnameler (KHK) ¢ Tiiziik (Nizamname) * Yonetmelik (Talimatname) * Genelge ve
tebligler Yazili hukuk kaynaklari arasinda, bir yandan kuvvet ve gegerlilik dereceleri (normlar
hiyerarsisi), diger yandan ise soyutluk bakimindan bir siralama yapilmaktadir. Béylece yazili hukuk
kurallari; Anayasa, kanun, kanun hitkkmiinde kararname, tiiziikk, yonetmelik, genelge ve teblig seklinde
siralanir. Bu siralamada yer alan alt1 kaynaktan hic birisi, sira itibariyle kendisinden dnce gelen
kaynaga nazaran daha kuvvetli ve daha gecerli olamayacagi gibi, daha soyut da olamaz. Bu durumda
Anayasa, kuvvetlilik ve soyutluk bakimindan kanuna goére daha iist sirada oldugu i¢in, kanundan daha
iistiin ve daha soyuttur. Ayn1 sekilde kanunlar tiiziiklere ve tiiziikler de yonetmeliklere nazaran daha
giiclii ve daha soyutturlar. Netice itibariyle hi¢bir yazili kural, kendisinden dnce gelen siradaki yazili
kurala aykirt olamaz. Bu siralamaya “hukuk kurallarinin hiyerarsisi” veya “normlar hiyerarsisi” denir.
Yazili Olmayan (Yazisiz) Kaynaklar Turizm Hukukunun baglayici yazili kaynaklar1 yani sira, daha
once de belirtildigi lizere, baglayici ve fakat yazili olmayan kaynagi da vardir. Turizm hukukunun
yazili olmayan kaynagini ise orf ve adet hukuku olusturmaktadir. Orf ve adet hukuku yerine kimi zaman
“gelenek hukuku” veya “teamiil hukuku” kavramlar1 da kullanilmaktadir. Orf ve adet hukuku kurallart
giinliik hayatta uygulanan 6rf ve adet kurallarinin i¢inden ¢ikmustir. Orf ve adet hukukunun kaynak olma
degeri iilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin Ingiltere gibi Common Law hukuk sistemini benimsemis
iilkelerde, 6rf ve adet hukukuna biiyiik 6nem verilirken, Tiirkiye gibi Kita Avrupasi hukuk sistemini
benimseyen iilkelerde 6rf ve adet kurallarina ikinci sirada yer verilmektedir. Bununla birlikte ayn1
hukuk sistemi i¢inde fakat farkli hukuk dallarinda 6rf ve adet kurallarinin kaynak olma degeri farklilik
arz edebilmektedir. Bir gelenegin hukuk kurali haline gelebilmesi i¢in ii¢ unsurun ger¢eklesmis olmasi
gerekmektedir; ¢ Siirekli olarak uygulanmasi (maddi unsur), « Toplumda gelenek kuralinin baglayici ve
uyulmasi zorunlu bir kural olduguna iligskin genel inancin olusmasi (manevi unsur) ve ¢ Devletin,
kuralin uygulanmasina destek vermesi (hukuki unsur) gerekmektedir Yardimc1 Hukuk Kaynaklar
(fgtihatlar) Turizm hukukunun baglayici nitelikteki yazili ve yazisiz kaynaklarmm yani sira bir de
baglayici olmayan yardimci kaynaklar1 vardir. Hukuk uygulayicilar1 6nce yazili kaynaklara bagvurur,
orada olaya uygulanacak hiikiim bulunmazsa yazisiz kaynaga (6rf ve adet hukukuna) miiracaat ederler.
Orf ve adet hukukunda da olaya uygulanacak her hangi bir kural yok ise bu durumda yardime1 hukuk
kaynaklar1 olan igtihatlardan yararlanirlar. Bunlar: » Yargisal ictihatlar (mahkeme kararlari)
Bilimsel i¢tihatlar Belirtmek gerekir ki igtihat, varilan sonucu ifade etmez, zira igtihat ile kastedilen
hukuki olaya uygulanacak hukuk kuralinin yorumlanmasidir. Bu baglamda yazili kaynaklar ile 6rf ve
adet hukuku kurallar1 uyulmasi zorunlu kaynaklar iken, i¢tihatlar baglayiciligi olmayan yardimci
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kaynak niteligindedir.

TURIZM HUKUKUNUN ULUSLARARASI KAYNAKLARI

Turizm hukukunun uluslararasi kaynaklar1 da biiyiik 6neme sahiptir. Bunun nedeni ise, turizm
hukukunun uluslararasi karakteri ve gelismekte olan bir hukuk dali olmasidir. Uluslararasi kaynaklar
denilince, bir st otorite tarafindan ¢ikarilan normlar anlagilmamalidir. Zira uluslararasi hukukta
egemen esitler” olarak bilinen devletlerin iistiinde bir “siiper gii¢” veya “otorite” bulunmas1 s6z konusu
degildir. Uluslararas1 kaynak kavrami ile kastedilen, turizm iligkilerinin ve uluslararasi turizmin
gelistirilmesinde bazi normlarin ilgili {ilke hukuk sistemlerine entegre edilmesi ve turizm ile ilgili
kurallarin yeknesaklastirilmasinda ve dolayistyla uluslararasi turizm hukukunun olusturulmasinda
istifade edilen uluslararasi belgelerdir. Uluslararasi belgeler, iki ve ¢ok tarafli anlagmalar olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Iki tarafli anlasmalar ki tarafli anlasmalar, turizm iliskileri ile ilgili
¢esitli konular ele alarak iki lilkenin kendi aralarinda yaptiklar1 anlagmalardir. Bu tiir anlagmalar iki
iilkenin turizm alaninda birbirlerine saglayacaklar1 kolayliklar1 konu edinebildigi gibi, taraf tilkeler
arasinda isbirligine yonelik konular1 da igermektedir. Isbirligine yonelik konularin baginda; turizm
alaninda yeni firsatlar yaratmak, gelisim saglamak, deneyim ve bilgi paylasimi gerceklestirmek gibi
konular yer alir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bir¢cok devlet ile ikili turizm isbirligi anlagsmalar
yapmis ve yapmaya da devam etmektedir. Turizm alaninda taraf oldugumuz ikili anlasmalara Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Slovakya Cumhuriyeti Hiikiimeti arasindaki Turizm Alaninda isbirligi
Anlagsmas1 6rnek olarak gosterilebilir. Cok tarafli anlasmalar Cok tarafli anlagmalar, ikiden fazla
devletin akdettigi uluslararasi anlagsmalardir. Avrupa Ekonomik Toplulugu Anlasmas1 ¢ok tarafli bir
uluslararas1 anlasmadir. Yine ¢ok tarafli bir anlasma 6rnegi teskil eden 1948 tarihli Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’nin 13. maddesinde turizm hukukunu dolayl1 dahi olsa ilgilendiren bir hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikme gore “Herkes herhangi bir devletin arazisi i¢inde 6zgiirce dolasmak ve
konaklamak hakkina sahiptir. Herkes kendi iilkesi de dahil, herhangi bir iilkeyi terk etmek ve iilkesine
tekrar donmek hakkina sahiptir”. Bu diizenleme agisindan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi turizm
hukukunun uluslararasi kaynaklarindandir.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Ulusal ve Uluslararasi Turizm Orgiitleri
UNITE NO 5

YAZAR  Do¢.Dr. SALIMYA GANIYEVA

ULUSAL ve ULUSLARARASI TURIZM ORGUTLERI

Bu iinitede ulusal ve uluslararasi turizm orgiitleri ele alinmaistir.

TURIZM ORGUTLERININ SINIFLANDIRILMASI

Turizmin 6nemi dikkate alindiginda gayet dogaldir ki, bu alanin gelismesi spontane degildir ve her
hangi bir sektorde oldugu gibi turizme de yon veren orgiit ve kuruluslarin varligi s6z konusudur. Bu
orgiitler, ulusal ve uluslararasi olmak {izere, iki sekilde faaliyetlerini slirdiirmekte ve sektor agisindan
biiylik dneme sahiptirler. S6z konusu orgiitlerin esas amaci, turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda
ihtiyac duyulan diizenlemelerin ¢ikarilmasi ve turizmin gelistirilmesini saglamaktir. Bu amaca
ulasilmasi agisindan ulusal veya uluslararasi turizm 6rgiitleri veya kuruluslari, turizmde uygulanacak
politikalarin belirlenmesi ile uygulanmasi, turizm faaliyetinde bulunan kuruluslar arasinda igbirliginin
saglanmasi, uluslararasi kuruluslar ile iliskilerin diizenlenmesi, diinya turizminde gelisen yeni akimlar
ve tercihler ile ilgili iye tilkelerin bilgilendirilmesi gibi, turistlerin seyahatleri esnasinda
karsilagacaklar1 sorunlarin giderilmesi yoniinde de dnlemlerin alinmasini saglamaktadir. Ulusal
Turizm Orgiitleri Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren kamu kurumlarinin ortaya ¢ikisi
Cumbhuriyet 6ncesine dayanmakta ve Cumhuriyetin kurulusu ile birlikte varligini siirdiirmeye de devam
etmislerdir. Glinlimiizde ulusal turizm 6rgiitleri kapsaminda 6nemli yere sahip olan 6rgiit ve kuruluslar
su sekilde siralanabilir: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 4848 sayili Kanun ile
2003 yilinda yeniden kurulmustur. Kurulus Kanunundaki amag su sekilde belirtilmistir: “Kiiltiirel
degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel
varliklarin tahribini ve yok edilmesini 6nlemek, yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini iilke
ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi,
tesvik ve desteklenmesi i¢in gerekli dnlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum
ve kuruluslarin1 yonlendirmek ve bu kuruluslarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmak iizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iligskin esaslar1 diizenlemek” olarak belirlenmistir
(m. 1). Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
ise, 1972 tarihinde yiirlirliige girmis olan 1618 sayil1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Birligi Kanunu”
ile kurulmus bir meslek birligidir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi merkezi istanbul’da olan, 1618
Kanunla kurulmus tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteligindeki bir meslek kurulusudur. Tiirkiye
Otelciler Birligi Orgiitiin kurulus amac1 Tiirkiye Otelciler Birligi’nin (Hotel Association of Turkey)
Ana Tiiziigli’'nde belirtilmistir. Bunlarin arasinda: turizm ile ilgili konular, sorunlar ve ¢dziimler
iizerinde bilimsel ve pratik ¢alismalar yapmak ve bu ¢alismalara katkida bulunmak, turizmin ve
turistik tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, bu dogrultuda tiyeleri arasinda ve
turizm ile dogrudan ve dolayli ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle irtibat1 ve koordinasyonu
saglamak ve liyelerini sektor i¢inde ve disinda temsil etmektir. Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
Kisa adi TUREB olan Turist Rehberleri Birligi, 1998'de dort meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle
olusmus, ardindan 2002 tarihinde ii¢ yeni meslek orgiitiiniin de eklenmesi ile yedi meslek orgiitiiniin
yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle olusturulmus temsili bir birliktir. Tiirkiye
Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD) 1988 yilinda baglica turizm yatirimeilari tarafindan kurulan
Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi (TYD), turizm sektoriinde yatirim yapan kisi ve kuruluglarin
meslek orgiitiidiir (16). Orgiit Tiirkiye’de turizm sektdriiniin herhangi bir alaninda yatirim yapmis olan
kisileri bir araya getirmekte ve bu yatirimcilar1 gerekli platformlarda temsil etmektedir. Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu (TTOK) Turing ve Otomobil Kurumu’nun amaci, Tiizigli’niin
2.maddesinde: “Tiirkiye’de gerek karada, gerek deniz ve havada her vasita ile, turizmin gelismesine
calismak, bilim, egitim, spor ve kiiltiir alanlarinda faaliyetler yiiriitmek, giizel sanatlar1 desteklemek”
olarak ifade edilmistir. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi (TUGEV) 1984/685 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kurulmus ve vergi bagisikligi olan bir
Vakif ve sivil toplum kurulusudur.

ULUSLARARASI TURIZM ORGUTLERI

Uluslararasi turizm orgiitleri kiiresel ¢capta turizmin g¢esitli alanlar ile ilgilenmekle birlikte, bu
alanlarin diizenlenmesi bakimindan da ¢esitli calismalarda bulunmaktadir. Genel olarak turizmin
gelecegi, stratejiler ve politikalardan, havayolu ulagimina, rehberlige, konaklamaya ve egitime uzanan
bir¢ok alanda uluslararasi nitelikte turizm 6rgiitii bulunmaktadir. Giiniimiizde diinya ¢apinda turizm
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sektorii ile dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen ¢ok sayida orgiit ve kurulus bulunmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii (WTO-World Tourism Organization) Diinya Turizm Orgiiti WTO, Birlesmis Milletlere
bagl olarak uluslararasi niteliginde bir 6rgiit kimligi ile 1970 yilinda kurulmustur. WTO’nun merkezi
ise, Ispanya’nin bagkenti Madrid’de bulunmaktadir. Orgiitiin resmi dilleri Fransizca, Inglhzce
Ispanyolca ve Rusga’dir (Tiiziik m.38). Uluslararas1 Havayolu Tagimacilig1 Orgiitii (IATA-International
Air Transport Association) IATA, giivenli, diizenli ve ekonomik havayolu tagimaciligini gelistirmek ve
bu alandaki isletmeler arasinda tarife, zamanlama gibi konularda isbirligini saglayarak havayolu
tasimaciligina list diizeyde standart getirmek amaciyla 1945 yilinda Kiiba’nin bagkenti Havana’da
kurulmustur. Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (WATA-WORLD Association of Travel Agencies)
WATA, Isvigre hukukuna gore 1949 yilinda kar giitmeyen bir “birlik” olarak kurulmus ve merkezi
Isvigre’nin Cenevre kentinde bulunan bir érgiittiir. Orgiitiin temel amaglar1 arasinda diinyadaki seyahat
acentalar1 arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, uluslararasi turizmin gelistirilmesi gibi isbirliginin
yapilmas1 ile mesleki ¢ikarlarin korunmasi da yer almaktadir. Uluslararasi Turizm Birligi (AIT) 1898
yilinda Cenevre’de kurulan Uluslararasi Turizm Birligi (AIT)’in amaci kendi Tiiziigii’'nde:” kar amact
glitmeksizin ulagtirma ve turizme bagh tiim sektorlerden yararlananlarin yayla turizmi, deniz sporlari,
kampeilik, karavancilik, bisikletcilik ve otomobilcilik de dahil tiim turistik alanlarda tiyelerinin
¢ikarlarin1 korumak, yabanci iilkelerde yolculuk yapan iiyelerinin yararina olmak kaydiyla iiye
kuruluslar ile karsilikl1 yardim ve hizmet iligkisi kurmak, amaglar1 dogrultusunda tavsiyelerde
bulunmak ve haberler yayinlamak” olarak belirtilmistir. Diinya Turist Rehberleri Birligi (WFTGA -
World Federation of Tourist Guide Association) WFTGA, Israil Rehberler Birligi’nin girisimleri ile
1985 yilinda diizenlenen ilk Uluslararasi Turist Rehberleri Toplantisinda alinan bir kararla
kurulmustur. Uluslararasi Oteller ve Restoranlar Birligi (IH&RA- International Hotel And Restaurant
Association) Merkezi Paris’ te olan IH&RA, diinya ¢apinda otel ve restoran endiistrisinin ¢ikarlarini
oncelikle tesvik etmeye ve korumaya adamis bir uluslararasi meslek orgiitiidiir. Uluslararasi Sosyal
Turizm Biirosu (BITS-International Bureau of Social Tourism) BITS, toplumsal diizeyde turizmi tesvik
amaci ile 1963 yilinda Belgika’nin Briiksel sehrinde kurulmustur. Bunlarin disinda diger uluslararasi
turizm Orgiitlerini de su sekilde siralamak miimkiindiir: « Seyahat Acentalar1 Birlikleri Evrensel
Federasyonu (UFTAA — United Federation Of Travel Agencies Associations) * Amerikan Otel ve
Motel Birligi (AH&LA) * Uluslararast Turizm Fuarlar1 Birligi (ITTFA) ¢ Uluslararasi Turizm
Yazarlar1 Federasyonu (FIJET-The Federation Internationale Des Journalistes et Ecrivains) * Diinya
Turizm Egitimi Birligi (The World Association for Hospitality and Tourism Education and Training-
AMFORTH) ¢ Amerikan Turizm Dernegi (ATS — American Tourism Society) * Asya Pasifik Turizm
Birligi (PATA-Pasific Asia Tourism Association) ¢ Uluslararas1 Turizm Fuarlar1 Birligi (ITTFA) ve
baskalar1
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Tiirleri ve flgili Mevzuat
UNITE NO 6

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BAHAR KUPE

TURIZM TURLERI VE ILGILI MEVZUAT

“Turizm Tiirleri ve Ilgili Mevzuat” baslikl1 bu iinitede, turizme katilan kisilere gore turizm tiirleri:
ziyaret edilen yere, turizm faaliyetine katilan kisi sayisina, katilanlarin yaslarina ve katilanlarin sosyo
-ekonomik durumlarina gore; seyahat amacglarina gore turizm tiirleri ise deniz turizmi, av turizmi,
saglik turizmi, inang turizmi, spor turizmi ve kongre turizmi olarak alt basliklara ayrilarak incelenecek
ve Tiirk hukuku diizenlemesinde turizm tiirlerine yer veren kurallar agiklanacaktir.

TURIZM TURLERI

Turizm tiirleri dncelikle turizme katilan kigilere ve turizm amaclarina gore ikiye ayrilmaktadir.
Turizme Katilan Kisilere Gore Turizm Tiirleri Turizme katilan kisilere gore turizm tiirleri; ziyaret
edilen yere, turizm faaliyetine katilan kisi sayisina, katilanlarin yaslarina ve katilanlarin sosyo -
ekonomik durumlarina gére simiflandirilir. Ziyaret edilen yere gore turizm tiirleri Ziyaret edilen yere
gbre turizm tiirleri ayrimi turistin hareket yonii dikkate aliarak yapilir. I¢ turizm ve dis turizmden
olusur. I¢ turizm; iilke vatandaslarinin kendi iilke sinirlar1 icerisinde gerceklestirdikleri turizm
faaliyetlerini kapsar. Dis turizm ise yabancilarin iilkeye veya iilke vatandaslarinin yabanci bir iilkeye
seyahatlerini ifade etmektedir. D1s turizm, dis aktif turizm ve dis pasif turizm olarak ikiye ayrilir. D1s
aktif turizm; o iilke milli sinirlarindan igeri giren ve iilke igindeki harcamalari ile o lilkeye gelir temin
eden yabancilarin meydana getirdigi turizm olayidir. D1s pasif turizm ise, iilke fertlerinin
beraberlerinde milli paray1 da transfer ederek milli sinirlar digina ¢ikmalaridir. Kisi sayisina gore
turizm tiirleri Bireysel turizm, kitle turizmi ve grup turizmi olmak {izere 3 tiirdiir. Bireysel turizm,
kisilerin tek basina veya aileleri ile birlikte ya da bir kac kisinin bir araya gelmesiyle olusturduklari ve
tur operatorii ve seyahat acentelerini araya koymaksizin diizenledikleri turizm faaliyetlerini igerir.
Kitle turizmi hava tagimaciliginin gelismesi, gelir diizeyinin artmasi ile gelisme gdstermis olan,
glinlimiiziin turizm hareketlerinin belirleyicisi durumundaki turizm tiiriidiir. Kitle turizminin 6n plana
cikan 6zelligi, turistlerin daha ¢ok paket turlar tercih etmesidir. Grup turizmi de sinirl sayida kisi ile
gecici olarak olusmus 6grenci, dernek iiyesi gibi belirli nitelikte toplumsal gruplarin turizme birlikte
katilmalar1 sonucu gerceklestirilen turizm faaliyetleridir. Yasa gore turizm tiirleri Turizme katilimda
insanlarin yasi bu tiirde 6nemli bir etmendir. Genglik turizmi, yetigkin turizmi ve liglincii yas turizmi
olmak tiizere 3 tiirden olusur. Genglik turizmi; 15 - 24 yas aras1 genglerin aileleri yanlarinda olmaksizin
turizme katildiklar1 turizm tiiriidiir. Yetiskin (orta yas) turizmi ise 25 - 60 yas aras1 kisilerin
katildiklar1 turizm tiiriidiir. Ugiincii yas turizmi de 60 ve iizeri yas grubunda yer alan insanlarin
gerceklestirdikleri turizm etkinlikleridir. Katilanlarin sosyo - ekonomik durumlarina gére turizm tiirleri
Katilanlarin sos — ekonomik durumlari dikkate alindigina turizm; sosyal turizm ve liiks turizm olmak
iizere 2 tiirden olusur. Sosyal turizm, ekonomik ve sosyal yonden zayif durumda olan is¢i, memur,
emekli, geng, engelli, ¢ift¢i ve esnaf gibi kesimlerin bir takim 6zel dnlemler ve tesvik uygulamalar:
ile turizme katilmalarinin saglandigi turizm tiiriidiir. Liiks turizm ise geliri yiiksek diizeyde olan
bireylerin olduk¢a pahali otellerde konakladiklari turizm tiiriidiir. Turizme Katilan Kisilerin Seyahat
Amacina Goére Turizm Tiirleri ve Ilgili Mevzuat Turistlerin seyahat amaglaria gore turizm gesitleri
deniz turizmi, av turizmi, saglik turizmi, inang¢ turizmi, spor turizmi ve kongre turizmi olarak
siralanabilir. Deniz turizmi Uzun kiyilar, temiz denizler ve kumsallar, uygun iklim kosullari, dogal ve
tarihi giizellikler nedeniyle Tiirkiye’de turizm talebinin en fazla oldugu turizm tiirii deniz turizmidir.
Denizde deniz araglari ile yapilan turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu dogrudan destekleyen
diger meslek faaliyetleri Deniz Turizmi kapsamindadir. Bu meslek faaliyetleri; yat yatirimlari ve
isletmeciligi, miirettebatsiz tekne (bare boat) isletmeciligi, giinliik gezi tekne isletmeciligi, yat yapim,
¢ekek ve tamir hizmetleri isletmeciligi, yat malzeme satig hizmetleri isletmeciligi, marina
yatirimlari ve isletmeciligi, kurvaziyer turizm ve feribot isletmeciligi kollarindan olugsmaktadir.
Turizm Tegvik Kanunu, Deniz Turizmi Y 6netmeligi, Kabotaj Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu deniz
turizmini diizenleyen hiikiimler icermektedir. Turizm Tesvik Kanunu deniz turizmi tesisleri yatirim ve
isletmeciligi (26. m), deniz turizmi araglart yatirim ve igletmeciligi (27. m), Tiirk karasular1 ve
limanlar1 arasinda seyir esaslar1 (28. m), deniz turizmi araclarinin Tiirkiye’de kalis siiresi ve kabotaj
haklar1 (29. m) baslikli hiikiimleri ile deniz turizmini en kapsaml sekilde kurallara baglayan
diizenlemedir. Deniz Turizmi Yo6netmeligi, deniz turizmi tesisleri ve araglarinin yatirim ve
isletmeciliginin gelistirilmesi, tesviki, bunlarin giivenli bir bicimde kullanilmasi, bu isletmelerin iilke
ekonomisine ve lilke turizmine yararli olacak sekilde nitelik ve standartlarinin belirlenmesi, bu alanda
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faaliyet gosteren yatirimci ve isletmecilerin uymasi gereken asgari kurallarin belirlenerek deniz
turizmi sektoriiniin uluslararas: alanda rekabet giiciliniin artirilmasi ve kalitesinin yiikseltilmesini
saglamak amaciyla yiiriirliige konulmustur. Kabotaj Kanunu Tiirk sahillerinin bir noktasindan digerine
esya ve yolcu taginmasi, sahil ve limanlarda kilavuzluk ve liman hizmetlerinin yiiriitilmesi isleri Tiirk
bayragi tasiyan gemilere verilmistir. Yabanci bayrakli gemiler ise sadece aldiklar1 yolcu ve yiikii Tiirk
limanlarina birakip, buradan yurtdigina gidecek yolcu ve yiikii alabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu, deniz
turizminin temel 68esi olan gemiyi (m. 931) ve kabotaj hakk: taninan Tiirk bayrag: ¢ekme hakkina
sahip gemileri (m. 940) diizenlemektedir. Av turizmi Cografik yapisi, bitki ortiisii ve av kaynaklari
agisindan Tiirkiye av turizmine elverisli bir potansiyele sahiptir. Ulkemiz ormanlarinda diizenlenecek
av turizmi, Orman ve Su Isleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Kara Avciligi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikartilan Yerli ve Yabanci Avcilarin Av
Turizmi Kapsaminda Avlanmalarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri
kapsaminda diizenlenmektedir. Orman ve Su Isleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Orman ve Su Isleri Bakanligina bagli olmak iizere Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sayilmistir. Buna gore; yaban hayvanlarinin sayilarinin
siirekliligini saglayici koruma, bakim ve liremesine engel zararlilarla miicadele 6nlemlerini alarak
varliklarinin devamini saglamak, avciligin, dogal hayata zarar vermeden bilingli olarak yiiriitiilmesini
saglamak, dogal kaynaklarin turizm amagl siirdiiriilebilir kullanimini saglamak, temel ilkeler
gozetilerek, yenilenebilir dogal kaynaklarin bir pargasi olan av hayvanlarinin av turizmi kapsaminda av
organizasyonlarini diizenlemek Miidiirligiin gorevleri arasindadir. Kara Avciligi Kanunu, siirdiiriilebilir
av ve yaban hayat1 yonetimi i¢in av ve yaban hayvanlarinin dogal yasam ortamlari ile birlikte
korunmalarini, gelistirilmelerini, avlanmalarinin kontrol altina alinmasini, avciligin diizenlenmesini,
av kaynaklarimin milli ekonomi agisindan faydali olacak sekilde degerlendirilmesini ve ilgili kamu ve
0zel hukuk tiizel kisileri ile isbirligini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Av hayvani, yaban hayvant,
avlanma hakki, avcilik belgesi, merkez av komisyonu, av yili, koruma altina alinan yaban hayvani
Kara Avciligi Kanunu ile tanimlanmis kavramlardir. Su Uriinleri Kanunu ise denizlerde ve i¢ sularda
bulunan bitkileri, Kara Avciligi Kanunu kapsamina giren hayvanlar hari¢ hayvanlari ve bunlarin
yumurtalarini su iiriinleri olarak saymis ve koruma altina almistir. Yerli ve Yabanci Avcilarin Av
Turizmi Kapsaminda Avlanmalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelige gore seyahat
acenteleri aracilifiyla veya seyahat acentelerine baglh kalmaksizin avlanmak iizere Tiirkiye’ye gelecek
yabanci turist avcilara, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigiince icin “gecici aveilik
belgesi” verilir. Yabanci turist avcilar gecici aveilik belgesi almadan Tiirkiye’de avlanamaz. Saglik
turizm Saglig1 bozulmus olanlar ile sagliginin bozulmasini istemeyen kisiler tedavi veya tedbir
amaciyla saglik turizminin dogmasini saglamislardir. Sagligina kavugmak veya sagligin1 gelistirmek
i¢in kigilerin ikamet ettigi iilkeden baska bir lilkeye seyahat etmesi saglik turizmi olarak
tanimlanabilir. Saglik turizmi biiyiik 6l¢iide termal turizmi igermektedir. Termal turizm, sicaklig1
yillik ortalama yiizey sicakliginin iistiinde olan, yer kabugunun ¢esitli derinliklerinde dogal olarak
birikmis 1s1 ile 1sinan, diger sulara nazaran i¢inde daha fazla erimis mineral, tuz, gaz ve nadir
elementler bulunan yararli radyo aktivite igeren sifa niteligi tibben belirlenmis mineralize termal sular
ile camurlarin, kaynagin yoresindeki ¢cevre ve iklim faktorleri bilesiminde insan sagligina katki
saglamak {lizere doktor denetimi ve fizik tedavi ile desteklenen turizm hareketidir. Termal tedavi
yontemleri; kaplica kiirii, termal su terapisi, deniz suyu ve giines ile yapilan terapi, saglik iklim ortami1
terapisi, tatli su terapisi, magara ortaminda terapi, giines terapisi, yosun terapisi ve ¢amur terapisi
olarak c¢esitlendirilebilir. Tiirk Medeni Kanununa, Y eralt1 Sulari ile ilgili Kanun, Turizm Tesvik
Kanunu, Kaplicalar Yonetmeligi, Maden Sular1 Yonetmeligi, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik yeralt: kaynaklarinin ve termal sularin kullanim esaslarini belirten
kurallar1 igermektedir. Magara turizmi i¢in, bir magaranin turizme agilmasini gerektirecek kriterlerin
bulunmasi aranir. Buna gore bir magaranin turizme agilabilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan belirlenen kriterler saglanmalidir. Inang turizmi Inang turizmi, insanlarin manevi
duygularini tatmin etmek ve dini ibadetlerini yerine getirmek maksadiyla, dini inanislarina gore kutsal
saydiklart merkezleri gérmek iizere yaptiklari turistik amagli seyahatleri kapsar. Hac gorevini yerine
getirmek iizere her yil Suudi Arabistan’a yapilan seyahatler inang turizminin en bilyiik 6rnegidir. Tiirk
hukuk mevzuatinda inang turizmini diizenleyen tek yasal kaynak Hac ve Umre Seyahatleri ile Tlgili
Islerin Diyanet Isleri Baskanliginca Yiiriitiilmesine Dair Y dnetmeliktir. Y énetmelikte Diyanet isleri
Bagkanligi’nin hac acentelerini denetim kosullar1 ve acentelerin gorevleri diizenlenmistir. Spor turizmi
Spor turizmi; spora ilgi duyan kisiler ile aktif olarak spor yapan kisi, grup ya da takimlarin ve bunlarin
idarecileri ve seyircilerinin turizme katilmalarindan dogan seyahatleri kapsar. Rafting, paragliding,
handgliding, sualt1 veya araca bagli ya da bagimsiz yapilan su {istii sporlari, binicilik, dagcilik, oto ve
motor kros, magaracilik, golf ve kayak sporlar1 turizm agisindan 6énem kazanan sporlardir. Bunlar
disinda olimpiyat oyunlarina katilim da spor turizminin bir diger etkinligidir. Son yillarda yaz - kis
iizerinde kar eksik olmayan yiiksek daglar kis sporlari olimpiyatlar1 i¢in Tiirkiye’yi cazip héle
getirmistir. Yayla turizmi heniiz ayr1 bir turizm dali olmamakla birlikte spor turizmine dahil
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sayilabilir. Tiirkiye sahip oldugu uygun iklimsel 6zellikler, iistiin peyzaj degerleri, kirsal 6gelerin
agirlik kazandig1 geleneksel yasam bi¢imi ve dagcilik, tirmanis, atli doga gezisi, trekking, yamag
parasiitii, flora fauna incelemesi, jeep safari gibi doga sporlarina uygun alanlari ile spor turizmine son
derece uygundur. Tiirkiye’de Antalya basta olmak iizere, Mugla ve Istanbul’da golf sahalar1
bulunmaktadir. Turizm Amaglh Sportif Faaliyetler Ydnetmeligi, turizm amagli sportif faaliyette
bulunacak turizm isletmelerinde aranacak niteliklere iligkin kurallar koymaktadir. Sportif turizm
faaliyetine konu sporun uygulanmasinda, o sporun yapilmasi i¢in olusturulmus ulusal spor
federasyonlar1 veya kuruluslar, boyle bir federasyon ya da kurulus yoksa uluslararasi kuruluslar
tarafindan belirlenmis spor kurallarina uyulur. Bu Yonetmelik ile diizenlenen gorevleri yerine getirmek
i¢in valiliklerce belirlenecek bolgelerde “Sportif Turizm Kurulu” kurulur. Sportif amagli turizm
faaliyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca her yil belirlenen ve ilan edilen alanlar i¢cinde yapilmakta,
belirlenen parkur igerisinde bu tiir faaliyette bulanacak acentelerin ve turizm isletme belgeli tesislerin
her yil her sportif faaliyet i¢in ayr1 ayri izin almalar1 gerekmektedir. Kongre turizmi Kisilerin siirekli
konakladiklari veya ¢alistiklar1 yerler diginda uzmanlik gerektiren akademik alan veya mesleklerde
belirli konularda bilgi aligveriglerini saglamak i¢in bir araya gelmelerinden dogan turizm faaliyetine
kongre turizmi denir. Kongre turizmi; kongre, seminer, sempozyum, konferans gibi faaliyetlerden
olusmaktadir. Kongre turizmi kapsaminda seyahat edenler genellikle bulunduklar1 yéredeki diger
turizm faaliyetlerine de katilmak isterler.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Yatirimlarina iliskin Hukuki Diizenlemeler
UNITE NO 7

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BURCIN YAZICI

TURIZM YATIRIMLARINA ILISKIN HUKUKi DUZENLEMELER

Bu iinitede Turizm Sektoriiniin gelisimini saglamak amaciyla kabul edilen tesvik, hibe ve krediler ile
sistemin denetimini saglayan kurallar ele alinmistir. Turizm Tesvikleri Tegvik diizenlemeleri bir
iilkede ekonomik gelismeyi hizlandirip tamamlamak amaciyla uygulamaya konulmus itici bir giictiir.
Tesvik sistemi ise iilkelerin ekonomik gelismelerini tamamlamak, hizlandirmak amaciyla
uyguladiklar1 bir motivasyon aracidir. Ozellikle kalkinma yolundaki ekonomilerde, gerek i¢ pazarin
canlandirilmasi, gerekse dis pazarlarda rekabet giicii kazanilmasi hedefleri agisindan zamanla ortadan
kaldirilmak veya yoneldigi alanlar1 degistirilmek suretiyle uygulanan maddi tesvikler, yatirimlarin
arttirilmasinda ve koordinasyonunda énemli islevler gérmektedir. Ulkemizde turizm sektdriine yonelik
cesitli tesvik ve destekler uygulanmaktadir. Bu tesvik ve destekleri asagidaki sekilde gruplandirmak
miimkiindiir. Simdi bu tesvik ve destekleri kisaca agiklayalim. « KOSGEB kapsaminda saglanan destek
ve hizmetler * Yatirimlarda devlet yardimlar1 hakkinda Bakanlar Kurulu karar1 kapsaminda uygulanan
tesvik ve destekler ¢ 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan tesvikler » 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler  Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK) tarafindan
saglanan kredi imkanlar1 » Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki ¢ Yurtdigi turizm fuarlarina katilim
destegi 2634 SAYILI TURIZM TESVIK KANUNU

Turizm Tegvik Kanunu’nun amaci turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir yap1 ve
isleyise kavusturacak diizenin kurulmasini ve 6nlemlerin alinmasini saglamaktir. Bununla beraber
Turizm Tegvik Kanunu, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi turizm bdlgeleri, turizm alanlar1 ve
turizm merkezlerinin saptanmasi ve gelistirilmelerini, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik
edilmesini, diizenlenmesini ve denetlenmesini amaglar. Turizmi Tesvik Kanununda yer alan “turizmi
tesvik tedbirleri” asagidaki esas ve hiikiimler iizerinden ger¢eklestirilmektedir; * Taginmaz mallarin
turizm amagli kullanim1 amaciyla yapilan tahsisler « Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi ¢
Elektrik, havagazi ve su iicretleri « Haberlesme kolayliklar1 « Yabanci personel ve sanatgi
calistirilmasi * Turizm kredileri » Alkollii i¢ki satis1 « Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri « Devir
halinde tesvik hiikiimleri KOSGEP Destekleri Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclariim
karsilanmasinda kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek
amacuyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir. KOSGEB esasen 1990 yilinda 3624 sayili Kanun ile
imalat sanayi isletmelerinin ekonomideki yerlerinin gelistirilmesi amaciyla kurulmus bir kamu
kurulugsudur. KOSGEP kapsaminda saglanan destekler agagida sayilmistir. * Danigmanlik destegi ¢
Egitim destegi » Arastirma ve gelistirme destekleri » Yurti¢i fuarlarina katilim destegi * Yurtici
uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim destegi » Yeni girisimci destegi » Enerji verimliligi destegi ¢
Milli katilim dahilinde yurtdisi fuarlara katilim destegi » Milli katilim disindaki yurtdis1 fuarlara
katilim destegi « Tanitim destegi * Yurtdisi is gezisi destegi * Eslestirme destegi * Yerel ekonomik
aragtirma destegi ve nitelikli eleman istihdami destegi Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karar1 Kapsaminda Saglanan Tegvikler Bakanlar Kurulu Kararinin amaci; kalkinma
planlar1 ve yillik programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda tasarruflarin katma degeri yiiksek
yatirimlara yonlendirilmesine, iiretim ve istthdamin artirilmasina, uluslararasi rekabet giiclini
artiracak ve arastirma - gelistirme icerigi yliksek bolgesel ve biiyiik 6lgekli yatirimlar ile stratejik
yatirimlarin 6zendirilmesine, uluslararasi dogrudan yatirimlarin artirilmasina, bolgesel gelismislik
farkliliklarinin azaltilmasina, kiimelenme ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar ile arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir. Bakanlar Kurulu
Karar1 uyarinca genel tesvik uygulamasi kapsamina giren tesvikler sunlardir; « Glimriik vergisi
muafiyeti « Katma Deger Vergisi (KDV) istisnas1 * Gelir vergisi stopajt destegi ¢ Sigorta primi igveren
hissesi destegi 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanununda Yer Alan Muafiyetler 1319 sayili Emlak Vergisi
Kanunu’nun “gecici muafliklar” baslikli 5. maddesinin (b) fikrasina gore; Turizmi Tesvik Kanunu’nun
“Turizm Endistrisini Tesvik Kanunu hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi belgesi almis olan gelir
veya kurumlar vergisi miikelleflerinin adi geg¢en kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri ve
isletmelerine dahil binalari, insalarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu maksada tahsisi hdlinde
turizm miiessesesi belgesinin alindig1 y1li takip eden biitce yilindan itibaren 5 yil siire ile gegici
muafiyetten faydalandirilir” hitkkiimlerine gore turizm isletmeleri emlak vergisinden muaf
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tutulmaktadir. Turizm Kredi ve Hibeleri Turizm sektdriine yonelik kredileri; EXIMBANK tarafindan
saglanan krediler, Kalkinma Bankas1 A.S tarafindan saglanan krediler ve dis kaynakl krediler olarak 3
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK) Tarafindan
Saglanan Kredi Imkanlar1 Eximbank’in kurulus amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi
ticarette paylarinin arttirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi ile Tiirk ihracat
piyasasinin gelistirilmesi ve desteklenmesidir. Merkezi Ankara’da bulunan Eximbank’in Istanbul,
Izmir, Denizli, Kayseri, Gaziantep, Bursa, Adana ve Trabzon’da birer subesi bulunmaktadir.
EXIMBANK tarafindan saglanan kredi programlari “kisa vadeli ihracat kredileri”, “orta — uzun vadeli
krediler” ve “doviz kazandirict hizmetler kapsamindaki krediler”olmak {izere 3 farkli tiirde kredi
imkan1 sunmaktadir. Tiirk Eximbank’in d6viz kazandirici hizmetler kapsamindaki kredilerden Turizm
Kredisi imkanindan, yurtdisindan getirilen turistlere yurti¢i ve yurtdisinda verilen her tiirli acentelik
faaliyetlerine iliskin hizmetler karsiliginda TURSAB iiyesi A grubu isletme belgesi sahibi seyahat
acenteleri ve tur operatorleri, yurt disindan taginan yolculara verilen her tiirlii ulasim faaliyetine iliskin
hizmetleri kargiliginda 6zel havayolu sirketleri, yurtdisindan getirilen turistlere yurtiginden verilen her
tiirlii konaklama yeme i¢gme ulasim, yurtdis: tanitim ve pazarlama vb. hizmetleri karsilifinda turizm
isletmeleri yararlanabilmektedir. Kredi vadesi azami 360 giin olup ayrica 120 ve 180 giin vade
secenekleri de mevcuttur. Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S Tarafindan Saglanan Kredi ve imkanlar
Bankanin amag ve faaliyetleri ad1 gegen kanunda diizenlenmistir. Buna gore Tiirkiye Kalkinma
Bankasinin amaci; Tiirkiye'nin kalkinmasi i¢in, anonim sirket statiisiindeki tegebbiislere karlilik ve
verimlilik anlayisi i¢inde kredi vermek, istirak etmek suretiyle finansman ve isletme destegi
saglamak, yurtici ve yurtdisi tasarruflar1 kalkinmaya doniik yatirimlara yoneltmek, sermaye piyasasinin
gelismesine katkida bulunmak, yurti¢i, yurtdis1 ve uluslararasi ortak yatirimlari finanse etmek ve her
tiirli kalkinma ve yatirim bankaciligi islevlerini yerine getirmektir. Banka, 6zkaynaklarindan ve
saglamis oldugu yabanci kaynaklardan kredi ile desteklenmesini uygun buldugu sirketlere orta ve uzun
vadeli yatirim ve isletme kredileri agmakta ve kullandirmaktadir. 1993 yilindan bu yana Tiirkiye
Kalkinma Bankasinca saglanan kredilerin biiyiik bir boliimii Turizm Tegvik Kanunu ve Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu’na bagli olarak yayimlanmis yonetmelikler ile
belirlenmektedir. Buna gore turizm sektoriindeki su yatirim ve hizmetler kredilerden
yararlanabilmektedir; 1. Konaklama Tesisleri 2. Golf TurizmTesisleri 3. Personel Egitim Tesisleri ve
Otel okullar1 4. Tescilli Eski Eserler 5. Saglik ve Termal Turizm Tesisleri D1g Kaynakli Krediler
Tiirkiye Kalkinma Bankasinin sagladig1 dis kaynakli krediler sunlardir; * Islam Kalkinma Bankas1
kaynakl1 yenilenebilir enerji/enerji verimliligi kredisi » Avrupa Yatirim Bankas1 kaynakli KOBI ve
biiyiik isletmeler kredisi « Alman Kalkinma Bankas1 (KFW) kaynakli yenilenebilir enerji/enerji
verimliligi kredisi » Diinya Bankas1 kaynakli yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredisi  Avrupa
Yatirim Bankas1 kaynakli ¢cevre ve enerji kredisi * Avrupa Yatirim Bankasi otel yenileme ve enerji
verimliligi kredisi * Japon Kalkinma Bankasi (JBIC) kaynakli yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
kredisi * Alman Kalkinma Bankasi1 (KFW) kaynakli alt yap1 yatirimlari kredisi Hazine Tegvikleri
Hazine tesvigine iligkin kararlar, Bakanlar Kurulu karar1 olarak diizenlenmektedir. Bu dogrultuda
2012/3305 sayil1 “Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Karar ve 2012/1 sayil1 Teblig” uyarinca
turizm sektoriindeki hazine tesvikleri belirlenmigtir. Teblig kapsaminda yer alan desteklerin
uygulanmasi agisindan iller, sosyo -ekonomik gelismislik seviyeleri dikkate alinarak 6 bolgeye
ayrilmistir. Bu bolgeler gelismislikten, az gelismislige gore derecelendirilmekte ve bolgelerdeki
tesvik oranlar1 1. bolgeden 6. bolgeye dogru giderek artmaktadir. Hazine tesviginden yararlanabilmek
icin Turizm tesvik belgesine sahip olmak gerekir. Turizm Tesvik Kanunu ile Ilgili Denetim Ve
Cezalar 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu 30. maddesi uyarinca belgeli yatirim ve isletmelerin, bu
yatirim ve isletmelerin belgeye esas olan niteliklerini, bu niteliklerini koruyup korumadiklarini
denetleme ve isletmeleri siniflandirma yetkisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na aittir. Kanunda ve ilgili
yonetmeliklerde belirlenen kosullara uymayan belgeli yatirim ve isletmelere, diger mevzuattaki ceza
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, agagida belirtilen cezalar uygulanmaktadir; 1. Uyarma Cezas1 2.
Para Cezas1 3. Belge Iptali 4. Diger Cezalar Bu kanuna gore verilecek uyari cezalar1 kesindir. Buna
karsin denetleme elemanlarinca verilen para cezalarina karsi 7 giin i¢inde Bakanliga itiraz edilmesi
miimkiindiir. Bakanligin itiraz lizerine verecegi karara karsi da idare mahkemesinde iptal davasi yolu
mevcut idi. Fakat 2008 y1linda 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nda yapilan degisikle bu madde
miilga edilmistir. [dari yaptirim kararina kars1 5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri uyarinca Sulh
Ceza Hakimligine, belge iptali islemine kars1 ise 2577 say1li Idari Yargilama Usulii Kanunu uyarinca
idare mahkemesine bagvuru yolu agiktir.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Mevzuatindaki Diger Hukuki Diizenlemeler
UNITE NO 8

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BURCIN YAZICI

TURIZM MEVZUATINDAKI DIGER HUKUKI DUZENLEMELER

Turizm mevzuatindaki diger hukuki diizenlemeler kapsaminda birinci boliimde turizm mevzuatinda
diizenlenen ¢esitli yasal diizenlemeler ele alinarak, yasal diizenlemeler incelenecektir. Ikinci boliimde
ise mevzuat kapsaminda diizenlenen turizm tesis tiirleri incelenmistir. HUKUKI DUZENLEMELER 1.
1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 Birligi Kanun ve Yonetmeligi 1618 Sayili “Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” Turizm hukukunun temel yasalarindan biridir. Seyahat acentalari,
kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence olanaklar1 saglayan, onlara
turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine ve
genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir. Seyahat acentasi: Kar amaci ile
turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olugturmaya, turizm amagl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu {iriinii kendi
veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulusu, Tur: Tiirkiye’nin tarihi, dogal,
kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve ulastirmay1 birlikte kapsayan, bu hizmetlerin
dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir
siireyi kapsayan ticari faaliyeti, Paket tur: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda
tanimlanan paket turu, ( 4077 sayili kanun miilga olmasi nedeniyle 6502 sayili kanun hiikiimleri
uygulanacaktir). Rehber: Bakanlikca verilen rehber belgesini haiz kisiyi, ifade eder. Gruplandirma;
Seyahat acentalar1 gordiikleri hizmetlere gore ili¢ grupta toplanirlar: 1) (A) Grubu seyahat acentalar1 —
1618 sayili kanunun 1. maddesinde s6z konusu olan tiim seyahat acentalig1 hizmetlerini goriirler. 2) (B)
Grubu seyahat acentalar1 - uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma aracglari ile (A) grubu seyahat
acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. 3) (C) Grubu seyahat acentalari - yalniz
Tiirk vatandaslari i¢in yurt i¢i turlar diizenlerler. (B) ve (C) grubu seyahat acentalar1 kendi hizmetleri
disinda kalan diger seyahat acentaligi hizmetlerini géremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat
acentalarinin verecekleri hizmetleri goriirler. Yabanci uyruklu seyahat acentalar1 yurt disina tur
diizenleyemezler. (A) grubu seyahat acentalari, yurt disina diizenleyecekleri turlarda kara ulastirma
araglarini kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara karayolu ile yolcu nakliyati
ruhsatnamesi istenmez. Ancak, aracin Bakanlik¢a tespit edilen vasiflara uygunlugu aranir. Seyahat
Acentalar1 Birligi; Seyahat acentalari, seyahat acentaligi mesleginin yurt ekonomisi ve turizmine
uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesaniidii korumak amaciyla
Seyahat Acentalar1 Birligi ad1 altinda tiizel kisiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin bu
birlige iiye olmalar1 zorunludur. Seyahat Acentalar1 Birliginin merkezi istanbul'dadir. Birlik gerekli
goriilen yerlerde merkeze bagl subeler agabilir. Yonetim Kurulu, merkeze bagli sube biirosunun
kadrolar1 ile sube miidiiriinii tespit ve tayin eder. Birligin Gorevleri; Seyahat Acentalar1 Birliginin
gorevi, pazar arastirmalar: ve seyahat acentalii konusunda incelemeler yapmak, birlik tiyeleri
arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat acentalari
personelinin yetistirilmesi i¢in kurslar ve seminerler diizenlemek, Bakanlik¢a istendiginde goriis
bildirmek, uluslararasi kuruluslarda seyahat acentalarini temsil etmek, bu kanunda ve 34. maddenin son
fikrasinda bahsedilen yonetmelikte belirtilen diger gorevleri ifa etmektir. Birlik, acentalik mesleginin
vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden dolay1 birlik iiyelerine disiplin cezasi verir. Bunun
ayrintilar1 yonetmelikte belirtilir. Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi; 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu md. 4 ve md. 10 uyarinca; seyahat acentalarina iliskin seyahat
acentalarinin ve subelerinin kurulus ve ¢alisma esaslarini, hizmetlerinin kapsamini ve niteliklerini,
seyahat acentasi sahibinin, personelinin ve igyerinin niteliklerini, teminatlarini, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari tarafindan hazirlanan tanitim amacli yazili veya gorsel materyali,
turist tasima araglarinin, transfer elemanlarinin ve transfer araglarinin niteliklerine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla bir yonetmelik ¢ikarilmistir. 2. 5682 Sayili Pasaport Kanunu 5682 Sayili
Pasaport Kanunu’na gore, Tiirk vatandaslari ile yabancilar Tiirkiye'ye girebilmek ve Tiirkiye'den
¢ikabilmek i¢in yolcu giris - ¢ikis kapilarindaki polis makamlarina usuliine uygun ve muteber pasaport
veya pasaport yerine gecerli bir vesika ibraz etmeye mecburdurlar. T.C. Pasaportlar1 veya pasaport
yerine gecen vesikalar; T.C. tarafindan verilen pasaport ¢esitleri sunlardir; I - Diplomatik pasaportlar II
- Hususi damgali pasaportlar III - Hizmet damgal1 pasaportlar IV - Umuma mahsus pasaportlar
(Miinferit veya miisterek olur) V - Yabancilara mahsus pasaportlar Pasaport yerine gecen vesikalar; 1.
Pasavanlar, idari mektuplar ve hudut gegis belgeleri II. Gemi adami cilizdanlari, demiryolu ve hava
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ulagim araglart memur ve miirettebatina verilen vesikalar III. Seyahat belgesi ve benzeri belgeler 3.
5683 Sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun 5683 Sayili Yabancilarin
Tiirkiye’de Seyahatleri ve ikametleri Hakkinda Kanun ile Tiirkiye’ye gelecek yabancilarin seyahatleri
ve ikametleri diizenleme altina alinmistir. Tiirkiye'ye girmesi kanunlarla yasak bulunmayan ve
Pasaport Kanununun hiikiimlerine uygun sekilde gelen yabancilar, kanunlarla tayin olunan kayit ve
sartlar dairesinde Tiirkiye'de ikamet ve seyahat etmek hakkini haizdirler. Tiirkiye'de bir aydan fazla
kalacak yabancilar bu miiddet bitmeden ikamet tezkeresi almak i¢in gerekli beyannameyi doldurmak
iizere yetkili emniyet makamlarina bizzat veya bilvasita miiracaat etmekle 6devlidirler. Bu beyanname
hig bir harg ve resme tabi degildir. Is bulmak maksadiyla Tiirkiye'ye gelen yabancilar geldikleri
tarihten itibaren bir ay zarfinda ve her hdlde ¢aligmaya baslamazdan 6nce ikamet tezkeresi almis
bulunmalidirlar. Konferans, konser vermek gibi kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak iizere turneye ¢ikmis
olup da Tiirkiye'ye gelen yabancilar, bu faaliyetleri bir aydan fazla siirmemek sartiyla, bu kural
uygulanmaz. 4. 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile turist rehberligi meslegine kabule, meslek i¢i egitime ve meslegin icrasina, turist
rehberleri odalari ile turist rehberleri odalar birliklerinin kurulusuna, organlarinin niteliklerine ve
se¢imlerine, organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gorev ve yetkilerine, ¢alisma usullerine,
iiyeleri ile olan karsilikli hak ve yilikiimliiliklerine, gelir ve giderleri ile biitgelerine, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine ve turist rehberligi
meslek kuruluslarinin ilgili Bakanlik¢a denetlenmesine dair usul ve esaslar diizenlenmektedir. 5.
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y énetmelik 2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunu 37. Maddesi
uyarinca 01.06.2019 tarihinde Turizm tesislerinin niteliklerine iliskin ydnetmelik diizenlenmistir. Bu
Yonetmeligin amaci, yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm
yatirim ve igletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin
belirlenmesi, bu tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir.
TURIZM TESISLERININ BELGELENDIRILMESINE VE NITELIKLERINE ILiSKIN
YONETMELIK KAPSAMINDAKI TESIS TURLERI 01.06.2019 Tarihli Turizm Tesislerinin
Niteliklerine iliskin Y&netmelik uyarinca turizm tesisleri su kategorilere ayrilir; 1. Konaklama
tesisleri 2. Gastronomi tesisleri 3. Saglik ve spor tesisleri 4. Kongre ve Rekreasyon tesisleri 5. Kirsal
turizm tesisleri 7. Ozel tesisler 8. Bilesik tesisler 9. Diger tesisler 1. Konaklama Tesis Tiirleri; a.
Oteller b. Moteller c. Tatil Kdyler d. Pansiyonlar e. Apart Oteller f. Butik oteller 2. Gastronomi
tesisleri a. Lokantalar, b. Kafeteryalar, c. Eglence yerleri, 3. Saglik ve Spor Tesisleri; a. Termal
tesisler, b. Saglikli yasam tesisleri, c. Yiizme Havuzlari, d. Spor tesisleri, e. Golf tesisleri 4. Kongre
ve Sergi Merkezleri 5. Rekreasyon Tesisleri; a. Eglence merkezleri, b. Temali tesisler, c. Giiniibirlik
tesisler, d. Kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri 6. Kirsal Turizm Tesisleri; a. Ciftlik evi
-kdy evi, b. Yayla evi, c. Dag evi d. kamping 7. Ozellik Tasiyan Tesisler; a. Ozel Tesisler 8. Bilesik
Tesisler; a. Turizm kentleri, b. Turizm Kompleksleri, c. Tatil Merkezleri, d. Zincir Tesisler, e.
Personel egitim tesisleri 9. Diger Tesisler; a. Mola noktalari, b. Tatil siteleri ve villalar
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turistin Hak ve Yiikiimliiliikleri
UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. SALIMYA GANIYEVA

TURISTIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

Bu iinitede turistin hak ve yiikiimliiliikleri ele alinmaistir.

TURISTIN TUKETiCi OLARAK TANIMLANMASI

Turist” kavraminin tanimi farkli yazarlar tarafindan yapilmis olmakla birlikte, 1618 say1l1 “Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”nun miilga 1975 tarihli Uygulama Y 6netmeligi’nde
turistin; “para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel, bilimsel,
sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve
tiikketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina dénen kimse” oldugu, yine
miilga 1996 tarihli Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 3.maddesinde ise “seyahat acentesi tiiketicisi”
olarak tanimlandig1 goriilmekte idi. Buna karsin, yiiriirliikkte olan 5 Ekim 2007 tarihli Seyahat
Acentalar1 Yonetmeligi’nin 4. maddesinde ise turist, “seyahat acentas: liriiniinden bizzat yararlanan kisi
” olarak tanimlanmigtir. Goriildiigii iizere hem yiiriirliikten kalkan, hem de yiiriirliikte olan
yonetmeliklerdeki tanimlarda “turist”, tiiketici olarak nitelendirilmektedir. Bu {initede turistin hak ve
yukiimliiliikleri, bir tiiketici oldugu dikkate alinarak diizenlenmistir. Turistin hak ve yiikiimliiliikleri
yalnizca ulusal alanda degil bilakis uluslararasi diizeyde de diizenlenmis bulunmaktadir.

TUKETICi HAKLARININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tiiketicinin korunmasi kavrami M.O. 18. yiizy1la kadar dayanmaktadir. Bu tarihlerde yazilmis olan
Hammurabi Kanunlarinda tiiketicinin korunmasina iligskin kurallara da yer verilmis idi. Ayrica 1215
tarihli “Magna Carta” da da tiiketicinin korunmasina iliskin hususlarin bulundugu bilinmektedir.
Tiiketici haklar: tarihi siireg igerisinde geliserek giiniimiizde, Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii
tarafindan ilan edilen ve asagida siralanan sekiz hakka doniigmiistiir. Bu haklar: « Temel ihtiya¢larin
karsilanmasi hakki, « Giivenlik ve giiven duyma hakki, » Mal ve hizmetlerin serbestge segilmesi hakki,
* Bilgi edinme hakki, ¢ Egitilme hakki, « Tazmin edilme hakki, ¢« Temsil edilme hakki, » Saglikli bir
¢evreye sahip olma hakkidir.

ULUSLARARASI ve ULUSAL DUZEYDE TUKETiCi HAKLARININ KORUNMASI
Uluslararasi1 Diizeyde Turistin Hak ve Yiikiimliiliikleri Tiiketici haklarinin uluslararasi diizeyde
korunmas1 denildiginde akla; Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan yapilan calismalar
gelir. Evrensel tiiketici haklari, basta ABD olmak iizere, Avrupa Birligi iilkeleri gibi sanayilesmis bati
tilkelerinde sagliksiz, glivensiz, kalitesiz ve pahali mal ve hizmetlere kars1 verilen miicadeleler
sonucunda 9 Nisan 1985 yilinda Uluslararas1 Tiiketiciler Orgiitii’niin dnerisi ve girisimi ile Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda “Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi” ad1 altinda kabul edilmistir.
Tiirkiye’nin de taraf oldugu BM Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde yer alan ve tiiketicilerin
uluslararasi anayasasi niteliginde olan haklarin i¢erigini genel olarak su sekilde dzetlemek
miimkiindiir: » Tiiketicinin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hakk:  Saglik ve giivenlik hakki ¢
Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakk: « Bilgi edinme (bilgilendirilme) hakki ¢« Egitilme hakki « Tazmin
(zararlarin giderilmesi) hakki « Orgiitlenme, sesini duyurma ve temsil edilme hakki * Saglikli bir
¢evrede yasama hakki Avrupa Birligi’nde de turist haklari, genel olarak tiiketici haklar1 kapsaminda
koruma altina alinmakla birlikte, AB tarafindan dogrudan turist haklar ile ilgili asagidaki
uygulamalardan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar: * Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi ¢ Tiiketici
mallarinda garantiler « Avrupa Tiiketici Bilgi Merkezi kurulmasi * Otellerde standart sembol sistemi ®
Yangin giivenlik onlemleri ¢ Paket seyahat dnlemleri ¢ Tiiketicinin yargi yoluna ulagmasi « Tiiketim
vergisi ve giimriiksiiz satis « Engelli kisilerin turizm faaliyetlerinden yararlanmasi ¢ Gida kalitesi ve
giivenligi Ulusal Diizeyde Turistin Hak ve Yiikiimliiliikleri Tiiketici haklar1 ulusal boyutta da
korunmaktadir. Konu ile ilgili diizenleme farkli kanun ve yonetmeliklerde yer almaktadir. Oncelikle
konu ile ilgili tiiketici haklarinin korunmasina yonelik diizenleme belirtilecek ve daha sonra hususi
olarak turist haklarinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler belirtilecektir. 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Gore Tiiketicinin Hak ve Yiikiimliiliikleri Tiirkiye’de tiiketici haklar1
genel olarak 6502 sayili ve 2013 tarihli “Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun” ile diizenlenmistir.
6502 sayil1 Kanun ile tiiketici; “ticari veya mesleki olmayan amaglar ile hareket eden gergek veya
tlizel kisi” olarak tanimlamistir (3/k. m). 6502 sayili Kanun’un 50 ve 51.maddelerinde turistin hak ve
yikiimliiliikleri ile ilili hiikkiimler yer almaktadir. Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Y onetmelikte Turistin Hak ve Yiikimliiliikkleri Y 6netmeligin 4. maddesi (f) fikrasinda
tanimlandigi iizere paket tur s6zlesmesi; paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma,
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konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin 24 saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik
konaklamayi i¢erdigi s6zlesmelerdir. Ayrica s6z konusu Y onetmelik’te paket tur sézlesmesine iligkin
uygulanmasi gereken temel yiikiimliiliikklere de yer verilmistir. Bunlardan en 6nemlilerini su sekilde
siralamak miimkiindiir: * Brosiir verme yiikiimliiliigii « S6zlesme diizenleme ylikiimliliigii « Yolculuk
oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii 1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’na Gore Turistin Hak ve Yiikiimliiliikleri 1618 say1l1 Kanun’da da tiiketicinin (turistin)
haklarin1 korumaya yonelik hiikiimlere yer verilmistir. 1618 sayili Kanun’un “seyahat acentalarinin
yilikiimliiliikleri” baslikli 10.maddesinde yer alan yiikiimliiliikler, acenteler tarafindan harfiyen yerine
getirilir ise tiiketicinin (turistin) haklar1 da korunmus olacaktir. Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi 2007
tarihli Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nde, seyahat acentelerinin hizmetlerine belirli kriterler ve
asgari kosullar getirilerek turist haklarinin korunmasi saglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de turistin hak ve
yikiimliiliiklerine iliskin hiikiimler agagidaki diizenlemelerde de yer almaktadir: « Turizmi Tesvik
Kanunu * Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik » Rekabetin
Korunmas1 Hakkinda Kanun
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Sektorii Caisma Mevzuati
UNITE NO 10

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OLCAY ISIK

TURIZM SEKTORU CALISMA MEVZUATI

Bu tlnitede turizm sektorii ¢alisanlarinin hukuki statiisii ve tabi olduklari ¢alisma mevzuati lizerinde
durulmustur.

TURIZM SEKTORU CALISANLARININ HUKUKI STATUSU

Kisiler ¢ok farkli alanlarda bir bedel karsiliginda, farkli sekillerde ¢alismaktadir. Giinliikk hayatta kimi
calisanlar bir igveren veya kuruma bagli olmaksizin faaliyetlerini siirdiirmekte, kimisi de bir kurum
veya kurulus blinyesinde veya bir isverenin emri altinda iistlendigi isi yerine getirmektedir. Bu
bakimdan c¢alisanlarin hukuki statiisii ve onlara uygulanacak hukuk kurallar1 da farklilik gostermektedir.
Boylece calisanlar “bagimli ¢calisan” ve “bagimsiz ¢alisan” olmak {izere ikiye ayrilir. Turizm sektorii
calisanlarinin neredeyse tamamai is s6zlesmesi ile bir igsverene bagli olarak ¢alistiklarindan, ig¢i
statlisiinde bagimli ¢alisan sinifina dahildir. Turizm sektorii ¢alisanlari is sozlesmesi ¢ergevesinde is
gordiiklerinden, 4857 say1li Is Kanunu’na tabidirler.

TURIZM SEKTORU CALISMA HAYATINA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Is¢i 4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinde tanimlandigi iizere isci; bir is sozlesmesine dayanarak
caligsan gergek kisidir. Kanunun is¢i niteligi kazanilamayacagini diizenleyen emredici hiikiimleri harig,
calisma ve sozlesme ozgiirliigii geregince is sozlesmesi ile ¢alisan herkes is¢idir. Is sézlesmesi ile
calisma is¢iyi, diger calisanlardan ve dzellikle diger bagimli ¢calisanlardan yani kamu gorevlisi,
memur ve kamuda calisan sdzlesmeli personelden ayirir. Is¢inin Kanunda yer alan kisa taniminda
goriilecegi iizere sadece gercek kisiler isci olabilir. Iscinin is s6zlesmesi ile iistlendigi edimlerin
niteligi ve yine bu edimin sahsen yerine getirilecek bir edim olmasi, tiizel kisilerin is¢i olamamasi
sonucunu dogurur. Turizm sektdrii bir hizmet sektoriidiir. Ustelik 6zel sektdriin egemen oldugu bir
calisma alanidir. Bedensel faaliyet gerektiren hizmetlerin sunuldugu bu alanda yapilan isler ¢esitlilik
gosterince, ¢alisanlar da gesitlilik géstermektedir. Basta as¢1, garson, barmen ve oda hizmetleri
personeli olmak tizere tur rehberleri, destek elemanlari, siiriiciiler ve dgreticiler gibi birgok personel
turizm sektdriinde caligmaktadir. Stajyer Stajyer, belirli bir mesleki alanda teorik 6grenim almis veya
almakta olan ve bu meslegin pratigini gérmek ve teorik bilgisini pratik bilgi ile gelistirip, pekistirmek
i¢in ig yerinde bulunan kisidir. Turizm sektorii, teorik bilginin yaninda sektdrel deneyimin son derece
Onem arz ettigi ¢calisma alanlarindan biridir. Mutfak, otel veya seyahat acentesi stajina gonderilen
6grencilerin egitimini aldiklari is, hizmet sektoriiniin 6nde gelen alanlarindandir. Stajyer, is¢i degildir.
Yakin zamana kadar igverenlerin yanlarinda stayjer olarak bulunan 6grencilere herhangi bir 6deme
yapma zorunlulugu bulunmaz iken, 2016 tarihli Milli Egitim Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na stajyerlerin
iicretlendirilmesine iliskin ibareler eklenmistir. Isveren Isveren, is hukuku bakimindan isci
calistirmasi dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Nitekim isveren kavrami 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 2.
maddesinde is¢i ve is s6zlesmesi kavramlarindan hareketle tanimlanmistir. Diizenlemeye gore isveren;
bir is s6zlesmesine dayanarak herhangi bir iste iicret karsilig1 is¢i ¢alistiran gercek kisi, tiizel kisi veya
tiizel kigiligi bulunmayan kurum ve kuruluslardir. Kanun’un is s6zlesmesini tanimlayan 8. maddesinden
hareketle isveren kavrami ayrica tanimlanacak olursa; Kanun’dan, is s6zlesmesinden, toplu is
sozlesmesinden ve ¢aligma sartlarindan dogan yiikiimliiliiklerin ifasini yerine getirmekle sorumlu kisi
isverendir. Is hukukunda isveren, bir 6zel hukuk iliskisinin kars1 tarafi olmaktan daha fazla anlam ifade
eder. Clinkii igveren; igciyi bir ticret kargilig1 olmak iizere kendi isinde ¢aligtiran, is yeri
organizasyonunu olusturan ve yliriiten, riski listlenen ve birtakim hak ve yiikiimliiliikklerin muhatab1 olan
kisidir. Birden fazla kiginin igveren olmasi miimkiin olabildigi gibi tiizel kisi isverenlerde sadece en
{ist diizeyde emir ve talimat verme yetkisine sahip olan organ veya kisiler isveren olarak kabul edilir. Is
Sozlesmesi 4857 sayili Is Kanunu’nun 8. maddesinde tanimlandig1 iizere is sdzlesmesi; bir tarafin (yani
is¢inin) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin (yani igverenin) ise iicret 6demeyi iistlenmesinden
olusan s6zlesmedir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin neredeyse tamami, is s6zlesmesi ile ¢aligir.
Turizm sektdriinde ¢alisanlarin neredeyse tamaminin is s6zlesmesine dayanarak ¢aligiyor olmasi ve
ayrica turizm hizmetleri ve bu hizmetlerin sunuldugu turizm tesislerinin 4857 sayil Is Kanunu’nun
kapsami diginda tutulan ig ve igyerlerinden olmamasi nedeniyle turizm sektorii ¢alisanlarina dogrudan
Is Kanunu hiikiimleri uygulanir. 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun hizmet sézlesmesine iliskin hiikiimleri
ise 4857 sayil1 Is Kanunu’nda bosluk bulunan hallerde genel hiikiimler olmas1 bakimindan uygulama
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alan1 bulur. Is Yeri 4857 sayil1 is Kanunu’nun 2. maddesinde tanimlandig iizere is yeri; isveren
tarafindan mal veya hizmet iiretmek amac1 dogrultusunda maddi olan ve olmayan unsurlar ile ig¢ilerin
birlikte 6rgiitlendigi birimdir. Kanunun 2/2. maddesi geregince, isverenin ig yerinde iirettigi mal ve
hizmet ile niteligi yoniinden baglhiligi bulunan ve ayni yonetim altinda drgiitlenen yerler, yani “is yerine
bagli yerler” ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yeme - i¢gme, uyku, yitkanma, muayene, bakim ve mesleki
egitim i¢in ayrilan veya kullanilan yerler ve avlu gibi eklentiler ve araglar da is yerinden sayilir.
Boylece is yeri; is yerine bagl yerler, eklentiler ve araglar ile isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir. Isveren Vekili 4857 say1li Kanunu’nun 2. maddesine gore
igveren vekili; igveren adina hareket eden ve isin, is yerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan
kisidir. Isveren vekilligi ¢ifte goriiniim arz eden bir statiidiir. Zira isveren vekili ayn1 zamanda isgidir.
Ancak igveren vekili olarak yetkilendirilmekle bu statiisiinii yitirmez. Kanunun agik ifadesi geregince
igsveren vekilligi sifati, is¢i olarak taninan hak ve yiikiimliiliikkleri ortadan kaldirmaz. Bir kimsenin
igveren vekili olarak igveren adina hareket edebilmesi i¢in 6ncelikle isveren tarafindan kendisine
temsil yetkisi verilmis olmalidir. Ustelik bu temsil yetkisi isin veya is yerinin ya da isletmenin
yonetimine iliskin olarak verilmelidir. Turizm sektoriindeki 6rnekler g6z dniinde bulundurduruldugunda
bir oteldeki mutfak sefi, restoran miidiirii ve 6n biiro miidiirii igin yiiriitilmesinden sorumlu igveren
vekilidir. Buna karsin personel miidiirii is yerinin yonetiminden sorumlu igveren vekili iken, otel
miidiirii isletmenin ydnetiminden sorumlu isveren vekilidir. Alt Isveren 4857 sayili Is Kanunu’nun 2.
maddesinde tanimlandigi iizere alt isveren; bir igsverenden (asil igveren), is yerinde yiiriittigli mal veya
hizmet tiretimine (as1l is) iliskin yardimeci islerinde veya asil igin bir boliimiinde isletmenin ve isin
geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi
iscilerini sadece bu is yerinde aldig1 iste ¢alistiran isverendir. Alt igveren ile asil igveren arasinda
kurulan iliskiye asil isveren — alt isveren iliskisi denir. Turizm sektdrii isletmelerinde ve 6zellikle
otellerde; hamam — sauna kisimlarinda verilen hizmetlerin veya animasyon hizmetlerinin alt igveren
araciligi ile sunuldugu gézlemlenmektedir. Bunun yani sira otellerin bilinyesinde bulunan
c¢amagsirhanelerdeki islerin ayrica bir igveren ile anlagsmak suretiyle o isverenin miinhasiran bu is i¢in
gorevlendirdigi isciler tarafindan goriilmesi durumunda da asil igveren alt igveren iligkisi kurulabilir.
TURIZM SEKTORUNDE SIKCA KARSILASILAN iS SOZLESMESi TURLERI

Turizm sektoriinde en sik karsilasilan is s6zlesmesi tiirleri sunlardir: kismi siireli is s6zlesmesi,
mevsimlik is s6zlesmesi, belirli siireli is s6zlesmesi, deneme siireli is s6zlesmesi ve gagri lizerine
calisma. Kismi siireli is s0zlesmesi ile ¢aligsan isci iicret ve paraya ilisin boliinebilir menfaatlere, tam
siireli emsal isciye gore calistig siireyle orantili olarak hak kazanir. 4857 sayili Is Kanunu ile
belirtilen kosullarin varligi halinde isveren isci ile belirli siireli is s6zlesmesi yapabilecek, aksi
takdirde zaten s6zlesmenin belirli siireli yapilmasini gerektirecek bir durum olmadigindan, is¢iyi
belirsiz siireli is s6zlesmesi ile istihdam etmesi gerekecektir. Turizm sektorii, isletmelerin faaliyete
bulunduklar siireler ve yiiriitiillen hizmetler géz 6niinde bulunduruldugunda genellikle belirli siireli is
s6zlesmesi yapmaya uygun bir sektordiir. Ogretide gesitli tanimlar1 yapilmakla birlikte mevsimlik
isler ise yilin belirli donemlerinde faaliyetin yogunlastigi, diger donemlerinde ise azaldigi veya
tamamen durdugu islerdir. Ayrica bu durum yilin belirli ddnemlerinde diizenli olarak tekrarlamaktadir.
Turizm sektoriinde mevsimlik is s6zlesmeleri ¢ogunlukla belirli siireli yapilmaktadir. Belirsiz siireli
yapildig1 ise nadiren goriiliir.

ISCi VE iSVERENIN i$ SOZLESMESINDEN DOGAN YUKUMLULUKLERI

Isci ve isverenin bu sézlesmeden dogan birtakim haklar1 oldugu gibi, sdzlesme ile iistlendikleri bazi
yiikiimliiliikleri de vardir. Is¢inin is s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini bes baslik altinda
agiklamak gerekir. Bunlar; ig gérme borcu, igsverenin talimatlarina uyma borcu, sadakat borcu, teslim
ve hesap verme borcu ve rekabet etmeme borcudur. Isverenin is sézlesmesi ile iistlendigi borglar ise
iicret 6deme, is¢iyi koruma ve gozetme, esit davranma ve diger borglari olmak iizere dort baslik altinda
ele alinir.
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm Hukukunda Sozlesmeler
UNITE NO 11

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BURCIN YAZICI

TURIZM HUKUKUNDA SOZLESMELER

Borg Iliskisi, Borcun Kaynaklar1 ve Sozlesme Kavrami Borg Iliskisi Borg, borgluyu, alacakliya kars1
bir edimi yerine getirme yiikiimliiligi altina sokan hukuki bagdir. Bu edim bir seyin verilmesi,
yapilmasi yahut yapilmamasi seklinde gergeklesir. Dar anlamda borg, taraflardan birinin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu, digerinin ise isteme yetkisine sahip oldugu bir edimi ifade eder. Her borg
iliskisinde alacakli, bor¢lu ve edim olmak {izere ii¢ 6ge vardir. Bor¢lunun alacakliya kars1 vermek,
yapmak zorunda oldugu seye edim denir. Mesela belirli miktar paranin 6denmesi yahut ig¢inin isi
yapmasi birer edimdir. Borcun Kaynaklar1 Hukuki Islem(sézlesmeden dogan borg iliskisi); Hukuki bir
sonug elde etmek lizere ortaya konulan irade agiklamasina hukuki islem denir. Hukuki islem islemler
tek tarafli irade agiklamasiyla hukuki sonu¢ dogurabilecegi gibi ( yenilik doguran bir hakkin
kullaniminda oldugu yahut vasiyetname diizenlenmesinde oldugu gibi), iki tarafli irade beyanlarinin
ortlismesi (sozlesmeler) ile de kurulabilir. Haksiz Fiil; Haksiz fiiller, taraflar arasinda 6nceden
mevcut olmayan bir hukuki iligkiyle ilgili olmayan ve baskasina zarar veren hukuka aykir
davraniglardir. Haksiz fiiller herkes i¢in uyulmasi zorunlu genel bir davranis kuralina aykir1 olan ve
ayni1 zamanda baskalarini zarara ugratan insan davranislaridir. Sebepsiz Zenginlesme; Hakli bir sebep
olmaksizin bir kimsenin malvarligindan bagka bir kimsenin malvarlig1 aleyhine ortaya gikan
¢ogalmadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 77 uyarinca “Hakl1 bir sebep olmaksizin, bir bagkasinin
malvarligindan veya emeginden zenginlesen, bu zenginlesmeyi geri vermekle yiikiimliidiir”. S6zlesme
Kavrami S6zlesme Borglar Kanunu md. 1 uyarinca taraflarin iradelerinin karsililikli ve birbirine uygun
olarak agiklanmasi ile kurulur. Bor¢lar Kanunu’ndaki tanimdan hareketle bir s6zlesmede bulunmasi
gereken kurucu unsurlar sunlardir; » Taraflarin iradelerini agiklamali, » frade aciklamalar1 karsilikli
olmal, ¢ Irade aciklamalar1 kurulmak istenen sdzlesmenin esasli unsurlarini ihtiva etmeli, * Irade
beyanlari birbirine uygun olmahdir. Sézlesme Ozgiirliigii Sézlesme 6zgiirliigii Borglar hukukuna hakim
ilkelerden kisilerin, kendilerine tabi olacak kurallar1 bizzat diizenleyebilmelerine olanak taniyan “
irade 0zerkligi” ilkesi geregi kabul edilmistir. S6zlesme 6zgiirliigii ya da diger tanimiyla akit
serbestesi kisilerin kanun diizeninin 6ngdrdiigii sinirlar ¢ergevesinde kendilerine uygulanacak hukuk
kurallarini yaratabilmelerine imkan tanir. S6zlesme Cesitleri Tiirk Bor¢lar Kanunuyla giinliik hayatta
sik kullanilan s6zlesmeler hitkkiim altina alinarak agik¢a diizenlenmistir. Bor¢lar Kanunu yaygin
kullanim alani olan bazi s6zlesme tiplerini kanun diizeyinde diizenlemistir. « Temlik borcu doguran
sozlesmeler; 6r. Satis sozlesmesi » Kullandirma sdzlesmeleri; 6rn.kira sézlesmesi * Is gorme
s0zlesmesi; 6rn. Hizmet s6zlesmesi * Saklama s6zlesmesi; 6rn. Vedia(emanet) sozlesmesi * Teminat
sozlesmesi; orn. Kefalet s6zlesmesi ¢ Talih ve tesadiife bagli sozlesmeler; 6rn. Kumar ve bahis
sigortalar1 « irat sdzlesmeleri; rn. Oliinceye kadar bakma sozlesmesi  Sirket sdzlesmesi; 6rn adi
sirket s0zlesmesi

TURIZiM HUKUKUNDA UYGULANAN SOZLESME TURLERI

Turizm hukukunda da borg¢lar hukukunda yer alan genel prensip olan sozlesme 6zgiirligi ilkesi
gecerlidir. S6zlesme 6zgiirliigii ilkesi ¢ergevesinde turizm alaninda kamu diizenine ve emredici
kurallara aykir1 olmamak kaydiyla sdzlesme tiirleri yaratilmistir. Seyehat Acentes1 — Konaklama Tesis
Sozlesmeleri (Otel Sozlesmesi) Otel S6zlesmesi, Tek veya grup olarak seyahat eden acente
miisterilerine, otelcinin belirli bir fiyata otel hizmetlerini saglayacagini otelci ve seyahat acentesinin
kabul ettigi bir sozlesmedir. Seyahat acentesi ile otel aralarinda yapacaklari otel s6zlesmesi hiikiimleri
¢ercevesinde sozlesme hitkiimlerini serbestce belirlemeleri miimkiindiir. Boyle bir s6zlesme
diizenlenmemis veya taraflarin aralarinda belirledigi s6zlesmede yer verilmeyen konularda “ Turizm
Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Y&netmelik” hiikiimleri
uygulanir. Bir otel sézlegsmesinin olugmasi, acentedan otelciye yapilacak rezervasyon talebi ile baglar.
Rezervasyon talebinin yazili olmast gerekir. SozlIii talepler, en geg bir hafta iginde otelciye ulasacak
sekilde yazil1 olarak (mektup, telgraf, telex vb.) teyid edilir. Otelcinin otel s6zlesmesi ile mutabik
kalinmis fiyatlara uymasi gereklidir. Fiyatlarin degigmesi hélinde yeni fiyatlarin uygulanmaya
konulmasi i¢in 30 giinliik bir uyarlama siiresi birakilacaktir. Ancak, bu fiyat degisiklikleri, teyid
edilmis rezervasyonlar i¢in uygulanmaz. Otelci ve Acentenin Karsilikli Yiikiimliliikleri; Otelcinin, bir
seyahat acentasini miigterisi olarak seyahat eden kisilere (ister bireysel ister grup halinde olsunlar) otel
s0zlesmesi uyarinca verecegi hizmetler, ayni kosullar altinda kendi miisterilerine sagladigi
hizmetlerle ayni kalitede olacaktir. Otelci, ayirtilan yerleri, gelis giinii saat 14.00'den ayrilis giinii saat
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12.00'ye kadar miisterinin kullanimina agik tutacaktir. Usuliine uygun olarak yapilmis ve teyit edilmis
bir rezervasyonla ilgili olarak, otelci sdzlesme ile yiikiimlendigi hususlar1 yerine getirmek zorundadir.
Bunlar1 yerine getirmeyen otelci, acentanin bu nedenle ugradigi gercek zarari tazmin etmekle
yiikiimliidiir. Otel S6zlesmesinin Iptali; Otel s6zlesmelerinin tiimiiyle veya kismen iptali, yazili olarak
yapilmali ve tarih konmalidir. Acenta tarafindan sifahi veya telefonla yapilan tiim iptaller yazili olarak
teyid edilmelidir. Tur Operatorii — Tiiketici Arasinda Yapilan Sozlesmeleri (Seyahat S6zlesmesi /
Paket Tur S6zlesmesi) Seyahat sozlesmeleri, onceden yapilmis bir program g¢ergevesinde birden ¢ok
gezi hizmetinin toptan bir fiyat karsiliginda hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili sorumlulugun da
iistlenilerek taahhiit edilmesi seklinde kurulur. Tur operatorleri belirli bir turistik bolgeye yonelik
olarak ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek, eglence ve dinlence hizmetlerini bir araya getirip belirli
bir fiyatla tiiketicilerin hizmetine sunar. Seyahat sozlesmeleri genellikle paket tur satis1 seklinde
gerceklesir. Glimriik ve Ticaret Bakanliginca 14.01.2015 tarihinde yayinlanan paket tur sdzlesmeleri
yonetmeligi bu s6zlesme tiiriiniin diizenlenmesine yonelik belirleyici tek yasal diizenlemedir. Bu
yonetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler altinda diizenlenen sdzlesmeleri
kapsar. Finansal Kiralama S6zlegmeleri Finansal kiralama s6zlesmeleri 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanunu’nda diizenlenmistir. Finansal Kiralama Sdzlesmesi; kiralayanin, kiracinin talebi ve
secimi lizerine ligiincii kisiden satin aldig1 veya baska suretle temin ettigi bir malin zilyetligini, her
tiirlii fayday1 saglamak tizere ve belli bir siire feshedilmemek sart1 ile kira bedeli karsiliginda, kiraciya
birakmasini 6ngdren bir sdzlesmedir. Bu tanima gore Kiralayan; finansal kiralama sirketini, Kiraci;
finansal kiralamay1 kabul edeni, Mal; finansal kiralamaya konu mali, Kira bedeli; finansal kira
bedelini ifade eder. S6zlesme Taraflarinin Hak ve Yiikiimliliikleri; Kiracinin hak ve borglari; Kiraci,
s0zlesme siiresince finansal kiralama konusu malin zilyedi olup, s6zlesmenin amacina uygun olarak
her tiirlii fayday1 elde etmek hakkina sahiptir. Kiraci, finansal kiralama konusu mali sézlesmede
ongoriilen sart ve hiikiimlere gore itinayla kullanmak zorundadir. S6zlesmede aksine hiikiim yok ise
kirac1, malin her tiirlii bakimindan ve korunmasindan sorumlu olup, bakim ve onarim masraflari
kiraciya aittir. Malin s6zlesme siiresi i¢inde hasar ve ziyal sorumlulugu kiraciya aittir. Bu sorumluluk
Odenen sigorta miktarinin karsilanmayan kismi ile sinirlidir. Ancak bu farki, kiraci finansal kiralama
bedelleri ile 6demek zorundadir. Kiraci, finansal kiralama konusu maldaki zilyetligini bir bagkasina
devredemez. Kiralayan sirketin hak ve borglari; Finansal kiralama konusu mal kiralayan girketin
miilkiyetindedir. Kiralayan sirket, miilkiyeti kendisine ait olan finansal kiralama konusu mal
sozlesme siiresince sigorta ettirmek zorundadir. Sigorta primlerinin 6denmesi kiraciya aittir.
So6zlesmede aksi ongoriilmemisse kiralayan, malin miilkiyetini bir iiclincii kisiye devredemez.
Sozlesmede bu yetkinin taninmasi halinde, devir, ancak baska bir kiralayana yapilabilir. Devralan,
sozlesme hiikiimlerine uymak zorundadir. Devrin kiraciya kars1 gegerli olmasi onun haberdar
edilmesine baghdir. Finansal kiralama konusu malin miilkiyeti kiralayan sirkete aittir. Ancak taraflar
sozlesmede, sozlesme siiresi sonunda kiracinin, malin miilkiyetini satin alma hakkini haiz olacagini da
kararlagtirabilirler. Franchise Sozlesmeleri Franchise s6zlesmeleri kendine 6zgii bir s6zlesme tiirii
olarak son yillarda gelisen ve yayginlasan bir sdzlesme tiiriidiir. Isim hakki sézlesmesi olarak tiirkgeye
uyarlayabilecegimiz bu sdzlesmeler ile Franchise veren ve franchise alan iki bagimsiz taraf franchise
verenin sahip oldugu iiretim, isletme veya pazarlama sistemini bir iicret karsiliginda franchise alana
devreder. Franchising; bir kimsenin baskasinin ¢aligma prensiplerine ve talimatlarina bagl kalarak ve
bir bedel (iicret) karsiliginda onun {iriiniinii veya hizmetini saglama imkan1 sunan bir ticari iliski
tiriidiir. Franchise sozlesmesinde sozlesen taraflar; kendi adina ve hesabina bagimsiz calisan isletmeci
ile piyasada isim yapmis bir pazarlamacidir. S6zlesme ile bagimsiz isletmeci, belli bir marka degeri
kazanmis {iriin veya hizmetten yararlanma hakkini ve bundan dogan yiikiimliiliikkleri devralir. Tiirkiye’de
genellikle fast-food sirketleri, benzin istasyonlar1 vs. tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ulkemizde, herhangi bir dar ve teknik anlamda kanunda, genel olarak tiim franchise sdzlesmelerini
kapsayan bir tanim ve yine tiim franchise sdzlesmelerinin hiikiim ve sonug¢larini dogrudan ele alan bir
diizenlemenin mevcut olmadigini sdyleyebiliriz. Franchise s6zlesmesi, bu baglamda, dar ve teknik
anlamda bir kanunda 6zel olarak tanimlanmamis ve dogrudan diizenlenmemis olan bir karma
sozlesmedir. Franchise S6zlesmesinde Taraflarin Yiikiimliilikleri; Franchising verenin yiikiimliiliikleri:
1. Sézlesme dncesi agiklama ve aydinlatma borcu 2 Isletme ve Pazarlama Sistemini Franchise-Alana
Kullandirma Borcu 3. Franchise alant koruma-destekleme 4. Franchise verenin malzemeleri teslim
borcu Franchise alanin yiikiimliiliikkleri: 1. Mal ve hizmetlerin siirimiinii kendi ad ve hesabina yapma ve
arttirma 2. Kendisine sunulan gayri maddi mallar1 kullanma: 3. Isletme ve pazarlama ilkelerine uyma
ve kontrollerine katlanma borcu 4. Franchise verenin menfaatlerini koruma ve sadakat borcu 5. Ucret
O6deme
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DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizmin Etik ilkeleri
UNITE NO 12

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OLCAY ISIK

TURIZMIN ETiK ILKELERI

Bu iinitede ahlak ve etik kavramlari ile turizmin etik ilkeleri tizerinde durulmustur.

AHLAK KAVRAMI

Genel manada ahlak; bir toplumda iyilik ve kotiiliikk hakkinda olusan deger yargilar cercevesinde
yapilmas1 ve yapilmamasi gereken davraniglara iliskin kurallar biitiiniidiir. Ahlak kurallar1 sosyal
diizen kurallarindan biridir. Hukuk kurallarinin da yazili olmayan kaynagini teskil eder. Sosyal diizen
kurallar1 ise toplumsal yasami diizenleyen kurallardir. i1k baslarda ayni nitelikte sayilan sosyal diizen
kurallari, uygarliklar ilerledik¢e ve sosyal yasamda igboliimii arttik¢a birbirinden ayrilmistir.
Giintimiizde sosyal diizen kurallar1 denildiginde akla; hukuk kurallari, ahlak kurallari, din kurallar1 ve
gorgii kurallart gelmektedir. Ahlak kurallari insanlarin hem kendilerine hem de diger insanlara karg1
Odevlerini diizenleyen kurallardir. Ahlak kurallari, nesnel (yani objektif) ve 6znel (yani siibjektif)
olmak tizere iki tiirden olusur. Nesnel ahlak; insanin diger kisilere kars1 olan 6devlerini diizenleyen
ahlak kurallaridir. Oznel ahlak ise insanin kendi nefsine kars1 olan ddevlerini gdsteren ahlak
anlayisidir. I¢ini temiz tutmak, diiriist olmak, diger kisiler hakkinda iyi diisiinmek 6znel ahlak i¢inde
degerlendirilir. Yoksullara yardim etmek, hirsizlik yapmamak, toplu tasima araglarinda yaslilara yer
vermek ise nesnel ahlakin birer goriiniimiidiir. Nesnel ahlak, toplumun barig ve giiven i¢inde yasamasini
saglayan, kisilerin birbirine yakinlagsmasi ve yardim etmesine yarayan ahlak anlayisidir. Zaman zaman
kisiler veya taraflar arasinda ahlaki ikilemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ikilemlerin giderilmesi
toplumsal uzlasi a¢isindan 6nem arz eder. Kohlnberg’e gére ahlaki ikilem; bir konunun birbiriyle
catisan ancak iki tarafinda tartisilabilir dogru yanlarinin olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Ahlaki
ikilemlerin ¢6ziimiinde izlenecek olan yontem alt1 agamadan olusur. Bu asamalar; ikilem olusturan
olaylarin tespiti, bu olaylardaki mesleki ahlak konularinin tanimlanmasi, ikilemin sonucunda kimin ne
sekilde etkilendiginin belirlenmesi, ikilemi ¢6zmesi gereken kisinin uygun seg¢enekleri tanimlamasi,
her segenegin gecerli sonucunun ortaya konmasi ve uygun olan davranisa karar verilmesinden olusur.
ETIK KAVRAMI

Bir goriise gore etik; bireylerin diger birey veya gruplar ya da orgiitler ile ve boylece toplum ile dogru
iligkiler kurma ydntemlerini arastiran ve konu edinen bir disiplin dalidir. Diger bir goriise gore ise
kanunlar tarafindan kontrol edilmeyen, ancak insan davraniglarinin sonuglarina odakli kiiltiirel ve
toresel bir standart olarak, kanuni zorunluluk neticesinde yapilan faaliyetlere kiyasla daha yiiksek
standartlar1 kargilayan davraniglari zorunlu kilan, kendine 6zgii davranis kurallaridir. Etik, ayni
zamanda felsefi bir siiregtir. Bu siireg, kisilerin karar alirken ve uygularken belirli ilkelere ve
standartlara bagli kalmalarini gerektirir. Felsefenin bir disiplini olan etik, kendini ahlaki eylemin
bilimi olarak adlandirir. Etik, bizlere nasil yasamamiz gerektigini gosteren, gelenegin akil
siizgecinden gegirilmesini amaglayan bir disiplindir.

AHLAK - ETiK ILiSKIiSi

Ahlak ve etik kavramlar1 ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak yukaridaki
agiklamalardan da anlasilacagi tizere bu iki kavram ayni alana 6zgii ancak farkli anlamlara gelen
kavramlardir. Ahlak, kisilerin birbirleri ile veya devlet ile olan iliskilerinde, karsilikli olarak
yapilmasi arzulanan davranis tarzlari ve toplumsal diizeni saglayan kural ve normlar biitiiniidiir. Etik ise
gecmisten bugiline bireyin davranis ve eylemlerinin, ahlak kuralarina uygun olup olmadiginin
degerlendirmesinden ibarettir. Ahlak ile etik arasindaki temel fark; etigin bir ahlak felsefesi olmasi,
ahlakin ise etigin bir aragtirma konusu olmasinda yatmaktadir. Etik; ahlak felsefesinin kavramsal
boyutunu ve ahlakin teorik kismin1 olustururken, ahlak iizerinde felsefi ¢ergevede diisiinme anlami
tasimaktadir. Neyin iyi neyin kotii oldugu, dogru ve yanlisin ne oldugu, insan yasaminin amacinin ne
olmasi1 gerektigi, ahlakli ve erdemli bir yasamin neleri kapsayacagini arastiran felsefenin bir dal
olarak etik, ahlaki kavramlar1 analiz eden, iyinin ve dogrunun ne anlama geldigini, bir eylemi dogru
veya yanlis olarak nitelendirmemize sebep olan unsurlarin neler oldugu gibi konular tizerinde
durmaktadir.

iS ETiGi - iISLETME ETIiGi

Is etigi, ahlaki standartlar1 rasyonel bir sekilde degerlendirme ve bu standartlari is ortaminda uygulama
siirecidir. Ayrica ig etiginin is ortamindaki karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢dziimlemek igin
etik prensipleri uygulama disiplini oldugu da sdylenir. Is etigi, meslek etigi olarak da
adlandirilmaktadir. Mesleki davranisla ilgili olmak i{izere neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin
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haksiz oldugu hakkinda inanc¢lara dayali ilkeler ve kurallar topluluguna da meslek etigi denir.
Isletmelerde etik ilkeler olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar;
Isletmeye 6zgii etik kurallarin 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmasi, olusturulan kurumsal etik
ilkelerin, tiim yonetici ve ¢aliganlari esit derecede sorumluluk bilincine sevk etmesi ve tiim iiyelerce
uygulanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin etik ilkeleri i¢sellestirmesi, temel etik felsefe kazanmasi ve
bu felsefeyi 6zlimsemesi ve isletmeye 6zgii etik kiiltiir olugturulmasidir. Bir isletmede, isletme etiginin
varligindan bahsedebilmek i¢in bazi 6zelliklerin en azindan minimum seviyede bulunmasi
gerekmektedir. Bunlar ise giiven, sorumluluk bilinci, adalet, gelisim, siirdiiriilebilirlik, mantik,
zenginlik ve ozgiirliiktiir.

TURIZMIN ETiK ILKELERI

Diinya turizminin éniimiizdeki ylizyillarda sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamak amaciyla
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan “Turizmin Kiiresel Etik Kurallar1” ad1 altinda bir dizi
Onlem igeren ve turizmin tiim paydaslari i¢in baz1 yiikiimliiliikkler 6ngoren etik kaideler belirlemistir.
27 Eyliil - 1 Ekim tarihleri arasinda Sili’nin Santiago sehrinde diizenlenen 13. Diinya Turizm Orgiitii
genel kurul toplantisinda kabul edilen etik kurallar, 10 maddeden miitesekkildir. ilk 9 madde, basta
hiikiimetler olmak iizere; tur operatdrleri, turizm bolgeleri, seyahat acenteleri, turizm ¢alisanlar1 ve
turistlerin turizm faaliyetlerinde uymalar1 gereken etik kurallar1 diizenler. 10. madde ise kiiresel etik
kurallarin uygulanmasi ve yorumu hususunda tiim paydaslarin basvurabilecegi bir mekanizma tesis
etmistir. Bu ¢er¢evede 10. madde ile dngoriilen Diinya Turizm Etigi Komitesi 2011 yilinda
kurulmustur. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan belirlenen etik ilkeler, 19 Kasim 2001 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan onaylanmistir. Turizm faaliyetlerine katilan tiim
kesimlerin uymasi gereken kurallari igeren etik ilkeler tavsiye niteliginde olmakla birlikte, iilkemiz
turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir bir gelisim gosterebilmesi acisindan da son derece dnemlidir. Simdi
bu ilkeleri kisaca agiklayalim. Turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlay1s ve saygiya
katkisini diizenleyen 1. maddeye gore farkl: kiiltiirel degerlere, cesitli dini, felsefi ve ahlaki inaniglara
hosgorii ve saygi ile yaklagsmak, insanligin ortak ahlaki degerlerini tespit edip, gelistirmek turizmin
esasidir. Etik kurallarin, bireysel ve ortak gelisim araci olarak turizm konusunu diizenleyen 2.
maddesine gore dinlenme, tatil, spor, kiiltiir ve dogaya ¢ikis kavramlariyla 6zdeslesen turizm; agik
fikirlilik ile uygulandiginda, uluslararasi kiiltiirel ve yasal farkliliklar1 ve ¢esitliligi 6grenme ve
kendini yetistirme konusunda yeri doldurulamayacak bir tecriibedir. Turizm faaliyetleri, kadin ve erkek
esitligini, 6zellikle ¢ocuklarin, yaglilarin ve engellilerin olusturdugu 6zel gereksinim gruplarinin ve
azinlhiklarin haklarina saygi gosterilmesini amaglamalidir. Etik ilkelerin, stirdiiriilebilir gelisme
faktorii olarak turizmi ele alan 3. maddesine gore turizmin gelismesinden sorumlu olanlar, 6ncelikle
saglam ve siirdiirtilebilir bir ekonomik kalkinma i¢in bugiiniin ve gelecek kusaklarin ihtiyag ve
beklentilerini adil bir bigimde kargilayacak olan ¢evreyi ve dogal kaynaklari korumakla yiikiimliidiir.
Turizmin, insanligin kiiltiirel mirasinin kullanicisi ve zenginlestiricisi olarak nitelendirildigi 4.
maddeye gore turizm kaynaklari insanligin ortak mirasidir. Boylece bu kaynaklarin bulundugu
topraklarda yasayan topluluklarin da bazi hak ve yiikiimliiliikleri vardir. Etik ilkelerin turizmi, turist
gonderen ve agirlayan lilkeler i¢in kazangh bir etkinlik olarak nitelendiren 5. maddesine gore yerel
halk turizm faaliyetleri ile yakindan ilgili olup, bu faaliyetlerden elde edilen ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kazanglardan ve yaratilan isttihdamdan pay almalidir. Turizmin gelisiminden sorumlu
aktorlerin yiikiimliiliklerini diizenleyen 6. maddeye gore turizmciler, turistlere gidecekleri yer, seyahat,
konaklama ve agirlama ile ilgili tarafsiz ve giivenilir bilgi saglamakla yilikiimlidiir. Etik ilkelerin,
turizm hakkini diizenleyen 7. maddesine gore dogrudan ve kisisel olarak diinyanin zenginliklerini
kesfetme imkani, esit sekilde diinyada herkese ait bir haktir ve kural olarak engellenmemelidir. Turizm
hareketlerinde serbestiyi diizenleyen 8. maddeye gore turistler ve ziyaretciler, insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin 13. maddesine, uluslararasi ve ulusal mevzuata uygun olarak kendi iilkelerinde veya
diger iilkelere seyahat etme 6zgiirliigiinden yararlanirlar. Diinya Turizm Orgiitii kiiresel etik ilkelerinin,
turizm endiistrisinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin haklarini diizenleyen 9. maddesine gore turizm
sektorii ve ilgili faaliyetlerde {icretli olarak veya serbest calisanlarin temel haklari, ilgili iilkelerin
denetiminde; gereken esneklik saglanarak, turizm sektoriiniin boyutlar1 ve mevsimlik faaliyetlerden
kaynaklanan &zel smirlamalar gz niinde bulundurularak garanti altina alinmalhdir. {1k 9 maddede
diizenlenen etik kodlarin uygulanmasina iligkin hiikiim iceren 10. maddeye gore turizmin gelisiminden
sorumlu olan kamu ve 6zel sektor temsilcileri, yukarida sayilan prensiplerin hayata gecirilmesinde
isbirligi yapmak ve bunlarin uygulanmasini saglamakla miikelleftir. Ayni sorumlular, Turizmin
Kiiresel Etik Kurallarinin yorumlanmasi ve uygulanmasina iliskin anlagmazliklar ile ilgili olmak
lizere tarafsiz nitelikteki Diinya Turizm Ahlak Komitesine miiracaat edebilir.

12. Unite - Turizmin Etik ilkeleri 26



DERS ADI Turizm Mevzuati

UNITE ADI Turizm ve Cevre

UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. SALIMYA GANIYEVA

TURIZM VE CEVRE

Bu tinitede turizm ¢evre iliskisine yer verilmistir.

TURIZM ve CEVRE ILiSKISi

Diinyanin en hizli biiyliyen endiistrilerinden biri olan turizm, gelisme siirecinde sosyal ve kiiltiirel ¢evre
gibi tarihi ve dogal doku ile de siirekli bir etkilesim halindedir. Bu etkilesim sonucunda bazi
olumsuzluklarin da meydana geldigi bir ger¢ektir. Konu, uzmanlar tarafindan ele alindiktan sonra bu
hususun, devlet politikasi dahilinde irdelenmesi ve turizm faaliyetlerinin ¢ok uzun dénemli
planlamalarla ele alinmasinin gerektigi ortaya konulmustur. Turizm ve ¢evre arasinda ortak bir iliski
vardir. Giiniimiizde ¢evre, turizmin birincil ve temel kaynagidir. Ancak turizmin yine en dnemli etkisi
¢evreye olmaktadir. Bir¢ok turizmei, “turizm ¢evre bilimine dayali bir toplum endiistrisidir” diyerek,
cevre kaynaklarinin istismar edilmesinin dnlenmesi gerekliligi iizerinde durmaktadir. Cevre Kavrami
Cevre, “insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli olarak
etkilesim icinde bulunduklar fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir”. Baska bir
tanima gore ¢evre, “canli ve cansiz varliklarin bir arada etkilesim iginde bulunduklar: ortamdir”.
Cevre, iki tiirden miitesekkil bir kavramdir. Bunlar; fiziksel ¢evre ve toplumsal ¢evredir. Fiziksel
¢evre, insanin i¢inde yasadigi, varligini, 6zelligini ve niteligini fiziksel olarak algiladigi ortamdir.
Dogal ¢evre ve yapay cevre olmak iizere ikiye ayrilir. Dogal ¢evre, insan emegine bagli olmaksizin
doganin kendi kendine hazirlamis oldugu fiziksel ¢evredir. Dogada yasayan bir canli olarak insan da bu
dogal ¢evrenin bir Toplumsal ¢evre, bir fiziksel ¢evre iginde bulunan insanlarin ekonomik, toplumsal
ve siyasal sistemleri geregi yarattiklari iligkilerin tiimiidiir.

TURIZM ve CEVRE ILiSKiSININ ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR

Turizm sektorii, genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde gelismekte ve dikkat edilmedigi
takdirde bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. Turizmin ekonomik yoniiniin agir basmasi, turizm ve gevre
arasindaki iligkinin uzun yillar ihmal edilmesine neden olmustur. Oysa turizm sadece ekonomik bir
olay degildir. Turizm sektdriiniin, kullanarak bir talep 6gesine doniistiirdiigli belli basli ii¢ ¢evresel
kaynak vardir. Bu kaynaklar: « Dogal kaynaklar (deniz kiyilari, ormanlik alanlar, ulusal parklar vb) ¢
Insan yapisi kaynaklar (tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar vb) * Sosyo - kiiltiirel kaynaklar (yeme -
icme, merasim vb. orf ve adetler) Ozellikle dogal ve insan yapisi1 kaynaklar, turizmin dayandigi en
onemli unsurlardandir. Turizmin gelisimi i¢in bu ¢evresel kaynaklarin korunmasi gerekir aksi takdirde
¢evre kirliligi ile kars1 kargiya kalinacaktir. Cevre kirliligi, doganin temel fiziksel unsurlari olan hava,
su ve toprak ilizerinde olumsuz etkilerin olugmasi ile ortaya ¢ikan ve canli 6gelerin hayati 6gelerini
olumsuz yonde etkileyen ¢evre sorunlaridir. Cevre kirliligi, giinimiizde gelismis olan iilkelerin de
basta gelen ve en aktiiel sorunlarindandir. Insan ve hayvan topluluklarinin iginde yasamakta oldugu
dogal ¢evre, son yillarda tahminlerin lizerinde zarar gérmiis ve kirletilmis ve halen de kirletilmeye
devam edilmektedir. Sorunun ciddiyeti ve boyutlarini ¢esitli {ilkelerden ¢evrenin kirlenme ve bozulma
ornekleri agikga gozler Oniine sermektedir * Cin, diinyada sera etkisi olan gaz iiretici {ilkelerin baginda
geliyor. Bu durum ormanlar1 hemen hemen yok ediyor. * Almanya, asit yagmurlar1 dogay1 hizla yok
ediyor. Ulkede zehirli atik birakilan yaklasik 35 bolge oldugu belirtilmektedir. * italya, Adriyatik
Denizinin durumu kritik olarak nitelendirilmektedir. Ayrica Milano ve Roma gibi, hava kirliligine
bagli sisin goriildiigii Floransa'da da tarihi kentlerin merkezine arag trafigine sinirlama getirilmistir. ©
Endonezya, 10 bin millik mercan kayaliklar1 yok olmugtur. « Polonya, Avrupa Cevre Acentesi yetkilisi
olan Martin Adams’a gore Polonya, kalp krizi, kanser, fel¢ ve hatta bunaklik gibi hastaliklarla iliskisi
oldugu diisiiniilen ¢evre kirliligi par¢aciklarinin en yiiksek oranda bulundugu iilkedir. Ayrica Avrupa’nin
hava kirliligi en yiiksek sehirlerinden 10 tanesi Polonya’da bulunuyor. Polonya’nin bu yogun hava
kirliliginin sebebi linyit ve komiiriin ¢ok fazla kullaniliyor olmasi. » Meksika, Meksika’nin baskenti
Mexiko’da kent yonetimi, ozon seviyesindeki artis nedeniyle hava kirliligi alarmini verdi. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan gecen y1l sagligi tehdit eden risklerin azaltilmasina iliskin yayimlanan
raporda, karbondioksit ve kisa 6miirlii hava kirleticileri olarak tanimlanan is, 0zon ve metan
emisyonlarinin sadece iklim degisikligine neden olmakla kalmadig1 yilda 7 milyondan fazla kisinin
erken 6liimiine yol a¢tig1 agiklanmisti. « Kanada, lilkede asit yagmurlarinin etkisi ile birlikte hava
kirliligine yol acan nedenlerden kotii enerji kullanimi gibi kalitesiz komiir kullanimi da
gosterilmektedir. Genel olarak ¢evre kirliligine sebep olan faktdrler incelendiginde niifus artis1 gibi,
sanayilesme, kentlesme ve turizm faaliyetlerinin de ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Turizm
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sektorii giiniimiizde, kendine 6zgii tarihi ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir kitle hareketi
niteligini kazanmistir. Turizm; ucak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat
pazarlamacilari olan acentalar ile pansiyonlar, restoranlar ve toplantt merkezleri gibi kimi biiyiik, kimi
kiiciik is kollarindan olusan onlarca degisik sektorle baglantili ve biinyesinde yiizlerce yan kurulusu
barindiran bir semsiye goriinimiindedir. Ayrica turizm, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra 21.
ylizyila damgasini vuran, diinyanin ii¢ temel hizmet sektdriinden biri durumundadir. Ancak yarattigi
ekonomik gelirin yan sira ¢evre ilizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok baskiy1 da beraberinde getirdigi
g6z ardi1 edilmektedir. Bunun sebebi ise turizmin ¢evresel baskilarini en agir sekilde hisseden
toplumlarda bile turizmin ekonomik kalkinmada énemli ve dncelikli bir ara¢ olarak goriilmesidir.
TURKIYE’DE CEVRE SORUNU VE TURIZM

Ulkemizde de genellikle niifus artisi ile birlikte goriilen sanayilesme, sagliksiz kentlesme ve hizli
ekonomik gelisme siireci birtakim ¢evre sorunlarini1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar basta hava, su
ve toprak kirliligi olmak iizere giiriiltii, erozyon gibi diger ¢evre sorunlaridir. S6z konusu ¢evre sorunlari
dogal yasamin bozulmasina da neden olmaktadir. Tiirkiye’de ¢evre sorunlarini su sekilde 6zetlemek
miimkiin olacaktir: « Hava kirliligi « Su kirliligi « Toprak kirliligi Tiirkiye’de ¢evre sorunlariin
olusmasinda turizmin etkisi de siiphesizdir. Cevre sorunu, Tiirkiye de dahil olmak {izere, diinyanin
birgok iilkesini etki altina almistir. Turizm sektoriiniin son yillarda gelistigi Tiirkiye’de, turizm
kaynakli ¢evre sorunlarinin da meydana gelmesi ile bu sorunlarin dnlenmesi bilyiik 6nem tasimaktadir.
TURKIYEDE CEVRENIN KORUNMASINA iLiSKiN YASAL DUZENLEMELER

Tiirkiye’de ¢evrenin korunmasina iliskin yasal diizenlemeleri asagidaki gibi siralamak miimkiin
olabilmektedir: « 1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu ¢ 1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu
* 1990 tarihli ve 3621 sayil1 Kiy1 Kanunu ¢ 1983 tarih ve 2960 sayili1 Bogazi¢i Kanunu ¢ 1983 tarihli ve
2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

DUNYA VE TURKIYEDE CEVRE SORUNLARINA YONELIK FAALIYETLER

Gerek diger lilkelerde ve gerekse Tiirkiye’de ¢evre kirliligi sorunu temiz ve saglikli bir gelecek
agisindan en biiyiik ortak endise haline gelmistir. Ulkeler 1970’li yillardan sonra plan ve hedeflerini
belirlerken ¢evreyi de dikkate almislar, 6zellikle uluslararasi diizeyde ¢evre politikas: giderek yaygin
héle gelmistir. Cevre kirliligi konusunda ilk adim 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
Stockholm I. Cevre Kongresi ile atilmis ve 5 Haziran “Diinya Cevre Giinii” ilan edilmistir. Bu sayede
¢esitli sempozyumlar, uluslararasi kongreler, konferanslar ve diger etkinlikler izlenmis, ayrica konu
ile ilgili ¢ok sayida bilimsel arastirmalar yapilmistir. Giinlimiizde ¢evre ile ilgili faaliyette bulunan
kuruluslar sunlardir: * Diinya Saglik Orgiitii (WHO) « Avrupa Toplulugu (EC) * Birlesmis Milletler
Cevre Program1 (UNEP) « Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) « Birlesmis Milletler
Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) » Kuzey Atlantik Pakt:1 (NATO) « Uluslararas1 Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) » Géniillii Kuruluslar.
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YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BAHAR KUPE

TURK TURIZM SEKTORUNDE VERGI TESVIK DUZENLEMELERI

Tiirk turizm sektdriinde vergi tesvik diizenlemeleri dncelikle genel olarak vergi tanim1 yapilarak vergi
tiirleri agiklanarak; turizm tesvik nedenleri siralanarak ve son olarak emlak vergisi muafiyeti, yatirom
indirimi, vergi, resim ve harg istisnasi, glimriik vergisi ve toplu konut fonu istisnasi ve katma deger
vergisi istisnasi anlatilarak agiklanmaya calisilacaktir.

VERGI TANIMI VE VERGI TURLERI

Devletin en temel gelir kaynagi olan vergi, kamu hizmetlerinin finanse edilebilmesi i¢in, kisilerden
karsiliksiz olarak ve hukuki zor altinda alinan iktisadi degerler olarak tanimlanabilir. En genel
anlamiyla vergi tiirleri: * Gergek kisilerin elde ettikleri kazanglar {izerinden alinan gelir vergisi, ©
Sermaye sirketlerinin, kooperatiflerin, iktisadi kamu kuruluslarinin, dernek veya vakiflara ait iktisadi
isletmelerin ve is ortakliklarinin kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi, * Ivazsiz (karsiliksiz
kazanim) olarak el degistiren servet lizerinden alinan veraset ve intikal vergisi; binali veya binasiz tiim
gayrimenkullerden olusan servet iizerinden alinan emlak vergisi, * Verginin konusunu karada, havada,
denizde, g6l ve nehirlerde insan, hayvan ve esya tagimaya yarayan ve makine giiciiyle hareket eden
tagitlarin olusturdugu motorlu tasitlar vergisi, * Yapilan mal ve hizmet teslimlerinde, mal veya hizmeti
teslim alanin, teslim edene 6dedigi vergi tiirii olan katma deger vergisi, * Belirli mal veya iiriinler
iizerinden maktu veya oransal olarak alinan bir harcama vergisi olan Ozel tiiketim vergisi, * Mobil
iletisim hizmetlerini yani cep telefonlarini, GSM hizmetlerini ve interneti kapsayan vergi tiirii olarak
ozel iletisim vergisi ve » Uretim asamasindan tiiketim asamasina kadar el degistiren; mal, servet ve
hizmet unsurlarina hukukilik kazandirmak i¢in diizenlenen her tiirlii belgeden alinan damga vergisidir. *
Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklar: hukuki iglemden ve sunduklar1 hizmetten dolay: aldiklar
paraya harg, Devlet kurumlarinca yapilan hizmetler karsiliginda alinan paralara ise resim denir.
TURIZMIi TESVIK NEDENLERI

Turizmin milli ekonomi agisindan tasidigi nem nedeniyle turizm sektodriiniin tesvik edilmesi ve
korunmas: biiyiik 6l¢lide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, turizmi destekler ¢ilinkii » Turizm istthdam
yaratic1 etkisinin vardir. « Ulkeye déviz saglamasi ve ddemeler dengesine olumlu katkida bulunur.
Bolgeler ve sosyal gruplar arasindaki gelir dagilimi ve ekonomik gelisme farkliliklarini azaltict etki
yaratir. * Vergi gelirlerini arttirir. » Ulkenin bir bakima ekonomik degeri olmayan dogal ve tarihsel
varliklarinin degerlendirilmesini saglar. « Yatirimlar sayesinde katma deger yaratir. « Ulkeler arasinda
ve bir ililkenin insanlar1 arasinda sosyal kaynasmay, kiiltiirel aligverisi ve baris duygusunu gelistirir.
TURIZMI TESVIK AMACIYLA YAPILAN VERGISEL DUZENLEMELER

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin yaralanabilecegi tesvik tedbirleri dncelikle 2634
Sayili Turizm Tegvik Kanununa gore belirlenmektedir. Turizm sektoriindeki tesvik tedbirleri ile turizm
yatirim ve isletmelerinin bu tesviklerden yararlanma usul ve esaslari, Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin
koordinatorliigiinde ilgili bakanliklar ve Kalkinma Bakanligi Miistesarliginca miistereken tespit edilir.
Turizm vergi tesvikleri konusunda en giincel diizenlemeler 19.06.2012 tarihli Yatirimlarda Devlet
Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari’dir. Bu Karar’da 2016 yilina kadar bazi degisiklikler ve
eklemeler yapilmistir. Yatirnmlarda Devlet Yardimlar1t Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile hangi
sektorlerin ne gibi kosullarla tesvik tedbirlerinden yararlandirilacagini saptamakta, daha sonra Ekonomi
Bakanlig1 Bakanlar Kurulunca saptanan konularla ilgili bir teblig yayimlayarak belirlenen tesvik
politikas1 ve amaglar1 hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir. Bu teblig ise 20.06.2012 Tarihli
Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin Uygulanmasina iliskin Teblig’dir. Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Kararina gore Tiirk tesvik sistemi; genel, bolgesel, biiyiik
Olgekli ve stratejik yatirimlarin tesviki uygulamalarindan olusur. Ayrica Bakanlar Kurulu Karari
kapsaminda yer alan desteklerin uygulanmasi agisindan iller sosyoekonomik gelismislik seviyeleri
dikkate alinarak alt1 bolgeleye ayirilmistir. Her bir uygulama i¢in saglanacak vergisel tesvikler de
farklilik gostermektedir. Tesvik edilmeyecek veya tesviki i¢in aranan sartlari saglayamayan yatirim
konular1 hari¢ olmak iizere, asgari sabit yatirim tutari ve kapasiteler lizerindeki yatirimlar bolge ayrimi
yapilmaksizin Genel Tegvik Uygulamalar1 kapsaminda desteklenmektedir. KDV istisnasi ve giimriik
vergisi muafiyeti genel tesvik uygulamalar: icin saglanan vergi tesviklerdir. Stratejik yatirimlar,
sartlarini saglayan yatirimlar bolge farki gdzetilmeksizin giimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi,
vergi indirimi, KDV iadesi ve gelir vergisi stopaj1 desteginden yararlandirilabilirler. Biiyiik 6l¢ekli
yatirimlar sartlar1 saglamak kaydiyla giimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi, vergi indirimi, gelir
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vergisi stopaji desteginden yararlandirilabilirler. (6. bolgede gerceklestirilecek yatirimlar igin).
Bolgesel tesvik uygulamalarinda ise giimriik vergisi muafiyeti, KDV istisnasi, vergi indirimi, gelir
vergisi stopaj1 destegi saglanabilir. Emlak Vergisi Muafiyeti Turizm Isletmeleri 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu’nun “Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi
belgesi almis olan Gelir veya Kurumlar Vergisi miikelleflerinin ad1 gegcen kanunda yazili maksatlara
tahsis ettikleri ve isletmelerine dahil binalari, insalarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu
maksada tahsisi halinde turizm miiessesesi belgesinin alindig1 yili takip eden biitce yilindan itibaren 5
yil siire ile gecici muafiyetten faydalandirilir” hitkkmiine gore isletmeler Emlak Vergisinden muaf
tutulmaktadir. Yatirim Indirimi Amaci, kalkinma planlar1 ve yillik programlarda belirtilenlerden
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan tespit edilen konularda, 6zel sektor agisindan yapilacak
yatirimlar1 6zendirmek ve bu yolla kalkinmanin hizlanmasina katkida bulunmak olan yatirim
indiriminde; yapilan yatirim tutari1 yatirimcinin elde ettigi kardan indirilir ve bdylece yatirim tutarinin
vergi matrahlarindan diisiiriiliir. Tesvik Karari ile belirlenen yatirim tesviklerinden faydalanabilmek
icin desteklenen konularda yatirim yapilmasi ve yapilacak bu yatirim i¢in Ekonomi Bakanliginca
diizenlenmis/onaylanmis yatirim tesvik belgesine sahip olunmasi gerekmektedir. Yatirimin
karakteristigine bagl olarak tesvik belgesi talebinde bulunulmadan 6nce ilgili mevzuati geregi diger
kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belgele alinmasi gerekmektedir. Turizm yatirimlarinda bu
belge Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca diizenlenecek Turizm Yatirimi, Turizm Isletmesi ve/veya Kismi
Turizm Isletmesi Belgesinin tasdikli suretidir. Yatinmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar
Kurulu Kararina gore otellerde bolgesel tesviklerden yararlanacak sektorlerdendir. Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya termal turizm konusunda boélgesel desteklerden yararlanabilecek
nitelikteki turizm konaklama yatirimlari 6ncelikli yatirimlardandir. Vergi, resim ve harg istisnasi
Ihracati arttirmak, ihrag iiriinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii kazandirmak ve ihrag
pazarlarini gelistirmek amaciyla ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet
ve faaliyetlerde vergi, resim ve harg istisnasina iliskin tedbirlerin diizenlenmesi ve yiiriitiillmesine
iliskin istisnalar taninabilir Déviz Kazandiric1 Faaliyetlerde Damga Vergisi ve Harg Istisnasi
Uygulamasi Hakkinda 1 Seri No.lu Teblige gore Doviz kazandirici faaliyetlerin neler oldugu ve bu
maddelerin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Hazine ve Maliye Bakanligi ile Dig Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan birlikte tespit edilir. Turizm miiesseseleri ile seyahat acentelerinin yurt
i¢indeki ve yurt disindaki turizm faaliyetleri sirasindaki yaptiklart doviz karsilig1 hizmet satiglari
doviz kazandirici faaliyet olarak belirtilmistir. D6viz kazandirict hizmet ve faaliyetler ¢ercevesinde
vergi, resim ve harg istisnasindan yararlanmak isteyen firmalar, Dig Ticaret Miistesarlifina miiracaat
ederek vergi resim harg istisnasi belgesi almak zorundadirlar. Giimriikk Vergisi ve Toplu Konut Fonu
Istisnas1 Tesvik belgesi kapsaminda yurt disindan temin edilecek yatirim mali makine ve techizat igin
glimriik vergisinin 6denmemesi seklinde uygulanir. Yatirimlarda Devlet Yardimlar1t Hakkindaki Karar
ile bu muafiyete iliskin diizenleme yapilmistir. Tegvik belgesi kapsamindaki yatirim mali makine ve
techizatin ithali, otomobil ve hafif ticari ara¢ yatirnmlarinda yatirnm dénemi igerisinde kalmak
kaydiyla monte edilmemis haldeki aksam ve pargalarin ithali, gemi ve elli metrenin {izerindeki yat
inga yatinnmlarinda tekne kabugu ithali yiiriirliikteki Ithalat Rejimi Karari geregince ddenmesi gereken
giimriik vergisinden muaftir. Katma Deger Vergisi Istisnas1 Turizmeciler, vergi politikalar1 agisindan
bugiine kadar en ¢ok KDV oranlar lizerinde durarak, ¢esitli taleplerini dile getirmislerdir. Clinkii KDV
yikii fiyat rekabetinde ciddi dezavantaj yaratmistir. Sektoriin bu yondeki ¢abalari neticesinde yeni
diizenlemeler yapilmistir. Buna gore, yeme-igme mekanlarinda ve belirli sinirlamalar ve sartlar
kapsaminda verilen yeme-igme hizmetlerinde KDV orani1 ylizde 18’den ylizde 8’¢ indirilmistir. Ayni
diizenlemede yine belirli sart ve sinirlamalar ile otel, motel, pansiyon, tatil kdyii ve benzeri konaklama
tesislerinde sunulan geceleme hizmetlerinde uygulanan KDV orani1 da yiizde 18’den yiizde 8’e
indirilmistir. Her iki KDV uygulamasinda da alkollii i¢kiler oran indirimi diginda tutuldugu gibi,
alimlar sirasinda 6denen KDV nin indirimi agisindan da sinirlamalar bulunmaktadir. Turizm
sirketlerinin baglica KDV avantajlari; « Hizmet ihracat1 kapsaminda olan hizmet satislari, « Gerekli
sartlarin saglanmasi halinde Tiirkiye’de ikamet etmeyenlere yapilan mal satiglarinda saglanan KDV
istisnasi veya ¢ Yurtdisinda ¢ikista giimriiklerde turistlere KDV iadesi yapilmasi; * Deniz, hava ve
demiryolu tagima araglarinin, yiizer tesis ve araglarin kiralanmasi1 veya ¢esitli sekillerde isletilmesi
olan miikelleflere bu amagla yapilan deniz, hava ve demiryolu tasima araglarinin, yiizer tesis ve
araclarinin teslimleri, bu araglarin imal ve insasi ile ilgili olarak yapilan teslim ve hizmetler ile
bunlarin tadili, onarim ve bakimai siirecinde ortaya ¢ikan teslim ve hizmetlerin KDV’den istisna
edilmesi, * Deniz ve hava tasima araglari i¢in liman ve hava meydanlarinda verilen hizmetlerin KDV’
den istisna tutulmasi seklinde sayilabilir. (Yatlar deniz tasima araglar1 kapsamindadir.)

14. Unite - Tiirk Turizm Sektériinde Vergi Tesvik Diizenlemeleri 30



