DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Operasyonel Boliimler ve Calisma Alanlar
UNITE NO 1

YAZAR HAKAN BUDAK

OPERASYONEL BOLUMLER VE CALISMA ALANLARI

Yasal Dayanak Ulkemizde yiiriitiilen biitiin Sivil Havacilik faaliyetlerini diizenlemek ve uluslararasi
mevzuata uygunlugunu saglamak amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda 19/10/1983 tarihinde
ylriirlige giren 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu kabul edilmistir. Yer Hizmetleri Kuruluglari,
hizmetlerini Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Y 6netmeligi, IATA ve/veya ICAO’nun belirledigi standart
ve kurallar ¢ercevesinde yapmak zorundadir. Yer hizmetleri kuruluslar1 veya hava tasiyicilarinin
calisma ruhsati almadan havaalanlarinda herhangi bir hizmet tiirlinii yetkisiz olarak yapmasinin tespit
edilmesi halinde DHMI ile kurulus arasinda imzalanmis bulunan “Hizmet Sézlesmesinde” belirlenen
parasal cezai miieyyide uygulanarak kurulus uyarilir. Tekrar1 halinde ¢caligma ruhsatinin gegici ve/veya
daimi geri alinmasi konusunda SHY-22 yonetmeligi esaslarina uygun olarak islem yapilir.

Yer Hizmetleri Veren Kuruluslar

Yer hizmeti kuruluslar1 havalimanlarinda ugus operasyonlari i¢in gereken hizmetleri sunmalarinin yani
sira operasyonlarin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Ucus operasyonlariin
emniyetli ger¢eklestirilmesi i¢in yer hizmetlerinin faaliyetleri 6nemlidir. Hava aracinin ugurabilmek
i¢in gereksinimler ve havayolu firmalarinin miisterilerini agirlamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hizmetler
yer hizmetleri kuruluslarinin hizmet alanlar1 olarak sayilir. Yer hizmeti kuruluglart havayolu
tasimaciliginda hava seyriiseferi disinda kalan ancak hava seyriiseferi i¢in gerekli olan tiim destek
hizmetlerin yiiriitiildiigii kurumlar olarak ele alinmaktadir. Havayolu firmalar1 yer hizmeti kurulusu ile
yaptig1 anlagsma dahilinde faaliyetlerini devam ettirir. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Y 6netmeliginde,
havaalanlarinda yer hizmeti verecek kuruluslarin ¢aligma sartlari, yetki ve sorumluluklar: ve havaalani
isletmesiyle yaptiklar1 hizmet s6zlesmelerinin kapsami1 detayli olarak anlatilmistir. Y onetmelikte
belirtilen A, B ve C gurubu ¢alisma ruhsatlarina sahip olan diye kategorize edilmis yer hizmetleri
kuruluslarina ait listeye SHGM nin web sitesinden ulasilabilir.

OPERASYONEL BOLUMLER

Havaalanlarina seyahatleri i¢in gelen yolculara ve ugus gergeklestirecek firmalara sunulan hizmetler
ucusun planlamasindan itibaren baglar. Yer hizmeti veren kuruluglarin havaalanlarindaki sunduklari
hizmetin operasyonel kisminda yiiriittiikleri islemler sunlardir:

Yolcu hizmetleri

Yiik kontrolii ve haberlesme hizmetleri

Kargo hizmetleri

Ramp hizmetleri

Yolcu Hizmetleri

Yolcunun alana girisinden ucaga binisine kadar ulusal ve uluslararasi kurallar ile sirket standartlarina
gore bagaj, bilet ve pasaport islemlerini eksiksiz ve dogru yapmak Yolcu Hizmetler Departmani’nin
gorevidir. Bu departman tarafindan verilen hizmetler sunlardir: Check-in Boarding Inisin ardindan
(Arrival) Kayip esya/Unutulan bagajlar

Yiik Kontrolii ve Haberlesme Hizmetleri

Yiik planlama, yiik kontrolii, ugus operasyonu, haberlesme, koordinasyon ve tiim verilerin arsivlenme
islemleri bu baglik altinda toplanir. Bu departmanda ¢alisanlar ugus programlari hazirlamak, verilen
hizmetleri muhasebelestirmek, kullandiklar1 haberlesme programlari ile ugak hareketleri ve yiik
bilgileri hakkinda bilgi akis1 saglamak gibi hizmetleri yerine getirirler. Yiik kontrolii ve haberlesme
hizmetlerinin neleri kapsadigi su alt bagliklarla agiklanabilir:

* Yiik kontrolii ve denge

* Birim ylikleme ara¢larinin kontrolii

* Haberlesme

* Havacilik meteorolojisi

» Ucus operasyonu

» Apron emniyeti

Kargo Hizmetleri

Genel bir tanimlama yapilacak olursa kargo hizmeti bir tiir tasima isidir ve uluslararasi ve ulusal
havacilik mevzuatina uygun kurallar ¢cercevesinde havayolu sirketlerinin verdigi bir hizmettir. Ugakla
tasinan bagaj, posta vb. dokiiman haricindeki her tiirlii génderi konsimentoya kaydedilir ve genel adiyla
hava kargo olarak adlandirilir. Kargo hizmetleri alt bagliginda verilecek tanimlar ve iglemler
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sunlardir:

* Hava tagima senedi-konsimento: IATA Hava Kargo Tarifesi el kitabinda ’Uluslararas: tagimalarda
tastyici tarafindan veya onun adina diizenlenen, gonderici ile tagiyici arasinda tasiyici hatlarinda
kargolarin taginmasiyla ilgili s6zlesmeyi belgeleyen ve bir baskasinca ciro edilemeyen tasima
senedine konsimento denir.”’ tanimi yapilmaistir.

» Thracat kargolari

+ Ithalat kargolar:

» Antrepo hizmetleri ve siirecleri

Ramp Hizmetleri

Havaalanlarinda yer hizmetleri veren sirketlerce sunulan en kapsamli ve diger hizmetlerle dogrudan
baglantili olan ramp hizmetleri, ucaklarin yerde gecirdikleri siire zarfinda hizmet aldiklari, yiikleme-
bosaltmanin yapildigi arindirilmis yolcu salonlarini da kapsayan hava sahasi denilen alanda verilir.
Havayolu sirketleri veya 6zel ucus diizenleyen miisterilerin istekleri dogrultusunda ucak parki, yakit
temini gibi hizmetlerin sunuldugu uluslararasi kurallara bagli kalinarak yapilan ramp hizmetleri ugak
inigini tamamlayip park pozisyonuna gelmeden hizmet i¢in gerekli ekipmanlarin hazirlanmasiyla
baglar. Ramp adi altinda sunulan hizmetler detayli olarak su sekilde siralanir:

Marshalling (Yer Gosterme): Varista ve kalkista yer gostericilik (marshalling) saglamak veya
diizenlemek.

Park ettirme: Takozlari saglamak, yerlestirmek, kaldirmak, inis takimi kilitlerini, motor emniyet
kiliflarini, pitot kiliflarini, satith kontrol kiliflarini, kuyruk dikmelerini ve ugak giivenlik kordonunu,
yerlestirmek ve/veya ¢ikarmak.

Ramp ile pilot arasindaki haberlesme: Kulakliklar1 temin etme, cekme (Tow-in) ve/veya Itme (Push
-back)

Yiikleme-bosaltma ve indirme-bindirme: Karsilikli olarak anlasmaya varildigi bir siire i¢in uygun
yolcu merdivenleri, uygun yiikleme kopriilerini ( koriiklii tiineller), miirettebat merdivenini saglamak,
yerlestirmek ve geri ¢ekmek, ucak ile havaalani terminalleri arasinda, yolcu, miirettebat naklini
saglamak, ylikleme ve/veya bosaltma i¢in uygun ekipmani, saglamak, isletmek. Tasiyicinin talimatlar
ve yontemlerine uygun olarak yiikii u¢aga yiiklemek, istif etmek ve emniyete almak. Ucak i¢ yiikleme
sistemini tagiyicinin talimatlarina uygun olarak ¢alistirmak. Bozulabilir maddeler, canli hayvan,
degerli maddeler, tehlikeli maddeler ve diger 6zellikli yiiklemeleri, tagiyicinin talimatina uygun
olarak yiiklemek, diizenlemek ve emniyete almak.

De-icing: Ucak gdvdesinde olugmus ya da olusabilecek buzlanmayi engelleyici, uygun donamima sahip
arag ve techizatla buz ¢6ziicli uygulamak.

Motor Cahistirma: Motor calistirma i¢in uygun {initeyi(leri) saglamak, yerlestirmek ve ¢ikarmak,
isletmek.

Giivenlik Onlemleri: Uygun, yanginla miicadele ve diger koruyucu ekipmani saglamak, yerlestirmek
ve ¢ikarmak, isletmek.

Ucagin yer degistirmesi: Tasiyicinin talimatlar1 dogrultusunda ucagi ¢ekmek veya itmek. Tasiyicinin
talimatlar1 dogrultusunda diger karsilikl1 anlagilmis noktalar arasinda ugagi ¢ekmek.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADIRamp Calisma Alanlar1

UNITE NO 2

YAZAR HAKAN BUDAK

RAMP CALISMA ALANLARI GiRiS$

Kiiresel dlgekte olsun yerel 6lgekte olsun havacilik sektoriinde saglanan teknolojik ilerlemeler hava
trafigi sayilarinda artisa neden olmus dolayisiyla havayolu girketleri ve yolculara verilecek olan
hizmetlerin niteliginin ve niceliginin de 6nemini artirmistir. Ulkemizde de halihazirda kamu ve 6zel
tesebbiisler tarafindan isletilen ve ulusal-uluslararasi yolcu ugaklarina hizmet veren 55 havalimani
mevcuttur. Ramp hizmetleri de bu gelismelerle birlikte ¢esitlenmis ve sunuldugu fiziksel alanin
genisligiyle beraber ekipman ve ¢alisan sayilarinda artig géstermistir.

RAMP CALISMA ALANLARI

Ramp, trafigin meydana inis gerceklestirmesinden 6nce verilecek hizmeti saglayacak ekipmanlarin
hazir bulundurulmasiyla baslatilir. Inis yapilacak pistin fiziksel kontrolii ardindan hava trafik
iinitesinden izin alan ucagin inigine miiteakip manevra sahasini kullanip uygun alana ydnlendirilmesi
saglanir. Ardindan marshalling prosediirleri uygulanarak park pozisyonuna yerlestirilir. Motor
susturmasinin ardindan yolcu ve miirettebatin inisi saglanir. Yiik indirme hizmeti, temizlik, yakit
verme, varsa tehlikeli maddelerin ugaktan indirilmesi, yakit ikmali yapildiktan sonra kalkis i¢in yolcu
alimi, yiikleme, bakim ve diger kontroller tamamlanir. Ugak kalkis i¢cin motor ¢alistirma izni aldiktan
sonra da push-back verilip kalkacagi piste yonlendirilir.

Havaalam

Havaalani, hava araglarinin inis, kalkis ve yer hareketlerini gergeklestirebilmeleri i¢in karada veya
suda inga edilmis (bina, tesis ve te¢hizatla donatilmig) yer olarak tanimlanir. Yer ekipmanlari ve
personelin hizmet iiretiminde bulundugu ucak park alani, arag park alani, ara¢ harekat sahalar1 ve
personel harekat alanlarindan olusur.

Manevra Sahasi

Havaalaninda apron disindaki hava araglarinin kalkisi, inisi ve taksi yapmasi i¢in kullanilacak
boliimdiir.

Hava ve Kara Sahasi

Hava sahasi; manevra sahasi, apron ve servis yollarini kapsayan, ugaklara inisten kalkigina kadar gegen
siirede yer hizmeti verilen, ylikleme ve bosaltma isleminin yapildig: saha ile gelis ve gidis
salonlarinin glimriik tarafindan kontrol altinda olan boliimiinii barindiran alandir. Kara sahasi; havaalani
terminallerinin girig, glimriik ve gecis kontrolleri gibi tiim giivenlik erisim noktalarinin disindaki alani
kapsayan alanlarina denir.

Pat (pist-apron-taksiyolu) Sahalar

Pist; ugaklarin kalkis inis yaptiklari, kendilerine 6zgii genislik ve uzunlukta olan, inis ve kalkis i¢in
yardimci donanimlara sahip alanlardir. Apron; havaalanlarinda ucgak park pozisyonlarinin bulundugu ve
ucaklarin park ettikleri, yolcu ve yiik transferlerinin yapildigi, ucaklara yakit ikmali yapilan ve
bakimla birlikte gereken diger hizmetlerin sunuldugu alandir. Taksi yolu, kara havaalaninda hava
araglarinin taksi yapmalar1 ve meydanin bir noktasini digerine baglamay1 amaglayan tanimlanmis
yollardir

Ucak Park Pozisyonlari

Ugak tipi ve modeline gore havaalanlarinda yolcu indirme-alma, yiik yiikleme-bosaltma, bakim ve de-
icing vb. hizmetleri almasi1 esnasinda ya da havaalaninda konaklayacagi zamanlarda uygun park yeri
tahsisi yapilir. Iki grup park pozisyonu vardir. A¢ik park pozisyonu Képriilii terminal énii park
pozisyonu

Ucaklar Hakkinda Genel Bilgiler

Dar govdeli ugaklar: Ugak govde genisligi 3 m (10ft) ve koltuklar arasinda tek koridoru olan
ucaklardir. Daha az maliyetlerle 150 kapasiteye kadar yolcu tasiyabilmeleri, havayolu firmalarinin
iyilestirmeleri ve rota planlamalar1 geregi dar gévdeli ugaklara talep giin gectikge artmaktadir. Yeni
nesil dar govdeli ugaklarin ¢ok tercih edilmesinin diger bir nedeni de yiizde 15 yakit tasarrufu
saglamasidir.

Genis govdeli ucaklar: Ucak govde genisligi 4.72 m (15ft. 6in) ve koltuklar arasinda iki koridor olan
ucak—lardir. Son yillarda gelisen teknoloji sayesinde havayolu tasimaciliginin artan talebini
karsilamak ve her gecen giin daha karmagik hale gelen hava trafigini rahatlatmak amaci ile tek seferde
daha ¢ok yolcu tagima kapasitesine sahip genis gdvdeli ugaklar kullanilmaya baglanmistir. Genis
govdeli ugaklar maliyet etkinligi ve kapasiteleri nedeniyle son zamanlarda havayolu igletmeleri
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tarafindan tercih edilmektedir.

Ucak boéliimleri

Ugaklar govdesi ii¢ boliimden olusturulmustur:

* Main deck (ana kat)

» Lower deck (alt kat)

» Upper deck (iist kat)

Yolcu ve servis kapilari

Yolcular1 ve ugus ekibinin ugaktan inisleri ve ugaga binigleri, acil durumlarda kullanacaklari main
deck kisminda bulunan kapilardir ve ugus ekibince acilip kapanmasi gereken kapilardir. Kargo kapilari
Kargo kapilar1 kargo ambarlarina girisler i¢indir. Kapilar iceriye veya disartya acilabilir. Inis
takimlar1 Inis takimlar1 ugaklarin en hayati kistmlarindandir. Iniste, kalkista ve yerde hareket ederken
islev goriir. Ugaklarin inis takimlar1 hakkinda bilgi verirken kara ugaklari, deniz ugaklari ve amfibiler
ile 6zel inis takim1 olan ucaklar olarak ayirim yapilmaktadir. Inis takiminin gérevleri ii¢ baslik altinda
toplanir:

* Yerde hareket

» Kalkis

« Inis

Inis takimlar iceride iken yanlislikla gdvdesi iizerine indirilmesini énlemek igin emniyet sistemi
yapilmistir. Bu sistem, gaz kolu belirli bir konumdan daha geriye ¢ekilince yani gaz kesilince ve
flaplar inig konumuna getirilmis durumda iken pilota otomobil kornasi gibi sesli bir ikazda bulunur.
Inis takim1 yuvalar1 olarak kullanilan ucak elemanlari, kanatlar, gévde ve motor kaportalaridir.

Ugak tekerlekleri

Havacilik terminolojisinde ugak tekerlekleri jant olarak adlandirilir ve i¢ ve dis diye iki kisimdan
olugur. Aliiminyum alagim govdeye sahiptir. Fren sistemleri i¢ jantta yerlestirilmistir. Yolcu
ucaklarinda diger ulagim araglarinda kullanilanlardan ¢ok daha etkili fren sistemleri kullanilmaktadir.
Hareket halindeki ugagin sahip oldugu kinetik enerji frenlere aktarildigindan, frenlerin sicakligi bu
siirecte 1400°C’yi asan degerlere ulasir. Bu nedenle fren sistemlerinde yiiksek sicakliklara dayanikli
malzemeler kullanilir.

Ucak lastikleri

Lastikler agir yiik ve basinca maruz kaldiklarindan yeterince dayanikli imal edilmis parcalardir. Ozel
kauguk oranlari ihtiva eder sekilde yapilmiglardir. Sigorta tapa denilen parcayla da asir1 basinglara
kars1 emniyetlidir. Ugak lastikleri, her zaman nitrojen ile sisirilir.

Ramp Ekipmanlar

Havalimanlarinda ucagin inisi ya da kalkis1 i¢in u¢agin bosaltilmasi ya da yiiklenmesi, yolcularin
ucaktan indirilmesi veya ugaga bindirilmesi esnasinda yapilmasi gereken tiim teknik detaylar1 i¢eren
siire¢ ramp faaliyetleri i¢cinde yer almaktadir. Hava araclarinin park edecegi alanin hazirlanmasi ve
emniyetli hale getirilmesi, ucagin dzel isaretler ile park ettirilmesi, u¢aga su yiiklenmesi, ugaktaki
kirli suyun bosaltilmasi, agik alana park eden hava araglarindaki yolcuyu terminale tagimak i¢in
gerekli otobiislerin temin edilmesi, ugaga yakit, enerji verilmesi, ucagin temizlenmesi, olumsuz hava
kosullarinda buzdan arindirilmasi ve buz onleyici maddeler ile dezenfekte edilmesi ramp faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Ramp ve yer hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunabilmek i¢in hizmet
verilecek ugak tipine uygun ekipman ve ara¢ se¢imi yapilmalidir. Bu da standart olarak IATA AHM
904 ve havayolu manuellerinde verilen dlgiitlerle belirlenmistir. Ugaga yanastirilacak merdiven, kargo
yiiklemeleri i¢in ihtiya¢ duyulan araclar, harici takat, push-back i¢in gerekli ve yeterli ekipman ve
ramp hizmeti ¢esitlerinin tiimiine cevap verebilecek donanimlarin neler oldugu hizmet tiirlerine gore
sOyle siralanir:

Ucak servis ekipmanlari

Yolcu hizmet ekipmanlari

Ucak yiikleme ekipmanlari

Ugak hareket ekipmanlari
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI U¢ak Karsilama

UNITE NO 3

YAZAR HAKAN BUDAK

GIRIS

Ucaga yonelik yer hizmetleriyle ilgilenen tedarikgiler ve yiiklenicilerin etkin koordinasyonunun
olusturulmasi da iste bu hazirlik agsamasinin ilk bacagini olusturur. Ug¢aga ramp hizmeti verilen
alanlarda hem ekipmanlarin verimli ve etkin kullanilmasi1 adina hem de tiim havaalani trafigine ayni
standartta hizmet sunabilme adina karsilama hizmetinden baslamak iizere zamanin dogru kullanilmasi
gerekir. Karsilama Islemleri Karsilama islemleri sirasiyla sunlardir:

* FOD kontrolii

* Yer gosterme, hizalama hareketleri (Marshalling)

» Takozlama

» Ugak motorlarinin susmasi

* Yer ve kokpit iletigimi

» Ugagin park ettirilmesi

* Emniyet konilerini yerlestirme iglemi

* Yer hizmet ekipmanlarinin yanasmasi

FOD KONTROLU

Pat sahalarinda bulunan yabanci maddelere FOD denir. Bir kagina drnek verecek olursak; tahta ve
metal parcalari, plastik torbalar, kutular, kopmus-kirilmis bagaj kargo parcalari, taglar, ag ve ip
pargalari, vidalar, civatalar, bagajlardan diigen muhtelif parcalar ve ikram atiklari. Ugagin park alanina
girmesi sirasinda motorda meydana gelebilecek FOD kaynakli hasarlardan direkt olarak sorumlu
tutulacagimizi unutmamak ve kesinlikle ciddiye almak gerekmektedir. FOD kontrolii yapmak aprondaki
tiim personelin gorevidir.

MARSHALLING

Ulkemizde havaalanlar1 PAT sahalarinda, follow-me ve marshalling hizmetleri; ICAO’nun Ek-14.287
dokiimanina, Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin Ucaga Y 6nelik Yer Hizmetleri (Hava Alanlari)
standartlarina, Ulastirma Bakanligi’nin “Hava Alanlar1 Yer Hizmetleri Y 6netmeligi(SHY-22)” ne,
DHMI’nin “Hava Alanlar1 PAT Sahalar1 Hizmetleri Yonergesi” ve “Hava Alanlar1 PAT Sahalarinda
Arag¢ Kullanma Yo6nergesi’nde yer alan usul ve esas—larina dayandirilarak yiiriitiilmektedir.
Marshalling Kurallar:

Marshalling tanimin1 yaparken hangi dokiimanlara dayandirildigindan bahsetmistik, iste bu
dokiimanlarda a¢iklanan standartlara gore egitimli personel hizmeti sunar. Yer
kilavuzlarimin/isaretgilerinin ICAO Annex 2 Hava Kurallar1 ve Uluslararas1t Hava Tagimacilar
Birliginin Havaliman1 Yer Hizmetleri E1 Kitabi'nda gdsterilen isaretleri kullanmalar1 gerekmektedir.
ICAO, gereken durumlarda yer kilavuzunun/isaret¢isinin ellerinin pilotun gorebilecegi sekilde
"aydinlatilmasini1” tavsiye etmektedir.

TAKOZLAMA

Takozlama, ucak motorlar1 susup pervaneleri durduktan sonra ¢akar lambalarinin sénmesinin ardindan
baslatilir. Takoz ucagin kaymasini ve bu nedenle olabilecek kazalar1 6nlemek i¢in yerlestirilir. Dikkat
edilmesi gerekenler: Takozlama ekip sorumlusu, makinist ya da operator tarafindan yapilmalidir.Ugak
tekerlekleri takozlanmadan ve ugak sabitlenmeden higbir ara¢ ve ekipman ugak altina girmemelidir.
Siire kisit1 nedeniyle takozlama bitmeden merdivenlerin ucaga yanastirilmasi yanlis ve tehlikelidir.
Ugcak altindaki herkes takozlama yapan personeli takip etmeli, personelin acele ve dalginlik nedeniyle
motorlar durmadan arka tekerleklere gitmesi halinde hemen ikaz edilip 6nlem alinmalidir.
EMNIYET SAHALARI

Park halindeki her ucagi ¢cevreleyen, hizmet araglarinin neden olabilecekleri hasarlarin 6nlenmesi
amaciyla tasarlanan "emniyet ¢emberleri" olarak ifade edilen isaretlenmemis, hayali koruma bdlgeleri
mevcuttur. Dig emniyet ¢cemberi 7,5 metre genisligindedir. Arag siiriiciileri, bu hayali sinir1 gegmeden
once fren kontrolii yapmalidir. i¢ emniyet gemberi, 3 metre genisliginde olup siiriiciilerin diisiik hizda
ucaga yanagmaya baglamadan 6nce durmalar1 gereken yeri gostermektedir.

EMNIYET KONILERININ YERLESTIRILMESI

Ucak etrafina emniyet konilerinin yerlestirilme amaci, park alaninda ucak govdesi ve diger
bilesenlerine zarar verilebilecek ekipmanlarin belirli bir mesafede tutulmasidir. Bir nevi ugak
etrafinda tampon bolge olusturmaktir. Yine standart dlgiileri belirlenmis konilerin fiziksel 6zellikleri
su sekilde olmalidar:
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* En az 75 cm uzunlugunda,

» Taban agirlig1 en az 4,53 kg agirliginda,

* Turuncu renkte yansitici seritlere sahip.

UCAGA YANASMA

Ucgaga yanagsmadan dnce ugagin durdugundan, burun veya ana dikme tekerlerine takoz koyuldugundan,
ucak isaret 1siklarinin (beacon) sondiigiinden ve ugak motorlarinin sustugundan, isaret¢i personelin "
yaklagsmak emniyetli" isaretini vermis oldugundan emin olunmalidir. Bir u¢agin hizmet siirecinde, yer
hizmeti ekipmani ile yapilan pek ¢ok aktivite vardir. Bu aktiviteler, es zamanli olarak gergeklesir ve
kurallara uyulmazsa dliimle ya da yaralanmayla ve maddi kayiplarla sonuglanabilecek tehlikelere yol
acar. Herhangi bir ucagin etrafinda ¢alisirken antenler, pitot tiipleri, vorteks jeneratorler ve klima
sisteminin ¢ikis portlar: gibi yaralanmalara sebebiyet verebilecek ¢ikintilara kars1 dikkat edilmelidir.
Ucgaga araglarin yanastirilmasina iligkin genel esaslar sunlardir:

» Normal sartlarda, ilk olarak (merdiven), bagaj hizmeti araglar1 konveyor ve high loader ardindan da
ikram ve kabin temizleme araclari yanasir. ikram ve temizlik araglar1 yerlestirilirken, gévdenin
kavisligini hesaba katarak, platformun 6n ucunun u¢agin yan tarafinda miimkiin oldugunca dikey olmasi
saglanmalidir.

* Bagaj hizmeti araglarinin pozisyon almasinin ardindan, bagaj arabalarini ¢eken ¢ekici araglar,
troleyler, bagaj arabalari, konteyner dolly'leri ve diger bagaj, kargo ve posta tasima ekipmani
yanagabilir.

* Yakit aract ugcaga miimkiin oldugunca dikkatli yanastirilmali. Ayrica, yakit aracinin ¢ikis yolu ve
yakit giivenlik bolgeleri engellenmemelidir.

YER HIiZMETLERI EKIPMANININ YERLESTIRILMESI

Ucak park pozisyonuna gelmeden 6nce yolcunun merdivenle ya da koriikle mi ucaktan ineceginin,
ucagin modelinin ve yiik indirme pozisyonunun dikkate alinip park pozisyonunda sikint1 olugturmayacak
seklide ekipmanlarin yerlestirilmesi gerekir. Sayet park bolgesinde ucak alt1 giivenlik ¢izgileri
mevcutsa buna uygun, degilse de yerlestirilecek araglarin u¢agin burun hizasindan ileride
konumlandirilmamasina dikkat edilmelidir. Hizmet araglari ugaga yakin bulunmalar1 gereken mesafe
agisindan dorde ayrilir. Merdiven, hasta nakil araci, tuvalet ve su araglari, konveyor ve high loader
ucaga en yakin konumlandirilabilecek araglardir.

YOLCU VE AMBAR KAPILARININ ACILMASI

Kabin ve servis kapilar1 agilmadan 6nce merdiven ya da yer hizmet ekipman1 emniyetli bir sekilde
yanasmas1 saglandiktan sonra kapi iki kez ¢alinir ve bagparmak ile onay isareti verilir. Kabin
gorevlileri tarafindan kap1 agildiktan sonra ekipmanlarin koruyucu kenarlari ¢ekilir. Kap1 ¢alindiktan
sonra yer personelinin kapinin agilirken olusturabilecegi ve slaytin istem dis1 agilmasina kars1 gerekli
emniyet mesafesine gegmesi gerekir. Ugak ambar kapilari agilirken de yetkili yer hizmeti personelinin
operasyonu ylriitmesi gerekir. Kapilar agilmadan 6nce gorerek kontrol yapilmalidir. Ugak tipine gore
manuel veya otomatik olarak agilabilen kapilar agilirken kap1 ¢arpmasi, yiik diismesi gibi olasiliklara
kars1 gorevli personel dikkatli olmalidir. Yolcu kompartimaninin acil bir durumda bosaltilmasi i¢in
acil ¢ikis kapilar1 kullanilir. Acil ¢ikis kapilari tapa tip olup kanat iizerinde konumlandirilmiglardir.
Cikis kapilari, ucagin icinden ya da digindan agilabilir. Kapi, pencere iistiindeki ayirma kolu ile agilir.
Kap1 disaridan agilirken agma paneli lizerine bastirilir ve kapi kilitleri serbest kalir. Bu durumda,
kap1y1 i¢ taraftan tutacak bir yardimci olmalidir. Kapak iceriden agilacagi zaman, ayirma kolu asagi
dogru ¢ekilir ve kilitler ayrilir. Kap1 saglamca tutularak igeri alinir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADIRamp ve Ugak Alti Emniyeti
UNITE NO 4

YAZAR  HAKAN BUDAK

RAMP VE UCAK ALTI EMNIYETI GIRIS

Havacilikta veya herhangi bir alanda verilen hizmetin, yapilacak islerin ifa edilmesi sirasinda riskler
mevcuttur ve risk ise olumsuz ya da tehlikeli durumun olusma olasiligidir. Yapilacak hi¢bir iste,
verilecek hi¢bir hizmette risk ya da tehlikenin olmadigindan bahsedilemeyecegi i¢in de tam anlamiyla
emniyetten s0z edemeyiz. Bunun yerine emniyetin saglanabilmesi adina tiim siireglerde ve faaliyet
alanlarinda ortaya ¢ikabilecek risk faktorlerini en aza indirme yoluna gidilmelidir. Havacilik alaninda
kabul edilebilir risk oranlar1 yillar ilerledik¢e teknolojik gelismelere ve egitimli insan kaynaginin
artisina baglh olarak azalmistir. Bununla birlikte sektorel degeri ve ekonomik biiyiikliigii agisindan
bakildiginda havacilik alaninda sunulan hizmetlerde meydana gelebilecek kazalarin ortaya ¢ikaracagi
maddi ve manevi hasarlar kuskusuz digerlerinden ¢ok daha biiyiiktiir. Yer hizmeti sunan kurulusun
temel gérevi emniyetli ve zamaninda tamamlanan ramp hizmeti vermek olmalidir. Bunu saglamak
adina da ucak yerdeyken verilen bu hizmetler sunulurken yer emniyet kurallarina tamamen uyulmasina
dikkat etmelidir. Aksi durumda yiiksek mali kayiplarla karsilasilmasi s6z konusudur.

APRON EMNIYET KURALLARI

Ramp operasyonlariin tiimii apronda icra edilir. Dolasiyla apronda uyulmasi gereken kurallarin tiimii
ramp ve ucak alti emniyetinin saglanmasina dogrudan etki eder. Ucaga yerdeyken verilecek biitiin
hizmetlerin gerekli emniyet kurallarina uyarak verilmesi, olusabilecek hasarlarin 6niine gegilmesini
saglamasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu kurallardan birkag1 sunlardir:

» Apronda ve hizmet alanlarinda FOD igin tiim hizmet personelinin sorumlu oldugu unutulmamalidir.

* Hizmet araclar1 egitimli ve yetkili kisilerce kullanilmalidir.

* Hiz sinirlarina daima uyulmalidir. Hiz sinir1 sut altinda 10km/s, diger bolgelerde ise 25km/s olarak
belirlenmistir.

UCAK ETRAFINDAKI TEHLIKELi ALANLAR

Tepki Sahas1 (Blast Area) Caligmakta olan ugak motorlarin tepki riizgari1 ve egzoz gazlari—nin tesir
ettigi alandir.

Emme Sahasi (Intake Area) Calisan motorlarin 6niinde bulunan emis sahasidir.

Havalandirma Sahas1 (Venting Area) Yakit alim1 sirasinda yakit buhari kanat ugundaki havalandirma
deliklerinden disar1 atilir . Yakit ikmali bitse bile riizgar olmadig1 durumlarda bu saha akaryakit sahasi
olarak kabul edilir.

UCAK MOTOR TEHLIKELERIi

Motorun i¢ine giren hava, yakit ile birlikte sikistirilarak yanar ve motorun egzozundan biiyiik bir
basingla disar1 dogru puskiirtiiliir. Bu ise ugak motorlarinin arka tarafinda bulunan cisimleri savurup
firlatan bir rliizgarin olugsmasina yol acar. Bu yiizden jet motorlarin 6niinde ve arkasinda son derece
dikkatli olmamiz gerekir. Pervaneli ugaklarda ucak altina girilmeden 6nce pervanelerin tamamen
durmas1 beklenmelidir. Pervanelerin doniis hiz1 ¢ok yavas da olsa tamamen durmadan kesinlikle burun
hizasindan 6teye gecilmemelidir. Jet motoruna sahip ve/veya pervaneli ugaklar diginda giiniimiizde
insansiz hava araglar1 da artan bir seklide kullanilmaktadir. IHA’larin kullanim1 bir havacilik faaliyeti
olarak kabul edildiginden bunlarin; yerdeki ve/veya havadaki baska ucaga, insana, malzemeye,
miilkiyete veya herhangi bir seye zarar vermemesi i¢in {ilkelerin ulusal havacilik kurumlari tarafindan
uyulmasi zorunlu giivenlik kurallar1 getirilmistir. Bu gibi kurallar 6zellikle eglence amagli ugurulan
[HAlar i¢in konulmustur.

YER DESTEK EKIPMAN TEHLIKELERI

Ucagin ¢evresinde, yer destek ekipmanlarindan kaynaklanan bir ¢ok tehlike mevcuttur. Bunlardan
bazilari:

* Yiksekten diismek,

» Hareket halindeki araclar,

* Yakit alimi1 esnasinda yangin veya patlama,

* Calisan her tiirlii motor ve giiriiltiileri, GPU’lar, kotii yerlestirilmis kablolar, dokiilmiis zararl sivilar,
makinelerin hareketli pargalar1 vb. Aprondaki yer destek ekipmanlarinin en tehlikeli olduklari
zamanlara 6rnek verecek olursak:

* Ucagin ¢evresinde bulunan ve hizmet amaci ile daima hareket halinde bulu—nan araclar,

* Yiikleme i¢in bekleyen biitiin kamyonlar ve araclar,

* Kargo, bagaj, su, ikram, yakit ve yolcular.
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UCAKTAKI YUKSEKLIK VE DENGE DEGiSiMi

Yakit alimi, ylikleme ve bosaltma islemi; ugak gévdesinde agirlik degisimine ve buna bagh yiikseklik
farkina neden olur. Eger bu degisimlere dikkat edilmez ve 6nlem alinmaz ise ugak hasarlarina yol
acabilecek tehlikeli sonuglarla karsilasilabilir. Ugaktaki yiikleme ve bosaltma islemi sirasinda
yiikseklik denge degisiminden dolay1 ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlari 6nlemek i¢in yiikleme
ekipmanlari ile ugak arasinda belli bir mesafe olmalidir. Kontrolii ekip sorumlusu tarafindan operasyon
siiresince saglanmalidir. Ugak yerde hareket ettirilirken denge sorunu yasanabilir. Genellikle yiiksiiz
ucagin agirlik merkezi iki kanadin birlesme noktasindaki orta bolimdiir. Fakat ariza ya da 6zel
durumlarda ugak kanatlarindaki yakit miktar1 farkli olabilir. Ucagin dengesinin saglanmasi i¢in ugagi
¢ekme isleminden Once ¢ekilen ucagin agirlik merkezi, ¢gekim esnasinda kokpitte gérev yapacak
teknisyen tarafindan AMM Chapter 8’de belirtilen limitlere gore kontrol edilir. Agirlik merkezi limit
dis1 ise burun inis takimi piston boyu ayarlanarak veya tanklardaki yakit transfer edilerek ya da AMM
Chapter 8 veya Weight&Balance Manual’lerine gore 6n kargo kompartimanina gerekli balans agirligi
konularak agirlik merkezi ayarlanir.

YAYA EMNIYETI

Apron iizerinde hava araci ile terminal binas1 veya otobiis arasindaki yolcu hareketi yakindan
gozetlenip kontrol edilerek yonetilmelidir. Yolcularin hava araci lizerindeki ¢ikintilardan,
pervanelerden, yer hizmeti ekipmanindan, yakit ikmal bolgelerinden oldugu kadar, diger hava aracindan
gelen jet akimi ve pervanenin neden oldugu siiriiklenmelerden de korunmasi gerekir. Yolcular
tarafindan kullanilan yol, yaya yolu olarak isaretlenmelidir. Hava arac1 merdivenleri uzatilincaya ya
da seyyar merdivenler yerlestirilinceye kadar hava aracina nihai yaklasma yapilmamalidir. Yiiriiyts
yoluyla hava araci arasinda arag trafiginin islemesini 6nlemek i¢in yol hava aract merdivenlerine
olabildigince yakin konumlandirilmalidir.

YANGIN EMNIYETI

Ugak biiyiik miktarda yakat tasir. Ucaga yakit ikmalinde kullanilan GSE’ler yakit ve kimyasallar tagir
ve daima ucagin ¢evresindedir dogal olarak da yangin riskinin artmasina yol agar. Ancak en biiyiik
yangin tehlikesi, yanginin bilincinde olmayan insanlardir. Temiz ve toplu bir ¢cevre, yangini1 6nlemek
i¢in ve eger ¢ikarsa yangini sondiirebilmek i¢in gereklidir. Apronda, binalarda ve araglarda atik ve
yanic1 maddelerin birik—mesine izin verilmemelidir. Ugak atiklar1 hemen toplanip uzaklastirilmalidir.
Kii¢iik bir yangin ya da sizintinin korkung sonuglari olabilecegi unutulmamalidir.

Yangin Onleme ve Korunma

Yangin onleme, yanginla miicadeleden daha 6nemlidir. Yer hizmetleri ekipmanlarinin bir par¢asinda
yangin ¢ikarsa ya aprondaki yangin sondiiriiciilerinden veya ekipmanin iizerindeki yangin
sondiiriiclilerden yararlanilarak kontrol altina alinmalidir. Ekipman, olabildigince kisa zamanda, hava
aracinin yakinindan gétiiriilmelidir. Dokiilen yakitin yakininda ekipman g¢alistirillmamalidir. Personel
mevcut olan yanginla miicadele ekipmani tiirlerini tanimali ve onlarin kullanilmas1 konusunda
egitilmelidir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Yakat ikmali

UNITE NO 5

YAZAR HAKAN BUDAK

YAKIT iKMALI GIiRIS

Yakit ikmal siirecinin ramp operasyonlarini ve yer hizmetlerini sekteye ugratabilecek bir¢ok olumsuz
senaryosu s6z konusudur. Ornegin yakit pompasindaki sizma, kusurlu yakit tanki, enjektor tikanmalar,
personelin prosediirii dogru uygulamamasi, yakitin bozuk olmasi, teghizat arizalar1 gibi problemler
ramp operasyonlarini hem durdurur hem de tehlikeye sokar. Biitiin yakit dagitim sistemindeki yakiti
kirletici ve bozuculardan korumak, alev sicramalarini engellemek, yakit sizintilarini1 kontrol etmek,
otomatik yangin sondiirme sistemleri kurmak ve yakit tagiyan araglarin kaza ve ¢arpismalarini
engellemek i¢in 6nlemler almak vb. gibi tedbirlerle s6z konusu tehlikelerin minimize edilmesini
saglar. Hava sahasinda verilen biitiin yer hizmetleri operasyonlarinda oldugu gibi yakit ikmali siireci de
belirli kurallar dahilinde yiiriitilir ve emniyetli bir sekilde tamamlanmasini temin etmek icin tedbirler
alinmistir. IATA’ ’nin Airport Handling Manuel (AHM) dokiimaninda ve bu dokiimanin iilkemizdeki
karsilig1 olan Havalimani Yer Hizmetleri yayminin emniyet odakli boliimlerinde (AHM 630) yakat
ikmal silirecinin yiiriitiilmesine ve alinacak emniyet tedbirlerine yer verilmistir.

Yakit ikmali

Yakit alim1 ucagin yer operasyonu siirecindeki en dnemli ve ciddi islemlerden biridir. Ucaklara yakit
ikmali veya bosaltilmasi1 esnasinda dikkat edilecek en 6nemli asama tanker ile ugagin statik elektrik
baglantisinin yapilmasidir. Cilinki statik elektrik, yakit hatlarinda yakit akisiyla ugus sirasinda ve yerde
ucak {lizerinde hava akim1 nedeniyle olusabilir. Olas1 ark ve kivileim ile yangin tehlikesi meydana
gelebilir. Onun i¢in tanker topraklama kablosu u¢aga ilk 6nce baglanmali ve en son sokiillmelidir.
Yakit Emniyet Bolgesi

Yakit emniyet bolgesi, ugagin yakit baglant1 noktasindan, havalandirma noktalarindan ve yakit
aracindan itibaren 6 m yarigapl bir alan1 tanimlar. Acil durumlarda kullanilmak iizere her bir park
yerinde Hidrant acil kapatma sistemi (ESD-EMERGENCY SHUTDOWN) bulunmaktadir. Acil
durumlarda salterlerin konumu mutlaka bilinmelidir.

Yakit Alim1 Esnasinda Genel Kurallar

Yakit emniyet sahasi i¢cinde elektrikli ucak ekipmanlari, GPU, pillerin ya da pil sarjlarinin
takilmasina ve sokiilmesine izin verilmemelidir. Yer hizmet ekipmanlar1 kesinlikle kanat uglarinda
bulunan yakit tahliye deliklerinin 3 m ¢apina park edilmemelidir. Ekipmanlar yakit araglarinin rahatga
girebilecegi ve 0dne dogru rahatca hareket edebilecegi bir sekilde yanastirilmalidir. Ucakta ya da
yakininda yangin tespit edildiginde yakit alim islemi derhal durdurulur ve acil durum birimlerine haber
verilir. Yakit alim1 esnasinda ugak i¢inde yolcu varsa ya da yolcu ucaga biniyor veya ucaktan iniyorsa
kabin ekibi vasitasiyla yolcular bilgilendirilmelidir. Olusabilecek acil durumlarda ug¢agin acil bir
sekilde bosaltilmasini saglayacak sekilde tiim ekipman ve araglar uygun sekilde hareket ettirilmeli,
yanastirilmali ve park edilmelidir. Acil durum ¢ikiglarinin 6niinde engel olmamali, yakit araglarinin
Onii bos olmalidir.

Emniyet Tedbirleri

Ucak yakit1 kerosen esasli oldugu i¢in kolay alev almaz. Ancak yakit buhar1t (AVGAS) i¢in ayni1 seyi
soylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla ¢ok ufak kivilcimlarda dahi alev alma ve parlama 6zelligine
sahiptir. Bu durum g6z ardi edilmemeli ve 6nlemler buna gore alinmalidir. Yakit hidrant1 veya yakit
aracinin ¢evresindeki yakit emniyet sahasinda son derece dikkatli olunmalidir. Ugak yakit almaya
baslamadan Once, kabin kapisinin alt esigi ile merdiven platformu arasinda 20 cm’lik emniyet
mesafesi birakilmali ve yakit alim1 siiresince kontrol edilmelidir. Bu yiikseklik degisimlerine karsi
aliman dnlemdir. Yakit ikmalinden sonra kanatlarin agirliginin artmasi ve kanatlarin yerden
yiiksekliginin azalmasi nedeniyle kanat altinda hasara neden olabilecek ara¢ ve ekipmanlar
kaldirilmalidir.

Ucakta Gorevli Varken Yakit ikmali

Ucaktaki gorevlilere yakitin baglayacagini bildirmek gerekir. Ucaktaki gorevlilere potansiyel tehlikeli
durumlar bildirmek gerekir. Tiim ramp personeli yakit ikmali sirasinda, ugakta yolcu oldugundan,
yolcu indiginden ya da yolcu bindiginden haberdar edilmelidir. Yakit ikmali sirasinda koprii
kullanimdaysa ilave merdivene ihtiya¢ duyulmaz. Fakat sol ya da sag arka kapilardan birisi otomatik
agilan slayt kullanilarak acil ¢ikis kapisi olarak kullanilmak iizere kabin ekibi tarafindan hazirlanir.
Yakit alim1 esnasinda ucgaktan yolcu iniyor ya da ugaga biniyorsa ucagin i¢inde yolcu bekliyorsa
mutlaka itfaiye araci ugak altinda hazir olmalidir.
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Ucakta Yolcu Ile Yakit ikmali

Ozellikle transit ucaklarda veya yakit almak igin gergeklesen teknik inislerde ya da yakit islemi
siirerken zaman kazanmak i¢in ugaga yolcu kabul (boarding) islemine baslandiginda ve yakit alimi
sirasinda yolcular cogunlukla ucakta olurlar. Yakit verilmeden itfaiye ugak altinda hazir olmalidir.
Itfaiye gelmeden isleme kesinlikle baglanamaz.

Bos Ucaktaki Yangin

Bos bir ugakta yangin fark edildigi zaman ugakta veya apronda bulunan yangin séndiiriiciileri kullanarak
yangini sondiirmek i¢in gerekli girisim derhal baglatilmalidir. Yangini mevcut araclar ile sondiirmek
miimkiin olmadig1 zaman yanginin hizini azaltmak i¢in kapilar1 ve ambar kapilarini kapamak ve
hemen Itfaiye birimine haber vermek gerekir.

Kargo Kisminda Yangin

Ugak ambarlarinda yangin ihbar1 uyarisi alindig1 takdirde hi¢ bir ambar kapist agilmadan tiim yolcu ve
mirettebatin ugaktan tahliyesi saglanir.

Ucak Lastiklerinde Asir1 Isinma ve Yangin

* Tekerleklerde meydana gelen asir1 1sinma sik rastlanan durumlardandir. Bu tiir durumlarda ne sekilde
miidahalede bulunulacagina kaptan ya da teknisyen tarafindan karar verilir.

* En dikkat edilmesi gereken bu tiir tekerleklere yan taraflarindan miidahale edilmemeli ve yan
taraflarindan gegisler engellenmelidir. Tekerleklerde meydana gelen asir1 1sinma supaplarin bir mermi
gibi firlamasina neden olabilir.

Ekipman Yangim

Yakit ikmali durdurulmalidir. Ugak altinda ¢alisan araglarda meydana gelen yanginlarda da ilk olarak
kokpit ve itfaiye uyarilmalidir. Panik yapilmamali, araglar iizerinde bulunan yangin sondiiriiciiler ile
yangina miidahale edilmelidir. Eger ug¢aga yakin yanasan veya baglanan ekipmanlarda bir yangin séz
konusu olursa ilk olarak ekipmani u¢aktan uzaklastirmak ve giivenli bir uzaklikta yangina miidahale
etmek gerekmektedir. Uzaklastirilmas: miimkiin degilse oldugu yerde miidahale edilmelidir.

Yakit Si1zintisi

Y akit s1zintis1 sik rastlanan olaylardan biridir. Bu durum ugucu personelin alinacak yakit miktarini
yanlis hesaplamasindan veya yakit veren personelin fazla yakit basmasindan kaynaklanabilir. Yakit
deposunun tagmasi ile fazla yakit, deponun havalandirma deliklerinden sizarak yere dokiiliir ve ugak
altinda birikir. Son derece tehlikeli bir duruma isaret eder. Hemen yakit alimi durdurulmalidir. Eger
yangin sondiirme tiipii var ise dokiilmenin oldugu bdlgeye yaklastirilmali ve hazir konumda
beklenmelidir. Yalniz yangin séndiiriiciiniin kullanimin1 ve miidahale teknigini bilen personel bunu
yapmalidir. Alandaki tiim ara¢g motorlar1 durdurulmalidir ¢iinkii araglarin egzozlarindan ve ategleme
sistemlerinden kivilcim ¢ikabilir. Sizintinin oldugu tarafta tiim ramp islemleri durdurulmalidir. Ugak
¢evresindeki herkes uyarilmalidir.

5. Unite - Yakit [kmali 10



DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI U¢ak Temizlik Hizmetleri

UNITE NO 6

YAZAR  HAKAN BUDAK

UCAK TEMIZLIiK HIiZMETLERI GIRIS

Ugak temizlik hizmeti ugus zamanina ve 6zel taleplere bagli olarak gesitlilik gosterir. Ucakta
gercgeklestirilen derin temizlik ile transit temizligin veya yati temizliginin uygulamalari arasinda fark
vardir. Bu temizlik uygulamalarinin ne sekilde olacagi konu iceriginde anlatilmistir. Ucak
temizliginin tamamlanmasinin ardindan yapilacak islemler siralanmis ve doldurulmasi gereken ugak
temizlik formu hakkinda bilgi verilmistir. Temizlik esnasinda ucakta unutulan esya fark edilirse
unutulan esyanin yolcuya ulagmasini saglamak i¢in iinitede anlatilacagi gibi gerekli adimlar takip
edilmeli ve kayip esya formu doldurulmalidir.

KULLANILAN MALZEMELER

Ucak temizligi yapilirken kullanilan temizlik malzemelerinde 6zellikle igeriginde kimyasal madde
olanlarda bu temizlik i¢in uygun olma sart1 aranir. Ugak temizliginde elektrik siipiirgesi, lif igermeyen
tiilbent bez, plastik kii¢iik siipiirge, ¢6p torbalari, kabin i¢i ¢6p toplama kovalar1 kullanilir.

KABIN ICi TEMIZLIK

Kabin i¢i temizlikte islemlerin sirasina gore hizmeti yiiriitmek, temizlik hizmet siiresini kisaltir ve
kolaylastirir, kargasay1 onler. Transit seyahatlerde yolcular ugakta kalirsa kabin temizligi yolculari
rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmalidir.

TEMIZLENECEK BOLGELER

Derin Temizlik

Kabin temizligi, ugaklara dnceden planlamasi sartiyla ve talep halinde uygulanan kapsamli 6zel
kimyasal maddeler kullanilarak yapilan ve siiresi uzun olan temizlik islemidir. Temizlik kontrol
listesi, temizlik ekip sorumlusu tarafindan doldurulur ve kabin ekibine veya ugak teknisyenine
imzalatilir. Kabin temizligi, kokpit temizligi, mutfak temizligi ve tuvalet temizligi olmak iizere dort
asamadan meydana gelir.

Kabin temizligi

Tavanlar, yan duvarlar ilagh bezlerle silinip kurulanir. flag hazirlanir, ceplikler bosaltilir. Koltuklar
havayolu tarafindan sokiilerek elektrik siipiirgesi ile vakumlanir. Kiilliikkler bosaltilip yerlerinden
cikarilir, daha sonra kiilliikler ilagli kovada en az yarim saat bekletildikten sonra sudan ¢ikarilip
kurulanir. Koltuk minderleri kaldirilip elektrik siipiirgesi ile vakumlanir. Cepliklerdeki dergiler
cikarilir ve vakumlanir. Tavanlari silen temizlik personeli, bag iistli dolaplarinin iistlerini, koltuk yan
ve dirseklerini, yemek masalarinin her tarafin1 daha sonra da koltuk ayaklarini ilagli bezlerle siler.
Kokpit temizligi

Biitiin ¢opler alinir, kiilliikkler bosaltilir ve teknisyen izni dogrultusunda siipiirge ve masa silme islemi
yapilir.

Mutfak temizligi

Firinlar ve kahve makineleri, ugagin teknisyeni tarafindan sokiildiikten sonra diglar1 ve yuvalari, trolley
yuvalari, ¢op kutu yuvalari, kabin temizliginde tanimlanan bezlerle temizlenir. Cop kutular
yikandiktan sonra dezenfekte edilir. Yolcu kapisi, kokpit kapilari, mutfak kapilari, trolley ve ¢op
kutularinin iizeri ve yanlari ilagh bezlerle ve piiskiirtme pompasiyla silinir. Dolap kapaklar
firgalanarak temizlenmeli, gerektiginde dolap lizerinde yer alan plakalar firgalanmalidir.

Tuvalet temizligi

Biitiin ¢opler alinir. Lavabolar temizlenir. Klozetlerin i¢leri ve yanlari temizlenir. Kiillikler bosaltilir.
Aynalar silinir. Miirettebattan alinan yeni malzemeler, kullanma yerlerine yerlestirilir.

Transit (Normal/Gelis-Gidis) Temizlik

Sefer aralarinda yapilan kisa siireli temizliktir.

Temizlik Kontrol Listesi

Temizlik Ekip sorumlusu tarafindan doldurulur ve Kabin Amirine imzalatilir.

Yat1 Temizligi

Son seferi sonrasinda yatiya kalan ucaklara verilen temizlik hizmetidir. Temizlik kontrol listesi,
temizlik ekip sorumlusu tarafindan doldurulur ve kabin amirine veya teknisyenine imzalatilir. Kabin
temizligi, mutfak temizligi ve tuvalet temizligi olmak iizere ii¢ asamadan olusur.

» Kabin temizligi

* Mutfak temizligi

* Tuvalet temizligi
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Kargo Kompartiman

Temizligi Kargoda tasinan herhangi bir yiikiin taginmas1 veya yiliklenmesi esnasinda paket veya
kolilerin herhangi bir hasara ugramasi sonucu olusacak sizint1 ve dokiilmelerde kargo kompartimaninin
temizlenmesi gerekebilir. Kargo kompartimaninin temizligi, havayolu talimatlar1 dogrultusunda
yapilir.

Uc¢ak Govde Temizligi

Havayolunun 6zel talebi halinde 6zel malzeme ve 6zel arag gerecgle yapilan, ugak gévdesinin dis
yikama iglemidir. Ugagin1 yikanmasi gres, kir ve yaglarin ugaklarinizda kalict sakinler olmasini
saglamamak icin dnemlidir. Resim 6.4.te ise ugagin kokpit camlarinin bu kalic1 sakinlerden
arindirilmasi isi izlenilebilir. Uzmanlari tarafindan bu istenmeyen bulasiklar temizlemek i¢in onayl
kimyasallar ve teknikler, ugagin dis yiizeyinin her yilizeyinin temiz ve lekesiz kalmasini saglamak i¢in
kullanilir. Ugaklara ve alt kanat boliimlerine ugagin boyasina zarar vermeden 6nce herhangi bir
birikimin kaldirildigindan emin olmak i¢in ayrica dikkat edilmesi gerekir.

UCAK KABININDE BULUNAN ESYALAR

Yolcu tarafindan ucakta unutularak birakilan esyalarin emniyet altina alinarak sahibine ulastirilmasi
gerekir. Kabin temizlik islemi asamasinda bulunan her tiirlii yolcu esyasinin yolcuya eksiksiz ve
glivenli bir sekilde ulastirilmasi saglanir.

TEMIiZLiK SIRASINDA DiKKAT EDILECEK iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGi
ONLEMLERI

Personel ugaga hizmet verirken is kiyafeti, maske, eldiven giymeli ve viicutlarindaki agik yaralar1 ve
cizikleri su gegirmez bantlarla kapatmalidir. Kullanilmis hasta torbalari tibbi atik oldugundan mutlaka
eldivenle toplanmali ve tibbi atik ¢O6p posetinde biriktirilmelidir ve digerlerinden farkli olarak “tibbi
atik ¢op” kutularina atilmalidir. Temizlik sonrasi el ve yiiz en az 22 saniye olmak iizere bol su ve
sabunla yikanmalidir.

ATIKLARIN BOSALTILMASI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Uluslararas1 Saglik Diizenlemeleri Kurallar1 Madde 14(3)’e gére her
havaalani veya havaalani foseptik, ¢op, atik su, bozulmus yiyecek ve sagliga zararli diger maddelerin
toplanmas1 ve imhasi icin etkili bir sisteme sahip olmalidir. Istasyonlarda bu atiklar havalimani
otoritesi tarafindan belirlenmis bolgelere/sisteme bosaltilmaktadir.

Tuvalet Servisi

Tuvalet hizmeti u¢aga yolcu alinmadan tamamlanmali ve tagiyict GOM ve AHM’lerinde belirtilen
esaslara uygun olarak ve her ucak tipi i¢in farkl esaslara gore yapilmalidir. Tuvalet sivilarinin ugak
govdesine temas etmesi engellenmelidir. Ugak gévdesine hasar verecek korozyonlara sebebiyet
vermemesi i¢in kapaklarda veya panelde sivi kacaginin olup olmadiginin gozle kontrolii yapilmalidir.
UCAK TEMIiZLiK FORMU

Formun her hanesi dikkatli bir sekilde doldurulmalidir. Formun yapilan igler boliimii ii¢ gruba
ayrilmistir. Yapilan is grubuna gore kutucuklar isaretlenmelidir. Istege bagli herhangi bir hizmet
gercgeklestirilmigse istege bagli (Request) not hanesine ESF (EXTRA SERVICE FORM) numarasi
yazilmalidir. Eger form doldurulurken yanhslik yapilirsa formun iistiine IPTAL yazilarak form iptal
edilmeli ve dosyalanmalidir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Yiikleme ve Bosaltma

UNITE NO 7

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

UCAK YUKLEME ANA PRENSIPLERI

Havayolu sirketleri ve ugak iireticileri, ugak tiplerine gore ugaklarin yerdeki dengesini saglamak amaci
ile baz1 kisitlama ve Oneriler getirmektedir. Ugak yiikleme ve bosaltma islemi, u¢agin yiik sinirlari ve
denge limitleri dogrultusunda hazirlanan yiikleme planlar1 dogrultusunda emniyetli yontemler ve
standartlar ¢er¢evesinde yiiriitiilmelidir. Yiikleme yaparken olumsuzluklari engellemek i¢in agsagidaki
kurallara uyulmasi gerekir:

* Ugak yliklemesine 6n ambardan, bosaltmaya ise arka ambardan baslanir, 6n ve arka ambarlarin
bosaltilmasina/yiiklenmesine es zamanli baslanir.

» Ucaga ilk olarak en son istasyonun yiikleri yiiklenir, en son ise ilk istasyona ait yiikler yiiklenir.

» Agir yiikler ilk olarak yiiklenir ve baglanarak sabitlenir. Ayrica agir ve keskin kenarli yiikler tabana
temas edecek sekilde yiiklenir.

» Kompartimana yiiklenmis canli hayvan varsa harekat memuru tarafindan NOTOC (Notification to
Captain) kaptan i¢in hazirlanan bilgi formu hazirlanir ve load sheette belirtilir.

» Kompartiman i¢indeki yabanci maddeler (FOD) yiikleme yapilmadan 6nce temizlenmelidir, bosaltma
bittikten sonra da kalmis ise toplanmalidir.

» Kompartimana yiiklenen yiik ile ambar tavani arasinda en az 5 cm bosluk birakildigi kontrol
edilmelidir.

* Yolcu ugaklarindaki yiiklemede oncelik yolcu bagajlarinindir. Overload sebebi ile bir miktar yiik
indirilmesi durumunda da Once iicretsiz yolcunun bagajlar1 (PAD bags), sonra iicretsiz yolcular (PAD),
daha sonra kargo ve posta indirilmelidir.

YUKLEME PLANLAMA VE YUKLEME CESITLERI

* Bulk (Yigma) Yiikleme

* ULD (Unit Load Device) Yiikleme

* Yolcu Kabinine Yiikleme

BULK (YIGMA) YUKLEME

Yiiklerin konveyor ad1 verilen bantli yiikleyici yardimiyla ve dogrudan insan giicliyle ugagin ambarina
istiflenerek yiiklenmesidir.

ULD (UNIT LOAD DEVICE) YUKLEME

Ambar yapis1t ULD yiiklemesine uygun olan ucaklarda kullanilan konteyner, palet vb. yiikleme
gereclerinin high loader kullanilarak yiiklenmesidir. Yiikleme gereclerinin iizerinde igeriklerini
belirten etiketler bulunur. Bagajlar ramp personeli tarafindan sut alt1 bolgesinde etiketlenir.

BAGAJ VE KARGO HiZMETLERI

Ugaga yiiklenen tiim yiik (kargo, posta, bagaj) bilgilerinin yiik kontrol siirecine dahil edilebilmesi i¢in,
bilgi ve veri akiginin gorevli harekdt memuruna yilikleme formu (LIR) ile ulastirilmasi saglanmali ve
sisteme girilen tiim yiik bilgileri harekat departmani tarafindan kontrol ve takip edilmektedir. Bagajlar
say1lip ramp, yolcu hizmetleri ve sut personeli arasinda mutabakat saglanip ilgili birime iletilir.
Yiikleme ve bosaltma yaparken su hususlara dikkat edilir: Bosaltilan kargo ve bagajlarin hasar
gormemesi Oncelikli bagajlarin en kisa siirede yerine ulagtirilir.

* Yanlis gelen bagajlarin ayri yerde tutularak kayip esyaya haber verilir.

» Ucak altina gelen bagaj ve kargolar1 ylikleme planlar1 dogrultusunda en kisa zamanda hatasiz olarak
yiiklemek gerekir. Ugak yiliklemesine 6n ambardan, bosaltmaya ise arka ambardan baslanir, 6n ve arka
ambarlarin bogaltilmasina ve yiiklenmesine es zamanli baglanir.

* Ucgaga ilk olarak en son istasyonun yiikleri yiiklenir, en son ise ilk istasyona ait yiikler yiiklenir.

» Miimkiinse her hold bir istasyona ait yiiklere tahsis edilmeli, degilse ayrigtirilmalidir.

* Sozlii olarak verilen/alinan bilgiler ucak gitmeden once yapilan kontroller esnasinda mutlaka gorevli
harekat memuruna yiikleme formu (LIR) ile yazili olarak iletilmelidir.

* Agir yiikler ilk olarak yiiklenir ve baglanarak sabitlenir. Ayrica agir ve keskin kenarl yiikler tabana
temas edecek sekilde yiiklenir. » Ozellikli yiikler icin ilgili kurallara uyulmalidir. Ornegin AVI,
HUM, PER gibi 6zel yiiklerle DGR tasimacilig1 6zel bilgi ve 6nlem almay1 gerektirir.

* Yas kargo ile agir kargolar, canli hayvanlarla (AVI) cenazeler (HUM) ve birbiriyle ge¢inemeyen
(kedi ve kopek gibi) hayvanlar ayni hold’a yiiklenmez.

* Overload sebebi ile bir miktar yiik indirilmesi durumunda da 6nce iicretsiz yolcunun bagajlar1 (PAD
bags), sonra licretsiz yolcular (PAD), daha sonra 6ncelikleri gozetilerek kargo ve posta indirilmelidir.
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UCAK YUKLERI

Yiikler:

* Normal Yiikler

* Ozel Yiikler

* DGR olarak siniflandirilir.

Ozel yiikler asagidaki gibi smiflandirilir:

» Canli hayvanlar (AVI)

» Agir kargolar (HEA)

* Cenazeler (HUM)

» Kiymetli kargolar (VAL)

* Bozulabilir kargolar (PER)

* Yedek pargalar (MMM)

* Basin yaymn TV kargolar1 (FRT)

* Diplomatik kargolar (DIP)

* Diger 6zel kargolar

Tehlikeli Maddeler (DGR)

Havayolu ile taginmasi, ugaga, sagliga, giivenlige ve diger varliklara, ¢evreye zarar verme riski
tasiyan, IATA DGR kitabindaki tehlikeli maddeler listesinde tanimlanmis veya bu kurallara gore
siniflandirilmis olan madde veya nesnelerdir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Tehlikeli Madde Prosediirleri
UNITE NO 8

YAZAR HAKAN BUDAK

TEHLIKELi MADDE PROSEDURLERI GiRi$

Tehlikeli maddelerin kara, hava ve deniz ulasim1 araciliiyla nakledilmesinde belirli kurallar vardir.
Bu tiir maddelerin giivenli bir sekilde tagiabilmesi i¢in ilgili kurumun/kurulusun belirledigi kurallar
uygulanmalidir. Tehlikeli maddeler (DGR-Dangerous Goods Regulations), hava yolu ile tasinmasi
esnasinda saglik ve giivenlik agisindan canli/cansiz varliklar ile ¢evre i¢in risk olusturabilecek madde
ve nesneleri tanimlamaktadir. Bu tlir maddelerin herhangi bir kazaya sebebiyet vermemesi agisindan
ICAO ve IATA nin belirledigi uluslararasi kurallar ¢er¢evesinde taginmasi gerekir. Bunun sonucunda
eldeki verilerle her tiirli malzeme, miktar, paketlenme ve taginma sartlar1 anlaminda degerlendirilerek
1956 yilinda ilk IATA Dangerous Goods Regulations (IATA Tehlikeli Maddeler Kurallar1) kitab1
yayimlanmistir. Bu kitap her sene revize edilerek yeni versiyonu yayimlanmaktadir. Tehlikeli
maddelerin hava yolu ile taginmasinin hiz, esneklik, planlilik, zaman kaybini minimize etme gibi
avantajlar1 bulunur. Bu avantajlar, ileri teknoloji liriinii ugaklarin diger ulasim araglarina kars1 6nemli
avantajlaridir. Hava yolu tasimaciligi diger tasimacilik tiirlerine goére ¢ok daha hizlidir ve dogasi
geregi ulasgimin diger tiirleriyle bu agidan karsilastirilamaz. Elde edilen diizenlilik ile hava
tasimacilig1 yilin, ayni giin ve gecesinin herhangi bir zamaninda belli bir program dahilinde
gerceklestirilebilme imkani yakalanir.

TEHLIKELi MADDE TASIMACILIGINDA ESASLARI BELIRLEYEN KURULUSLAR
Tehlikeli madde tasimaciliginin ne sekilde olacagini ve bu tasimaciligin her agsamasinda hukuka
uygunlugu hakkinda kurallar1 belirleyen uluslararasi kuruluglar vardir. Bu kuruluglar ICAO ve IATA’
dir. ICAO (International Civil Aviation Organization-Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu)
tehlikeli madde tagimaciliginda hukuki temelleri ve temel kurallari belirleyen bir kurulustur. IATA
(International Air Transportation Association-Uluslararas1t Hava Tasimaciligi Birligi): Tehlikeli
madde tagimaciliginda saha kitabi olarak tanimlanan “Dangerous Goods Regulations” adli yonetmeligi
yayimlar.

TEHLIKELi MADDELERIN TASINMASIYLA iLGILi GENEL KURALLAR

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile taginabilmesi i¢in baz1 sartlarin saglanmasi gerekir. Nakil islemi
gerek uluslararasi uguslar gerek ulusal uguslarda yapilan antlagsmalara/sozlesmelere uygun olarak nakil
islemi gerceklestirilir. Bu sd6zlegsmeye/antlasmaya gore ulusal makamlar tarafindan tam yetkili bir
birim olusturulur. Bu birim hakkinda gerekli bilgiler de mutlaka ICAQO’ya bildirilmelidir.
TEHLIKELI MADDELERIN SINIFLANDIRILMASI

Tehlikeli madde tasimaciliginda tasinan tehlikeli maddelerin belirlenen talimatlar dogrultusunda
siniflara ayrilmasi gerekir. Bu islemi yapmak ugusun emniyeti i¢in hem maddeyi paketlemede hem de
kargolama agsamasinda dnemlidir. Bu siiflama iglemi tehlikeli mallarin ugakla tasinmasindaki
potansiyel riski tanimlamaktadir. Tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi Birlesmis Milletler’in
Uzmanlar Komitesi tarafindan tavsiye edilmistir. Tehlikeli maddeler risklerine gére 9 grupta
siniflandirilmistir.

TEHLIKELI MADDELERIN HAVA YOLU iLE TASINMASINDA KISITLAMALAR
Tehlikeli maddelerle ilgili gerekli izinler, talimatlar olmadigz siirece, bunlarin hava yoluyla taginmasi
yasaktir. Ulkelerin 6nlemleri dahilinde muafiyet olmadig: siirece ve sdzlesmeli iilkenin yasal izni
olmadig siirece tehlikeli maddeler hava yolu ile tasinamaz. Normal sartlarda, teknik talimatlarda hava
yolu vasitasiyla tasinmasi yasak olan nesne ve maddeler ile hastalik tasiyan canli hayvanlarin hava
yolu kanaliyla taginmasi yasaktir. Teknik talimatlarda 6zellikle ad1 gecen veya genel 6zelliklerle
belirtilmis tehlikeli maddelerin hangi kosulda olursa olsun ugaga alinmas1 yasaktir. Birlesmis
Milletler ve Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatt (ICAO) nun koydugu standartlarina gére marka ve
siniflandirmalar1 yapilmis ve testten gegmis paketlerle hava yoluyla tasinmasi yapilacak tehlikeli
maddeler, su dzellikleri barindirmalidar:

* S1v1 bir maddenin kapal1 kaptaki parlama noktas1 60,5 °C’den ve hakiki kaynama noktas1 35 °C’den az
ise,

* Carpma ve siirtinmeden dolay1 kat1 bir madde, yanma ve patlama 6zelligine sahipse,

* Madde su ile temas ettiginde yanic1 gaz ¢ikartiyorsa,

» Madde durdugu yerde oksijen gazi ¢ikartiyorsa,

* Madde kendiliginden ayrisarak patlamaya neden oluyorsa,

* Madde siiratle yanma 6zelligine sahipse,
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TEHLIKELI MADDELERIN PAKETLENMESI

Tehlikeli maddelerin paketlenmesinden gdnderici sorumludur. Yonetmeliklerde belirtilen sartlarda
tehlikeli maddenin sevkiyatinda kullanilan paketlemeyi yapar.

Risk Etiketleri ve Isaretler

Tehlikeli maddeler, tasimaya hazirlik asamasinda paketlerinin teknik talimatlar dogrultusunda
etiketlenmesi gerekir. Her tehlikeli mal paketi, iceriginin dogru sevkiyat ad1 ile ve eger verilmigse UN
numarasi ve s6z konusu talimatlarda belirtilen diger isaretler ile isaretlenmelidir. Tehlikeli
maddelerde kullanilan isaretlerin dili, gédndericinin istedigi dillere ek olarak ve evrensel olarak
kullanilabilir olmas1 dolayisiyla Ingilizce olmalidir.

SEVKIYATCININ SORUMLULUKLARI

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile giivenli bir sekilde varacagi noktaya ulasabilmesi i¢in sevkiyat¢inin
ve isletmecinin yapmasi gerekenler vardir. Uluslararasi sevklerde karsilikli olarak iilkelerin teknik
talimatlar dogrultusunda hareket etmeleri gerekir. Ulusal sevklerde de ayn1 adimlar takip edilmelidir.
Ulkeler bu konuda yasadiklar1 sorunlari ICAO’ya bildirmelidir. Tehlikeli maddelerin sevki konusunda
teknik talimatlarin digina ¢ikilirsa bu durum ICAQ’ya bildirilmelidir. Tehlikeli bir maddeyi hava yolu
araciligiyla sevk etmek isteyen birinin talimatlarda istenen bilgileri i¢eren bir tehlikeli mallar nakliye
belgesi doldurup imzalamasi ve bunu operatdre teslim etmesi gerekir.

ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

Hava yolu araciligiyla gonderilmek istenen bir paketin, teknik talimatlarda belirtildigi gibi gerekli
paketlemesi, isaretlemesi ve tehlikeli mallar nakliye belgesi yoksa o madde kesinlikle taginmaz.
Tehlikeli mallar1 igeren ambalaj ve dis ambalajlar ile radyoaktif maddeler igeren konteynerler, bir
ucaga veya bir linite yiikleme cihazina yiiklenmeden Once hasar ve sizint1 agisindan kontrol edilmelidir.
Sizint1 yapan veya hasarli ambalajlar, dig ambalajlar veya konteynerler bir ugaga yiliklenemez.
Tehlikeli mallar1 igeren ambalaj ve dis ambalajlar ile radyoaktif maddeler iceren konteynerler,
ucaktan veya {linite ylikleme cihazindan indirilir indirilmez sizint1 veya hasar olma ihtimaline kars1
kontrolden gegirilmelidir.

BILGI SAGLANMA HUKUMLERI

Hava yolu kanaliyla tehlikeli madde tasinirsa bu durumdan pilotun, ugus miirettebatinin mutlaka haberi
olmalidir. Ugak kalkmadan dnce gerekli bilgiler operatdr tarafindan pilota yazili olarak verilir.
Miirettebatin tehlikeli madde tasiyan bir hava aracinda herhangi bir problem yasanmasi durumunda ne
yapacagini bilmesi gerekir. Bu yiizden tehlikeli maddenin sinifi hakkinda miirettebati bilgilendirmek
gerekir.

EGIiTiM PROGRAMLARI OLUSTURMA

Yolcu bagaj veya kargo hizmetleri ile ilgilenen tiim personel, tehlikeli maddelerin hava yoluyla nasil
tasinacagi hakkinda egitim almalidir. Bu egitim bulunduklar1 devletteki ilgili otoritenin gereklilikleri
dogrultusunda alinmalidir. Tehlikeli mallar i¢in gerceklestirilen egitim programlar: yenilikleri takip
ederek belirli siirelerde giincellenmelidir. Egitim programlarinda su hedeflerin saglanmast amaclanir:
* Yiriirlitkteki tehlikeli maddeler kurallarini dikkatle uygulamak,

* Tehlikeli madde siniflarini, limitlerini, ¢esitlerini, igeriklerini, paketlerini, paket isaret ve
etiketlerini, iilke ve tastyici kurallarini, dokiimanlarini, kabuliinii, tasima ve depolama sartlar ile
aliciya teslimi ile ilgili tiim sartlar1 eksiksizce 6grenmek ve bunlardan sorumlu olmak,

* Yasal zorunluluklar: bilmek ve/veya anlamak,

* Kurallar1 uygulamaktan kimlerin sorumlu oldugunu bilmek,

* Maddenin ne sekilde ve kimler tarafindan beyan edilecegini bilmek,

* Beyan edilecek olan formlarin nasil doldurulmasi ve/ veya hazirlanmasi gerektigini kavramak,

» Ulke ve tastyici sartlarma ilaveten 6zel sartlar1 da bilmek ve IATA DGR kurallar1 ¢ergevesinde
bunlar1 dogru bir sekilde uygulayabilmek,

* Smiflandirilmis tehlikeli maddeleri tanimlayabilmek,

* Nelerin tehlikeli, nelerin muafiyetlere bagli ve nelerin kesinlikle yasak oldugunu kavramak ve/veya
anlamak,

* Dokiimanlarin tagimaya kabul edilmesi i¢in (Acceptance Check List) kabul kontrol listesinin ¢ok
dikkatli bir sekilde kurallar ¢ergevesince kontroliinii ger¢eklestirmek,
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp

UNITE ADI Olumsuz Hava Kosullarinda Ramp Organizasyonu
UNITE NO 9

YAZAR HAKAN BUDAK

OLUMSUZ HAVA KOSULLARINDA RAMP ORGANIZASYONU GiRi$

Havacilik, meteorolojik olaylara son derece duyarl bir sektordiir. Hava kosullarinin uguslar tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmasi, hizla biiyiiyen sektdrde goz ardi edilemeyecek bir unsur olarak
havacilik meteorolojisi kavraminin igin i¢cine girmesine neden olmustur. Havada ve yerde ugaklar i¢in
olduk¢a 6nem arz eden meteorolojik sartlar biitiin ugus operasyonlarina dogrudan etki eder. Havadayken
riizgarin giddeti, yonii, pist goriis mesafesi, yagisin sekli, bulut alt tabani, tiirbiilans, sis, CB denen
yogun bulut kiimeleri, inis hattinda windshear (riizgar degisimi) gibi kosullardan etkilenir. Yerde ise
ucaga verilen hizmetleri sekteye ugratabilecek meteorolojik sartlar siddetli riizgar, yildirim, diisiik
goriis, buzlanma gibi olumsuz kosullardir. Sikintili hava sartlarinda ugus operasyonlari yalnizca
ucaklari etkilemekle kalmaz. Hizmet saglayicilar i¢in ¢alisanlar ve operasyonlarda kullanilan
ekipmanin da olumsuz etkilere maruz kalmalar1 s6z konusudur. Hizmeti dogrudan etkileyen bilesenler
oldugu i¢in de hem ¢alisanlar hem de ekipman agisindan hava kosullar1 nemlidir.

HAVACILIKTA OLUMSUZ HAVA KOSULLARI

Ug¢ma eylemi en basit tabiriyle havada gerceklestiginden dolay1 meteorolojik etkenlere dogrudan
baglidir. Dolayisiyla hava sartlarinda meydana gelecek biitiin olumlu ya da olumsuz sayilabilecek
degisiklikler u¢usun dogrudan etkilenmesine neden olur. Kalkista, havadayken ve iniste gegirdigi
siireler i¢inde ugaklara etki edebilecek hava hadiseleri buzlanma, siddetli riizgar, tiirbiilans, sis,
yildirim ve jet streamdir.

Siddetli Riizgar

Ugcak ve helikopterlerin kalkis ve iniglerinde etkileyen riizgarin yonii ve siddeti de oldukca dnemlidir.
Inis ve kalkislarda —bilhassa sicaklik degisimlerinin fazlaca yasandig1 gecelerde- daglik alanlar ve
vadilerde goriilen tiirbiilans ile birlikte degisik yiiksekliklerdeki riizgarin yon ve siddetindeki
degisiklikler kazalara neden olabilmektedir.

Buzlanma

Havadaki buhar veya siv1 haldeki nemin herhangi bir nedenle soguyarak hava araci lizerinde
katilasmasina buzlanma denir. Bu hadise 0 ile —4 °C arasinda gergeklesir. Ozellikle ugak kanatlarini
ve motor ve dis ylizeylerin ucus istikametinde meydana gelen buzlanmalar u¢agin aerodinamik
yapisinin bozulmasina, bu nedenle de siirat ve kaldirma giiciiniin azalmasina sebep olarak tehlikeli
durumlara yol agmaktadir.

Yildirim

Bulutla yer arasindaki potansiyel fark: artarak belirli bir degere eristiginde hava iletken olmamasina
ragmen hava igerisinde iletken bir kanal olusur ve elektriksel bosalma baslar, yani yildirim meydana
gelir.

Tiirbiilans

Yogunluk, basing, nem, sicaklik ve hareket yoniine bagli olarak hava kiitleleri arasinda olusan dikine ya
da karigik hava hareketlerine tiirbiilans denir. Tiirbiilans hafif (light), orta (moderate) ya da siddetli

( heavy) olarak {i¢e ayrilir. Sis Hava sicakliginin ¢ig noktasi sicakligina (isba) kadar diismesi sonucu
olusur. Diinya Meteoroloji Organizasyonu (WMO) kriterlerine gore goriis mesafesi 1000 metreden az
olmasi halidir. Jet Stream Atmosfer katmanlar1 olan yukari troposferde veya asagi stratosferde yari
yatay bir eksen boyunca olusan kuvvetli dikine ya da yatay riizgar kesmesi ile karakterize edilen
kuvvetli ve dar bir hava akimidir.

RAMP ORGANIZASYONUNDA KOTU HAVA SARTLARI

Havada, iniste veya kalkis sirasinda ugaga etki eden olumsuz hava kosullarindan farkli olarak, yerde
hizmet alan ugagin kendisine, hizmet veren personel ve ekipmanlara ciddi sorunlar yaratacak hava
kosullar1 s6z konusudur. Bu kosullar diisiik goriis, buzlanma, yildirim, siddetli riizgar ve asir1 sicak ya
da soguk havalar olarak siralanir. Ugak ¢evresinde hizmet verilen operasyon sahalarinda galiganlar
i¢in, kotii hava sartlarinin sebep oldugu etkileri minimize edilmesi gerekir ve bu da dogru bir
planlamayla miimkiin olabilir. Organizasyon siire¢lerinden yakit ikmali, yiikleme, marshalling gibi
orneklere bakildiginda da ciddi hava kosullarinin nasil problemler ¢ikarabilecegi ortadadir. Olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi igin operasyon ekipmaninin da emniyete alinmasi gerekir. Oncelikle kotii
hava sartlarinin havaalanina yaklagmakta oldugundan haberdar olmak ve hazirliklara baglamak gerekir.
Bunun kosulu da meteoroloji tahmin yayinlarini takip etmektir.

Kotii Hava Sartlarma On Hazirhk
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Ramp operasyonlari sirasinda kotii hava sartlarindan kaynakli yasanan kaza, hasar ve yaralanmalari
daha az hissettirecek on hazirliklardan 6nemli birkag tanesi sunlardir:

* Tim ekipmani giivenceye alinir,

* Etraftaki tiim dagiikliklar ve yabanci cisimler temizlenir,

* Kullanilmayacak ekipmanlar operasyon sahasindan uzaklastirilir,

* Bagaj ceken araglari sabitlenir, kilif ve koruyuculari boslarsa ¢ikarilir,

* Yolcu merdiveni geri ¢ekilir ve en yakin binaya dogru sabitlenir,

* FOD konteynerleri giivenceye alinir ve kapatilir,

» Ucagin frenlerini ¢ekili tutulur, takozlarini kontrol edilir, u¢cagin hareket etmesini engellemek i¢in
dikmeleri kilitlenir, towbara baglanir ve pushback traktoriine sabitlenir, tiim pencereleri kapilari ve
girisleri kapatilir.

Kotii Hava Kosullarinin Duyurulmasi

Siddetli riizgar: Teknolojik ilerlemeler sayesinde gelistirilen erken uyari sistemleri sayesinde siddetli
riizgérlar i¢in tiim ramp personeli, ugus ekibi ve yolculara duyuru yapilir.

Yildirim: Yildirim i¢in {ic agsamali uyar1 safhasi belirlenmigtir.

* Alarm — Operasyon yerinden 8 km’yi asan uzaklikta simsek ¢akmalar1 mevcut,

* Duran/ara veren faaliyet - Operasyon yerinden 5 km-8km arasi uzakta operasyon alanina dogru
yaklasan simsek cakmalart mevcut,

* Tehlike Gegti - Simsek ¢akmalari 5 km’nin 6tesinde ve operasyon yerinden uzaklasiyor.

Diisiik goriis ve buzlanma: Kar yagisi, siddetli yagmur vb. hava sartlarinda diisiik goriis
olusabildiginden ve operasyon sahalarinda buzlanma ve kayganlik olusabileceginden hava trafik
kontrol, apron ve ramp sorumlularinca koordineli ¢alisilarak uyar: agamalar1 olusturulur. Kotii hava
kosullarinin bildirimleri birkag yolla yapilir:

* Brifingler,

» Gorsel uyarilar (renkli 1s1klar yoluyla),

* Telsizler, ¢ Sirenler (sesli uyarilar),

* Web siteleri ve internet lizerinden yapilan uyarilar.

KOTU HAVA KOSULLARI iCiN ALINACAK ONLEMLER

Olumsuz hava kosulunun tiiriine gore alinacak onlemlerde her biri i¢in ayr1 ayri belirlenir, baslik olarak
su sekilde siralanir: Diisiik goriiste alinacak tedbirler, buzlanma durumunda alinacak tedbirler, yildirim
durumunda alinacak tedbirler, siddetli riizgarda alinacak tedbirler, ug sicaklik sartlarinda alinacak
tedbirler.

Diisiik Goriiste Alinacak Tedbirler

* Gereksiz ekipman, manevra alanindan uzaklagtirilmalidir,

» Tiim kavsaklarda ve arag/apron taksi seridi gegislerinde arag¢ kullanicilar1 ekstra dikkat géstermesi
gerekir,

» izin verilen yerlerde taksi yollarindan, sadece ATC agiklig1 birakilarak gegilmelidir.

Buzlanma Durumunda Alinacak Tedbirler

* Hem yer hem de ekipman ilizerindeki calisma yiizeyleri buzlandig i¢in tehlikeli olacagindan azami
dikkat edilmeli,

* Buzlanma gergeklesecek tahmininin ardindan ¢aligabilmesi ve operasyonun giivenligini saglamak
i¢in ekipmanda 6zel hazirlik yapilmali.

Yildirim Durumunda Alinacak Tedbirler

Yildirim diisme ihtimali uyarisi veya gézlemi edinildikten sonra sonug¢larindan korunmaya yonelik
tedbirler alinmalidir. Araglar ve personel i¢in tedbirler sunlardir:

* Tiim ramptan sorumlu birimler bilgilendirilmelidir.

* Yakit ikmal operasyonlar1 durdurulmalidir.

* Yer-ucgak iletisimi durdurulmalidir.

Siddetli Riizgarda Alinacak Tedbirler

* Siddetli riizgarlar gelmeden dnce yiiriitiilecek islemlerin yapilmasinin ne kadar siirecegini
belirlenmeli,

* Tiim personelin hava durumunu 6grenmesini saglanmali.

Uc Sicaklik Sartlarinda Alinacak Tedbirler

Asiri sicaklar igin:

* Calisma alanlarina yakin mesafede is¢ilerin kolay ulasabilecegi hidrojen istasyonlar1 kurulmali,

* Agir yiik tasiyan iscilerin is yiikii hafifletilmeli,

* Sicakli81 yansitict ve izole edici bariyerler kullanarak 1s1 kaynaginda kontrol altina alinmali.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Denge ve Yiik Kontrolii

UNITE NO 10

YAZAR HAKAN BUDAK

DENGE VE YUK KONTROLU GIRIS

Yapisal olarak incelendiginde ugaklarin tonlarca agirligindaki yiikleri kendisiyle birlikte
tasiyabilmesi, tamamen yerdeyken ya da havadayken maruz kaldig1 kuvvetlerin ve bu kuvvetlerin
iizerinde olusturdugu momentin dengelenmesi sayesinde gergeklesir. Dolayisiyla ugus emniyetini
saglamak adina ucaga yiiklenen agirliklar ve olusacak olan yeni denge merkezlerine gore hesaplamalar
yapmak gerekir. Dengeyi saglamak ve en verimli haliyle yiikleme yapmak i¢in hava yolu sirketleri
degisik modelde ugaklari i¢in agirlik sinirlamalar1 ve yiik limitleri hakkinda bilgiler iceren
dokiimanlar yayinlarlar, yer hizmeti veren kuruluslar da bu dokiimanlar1 bulundurmak durumundadir.
Ucak iireticileri, modellerine 6zgii olmak kaydiyla biitiin ugaklar1 i¢in kural koyucu uluslararasi
organizasyonlar tarafindan onaylanan yiik ve denge el kitaplar1 hazirlar. Bu kitaplarin amac1 esnek bir
yaptya sahip olmasina ragmen ugaklarin yiik limitlerini duyurmak ve yanlis yiikklenme durumunda agir
hasarlar almalarin1 engellemektir. Uluslararasi sivil havacilik kuruluglarinca yiik ve denge iliskisinin
nasil saglanacagi, ylikleme limit ve hesaplamalarin formiillestirilmesi ile diger kurallar1 anlatan
yayinlar ¢ikarilmis ve gerektiginde revize edilmektedir. Bunlardan ikisi ECAC’in ECAC Operation
Manual EU-OPS MASS and Balance adli yayini ve ICAO’nun 7192 numarali dokiimanidir.

DENGE VE UCAK

Ucaklar, havanin 6zelliklerinden faydalanarak u¢gmakta ve havada tutunabilmeleri yani ucabilmeleri
i¢in de dengeye ihtiyacglar1 vardir. Ugagin dogru sartlarda ve dogru verilerle tartilmis olmasi, ylikleme
deger ve dagiliminin dogru yapilmis olmasi ve bunlarin belgelendigini kanitlayan onayli evraklar
hazirlanmasi yiik kontrolii ve dengenin 6zetidir. Mekanik denge, bir kat1 cisim i¢in cisme etkiyen
bileske kuvvet vektoriiniin ve bileske moment vektoriiniin sifir olmasidir. Kati cisim deforme
olmadigindan cisme etkiyen kuvvetlerin ve momentlerin net olarak sifir olmas1 Newton’un ikinci
hareket yasasina dayanarak cismin dogrusal ve agisal ivmesinin sifir olmasi olarak degistirilebilir. Bu
tanima gore havada sabit hizda yol alan bir ucak veya sabit eksende sabit agisal hizla donen bir topag
dengededir. Bu iliskileri yani ugagin dengede kalma prensibini anlatmak i¢in fizik biliminden
yararlaniriz. Moment Kapiy1 ya da pencereyi acip kaparken, siselerin kapagini agarken, muslugu agip
kapatirken, arabalarin direksiyonunu g¢evirirken, anahtarla kapiy1 agip kapatirken vb. olaylarda, kuvvetin
dondiirme etkisinden faydalaniriz. Ugakta Agirlik Merkezi (Centre Of Gravity-CG) CG (centre of
gravity), ucagin agirlik merkezi olup biitiin agirliklarin bu merkez etrafinda dengeli dagildigi nokta
veya diger bir deyisle ugagin havada asili durumda dengesini sagladigi nokta olarak tanimlanir.
Ucagin Maksimum Yapisal Dizayn Agirhiklar:

Her ucagin kendine 6zgii iiretici firmasi tarafindan belirlenen maksimum agirlik limitleri vardir. Hava
yolu sirketleri bu limitlere gore hareket eder. Maksimum taksi agirligi, ugagin taksi esnasinda
manevralarini yaparken ulasabilecegi maksimum agirliktir. Maksimum sifir yakit agirhigi (MZFW),
maksimum tagima kapasitesine kadar yolcu ve yiik almis fakat heniiz yakit yiiklenmemis durumdaki
ucagin ulagabilecegi maksimum agirlig1 ifade eder. Maksimum kalkis agirligt (MTOW), kalkis
esnasinda ucagin emniyetli bir performans gosterebilmesi i¢in ulagabilecegi maksimum agirliktir.
Maksimum inig agirligit (MLAW), inis esnasinda ugagin ulasabilecegi maksimum agirliktir. Asilirsa
inig takimlar1 zarar goriir. Kirima sebep olabilir. Ayarlanmis kalkis agirligi, pilot tarafindan ugusu
etkileyebilecek meteorolojik nedenler ya da cografik zorluklar yiiziinden MTOW degerini
sinirlandirmas1 sonucu olusan agirliktir.

Ucagin Yiiklenmesi Sirasinda ve Sonrasinda Olusan Agirhk Tanimlari

Miisaade edilen kalkis agirligi, li¢ maksimum yapisal dizayn agirhiginin (MZFW, MTOW, MLAW)
agilip agilmadigini denetlemek icin yilik kontrolil sirasinda ugagin fiili olarak ulastigi agirliklar ile
maksimum dizayn agirliklar1 karsilastirilir. Bu islemin ugagin kalkisindan 6nce yapilmasi, ucagin
emniyetli bir sekilde kalktigindan emin olunmasini saglar. Gergek sifir yakit agirligi (AZFW), yakit
harig tiim yiiklerin oldugu agirliktir. Gergek kalkis agirligi (ATOW), yakit da dahil tiim yiiklerin oldugu
kalkis agirhigidir. Gergek inis agirligit (ALAW), ugagin kalkigtan sonra gidecegi noktaya varincaya
kadar harcadigi yakit ugagin agirligini diisiiriir. Ugaklar fazla yiiklendiklerinde:

* Performans diiser.

» Kalkis ve Inis mesafeleri artacaktir.

* Tirmanma oran1 ve tirmanma yiiksekligi diisecektir.

* Agirlik merkezi araligi ve dayaniklilik diisecektir.
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* Maximum siirat diisecektir.

YUK KONTROLU

Yiik kontrolii ugagin belirlenmis limitleri igerisinde tasimasina miisaade edilen en fazla yiikiin tespit
edilip giivenli sekilde yiiklenmesine olanak verir.

* Proper trim ¢alismasi,

* Yiikleme planinin hazirlanmasi,

* Loadsheet’in hazirlanmasi,

* Trimsheet’in hazirlanmasi,

* Kalkis sonras1 yiik kontrol mesajlarinin génderilmesi agamalarindan olusur.

Yiik Planlama Prensipleri

Yiikiin dagilim

Yiikiin dagilim1 planlanirken ugagin ilgili hava yolu el kitabinda belirtilen kompartiman kapasiteleri
g6z 6niinde bulundurulmali ve limitler agilmamalidir. Ugagin agirlik merkezi limitlerine dikkat
edilmelidir. Tahmini yiik hesab1 yapilirken alinacak referanslar Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst’nin
EASA OPS ve Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin ¢ikardigi SHT J yonetmeligidir. Loadsheet and
trimsheet Loadsheet dokiimaniyla ugagin agirlik limitlerinin asilip asilmadig: denetlenirken trimsheet
dokiimaniyla da ugagin agirlik merkezinin emniyetli bolgede konumlandirilip konumlandiriimadigi
denetlenir.

Yiikleme Prensipleri

Yiiklemeye baslanilmadan 6nce kompartimanlarda su gézlemler yapilmalidir:

* Herhangi bir hasarin olup olmadig;,

* Kompartiman aglariin/ULD kilit sistemlerinin saglam ve kullanilabilir olup olmadig,

» Kompartimana ait olmayan yiik ya da parca olup olmadig1.

Ucusa kabul edilmeyecek yiikler

Uygun paketlenmemis yiikler,

Ucaga ya da diger yiiklere zarar verebilecek yiikler,

Agirligindan veya uygun tartildigindan emin olunmayan yiikler,

Kompartimana veya diger yiiklere bulasabilecek ve kirlilik olusturabilecek yiikler,

Uygun paketleme gurubuna gore paketlenmemis yiikler,

Yiikleme esnasinda iizerlerinde bulunan handling talimatina uygun olmadigi tespit edilen yiikler.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADIUCAGIN GIiDisi

UNITE NO 11

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

Ugagin Gidisinde Yapilacak Islemler Miisteri havayollarinin istek ve talepleri ile uyumlu olarak bir
ucagin kendi imkanlari ile park pozisyonundan ¢ikmasi esnasinda yapilmasi gereken belli basl
kurallar vardir. Ucagin gidisindeki islemleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

» Kalkis 6ncesi hazirlik ve planlama

* Yer ve kokpit iletigimi

* Yer hizmet ekipmanlarinin ayrilmasi

* Konilerin alinmasi

* Motor ¢alistirma

* Takozlarin alinmas1

* Marshalling

» Ucak hareketine nezaret

* Towing yapma

* Marshallingten taxiye gegis

POWERBACK / POWER-IN / POWER-OUT POWERBACK: Ugagin kendi motor giiciiyle park
pozisyonundan geriye dogru hareket etmesidir. Powerback islemine baslamadan dnce seferi planlanan
ucaklarin tiplerine gore, ilgili havayollarinin prosediirlerinden powerback bilgisi alinir. Bu islemi
yapacak yer personeli ilgili ugak tiplerine uygun olarak egitim alir ve bu islemi yapma yetkisine sahip
olur.

POWER-IN: Ug¢agin motorlarindan aldig giic ile park pozisyonuna dogru ileri yonde hareket
etmesidir. Standart marshalling isaretleri ile u¢agin hareketlerine yon verilir.

POWER-OUT: Ugagin motorlarindan aldig: gii¢ ile park pozisyonundan ileri yonde hareket etme
islemidir. Standart marshalling isaretleri ile u¢agin hareketlerine yon verilir. Bir ugagin powerback,
power-1n ve power-out gibi yer hareketleri dncesinde, esnasinda ve sonrasinda bir refakatgiye ihtiyag
duyulur. Ug¢agin kendi motor giicii ile geriye ¢ikmas1 iglemlerin resmi otoritelerin miisaadeleri ve
limitleri dahilinde yapilir.

Pushback ve Towing Operasyon Siireci

Tiim yer hizmetleri tamamlanmis olan bir ucagin “TAXI” yoluna ¢ikartilmasi i¢in bulundugu park
pozisyonundan giivenli bir gsekilde geriye dogru itilmesi islemine PUSHBACK denir. Koriik veya agik
park pozisyonundaki bir ugcagin bakim, motor test, slot vb. sebeplerle apronda yer degistirmesine veya
hangara ¢ekilmesi islemine TOWING denir.

* Push back ve towing isleminde kullanilan ekipmanlar su sekildedir:

* Towcar (traktdr), towbarless

» Towbar

* Head set

* By pass pin

* Shear pin Pushback ve Towing Isleminde Genel Kurallar

* Pushback veya towing islemini yiiriiten kisi, daima kokpitin goriis alan1 i¢inde olmali, tehlikeli
bolgelerden uzak durmali ve higbir asamada geri yiirimemeli ve operasyonun hi¢bir agsamasinda towbar
iizerinden gegcmemelidir.

* Headset ve manuel iletisim kuran harekat memuru, ugak motorundan ve pushback aracindan uzak
ylriimeli.

» Marshalling gergeklestiren personel tarafindan giindiiz sartlarinda goriiniirliigii yiikksek renklerde
raketler veya eldivenler, diisiik goriis veya gece sartlarinda ise 1s1kli raketler kullanilmalidir.

* Bir ucagin pushback veya towing iglemi esnasinda, yer personeli ile kokpit personeli arasinda 6nceden
belirlenmis olan ve ortak bir dilin kullanildig1 s6zli bir iletisim gergeklestirilmelidir.

* Pushback veya towing islemi i¢in kokpit personeli ile iletisim harekat personeli veya ugak teknisyeni
tarafindan ytriitiliir.

* Bu islem i¢in kullanilan headsete ait, emniyet i¢in gereken yeterli mesafeyi saglayan kordonu
bulunmalidir. Bu mesafe, hem ugak 6n dikmesi hem de pushback i¢in kullanilan ara¢ ve towbar
arasindaki emniyetli mesafe hesaplanarak birakilmalidir.

* Head set sisteminde olusabilecek bir arizada iletisim IATA standartlarinda belirtilen el isaretleriyle
yapilmalidir. Bu isaretler tiim operator ve harekat memurlarinca bilinmelidir.

» Ucagin hareket ettirilmesinden once iletisimin ne sekilde saglanacagi ve pushback/towing isleminin
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nasil yapilacagi konusunda tiim personel arasinda mutabakat saglanmalidir. Bu farkindaligi olusturmak
i¢in sorumlu kisi farkli renkte ve belirgin bir ceket/yelek giymelidir.

Ucagm Kendi imkanlar ile Donme islemi

Bu islemin pushbackten farki 45° park etmis bir ugagin kendi imkanlar1 ile donerek park pozisyonundan
¢ikmasi ve taksi yapmasidir.

GPU (Ground Power Unit) ile Motor Calistirma

Ucagin APU’sunun arizali olmas1 veya dinlendirilmek amaciyla kapatildigi durumlarda park
pozisyonunda ugaga elektrik saglayan ayni zamanda jenerator olarak da adlandirilan GPU (Ground
Power Unit) ucagin gelisinde mutlaka hazir bulundurulur. Kaptanin talep etmesi halinde ucak park
pozisyonuna yanagir yanagsmaz motorlarini durdurmadan dnce ucaga takilir. Kaptanin istegi lizerine
¢ikartilabilir.

ASU (Air Starter Unit) ile Motor Cahstirma

ASU (Cross Bleed) ile motor calistirildigr durumlarda ASU’dan saglanan hava ile ilk motoru
calistirdiktan sonra diger motorlar1 ¢alistirmak i¢in gerekli olan hava basincini ilk ¢alisan motordan
saglanmasi islemine verilen isimdir. De-Icing/Anti-Icing Islemi Ugak kanat yiizeyini kaplayan her
tiirlii kirlilik (kar, buz, sulu kar vb.) kumanda ve kontrol zorluguna, performans diisiikliigiine ve mekanik
hasara neden olabilir. Ve ugus emniyetini tehlikeye sokabilir. Bu tiir durumlarda ugak yiizeyinin
temizlenmesi ugak kalkis yapana kadar olumsuz durumlarin yeniden olugsmasini engellemek i¢in bazi
islemlerin yapilmasi sarttir. Ugak yiizeylerinin kiragi, kar, don ve buzdan temizlenmesi islemine de-
icing; de-icing yapilmis ug¢agin dis hava ile temas eden yiizeylerinde don ya da buz olusmasini kar ve
sulu karin yilizeyde toplanma, birikme ve yapismasini 6nlemek i¢in yapilan igleme ise anti-icing denir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp
UNITE ADI Bakim, Giivenlik ve Destek Hizmetleri
UNITE NO 12

YAZAR HAKAN BUDAK

BAKIM, GUVENLIK VE DESTEK HiZMETLERI GIRIS

Havaalan1 terminal isletmecileri ve yer hizmetleri kuruluslar1 hava yolu sirketleriyle yaptiklari hizmet
anlagmalariyla standart disinda belirli alanlarda isbirligi saglar. Bu anlagmalarda rutin sayilabilecek
operasyonlarin yani1 sira istege 6zel hizmetler de uygulamaya konmaktadir. Temel harekat alanlarinda
verilen hizmetlere ek olarak sunulan ve sadece belirli 6zelliklere sahip kuruluslarin yapabildigi ugak
hat bakim bu hizmetlerden biridir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligli’niin ¢ikardigi SHY-145 numarali
yonetmelikte onayli hava araci bakim kuruluslarinin yapisi goérevleri anlatilmigtir. Olagan hizmetler
haricinde hava yolu sirketlerinin veya bireysel ugus gerceklestirenlerin istegi ve ihtiyaglari
dogrultusunda destek hizmetlerinin saglanmasi da yer hizmetleri kuruluslarinin sundugu
servislerdendir. Tkram ve yakit, slot ve permi hizmetleri, terminal-otel transferleri gibi hizmetler
destek hizmetlerine 6rnek olarak verilebilir. Havaalanlarinda kara sahasi giivenligini genelde terminal
isletmecisi koordine ederken hava sahasi kisminda ise yine 6zel talep karsiliginda 6zel giivenlik
hizmetleri yer hizmeti veren kuruluslarca saglanir. Burada sunulan giivenlik hizmetlerinden kast,
apronda ugagin giivenliginden baslayip yolcu bagajinin giivenligine uzanan hizmetlerdir. Ugak Bakim
Sistemi Ugak bakimi, bir hava aracini eski haline getirmek ya da calisir durumda tutmaya yonelik
servis, onarim, kontrol ve durum tespiti yapmak gibi islerden olusur. Bakim faaliyetleri ile uguslarin
emniyetle gerceklestirilmesi ve ucak giivenilirliginin artirilmasi amaglanmaktadir. Bakim islemi
sunlar1 hedefler: Yiiksek kalite ve emniyette faal hava araci bulundurmak, maliyeti diislirmek, bakim
kayitlarini1 dogru tutmak, bakim maliyeti ile ilgili bilgileri toplamak, kaynak kullanimini optimize
etmek, hava araclarinin kullanim dmriinii uzatmak, enerji kullanimini asgariye indirmek. Olagan hat
bakim hizmetleri Iki ara istasyon arasinda rutin ugusunu gergeklestiren bir ucak igin kalkisindan énce
verilen hizmetlerdir.

» Hava yolu sirketinin talimatlar1 dogrultusunda hat bakim kontrollerini (line inspection) yapmak,

* Hava yolu sirketinin talimatlar1 dogrultusunda, hava aracinin kalkisindan hemen 6nce ugus dncesi
kontrolleri yapmak,

* Hava yolu sirketinin talimatlar1 dogrultusunda hava aracinin kalkigindan hemen 6nce buzlanma
kontrolii yapmak.

Olagan dis1 hat bakim islemleri Iki ara istasyon arasinda rutin ugusunu gergeklestiren bir ugak icin
kalkisindan dnce teknik bir arizaya rastlandiginda yapilan islemlerdir.

 Kontrol sirasinda ortaya ¢ikan veya ucus ekibinin ugak seyir defterine kayit etmis oldugu arizalari,
hava yolu sirketinin istegi dogrultusunda gidermek

* Yapilan islemleri detayli ve eksiksiz olarak ucgak seyir defterine gecirmek ve defteri imzalamak.
Bakim malzeme destegi Hava araglarinin tip ve modellerine ait tiim yayinlar giincel olarak tutulmasi,
hava araglar1 bakim kayitlar1 EASA kurallar1 geregi uluslararasi standartlarda doldurulmas: ve
muhafaza edilmesi de bakim desteginin gerekliligidir. Bu kapsamda bakim malzeme destegi
islemlerini icermektedir.

Giivenlik

Giiniimiizde havalimani giivenliginde birbiriyle baglantili glivenlik dnlemleri alinmakta, teknolojik
glivenlik sistemleri insan kabiliyetleriyle birlesmektedir. Bu anlamda havaalani giivenlik kontrol
noktalarindaki giivenlik sistem/cihazlar1 ve giivenlik personelleri glivenlik hizmetinin en 6nemli
unsurlarini olusturmaktadir. Sivil havacilik giivenliginin saglanmasinda havacilik sisteminde yer alan
bir¢ok ¢aligsan bulunmaktadir. Giivenlik siire¢lerinde yer alan giivenlik personeli hem giivenlik siire¢
lerinin etkinliginde hem de yolcu algisinin sekillenmesinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Yolcu giivenligi,
ucak giivenligi, ucak temizligine eslik etme, ikram ve satig malzemelerine refakat, park halindeki
ucaga nezaret, ucaga alinacak el bagajlarinin kontrolii ve kargo kontroliinden olusan hizmetler baglig
altinda toplanir.

Destek Hizmetleri

Yer hizmetleri kuruluslarinin daha ¢ok hava yolu sirketlerinin veya bireysel ugucularin istegine baglh
olarak ucaga, miirettebatina ve yolcularina sagladigi ekstra hizmetler destek hizmetleri olarak
adlandirilir. Yer hizmetleri kuruluslarinin biiyiikliigiine ve sahip olduklar1 ¢aligma ruhsat ve
lisanslarina gore degisen bu destek hizmetleri baslica sunlardir: Ugus ekibi i¢in sunulan kolayliklar

* Ucus ekibi ile ilgili seyahat ve ucus programini gerekli otoritelere bildirmek, izin planlamasi
gerekiyorsa yapmak
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* Yatiya kalinmasi gereken seferlerde ugus ekibi i¢in otel rezervasyonu saglamak

* Ucus ekibinin otel havalimani transferlerini ger¢eklestirmek

» Havaalaninda istenildigi takdirde ugus ekibine rehberlik etmek

» Ugus ekibine ait harcirah formlarini olusturmak ve 6demek

* Ucus ekibinin saglik veya diger sorunlariyla ilgilenmek

* Hava yolu sirketiyle yapilan anlagmalar geregi yapilmasi gereken diger isleri yerine getirmek Slot ve
permi hizmetleri

* Uluslararasi seyahat planlamalarinda ihtiya¢ duyulan ugus izinleri i¢in gidilmesi planlanan iilke
mevzuatina uyularak basvuru yapilmasi sonucunun takibi de destek hizmetlerindendir.

* Ayrica varig havaalaninda apron trafigi yogunlugunu géz 6niinde bulundurulup slot ayarlanmasini
saglamak da ekstra hizmettir.

Ucus planlama

Destek hizmetleri veren kuruluslar tarafindan hava yolu sirketleri disindaki bireysel hava araci
sahiplerine sunduklar1 hizmetlerden biri de u¢us planlama hizmetidir.

Yolcu hizmet personeli tahsisi

Yer hizmetleri kurulusu hareket kabiliyetinde sorun olanlar, ¢ocuklar, hamileler ve bunlarin disindaki
0zel hizmet talebinde bulunan yolcular i¢in ugus dncesi karsilama ve ugus sonrasi ugurlama igin yolcu
hizmet personeli tahsis eder. Bu da destek hizmetlerinin bir alanidir. Yolcu, bagaj ve kargo transferi
Hava yolu sirketlerinin talepleri ve anlagsmalar dogrultusunda yolcularin, bagajlarin ve kargolarin
havaalani-otel, havaalani-sehir merkezi transferlerini saglamak yer hizmetlerinin destek
hizmetlerindendir. Ikram servisinin ayarlanmas1 Yolculuk siiresince yolcularin sivi ve gida
ihtiyaclarini karsilamak, yolcularin sagliklar1 agisindan ¢ok dnemlidir. Ciinkii ugaktaki basingtan
dolay1 yolcular sivi kaybeder ve bu kayiplarin karsilanmasi gerekir. Bundan dolay1, ikram hizmetleri
ugus siiresince son derece dnemli bir rol oynar. Sivil hava tasimaciligindaki modern ve hizli gelisen
teknigin yolculara saglamis oldugu hizmetler, ikram ile tamamlanir. Hava yolu sirketlerinin ikram
hizmetlerinden sorumlu birimi tarafindan uc¢ak ikrami planlanirken ugusun gergeklestirildigi hattin
profili, ugus siiresi, seferin kalkis ve varis saatleri, yolcu profili, beslenme aliskanliklari, ucak tipi ve
ikram yiikleme noktas1 gibi faktorler gz oniine alinarak menii planlari hazirlanir. Plana uygun sekilde
ucaklara yiikleme yapilir.

Hava kurye servisi

Acil tasima gerektiren dnemli yedek parcalari, dnemli belgeleri, ilag/saglik iiriinlerini veya baska acil
sevkiyatlar1 giivenli bir sekilde ve zaman kaybetmeden ulastirma hizmetidir.

Degerli kargo tasinmasi

Yer hizmetleri kuruluslarinin ilgili departmanlari tarafindan zirhli araglarla degerli kargo (para ve
degerli esya) nakilleri hava tasimacilik ve giivenlik alaninda bu konuda 6zel egitim almis personel
tarafindan yerine getirilir. Tagima islemi elektronik izleme merkezi tarafindan izlenmektedir ve
uluslararasi sigorta kapsaminda gergeklestirilir.

Board to board hizmeti

Yolcularin terminal binasina girmeden diger bir u¢aga yonlendirilmesi hizmetidir ve yolculara eslik
edilir ve yolcular i¢in apronda giivenlik saglanir.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp

UNITE ADITEMEL HAREKAT iSLEMLERINDE iNSAN FAKTORU
UNITE NO 13

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

Kazalarda insan Faktorii

Higbir sey insan hayat1 kadar degerli degildir. En giivenli ve hizli toplu ulagim aracinin ugak oldugu
evrensel bir gergektir. Havaciliktan kaynakli kazalarin nedeni incelendiginde ¢ogu zaman basit bir hata
ile karsilagilmakta fakat bu denli kii¢iik bir hatanin biiyiik felaketlere sebep oldugu gérilmektedir.
Insanin giivenilirligini iki faktor sekteye ugratmaktadir. Insanin; olaylar karsisinda akilcil kararlar
verebilecek diizeydeki kabul edilebilir is yiikil sinirin1 belirleyen yiliklenme kapasitesi karmagik ve
onceden bilinmeyen etkenlerle degismekte ve insanin ayni1 anda yapilabilecek is yiikii ve islevselligi
belirleyen anlik kapasitesi 6l¢iiliip dogru veri alinamamaktadir. Bu iki sebep insani kazalarda birinci
sebep faktorii yapmaktadir.

Kazalarda Hatalar Zinciri

Emniyet, gorevin {i¢ temel 6gesi olan insan, makine ve ¢evre biitiinlesmesini ihtiva eder. Ancak
hepsinin de lizerinde organizasyon politikasini yapan ve kaynaklari organizasyonun hedefleri
dogrultusunda kullanan yonetim vardir. Hatalar zinciri kavrami insan kaynakli hatalarin olusturdugu bir
siralt hatalar zincirinin bir kaza veya olayla neticelenmesini agiklamaktadir. Kazalarda ¢ok az oranda
cok acik dnlenemez sebepler vardir. Kazalar genellikle bir hatalar zincirinin sonucunda meydana gelir.
Hatalar zinciri, operasyonel faktor ve insan faktorii olmak iizere iki boliime ayrilabilir. Havacilik
sektorili ve apron, potansiyel olarak tehlikeli bir alandir. Bu alanda c¢alisan kisiler her zaman kurallara
uymali, son derece dikkatli ve tetikte olmalidir. Ugakta meydana gelebilecek en ufak bir hasar bile
ugus esnasinda ¢ok biiyiik sikint1 ve tehlikelere sebebiyet verebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle
ucak govdesinde fark edilen en kiigiik hasar bile vakit kaybetmeden iist amire rapor edilmelidir.
Havacilik sektorii ve ¢aliganlarin performansini olumsuz yonde etkileyen ve hatalara sebep olan
faktorler asagidaki sekilde siralanabilir: « Gece vardiyasinda ¢alisanlarin uykusuz kalmasi

* Olumsuz hava kosullari

» Zaman baskis1 (isi zamaninda yetistirebilme)

» Egitim eksikligi veya yetersizligi

* Donanim eksikligi

* Asir1 gliven

» Kaynak noksanligi

* Giiven eksikligi

* Acelecilik

Kazaya Neden Olan Faktorler

insan Faktorii: Havacilikta insan faktorii pilotlar, ugus ekibi, bakim teknisyenleri, meteorologlari,
hava trafik kontrolorleri, yer hizmetleri ¢caliganlar1 vs. gibi ugus operasyonda dogrudan yer alan tim
profesyonel kadrolari i¢cine almaktadir. Yani insan faktorii konusu tiim kazalarda ve vakalarda
bulunmaktadir. Insan faktdrii havaciligin her bir emniyet zincirine baglidir.

Ekipman ve Arac¢ Faktorii: Havacilik teknolojisi bilyiik gelismeler kaydetmesine ragmen hala bir
ekipmanin tasarimi, iiretimi, bakimi ve kullaniminda bir¢ok tehlikeler bulunmaktadir. Bir ekipmanin
kullanim saati arttik¢a bakim programindaki detay ihtiyaci da artar, onun muhteviyatindaki hususlarin
gelistirilmesi ve glincellestirilmesi sarttir. Performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti i¢erisinde
kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir. Performans insan faktorleri
icinde “denetim / etkinlik / verimlilik” kavramlarini ifade eder. Bireysel denetimimizi saglayabilme,
etkinlik ve verimliligimizi arttirmak i¢in en temel organlarimizin nasil ¢alistigini, bu organlarimizin
performansimizi nasil etkiledigini iyi bilmemiz gerekir

Insan Performansim Sekillendiren i¢sel Faktorler

Gorme

Havacilik faaliyetlerinde gérmenin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Pilottan, teknisyene ve her ¢aliganin gdérme
duyusu yapilan is icin dnemli bir faktdrdiir. Ornegin bir teknik personel igin kritik is siireglerinde ufak
parcalarin se¢ilmesi, gostergelerin net olarak okunabilmesi son derece dnemlidir.

Canhlik/Uyamkhk

Beynin biligsel islevlerini gerektigi gibi yapabilmesi, iyi performans gdsterebilmesi ve dogru kararlar
iiretebilmesi i¢in belirli diizeyde bir aktivite icinde olmas1 gerekir. Uyaniklik ya da canlilik denen bu
yeti ile beyin ¢evresel degisimleri algilama, inceleme, karar verme ve uygun tepkiyi gdsterme
islevlerini yerine getirebilir.
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Motivasyon ve De-motivasyon

Motivasyon, bir insanin belirli bir hedefe yonelmesine sebep olan siirectir. Motivasyon, bir insani
harekete geciren, yonlendiren, eylemi siirdiirmesini ve sonug¢landirmasini saglayan i¢sel enerjidir.
Motivasyon bir insanin yapmakta olduklari ile yapabilecekleri arasindaki farki da yansitir yani bir isi
basarma arzusu, o is i¢in harcanan zaman ve performans diizeyi motivasyon ile dogru orantilidir. Alkol,
Uyusturucu, Ilag Kullanim1 Alkol alimi, uyusturucu ya da yasal olarak yasaklanmis ilaglarin
kullaniminin yapilan isi etkiledigini soylemek herkes tarafindan eminiz dogru karsilanacaktir. Alkol
merkezi sinir sistemine etki eden bir depresandir. Hisleri zayiflatir, zihni ve fiziksel tepki siirelerini
uzatir.

insan Performansim Sekillendiren Dissal Faktorler

Takim Baskis1

Havacilik ¢evresinde personelin iizerinde bask1 olugturan pek ¢ok faktor vardir. Organizasyon yapisi,
zaman, sorumluluk, duygular gibi pek ¢ok faktdr baski unsuru olusturmaktadir. Bunun gibi beraber
caligilan personelin de olusturdugu bir baski vardir. Buna takim baskis1 denir.

Zaman Baskisi

Zaman baskisinin yasanmadigi hi¢bir ticari kurum yoktur. Hatta yasanan zaman baskisini personel
iizerine de yonlendirenler vardir. Zaman baskisi stres yaratan faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu, bir yonetici ya da sef tarafindan bir isin bitirilmesi i¢in kesin olarak 6ne ¢ikarilan bir
saatin personel lizerinde yarattigi aktif baski olabilecegi gibi belirli bir saat olmamasina ragmen
personelin kendini baski altinda hissetmesine sebep olan bir kavram da olabilir. Hatta zaman baskis1
kisinin kendine, isin bitmesi i¢in koydugu zamanin yarattig1 baski bile olabilir.

Vardiyalh Calisma

Havacilik sektoriinde de diger sektorler gibi isin devaminin saglanmasi i¢in vardiya diizeni kurulur.
Yer hizmetleri, bakim ve hava trafik kontroldrleri vb. vardiya diizeni ile ¢alisir. Ornegin bakim
boliimiinde giindiiz uguslarin devami i¢in gece vardiyalarinin konulmasi, birden fazla vardiyada
calisilmasi gerekmektedir. Vardiya devrinde en 6nemli unsur ise vardiya bilgi akisinin saglanmasidir
Temel Harekit Operasyonunda Dikkat edilmesi Gerekenler

* Agir malzemeleri kaldirirken yiikii bacaklarinizla kaldirdiginizdan emin olun. Bunun i¢in
bacaklarinizi yiikiin iki tarafina yaklastirin (dizlerinizi kirmadan belden egilmeyiniz!) ve bundan sonra
agirligi ellerinizle yakalayip kaldiriniz. Agir yiikleri bagka tiirlii kaldirmayin.

* Egilmek gerektiginde belden egilmek, uzun siire sabit pozisyonda kalan beli zorlayacaktir. Bunun igin
kalkip ¢comelir sekilde egilmek daha dogrudur.

* Kii¢iik esyalar1 bir kaba koyarak tagiyin. Baglayin ve birinin iizerinden diislip devrilmesini 6nleyecek
sekilde istifleyin.

* Yiikii iki kigi birlikte tagiyorsaniz, birlikte kaldirdiginizdan emin olun.

« Is ekipmanlarinin durdurma sistemleri, ¢alistirma sistemlerine gore dncelikli olmas1 gerekir. Is
ekipmani veya tehlikeli kisimlar1 durduruldugunda bunlari harekete gegiren enerji de kesilecek
ozellige sahip olur.
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DERS ADI Temel Harekit Hizmetleri ve Ramp

UNITE ADI Temel Harekat ve Ramp Hizmetlerinde is Giivenligi
UNITE NO 14

YAZAR HAKAN BUDAK

TEMEL HAREKAT VE RAMP HiZMETLERINDE iS GUVENLIiGi GiRi$

Kamuda ve 6zel sektorde ¢alisan kisilerin beden ve ruh biitiinliigiiniin zarar gérmeden ¢aligmasini
hedefleyen is giivenligi konusu ilk kez 30.06.2012 tarihinde 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
(ISGK) ile 6zerk olarak ele alinmistir. Havacilik sektdriinde verilen Temel Harekat ve Ramp
Hizmetlerinde de is giivenligi esas alinarak gergeklestirilen hizmetin her anlamda sorunsuz bir sekilde
tamamlanmasi hedeflenir. Bu iinitede havaciligin temel harekat ve ramp hizmetinde is glivenligini
saglamak, ¢alisan personelin beden ve ruh sagligina zarar gelmeden gorevini tamamlayabilmek i¢in
neler yapilmasi gerektigi anlatilmistir. Havaciligin her alaninda oldugu gibi temel harekat ve RAMP
hizmetlerinde de gilivenligin 6nceligi vardir. Bu is glivenligini saglamak i¢in yetkililerin ve personelin
yapmasi gerekenleri dikkatlice ve 6zen gostererek yapmasi gerekir. Havacilik sektoriinde verilen
Temel Harekat ve Ramp Hizmetlerinde de is gilivenligi esas alinarak gergeklestirilen hizmetin her
anlamda sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi hedeflenir. Bu {initede havaciligin temel harekat ve ramp
hizmetinde is giivenligini saglamak, ¢alisan personelin beden ve ruh sagligina zarar gelmeden gorevini
tamamlayabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi anlatilmistir. Havaciligin her alaninda oldugu gibi
temel harekat ve RAMP hizmetlerinde de giivenligin dnceligi vardir. Bu is glivenligini saglamak i¢in
yetkililerin ve personelin yapmasi gerekenleri dikkatlice ve 6zen gdstererek yapmasi gerekir.
Tagimacilik sektorii dig ortamda gergeklestigi icin hava olaylarinin is giivenligini nasil tehdit ettigi ve
bu tehditlere nasil engel olunacag: igerikte anlatilmistir. Is giivenligini saglamak ve korumak amaciyla
kullanilan ekipmanlarin nitelikleri ve bunlarin nasil kullanilmasi gerektigi agiklanmistir.
PERSONELIN VE YETKILILERIN ONCELIKLE YAPMASI GEREKENLER

Temel harekat ve RAMP hizmetlerinde is giivenligini saglama konusunda sorumlu birim; hava aracina
yonelik yer hizmetleriyle baglantili tiim faaliyetleri, tim emniyet kurallarini, prosediirlerini ve
sartlarinin uygulanmasini yiiriiten yer hizmeti sirketleridir. Yetkililer, tiim apronlarda, kapilarda ve
yollarda AHM 632’ye gore standart isaretlemeleri kullanmalidir. Is sagligi ve giivenliginin isletmeci
uygulamalarinin etkin bir sekilde calismas1 ve basariya ulasabilmesi i¢in sistem igerisinde bulunan
tim paydaslarin gérevlerini eksiksiz olarak yapmalar1 ve birbirleriyle koordineli bir sekilde
caligmalar1 gerekir. Is sagligi ve giivenliginde devlet, isverenler, sendikalar, ¢alisanlar ve gevre
sistemin bilesenleridir. Isverenlerin sorumluluklart sunlardir:

» Isci sagligi ve is giivenligi ile ilgili mevzuatin uygulanmasinda titizlik gosterilmelidir.

* Her isletmede is giivenligi uzmani bulundurulmali ve gerekirse is¢i sagligi ve is giivenligi kurullar
kurulmalidir.

» Kaza sikligini en aza indirmenin yollar1 aragtirilmalidir.

» Isciler ise alinirken mutlaka saglik muayenesinden gecirilmelidir. kendilerine uygun olan islere
yerlestirilmelidir.

» Isyerinde saglik ¢alisan1 bulundurulmalidir.

* Caligma siiresi, mevzuatin tayin ettigi sinirlar iizerine ¢ikarilmamalidir.

* Calisanlarin uygun ¢alisma ritminden daha hizli bir sekilde ¢alismalar1 istenmemelidir.

» Uygun ¢aligma metotlar1 yerlestirilmeli ve uygulanmalidir.

HAVA ARACI VE YUKLEME OPERASYONUNDA PERSONEL EMNIYETI

Emniyetli calisma prosediirleri, personelin egitimi ve gézetimi bagaj veya malzemelerin elle ylikleme
-bosaltma ¢alismalariyla ilgili “riskli” davranislar1 ve kosullar agik¢a izlemeli ve denetlemelidir.
Personelin saglik ve emniyetini korumak i¢in igyerinde belirlenen tehlikeler agagida verilen sirada
yonetilmelidir:

* Tehlikeyi ortadan kaldirmak,

* Tehlikeyi azaltmak veya kontrol etmek,

» Idari kontroller yapmak,

Personelin Korunmasi

Is giivenligi konusunda personelin giivenli bir sekilde gérevini tamamlayabilmesi i¢in kurallara uymasi
gerekir. Personel yapacagi ise uygun ekipman kullanmali, uygun kiyafet giymelidir. Personelin
korunmas: agisindan asagidaki hususlar1 uygulamak gerekir.

» Ayak yaralanmalarini 6nlemek i¢in emniyetli ayakkabilar veya botlar giyilmelidir.

* Giriiltiinlin yogun oldugu alanlarda 6zellikle apronda ve bakim hatlarinda calisildig1 zaman
onaylanmis kulakliklar kullanilmalidir.
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» Hava tarafina girmeleri gereken kisiler, yansitict kumas i¢eren ve yiiksek goriiniirliige sahip giysiler
giymelidir.

* Yiikleme/bosaltma yapan personel ve bunlarla ilgili ekipmani ¢alistiranlar, eldiven takmalidir.

* Yiikleme yapan personel, agirlig1 degerlendirebilmeli ve kisisel fiziki kapasitelerinden fazlasini
kaldirmaya veya hareket ettirmeye asla girismemelidir.

* Kigisel yaralanma riskini azaltmak i¢in her zaman bilinen kaldirma teknikleri kullanilmalidir.

» Parmaklarin ve ellerin nesneler arasinda sikigmasini énlemek i¢in kaldirilmaktan ziyade tiim yiik
yere kaydirilmalidir.

* Agir ve hantal sevkiyatlarin baglanmasi i¢in sik¢a kullanilan metal bantlarla bagl yiikiin, elle
kaldirilmasindan kaginilmalidir.

* Hem hava araci tabaninin ve yiikiin hasar gérmesini 6nlemek hem de ayaklar1 ve ayak parmaklarini
yaralamaktan kaginmak igin tiim yiik yere yavagca birakilmalidir.

* Paletler/konteynerler hareket ettirilirken palet/konteyner ve taban donanimi arasina takilmamasi i¢in
eller ve ayaklar tamponlardan, kilitlerden ve raylardan uzak tutulmalidir.

* Canl1 hayvanlar yiiklenip/bosaltilirken 1sirilmay1 6nlemek i¢in eller ve ayaklar tasima kutusu i¢ine
sokulmamalidir.

* Yapilan igse uygun koruyucu eldiven takilmalidir ve bu eldiven yapilan ise gore degismelidir.
Calhisma Uygulamalan

Havaalaninda temel harekat hizmetleri uygulanirken araglar dikkatli sekilde ve geregi gibi
kullanilmalidir. Araglarin personele zarar vermemesi i¢in azami dikkat gosterilmelidir. Calisma
ortaminda da personelin ig giivenligi uzmanlarinin iizerinde durduklar: belirli alanlarda hassas olmalari
gerekir.

* Personel, konveyor kayisinda yiiriimemeli veya durmamalidir.

* Personel, bir yiikleyicinin (high loader) arka platformu {izerindeyken yukari ¢ikmamali veya asagi
inmemelidir.

* Personel, asla hareket eden bir aragtan asagiya veya aracin {istiine atlamaya girismemelidir.

* Personel, kendisi i¢in oturacak yer bulunmadik¢a yer hizmeti ekipmaninda taginmamalidir.

* Yer hizmeti ekipmaninin, apronda 6zellikle hava aracinin yakininda kullanilmasi veya ¢alistirilmasi
durumunda personele olabilecek herhangi bir tehlikeden ve/veya hava araci veya yiike gelecek herhangi
bir hasardan kaginmak i¢in 6zenli kullanilmas1 gerekir.

YANGINDAN KORUNMA VE YANGINI ONLEME

Her ortamda yanginla miicadele etmektense yangini 6nlemek daha 6nemlidir ve istenen durumdur.
Havaalaninda ¢alisan personelin de yangin 6nleme adina uygulanan kurallara dikkat ederek yangin
tehlikesini ortadan kaldirmalar: gerekir.

* Calisma ortaminda bakim ve temizlik esastir. Copler kesinlikle biriktirilmemeli, sadece onayl
konteynerlere atilmalidir.

* Yangindan siiphelenildiginde veya yangin oldugu 6grenildiginde ilgili birime derhal haber
verilmelidir.

* Elektrik tesisatindaki arizalar hemen haber verilmelidir.

» Apronda veya aprondaki herhangi bir aragta kesinlikle sigara i¢cilmemelidir.

» Apronda ¢elik burunlu botlar, ¢elik topuklar veya ¢ivili tabanlar yasaklanmalidir.

KOTU HAVA KOSULLARINDA YAPILMASI GEREKENLER

Acik hava ortaminda ¢alismak zorunda olan tiim ¢alisma alanlar i¢in kotii hava kosullart kaginilmaz
bir tehlikedir. Havalimanlarinin agik alanlari, ¢aligma alaninin bir pargasi oldugundan 6zellikle hava
tarafi operasyonlar1 bu durumdan olumsuz etkilenir. Olumsuz etkileri en aza indirgemek i¢in kotii hava
kosullar1 operasyon plani hazirlanmalidir. Ko6tii hava kosullarinin ne zaman ¢alisma ortamini
etkileyecegini bilmek, yaralanmalar ve hasarin 6nlenmesinde ¢ok 6nemlidir. Yaklagsan hava olaylar
konusunda, zamaninda bilgi edinmek olas1 kazalarin oniine geger.

Siddetli riizgar

Siddetli riizgarlarda 6l¢limlerin alinmasi bir¢ok hazirlig: gerektirdiginden erken uyarinin verilmesi
gerekir. Temel harekat hizmetleri ve RAMP hizmeti verilirken siddetli riizgar olmasi durumunda
asagidaki onlemler mutlaka alinmalidir.

Simsek/Yildirim

Genel olarak eger yildirim goriilebiliyorsa ve gok giirlemesi duyulabiliyorsa bu risk oldugu anlamina
gelir. Simgek olayinda ilgili personelin ve kisilerin derhal uyarilmalar: gerekir. Bu durumda uyar1
safhasi 3 asamadan olusur:

Diisiik Goriis Sartlar1

Diisiik goriis mesafesi ¢esitli hava olaylariyla ayni anda meydana gelebileceginden dolay1 bildirim
safhalar1 belirli hava kaliplariyla koordineli olmalidir. Diiglik goriis mesafesi séz konusu oldugunda
asagidaki kurallari uygulamak gerekir.

Yer Buzlanmasi

* Yer buzlanmasi oldugunda hem yer hem de ekipman iizerindeki ¢alisma yiizeyleri agisindan ¢ok
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tehlikeli olur. Yer buzlanmasi tahmini yapildiginda, alanda ¢aligsabilmek ve operasyonun giivenligini
saglamak icin ekipmanda 6zel hazirlik yapilmalidir.

ISARET KONIiLERINiN DOGRU KULLANIMI

Hava aracina koniler konulmasindaki amag hava araci lizerinde, yer hasarina miisait belirli alanlar
¢evresinde bir emniyetli tampon bolge olusturmaktir. Konilerin tasarimi su sekilde olmalidir: Sekli
koni bi¢iminde, en az 750 mm uzunlugunda, en az 4.53 kg (10 1b) taban agirligina sahip ve yansitici
seritlerle turuncu renkli olmalidir. Konilerin konumlandirilma ve kullanilmadigi zaman saklanma
kosullar1 kurallarla bellidir. Koniler:

e Her kanat ucuna,

* Tiim kanatta takil1 motorlarin 6niine,

* Bir hava araci lizerinde, yer hizmetlerinin verilmesi sirasinda ekipmanin normal akisiyla kesisen
diger alanlarin 6niine,

* Hava aracinin yakinliginin ramp trafigi akisina tesir edebilecegi alanlara, 6rnegin kuyruk ve arag
yoluna,

* Hava arac1 park konumunu aldiktan hemen sonra kanat uglarina,

* Hava aracina yaklagsmak i¢in gecis izni verilince hava arac1 etrafindaki diger alanlara,

» Korunan alandan koninin tasarlanan maksadi azalmayacak sekilde bir uzakliga konumlandirilmalidir.
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