DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIKTA EMNIYET KAVRAMI
UNITE NO 1

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

HAVACILIK KULTURU

Havacilik kiiltiirii temelde u¢maya olan ilgimiz ve merakimizdan kaynaklanmaktadir. Bu manada
havacilik kiiltiirii, sadece pilotlarin degil, ugcak bakim teknisyeninin, yer hizmetleri ¢alisaninin, hava
trafik kontroldriiniin, ugus meraklilarinin ve hatta havacilik sevdalist olup ugmayan insanlarin da sahip
olabilecegi; buna karsilik sistemin i¢inde rol aldigi hdlde konuya mekanik yaklagan bazi yoneticiler ve
sirket sahiplerinin sahip olamayacag bir seydir. Ugaklari tanimak, havacilikla ilgili medya ve
yayinlari takip etmek havacilikla ilgili kuliiplere ve sosyal gruplara iiye olmak, havacilik fuarlarina
katilmak, sportif havacilik faaliyetleriyle ilgilenmek, ugaklar1 gérdiigiinde heyecanlanmak, ugakla
seyahat etmek icin can atmaktir havacilik kiiltiiri. Havacilik kiiltiiriinlin temeli ise ugus emniyetine
dayalidir ve bu anlamda sivil havacilikta birinci dncelik daima ugus emniyetidir. Emniyeti
gozetilecekler siralamasinda ise insan en basta yer alir.

Havacilik Emniyeti( Aviation Safety) Havacilik emniyetinin yonetilmesine iliskin ayrintili konular1
ele alabilmek i¢in dncelikle havacilik emniyeti kavrami agiklanmalidir. Bu kavram, potansiyel tehlike
ve risk kavramlari lizerinden tanimlanmaktadir ve insan emniyetinin saglanmasini hedefler. O halde
ilk dnce havacilik faaliyetleri kapsamindaki potansiyel tehlike ve risk kavramlarini agiklamakta fayda
vardir. Dogrudan ya da dolayl olarak, hava araci faaliyetleri (operasyonlar) ile ilgili ortaya ¢ikacak
istenmeyen olaylar1 yaratma potansiyeli tasiyan her tiirlii faktor (durum, kosul, eylem gibi) potansiyel
tehlike olarak adlandirilir.

En genel sekli ile risk ise; belirli bir zaman dilimi i¢inde istenmeyen, olumsuz ya da tehlikeli bir
durum ile karsilagma olasilig1 olarak tanimlanir. Ayrica havacilik emniyeti (aviation safety), tiim
havacilik faaliyetlerinin; ger¢ek hayat sartlarinda, bilinen tiim risk faktdrlerinin ortaya konuldugu ve
kaginildig: kabul edilebilir risk seviyesinde gergeklesmesidir. Havacilik emniyetinin saglanabilmesi
i¢in ilgili tiim faaliyet alanlarinda, slire¢lerde ve sistem unsurlarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel risk
faktorleri belirlenerek en aza indirilmeye ¢alisilmalidir. Havacilik Emniyetinin Tarih¢esi Emniyet;
kisilerin veya miilkiin zarar gorme olasiliginin, siirekli bir tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi
siireci araciligryla kabul edilebilir bir seviyeye indirildigi, bu seviyede veya daha altinda tutuldugu
durumdur. 1950’1ere gelindiginde, havacilik (kazalar bakimindan) en emniyetli endiistrilerden biri
olmaya baslamis, ama bunun yaninda en siki sekilde diizenlenen endiistrilerden biri haline gelmistir.
1970’lere kadar havaciligin ilk yillari, ikinci Diinya Savasi’ndan dnceki ve hemen sonraki yillar,
emniyet sorunlarinin genellikle teknik etkenlere baglandigi "teknik ¢ag" olarak ifade edilebilir.
1970’lerin ilk yillarinda jet motorlarinin, radarin (hem havada hem de yerde), otomatik pilotlarin, ugus
yonlendiricilerin, gelismis navigasyon ve iletisim becerilerinin ve hem havada hem de yerde benzer
performans arttirici teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi ile 6nemli teknolojik gelismeler
gorlilmiistli. Bu “insan ¢aginin” baslangicini miijjdelemis 1990’larda gergeklesmisti. Bu, emniyetin
orgiitlenmeden kaynaklanan, insani ve teknik etkenleri kapsayacak, sistemli bir bakis agisiyla
goriilmeye baslandig1 “orgiit caginin” baslangicini gdsteriyordu. Boylece ‘6rgiitsel kaza’ kavrami ortaya
atilmis, ayni zamanda, orgiitlenmeden kaynaklanan kaza kavraminin havacilik tarafindan kabul gérmesi
de bu donemdedir. Havacilik Emniyet Kavramlar1 Tehlike (hazard) bir havacilik terimi olarak 6nceleri
“bir insanin yaralanmasi veya 6liimiiyle sonug¢lanabilecek ya da bir u¢agin operasyon sirasinda kaybina
yol acacak var olan ya da potansiyel kosul bigiminde” tanimlanmistir.

Esas olan var olan risklerin kontrol edilmesi ve yonetilmesi suretiyle risk seviyesinin makul diizeyde
tutulmasidir. Makul diizeydeki risklerin bulundugu bir sistem “emniyetli” olarak kabul edilmektedir.
Havacilik emniyetinde kazalara neden olan kusurlar, hata ve ihlal olarak ikiye ayrilmaktadir. Hatalar
ve ihlaller arasindaki temel fark, personelin niyetidir. Kural ve prosediirleri uygulayarak elinden
gelenin en iyisini yapan, ancak hedefi ne ulasamayan bir personel “hata” yapmis olmaktadir.
Havacilikta, 6nemli bir kaza ger¢ceklesmeden 6nce milyonlarca operasyonel hatanin yapildigi
istatistiksel bir veridir. Diger yandan, kural ve prosediirlere bilingli olarak uymayan personel igin “
ihlal” s6z konusu olmaktadir. Olay: Kazaya en yakin olan durumlardir. Olaylar bir araya geldiginde
biiyiik kazalar1 olusturabilir. Kaza: Oliimle, yaralanmayla ya da hasarla, ekipman ya da mal kaybiyla
sonu¢lanan planlanmayan olay ya da olaylar serisidir.

Kazayla sonu¢lanmayan veriler bir sonraki kazanin belirlenebilmesi ve ¢dziimlenmesinde etkili
olabilir. Amag kaza olmadan 6nlemektir. Emniyet YOnetim Sisteminin Tanim1 ve Amaci( SMS)
Emniyet Yonetim Sistemi yani SMS, yiiksek bir emniyet performansi elde edebilmek amaciyla; ugus
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faaliyetleri, yer faaliyetleri ve hava araci bakim faaliyetleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan risklerin
sistematik bir bicimde yonetilmesidir. Emniyet Yonetim Sistemi “SMS” en basit sekliyle, havacilik
kuruluslarinin faaliyet ¢evrelerinde bulunan tehlikelerin sonug¢larinin getirdigi emniyet risklerini
kontrol edebilmek i¢in kullandig1 bir alet ¢gantasina benzetilebilir.

SMS aslinda, diger tiim ydnetim sistemleri gibi, yonetimin iglevlerinin yerine getirildigi bir siiregler
toplulugudur. Bu durumda “Emniyet Yonetim Sitemini” eldeki tim kaynaklarin havacilik emniyetinin
saglanabilmesi amaciyla; planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve varilan yerler
agisindan durumun kontrol edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Emniyet Y 6netim Sistemlerinin
Isleyisi ve Faaliyeti Bir SMS sirketlerin emniyet seviyesi iizerinde siirekli iyilestirme yapmay1
hedefler. Temel bir operasyonel iglev olarak emniyet yonetiminin dogasina uygun olarak, bir SMS
siirekli ve giinliik olarak tehlikelerin tanimlanmasini, bilgilerin toplanmasini ve analizini, emniyet
riski tahminlerini ve bunlar1 azaltma stratejilerinin uygulanmasini igerir. Bir SMS 6rgiitiin stratejik
hedeflerine uygun olan ve temel operasyonel islevleri destekleyen emniyet seviyelerinin
stirdiiriilmesini ve miimkiinse iyilestirilmesini hedefleyen siirekli, sona ermeyen bir organizasyondur.
Havacilik kuruluslari tarafindan sistemin tanimi yapildiktan sonra, sistem igerisindeki emniyet
agiklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

S6z konusu analize GAP analizi (Bosluk Analizi) ad1 verilmektedir. GAP analizi, sistem bilesenleri
arasindaki uyumsuzluklarin tanimlanmasi ve bunlarin diizeltilmesi hedeflerine sahiptir. Analizde,
havacilik 6rgiitlerinde hali hazirda uygulanmakta olan emniyet diizenlemelerinin analizi yapilmaktadir.
Havacilik kuruluslarinin faaliyetlerinde son derece biiyiik 6neme sahip SMS’ in ii¢ temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar, SMS’ in sistematik, proaktif ve a¢ik olmasidir. SMS kapsaminda emniyet
yonetimi etkinlikleri 6nceden belirlenen bir plan dahilinde tutarli olarak ger¢eklestirildiginden dolay1
sistematiktir. SMS’ in bu 0zelliginden dolayi, siirekli degismesinden ziyade devamli olarak iyilestirme
hedeflenmektedir. Havacilik emniyetini etkileyen olaylar meydana gelmeden 6nce emniyet risklerinin
azaltilmas1 veya kontroliinii saglamasindan dolay1 SMS ayn1 zamanda proaktiftir. Son olarak, havacilik
orgiitlerinde yapilan tiim emniyet yonetimi faaliyetlerinin belgelenmesi ve bir emniyet argivinin
olusturulmas1 SMS’ i acik hale getirmektedir.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIINSAN HATASI VE iIHLALLERININ EMNIYET UZERINE ETKIiSi
UNITE NO 2

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

HAVACILIKTA INSAN FAKTORU

Higbir sey insan hayat1 kadar degerli degildir. En giivenli ve hizli toplu ulagim aracinin ugak oldugu
evrensel bir gercektir. Ucak kazalari ¢ok nadir olarak goriilse de s6z konusu bu giivenin sarsilmasina
neden olmaktadir. Kazalarin nedeni incelendiginde cogu zaman basit bir hata ile karsilasilmakta fakat
bu denli kii¢iik bir hatanin biiylik felaketlere sebep oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
diinyada gerceklesen kazalarin pek ¢ogunun insan hatalarindan kaynaklandig: bilinmektedir. Yapilan
arastirmalara ugus ekibinden kaynaklanan insan hatalar1 %70’ten fazla bir orani teskil etmektedir.
Insan kaynakli hatalar meydana geldiginde bunun sebebi analiz edilirken, bu hatanin olugsmasina sebep
olan faktorleri ii¢ temel kategoride degerlendirebiliriz. Bunlar: Bilissel Insan Faktorleri: Algilama,
hafiza, muhakeme ve tepki gibi zihinsel siireglerle ilgili faktorlerdir. Zihinsel is yiikii, karar verme,
egitim, insan-bilgisayar etkilesimi, is stresi, biligsel faktorlerdir. Fiziksel insan Faktérleri: insan
anatomisi, fizyolojik ve biomekanik karakteristikler gibi fiziksel aktivitelerle ilgili faktorlerdir.
Malzemelerin taginmasi, tekrarli hareketler, is yeri diizeni, emniyet ve saglik, fiziksel faktorlerdir.
Organizasyonel Insan Faktorleri: Organizasyonel yap1, politikalar ve planlamay1 da igeren faktorlerdir.
Ekip/kaynak yonetimi, kalite yonetimi, is tasarimi, birimler arasi iletisim ve sirket kiiltiirii gibi
organizasyonel, yani daha ¢ok yonetimi ilgilendiren faktdrlerdir.

EMNIYETSiZ DAVRANISLAR

Emniyetsiz davraniglar kavramina gegmeden dnce “Emniyet nedir?” sorusuna bir kez daha cevap
vermek gerekmektedir. Emniyet, havaciligin en 6nemli konularindan biridir. En temel anlamda
emniyet (safety), kaza olmamasi demektir. Emniyetli bir hava trafik akisi, ucaklarla ugaklar ve
ucaklarla araglar, araglar ve insanlar arasindaki ¢carpismalar 6nlenerek saglanir. Uzun yillar boyunca
diinya havacilik tarihinde edinilmis 6nemli deneyimler sonucunda siirekli degisen ve gelistirilen
kurallar da biiylik 6l¢lide emniyete yoneliktir. Emniyetsiz davranislar ise hatalar ve ihlaller olmak
iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.

HATA VE iIHLAL KAVRAMINA GiRi$

Hata genel olarak emniyetli olmayan davranislar veya insanin beklenen hareketten istem dis1 olarak
daha farkli hareket etmesi olarak tanimlanir. Niyetlerden kurallardan ve standart usullerin gerektirdigi
durumlardan sapmalara gétiiren yerine getirilen veya getirilmeyen davraniglar insan hatasi olarak
adlandirilir. Hatalar emniyet sinirlarini daraltirken kaza ve olaylarin meydana gelme olasiligini
artirir. Hatalar ile benzer sonuglari olan diger bir sinif olaylarda ihlallerdir. Emniyetli harekat
usullerinden, tavsiye edilen uygulamalardan, kurallardan ve standartlardan sapmalar ihlal olarak
adlandirilir. Thlaller, hatalara kiyasla daha az gériiliir. Baz1 durumlarda farkina varmadan ihlaller
gerceklesmesine karsin cogu ihlaller kasitl olarak yapilmaktadir. insanlar kurallara aykir1 hareket
etme egilimindedirler, fakat kotli sonuglar1 olabilecek davraniglardan da kaginirlar. Her ne kadar
hatalar ile ihlaller arasinda bazen ayrim yapmak gii¢ olsa da, potansiyel olarak emniyetsizlik olusturan
bu iki davranis arasinda énemli farklar bulunur. Hata ve ihlal arasindaki en temel fark davranis veya
eylemin kasithi olup olmadigidir. Bagka bir ifadeyle ihlal biling¢li yapilan bir eylemken, hata kiginin
bilingsizce yaptig1 bir eylemdir. Thlaller kisinin kendi kararidir, hatalar ise kisinin fark edip 6nlemek
istese de onleyemedigi durumlardir.

Hatalar 3 ayr1 sinifta ihlaller ise 2 ayr1 sinifta incelenmektedir. Karar hatalari: Karar hatalarini su
sekilde agiklanabilir; Karsilasilan durum karsisinda yanlis bir secim yapilarak emniyetsiz davranisa
sebep olunmasidir. Planlanmis bir davranigin planlandigi gibi yiirimesi fakat kargilagilan durum
karsisinda en bagta planin yanlis olmasi olarak da nitelendirilebilir. Metin bu kisma yazilmalidir.
Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Yetenek hatalari: Siirekli tecriibe edilen
durumlar ya da diisiince gerektirmeyen durumlarda yapilan hatalar olarak tanimlanabilir. Karar
hatalarinin aksine diisiinceyle degil daha ¢ok yetenekle alakalidir. Algilama hatalari: Karar hatalar1 ve
yetenek hatalar1 kazalarin biiyiik bir kismini olusturmasina ragmen genelde geri planda kalan bu hatalar
da oldukca 6nemlidir. Thlaller, temelde rutin ve alisilmadik ihlaller olmak iizere iki sinifta
incelenmektedir. Rutin ihlaller yasalarin ya da yoneticilerin gz yummasi sonucu insanlarda aligkanlik
olarak ortaya ¢ikan durumlardir. Alisilmadik ihlaller ise sira dig1 olarak nitelendirilen ancak
yoneticiler tarafindan pek géz yumulmayan durumlardir.

HAVACILIKTA HATA

Insanligin ¢ok eski zamanlardan beri ugusla ilgilendigi bilinmektedir. Ugusla ilgili bilimsel
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yaklagimlarin baglangici Wright Kardeslerin ilk ugusu olarak kabul edilmektedir. Goriilme zamanina
bagli olarak havacilikta hatalar, genellikle pilot, teknik personel, yer hizmet personeli gibi insanlarin
uguslarinin saglanmasina dogrudan katki saglayan personelden kaynaklanan ve olumsuz etkisi aninda
hissedilen aktif hatalar ve olumsuz sonuglar1 goriilmeden uzun bir siire sakli kalan potansiyel hatalar
olarak simiflandirilabilir Ugus ekibi ve havacilik personellerinin bireysel hatalar1 6nlemeye yonelik
baglica bilmesi gerekenleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

» Kendi yeteneklerinin sinirlarini bil. Her an hata yapabilecegini bekle ve davranislarini buna gore
ayarla,

» Onceliklerini belirle zamanini ve is yiikiinii yonet,

» Hatalardan ders al. Gergeklere kulak ver kigisel egona yenik diisme,

* Bagkalarinin da senin deneyimlerinden yararlanmasini sagla, olaylari rapor et,

» Ekip ¢alismasina dnem ver. * Tkazlar1 brifingleri ve capraz kontrolleri kullan,

» Kural ve usullere bagl kal ve her zaman gek list kullan Orgiitsel (Organizasyon) Kaynakli Hatalar
Organizasyonlar da tipki insanlar gibi hata yaparlar. Organizasyonun iki temel hedefi vardir: emniyet
ve kar. Bu noktada yoneticilerin eldeki mevcut kaynaklarin yonetilmesi konusunda bu iki temel
etrafinda karar vermeleri gerekir. Organizasyonlarin temel amaci kar elde etmek ve biiylimek
oldugundan dolay1 emniyet hedeflerine biitgeden gerekli pay1 ayirmak ya da iiretime daha fazla pay
ayirmak arasinda karar verilmesi s6z konusu oldugunda iiretimin getirileri daha belirgin oldugu i¢in bu
yone kaydirma goriilebilmektedir. En iyi yonetilen organizasyonlar da bile, verilen bazi kararlar
insanin yanliligina ve sinirlarina maruz oldugu igin emniyetsiz oldugu gézlenmektedir. Isletmelerin
gorevlerinden biri insan hatasinin olugsmasini 6nleyici proaktif dnlemler almaktir .

Kisisel Kaynakli Hatalar Cigero: ‘Hata insana hastir.” der. Hepimiz giinliik yasantimizda da her giin
ylizlerce hata yapariz. Hata insan dogasinin bir parcasi oldugundan dolay1 maalesef tamamen yok
edilemez. Sadece bu yonde ¢esitli 6nlemler alinabilir

HATA YONETIMI

Hata yénetiminin iki 6nemli elemani vardir; i1k eleman gozlem yapilmasi yolu ile verilerin
toplanmasi ve olay rapor sisteminin kurulmasi. G6zlem is basinda denetgilerin ¢alisanlar1 gézlemesi,
goriiglerini almasini kapsar. Bunun saglanabilmesi i¢in organizasyon ile personel arasinda tam bir
giiven ortaminin olusturulmus olmas: gerekmektedir. Iki taraf da elde edilen verilerin gizli tutulacagini
ve emniyetin arttirilmasi i¢in kullanilacagini bilmelidir. Ikinci ve de en 6nemli eleman ise olay rapor
sistemidir. Hata Y6netim Sisteminin basarisi i¢in dnkosullardan birisi personelin olaylar1 rapor
etmekle herhangi bir diglanma ya da ceza ile karsilasmayacagindan emin olmasidir. Raporun verilisi
gizlilik esaslari ile yapilsa da, inceleme ve arastirma sathasinda konunun insanlarla goriisiilmesi
gerekecektir. Ceza olmaksizin yaklagim ¢6ziim degildir; ¢ilinkii yasanan aksaklik olaylarinin bazilar
¢ok acik ithmal seklinde olup cezay1 gerekli kilabilmektedir.

Siiphe olugmas1 halinde rapor edilebilecek bazi durumlar sunlardir;

- Sistem hatalari: ugagi etkileyen ya da ugusa elverisli halden ¢ikaran durumlar,

- Yangin ya da duman ikazlari,

- Acil durum bildirimleri,

- Emniyet ekipmanlar1 ya da prosediirlerinin hatali ya da uygunsuz olmasi,

- Prosediir, el kitabinda eksiklikler,

- Yakit, kargo ya da tehlikeli madde yiiklemelerinde yanlis yiikleme,

- Ugus sirasinda motor durmasi,

- Gilivenlik prosediirlerinin asildig1 haller (yasa dig1 uygulama),

- Kus carpmasi ya da aprondaki yabanci madde hasar1 (FOD — foreign object damage)

- Yolcu bosaltma (acil durumda ucagi bosaltma),

- [letisim kopmalar1 ya da iletisimde zayiflik

- Tiirbiilans, rlizgarin kesilmesi vb. durumlar
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIEMNIYET RiSKLERI VE HAVACILIKTA RiSK YONETIMi
UNITE NO 3

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

RISK KAVRAMI

Italyancasi “Risco”, Almancasi “Risiko”, Arapg¢asi “Rizik”, Ingilizcesi “Risk” olan bu kavramin
kokeni Fransizca olup dilimize risk olarak yerlesmistir. Risk kavrami gelecekte ortaya ¢ikma ve firsat
ve tehdit gibi unsurlar1 kendinde barindirir. Tehdit, tehlikeye neden olan kaynaklar: ifade eder. Tehlike,
hi¢bir hasar veya yaralanmaya sebep olmayan ancak hasar ve yaralanma potansiyeli oldugu agikca
goriilen olay veya durumdur. Yani tehditlerin degerlendirilmesidir. Risk ise bir olayimn meydana gelis
ihtimali ve eger meydana gelirse ciddiyet derecesi olarak tanimlanabilir. Daha detayli bir tanim
yapilacak olursa risk, etkin stratejileri yiiriitmek, isletme hedeflerine ulagsmak ve 6nemli bir firsatin
kagirilmamasi i¢in gerekli olan olay veya faaliyet, zararli veya istenmeyen bir durum olabilecegi
ihtimali ve igletmenin hedeflerine ulagilmasi agisindan potansiyeli olan bir olayin olasilik ve etki
ifadesi olarak tanimlanmistir.

Havacilikta Risk Havacilikta risk ve riskler daima var olan bir unsurdur. Risklerin hepsi tamamen
ortadan kaldirilamaz. Simdi mevcut olmayan bir risk gelecekte var olabilir. Havacilikta emniyetin
arttirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan teknoloji ve olanaklar her gegen giin gelismektedir. Buradaki temel
problem bu olanaklarin nasil kullanilacaginin belirlenmesidir. Bu agamada risk yonetimi bu olanaklari
kullanmak i¢in etkili bir yontem olabilir. Havacilikta beklenen risklere; arazi yapisi, kotii hava
sartlari, meydanin durumu, aprondaki yabanci maddeler 6rnek olusturabilir. Beklenmeyen risklere; hava
trafik kontrol, bakim ve ugus planlama 6rnek gosterilebilir. Insan hayati ve fiziksel varliklarin kaybinin
maliyetinin dnemli oldugu hava yollar1 gibi biiyiik organizasyonlarda risk yonetimi sarttir. Hava yolu
sirketlerinin havacilik otoritelerinin amaglariyla ters diismeyecek tavsiyelerde bulunabilmek i¢in risk
yonetimine sistemli bir yaklagim uygulanmalidir. Havacilikta risk yonetimi ugus emniyetini artirmak
i¢in havacilik alanina uygulandiginda temel risk yonetimi teorisi asagidaki kabullere dayanmaktadir.

* Risk her zaman vardir. Bazi riskler kabul edilebilir, bazilar1 giderilebilir ve bazilar1 da kabul
edilebilir seviyeye kadar azaltilabilir.

* Risk kararlar1 yonetim kararlaridir, dolayisiyla da adi risk yonetimidir.

* Risk yonetimi kararlar1 mantiksal bir yol izler Emniyet Risk Y 6netimi Risk yonetimi kavrami ilk
olarak 1950’lerin baslarinda kullanilmaya baslanmistir. i1k baslarda sigortacilik kavrami igerisinde
degerlendirilen risk yonetimi kavrami, risk yonetiminin akademik bir disiplin olma siirecine paralel
olarak degismis, ve giinlimiizde kullanilan anlamini almistir. Zaman igerisinde akademik anlamda da
gelisen bu kavram su anda miihendislik uygulamalari, askeri ve havacilik programlari, finans teorisi ve
sigortacilik alanlarinda siklikla kullanilmakta ve uygulama alani bulmaktadir. Risk yonetimi, bir
kurulusun miisterilerini, personelini ve kendisini korumasi i¢in uymasi gereken prosediirlerdir.

Risk yonetimi, isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin ve firsatlarin belirlenerek,
risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi slirecidir. Havacilik kuruluslari i¢in risk yonetimi ise, her
tiir konuda istenmeyen olaylarin (mali sikinti, dogal afetler, yonetim kabiliyeti eksikligi vs.)
gerceklesme olasiligini kabul edilebilir seviyelerde tutmak ve bu durumu yonetmektir. Emniyet riski,
ongoriilebilir en kotli durumu referans alarak, bir tehlikenin sonuglarinin tahmin edilen olasilik ve
siddeti bakimindan degerlendirilmesidir. Emniyet riski yonetimi ise, havacilik kurulusunun bulundugu
faaliyet ¢cevresinde yalnizca emniyetle baglantili risklerin yonetimidir. Risk yonetimi temel olarak dort
evreden olugsmaktadir.

Bunlar soyle siralayabiliriz;

*Tehlike analizi ve degerlendirmesi

*Risk degerlendirme

*Tehlikenin giderilmesi

*Tehlikenin azaltilmasi Risk Yonetiminin Faydalar1 Kimyasal Tehlikeler: Havacilik faaliyetlerinde
karsilagilan en dnemli tehlikelerin baginda kimyasal kaynakl: tehlikeler gelmektedir. Ugak ve ekipman
bakimi esnasinda boyanma, yikama, temizlik asamalarinda, yakit tankindaki ¢aligmalarda, havacilik
yakitlari, hidrolik sivilar, yaglar, temizleyici ¢oziiciiler ve boyalar gibi ¢ok fazla kimyasal
kullanilmaktadir.

Diisme, Kayma, Carpma: Kaldirma araglarinin fazla yliklenmesi, merdivenlerin ¢alisilacak yere gore
uygun konumlandirilmamasi, koruyucu bariyerlerin olmamasi, yere sabitlenmeden caligilmasi,
merdivenlerin yer sabitleyicilerinin hasarli olmasi veya yerden kaymasini engelleyecek diizenegin
yipranmis, eskimis olmasi ¢alisanlar i¢in diisme ve agir yaralanma gibi birg¢ok riskleri de beraberinde
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getirmektedir.

Giiriiltii: Havacilik faaliyetleri giiriiltii agisindan ¢ok yogun sorunlarin yasandigi ¢aligma sahalar1
olarak goriiliir. Operasyonlarda ortalama 140 db’lik bir ses oldugu diisiiniildiiglinde giiriiltiiniin etkilerinin
onemli oldugu degerlendirilir. Giiriiltiiye maruz kalmanin herhangi bir tedbirle engellenemedigi
igyerlerinde igveren; giiriiltilye maruz kalmanin 80 dB(A) en diigiik maruziyet eylem degerini gegmesi
halinde kulaklar1 korumak i¢in koruyucu donanimlari ¢alisanlarin kullanimina hazir halde
bulundurmalidir. Ergonomik Calisma: Kotii ergonomik yapisi olan igyerlerinde isler, ¢alisanlar1 farkli
riskler altina biraktigindan dolay1 endiistri isletmelerinde, mesleki kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar1 oldukca sik karsilagilan bir saglik sorunudur. Kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 ig
verimliliginin diismesinin, is giinli kayiplarinin, yorgunlugun ve sakatlanmalarin temel nedenlerinin
baginda gelmektedir. Ozellikle ramp personeli arasinda en yaygin gériinen rahatsizliklar bel agrilar1 ve
diz sorunlari olarak belirtilmistir. Risk Yonetiminin Giinimiiz Havaciligina Faydalar1 Havacilik dogal
yapisi itibariyla uluslararasi bir faaliyet alanidir. Uluslararasi diizeyde ele alinip karsilastirildiginda
Tiirkiye’de sivil havacilik alaninda son dénemde ¢ok hizli bir biiyiime gerg¢eklesmistir. Bu hizli
biiylimenin 2020’11 yillarda da artarak devam edecegi degerlendirilmektedir. Fakat bu hizli biiylime
kontrol edilemedigi takdirde biiyiik riskleri de beraberinde getirebilecektir. Bu baglamda SHGM
tarafindan yapilan havacilik diizenlemeleri ve 6zellikle risk yonetimini i¢eren EY'S konusundaki
diizenlemeler ve uygulamalar son derece dnemlidir.

Kisiler ve Hava yolu sirketleri meydana gelebilecek riskleri minimize ederek optimum giiven
araliginda faaliyetlerini icra etmek isterler. Bunun i¢in risk yonetimine ait teknikleri kullanmalar1 ve
uygulamalart durumunda meydana gelebilecek riskleri minimize edebilirler.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIKTA EMNIYET KULTURU
UNITE NO 4

YAZAR  Ogr.Gor. EMINE BASCI OZMERT

KULTUR VE EMNIYET ILISKIiSINE GIiRiS

Kiiltiiriin farkli disiplinlerde pek ¢ok farkli tanim1 var. En kisa ve sade haliyle tanimlayacak olursak
kiiltiir, bir toplulukta paylasilan varsayimlar (ya da inanglar) ve degerler biitiiniidiir. Bu tanim1 anlamli
kilabilmek icin bu sefer deger ve varsayim kavramlarini tanimlamak gerekir. Degerler karar alirken ya
da bir sorunu ¢ézmeye calisirken {irettigimiz alternatifler arasindan se¢im yapmak i¢in kullandigimiz
Olciitlerdir. Neyin daha degerli oldugu ile ilgilenir. Toplumlar ya da orgiitler karar alirken ya da sorun
¢ozerken kullandiklar1 bu degerlerden ise yarayanlari biriktirir. Toplumun biriktirdigi bazi degerler o
kadar ¢ok ise yarar ki, giin gelir ise yarayip yaramadiklar1 tartisilmaksizin kosulsuz sartsiz kabul
edilir.

Degerler varsayimlara ya da bagka bir deyisle inanglara doniismiistiir. Varsayimlar ise (inanglar) neyin
dogru ya da yanlis oldugu ile ilgilenir. Kiiltiirlin Havaciliktaki Yeri Havacilik teknolojilerinde yasanan
gelismelerin sebebiyle bu konudaki kazalar azalarak 1960-1980 yillarinda yerini daha ziyade insan
faktorlerinden kaynaklanan nedenlere odaklanilmasina yol agmistir. Bilim adamlar1 1980-2000’1i
yillarda yapilan ¢aligmalar sonucunda kazalarin organizasyonel faktorlerden kaynaklandigini ortaya
koyarak bu konuda yapilacak iyilestirmelerin sonucunda kaza sayilarinda 6nemli bir azalis olacagi
diisiincesine girerek, orgiitlerin organizasyonel eksikliklerini gidermelerine yonelik gesitli 6neriler,
programlar, diizenlemeler ve yontemler gelistirmislerdir. Havacilik sektoriinde tiim ¢aliganlar i¢in
onemli olan Emniyet kiiltlirii nedir? Yine kisa ve sade bir tanim yapacak olursak Emniyet kiiltiiri,
calisanlarin kurumlarinda uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak ifade edilebilir bir
havacilik 6rgiitiinde ise emniyete iliskin paylagilan varsayimlar (inanglar) ve degerler toplulugudur.
Emniyeti artirma ¢abalari; maliyetleri artirmadigi, verimliligi diisiirmedigi, operasyonel hedeflere
ulasmay1 engellemedigi siirece degerlidir. Bir sirkette degerli olan 6n eylemciliktir (proaktivite). Is
isten gegtikten, insanlar 6ldiikten sonra 6nlem almak artik 6nemini kaybetmistir. Bir sirkette potansiyel
tehlikeleri (hazards) ya da emniyetsiz olaylari (incident) olarak ifade edilir. Emniyet Kiiltiirii Emniyet
kiiltiirii kesin ve acik olarak belirtilmis genel bir tanimda; bir organizasyonun her diizeyinde, her bir
iiyesi tarafindan paylasilan, emniyet konularina iligkin kalic1 degerler ve tutumlar kiimesidir.

Emniyet kiiltiirii izerine degisik tanimlamalar yapilmasinin sebebi 6ncelikle ¢aligmalarin degisik
bakis acilarindan konuyu ele almasidir. Diger bir sebebi ise kiiltiir kavramini kisa bir gekilde
tanimlamanin zorlugu ve soyut bir kavram olusudur. Ele alinan tanimlamalar farkli bakis acilarina
sahip olsalar da emniyet kiiltiirii kapsaminda bazi ortak dzellikler sergilemektedir.

Bu ozellikler:

a) Emniyet kiiltiirii, 6rgiitiin biitiin mensuplari tarafindan paylasilan degerlerdir.

b) Emniyet kiiltiiri, biitliin 6rgiitii ilgilendiren bigimsel emniyet sorunlariyla ilgili bir kavramdir.

c) Emniyet kiiltiirii, bir rgiitteki biitlin calisanlarin katilimina 6nem vermektedir.

d) Calisanlarin is yerindeki davraniglar1 emniyet kiiltiirii tarafindan etkilenir.

e) Emniyet kiiltiirii, 6diil performans sistemleri ile desteklenmelidir.

f) Emniyet kiiltiir{i, bir organizasyonda meydana gelen olay, kaza ve hatalardan 6grenmeyi ve gelismeyi
hedefler Reason pozitif bir emniyet kiiltliriiniin sahip olmas1 gereken 5 temel 6geden bahseder. Bunlar,
adil kiiltiir, raporlama kiiltiirQi, biling kiiltiirii, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiirdiir.

Emniyet Kiiltiirii ile Calisan Performans: Iliskisi Havacilik sektorii dogas1 geregi hata ve ihmale yer
olmayan bir ulasim sektoriidiir. Bu kapsamda havacilik kurum ve isletmelerinin emniyet kiiltiirlinii
benimsemis ve en iyi sekilde uygulamaya koymus olmalar1 onlar1 sektdorde 6n plana ¢ikaracak ve
basar1 oranlarina katki saglayacaktir.

Emniyet kiiltiiriiniin ger¢ek anlamda uygulanmadigi organizasyonlarda raporlama kiiltiiriiniin ¢ok zay1f
kaldigin1 ve bunun yerini korku, savunma isteme, uyari ve ceza kiiltiiriinlin aldigin1 gériiyoruz. Bu
modas1 ge¢mis kiiltlirlerin agirlikta oldugu bir organizasyon veya sirkette proaktif bir ugus emniyet
kiiltiiriiniin var oldugu da sdylenemez. Calisanlar sorgulanmaktan ve suglanmaktan ¢ekinmeden
havacilik emniyeti konusundaki tiim kaygilarini agiklikla dile getirebilmelidirler. Yazilan raporlar
sucluyu bulmak i¢in degil, hatalarin tekrarinin dnlenmesi amaciyla Adil Kiiltiir baglaminda
degerlendirildigi siirece yazilan raporlarda artis olacak; bilinmeyen havacilik emniyet riskleri
tanimlanip iyilestirici dnlemler alinabilecektir. iste bu nedenle de yazilan raporlari kimin okudugu ve
nasil degerlendirildigi, rapor yazan kisiye geri doniisiin yapilip yapilmadig: da ¢ok énemlidir.
Proaktif havacilik emniyeti bir suglu aramak, savunma istemek ve cezalandirmak degildir! Proaktif
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havacilik emniyeti emniyet kiiltiirii baglaminda saglikli bir raporlama kiiltiirii ile saglanabilir. Adil
Kiltiir Adil kiiltiiriin temel fikri ¢alisanlara adil muamele gosterilmesine dayanir sorumluluk
beklentilerinin ortaya ¢iktig1 yerde kullanilir ve boylece kimse yanliglarindan dolay: adil olmayan,
cezalandiric1 ve suglayici bir davranig beklemez.

Adil kiiltiir gergevesinde dort ¢esit davranig emniyetsiz hareket olarak tanimlanmistir.

a) Insan hatasi; diisiindiigiinden baska sekilde sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agan yanlislarin
yapilmasina yonelik eylemlerle olusan hatalar,

b) Thmalkar davranis; isin yapilmasina yonelik beklenen hiinerin eksikligi ya da is i¢in gereken
bilgisinin yetersiz olusu ya da ise yonelik risklerin farkindalik eksikligi ile olusan hatalar,

¢) Umursamaz davranis; bilingli bir sekilde isle ilgili risklerin ihmal edilmesiyle olusan hatalar,

d) Kuralin bozulmasz; bir isi yaparken kasitli olarak bir kuralin ya da prosediiriin ihmal edilmesiyle
olusan hatalardir.

Adil Kiiltiir ve Raporlama Kiiltiiriinde Uygulama Giigliikleri Olay raporlamalarinin yasal yonii lilkeden
iilkeye c¢esitli farkliliklar gosterip karmagik bir hal almaktadir. Bu manada olay raporlamalari o iilkeyi
baglayan kanunlar ve diizenlemeler cergevesinde belirlenmelidir. Ornegin Avrupa havacilik sahasinda
farkli raporlama uygulamalar1 yapilmakta olup bazi hizmet saglayic sirketler tiim raporlar: ulusal
polis giiciine ya da sorusturma baslatmasi i¢in savcilara gondermeye zorlanmaktadir eger sug islendigi
diisiiniiliiyorsa, bu sebeple pilotlar, hava trafik kontrolorleri veya yer hizmet ¢alisanlari cezalandirma
olmamasi i¢in olaylarin siddetini kiigiilterek raporlama yapmaktadirlar. Ayrica raporlanan konu sirket
veya yonetimi hakkinda olabilir ve otorite bu yonetime cezalandirma yapabilir. Ikincisi ise, drnegin bir
kisi operasyonlarda kullanilan el kitaplarinin yanlis ya da eksik oldugunu sdylediginde otorite bu
kisiyle ayn1 fikirde olmayabilir ve boyle bilgi verdigi i¢in kisi cezalandirabilir. Veya da ilgili kisinin
isine sirket raporlama yaptig1 i¢in son verebilir. Bu da bir daha kimsenin bir raporlama yapmamasina
neden olur.

Tiim bunlar géstermektedir ki olaylar raporlanmamaktadir ¢iinkii bir norm olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle yapilan raporlama sonrasi1 herhangi tedbir alinmamasi, ydnetimin bu konuyla ilgili herhangi
bir taahhiit vermemesi durumunda durum daha da giiclesecektir
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi
UNITE ADIEMNIYET YONETIM SISTEMi
UNITE NO 5

YAZAR DUHAN MERT ATAKAN

EMNIYET KAVRAMI

Emniyet YOnetim Sistemi’nin anlasilmasi i¢in emniyet kavraminin ne oldugunu dogru analiz etmek
gerekir. Emniyet genel olarak kisilerin veya miilkiin zarar gérme ya da siirekli bir tehlikeye maruz
kalma ihtimalini, tehlike tanimlama ve emniyet riski yonetimi ile kabul edilebilir bir seviyeye
indirildigi durumdur. Havacilikta emniyet kavramai ise, bir hava araci operasyonunu dogrudan etkileyen
havacilik aktivitelerindeki risklerin kabul edilebilir seviyeye ¢ekilmesi durumudur. Emniyet ve
Giivenlik Ayrim1 Emniyet ile giivenlik kavramlari, birbirinin yerine kullanilmamasi gereken
kavramlardir. Giivenlik, dogrudan ya da dolayli olarak havacilik faaliyetleri kapsamina giren
insanlarin, hava araglarinin ve hava yolu tasimaciligi altyapisinin her tiirlii sabotaj ve terdrist benzeri
bilingli olarak yaratilmis tehlikelerden korunmasiyla alakali faaliyetleri kapsamaktadir. Emniyet ise
her tiirlii havacilik faaliyetlerinin, bilinen tiim risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve bu riskin kabul
edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in harcanan eforu kapsamaktadir. Emniyet Kavraminin Tarihsel
Gelisimi Havacilikta emniyetsizligi dogrucu seyler olarak ele alinan seyler 1970’11 yillara kadar ¢ok
biiyiik oranda teknik etkenlere baglaniyordu. 1970’11 yillardan itibaren havacilik sektoriinde asagidaki
alanlarda biiyiik oranda ilerleme kaydedilmistir. Teknolojik gelismeler sonrasinda havacilik sektoriinde
hatalarin beklenen derecede azalmamasi lizerine, bu gelismelerin bagladigi 1970lerden 1990’lara
kadarki siirecte gergeklesen emniyet sorunlarinda insan faktoriiniin incelenmesi baglamigtir. 1990’11
yillardan itibaren ise havacilik sektdriiniin giivenirligini arttirmak ve emniyetsiz kosullarin olugmasina
neden olacak sebeplerin oniinii kesmek amaciyla, emniyetsiz durumlara bakis agis1 olabildigince
genislemistir. Emniyetsiz durumlar olusturan teknik sorunlarin ve insan faktoriiniin, orgiitsel faktorler
sebebiyle de ortaya ¢ikabilecegi bu donemde ortaya konmustur.

EMNIYETI TEHLIKEYE DUSURECEK SEBEPLER

Hava yolu tasimaciliginda meydana gelen emniyetsiz durumlarin gesitli temel sebepleri vardir. Bu
sebepler asagidaki gibi siralanabilir;

* Havalimani kaynakli sorunlar

* Hava trafik kontrolii kaynakli sorunlar

» Hava tasitt mekanik sorunlari

* Ugus ekibi hatalari

» Ko6tii hava kosullari

* Mekanik par¢a bakimi hatalari

Bu sebeplerin neredeyse hepsi, sonug olarak insan hatasina isaret etmektedir. Emniyet yonetim sistemi,
ortaya ¢ikan emniyetsiz durumlarin muhataplarini aragtirarak bir daha bdyle bir sorunla kargilagmamak
i¢in olusturulan organizasyondur. Havacilikta Hata Ve Thlal Kavram: Havacilikta istenmeyen hava
hadiselerine yol agan personel davraniglar: hatalar ve ihlaller olarak ikiye ayrilmaktadir.

Prosediir ve kurallarin disina ¢ikmadan ¢aligan, ancak sorunsuz sekilde sonuca gidemeyen personel
davranisi hata olarak tanimlanir.

Hatalar ikiye ayrilir.

» Aktif hatalar, olumsuz etkileri aninda gozlemlenebilen eylemler ya da eylemsizliklerdir.

» Ortiik hatalar, sistemde bozukluga neden olacak sonug ortaya ¢ikmadan ¢ok dnce dahi sistemde
bulunan, uygun kosul hazirlaninca goriiniir olan ve bozukluga yol agan eylemler ya da eylemsizliklerdir.
Kural ve prosediirlere bilingli ve kasitli olarak uymayan havacilik personellerinin davranislari ihlal
olarak tanimlanir. Thlaller kendi igerisinde ikiye ayrilir.

* Durumsal ihlaller, zaman ve yOnetici baskisi, agir is ylikii benzeri anlik etkenlerden
kaynaklanmaktadir.

« Rutin ihlaller, Is akis1 igerisinde siirekli tekrar eden ve zamanla normallesen ihlallerdir. Havacilik
giivenligini tehlikeye atan en 6nemli davranis budur.

Havacilikta Kaza ve Olay Kavramlar1 Havacilik hadiseleri, bir hava aracinin, operasyonunu
gerceklestirmek amaci ile motor ¢alistirdigi andan, operasyon sonrasinda motorunu kapatarak bekleme
anina gectigi donemi ele alan siirecte, ucagin operasyon durumunu etkileyen durumlardir. Hava aracinin
operasyonu esnasinda, kasti ya da kasitsiz bir sekilde maddi ve manevi zarar doguran durumlar, kaza
durumlaridir. Hava aracinin operasyonunu etkileyecek ve kaza olarak tanimlanamayacak her tiirli hava
hadisesine olay denir. Havacilikta insan Faktérii Hava yolu tastmaciliginin basladigi tarihten giiniimiize
kadar gecen siirede dogru yapilan seylerde oldugu gibi, yanlis yapilan seylerde de insan hep 6n planda
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olmustur. Wright kardeslerin ugagi ugurdugu tarihten 2008 senesine kadar olan kazalarin sebeplerini ele
alan bir aragtirmaya gore, ger¢eklesen kazalarin %601 insan baslangi¢li nedenler yiiziinden
yaganmistir. Havacilikta en istenmeyen sonuglar doguran davraniglar hata ve ihlal olarak
tanimlamistik. Personelleri bu tiir davraniglara iten sebepler, performansini etkileyecek duyusal
sikintilar olabilir. Insanda gérme ve isitme duyusunun bozulmasi, hata ve ihlal yapmasinin éniinii
agabilecek en dnemli duyu kayiplarindan biridir. Bilgi Isleme Siireci Insanlarin duyu organlariyla
algiladigi verileri bilgiye, karara ve eyleme doniistiirme siirecidir.

Bu siire¢ asagida verildigi gibi siralanir.

* Veri toplama

* Algilama, bilgiye doniistiirme

* Bilingli degerlendirme ve karar verme

* Bilingli faaliyet ile eyleme dokme Performansi Bozan Faktorler

» Iletisim eksikligi * Rahatlik/Ozgiiven yanilgilari

* Bilgi ve tecriibe eksikligi

* Dikkat ve zihin dagilmasi

* Ekip calismasi eksikligi

* Asir1 yorgunluk

» Kaynak yetersizligi

* Bask1

» Kararli 1srarcilik/Ozgiiven eksikligi

* Stres ve gerginlik

» Farkindalik eksikligi

* Normlar

EMNIYET YONETIM SISTEMININ ONEMIi

Sivil havacilikta emniyeti her daim saglama adina erken uyarilar ve kontrol mekanizmalar: olsa da bu
durum %100 bir giivenligi saglamaya yeterli degildir. Ancak Emniyet Y dnetimi, her tiirlii aktivitenin
gercek zamanli olarak izlenmesi, sistemin tasarim esnasinda tahmin edilemeyen hatalar1 ve
eksiklikleri tanimlamak ve diizeltmek agisindan iistlendigi sorumluluk ile havaciligi daha giivenli hale
getirmeyi hedeflemektedir. Havacilikta Tehlikeler ve Emniyet Yonetim Stratejileri Havacilik
sektoriiniin dogal bir ¢evrede, dis etmenlerin miidahalelerine agik bir sistem olmasi sebebi ile
tehlikeden tamamen arindirilmast miimkiin degildir. Ancak etkin emniyet yonetimi stratejileri ile bu
tehlikeler, olabildigince fazla sefer, ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmektedir. » Reaktif yontem, Kazalar
ve olaylar gibi daha 6nceden ger¢eklesmis olaylara tepki verir. Hadiseler yasandiktan sonra detayli bir
sekilde incelenerek, bu hadiseyi ortaya ¢ikartan sebeplerin ortadan kaldirilmasini amaglar. Havacilik
tarihinin kanla yazilmis olmasinin sebebi, havaciligin ilk donemlerinde bu yontemin sik¢a kullanilmak
zorunda kalinmasidir.

* Proaktif yontem, isletmelerin faaliyetleri analiz edilerek emniyet risklerinin tanimlanmasi ve
Onlenmesini amacglamaktadir.

* Prediktif yontem, hali hazirda devam eden operasyonlar sirasinda sistemin faaliyetleri ve
performanslari izlenerek, gelecekte karsilasilabilecek potansiyel problemlerin dngdriilmesi ve bu
problemlerin ortaya ¢ikmadan engellenmesini amaglamaktadir. Proaktif yontemden daha etkin ve
basarili sonuglar vermektedir.

EMNIYET YONETIM SISTEMI

Havacilikta emniyet yonetimi, prosediirler tizerinden titiz bir ¢alisma ile yapilmaktadir. Bu siiregte
yoneticiler ile personeller esit derecede sistemin i¢gindedir. Hata ve ihlallerin istenmeyen bir sonuca
yol agmamasi i¢in aktif bir yakalama stratejisi izlenmektedir. Bu strateji goniillii raporlamadir. Bir
personel, gereksiz risk alarak hata veya ihlal yapan ¢alisma arkadasini ya da yoneticisini raporlayarak,
istenmeyen bir tehlike olusunu 6nlemek i¢in sistem icerisinde kilit rol oynamaktadir. Bu raporlama ise,
hata ve ihlal yapan kisi i¢in de raporlamay1 yapan kisi i¢in de ceza verilmemesini taahhiit eder. Bu
sayede herkesin olabildigince sik bir sekilde goniillii raporlama sistemine katilarak, emniyet giiveligini
en tepeye ¢ikartmak hedeflenmektedir. Emniyet Yonetim Asamalari Emniyet yonetimi ilk olarak veri
toplanmast ile baglar. Etkin bir emniyet yonetimi i¢in iyi bir veri akis1 sistemi ve “emniyet
kiitiiphanesi” gereklidir. Bu verilerin herhangi bir isletme/sirket/havalimani 6zelinde degil genel
ulagima agik olmasi 6nem arz etmektedir. Bu toplanan verilerin dogru bir sekilde tasnif edilmesi de
onemlidir. Yasanan ya da yasanmasi muhtemel bir hadise i¢in dnlem alinmasi1 maksadiyla veriler
incelenmek istendiginde, neyi nerede bulacagimizi bilmek 6zellikle zaman kazandirmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Havacilikta tehlikelerin kapsamlari oldukca genistir. Cevre etkilerine olabildigince
acik oldugu i¢in dogal tehlikeler, teknolojik sistemler ile i¢ i¢e oldugu igin teknik tehlikeler ve kar
amaci giiden bir sektor oldugu i¢in ekonomik tehlikeler havacilik giivenligini tehdit etmektedir. Bu
durumda tehlikelerin anlagilmasi ve tanimlanmasi ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Emniyet riskinin
taniminin dogru yapilmasi, emniyet yonetiminin bir diger agsamasidir. Risk, dngoriilebilir en koti
durumu referans alarak, bir tehlikenin sonuc¢larinin olasilik ve ciddiyet agisindan degerlendirilmesidir.
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* Tahammiil edilemez riskler

* Tahammiil edilebilir riskler

» Kabul edilebilir riskler

EMNIYET YONETIM SISTEMIi iLE ALAKALI DOKUMANLAR

* ICAO ANNEX-19 Safety Management (Emniyet Y dnetimi)

* ICAO DOC.9859 Safety Management Manual (Emniyet Yonetimi El Kitabi)

* SHGM Emniyet Yonetimi El Kitab1

* SHGM Emniyet Yo6netim Sistemi-Temel Esaslar

* SHGM Emniyet Yénetim Sistemi Uygulamalarina Iliskin Kilavuz Bilgiler

» Havaalanlarinda Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin Talimat
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIK EMNIYETI iLE ILGILI YASAL MEVZUAT VE KURULUSLAR
UNITE NO 6

YAZAR  DUHAN MERT ATAKAN

HAVACILIK EMNIYETI KURAL KOYUCU OTORITELERI

1947°den 2017 yilina kadar tutulan istatistiklere gére, hava yolu tasimaciliginda gergeklesen 6liimlii
kaza sayisi ve bu kazalarda 6len insan sayisi nispeten diizenli bir sekilde azalmis durumdadir.
Ozellikle 1998 senesinden 2017 senesine kadar olan dénemde, birkag istisna disinda ilgili sayilar her
gecen sene azalmaktadir. Bunu saglayan en 6nemli faktorlerden biri siiphesiz ki havacilik giivenligini
ve emniyetini belirli bir standardin {izerinde tutmaya c¢alisan uluslararasi ve ulusal havacilik
otoriteleridir. Ulkeler, sivil havacilik operasyonlar1 esnasinda giivenlik ve emniyet dnlemlerinin
yeterince alinmadigi durumlarin hem kendi iilkeleri hem de diger iilkeler i¢in 6nemli zararlara yol
acabilecegi sebebiyle sivil havacilik operasyonlarini kontrol etme geregi duymustur. Havacilik
emniyeti ve glivenligi saglamak i¢in kargilanmasi gereken standartlar belirten, isletmelerin
standartlara uyup uymadigini denetleyen ve kurallar1 olusturan uluslararasi otoriteler sunlardir:

» Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Union Aviation Safety Agency)

» Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation Conference)

» Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilatt (EUROCONTROL)

» Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization)

Tiirkiye’de ise yukarida saydigimiz uluslararasi sivil havacilik kural koyuculari ile baglantili bir
sekilde calisan ulusal sivil havacilik otoritesi Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’diir (SHGM).
Uluslararasi Otoriteler Havacilik hukuku agisindan ilk 6nemli uluslararasi asama 1913 tarihinde
Fransa ile Almanya arasinda yapilan karsilikli hava seferleri antlagmasi olmustur diyebiliriz. Bu
siireci takiben havacilik kurallarinin ve emniyetinin saglanmast ile iilkelerin giivenliginin garanti
altina alinmas1 dogrultusunda, ikiden fazla iilkenin katildig1 bir¢ok konvansiyon toplanmis, bu
konvansiyonlarda kararlar alinmis ve antlagmalar imzalanmistir. Uluslararasi sivil havacilik orgiitii
(International civil aviation organization) (ICAO) Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii, 1944 senesinde
toplanan Chicago Konferansi’nda alinan kararlar dogrultusunda kurulmustur.

Orgiitiin resm1 olarak kurulmasi 4 Nisan 1947 senesinde olmustur. Yine 1947 senesinin Ekim ayinda ise
orgiit, Birlesmis Milletler’in yasal havacilik organi olarak kabul edilmistir. Tiirkiye, ICAO’ya 5
Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili kanun ile ICAQO’ya taraf olmustur ve ICAO’nun kurucu {iyeleri
arasindadir. ICAO’nun merkezi Kanada’nin baskenti Montreal’de bulunmaktadir. Buna ek olarak
glinlimiizde Diinya genelinde 7 adet bolge ofisi bulunmaktadir. Tiirkiye, Paris’te yer alan Avrupa ve
Kuzey Atlantik Ofisi’ne bagli bulunmaktadir. 2019 senesi ilk ¢eyregi verilerine gore, gliniimiizde ICAO
"ya 193 iilke iiye durumdadir.

Bu iiye iilkeler; emniyetli, verimli, giivenli, ekonomik olarak siirdiiriilebilir ve ¢evreye karsi duyarl bir
sivil havacilik sektoriinii desteklemek i¢cin ICAO tarafindan hazirlanan Uluslararas1 Sivil Havacilik
Standartlar1 ve Tavsiye Edilen Uygulamalar’ina (Standarts and Recommended Practices) (SARPs)
ulasabilmektedir. Sivil havaciligin emniyeti ve giivenligiyle ilgili gerekli tiim kurallar Orgiit
tarafindan saptanmaktadir. Bu saptanan kurallar 6rgiite liye olan {ilkelerin fikir birligi ile belirlenen
uluslararasi SARPs dokiimanlar1 ve 6rgiit politikalari ile belirlenmektedir. ICAO’nun kural koyma ve
bunlarin gergeklestirilmesini denetleme diginda baslica gorevlerinden biri de {iye iilkelerin uluslararasi
hava tagimaciligi alaninda gelismesi dogrultusunda, liye iilkelere ekonomi politikalar1 belirleme ve
hukuki diizenleme olusturma konularinda rehberlik etmektir. Avrupa havacilik emniyeti ajansi
(European union aviation safety agency) (EASA) EASA 2003 yilinda faaliyetlerine baglamis, 2008
yilinda tam iglevsel halini almis ve bu tarihten itibaren JAA’nin islevlerini iistlenmeye baglamistir.
2009 senesinde JAA, JAA-TO (Egitim Ofisi) disinda tiim faaliyetlerine son vermis ve yerini EASA’ya
birakmistir. EASA’nin merkezi Almanya’nin K6ln sehrindedir. Briiksel de ise bir ofisi bulunmaktadir.
Diinya ¢apindaki diger havacilik otoriteleri ile iletisimlerini kolaylastirmak adina ise Montreal
Kanada, Washington ABD, Pekin Cin ve Singapur’da Daimi Uluslararas1 Temsilcilikleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, Tiirkiye
Avrupa Birligi iiyesi olmadigi i¢in EASA’ya dogrudan iiye degildir ve sdz hakk: bulunmamaktadir.
Ancak oncesinde JAA’ya iiye oldugu i¢in sadece EASA’nin verdigi sertifikalarin, ilkemize bagh
bir¢ok havacilik kurulusuna verilmesini saglamistir. Tiirkiye glinlimiizde EASA’nin Pan-European
Partners (PANEP) toplulugunun ortaklarindan biridir. Tiirkiye, EASA ile ig antlagsmalar1 yapmistir ve
birlikte teknik is birligi aktiviteleri yiirtitmektedir. Avrupa sivil havacilik konferansi (European civil
aviation conference) (ECAC) ECAC 1955 yilinda birden fazla iilkenin dahil oldugu uluslararasi bir
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organizasyon olarak kurulmustur.

ECAC’1n merkez ofisi Fransa’nin Paris kentindedir. Ancak Genel Kurul Toplantilar: her 3 yilda bir,
ECAC’m kuruldugu yer olan Strazburg’daki Avrupa Parlamentosu’nda yapilmaktadir. Giiniimiizde 44
iiye iilkesi bulunan ECAC’1n 19 kurucu iiyesi vardir ve Tiirkiye bunlardan bir tanesidir. ECAC, Avrupa
Komisyonu, ICAO ve JAA Egitim Ofisi ile aktif bir is birligi i¢inde ¢alismaktadir. Buna ek olarak,
kendisine ilye olmayan iilkelerin sivil havacilik otoriteleri ile de siirekli iletisim halindedir. Avrupa
hava seyriisefer emniyeti teskilatt (EUROCONTROL) Isminden de anlasilacag iizere
EUROCONTROL, hava seyriisefer yonetimini {izerine odaklanmis bir kurulustur. Hava seyriiseferinin
ne oldugunun daha 6nceki iinitelerden detayli olarak bilindigini varsayarak yine de kisaca bir 6zet
gecmek gerekirse; ugus operasyonu gergeklestiren her hava aracinin, kalkis yapmak iizere motor
calistir1p, destinasyonuna vardiktan sonra motor susturmasi arasinda kat ettigi yola hava seyriiseferi
denir. EUROCONTROL, 1960 senesinde kurulmus, 1963 senesinde ise aktif olarak ¢aligmalarina
baslamistir.

Gilinliimiizde 41 iiyesi bulunmaktadir. Tirkiye, EUROCONTROL’e 30.11.1988 tarih ve 3504 sayili
Kanun ile 1 Mart 1989 tarihinden itibaren iiyedir. Hava seyriiseferinin ne oldugundan kisaca
bahsetmistik. Ulkeler kendi hava sahalarinda, ucak ve benzeri tasitlarin seyriiseferi esnasinda hava
trafik yonetimi hizmeti vermektedir. EUROCONTROL’iin esas amaci, tiim Avrupa hava sahasini tek
bir biitlin olarak ele alarak hava trafik hizmetini tek elden vermektir. EUROCONTROL tek bir hava
sahasi lizerinden hava trafigi yonetimini, hava seyriiseferinin daha giivenli ve daha akici hédle getirme
amaci ile miimkiin kilmak istemektedir. Ulusal Otoriteler Sivil havacilik ile alakali hemen her konuda
kural koyan ve standartlar belirleyen uluslararasi otoritelere, 6zellikle de Tiirkiye ile iligkileri olanlara
deginmistik. Uluslararasi otoriteler birgok konuda standartlar belirlese de sivil havacilikta gelisen ve
gelisme niyetinde olan hemen her iilkenin ulusal sivil havacilik otoritesi bulunmaktadir. Sivil havacilik
genel midirligi (SHGM) Giiniimiizde iilkemizin sivil havacilik otoritesi olan SHGM nin temeli 1954
senesinde Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1 olmustur. 1987
senesinde ise daire bagkanligi titrinden kurtulup Sivil Havacilik Genel Miidiirligii olarak hizmet
vermeye devam etmistir.

Gilinimiizde SHGM, Tiirk sivil havaciliginin emniyet ve giivenligini belirlenen standartlar ¢ergevesinde
saglamay1 misyon edinmistir. Bu dogrultuda, sivil havacilik ile ilgili akliniza gelebilecek hemen her
sektoriin gereksinimlerini kargilayacak mevzuatlar, talimatlar ve genelgeler yaymlamaktadir. Buna ek
olarak ilgili kuruluslarin ve personellerin lisanslama islemlerini ve yine kuruluglar ve personeller igin
gerekli denetimleri yapmaktadir.

HAVACILIK EMNIYETI YASAL MEVZUATLARI

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar kapsaminda diizenlenmesinden
sorumlu olan SHGM, 2012 yilinda hayata gecirdigi 46 yasal diizenleme ile sivil havacilik tarihinde en
kapsamli mevzuat ¢aligmalarini yiiriirliige gecirmistir. Tiirkiye, sivil havacilik faaliyetlerinin 6zel
sektore agilmasinin ardindan on yillik bir zaman diliminde 172 sivil havacilik mevzuati yayinlamistir.
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DERS ADI Havaciik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADI KAZA/KIRIM OLAY TANIMLARI VE ORNEK KAZA-OLAY iINCELEMELERI
UNITE NO 7

YAZAR DUHAN MERT ATAKAN

HAVACILIK EMNIYETINDEKI KUSUR TANIMLARI

Havacilik emniyetinde kaza ve olaylara sebep olan ¢esitli sebepler vardir. Bu sebeplerin biiyiik bir
kismi insan faktorii kaynaklidir. Oyle ki havaciligi ilgilendiren her sektorde gergeklesen hatalarin
biiyiik bir kism1 dogrudan ya da dolayl olarak insan kusurlar1 sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Belirtilen
tiim bu sebeplerin biiyiik bir gogunlugunun ucunun insan faktoriine dokundugunu fark edilmektedir.
Bunu engellemenin yolu sirasiyla su sekildedir:

* Havaciligin her alaninda emniyeti saglayacak prosediir ve talimatlarin dogru hazirlanip uygulanmasi
* Yoneticilerin maddi, politik ya da siyasi kaygilar ile stres altina girmeden prosediirlere harfi harfine
uymast

» Havacilik personelinin iyi egitilip, her tiirlii catigma ve stres ortamindan uzak tutularak gérevini icra
etmesinin saglanmasi Insan faktdriiniin temel alindig1 kabul ile ilerlendigi takdirde operasyonlar
oncesinde ve sirasinda, emniyeti etkileyecek kusurlarin ¢ikma oraninin azalacagi 6ngoriilmektedir.
Hatalar Havacilik emniyetinde kazalara neden olan kusurlarin biri hatalar olarak tanimlanmaktadir.
Hava trafik yonetimi ya da hava araci bakimi vb. gibi, akla gelebilecek herhangi bir havacilik
sektdriinde bir personelin, kendisine belirtilen kural ve prosediirleri uygulayarak elinden gelenin en
iyisini yapmasina ragmen hedefine ulasamamasi1 durumuna “hata yapmak” denmektedir.

Aktif hatalar Havacilik emniyetini etkileyen aktif hatalar, olumsuz etkileri derhal gdzlemlenen
eylemler ve/veya eylemsizliklerdir. Bu hatalar1 yapma siklig1 fazla olan personeller genellikle 6n
safhadaki personeller olmaktadir. Ortiik hatalar Sistem icerisinde uzun zamandir mevcut olan ve
hatanin ortaya ¢ikacagi kosullar olusmadig: takdirde goriiniir hdle gelmeyen hatalara 6rtiik hatalar denir.
Ihlaller Havacilik emniyetini saglamak igin hazirlanan kurallara, prosediirlere ve talimatlara bilingli
olarak uymayan havacilik personeli “ihlal” yapmistir. Thlal yapma durumu da ydneticilerin gesitli
kaygilar ile personeli baskilamas1 gibi sebepler ile ortaya ¢ikabilir. Buna ek olarak elindeki isi hizli
bir gekilde bitirmeye ¢alisan personellerin, gereksiz bir 6zgiiven gostererek kural digina ¢ikmasi sonucu
ihlal durumlar1 goriiniir olabilir. Durumsal ihlaller Durumsal ihlaller ¢ogunlukla zaman baskisi,
yonetici baskis1 veya yogun is yiikiinii bir an dnce eritmek gibi anlik etkenlerden kaynaklanmaktadir.
Rutin ihlaller Rutin ihlaller, is akisinin igerisinde siirekli olarak tekrar edilen ve bu sebeple ilgili
operasyonun normal, olagan usulii olarak algilanan ihlallerdir. Bu tiir ihlallerin yayginlasmasindaki en
biiyilik sebeplerden biri, ilgili birimde yeni ise baslayan kisilerin, is bas1 egitimi esnasinda ve
digerlerinin ¢aligmasini gdzlemledikleri durumlarda, gésterilen seyler sorgulamadan uygulamaya
baslamasidir. Rutin ihlaller, durumsal ihlaller gibi sebepler ile baglayip zamanla rutin ihlal haline
biiriinmiis olabilir. Thlaller ile hatalar arasindaki en temel fark kasittir. Personeller hatalar1 istem dis1
yapmakta iken ihlalleri kasith bir sekilde yapmaktadir. Her ikisi de 6nlenmesi gereken ve
olabildigince olumsuz sonuglar dogurabilecek nitelikte davranislardir. Havacilik emniyetini saglama
dogrultusunda hata ve ihlal davraniglar1 degerlendirilmeye alinmaktadir. Degerlendirme sonucunda,
ilgili davraniglardan herhangi birini ger¢eklestiren personele disiplin cezasi uygulanabilir.
Degerlendirme asamasinda asagidaki sorular sorulmaktadir:

* Risk kasith olarak m1 alind1?

* Risk bilingli olarak m1 g6z ardi edildi?

* Alinan risk gereksiz midir?

* Alinan riskin olas1 sonuglar1 ciddi midir?

HADISE TANIMLARI

Giinlimiizde havacilik hadiseleri, iki baslik altinda tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, kaza ve olay olarak
belirlenmistir. Bu tanimlarin belirlenmesi, hadisenin dogurdugu sonuca gore olmustur. Oyle ki bazi
hadiseler, dogurdugu sonuca gore olay ya da kaza olarak tanimlanabilir. Oysa SHGM tarafindan
yayinlanan “Uc¢us Emniyetini Etkileyen Hadiselerin Bildirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair
Yonetmelik” geregi asagida siralanan taraflar, ugus emniyetini etkiledigi tespit edilen olumsuzluklar1
ve karistiklart hadiseleri bildirmekle ylikiimlidiirler.

* Pilotlar

* Hava trafik kontrolorleri

* Sivil havacilik isletmeleri

* Hava trafik iiniteleri

* Askeri pilotlar
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* Askeri hizmet birimleri ve kuruluslari

Kaza (Accident) Herhangi bir personel davranisi neticesinde ve/veya ¢evre durumu, hava kosullar1 vs.
gibi cesitli dis etmenlerin yol a¢tig1 durumlar sebebiyle maddi ve manevi zarar doguran hadiseler kaza
olarak tanimlanmaktadir. Bir hadisenin kaza olarak tanimlanmasi i¢in maddi ve manevi hasara yol
agmis olmasi gerekmektedir. ICAO’nun Annex 13 Hava Arac1 Kaza ve Olay Incelemesi ad ile
yayinladigi1 eke gore bir hadisenin kaza olarak tanimlanabilmesi i¢in agsagidaki durumlardan en az
birini kapsamasi gerekmektedir: ¢ Bir kisinin 6liimciil ya da ciddi sekilde yaralandigi « Hava aracinin
ciddi hasar aldig1 ya da yapisal bozukluk ortaya ¢iktigi « Hava aracinin kayboldugu ya da tamamen
ulasilamaz bir hale geldigi Olay (Incident) Yukarida yaptigimiz kaza tanimina uymayan her havacilik
hadisesi olay olarak tanimlanmaktadir. Kaza ve olay olarak tanimlanan hadiselerin tamami ugus
operasyonlarini kapsayan zaman diliminde gerceklesmektedir. Ugus operasyonu ise, ugus amaci ile
ucgaga binen bir kisinin ucaga adim attig1 andan baslayip, ugaktaki herkesin ugagi terk ettigi ana kadar
devam eder. Olaylarin raporlanmamasi sonucu kimi ihlaller ve hatalar ortiik olarak kalmaya devam
edecegi i¢in, bir sonraki seferde kaza hadisesinin yasanma olasilig1 artmaktadir. Kaza hadiselerinin
daha az ortaya ¢ikmasi i¢in, meydana gelen olaylarin raporlanmasi, incelenmesi ve her tiirlii ortiik
kosullarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

ORNEK HADISELER Havacilik sektoriinde etkin, giiclii bir emniyet ve giivenlik yonetimi oldugundan
bahsetmistik. Bu sayede, neredeyse her gecen sene meydana gelen kaza sayilar1 azalmaktadir.
Havacilig1 daha giivenli hale getiren en 6nemli faktérlerden bir tanesinin emniyet basligi altindaki her
tiirlil veriyi dogru tanimlayip, bu verileri inceleyerek gelecekte meydana gelmesi olasi hadiselere karsi
erkenden 6nlem alabilmesidir. Bu boliimde de ge¢miste yasanmis birkag kaza ve olay 6rnekleri
incelemelerine bakacagiz. Bu inceleme 6rnekleri, havaciliin emniyeti saglama hususunda nasil bu
denli basarili oldugunu uygulamali olarak gosterecektir.

Birgenair Ugak Kazasi Firmanin B757 u¢agi uzun uguslar i¢in yeterli yakit tagiyamadigindan, ugus
planina son durag olan Frankfurt’a ulasmadan 6nce Gander/Kanada ve Berlin/Almanya’da iki adet
teknik inis eklendi. Ugusun yapilacagi hava araci degistigi i¢in, bu yeni u¢aga uygun yeni ugus ekibinin
hazir olmasi gerekiyordu. Yeni ugus ekibine, ucagin kalkisindan 2 saat 6nce haber verildi ve ucus
ekibinden bir kabin goérevlisinin ge¢ gelmesi sebebiyle ugak yaklasik 1 saat geg kalkis
gerceklestirebildi. Saat sabaha dogru 04 civarinda ugak pist basina gelip, ucus kontrol kulesinden kalkis
iznini aldiktan sonra kalkis kosusuna basladi ancak kaptan pilot ile yardimci pilot dnlerinde duran 2
adet hiz gostergesinden birinin hatali sonug verdigini fark etti. Ugusu iptal edip pist {izerinde
durabilecek zamanlar1 vardi ancak kaptan pilotun, yardime pilota hitaben ‘hizi sen bana sdylersin’
diyerek kalkiga devam karar1 verdigi, kazadan sonra bulunan kara kutu kayitlarindan anlagilmistir.
Ugak kalkisini gerceklestirdikten bir siire sonra otomatik pilota gecildi, pilotlar hiz gdstergelerinin en
az birinin yanlis oldugunu biliyorlardi. Ancak kaptan pilotun dniindekinin mi yoksa yardimei pilotun
oniindekinin mi dogru olduguna karar veremiyorlardi. Ustelik her iki hiz gdstergesi de yanls gdsteriyor
olabilirdi.

Pilotlar ucagi otomatik pilota aldig1 saniyeden sonraki 3 dakika i¢cinde u¢agin hizi ve yerden yiiksekligi
orantil1 bir sekilde artmaktaydi ancak hiz gostergelerindeki hiz1 6l¢en pitot tiipii arizas1 sebebiyle bu
siirecte ortaya ¢ikan uyarilar sonrasinda ucak stabil halini koruyamadi. Panik olan pilotlar ve siirekli
tekrarlayan uyarilar sonrasi devreden ¢ikan otomatik pilot sonrasinda ugagin hiz1 dismeye ve irtifasi
alcalmaya basladi. Gece karanliginda disaridan referans alamayan pilotlarin dikkati, kokpit i¢indeki
hatali uyarilar nedeniyle tamamen dagilmisti. Ayni anda hem “asir1 hi1z” uyarist hem de “diisiik hiz”,
stall” ve “GPWS (Ground Proximity Warning System) (yere yakinlik uyar1 sistemi)” uyarilar1 alarm
vermekteydi. Pilotlar bu noktada ucagi stall pozisyonunda kurtaramadi ve ugak kalkisindan yaklagik 4,5
dakika sonra okyanusa cakilarak tamamen pargalanda.

Ucaktaki 176 yolcu ve 13 ucus ekibi hayatini1 kaybetti. Bu kazanin incelemesini yapan FAA, inceleme
sonrasinda bir dizi kararlar almigtir. Bu tarihten itibaren pilot acil durum egitimlerinde tikanmis pitot
tiipli senaryolar1 da olacaktir. Ayrica FAA, Boeing firmasina yeni alarmlar gelistirmesi, pilotlara acil
durumlarda dikkat dagitic1 alarmlar1 susturma yetisi verilmesi ve otomatik pilotlarin hiz verisi almada
kullanacagi pitot tiipii segenegini pilotlarin belirleyebilmesi vb. konularda direktif vermistir. Sangay
Havalimani Pist Thlali 10 Ekim 2016 tarihinde Sangay Havalimani’nda bagiml1 iki pist kullaniliyordu.
Ugaklarin park ettigi terminal tarafina yakin olan pist kalkislar i¢in kullanilirken, onun hemen saginda
bulunan piste inis trafikleri geliyordu. Ikisi de China Eastern Hava yollarina ait iki ucaktan biri 36L
pistinde kalkis icin bekliyordu. Diger ucak 36R pistine inis yapt1 ve hava trafik kontroloriinden park
yerine gitmek i¢in taksi miisaadesi ald1. Bu esnada 36L pistinde bekleyen ucaga da kalkig miisaadesi
verildi. Park pozisyonuna ilerlemek iizere taksi yapacak ugagin taksi rotasi, kalkis gergeklestirecek 36L
pistini dikine kesecek sekildeydi. Hava trafik kontrolorii bu durumu fark etmeyerek inis yapan trafige
Onleyici bir komut vermedi. 36L pistinden kalkis yapacak ugak hizini almis pistte kosturmaya devam
ediyorken, pistin yaklasik 2100. metresinden piste inis yapan trafik girdi. Kalkis yapacak trafik i¢in
gerekli olan mesafe 2400 metreydi, ancak durmak i¢in de ¢ok gecti. Kalkis yapacak pilotlar motorlara
tam gii¢ verdi ve diger ucaga carpmadan kalkis ger¢ceklestirmeyi basardilar. Hadisenin incelenmesi
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sonrasinda Cin Sivil Havacilik Otoritesi, o esnada aktif olarak trafigi yoneten hava trafik
kontroldrlerinin lisanslarini dmiir boyu olacak sekilde iptal etmistir. Ek olarak bdlgenin hava trafik
yoOnetim biirosundaki 13 yetkili, ciddi uyarilar almis ve pozisyonlarini kaybetmekle yiiz yiize

kalmiglardir.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIK GUVENLiIGi KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiMi
UNITE NO 8

YAZAR  DUHAN MERT ATAKAN

HAVACILIKTA GUVENLIK KAVRAMI

Hava yolu tasimacilifinda ¢ogu zaman emniyet ve giivenlik kavramlar1 karigmaktadir. Havacilikta
emniyet kavrami, tim havacilik faaliyetleri esnasinda karsilasilabilecek her tiirlii riskin
degerlendirilip, bu risklerin ortaya ¢ikma sikliginin kabul edilebilir seviyede tutulmasina isaret eder.
Dis etmenler ile i¢ ige olan bu sektorde sifir risk ihtimali olmadigi i¢in esas hedef, riskleri kabul
edilebilir seviyede tutmaktir. Buna ek olarak, riskler ortaya ¢iktiginda ise yaratacagi hasari
minimumda tutabilecek 6nlemleri alabilmektir. Glivenlik Hava yolu tagimaciliginin ele aldigi
sekliyle, giivenlik kavraminin ne oldugunu en iyi sekilde ICAO’nun tanimi ile anlayabiliriz.

ICAO giivenligi “Kanunsuz engelleme, miidahale etme eylemlerine kars1 sivil havaciligi koruma
saglama. Bu koruma amaci alinan tedbirler, personeller ve maddi araglarin birlesimi ile saglanir.”
seklinde tanimlamistir. ICAO’nun bahsettigi kanunsuz engelleme, miidahale etme eylemlerinin
bazilari ise asagida verilmistir:

» Kanunsuz bir sekilde ugaga el koyma

* Operasyon sirasinda ugagin imha edilmesi

* Havalimaninda ya da ugagin igerisinde rehine hadisesi

*» Ucakta ya da havalimaninda silah, tehlikeli alet ya da su¢ isleme niyeti ile herhangi bir malzemenin
gosterilmesi

* Operasyon esnasindaki bir ugagin, 6ldiirmek, 6liimciil yaralanmaya yol agmak, ¢evreye ya da herhangi
bir miilkiyete ciddi zarar vermek amaci ile kullanilmasi

» Havaalaninda ya da sivil havacilik miilklerinde, havadaki ya da yerdeki bir u¢agin, yolcularin, ugus
ekibinin, yer personelinin ya da halkin emniyetini tehlikeye sokacak yanlis bilgi iletmek Hava yolu
tasimaciliginda giivenlik de en az emniyet kadar 6nem arz etmektedir. Son yillarda diinyanin
kiiresellesmesi ile birlikte hemen herkes Diinya’y1 gezmek istiyor.

Turizm sektorii hi¢ olmadig1 kadar aktif durumda ve turizm amaciyla seyahat eden kisilerin %901,
hava yolu tagimaciliginin sagladigi hiz, konfor ve emniyet sayesinde hava yolu tasimaciligini tercih
etmektedir. Turistlerin en ¢ok ilgisini ¢eken yerler siralamasinda ilk 10’da bulunan iilkelerin ise
Amerika Birlesik Devletleri disindakilerin tamam1 Avrupa kitasinda bulunmaktadir. Bunun sebebi
Diinya’nin giizelliklerinin birgogunun Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da olmasi degildir. Turistler
seyahatlerini planlarken, giivende hissedebilecekleri yerleri tercih etmeye meylederler. Bir
havalimaninda ger¢eklesecek giivenlik ihlali, o havalimaninin bulundugu sehir ve iilke igin biiyiik kayip
demektir. Bir havalimaninda ger¢eklesecek giivenlik ihlali ile asagida siralanan maddeler biiyiik zarara
ugrar.

» Ulke giivenligi

» Ulke ekonomisi

» Ulke turizmi

» Ulke itibar1 Havacilik Giivenligine Y&nelik Tehditler Hava yolu tasimaciligmin giivenligini
tehlikeye sokacak tehditlerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi 6nemlidir. T

ehditlerin hedef aldig1 spesifik noktalarin tespit edilmesi, bu tehdidi bertaraf edecek gorevlilerin zaman
ve enerjilerini dogru kullanmalari i¢in dnemlidir. Sivil havaciligin tehditlere bu kadar ac¢ik olma
sebeplerini ise iki ana baglikta toplayabiliriz.

* Propaganda avantaji: Hava yolu tasimacilifina yonelik gerceklestirilen saldirilar diinyanin hemen her
yerinde son dakika haberi degeri tagimaktadir. Bu sebeple seslerini duyurmak isteyen kisiler ya da
orgiitler bu durumu avantaj haline getirmek istemektedir. « Miidahale ihtimalinin azli§1: Operasyona
baslayip havalanan bir ucaga, 6zellikle yiiksek sayida yolcu ve ugus ekibi igeren uguglarda, rehine
hadisesi sebebiyle, disaridan bir miidahale yapilma ihtimali yoktur. Bu da kotii niyetli kisilerin isine
gelmektedir. Terorist faaliyetler Teknolojik gelismeler ve 6zellikle ikinci diinya savasi sonrasinda
yogun yatirimlar sayesinde hizla gelisen ve en emniyetli tagimacilik sekli olan hava yolu
tasimaciligina yonelik tehditler de ayn1 oranda artmistir. ideolojik talepleri kabul ettirmek maksadiyla
kisileri, gruplari, toplumu ve hiikkiimeti yildirmak amaciyla sistematik olarak dldiirme, zarar verme ya
da dldiirme ve zarar verme ile tehdit etme seklinde tanimlanabilecek terdr, havaciligi da kendisine
hedef olarak segmistir. Terorist gruplar havacilik sektoriiniin giivenligini hedef alacak asagida birkag
ornegi verilen eylemleri tercih etmektedirler.

* Rehine alma
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» Icerden veya disardan havaalanlarina saldirma

» Icerden veya disardan hava araglarina saldirma

+ Imha etmek iizere ucak kagirma

» Ulasim araci olarak kullanmak iizere ugak kagirma

« Sivil havacilik altyapisina/seyriisefer cihazlarina saldiri

giivenligi, basta yolcu ve personelin hayatin1 korumak i¢in olduk¢a 6nemli olsa da bu tarz teror
saldirilarina karst 6nlem alarak, teror gruplarinin amaclarina ket vurarak, devleti ve toplumu da kaos
ortamindan korumak agisindan 6nem arz etmektedir. Havacilik Emniyeti Ag1 (Aviation Safety
Network) kurumunun yayinladigi, 1970 ile 2012 seneleri arasinda tutulan istatistiklere goére hava yolu
tasimaciligina yonelik bombali saldirilar her gegen yil biiyiik basari ile engellenmektedir. 1990
senesinden 2012’ye kadar gecen siiregte sadece 1994, 2004 ve 2005 senelerinde hava yolu tagimaciligini
hedef alan bombali saldirilar sebebiyle can kaybi hadisesi yasanmus.

1980 ile 1990 yillar1 arasinda donem, havacilig1 hedef alan bombal: saldirilar sonucu hayatini kaybeden
kisilerin sayisinin en fazla oldugu dénem olmustur. 2000’den sonra ise hava yolu ile taginan yolcu
sayisi, o doneme oranla neredeyse 3 kat artmis olmasina ragmen, gergeklestirilen bombali terdrist
saldirilar sonucu hayatini kaybeden kisi sayis1 neredeyse %90 oraninda azalmistir Siber saldirilar
Giinlimiizde sivil havacilik operasyonlar1 ¢ok biiyiik oranda internete bagh elektronik sistemler ile
kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Diinya ¢evresindeki uydular ve yeryiiziine konuslandirilmis
elektronik seyriisefer cihazlari sayesinde, havacilik giiniimiizde en emniyetli ulagim sekli olmustur.
Gerek havalimanlarinin kurulu oldugu devasa alanlarin igerisinde, gerek ucaklarin havada takip
ettikleri yollar1 belirleyen ve diizenleyen rotalari olusturan yiizlerce baska noktada, gerek ise diinya
yoriingesinde bulunan bu elektronik cihazlar, havaciligi hedef alan kisi ve gruplarin siber saldir1
tehlikeleri ile kars1 karsiyadir. Ek olarak, havalimanlarindaki kamera vb. sekilde giivenligi saglayan
elektronik sistemlerin kontroliiniin de kotii niyetli insanlarin eline gegmesi, havalimanlarina
gerceklestirilecek saldirilarin biiylik oranda 6niinii acabilir. Sivil havacilik sektorii genel olarak diinya
genelinde devletlerin kontrolii altindadir. Bu sektore yatirim yapan sirketler de biiyiik paralar
harcamaktadir. Dolayisiyla siber saldirilara kars1 gelistirilecek onlemler biiyilik oranda alinmaktadir.
Buna ragmen basarili olan her siber saldiri, siber giivenligin daha saglam bir sekilde yeniden
yapilanmasini saglamaktadir. Altyapi tesislerine yonelik saldirilar Sivil havacilikta altyap: dendigi
zaman genellikle akla havalimani isletmeleri ve hava yolu sirketleri disinda kalan hemen her sektor
elemanlar1 gelmektedir. Bu agidan baktigimiz zaman hava trafik kontroliinii saglayan tesislere, hava
aract bakimini yapan sirketlere ve hava yolu tasimaciliginin emniyetli bir sekilde saglanmasini
saglayacak akla gelebilecek her altyap1 tesisine kars1 yapilacak saldirilar da teroristlerin hedefleri
arasindadir.

Havacilik Giivenligini Tehdit Eden Kisi ve Orgiit Tipleri Hava yolu tasimaciligini tehdit eden kisi ya
da orgiitlerin genel olarak tipolojisi asagidaki gibi yapilmigtir:

* Belirli bir hedefi olmayan insanlar dikkat ¢ekmek i¢in

* Akil sagligi yerinde olmayan insanlar

* Haksizliga ugradigini diisiinen ve bu nedenle ders verme amacini giiden insanlar

* Teror orgiitleri

* Devlete veya sirkete zarar vermek isteyen orgiitler veya insanlar

* Diger farkli amaglar1 olan yasadis1 orgiitler (ideolojik, siyasi vb.)

* Havacilik giivenligine zarar verebilecegi bilincinde olmayan cahil insanlar

HAVACILIK GUVENLIGINIiN TARIHSEL GELiSiMi

Sivil havacilikta giivenlik kavraminin ele alinmas1 ve gelisimi 1944 senesinde Chicago’da toplanan
konvansiyonu ile baglamistir. Bu konvansiyonun sonucu olarak imzalanan sézlesme ve kurulan
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) sayesinde havacilik giivenligi iizerine calismalar
yapilmaya baslanmistir. 1960 ile 1990 seneleri arasinda ise sivil havacilig1 hedef alan ¢ok sayida
terorist eylem gergeklesmistir. Bu ugak kagirma ve diisiirme vb. eylemler, havacilik giivenliginin
yeniden ele alinmasina yol agmistir. Bu tarz saldirilar sonrasinda havacilikta glivenligini, uluslararasi
alanda is birligi ile saglamak ve saglama almak sebebiyle sirasiyla asagidaki konvansiyonlar
toplanmis ve ¢esitli kararlar alinmistir. * Tokyo Konvansiyonu (1963)  Lahey Konvansiyonu (1970) «
Montreal Konvansiyonu (1971) « Montreal Konvansiyonu (1988) « Montreal Konvansiyonu (1991) Bu
dénemde, ICAO ise giivenlik standartlar1 ve uygulamalar1 tizerine gelistirdigi ek olan Annex 17’yi 1974
senesinde yayilamigtir. 2001 senesinde gergeklestirilen 11 Eyliil saldirilar: sonrasinda ise, havacilik
sektoriindeki giivenligin halen yetersiz oldugu goériilmiis ve yeni 6nlemler alinmaya baslanmistir. Bu
saldiridan sonra havacilik giivenligi adina yapilan yenilikler asagidaki gibi olmustur. « ICAO 2005
senesinde “Havacilik Giivenligi El Kitab1” yayinlamistir.

* 2010 senesinde Pekin’de “Yeni Sivil Havacilik Konvansiyonu” toplanmistir.

* 2010 senesinde Pekin’de, 1970 senesinde Lahey’de alinan kararlar iyilestirilmistir.

Havacilik giivenliginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi Tiirkiye’de havacilik faaliyetlerinin baglamasi
oldukca eskiye dayansa da hava yolu tasimaciliginin gelismesi biraz gecikmistir. Diinya’nin g¢esitli
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bolgelerinde artan siyasi gerilimler sebebi ile ugak kagirma vb. eylemler ile hava yolu tagimaciliginin
glivenligi tehlikeye diisiiriiliiyorken dahi Tiirkiye ve ¢evresinin nispeten gerilimsiz yapisi sebebi ile
hava yolu tagimaciligina yonelik tehditler gecikmistir. 1970’1i yillarda Tiirkiye’deki havalimanlarinda
yolcu ve bagaj tarama cihazlar1 kullanim siklig1 baslamistir.

* 8 Haziran 1979 tarihinde Karayolu Sinir Kapilar: ile Uluslararas: Trafige A¢ik Havalimanlarinda
Giivenligin ve Bu Yerlere Hizmet Veren Kuruluslar Arasinda Is birligi ve Esgiidiim Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelik

* 1982 senesinde 2677 sayil1 Sivil Hava Meydanlar1 Limanlar ve Sinir Kapilarinda Gorev ve
Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda Kanun

* 1983 senesinde 2677 sayili Kanuna dayanilarak Sivil Hava Meydanlarinda, Limanlarda ve Siir
Kapilarinda Gorevli Kuruluslarin Teknik Nitelikteki ve Isletmecilik Bakimindan Ozellik Arz eden
Hizmet ve Gorevlerinin Belirlenmesine Iliskin Y6netmelik

* 29 Nisan 1983 tarihinde I¢isleri Bakanlig1 tarafindan Hudut Kapilar1 Y 6nergesi

+ 1989 yilinda ise Bakanlar Kurulu Karar1 ile Sinir Kapilar1 ve Giimriik Sahalar1 i¢inde Uyulacak
Esaslara Dair Y 6netmelik

* 23 Subat 1988 tarihinde Hava Meydanlarinda Alinacak Giivenlik Tertip ve Tedbirleri Y 6netmeligi
yiirtirliige konulmustur.

* 2495 say1li Kanunda 2 Temmuz 1992 yilinda 3832 say1l1 Kanunla yapilan degisiklikle, hava
meydanlarinda Ozel Giivenlik Teskilatinin gérev yapmasi saglanmistir Uluslararasi toplanan
konvansiyonlara ise Tiirkiye’nin katilim tarihleri asagidaki gibi olmustur.

* Chicago Konvansiyonu (1945) « Tokyo Konvansiyonu (1975)

» Lahey Konvansiyonu (1973) * 1971 tarihli Montreal Konvansiyonu (1975)

+ 1988 tarihli Montreal Konvansiyonu (1989) « 1991 tarihli Montreal Konvansiyonu (1994)

* 2010 tarihli Pekin Konvansiyonu (2018)
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADISIVIL HAVACILIK GUVENLIGI ILE iLGILi ANTLASMALAR VE ULUSAL-ULU¢
UNITE NO 9

YAZAR  DUHAN MERT ATAKAN

SIVIL HAVACILIK GUVENLiGI OTORITELERI

Insanlarm uzun yillardir hayalini kurdugu ugma eyleminin istenen bir verimlilik ile gelistirilip,
uygulanmasi ile havaciligin giiniimiiz kosullarina gelmesi arasinda ¢ok uzun bir donem yoktur. Bu
durumun sebebi siliphesiz teknolojinin gelisme hiz1 ve havacilik sektdriine yapilan yatirimlar kadar,
birgok devletin havaciligi gelistirmek ve havacilik emniyetini saglamak adina i birligi yapmasi ile
gerceklesmistir. Havaciligi hedef alan terdrist saldirilar ve havacilik giivenligini tehlikeye diisiirecek
¢esitli eylemlerin ¢ogalmasi ise devletlerin is birligi i¢erisinde ¢alisarak ¢esitli 6nlemler almasi ve
uluslararas1 havacilik otoritelerinin giivenlik alanina yogunlasmalarini saglayarak, havacilik
glivenligin saglamak adina etkin rol oynamistir. Devletler i¢in bir¢ok agidan bir ihtiyac haline gelen
sivil havacilik sektorii, devletlere ekonomik ve itibar agisindan ¢ok sey kazandirmaktadir. Buna ek
olarak, emniyet ve giivenlik gibi hususlarda yeteri kadar hassas davranilmazsa, sivil havaciliga
yapilacak saldirilar devletlere ekonomik ve itibar agisindan oldukga ¢ok sey kaybettirme potansiyeline
de sahiptir. Biitiin bu 6nlemlere ragmen tamamen giivenli bir hava yolu sektorii olusturmak, tek bir
devletin ugrasi ile pek miimkiin degildir. Diinya’nin ¢evresini adeta bir ag gibi saran hava yolu
tasimaciliginda diger devletler ile giivenlik hususunda da is birligi yapmak, siireci hizlandirmak ve
kolaylastirmak agisindan elzemdir.

Uluslararas1 Otoriteler Havacilik giivenligini saglamak adina devletlerin bireysel olarak hareket
etmeleri istenilen sonucu vermemistir. 1. Diinya Savasi sonrasinda hava araglarinin tehlikeli sonuglar
dogurabileceginin farkina varan devletler, havaciligin baris¢il bir sekilde gelismesi ve biiylimesinin
daha faydali olacagini diisiinmiislerdir. . 1925 senesinde yine Fransa devletinin istegi lizerine Paris’te
Ozel Hava Hukuku Konferansi diizenlenir. Bu konferansta Ozel Hava Hukuku olusturulmasi i¢in
orijinali Comité International Technique d'Experts Juridiques Aériens (CITEJA) olarak adlandirilan,
Uluslararas1 Hava Hukuku Teknik Uzmanlar1 Komitesi olusturulmustur. Bu komite ilk toplantisini 27
iilkenin katilimi ile gerceklestirmis ve be toplantida ¢esitli konular iizerinde ¢alisilmak iizere 4 adet
komisyon kurulmasi karar1 alinmaistir.

Bu komisyonlarin ¢aligmalar1 neticesinde 1929 senesinde Varsova’da bir bagka konvansiyon toplanmis
ve CITEJA’nin teklif ettigi antlagma 23 {ilke tarafindan imzalanmistir. Bu antlasma ile Uluslararasi
Sivil Havacilik Kanunlari yiiriirliige girmistir. Dolayisiyla CITEJA nin asil basarisi, havacilik
hukukunun resmi temellerini atmis olmasidir. Havacilik hukukunun resmi temellerinin atilmis olmasi
gerek ulusal diizeyde gerek ise uluslararasi ¢apta havaciligin daha emin adimlar ile biiyiimesi ve
yayilmasi anlamina gelmektedir. Buna ek olarak havacilik hukuku, havacilik emniyeti ve giivenliginin
saglanmasi i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemi ise Roma’da 1933 senesinde diizenlenen bir sonraki
Ozel Hava Hukuku Konferansi’nda gdzlemleme firsat1 yakaliyoruz. Bu konferans, igerik olarak
havacilik giivenligine dair bir konuya deginen ilk konferans olmustur.

Bu konferansta alinan iki 6nemli karar asagidaki verilmistir.

* Yabanci bir ugagin, yerde li¢iincii kisilere verecegi zarar ile ilgili ¢esitli kurallarin birlestirilmesi
i¢in Konvansiyon

* Ucak Kagirmay1 Onleyici gesitli kurallarin birlestirilmesi i¢cin Konvansiyon 1944 senesinde ise
Chicago’da Uluslararasi Sivil Havacilik Konferansi diizenlenmistir.

Bu konferansta temel olarak Paris Konferansindaki kararlar temel alinmistir ve bunlarin
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. CITEJA’ nin yerini alacak yeni bir kurulusun
olusmasi i¢in ilk adim atilmistir ve bu kurulusun ad1 Gegici Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
(PICAO) olarak belirlenmistir. Bu orgiit, bir an dnce ¢aligmalara baslamistir. Daha 6nce Diinya
iizerinde sivil havacilik lizerine yapilmis tiim ¢aligmalar1 birlestirir ve yapilanma siirecini baslatir. Bu
gecici Orgiitiin ilk yaptigi is, kurallar diizenlemek ve yaymlamak olmustur.

Orgiitiin sundugu ilk ekler (Annex) asagida verilmistir.

* Yer igaretleri de dahil olmak iizere muhabere sistemleri ve hava seyriiseferi yardimci tesisati

* Havalimanlari ve pist dzellikleri

* Ucus kurallar1 ve hava seyriiseferi kontrol usulleri

» Isletme personeli ve teknisyen personele ait lisanslar

* Hava nakil araglarinin elverisliligi

* Hava nakil araglarinin tescil ve nitelikleri

* Meteorolojik bilginin toplanmasi ve koordinesi
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» Borda defterleri « Hava harita ve planlari

* Giimriik usulleri

* Tehlikede bulunan hava nakil vasitalar1 ve kazalarin sorusturulmasi Uluslararasi sivil havacilik
orgiitii (ICAO) Giiniimiizde sivil havacilik giivenligi ile ilgili en dnemli uluslararasi otorite
Uluslararas Sivil Havacilik Orgiitii’diir ICAO). 1944 senesinde Chicago Konvansiyonu’nda alian
kararlar neticesinde kurulan ICAO, o donemlerde maalesef, kimsenin sivil havacilik sektoriiniin
glivenlik ile ilgili bir sorun yasamasini 6ngéremedigi i¢in, giivenlik ile ilgili ¢caligmalar yapmamaigtir.
Giiniimiizde 193 iiyesi bulunan ICAO, iiye devletler ve sektordeki endiistri gruplari ile uluslararasi sivil
havacilik Standartlar1 ve Onerilen Uygulamalari (Sarps) ile gesitli amaglar icin sivil havacilik
politikalar1 gelistirmek igin birlikte ¢aligmaktadir.

Avrupa sivil havacilik konferans1 (ECAC) ECAC, 1955 senesinde kurulmustur. Hiikiimetler arasi bir
organizasyon olan ECAC, iiye devletleri arasinda sivil havacilik politikalarinin ve pratiklerinin
uyumunu saglamaya ¢alismaktadir. Ayni zamanda {iye devletler ile diinyanin geri kalaninin havacilik
politikalar1 arasinda bir anlayis gelistirmek adina ¢alismaktadir. Adindan da anlagilacag: gibi, ECAC’
i odak noktas1 Avrupa devletleridir. ECAC’1n giiniimiizde 44 iiyesi vardir. ECAC’a iiye tiim 44 {iye
devletin kabul ettigi ve uyguladigt DOC 30, ECAC’1n hazirladig1 Havacilik Giivenlik Tedbirleri el
kitabidir. DOC 30 dokiimani igerigi her tiirlii ulusal ve uluslararasi havalimani seviyeleri i¢in giivenlik
hiikiimleri igermektedir. Ulusal Otoriteler Hava yolu tasimaciligi giivenligi konusunda uluslararasi
otoriteler ve devletlerin imzaladigi ¢ok tarafli antlagsmalarin yani sira bir¢ok kaideyi belirleyen ulusal
otoriteler mevcuttur. Ozellikle sivil havacilifin gelismesi icin sektdrdeki her kurum ve kurulusun
uymasi gereken standartlari belirleyen ve bunlarin denetimini yapan ulusal otoriteler, havacilik
gilivenlik konusunda da ulusal otoritelerin kabul ettigi standartlara bagli kalarak calismalar
yapmaktadir. Sivil havacilik genel mudiirligii (SHGM) 1954 senesinde Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde
kurulan Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi, 1987 senesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirligii olarak
yenilenmistir. 2005 senesinde ise 5431 sayil1 kanun ile finansal agidan 6zerk héle gelmis ve
glintimiizdeki yonetim sekline ulagmaistir.

Sivil havacilik hakkinda bircok gorevi ve sorumlulugu olan SHGM’nin havacilik giivenligi ile ilgili
yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir.

* Hava seyriisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve igletme esaslarini
tayin etmek ve uygulamalar1 denetlemek

* Tiirk sivil havacilik sahasinda gorev alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli gériilen personelin ehliyet
sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim edip sicillerini tutmak

* Yurt i¢inde ve diginda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve yurt i¢inde ulagtirma
faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek veya tiizelkisilere verilecek izinlerin esaslarini
hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek

* Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili konulmus mevzuat ve kurallara aykirt hareket eden gercek ve
tiizelkigiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

SiViL HAVACILIK GUVENLiGi ANTLASMALARI

Hava yolu tasgimacili1 dendiginde giinlimiizde aklimiza gelen ilk gorsel ugaklar oluyorken, tarihte hava
yolu tasimaciligi balonlarla ve zeplinlerle de yapilmistir. O giinlerden, ugagin aktif kullanilmaya
baslanildigi doneme kadar gecen siirede dahi devletler arasinda havacilik hukuku ihtiyaci
hissedilmistir. ikiden fazla iilkenin taraf oldugu, sivil havaciligin giivenligini konu alan havacilik
antlagmalari ilk kez 1944 senesinde Chicago Konvansiyonu sonrasinda imzalanmistir. Bu antlasmadaki
giivenlik ile alakali igerik ise ne yazik ki dogrudan giivenlik meseleleri ile ilgili olmamistir. Chicago
Konvansiyonu (1944) 1944 senesinde toplanan ve giiniimiizde dahi Uluslararasi Sivil Havacilik Hukuku’
nun en énemli dayanagi olarak kabul edilen Chicago Konvansiyonu’nda havacili§in bir¢ok alanini
etkileyen bir¢ok karar alinmistir. Bu kararlar 1947 senesinde taraf olan iilkelerin hepsinin imzalamasi
ile birlikte yiiriirliige girmistir.

1960’1arin sonlarina dogru sivil havaciligi hedef alan terdrist saldirilarin sayisinin artmasi ile birlikte,
sivil havacilik giivenligi ile ilgili ¢alisma yapilmasi zorunlulugu da dogmustur. Chicago Konvansiyonu
sonrasinda alinan kararlar ile kurulan ICAO, bu saldirilarin artmasi ile birlikte calismalara baslamis
ve 1974 senesinde Giivenlik konulu ek olan Annex 17’yi yaymlamistir. Annex 17 gliniimiizde giivenlik
ile alakal1 Standartlar ve Onerilen Pratikler’in (SARPs) oldugu en kapsamli kaynaktir. Annex 17’ye ek
olarak ICAO’nun ¢aligmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan bir diger kaynak dokiiman DOC 8973 Yasadisi
Miidahale Eylemlerine Kars1 Sivil Havaciligi Korumak Igin Giivenlik El Kitab1 olmustur. Bu dokiiman
ise ilk olarak 1971 senesinde yaymlanmistir. Tokyo Konvansiyonu (1963) Bu konvansiyon sonrasi
imzalanan sdzlesme, Ucaklarda Islenen Suglar ve Diger Bazi Eylemlere Iliskin S6zlesme olarak
gecmektedir. S6zlesmede, ceza kanunlarini ihlal eden suglara, buna ek olarak bir sug teskil etsin veya
etmesin, ucagin veya igindeki sahislarin veya mallarin giivenligini tehlikeye diisiirebilecek veya
diigiiren eylemlere, ucak i¢indeki diizen ve disiplini bozan fiillere yaptirim uygulanacagi
belirtilmektedir. Lahey Konvansiyonu (1970) Bu konvansiyon sonrasinda imzalanan sdzlesme,
Ugaklarin Kanun Dis1 Yollarla Ele Gegirilmesi Dair S6zlesme olmustur. Bu s6zlesme, ucus esnasinda
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gerceklestiren bir ucagin kontroliinii ele gecirme seklindeki kanunsuz eylemlerin kisi ve mal
giivenligini tehlikeye att1g1 ve halkin sivil havacilik giivenligine yonelik giivenini zayiflattig1 gerekgesi
ile bu eylemleri yapan kisilerin cezalandirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi i¢in hazirlanmistir.
Montreal Konvansiyonu (1971) Bu konvansiyon sonrasi imzalanan sdzlesmenin adi1 Sivil Havaciligin
Giivenligine Kars1 Kanun Dis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme olmustur. Bu sézlesmesinin en
onemli tarafi, ucaklara karsi saldir1 ve sabotaj eylemleri tanimina ugus operasyonu esnasinda kalibinin
eklenmesi olmustur. Ugus operasyonu, ug¢agin ucus amaci ile hazirliklara basglanip herhangi bir
personelin ugaga bindigi andan, ugusunu tamamlayip tiim yolcular1 ve personeli indirdigi ana kadar
gecen silireyi kapsamaktadir. 1988 senesinde bu sézlesmeye ek olarak imzalanan protokolde ise sivil
havacilik giivenligi alanini genisleterek, sivil havacilia hizmet veren ¢alisanlarin giivenligini,
havaalaninda bulunan tesislerin giivenligini, havaalaninda bulunan ugaklarin giivenligini ve
havaalanindaki hizmetlerin giivenligini kapsam i¢ine dahil edilmis, bunlara kars1 yapilan eylemler,
ucaga ve ugus giivenligine karsi yapilan eylemler ile esit tutmustur. Montreal Konvansiyonu (1991) Bu
konvansiyon sonrasi, Plastik Patlayicilarin Teshisi Amaciyla Isaretlenmesine iliskin Montreal
Soézlesmesi imzalanmistir.

Sozlesme geregi tehlike arz ettigi gerekgesi ile isaretsiz plastik patlayicilarin tasinmasi, depolanmasi,
iilkeye girisinin yasaklanmasi hususunda taraf devletlere yetki verilmistir. Isaretsiz patlayicilarin
olusturdugu tehlike ve sorumlusunun kim olacagi bilinmedigi i¢in bdyle bir sdzlesmeye ihtiyag
dogmustur. Pekin Konvansiyonu (2010) Bu konvansiyon sonrasinda Uluslararas1 Sivil Havaciliga Iliskin
Yasadis1 Eylemlerin Onlenmesi Hakkinda Sézlesme imzalanmistir. Bu sdzlesme sivil havaciliga
kars1 olan yeni tehdit tiirlerinin, Devletler tarafindan birlikte tasarlanmis ve uyumlu ¢abalar ile is
birligi politikalar1 gerektiginin kabulii ile bu tehditlerin daha iyi bir sekilde ele alinabilmesi ve sivil
havaciliga yonelik tehditlerin 6nlenmesi ve bastirilmasi hususunda uluslararasi is birligi igerisinde
olunmasi i¢in imzalanmaistir.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADI HAVALIMANI GUVENLIK TEDBIiRLERIi
UNITE NO 10

YAZAR DUHAN MERT ATAKAN

HAVALIMANI GUVENLIK OTORITELERI

Genel olarak hemen her havalimaninda uygulanmasi gereken giivenlik 6nlemlerinin neler oldugunu
belirleyen otoriteler mevcuttur. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) gibi uluslararasi
otoritelerin odak noktalar1 daha genistir. Sadece sivil havacilik giivenligi ile ilgili meselelere
odaklanmadiklar1 gibi, giivenlik ile ilgili calismalarda da sadece havalimanlarinda alinmasi gereken
onlemlere odaklanmazlar. Uluslararas1 Sivil Havacilik Otoritesi (ICAQO) Uluslararas: Sivil Havacilik
Otoritesi’nin (ICAO) giivenlik ile ilgili ¢cikarttig1 ek olan Annex 17°de, havalimani organizasyonu
kisminda asagidaki maddeler yer almistir. « Her devlet, sivil havaciliga hizmet eden her havalimanina,
Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programi gerekliliklerini kargilayacak sekilde, bir yazili havalimani
giivenlik program1 kurmak, uygulamak ve siirdiirmek zorundadir.

* Her devlet, sivil havaciliga hizmet eden her havalimanindaki giivenlik kontrollerinin uygulanmasinin
koordinesinden sorumlu bir otoritenin varligindan emin olmalidir.

* Her devlet, 2. Maddede belirtilen otoritenin giivenlik kontrollerinin ve Havalimani1 Giivenlik
Programinda spesifik olarak belirtilen prosediirlerin uygulanmasi gérevine yardimci olmak amagli,
sivil havaciliga hizmet eden her havalimaninda bir Havalimani1 Giivenlik Komitesi olmasindan emin
olmalidir.

* Her devlet, yeni havalimani dizayn1 ve yapiminda veya mevcut havalimanlarinin yenilenmesinde,
mimari ve altyapi ile alakali gerekliliklerin de dahil oldugu Havalimani1 Dizayn Gereklilikleri’nin
uygulanmasinin, sivil havaciliktaki giivenlik tedbirlerinin uygulanmasi sebebiyle zorunlu oldugundan
emin olmalidir. ICAO’nun hazirladig: ve igerisinde havalimani giivenlik 6nlemleri ile alakali da
uyulmasi gereken standartlar ve onerilen pratiklerin bulunan bir diger dokiiman ise DOC 9137
Havaalani Isletme Hizmetleri dokiimanidir. Bu dokiimanda gegen bir diger gereklilik ise devletlerin
sivil havaciliga ve tesislerine yonelik yasadis1 miidahalelere karsi koruma saglayacak bir havalimani
glivenlik programi gelistirmesidir. Bu programin icerigi devlet politikasi ile belirlenmelidir.
Devletlerin bu programi olusturmasi, uygulamasi ve silirdiirmesi i¢in gerekli bilgi ve talimatlar ise
DOC 8973 Sivil Havaciligin Yasadis1 Miidahalelere Kargi Korunmasina Yonelik El Kitab1
dokiimaninda mevcuttur. Uluslararas1i Havaalanlar1 Konseyi (Airports Council International) (ACI)
Uluslararas1 Havaalanlar1 Konseyi, 1991 senesinden itibaren diinya ¢apindaki havaalani otoritelerini
temsil eden tek kiiresel ticari kurulustur. Merkezi Kanada’nin Montreal ilinde bulunan bu 6rgiitiin
hedefleri asagida verilmistir.

* Havaalanlarinin haklarini devletler ve uluslararasi havacilik 6rgiitlerine karsi temsil etmek

* Havaalanlari i¢in standartlar, politikalar ve dnerilen uygulamalar gelistirmek

* Diinya ¢apinda havacilik standartlarini gelistirmek i¢in egitim firsatlar1 ve bilgi saglamak ACI’nin
kurulus sebebi, havaalanlari isletme otoritelerini temsil etmektir.

sey ise, topluma emniyetli, glivenli, verimli ve ¢evreye karst duyarli bir hava yolu tagimaciligi sistemi
saglamaktir. Giiniimiizde ACI’nin 5 adet bolge ofisi vardir. Bu bélge ofisleri, o bdlgenin ihtiyaglar:
iizerine spesifik olarak ¢alismaktadir. Bu bolge ofisleri agsagida verilmistir. Parantez i¢inde verilen ise
bolge ofislerinin nerede oldugu bilgisidir.

* ACI Afrika (Kasablanka, Fas)

* ACI Asya-Pasifik (Hong Kong, Cin)

* ACI Avrupa (Briiksel, Belgika)

* ACI Latin Amerika, Karayipler (Panama, Panama)

* ACI Kuzey Amerika (Washington, Amerika Birlesik Devletleri) Tiirkiye’de havaalanlar1 igletme
otoritesi olan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ve Tiirkiye’de havaalani isletme sorumlulugu iistlenen
TAV Havalimanlar1 Holding, Fraport TAV, ISG ve IGA olmak iizere toplamda 5 sirketin islettigi
toplam 51 havaalani1 ICA’ya iiyedir.

Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nin New York kentindeki Diinya Ticaret
Merkezi’ne yapilan saldirilardan sonra havacilik giivenligi konusunda ciddi degisiklikler yapilmigtir.
Bu siirecte ise ACI asagida belirtilen hususlarda aktif rol {istlenmistir.

* Yeni kurallarin sekillenmesi

* Yeni giivenlik kurallarinin etkileri hususunda otoritelerin bilgilendirilmesi

* Havalimani otoritelerinin yeni giivenlik kurallarindan haberdar edilmesi

Bu siiregten sonra ise ACI, giivenlik sorunlari ile alakali organizasyona ve iiye havalimanlarina yol
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gosterecek bir takim yeni politikalar belirlemistir. Bu politikalari ise ACI Politika El Kitaplari ile
agiklamaktadir. Ozellikle havalimanlarinda alinmasi gereken tedbirlere yonelik Standartlar ve
Onerilen Uygulamalarin bulundugu ACI Politika E1 Kitabi 7. B6liim, havalimanlar1 i¢in 6nemli bir
kaynak olmustur. ACI Politika El Kitab1 Toplamda 8 boliime ayrilmistir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii (SHGM) Ulkemizdeki sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii,
havalimanlarinda alinacak tedbirler ile alakali mevzuatlar1 ¢ikartma gorevini tistlenmistir. Giiniimiizde
havalimanlarinda alinmasi1 gereken tedbirleri belirten talimat, SHGM nin 2010 senesinde ¢ikarttig1
STH-17.3 kodlu Sivil Havacilik Talimati’dir. Bu talimatin uzun ad1 Havacilik Isletmeleri Giivenlik
Yonetimi ve Organizasyonu’dur. Buna ek olarak sivil havaciligin giivenligini, uluslararasi standartlar
ve kurallar ¢ercevesinde saglamak iizere alinacak tedbirlerin ana esaslarini belirlemek amaciyla 24
Aralik 1996 tarihinde I¢isleri ve Ulastirma Bakanlig1 tarafindan imzalanarak Milli Sivil Havacilik
Giivenligi Programi1 (MSHGP) yiiriirliige girmistir. Program sivil havacilik hizmetlerini yiiriitmek ve
gilivenligini saglamaktan sorumlu tiim kurum ve kurulusglari, sivil havaciliga agik hava meydanlari ile
yerli ve yabanci sivil havacilik isletmelerini kapsamaktadir.

HAVALIMANI GUVENLIGI

MSHGP hiikiimleri dogrultusunda olusturulan Havalimani Giivenlik Komisyonu, SHGM’nin hazirladig:
talimat dogrultusunda havalimani giivenligi kapsamindaki ¢alismalar1 yapmakla yiikiimliidiir. Bu
komisyon Miilki Idare Amiri bagkanliginda ayda en az bir defa toplanmaktadir. Havalimanlarinda
gilivenlik hizmeti saglayan kuruluslar agagida belirtilmistir.

* Jandarma

* Polis

+ Ozel Giivenlik Teskilat1 Giiniimiizde Igisleri Bakanlig1i’na bagl olarak faaliyet yiiriiten Jandarma
Teskilat1 havalimanlarina disaridan gelebilecek saldir1 ve sabotajlara karsi koruma saglamaktadir.
2010 senesinde ise Milli Sivil Havacilik Giivenlik Kurulu, 6zel giivenlik teskilatinin havalimanlarinda
daha aktif gorev almasini kararlagtirmis ve polise ait bircok gorevin 6zel giivenlik sirketlerinin
istlenmesini saglamistir. Giliniimiizde 6zel giivenlik sirketlerinin havalimanlarinda iistlendigi gorevler
asagida verilmistir.

» Terminal giris kontrol noktalarinda yolcu ve bagaj taramasi

» Arindirilmig sahaya girig kontrol noktalarinda yolcu ve kabin bagajlarinin taranmasi

* Terminal, otopark ve otopark giris-¢ikis giivenliginin saglanmasi

» Terminal giris ve ¢ikis kapilarinin giivenliginin saglanmasi

* Bagaj ayirma alaninda (Sut alt1) bagajlarin taranmas1 « Havaalani tesislerinin korunmasi hizmetleri
Polis tegkilati ise giinlimiizde genel olarak pasaport kontrol islemlerinin yiiriitiilmesi, havaalani
personeline egitim verilmesi, kagak¢iligin arastirilip 6nlenmesi ve mevzuat ¢cergevesince denetimlerin
yapilmasi gibi gorevler listlenmistir. Havalimani1 Giivenlik Tedbirleri Giiniimiizde havalimani giivenlik
tedbirlerinin uygulanmasi hususunun biiyiik bir kismin1 6zel giivenlik teskilati iistlenmistir. Ozel
giivenlik teskilatinin havalimanlarinin kara tarafina doniik giivenlik tedbirleri asagida belirtilmistir.

* Cevre ve tel orgii giivenligi

* Ana giris yolu kontrol noktas1

* Hava Meydani devriye hizmetleri

Hassas bolge, tesis ve binalarin giivenligi

* Trafik tanzimi ve park alanlar1 kontrol hizmetleri

Ozel giivenlik teskilatinmn, hava tarafina gececek yolculara ve havalimani personeline uyguladigi
gilivenlik 6nlemleri ise sunlardir:

* Terminal binasi girig kontrol noktalarinda terminal binalarina giren kisilerin ve bagajlarinin giivenlik
kontroliiniin yapilmasi

» X-Ray cihazi, kap1 dedektorii, el dedektdrii ve arama odasinin bulundugu bu noktada kontrol
noktalarinda yolcularin yénlendirilmesi

» Kap1 dedektorii sinyallerinin incelemesi

* El dedektorii ile yolcularin taranmasi

» X-Ray cihazi monitoriinden bagajlarin goriintiilerinin incelenmesi ve yorumlanmasi

* Bagajlarin gozle kontrolii

* Gegis yetkilerinin teyidinin yapilmasi

Terminal Binasi Giris Kontrol Noktalarindaki Giivenlik Tedbirleri Terminal giris kontrol noktalarinda
yapilan giivenlik kontrollerinin amac1 terminali korumaya yo6neliktir ve buralarda 6ncelikli olarak silah
ve bomba gibi maddelerin tespitine odaklanilmistir. Bu kontrol noktalarinda asagidaki sistemler ve
olanaklar bulunmalidir.

* X-Ray cihazi

* El tipi metal arama dedektorii

* Kap1 tipi metal arama dedektorii

* Buhar dedektorii

» 1z dedektorii
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* Arama odasi

* Silah teslim bankosu

» Haberlesme, ikaz ve alarm sistemi

* Patlayic1 ve uyusturucu dedektor kopekleri

Bu izlenme eylemi, bizzat havalimaninda gezen veya kontrol noktalarinda bulunan giivenlik gérevlileri
tarafindan yapildig1 gibi, kapali devre televizyon sistemleri (CCTV) araciligiyla da yapilmaktadir. Bu
sistem ile viicut dili olarak kendini ele veren yolculara, terminal i¢erisinde giivenlik gorevlileri
tarafindan ¢esitli sekillerde sorgu yapilmaktadir. Bir tehdit sezilmesi durumunda ise daha kapsamli
sorgu yapilmak iizere yolcular 6zel bir alana ¢cagirilmaktadir. Yolculara yonelik giivenlik 6nlemlerinin
hepsi havalimani personellerine kargi da alinmaktadir. Bunlara ek olarak havalimani personellerinin
ise alimlarinda yapilan genis giivenlik taramasi1 ve genis kapsamli saglik raporu, bu kisilerin bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde havalimani giivenligine tehdit olusturabilecek davraniglari engellemeye
yonelik onlemlerdir. Ek olarak, havalimani personellerine, tizerinde fotograf, isim, ¢aligtig1 birim ve
erisim izni olan yerlerin bilgilerinin yazili oldugu 6zel ¢ipli kartlar tanimlanmaktadir. Bir personelin
gecis yapabildigi kapilar, tistlendigi goreve gore bellidir ve havalimaninda bulunmasi gerekli olmayan
bolgelere gecisine izin verilmemektedir.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIK GUVENLIGINDE EGIiTiM VE SERTiFIKASYON
UNITE NO 11

YAZAR DUHAN MERT ATAKAN

HAVACILIK GUVENLIGI EGITiMI

Havacilik sektdriine yapilan teror saldirilarinin siklastigi donem olan 1960’1 yillardan itibaren
havacilik giivenligini saglamaya yonelik ¢aligmalarin sayis1 hizla artmigtir. 1963 senesinde toplanan
Tokyo Konvansiyonu ve sonrasinda imzalanan Ugaklarda Islenen Suglar ve Diger Baz1 Eylemlere
[liskin Sézlesme baslikli sézlesme, dogrudan havacilik giivenligini konu alan ilk ¢alismalardan bir
tanesidir. Bu konvansiyondan 6nce imzalanan her tiirlii ikili antlagmalar ve ikiden fazla iilkenin taraf
oldugu antlagsmalar, iilkelerin giivenligini konu alan ve dolayli olarak havacilik giivenligini saglamaya
yonelik antlagsmalar olarak tarihe gegmistir. Ozellikle 1960’larda tirmanan havaciliga yonelik teror
saldirilar1 sonrasinda Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), havacilik giivenligini saglama
sorumlulugunu istlenmis ve bu konuda yaptig1 ¢calismalar neticesinde 1974 senesinde Giivenlik baglikli
Ek 17°yi (Annex 17) yaymlamistir. Ek 17, giiniimiizde havacilik giivenligi ile ilgili hususlarda kaynak
dokiiman olarak kullanilmaktadir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi dahilinde kurulan ve bu
programin gelistirilmesi, yeni politikalar belirlenmesi vb. gorevler iistlenen Milli Sivil Havacilik
Giivenlik Kurulu’nun 2010 senesinde aldigi kararla 6zel giivenlik kuruluslari, havalimanlarinda daha
aktif gorevler almaya baglamistir. Bu gelismeler neticesinde bir havacilik giivenlik egitimi
standartlarinin olusturulmasi ihtiyact dogmustur. Bu gorevi ise giiniimiizde hala lilkemizin sivil
havacilik otoritesi olarak gorevini siirdiiren Sivil Havacilik Genel Miidiirligi tistlenmistir. Havacilik
Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimat1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin hazirladig:
mevzuatin basligi, Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati SHT 17.2’dir. Bu mevzuat ilk
olarak 30 Haziran 2009 senesinde onaylanmis olup, 1 Eyliil 2009°da yiiriirliige girmistir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) DOC 8973’te ve Avrupa Sivil Havacilik Konferans1’
nin (ECAC) DOC 30’da meydana gelen degisikliklerden dolay1 Havacilik Giivenligi Egitim ve
Sertifikasyon Talimati 19 Eyliil 2018 tarihinde yenilenmis ve onaylanarak yayinlanmistir. Esas olarak
havacilik giivenligi konularinda personel secim ve egitim gereklilikleri ve sorumluluklarini
belirleyerek, Tiirk Havaciliginda Milli Sivil Havacilik Giivenligi Programi’nin gerekliliklerini
uluslararasi standartlara uygun olarak belirtmeyi amaglayan Havacilik Giivenligi Egitim ve
Sertifikasyon Talimati’nin hedefleri asagida verilmistir.

* Havacilik giivenligiyle ilgili personelin se¢imi ve egitimi ile ilgili sorumluluklari tanimlamak

* Programin uygulanmasindan sorumlu her bir kurum/kurulusun birbirine kars1 sorumluluklarini net bir
bi¢imde ortaya koymak

* Glivenlik ve giivenlik harici personelin egitim gereklilikleri ve se¢im kriterlerini belirlemek

* Giivenlik egitmenleri, yoneticileri ve tarayici personelin (kontrol noktasi personeli) sertifikalandirma
islemlerini belirlemek

* Glivenlik egitimlerinin hedeflerini, minimum siirelerini, sikliklarini ve igeriklerini belirlemek

* Egitim kurumlarinin yetkilendirme gerekliliklerini belirlemektir.

Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati’nin igeriginde, egitmenlerin nasil
secileceginden, egitim ile alakali formlarin nasil tutulacagina kadar birgok konuya deginilmistir. Buna
ek olarak, formlarin gekil olarak nasil olacag: da talimata eklenmistir. 2009°da ¢ikartilan ilgili
talimatin ilk halinde egitime katilmak i¢in doldurulmasi gereken bagvuru formundan, egitmen olmak
i¢in doldurulmas1 gereken bagvuru formuna kadar her tiirlii form talimata eklenmistir. Bu sayede giizel
bir standart olugturulmustur. Havacilik Giivenligi Egitimi Alacak Personel Havacilik giivenligi alacak
personel oncelikli olarak havalimaninda giivenligi saglayacak giivenlik personelleridir. Giivenlik
personellerinin secilmesi, alacaklar1 egitim ve sahip olmas1 gereken vasiflar Havacilik Giivenligi
Egitimi ve Sertifikasyonu Talimati’nin 4. ve 5. béliimlerinde belirtilmistir.

Giivenlik alaninda istihdam edilecek personelin 6ncelikli olarak verilen gdrevleri yeterli standartlarda
yapabilecek fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikli olmalar1 gerekmektedir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirligii uluslararasi standartlara uyma kapsaminda sadece giivenlik personellerine degil, sivil
havacilik sektoriinde ¢alisan yaklagik 100.000 kisinin tamaminin, kendi faaliyet alanlar ile ilgili
gilivenlik egitiminden gegmesini saglamistir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, bu egitimlere katilacak
personelleri 3 gruba ayirmistir. Bu gruplari, Havaalanlarinda Gorevli Giivenlik Personelleri, Giivenlik
Tedbirlerinin Uygulanmasiyla Ilgili Giivenlik-Harici Personeller ve Giivenlik-Harici Personeller
olarak olusturulmustur. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin bu yaklagimi ile havaalanlarindaki
giivenlik sorumlulugunun sadece giivenlik personellerine yikilmadigini goriiyoruz. Ulkedeki sivil
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havacilik sektorii olarak, havaalanlarinin ve uguslarin daha giivenli olmasi i¢in diinya standartlarini
muhafaza edebilecek bir sistem olusturulmustur. Havacilik Giivenligi Egitim Modiilleri Sivil
Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati, personellerin alacag giivenlik ile alakali
egitim bagliklarini belirlemistir. Hangi personelin hangi egitim kursunu alacagi belirlidir. {1gili
talimat sayesinde olusturulan standart ¢er¢evesinde, bir kisi giivenlik personeli olmak i¢in hangi
kurum/kurulusa giderse gitsin, alacagi egitim bellidir. Bu talimatta toplam 17 adet egitim bashig1
belirtilmistir.

Bu basliklar asagida verilmistir.

* Kurs 1: Giivenlik Bilinci Egitimi

* Kurs 2: Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi

* Kurs 3: Kontrol Noktast Glivenlik Uygulamalar1 Egitimi

» Kurs 4: Ugakalt1 Bagaj Tarama Egitimi

* Kurs 5: Yer Hizmetleri Yolcu Giivenligi Egitimi

* Kurs 6: Yer Hizmetleri Bagaj ve Kargo Giivenligi Egitimi

» Kurs 7: Kokpit ve Kabin Giivenligi Egitimi

* Kurs 8: Tedarik Giivenligi Egitimi

* Kurs 9: Ugak Temizlik Giivenligi Egitimi

» Kurs 10: Temel Kargo Giivenligi Egitimi

* Kurs 11: Hava Kargo Tarama Egitimi

* Kurs 12: Giivenlik Yonetimi Egitimi

» Kurs 13: Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi Egitimi

* Kurs 14: ATM Giivenligi Egitimi

» Kurs 15: Kontrol Noktas1t Amirligi Egitimi

» Kurs 16: Ugus Giivenligi Egitimi

* Kurs 17: Tedarik Tarama Egitimi

HAVACILIK GUVENLIGI SERTIFIKASYONU

Sertifikasyon, Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati’nda belirtildigi sekliyle;
personelin ilgili giivenlik egitimini bagariyla tamamladiginin, kendisine verilmis gorevleri ve
talimatta belirtilen gereklilikleri yerine getirdiginin Genel Miidiirliik tarafindan veya Genel Miidiirliik
adina degerlendirilmesi ve onaylanmasi olarak tanimlanmustir. Ilgili talimata gore verilecek
sertifikalar ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar asagida belirtilmistir.

* Tarayic1 Personel Sertifikasi

* Havacilik Giivenligi Personeli Sertifikasi Havacilik giivenligi personeli sertifikas1 tek tip olarak
belirlenmisken tarayici personel sertifikalari 4’e ayrilmistir.

Bu sertifikalarin tipleri ve kimlere verildigi asagida belirtilmistir.

* TPSS-A: Yolcu, personel ve kabin ile kisilerin beraberinde tasidiklari esyalarin taramasini yapan
tarayici personel

* TPSS-B: Ugak alt1 bagaj taramasi yapan personel

» TPSS-C: Kargo taramas1 yapan personel

* TPSS-D: Ugug/havalimani tedariklerinin taramasini yapan personel Havacilik Giivenligi Personeli
Sertifikasi’nin gegerlilik siiresi 5 y1l iken, Tarayict Personel Sertifikasi’nin gecerlilik siiresi 3 yildir.
Personeller, sertifika gegerlilik siireleri dolmadan hemen dnce yeniden sinava tabi tutulurlar ve basarili
olduklar1 taktirde sertifikalar1 yenilenir. Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyonu Hususunda
Yetkili ve Sorumlu Kurum/Kuruluglar Havacilik giivenligi egitimi ve sertifikasyonu konularinda yetkili
ve sorumlu olan kurumlar Genel Miidiirlik (SHGM), kamu kurumlari ve diger kurum/kuruluslar olarak
belirtilmistir. Genel Miidiirliik, bu talimatin gelistirilmesi, glincellenmesi, koordinasyonu ve
uygulanmasinin denetlenmesi hususlarindan sorumludur. Havacilik giivenligi tedbirlerinin
uygulanmasinda gorev alan kamu kurumlari ise 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 40.
Maddesi geregince bu Talimat’in uygulanmasindan sorumludur. Diger kurum/kuruluslar olarak
belirtilenler ise sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim 6zel/kamu kurum ve kuruslaridir.
Hepsi, bu Talimat’ta bulunan hiikkiimleri uygulamaktan, havacilik giivenligi adina ¢alisan kendi
personellerini ve kendileri adina ¢alisan baska kurum/kurulus personellerini bu Talimat’a uygun
sekilde segmekten, egitmekten ve sertifikalandirilmalarini saglamaktan sorumludur.

Havacilik Giivenligi Sertifikas1 Verebilecek Kuruluslar Sivil Havacilik Gilivenligi Egitim ve
Sertifikasyon Talimati’nda, sivil havacilik sektoriinde ¢alisan tiim personel i¢in giivenlik egitim
gereklilikleri belirtilmistir. Bu talimat uyarinca belirlenen egitimleri kendi personeline vermek
isteyen ve Talimat’ta belirtilen sartlar1 tasiyan kurum/kuruluslar, Hizmet I¢i Egitim Kurulusu olarak
yetkilendirilmektedir. Bu yetki ile kendi personellerine egitim verebilmektedir. Buna ek olarak, ticari
amaglar dogrultusunda 3. taraflara egitim vermek isteyen kurum/kuruluslar da Talimat’ta belirtilen
sartlar1 sagladig: siirece Genel Miidiirliik tarafindan yetkilendirilmektedir. Bu yetki dogrultusunda
egitim hizmetini iicret karsiliginda 3. taraflara verebilmektedirler.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi
UNITE ADIHAVACILIK GUVENLIK YONETIMi
UNITE NO 12

YAZAR DUHAN MERT ATAKAN

HAVACILIK GUVENLIGI

Havacilik gilivenligi, 1960’lardan itibaren devletlerin ve uluslararasi otoritelerin, havacilik emniyetiyle
beraber en ¢ok dnemsedigi birka¢ konudan bir tanesidir. Dogrudan havacilik giivenligi ile alakali
ihtiyaclar1 konu alan konvansiyonlar, calismalar ve s6zlegsmeler 1960’11 yillarda yapilmaya
baslanmigtir. 11 Eylil 2001°de gergeklesen teror saldirilar: sonrasinda ise tiim diinyada havacilik
giivenliginin gii¢lendirilmesine yonelik genis kapsamli ve kiiresel bir stratejiye olan ihtiyag ortaya
¢ikmistir. Saldirilar sonrasinda havacilik giivenligi ile ilgili olarak Uluslararas: Sivil Havacilik
Orgiitii'ne (ICAO) iiye olan devletlerin, ICAO nun belirledigi giivenlik standartlarina uyma taahbhiitleri
yeniden ele alinmistir. Bu dogrultuda Evrensel Giivenlik Denetim Programi (USAP) kurulmustur.
Uluslararasi ¢abalarin yani sira devletler de kendi 6nlemlerini almak i¢in ¢caligmalar yiiriitmiislerdir.
Ulkemizde Igisleri Bakanligi ve SHGM ’nin bagli oldugu Ulastirma ve Altyapt Bakanlhigi’nin is birligi
ile Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi, 24 Aralik 1996 senesinde yiiriirliige girmistir. Bu
programin hedefi, sivil havacilik giivenligini saglamak iizere, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) ve Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC) gibi uluslararasi otoritelerin belirledigi
standartlar ve kurallar ¢ergevesinde alinacak dnlemlerin belirlenmesi olmustur.

HAVACILIK GUVENLIK YONETIiMI

Chicago Konvansiyonu’nu imzalayan bir taraf devlet olarak iilkemizin birgok gorevleri ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Bu gorev ve sorumluluklardan bir tanesi ise ulusal sivil havacilik
gilivenlik yonetim sisteminin kurulmasi ve yonetilmesidir. Bu konuda iilkemizin sivil havacilik otoritesi
olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin att1g1 ilk adim ICAO’nun yayinlamis oldugu Goézetim El
Kitab1 Kisim C- Devlet Havacilik Giivenlik Gozetim Sistemi Kurulumu ve Y 6netimi baslikli DOC
9734-Part C dokiimaninin Tiirk¢eye ¢evrilmesi olmustur. Bu ¢eviri 2010 senesinin Nisan ayinda
yayinlanmigtir. DOC-9734-Part C dokiimanina gore devletin olusturacag sivil havacilik
gozetim/yOnetim sisteminin kritik unsurlar1 agsagidakilerdir.

» Havacilik giivenligi yasalar

» Havacilik giivenligi programlar1 ve mevzuati

* Devletin havacilik giivenligi yetkili otoritesi ve bu otoritenin sorumluluklari

* Personel vasiflari ve egitimi

* Teknik rehberligin, ara¢ gereclerin ve gilivenlik icin kritik bilgilerin saglanmasi

* Sertifikasyon ve onaylama yiikiimliiliikleri

« Kalite kontrol ytlikiimliliikleri

* Giivenlik sorunlarinin ¢éziimlenmesi Havacilik giivenligi ile ilgili olarak, birbiri ile baglantilt
iilkelerin, belirlenmis uluslararas1 Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalara (SARPs) uymas1 ¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkelerin yasadisi miidahalelere karsi koruma seviyesi, ancak kiiresel
havacilik agindaki en zayif halka kadar gii¢lii oldugundan tiim diinyada tek bi¢imli standartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii'ne (ICAO) iiye olan tiim
devletler, giivenlik ile ilgili belirlenen standartlar1 yakalamak zorundadir. Bu standartlar1 yakalamayan
devletlere karsi, standartlar1 saglayan ve koruyan iilkelerin havacilikla alakali yaptirim haklar
mevcuttur. Hava sahasini kullandirmama, s6z konusu iilkeye kayitli ugaklarin ve hava yolu sirketlerinin
havalimanlarina inigine izin vermeme vb. haklar iilkelere verilmistir.

HAVACILIK iSLETMELERiI GUVENLIiK YONETIM SiSTEMIi (SeMS) TALIMATI (SHT
-17.3)

Havacilik Isletmeleri Giivenlik Yonetim Sistemi Talimat, sivil hava tasimacilig1 ve sivil havacilik
alaninda operasyonlarini siirdiiren isletmeler ve havaalanlarinda faaliyet gosteren yetkili 6zel giivenlik
kuruluslarin1 dogrudan ilgilendirmektedir. Havacilik giivenligi, havacilik sektoriinde olan tiim kurum ve
kuruluglarin igletme politikalarinda 6nemli bir husus olarak yer almak zorundadir. Bu kurum ve
kuruluslar, havacilik giivenliginin siirekliligini saglamak i¢in gerekli tedbirleri zamaninda almalidir.
Tim havacilik isletmeleri, operasyonlarini havacilik giivenligi kurallarina uygun olarak yiirlitmek ile
sorumludur. Bu dogrultuda havacilik isletmelerinin genel vizyon, misyon ve hedeflerinde, isletmenin
glivenlik politikasi ile alakali maddeler bulunmalidir. Bu isletmelerin, isletme i¢i ve dis1 denetim ve
degerlendirmelerde sorumlu olduklar: sistemler asagida verilmistir.

* Giivenlik yonetimi

* Emniyet yonetimi
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» Isletme yonetimi

» Kalite yonetimi Havacilik Isletmeleri Giivenlik Y&netimi ve Organizasyonu baslikli sivil havacilik
talimat1 olan SHT-17.3, ilk olarak 2010 senesinde yiiriirliige girmistir. Ancak 2014 senesinin aralik
ayinda talimat giincellenerek, yenilenmis hali ytiriirliige girmigtir. Talimatin giincel halinde 3 bdliim ve
1 ek bulunmaktadir.

Bunlar asagida verilmistir.

* Birinci Béliim: Amag, Kapsam, Dayanak, Tanim ve Kisaltmalar

» Tkinci Boliim: Y&netim, Organizasyon ve Sorumluluklar

» Ugiincii Béliim: Sorumluluklar, Yaptirimlar ve Son Hiikiimler

* Ek-1: Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici Icin Gerekli Egitimler Talimatta belirtildigi iizere, sivil
havacilik isletmeleri ve hava alanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik sirketleri biinyelerinde, genel
midirliige baglh bir Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici (GSYY) bulundurmak zorundadirlar.
Isletmelerin giivenlik organizasyonu, GSYY liderliginde olusturulur. Giivenlikten Sorumlu Yetkili
Yonetici olmak igin istenen sartlar ve belgeler, Talimat’in 13. Maddesinde belirtilmistir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, bu sartlar ve belgeler iizerinden bir degerlendirme yaparak kisinin GSY'Y
olmas1 hususunu onaylar ve kisiye Yonetici Personel Onay Belgesi diizenlenir. Giivenlikten Sorumlu
Yetkili Yonetici onderliginde olusturulan giivenlik teskilati, personel ve techizat hususunda mevzuatlar
cergevesinde belirtilen yeterlilikleri saglamalidir. Isletmelerin giivenlik teskilatinda gesitli birimler,
ilgili mevzuatin 20. maddesinde verilen gorevleri yapmak iizere olusturulmalidir. Olusturulan birimler
ve lUstlendikleri gorevler, igletmenin yap1 organizasyon semasinda yer alacaktir.

Bu gorevler asagida verilmistir.

* Giivenlikten sorumlu yetkili yoneticilik gorevi

« Idari gérevler

» Egitim gorevleri

* Plan, program ve denetleme gorevleri

» Harekat gorevleri Bir giivenlik yapilanmasina sahip her kurum/kurulus, giivenlik plani hazirlamak ve
onaylanmasi i¢in havaalani otoritesine sunmak ile sorumludur. Birden fazla havaalaninda gorev yapan
isletmeler, goérev yaptigi her havaalani i¢in bu plani ayr1 ayr1 hazirlamalidir. Talimatta lizerinde en ¢ok
durulan bir diger sey ise “isletme i¢i glivenlik denetimi ve denetciler” konusudur. Bu konu 30. Maddede
uzun bir sekilde ele alinmistir. Giivenlik denetimi, prosediirler ve kurallarin uygulama esnasinda
istenen standartlara ulagip ulasmadiginin 6lgiilmesi ve dogrulanmasi hususunda olduk¢a 6nemlidir. Bu
denetimler ile elde edilen verilerle, isletmelerin kurallar1 uygulama ve standartlar1 yakalama
hususunda 6l¢iilmesinin yani sira, belirlenen kural ve standartlarin pratikte uygulanabilirligi de
Olgiilmektedir.

Giivenlik sisteminde gergeklestirilen denetimin asil amaci, 6ncelikli olarak giivenlik sisteminin
etkinligini aragtirmak ve sorgulamaktir. Buna ek olarak giivenlik ile ilgili tanimlanan politika,
giivenlik egitimi ve giivenlik operasyonu arasindaki uyumu artirmak ve sistemin siirekliligini saglamak
hedeflenmistir. Bu sebeple denetimlerin hazirlanis1 ve denetim sonrasi yapilmasi gereken seyler
dikkatlice belirlenmektedir. Talimatta bu konunun ele alindig1 maddede denetim Oncesi i¢in denetim
siiregleri, denetimde uygulanacak teknikler, denetgi segilecek personel, denetim unsurlari ve denetim
planlanmas1 konularinda olmas1 gerekenler verilmistir. Denetim sonrasi yapilmasi gerekenler ise
diizeltici faaliyetler, kayitlar ve eylem plani konularinda yapilacak seyler olarak belirlenmistir. En son
olarak denetim sonrasi hazirlanan raporlarin genel bir 6zeti her y1l Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine
gonderilir.

Talimatta belirtilen hususlara uyulmasinin, havacilik sektoriindeki tiim isletmelerin sorumlulugudur.
Bu sorumlulugun yerine getirilmemesi durumunda idari ve cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi
halinde, havacilik isletmesi tarafindan 15 giin icerisinde bu eksikliklerin giderilmesine yonelik bir
eylem plan1t SHGMye gonderilir. Bu gonderilen eylem planina uygunluk SHGM tarafindan denetlenir.
Uygunsuzlugun devam ettigi tespit edilirse 2920 Sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 143. Maddesi
ve SHY-IPC Yénetmeligi uyarinca cezai islem uygulanir. Verilen siire sonunda uygunsuzlugun devami
halinde veya giivenligi ciddi bir sekilde etkileyen bir uygunsuzluk tespit edildiginde ise hi¢bir
bildirimde bulunmadan igleticinin her tiirlii operasyonu durdurulur. SHGM tarafindan isletmelerin
yonetiminden sorumlu genel miidiir ve Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici kusurlu goriiliirse
oncelikle yazil1 olarak ihtar edilir. Kusurun devami halinde ise mevzu bahis yoneticilerin yetkileri,
tespit edilen kusurun derecesine gore belirli bir siireligine askiya alinabilir veya tamamen iptal edilir.
GUVENLIK YONETIMININ GELECEGI

Diinyadaki hemen her sektorde oldugu gibi giivenlige bakis agisi, her doneme 6zgii sartlarin olusturdugu
cerceveler etrafinda belirlenmigtir. Diinya savaglarinin meydana geldigi donemde giivenlik kavrami
daha genel olarak ele alinip iilke giivenligini korumak iizerine odaklanmigtir. Hava yolu
tasimaciliginin hizli bir sekilde gelismeye ve biiyiimeye basladigi soguk savas doneminde ise
iilkelerden ziyade bireyleri ve iktisadi isletmeleri hedef alan terdr saldirilar neticesinde giivenlik
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saglama kavrami sekil degistirmistir. Glinlimiizde devlet {istii bir sektor halini alan havacilikta ise
sektorel biilylimenin saglanmasi, karliligin devami ve bu sektdre yatirim yapan devletlerin itibarlarini
korumalar1 maksadi ile giivenlik, emniyet ile birlikte en 6nemli faktorlerden biri olmustur.
Uluslararasi orgiitler, yalnizca sektdrdeki dncii hava yolu firmalarinin merkezinin oldugu ya da sektore
yogun yatirim yapan ilkelere yonelik 6nlem almamaktadir. Bunun sebebi ise havacilik sekt6riiniin,
kiiresellesen diinyada sinirlarinin ¢izilemiyor olusudur. Hava yolu firmalarinin ugtugu her iilke ve her
havalimani, sektoriin biiylimesi ve gelismesi i¢in kilit oneme sahiptir. Bu sebeple, sektoriin glivenligini
saglamak i¢in, ugulan her iilkenin giivenligini saglamak gerekmektedir. Uluslararasi érgiitlerin, her
devlet i¢in havacilik giivenligi kapsaminda yaptig1 ¢alismalar1 5 ana baglik lizerinde toplayabiliriz.

* Kiiresel standartlarin tesvik edilmesi

» Gelismekte olan tehditlerle basa ¢ikmak

* Bir giivenlik kiiltiiriiniin edinilmesi

* Giivenlik ile ilgili bilgilerin paylasimini saglamak

* Emniyet ve giivenlik yonetim sistemlerinin yasal olarak kurulmasini saglamak

Ozellikle 1990 sonras1 donemde havacilik sektdriine yapilan saldirilarin maiyeti sebebiyle, giivenligi
saglamak icin teknolojik gelismelere bel baglanmistir. Giinlimiizde ise teknolojinin sagladig:
olanaklar1 kullanmanin yani sira havacilik giivenliginin bir kiiltiir olarak olusturulmasi ve
benimsenmesi lizerinde durulmaktadir. Bu sayede havacilik giivenligi, sistemin a¢igini bulan kisiler
tarafindan gergeklestirilen istenmeyen saldirilar sonrasinda sistemi saglamlagtirmak yerine, her an
kendini gelistiren bir sistem olarak varligini saglayabilecektir.
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DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIK GUVENLIGINi ETKILEYEN FAKTORLER VE OLUMSUZ OLAY Ol
UNITE NO 13

YAZAR Oz Egit. Uzm. HAYRETTIN KORUKCU

HAVACILIK GUVENLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER VE OLUMSUZ OLAY
ORNEKLERI

Havacilik faaliyetleri her gecen giin biiyilidiikkce ve gelistikce devasa bir sektor haline gelmistir.
Havacilik sektorii diger sektorlere kiyasla degisime ve gelisime daha agik daha geng bir sektordiir
Havacilik sektoriiniin digsal ve igsel faktorlerden bu kadar ¢ok etkilenmesinin en biiyiik sebebi dinamik
bir yapiya sahip olmasindandir. Yani siirekli degisim ve doniisiim halindedir. Sektoriin bu etkilegimleri
her zaman olumlu bir sekilde yansimaz. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin, sosyo kiiltiirel
degisimlerin sektdre olumlu katkilar1 yaninda ciddi olumsuz yansimalar1 da s6z konusudur. i¢sel ve
digsal faktorlerle havaciligin kars1 karsiya kaldigi en biiyiik tehlike emniyet ve giivenlik riskleridir.
Havacilik sektdriinde yer alan herkesin éncelikli hedefi emniyet ve giivenligin saglanmasidir Ingilizce
ve Tiirk¢e’de Emniyet ve Giivenlik Kavramlar1 Emniyet ve giivenlik kavramlar iilkemizde hemen her
alanda ayn1 anlamda kulllanilmaktadir.

Tirk Dil Kurumu so6zligiine gére emniyet kavraminin karsiligr <’ giivenlik, giiven, inanma ve itimattir.”’
Sivil havacilik yonetiminde diinyadaki yaygin ve kullanilan dil genellikle Ingilizce’dir. Bu durum bazi
havacilik kavramlarmin Ingilizce’den terciime edilmesinde ve Tiirkge olarak ifade edilmesinde
sorunlar olusturmaktadir. Giivenlik, insanlar1 ve esyalari her tiirlii bilingli tehlikeden koruyacak
tedbirler iken, emniyet bu risksiz ve tehlikesiz duruma ulagsma halidir. Havacilikta Emniyet ve
Giivenlik Kavramlar1 Havacilik sektdriinilin ve tiim bilesenlerinin en temel ve ortak amaci hava
tasimaciligi faaliyetlerinin tehlikesiz bir bi¢imde yapilmasidir Havacilik emniyeti. Havacilik
gilivenligi, uluslararasi sivil havacilig1 kanunsuz eylemlere kars1 korumay1 amaglayan cesitli nlemler
ile insan ve malzeme kaynaklarinin birlesimi olarak tanimlamaktadir. Havacilik giivenligi havacilik
emniyetini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Havacilik giivenliginin konusu olan sabotaj ve
terdrist faaliyetler gibi su¢ unsuru tagiyan, kanunsuz ve beklenmedik olaylar havacilik emniyetini ciddi
sekilde ilgilendiren olumsuz etmenlerdendir.

Havacilik Giivenligine Etki Eden Faktorler Her devlet i¢in kritik 6neme haiz sektdrlerden biri olarak
degerlendirilen havacilik sektorii uluslarin sembolii olarak goriilmektedir. Giliniimiiziin kiiresellegsmis
diinyasinda, insanlarin ne mallarin hava yoluyla bir yerden baska bir yere gitmesi ihtiyac1 havaciligi
bir zorunluluk héline getirmistir. Seyahat, turizm, tagimacilik, ihracat ve ithalat i¢in getirdigi hiz ve
konforla havacilik sektorii ciddi gelisme kaydetmistir. Bundan dolay1 havacilik énemli bir ekonomik
unsur haline gelmistir. Insan Faktorii Insan unsuru havacilik giivenligini ilgilendiren hemen her unsurda
kendini gostermektedir. Hatta giivenlik adina en biiylik hatalarin insandan kaynaklandigi kabul
edilmektedir. Insan faktorii havacilik sektoriinde emniyet ve giivenligini hem olumlu hem de olumsuz
etkileyen ana aktordiir. Insan merkezli yaklasim dikkate alinmadan tiim yeni uygulamalarin hayata
gecirilmesi, hata seviyesini arttirmaktadir.

Sosyo-ekonomik Yapi Insan sosyal bir varliktir ve sosyal cevresinin bir pargasidir. Yasadig1 bolge,
icinde bulundugu toplumsal yap1 insanin tiim davraniglarinda ve calismalarinda etkili olmaktadir.
Havacilik giivenligi agisindan sosyal ve ekonomik yap1 insan faktorii agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Kiiltiirel Yap1 Kiiltiir, gegmisten giiniimiize buradan da gelecege uzanan duygu, diisiince ve davraniglarin
birikimidir. Insan dogdugu ve biiyiidiigii cevre ile vardir. Cevresinde bulunan herkesten ve her seyden
etkilenen insan tiim yasami boyunca gegmisten aldigi aligkanliklar1 ve gelenekleri gelecege tasir.
Boylece belli bir bir kiiltiirlin par¢asi haline gelir.

Egitim Yapist Egitim yapisi, insan faktoriiniin en temel ayagini olusturur. Aldig1 egitim ile insan
toplum icindeki statiisiinii belirler. Egitim, insan1 insan yapan deger yargilarina ulagsmada biiyiik katki
sagladigi i¢in, bireyin kendisinden baglamak iizere ¢evresine ve topluma faydasi aldigi egitim ile
dogrudan ilgilidir. Havacilik giivenliginin en 6nemli insan unsuru havacilik giivenligi personelleridir.
Dolayisiyla havacilik giivenliginin saglayicisi giivenlik personelleri i¢in hig sliphesiz egitim ve egitim
standardizasyonu bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu egitimler ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
gerceklesmelidir. Bilim ve Teknoloji Faktorii Bilim ve Teknoloji havacilik giivenliginin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Bilim ve teknoloji ilerledik¢e giivenlik zafiyetleri ve buna bagli olarak giivenlik
tedbirleri de gelisme kaydetmektedir. Illegal bireyler, terdr drgiitleri bilim ve teknolojiyi kullanarak
havacilik giivenligini tehdit eder hale gelmistir. Gelismis patlayicilar iiretme, giivenlik taramalarindan
silahla veya sug aletleriyle ge¢me, uyusturucu tagima gibi bir¢ok su¢ gelisen bilim ve teknoloji alet
edilerek havacilik sektoriinde islenmektedir.
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Yasal Diizenlemeler Annex 17 Giivenlik ekinde havacilik giivenliginin bilesenlerden bir tanesi de
onlemeler veya kurallardir. Bu kurallar havacilik giivenligini saglayan ve uygulayicilar: giivence altina
alan talimatlardir. Yolculardan, giivenlik gorevlilerine havacilik sektoriinde yer alan tiim taraflar bu
kurallara uymak zorundadir. Emniyet ve giivenlik bu kurallara uyarak saglanirken, kargasa, sabotaj ve
terérizm ancak boyle 6nlenebilir. Ulusal ve uluslararasi havacilik otoritelerin ilk amac1 havacilik
emniyet ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli caligmalar1 yapmaktir. Bunun igin siirekli kurallar
olusturup uygulanmasini takip etmek bu kuruluslarin en 6nemli sorumluluklarindandir. Uluslararasi
Diizenlemeler: Kiiresel anlamda, sivil havacilik giivenligi alaninda diizenleyici kurulus ICAO’dur.
Tiirkiye ayn1 zamanda {iyesi durumunda oldugu, bolgesel diizenleyici konumundaki ECAC (European
Civil Aviation Conference) ve IATA gibi kuruluslarin diizenlemelerini de uygulamalarinda dikkate
almak durumundadir. Ulusal Diizenlemeler Ulkemizde ulusal mevzuatin basinda 1982 Anayasa’s1
gelmektedir. Anayasa sonrasinda belli bir hiyerarsi ile uluslararasi anlagmalar ve kanunlar
gelmektedir. Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Havacilikla ilgili diizenlemelerin yapildig1 2920 Sayili
Tirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 40. maddesinde “Usatirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
kamu ve 6zel hava meydanlarinda can ve mal giivenliginin saglanmasi, yolcu ve esya trafiginin
glivenlik i¢in yiiriitiilmesi, yangin ve tehlikelere kars1 korunmasi1 amaciyla gereken 6nlemleri alir,
aldirir ve denetler.

Bu maddeden de anlasilacagi gibi, hava meydanlarinin giivenliginden esas itibar1 ile Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi sorumlu tutulmustur. Prestij ve Maliyet Faktorii Havacilikta bir
diger husus prestij ve maliyet faktoriidiir. Havacilik sektorii tamamen bilim ve teknolojiye dayali bir
sektor oldugu i¢in oldukg¢a maliyetli bir sektordiir. Havacilikta her sey paradir ya da para ile ifade
edilir. Dolayisiyla bu kadar maliyetli bir sektor siirekli ve ciddi sekilde korunmaya muhtactir.

13. Unite - HAVACILIK GUVENLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER VE OLUMSUZ OLAY ORNEKLERI 32



DERS ADI Havacihik Emniyeti ve Giivenligi

UNITE ADIHAVACILIK GUVENLIGINDE YENi YAKLASIMLAR VE iLERi TEKNOLOJIK S
UNITE NO 14

YAZAR Oz Egit. Uzm. HAYRETTIN KORUKCU

HAVACILIK GUVENLIGINDE YENi YAKLASIMLAR VE iLERIi TEKNOLOJIK
SISTEMLER

Havacilik giivenligi, bilim ve teknolojik gelismelerin hizlandig: giiniimiizde havacilik sektoriiniin en
o6nemli konusu haline gelmistir. Bilim ve teknolojik gelismelerden hem olumlu hem de olumsuz
etkilenen havacilik giivenligi konusunda geleneksel ¢calismalarin yeterli olmadigi anlagilmigtir. Bu
ylizden yeni yaklagimlar sunma ve uygulama zorunlulugu her gecen giin daha da hissedilmektedir.
Havacilik giivenligi sektdre yapilan sabotaj ve terdr eylemleri ile giindeme gelmigtir. Sektdriin tim
diinyada bir itibar gostergesi olmasi ve propaganda i¢in harika bir mecra olmasi terdr guruplarinin bu
sektore kars1 istahini kabartmistir. Tllegal ve asir1 guruplarin eylemlerini havaciliga yonlendirmesi ile
havacilikta giivenlik konusu mecburi hale gelmistir. Havacilik giivenliginde ti¢ asamali bir kontrol
saglamak gereklidir. Bunlardan birincisi yolcu kontrolii, digeri kabin i¢i bagaj ve sonuncusu kargo
boliimii bagajdir. Bu {i¢ unsur i¢in ge¢misten gelen ve hdlen devam eden sistemler kullanilmakla
beraber yeni teknolojiler de kullanilmaya baslanmistir Yolcu kontrolii i¢in sadece teknolojik
sistemlerden faydanilmaz ayrica yeni giivenlik yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Havacilik giivenliginin en
biiylik avantajli unsuru insan olmakla birlikte en 6nemli dezavantaji1 yine insanla ugragmaktir. Zira tiim
yaklasim ve sistemler son derece giivenilir vaziyette ¢aligsa da son olarak insan faktorii devreye girerek
glivenligi alt iist edebilir. Bunun i¢in insan 6zelinde yeni giivenlik yaklasimlar1 tizerinde
calisilmaktadir. Havacilik glivenliginde alinan tedbirler, yasanmis terér veya illegal eylemlerden
esinlenerek ve ders ¢ikarilarak uygulanmistir.

Yani her bir giivenlik tedbiri yasanan bir olaya dayanir. Dolayisiyla kullanilan giivenlik sistemleri de
ona gore sekillenmistir. Havacilik Giivenliginde Teknolojik Sistemler ve Ileri Teknoloji Havacilikta
glivenligin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli unsur teknolojidir. Gegmisten giiniimiize ¢ok
hizli bir sekilde gelisen teknolojik sistemler havacilik giivenliginin giivencesi héline gelmis, bu
sektoriin en giivenli ulagim yolu olmasini saglamistir. Havaciligi diger ulagim yollarindan ayiran
sebepler; hiz, konfor, emniyet ve giivenlik olarak sayilmaktadir. Yolcu Uygulamalar1 Havacilik
giivenligi ac¢isindan yolcu uygulamalari ¢ok énemli bir boyuttur. Terdr guruplarinin yasa disi
eylemlerinde yolcu gibi davranarak ucaga girme ve eylemlerini gergeklestirme faaliyetleri dolayisiyla
ciddi giivenlik taramalarindan gecirilmesi gerekir. Bu taramalar tek tek el yordamiyla yapilmasi ciddi
zaman kaybi1 ve is ylikii olacagindan, hatta yeterince giivenligi saglayamadigindan teknolojik ekipman
ve sistemlerin kullanilmasi gerekir. Kap1 Detektorii ICAO, ’ANNEX 17 Giivenlik Ek’inde her
devletin hava sahasindaki hava aracina binen yolcu ve el bagajlarinin aranmasini saglayacak tedbirleri
almasi gerektigini vurgulamaktadir. E1 Detektorii El detektorii de metale karsi duyarlidir, fakat yalnizca
metal nesneye yakin tutuldugunda alarm c¢aligir. Bu kontrol noktast memuru her gérev basina gectiginde
veya her kullanimdan 6nce metal bir nesnenin yakinina koyularak test edilmelidir. Yolcudan Riza
Almarak El Yordamiyla arama Detektorlerle istenilen diizeyde giiven saglanamadiginda yolculardan
riza istenerek siipheli bolgelerin aranmasi saglanir. Burada maksat giivenlik adina tiim siliphelerin
giderilmesidir. Kabin i¢i Bagaj Uygulamalar1 Kabin i¢i bagaj, yolcunun seyahat ederken ucagin kargo
boliimiine verdigi bagaj hari¢ ucak icinde, yolcu yaninda tasiyabildigi esyalar ifade eder. Bu egyalar
belli bir limit dahilinde kabul edilir.

X-Ray Cihazlar1 X-Ray, dalga boylu, keskin elektromanyetik radyasyondan olugsmaktadir. X-Ray
cihazi, Alman bir bilim adaminin kesfettigi ve bilinmeyeni ifade etmek i¢in adin1’’X”’ koydugu
1sinlarin mat yiizeylerden gegerek nesnelerin goriintiilenmesini saglayan cihazin adidir. X 1s1n1
Onceleri tibbi tanilarda ve tedavilerde kullanilirken daha sonra giivenlik dnlemlerinin en dnemli
pargalar1 haline gelmistir. Kargo bagaj (Ucak alt1) Uygulamalari (HBS Sistemleri) Biitiin ugak alt1
bagajlar, ucaga yerlestirilmeden dnce mutlaka giivenlik kontroliinden geg¢irilir. Kontrol kabul usul ve
esaslar1 havalimani giivenlik programinda yer alir.

EDS (Explosive Detection System- Patlayic1 Detektor Sistemi): Bagajin yapildigi malzeme ne olursa
olsun, bir bagaj iginde bulunan patlayici maddeleri tespit etme ve bunu alarm ile bildirme yetenegine
sahip bir sistem icerisinde konuslandirilan cihazlar olup, ayni zamanda farkli teknolojilerin birlikte
kullanildig1 bir kombinasyondur. ETD (Explosive Track Detection- Patlayici Iz Detektérleri) Bir ¢anta
ya da bagaj icinde yer alan ¢ok kiiciik miktardaki patlayici maddeleri veya incelemeye tabii narkotik
maddeleri algilayabilme ve bunu alarm araciligiyla bildirme 6zelligine sahip teknoloji sistemi ya da
farkli teknolojilerin bir arada kullanildigi kombinasyonlardir. Havalimani giris kontrol noktalarinda
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sahis ve bagaj lizerinde patlayici ve uyusturucu maddelerin varliginin tespitinde kullanilir. Biyometrik
Sistemler Giiniimiizde giivenligin daha da 6n plana ¢ikmasi, kisinin ¢ok daha fazla sifreyi aklinda
tutmak zorunda kalmasi ve daha fazla kartin yaninda bulundurulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Bu yaklasimlarin giderek pratiklikten ve giivenilirlikten uzaklagmasi, biyometrik tekniklere olan ilgiyi
artirmistir.

Biyometrik sistem, insan tanimlamadir. Kisinin sadece kendisinin sahip oldugu, kendisi oldugunu
kanitlamaya yarayan, degistiremedigi ve digerlerinden ayirt edici olan fizyolojik 6zelliklerin
taninmasi prensipleri ile ¢aligir. Havacilik Glivenliginde Yeni Yaklasimlar Havacilik giivenligi, 1930
lu yillardan baglamak iizere siirekli tehditlerle ve terdr eylemleri ile kars1 karsiya kalmigtir. Hatta 1970
’li yillar havacilik giivenliginin en zorlandigi yillardandir ve giivenlik adina bir¢ok yeni kurallarin
kabul edildigi zamanlardir. Ancak higbir olay 11 Eyliil 2001 eylemi gibi olmamaistir. Tiim havacilik
tarihinin gordiigii en biiyiik ve en vahsi terér eylemlerin basinda gelmektedir. Onleyici Giivenlik
Yaklagimlar1 Onleyici giivenlik yaklasimlardan en 6nemlisi yolcu olarak kendini gdsterip saldirilarini
gergeklestirmek isteyen terdristlerin 6nceden tespiti olacaktir. Siber Terorizm ile Miicadele Cagimizda
temel {iretim faktorlerinin yani sira bilgi liretimi ve buna bagli olarak bilgi harbi 6nem kazanmistir. Bu
acidan bilgi iiretiminde ve liretilen bilginin kullaniminda kullanilan araglarin terdristlerin elinde bir
silaha doniisme kapasitesi mevcuttur. Bu olgu, siber terdrizm ve siber giivenlik kavramlarini
dogurmustur. Havacilikta, teror orgiitleri sadece ugaklar1 degil bununla beraber diger havacilik
altyapilarini, hava trafik kontrol sistem ve merkezleri ile bilgisayar kontrol birimlerini de hedef olarak
gormektedir.
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