DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Olay Yénetimi Nedir? Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Olay Yonetimi Terimleri
UNITE NO 1

YAZAR  TAHSIN EFE

OLAY YONETIMI

Olay yonetimi; beklenen veya beklenmedik dogal veya insan kaynakli afet ve acil durumlarda; olayin
tiiriine, niteligine gore afet ve acil durumlarin bertaraf edilmesinde ve zararlarin giderilmesinde
calisacak ilgili kurumlarin koordine edilmesi, ekiplerin olusturulmas: ve yonetilmesidir. Olay
yoOnetimi, afetlerin zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili
olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢cin daha giivenli bir yasam cevresi
olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyekin bir miicadele siireci olarak tanimlanr.
Hazirhk asamasi

Basarili bir olay yonetimi i¢in bolgenin afet risklerinin belirlenmesi ve bu risklerin seviyelerine uygun
acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi, olugsmasi muhtemel afet ve acil durumlara miidahale
edecek kurumlarin ve ekiplerin belirlenmesi gerekmektedir.

Olay Yonetimi Eylem Plam1 Hazirlanmasi

Acil durum eylem plani, olay yonetiminin seviyesine gore uluslararasi, ulusal ve bélgesel olabilir.
Egitim ve Tatbikatlar

Afet ve acil durumlarda olay yonetimini saglikli yiiriitebilmek i¢in olay yonetiminde gorev alacak
ilgili kurumlarin ve ekiplerin, ydneticilerin, acil eylem planina uygun ortak ¢aligma dili kullanmalar1
onem arz eder. Bu ortak ¢aligma dilinin gelistirilmesi i¢in diizenli periyotlarda egitimler yapilmali ve
bu egitimler tatbikatlar ile pekistirilmelidir.

Miidahale Asamasi

Olay yonetiminin en 6nemli agamalarindan biridir. Olayin niteliine ve acil durum seviyesine gore
miidahalede gorev yapacak kurum ve ekipler belirlenir. Afet ve Acil Durum Y6netim Merkezi
(BAADYM), AFAD Miidahale Dairesi Bagkanligina bagl olarak ¢aligmaktadir. Ayrica her bakanligin
Tirkiye Afet Miidahale Plani’na (TAMP) gore bakanliklarda kendi afet ve acil durum yonetim
merkezleri de mevcuttur. 112 Acil Cagr1 Merkezleri Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde, valilige
bagli olarak kurulan yatirim izleme ve koordinasyon baskanlig1 blinyesinde faaliyet gosterirler. Afet ve
Acil Durum Yonetim Merkezi (AADYM) Afet ve acil durumlarda miidahalenin koordine edildigi, 24
saat esasina gore ¢aligan birimler.

Raporlama

Olay yonetiminin basarili olabilmesi i¢in gerekli sartlardan birisi de raporlama islemleridir.
Raporlama igslemlerinden elde edilen bilgilerin uzman ekipler tarafindan analiz edilmesi ¢ok
onemlidir.

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemleri (AYDES)

Olay yonetiminde ¢alisan kurum ve ekiplerin operasyon dncesi, operasyon ani ve operasyondan sonraki
zaman akigindaki biitiin caligmalarin elektronik veri olarak girildigi, ger¢ek zamanh ¢alisan, tiim
kurum ve kuruluslardan afet yonetiminde kullanilabilecek mekénsal verileri toplamak suretiyle
merkezi bir mekansal veri taban1 olusturup, afetlerin yonetimi esnasinda bu verileri isleyip analiz
edebilecek sistemler biitiiniidiir.

ULUSLARARASI OLAY YONETIMI TERIMLERI

Birlesmis Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA) Birlesmis Milletler catis1 altinda gdrev
yapan OCHA, olas1 acil durumlar i¢in hazirliklilara yardimei olur. OCHA; erken uyar bilgisi, zarar
gorebilirlik analizleri, ihtiyat planlamalari, ulusal kapasite insas1 ve egitimler ile bolgesel aglardan
harekete gecirdigi kapasite yoluyla BM iiyesi iilkelere destek olur. OCHA, acil durumlara yonelik
uyumlu bir miidahale gerceklestirilmesi i¢in insani aktdrleri bir araya getirmekten sorumludur.
(UNDAC) Birlesmis Milletler Afet Degerlendirme ve Koordinasyonu Doga kaynakli afetlerde ve acil
durumlarda, olaydan etkilenen yerdeki saha seviyesinde koordinasyonu yiiriitmek amaciyla kurulmus bir
sistemdir. UNDAC {iiyelerini BM {iyesi iilkeler ve diger BM kuruluslart olugturmaktadir. OSOCC Saha
Operasyon Koordinasyon Merkezi UNDAC’1n gorevini yerine getirebilmesi i¢in sahada kurdugu
koordinasyon merkezidir. UNDAC ekibi bu merkezden gorevlerini yiiriitiir. RDC Varis Ayrilis Merkezi
Genellikle afetten etkilenen iilkenin havaalanlar1 veya siir kapilarinda kurulur. UNDAC ekibinin
gorevini yerine getirebilmesi i¢in afet veya acil durumdan etkilenen iilkeye giris ve ¢ikis noktalarinda
kurulan bir koordinasyon merkezidir Yerel Yetkili (LEMA) Afete maruz kalmis lilkede arama ve
kurtarma caligmalari i¢in gelen ekiplerinin muhatap oldugu yerel makamdir. Uluslararas:t Arama
Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG) Uye iilkelerin resmi afet miidahale kurumlari ile arama
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kurtarma ¢alismalarinda yer alan sivil toplum kuruluslar1 agidir. USAR Kentsel arama ve kurtarma
ekiplerine verilen genel isimdir. USAR ekipleri, 3 seviyede yer alir; hafif USAR ekibi, orta USAR
ekibi ve agir USAR ekibi.

ULUSAL OLAY YONETIMI TERIMLERI

Afet ve acil durum danigsma kurulu 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile revize edilen 5902 sayil1
Kanun’a gore, Afet ve acil durumlardan korunmak, afet ve acil durum risklerini azaltmak, afet ve acil
durum sonras1 yapilacak faaliyetler hakkinda dneriler sunmak, politikalar1 ve dncelikleri belirlemek
amactyla kurulmustur. Kurul; 1 bagkan 14 tiyeden olusur. Afet ve Acil Durum Y dnetim Bagkanligi
(AFAD) Afetlerle ilgili olarak gorev yapan Igisleri Bakanligi-Sivil Savunma Genel Miidiirliigii,
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi-Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanliga bagli-Tiirkiye Acil
Durum Y o6netimi Genel Miidiirligii kapatilarak, 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayil1 Yasa ile
Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Y o6netimi Bagkanligi kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir
cat1 altinda toplanmigstir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) Tiirkiye'de yasanabilecek her tiir ve
Olgekteki afet ve acil durumlara etkin miidahale i¢in gorev alacak kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve gercek kigileri kapsar. Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri (AADYM) Afet
ve acil durum hizmetlerini yiiriitmek {izere 7 giin 24 Saat hizmet veren birim. Kriz Bir mekanizmanin
mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde 6nlem
almmakta ge¢ kalinan olumsuz bir durumdur.

OLAY YONETIMINDE KULLANILAN BAZI SISTEMLER

Olay yonetiminde kullanilan belli basli baz1 sistemler sunlardir:

* AYDES Afet Yonetim Karar Destek Sistemi

* AFKEN Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi

* TABB Tiirkiye Afet Bilgi Banaksi1

* AFAD Lojistik Merkezleri Yonetim Sistemi

» AFAD-RED Deprem On Hasar Tahmin Sistemi
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADIULUSLARARASI OLAY YONETIM SiSTEMLERINE GENEL BAKIS
UNITE NO 2

YAZAR TAHSIN EFE

ABD ACIL DURUM YONETIMIi (FEMA)

1 Nisan 1979 tarihinde, ABD Baskani’nin emriyle kurulmustur. Amerika Birlesik Devletleri, eyalet
sistemi ile yonetildiginden dolay1 FEMA, Tiirkiye’deki AFAD gibi her tiirlii afet ve acil duruma
miidahale etmemektedir. Yerel otoritelerin kaynaklarinin yetersiz kaldig1 afetlere miidahalede
koordinasyonu saglar. FEMA’da afet Oncesi zarar azaltma FEMA Zarar Azaltma Direktorliigi, afet
oncesi risklerin tanimlanmasi, yaralanmalarin ya da 6liimlerin dniine gecilmesi ve zaman
kazanilmasini saglayan ¢aligmalardan sorumludur. Kurumun kasirga, deprem, sel ve su taskinlar1 i¢in
temel analiz programlar1 vardir. FEMA’da Organizasyon Yapist FEMA Baskani, dogrudan ABD
Baskani’na baghdir. FEMA Bagkani’nin altinda, bir bagskan yardimcisi ve bagli birimler
bulunmaktadir. Bir nevi Tiirkiye’deki AFAD Baskani, baskan yardimcilar1 ve daire bagkanlarinin
olusumu gibi bir yapiya sahiptir.

KANADA ACIL DURUM YONETIMIi (EPC)

Cografyasinda siklikla afet ve acil durumlar goériilmeyen Kanada’da ¢ok sistematik bir afet acil durum
yonetimi sistemi vardir. Sistemin kisaca ismi; EPC (Emergency Preparedness Canada), Tiirkge
karsilig1 ise Kanada Acil Durum Hazirlik’tir. Afete hazirlik slirecinde Stratejik Planlama Merkezi
hiikiimetin hazirladig: afetlere dayanikli olmay1 amaglayan bir merkezdir. Ulusal Destek Plani, acil
durumlar ve afetlerdeki ¢aligmalar ve destekleri icerir. Yerel diizeyde ulusal planlarla uyumlu acil
durum planlar1 bulunmaktadir.

KKTC SiViL SAVUNMA TESKIiLAT BASKANLIGI

KKTC’de afet ve acil durumlarda olay yonetimini yoneten kurulus Sivil Savunma Teskilat Bagkanligy’
dir. Sivil Savunma Teskilat Bagkanligi 5 bolgeden olusmustur. RUSYA EMERCOM Devlet Acil
Durum Komitesi ve EMERCOM, Sovyetler Birligi doneminde sivil savunma, arama, kurtarma
servislerinin denetimi, genis ¢apli afetlerde miidahale ¢alismalarini koordine etme amaciyla
kurulmustur.

JAPONYA OLAY YONETIMI SISTEMi

Japon hiikiimeti, afetlerin 6nlenmesi i¢in en etkin yontem olarak sistemini, afetlerin dnceden haber
alinmas1 ve tahmini iizerine kurmustur. Japonya Kriz Yonetimi’nin karakteristik 6zelligi; sistemin tam
olarak bilgisayar ortaminda isletilmesidir. Kita sahanliginda olusabilecek tsunami ve biiyiik depremler
i¢in siirekli gdzlenen bir altyapr sisteminin Japon Tokyo Afet Olgiim ve Sayim adli bir drgiitlenme ile
birlikte ¢alisilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle Okyanus Tabani1 Sismik Uyari Sistemi
(OBS=0Ocean Bottom Seismic Sensor System) sistemi olusturulmustur. Ulusal acil durum yo6netimi
modelinin bigimlenisi i¢in temel 4 sorumluluk diizeyi saptanmistir. Bunlar;

* Ulusal hiikimet diizeyi,

* Bolgesel hiikiimet diizeyi,

* Belediyeler diizeyi,

* Halk-birey diizeyidir.

BIRLESMIiS MIiLLETLER AFET MUDAHALE SiSTEMi

Birlesmis Milletler Ofisleri, BM Insani isler Es Giidiim Ofisi ve BM Afet Degerlendirme ve
Koordinasyon Ekipleri, BM Insani Isler Es Giidiim Ofisi (OCHA), INSARAG Sekreterligi gorevi
yapmaktadir, etkilenen iilkenin kapasitesini asan afet ve insani krizlerde uluslararasi yardim
koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir. BM Afet Degerlendirme ve Koordinasyon (UNDAC) ekibi, ani
baglayan acil durumlara ulagsmak i¢in kullanilan bir OCHA aracidir. Etkilenen hiikiimet veya etkilenen
iilkedeki yerlesik BM koordinatdrii tarafindan talep edilmesi durumunda OCHA bir UNDAC ekibi
gonderir. INSARAG ve Yapisi INSARAG, 1985 Meksika Depremi ve 1988 Ermenistan Depremi ile
birlikte faaliyet gdstermistir. Cilinkl degisik diinya iilkelerinden Ermenistan Depremi i¢in ekipler
gelmis, ama her iilke kendine 6zgii bir caligma ile arama ve kurtarma faaliyeti gdstermistir. BM catisi
altinda faaliyet gosteren afet yoneticileri, devlet memurlari, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve USAR
uygulayicilarindan olusan bir hiikkiimetler arasi insani ag olup yetkisi dahilinde Uluslararasi Afet
Zararlarinin Azaltilmas1 Stratejisi’nin (ISDR) uygulanmasina katkida bulunur. INSARAG, 2002
yilinda GA57/150 sayil1 uluslararasi arama ve kurtarma yardiminin etkinlik ve es giidiimiiniin
giiclendirilmesi konulu bir BM Genel Kurulu Karari’na istinaden kabul edilmistir. U¢ INSARAG
Bolge Grubu sunlardir;

* Afrika-Avrupa-Orta Dogu bolgesi,
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* Giiney ve Kuzey Amerika bolgesi,

* Asya-Pasifik bolgesi.

Birlesmis Milletler izleme ve Afet Alarm Sistemleri Kiiresel Afet Alarm Koordinasyon Sistemleri
(GDACS), http://www.gdacs.org sitesinden, uluslararasi afet miidahale topluluguna, tiim diinyadaki
dogal afetlerle ilgili ger¢ek zamana yakin alarm ve miidahale koordinasyonunun kolaylastirilmasi
yoOniinde araglar saglamaktadir. Sanal Saha Operasyonlar1 Koordinasyon Merkezi VO,
http://vosocc.unocha.org adresinde yer alan internet tabanli bir bilgi yonetim aracidir. VO, Sanal Saha
Operasyonlar1 Koordinasyon Merkezi’nin (OSOCC) sanal bir versiyonudur. LEMA (Local Emergency
Management Authorities) Afete maruz kalmis iilkede arama ve kurtarma ¢aligmalari i¢in gelen
ekiplerin muhatap oldugu yerel makamdir. Uluslararast USAR Ekipleri Uluslararasi kentsel arama ve
kurtarma ekipleri, ¢6ken yapilarda ve diger dogal ve insan kaynakli afet ve acil durumlarda arama ve
kurtarma c¢aligmalarini yapan miidahale ekibidir. USAR ekibinin i¢cinde USAR kurtarma ekip
personelleri, USAR medikal ekibi personelleri ve USAR lojistik ekibi personelleri bulunur. USAR
ekipleri kategorileri INSARAG Y onergeleri, USAR’1n kilit bilesenlerini saglamak i¢in kendi
kapasitelerine gore USAR ekiplerini siniflandirir. Bahsi gecen 5 kilit bilesen; yonetim, arama,
kurtarma, saglik, lojistiktir. Donanimlarina gére USAR ekipleri; hafif, orta ve agir USAR ekipleri
olarak siniflandirilir. Gegici Varig ve Ayrilis Merkezi (RDC) RDC, Uluslararasi yardim ekiplerinin
varigini ve afet sahasina gitmelerini kolaylastirmak ve koordine etmek amaciyla onlarin varis
noktasinda konumlandirilmalidir. RDC, uluslararas1 yardim ekiplerinin varigini ve afet sahasina
gitmelerini kolaylastirmak ve koordine etmek amaciyla onlarin varis noktasinda (havalimanlari,
limanlar, kara yolu glimriik kapilar1) konumlandirilmalidir. Sahada Operasyon Koordinasyon Merkezi
(OSOCC) OSOCC kavrami, aslen OCHA ve INSARAG tarafindan gelistirilmistir. Depremden sonra
etkilenen iilkelere yardimci olmak i¢in; uluslararasi arama ve kurtarma galismalari koordine eden
yonetim merkezidir.

AVRUPA BIiRLIiGi SiVILLERIi KORUMA MEKANIZMASI (EUCPM)

Avrupa Birligi’ne liye 28 iilke ile birlikte Tiirkiye, Makedonya, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Karadag ve
Sirbistan da dahil oldugu ve iist yapisinin Avrupa Birligi insani Yardim Ofisi (DG ECHO) (Directorate
General European Civil Protection And Humanitarian Aid Operations) Avrupa Birligi insani yardim
ofisinin olusturdugu yapidir. Amag; 28 Avrupa Birligi iiye devleti ile 6 birlik dis1 devletin diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelebilecek afet ve acil durumlarda Avrupa Birligi adina ortak bir refleks
gosterebilmektir.

GUNEY DOGU AVRUPA ICIN AFETE HAZIRLIK VE ONLEME GiRiSiMi (DPPI SEE)
Tiirkiye’ nin de katilimcis1 oldugu Giiney Dogu Avrupa I¢in Hazirlik ve Onleme Girisimi (DPPI SEE)
(Disaster Preparedness and Prevention Initiative for South Eastern Europe), Kasim 2000'de 12 iiye iilke
i¢in hazirlik ve dnleme i¢in uyumlu bir bdlgesel bir strateji gelisimine katkida bulunmak amaciyla
(Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Yunanistan, Romanya, Sirbistan ve
Karadag, Slovenya ve Tiirkiye) (DPPI) afete hazirlik ve dnleme girisimi baslatti.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Tiirkiye’de Olay Yénetimine Genel Bakis
UNITE NO 3

YAZAR  TAHSIN EFE

TURKIYE’DE OLAY YONETIMINE GENEL BAKIS

Tiirkiye’de dogal afetlere iliskin politikalar ilk olarak 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistirilmeye
baglanmis, 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ile konuyla ilgili yasal bosluk giderilmeye
calisilmigtir. Afetlerle ilgili yasal diizenlemeler, 1988 yilinda devletin tiim imkanlarinin afet
bolgesine en hizli sekilde ulagmasini ve afetzede vatandaslara en etkin ilk miidahalenin yapilmasini
saglamak amaciyla ¢ikarilan Afetlere fliskin Acil Yardim Teskilat: ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik ile devam etmistir. Tiirkiye’de afet yonetimi ve koordinasyonu alaninda doniim noktasi ise;
17 Agustos 1999 Marmara Depremi’dir. Bilyiik can kaybina ve genis ¢capli hasara neden olan bu deprem,
Tiirkiye’de afet yonetimi konusunun tekrar gézden gegirilme zorunlulugunu aci bir sekilde ortaya
koymustur.

AFET VE ACIL DURUMLARDA OLAY YONETIMI

5902 sayili Afet ve Acil Durum Y o6netimi Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve
anilan kanun ¢ercevesinde yiirlirliige konulan mevzuat uyarinca; afet ve acil durumlar ile sivil
savunmaya iligkin hizmetlerin koordinasyonunda Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanlig1
gorevlendirilmistir. AFAD Koordinasyonunda Olay Yo6netimi AFAD; risk yonetimi odakli,
siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemine haiz, hizmet sunumunda etkililige, etkinlige ve giivenirlilige 6zen
gosteren, uluslararasi diizeyde giiclii ve afet yonetiminde gorev alan tiim kurumlari etkili bir sekilde
koordine eden bir kurumdur. Deprem, su baskini, heyelan, kaya diismesi, ¢1g, yangin, firtina vb. afetleri,
muhtemel afet kavramini getirerek afetler olmadan 6nce, can ve mal giivenligi acisindan, gelecekte
afete maruz kalabilecek yerlesim yerlerini de kapsayan afetlere, Tiirkiye’de 7269 sayili Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ile Yapilacak Yardimlara Dair Kanun cergevesinde
uygulama yapilmaktadir. Ayrica 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu ile afetler sirasinda gereken
kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri diizenlenerek bu konudaki 6nemli bir bosluk giderilmistir. Tiirkiye’
de afet ve acil durumlara karsi biitiinlesik afet yonetimi dongiisii islemektedir. Bunlar sirasiyla:

s Zarar azaltma

* Hazirlik

» Miidahale

» lyilestirme Teskilat Yapisi

5902 sayili Kanun’un getirdigi kurumsal yap1 ve gorev anlayisina gére AFAD; idari olarak yatay ve
esnek bir yapida, gorev anlayis1 bakimindan sonug odakli, daire bagkanliklarinin altinda hiyerarsik
yapilanma igermeyen, giiniin ihtiyaglarina gére kurum disindan da personel gorevlendirebilecegi
calisma gruplari olusturma yetkisine sahiptir. Afet yonetiminin toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren
bir konu olmasindan hareketle 5902 sayili Kanun ile makro diizeyde politikalar olusturulmas: amaciyla
Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu kurulmustur.

TURKIYE AFET MUDAHALE PLANI (TAMP)

Tirkiye Afet Miidahale Plani’nda, ulusal diizey hizmet grubu planlar, il afet miidahale planlari, yerel
diizey hizmet grubu operasyon planlari, yer almaktadir. Hizmet grubu plani, Tiirkiye afet miidahale
sistemi i¢inde yer alan ana ve destek ¢6ziim ortaklarinin gérev ve sorumluluklarini, diger hizmet
gruplari ile olan iliskilerini, afet ve acil duruma hazirlik ve miidahale siireglerini anlatmakta ve afet ve
acil durum aninda etkin koordinasyon i¢in gerekli olan hizmet grup teskilini, ekipman ve insan
kaynaklar1 kapasitesinin mevcut durumunu ve ihtiya¢ duyulan kapasiteyi sunmaktadir. TAMP
kapsaminda, 28 ulusal diizey hizmet grubu tanimlanmis ve hizmet gruplarinin teskili yapilandirilmistir.
Hizmet gruplari ana ¢6ziim ortaklarinin destek illerden farkli olarak kendi teskilat yapilari
bulunmaktadir.

Miidahale Organizasyonu

Etkili miidahale yonetimi; hazirlik, miidahale ve 6n iyilestirme olmak {izere {i¢ asamadan olusur.
Hazirhk calismalari:

* Mevcut kaynaklar1 belirleme,

* Plan yapma,

* Organize olma,

* Alet-ekipman ve araclar1 hazirlama,

» Kapasite gelistirmek, yeni teknolojilerden yararlanma,
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* Erken uyar1 sistemlerini kurmak, gelistirmek ve test etme,

» Egitim ve tatbikatlar diizenleme,

* Degerlendirme asamalarindan olusur.

Miidahale seviyeleri, etki derecesi agisindan dort gruba ayrilmistir. Etki derecesine gore miidahale
seviyelerindeki destek durumu goére sdyledir;

+ S1 (Seviye 1): Yerel imkanlar yeterlidir, IAADYM tarafindan yénetilir

* S2 (Seviye 2): Destek illerin takviyesine ihtiyag vardir, [IADYM tarafindan yonetilir. 1. Grup destek
iller ve arama kurtarma birlikleri destek verir.

* S3 (Seviye 3): Ulusal destege ihtiyag vardir, BAADYM tarafindan yonetilir. 1. Grup ve 2. grup destek
iller ve ulusal kapasite ile destek verilir.

* S4 (Seviye 3): Uluslararas1 destege ihtiyac vardir, BAADYM tarafindan yonetilir. 1. Grup ve 2. grup
destek iller ve ulusal ve uluslararasi kapasite ile destek verilir. Miidahale Y6netimi Minimum
hiyerarsi, maksimum etkinlik, olay tiirii ve boyutuna gére modiiler yapiya sahip miidahale
organizasyonunda, operasyon servisi, bilgi ve planlama servisi, lojistik ve bakim servisi, finans ve
idari igler servisi olmak iizere dort servisten olusur. Bu dort servisten operasyonlar servisi, acil durum
hizmetleri alt servisi ve 0n iyilestirme alt servisinden olusur. Bakanliklar, kurum ve kurulus diizeyinde
kurulan hizmet gruplar1 koordinasyonundan ve hazirlanmasindan sorumlu olduklari ulusal hizmet grubu
planlarinda hizmet modelini olustururlar.

TAMP HIiZMET GRUPLARI ve GOREVLERI

Ulusal afet miidahale organizasyonunda bu gruplar belirlenmistir. Bu organizasyonda, operasyon
servisi, bilgi ve planlama servisi, lojistik ve bakim servisi, finans ve idari igler servisi bulunmaktadir.
Bu servislerin altinda yer alan hizmet gruplar1 sdyledir. Destek ¢dziim ortaklar1 ve hizmet gruplarinin
sorumluklarini initemizin i¢erisinde detayli olarak verildigi i¢in uzun 6zette yer verilmemistir.
Operasyon Servisi, Acil Durum Alt Servisi Hizmet Gruplari

» Haberlesme hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, afet ve acil durumlarda
ulusal ve yerel diizeyde kesintisiz ve giivenli haberlesmenin siirdiiriilmesine yonelik koordinasyondan
sorumludur.

* Ulasim altyap1 hizmet grubu Ana ¢dziim ortagi: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy;
deprem afetinden dolay1 afet bolgesine en hizli ve giivenli ulagimin saglanmasindan ve seyriisefer
diizenlenmesine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Yangin hizmet grubu Ana ¢&ziim ortag:: I¢isleri Bakanlig1; deprem afetinden dolayr meydana gelen
yanginlara miidahale caligmalarini yiirlitmeye yonelik koordinasyondan sorumludur.

* KBRN hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, KBRN olaylari ile ilgili miidahale ¢aligmalarini
yiriitmeye yonelik koordinasyondan tehlikeli maddelerle ilgili miidahale ¢aligmalarina destek
olmaktan sorumludur.

» Giivenlik ve trafik hizmet grubu Ana ¢6ziim ortag:: Icisleri Bakanlig1, afet ve acil durumlarda
giivenlik ve trafigin saglanmasina yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Arama ve kurtarma hizmet grubu Ana ¢6zliim ortagi: AFAD; deprem afeti ardindan meydana gelen
afet ve acil durumlarda arama ve kurtarma hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Saglik hizmet grubu Ana ¢oziim ortagi: Saglik Bakanligi; afet ve acil durumlarda olay yerindeki ilk
miidahale, halk sagligi ve tibbi bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ¢evre sagligi hizmetlerinin
aksamadan en hizli sekilde normale donmesini saglamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Enerji hizmet grubu Ana ¢6zlim ortagi: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, afet bolgesinde elektrik,
dogal gaz vb. enerji hatlarinin acil onarimini yaparak en kisa siirede bu hizmetlerin normale dénmesini
saglamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

» Tahliye, yerlestirme ve planlama hizmet grubu Ana ¢dziim ortag:: Icisleri Bakanligi, afet dncesi,
sirast ve sonrasinda yapilacak tahliyenin planlamasi, uygulamasi ve yerlestirme iglemlerinin
yapilmasina yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Nakliye hizmet grubu Ana ¢oziim ortagi: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, afet ve acil durumlarda
personel, afetzede ve kaynaklarin nakliye hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.
Operasyon Servisi, On Iyilestirme Alt Servisi Hizmet Gruplar

* Barinma hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, afet bolgesinde afetzedelerin acil ve gegici
barinma hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Beslenme hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Kizilay, afet bolgesinde afetzedelerin beslenme
hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Altyap1 hizmet grubu Ana ¢6zlim ortagi; Cevre ve Sehircilik Bakanligi; afet bolgesinde su,
kanalizasyon ve aritma tesisi vb. hatlarinin acil onarimini yaptirarak en kisa siirede bu hizmetlerin
normale donmesini saglamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Hasar tespit hizmet grubu Ana ¢6ziim ortag1: Cevre ve Sehircilik Bakanligi; afet bolgesinde, altyap:
(su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yap1 stokunda meydana gelen yaklasik 6n hasar boyutunu ivedilikle
belirlemek ve hasar tespit hizmetlerini yapmaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Defin hizmet grubu Ana ¢dziim ortag: I¢isleri Bakanligi; afet ve acil durumlarda vefat edenlerin
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defin iglemlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Psikososyal destek hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani, afet
bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Gida, tarim ve hayvancilik hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
afet ve acil durumlarinda etkilenen tarim alanlarinin hasar tespitini yapmak, gida giivenligini saglamak
ve Olen, itlaf edilmesi gereken ve etkilenen hayvanlarin sagligi konusunda gerekli ¢caligmalari
ylriitmeye yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Enkaz kaldirma hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi Cevre ve Sehircilik Bakanligi; afet bolgesinde
enkazin kaldirilmasina yonelik koordinasyondan sorumludur.

Bilgi ve Planlama Servisi Hizmet Gruplari

* Bilgi yonetimi, degerlendirme ve izleme hizmet grubu Ana ¢éziim ortagi: AFAD, afet ve acil
durumlara iligkin her tiir bilginin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi hizmetlerine
yonelik koordinasyondan ve miidahale caligmalarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek, izlemek ve
ilgili birimlere bilginin iletilmesinden sorumludur.

Lojistik ve Bakim Servisi Hizmet Gruplar

* Hizmet gruplar lojistigi hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD; tiim hizmet gruplarinin beslenme
ve barinma hizmetlerine lojistik destek saglamaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Ayni bagis, depo yonetimi ve dagitim hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Aile, Caliyma ve Sosyal
Hizmetler Bakani, afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimina yonelik
koordinasyondan sorumludur.

* Teknik destek ve ikmal hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, afet ve acil
durumlarda kullanilan her tiir makine ve araglarin bakim onarim, yakit ikmali ve i makineleri
destegine yonelik koordinasyondan sorumludur.

» Kaynak yonetimi hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, Afet ve acil durumlarda ¢alisacak ilave
personel, teknik uzman, malzeme ve ekipman temini ve izlemesine yonelik koordinasyondan
sorumludur.

* Uluslararasi destek ve is birligi hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, yapilacak uluslararasi
desteklerin (Malzeme, personel vb.) koordinasyonundan sorumludur.

Finans ve Idari Isler Servisi Hizmet Gruplar

* Satin alma ve kiralama hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, afet ve acil durumlarda ihtiyag
duyulacak kaynaklar1 acil yardim harcamalar1 kapsaminda satin alma ve kiralama hizmetlerine
yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Muhasebe biit¢ce ve mali raporlama hizmet grubu Ana ¢6zliim ortagi: AFAD, afet ve acil durumlarda
muhasebe, biitge ve mali raporlama hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Ulusal ve uluslararasi nakdi bagis hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: AFAD, ulusal ve uluslararasi
nakdi bagis hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur.

* Zarar tespit hizmet grubu Ana ¢6ziim ortagi: Maliye Bakanlig1, afet ve acil durumlara yonelik
zararlarin mali ve iktisadi boyutunun belirlenmesine yonelik koordinasyondan sorumludur.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi
UNITE ADI Depremde Olay Yénetimi
UNITE NO 4

YAZAR  TAHSIN EFE

DEPREM NEDIR?

Diinya, dogal afetler ile sarsilmakta, her giin bir dogal afet meydana gelmektedir. Depremler, sel
felaketleri, kasirgalar, toprak kaymalar1 en sik duydugumuz haberler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’
de meydana gelen dogal afetlerin en lirkiitiiclisii depremdir. Deprem olayin1 etkin ve verimli bir
bigimde yonetebilmek i¢in ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri bilmek, dnceden tedbir almak ve ilgili
hizmet gruplarin1 yonlendirmek gereklidir. Bu etkiler sunlardir; Oncelikli miidahale gerektirecek
birincil etkiler; Can kayiplari ve yaralanmalar, bina ve tesis zararlari, ulagim ve altyapi1 zararlari,
barinak, gida ve giyecek ihtiyaci, ikincil afet olusumudur. Tali etkiler; Ozel ihtiya¢ gruplarinin
olusmasi, insanlarda travma, panik ve korku, salgin hastaliklar, hayvansal ve tarimsal zararlar, yap1
hasar onarimlari, egya ve malzeme kayiplari, issizlik ve is giicii kaybi, egitimde aksamalar, plansiz
gocler, konut ihtiyaci, ¢cevresel sorunlardir.

Deprem Etki Seviyeleri Duyulmayan: Titresimler insanlar tarafindan hissedilmeyip, yalniz
sismograflarca kaydedilirler. Bu tiir depremlerden Tiirkiye’de her giin yiizlerce olmaktadir.

Cok Hafif: Sarsintilar yapilarin en st katlarinda, dinlenme durumundaki az kisi tarafindan hissedilir.
Bu tiir depremlerde az olsa da iilkemizin degisik bdlgelerinde yasanmaktadir.

Hafif: Deprem ev igerisinde az kisi, disarida ise sadece uygun sartlar altindaki kisiler tarafindan
hissedilir. Sarsinti, yoldan gecen hafif bir kamyonetin meydana getirdigi sallant1 gibidir.

Orta Siddetli: Deprem ev icerisinde ¢ok, disarida ise az kisi tarafindan hissedilir. Sarsinti, yoldan
gecen agir yiikli bir kamyonun olusturdugu sallant1 gibidir. Kap1, pencere ve mutfak esyalari vs. titrer,
asil1 egyalar biraz sallanir.

Siddetli: Deprem, yap1 igerisinde herkes, disarida ise ¢ok kisi tarafindan hissedilir. Uyumakta olan ¢ok
kisi uyanir, az sayida disar1 kagan olur. Hayvanlar huysuzlanmaya baslar. Yapilar bastan asagiya titrer,
asilmig esyalar ve duvarlara asilmig resimler 6nemli derecede sarsilir. Sarkagli saatler durur.

Cok Siddetli: Deprem, ev igerisinde ve disarida hemen hemen herkes tarafindan hissedilir. Ev
icerisindeki birgok kisi korkar ve disar1 kacgarlar, bazi kisiler dengelerini kaybederler. Evcil hayvanlar
agillarindan disar1 kagar. Bazi hallerde tabak, bardak vs. gibi cam esyalar kirilabilir, kitaplar raflardan
asagiya diiserler. Agir mobilyalar yerlerini degistirir. A tipi yapilarda ¢ok hasar, B tipi yapilarin
birazinda hafif hasar ve A tipi yapilarda az da olsa orta hasar goriiliir.

Hasar Yapici: Herkes korkar ve disar1 kagar, pek ¢ok kisi oturduklar1 yerden kalkmakta gii¢liik
¢ekerler. Sarsinti, arag¢ kullanan kisiler tarafindan 6nemli derecede hissedilir. C tipi ¢cok binada hafif
hasar, B tipi cok binada orta hasar, A tipi cok sayida binada agir hasar, A tipi az sayida binada ise
yikintt goriiliir. Sular ¢alkalanir ve bulanir. Yikict: Korku ve panik meydana gelir. Arag kullanan
kisiler rahatsiz olur. Agac dallar1 kirilip diiser. En agir mobilyalar bile hareket eder ya da yer
degistirerek devrilir. Asili lambalar zarar goriir. C tipi cok sayida yapida orta hasar, C tipi az sayida
yapida agir hasar, B tipi ¢ok sayida yapida agir hasar, A tipi ¢cok sayida yapida yikint1 goriiliir.
Borularin ek yerleri kirilir. Cok Yikici: Genel panik yasanir. Mobilyalarda 6nemli hasar olur.
Hayvanlar rastgele 6teye beriye kagisir ve bagrisirlar. C tipi ¢ok sayida yapida agir hasar, C tipi az
sayida yapida yikinti, B tipi ¢ok sayida yapida yikint1 ve A tipi yapilarin genelinde yikint1 goriiliir.
Heykel ve siitunlar diiser. Bentlerde 6nemli hasarlar olur. Toprak altindaki borular kirilir. Demir yolu
raylar1 egrilip biikiiliir yollar bozulur.

Agir Yikier: C tipi ¢ok sayida yapida yikinti, B ve A tipi pek ¢cok yapida yikint1 goriiliir. Baraj, bent ve
kopriilerde 6nemli hasarlar olur. Tren yolu raylari egrilir. Yer altindaki borular kirilir ya da egrilir.
Asfalt ve parke yollarda kasisler olusur. Zeminde birka¢ desimetre Sl¢iisiinde ¢atlaklar olusabilir.
Bazen 1 m. genisliginde catlaklar da olabilir. Nehir teraslarinda ve dik meyilli yerlerde biiyiik
heyelanlar olur.

Cok Agir Yikicr: Iyi yapilmis yapilarda, kopriilerde, su bentleri, barajlar ve tren yolu raylarinda
tehlikeli hasarlar olur. Yol ve caddeler kullanilmaz hale gelir. Yer altindaki borular kirilir. Yer, yatay
ve diisey dogrultudaki hareketler nedeniyle genis yarik ve ¢atlaklar tarafindan 6nemli bigimde bozulur.
Cok sayida yer kaymasi ve kaya diismesi meydana gelir. Kum ve camur figkirmalar1 goriiliir.

Yok Edici: (Manzara Degisir) Pratik olarak topragin altinda ve iistiindeki tiim yapilar bastan basa
yikintiya ugrar. Yer yiizeyi biisbiitiin degisir. Genis dl¢iide ¢atlak ve yariklarda, yatay ve diisey
hareketlerin yon miktarlar1 izlenebilir. Kaya diismeleri ve nehir kiyilarindaki gé¢gmeler ¢ok sik
gozlenir. Yeni goller ve ¢caglayanlar olugabilir. Miidahale seviyeleri, etki derecesi agisindan dort gruba
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ayrilmistir.

Ulusal Diizeyde Koordinasyon Birimleri

Ulusal diizeyde koordinasyon birimi olarak;

* Afet ve Acil Durum Danigsma Kurulu (AADDK),

* AFAD Baskanlik Afet ve Acil Durum Y 6netim Merkezi,

* Bakanliklarin afet ve acil durum yonetim merkezleri,

« 11 afet ve acil durum koordinasyon kurulu,

« il afet ve acil durum yonetim merkezleri,

* Gerekli goriilmesi halinde ilge afet ve acil durum yonetim merkezleri gorev yaparlar.

Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu (AADKK)

Afet ve acil durumlardan korunmak, afet ve acil durum risklerini azaltmak, afet ve acil durum sonrasi
yapilacak faaliyetler hakkinda oneriler sunmak, politikalar1 ve 6ncelikleri belirler.

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi (AFAD AADYM)

Biiyiik 6lgekli, dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Cumhurbaskan1 ve/veya
yetkilendigi yardimeisi veya Icisleri bakani tarafindan acil durum veya afet olarak degerlendirilen
diger olay ve durumlarda ulusal diizeyde etkin miidahale ve koordinasyonu saglamaktir. Bakanliklar
afet ve acil durum yonetim merkezleri (BAADYM) Bakanliklarda, bakan yardimcisi veya
yetkilendirilecek yardimcilarinin bagkanliginda, 7/24 saat calisma esasina gore ¢alistirilir. Gorevleri
Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

DEPREMDE GOREV ALACAK HIZMET GRUPLARI

Depremlerin seviyesine ve vermis oldugu tahribata gore hizmet gruplari gorevlendirilir. Bu iinitede
Marmara Depremi’nin bir benzeri diisiiniilerek hizmet gruplarina gorevlendirme yapilacak olup hizmet
gruplarinin yapacagi islerden bahsedilecektir. Depremde TAMP’a gore tiim hizmet gruplar1 gorev
yapar.

1. Haberlesme hizmet grubu

2. Ulasim altyap1 hizmet grubu

3. Yangin hizmet grubu

4. KBRN hizmet grubu

5. Giivenlik ve trafik hizmet grubu

6. Arama ve kurtarma hizmet grubu

7. Saglik hizmet grubu

8. Enerji hizmet grubu

9. Tahliye, yerlestirme ve planlama hizmet grubu

10. Nakliye hizmet grubu

11. Barinma hizmet grubu

12. Beslenme hizmet grubu

13. Altyap1 hizmet grubu

15. Defin hizmet grubu

16. Psikososyal destek hizmet grubu

17. Gida, tarim ve hayvancilik hizmet grubu

18. Enkaz kaldirma hizmet grubu

19. Bilgi yonetimi, degerlendirme ve izleme hizmet grubu

20. Hizmet gruplar lojistigi hizmet grubu

21. Ayni bagis, depo yonetimi ve dagitim hizmet grubu

22. Teknik destek ve ikmal hizmet grubu

23. Kaynak yonetimi hizmet grubu

24. Uluslararasi destek ve is birligi hizmet grubu

25. Satin alma ve kiralama hizmet grubu

26. Muhasebe biit¢ce ve mali raporlama hizmet grubu

27. Ulusal ve uluslararasi nakdi bagis hizmet grubu

28. Zarar tespit hizmet grubu
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Kimyasal, Radyolojik ve Niikleer Vakalarda Olay Yonetimi
UNITE NO 5

YAZAR  ESRA KAYA AKGUN

KiMYASAL, RADYOLOJIK ve NUKLEER VAKALARDA OLAY YONETIMIi

Insanlik tarihi boyunca gergeklesen kimyasal, radyolojik ve niikleer olaylar biiyiik dl¢ekli can
kayiplarina, biiyiik yikimlara ve ¢ok sayidaki insanin yer degistirmesine neden olmustur. Bu tiir olaylar
ayni zamanda; ¢evre, iklim, insan saglig1 sosyal diizen iizerinde siddetli ve uzun vadeli olumsuz
sonuglar olusturmustur. Yasadigimiz yiizyilda gelisen teknoloji, artan siyasi ve uluslararasi
gerginliklerle birlikte kimyasal, radyolojik ve niikleer silahlarin teskil ettigi tehdit ve tehlikeler hizla
artmaktadir. Bu silahlar ve silah yapiminda kullanilan malzemelerin karsit gruplar gibi devlet dis1
unsurlar tarafindan edinilmesi de artan riskler arasindadir. Bir bagka tehlike ise gelismekte olan
endiistri ile birlikte kimyasal, radyolojik ve niikleer malzemelerin sanayi kazalar1 sonucu ¢gevreye
yayilma olasiligidir. Kimyasal, radyolojik ve niikleer alanda mevcut riskleri ortadan kaldirmak veya en
aza indirgemek icin kriz yonetimi anlayisindan risk yonetimi anlayisina gec¢ilmesi kaginilmazdair.
Ulusal ve yerel diizeyde yapilan hizmet grubu operasyon planlari risk yonetimi anlayisina gore
hazirlanmistir. Bu planlamalar; olay dncesi, olay an1 ve olay sonras1 diisiiniilerek hazirlanmigtir.
Yapilan planlamalarda kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer ayni baslik altinda incelense de
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin her birinin insan saglig1 ve ¢evre iizerinde
olusturdugu etkiler farkli etkilesim mekanizmalariyla gergeklestiginden bu maddelere uygulanan
yontemlerde biiyiik farkliliklar gostermektedir. KBRN olaylarina miidahalenin ilk adim1 olan KBRN
maddelerinin tespiti ve siniflandirilmasinin yapilmasi; arindirma {initelerinin kurulmasi ve arama
kurtarma faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli verilerin alinmasi sirasinda gorevli kurumlari ve
mildahale 6ncesi ve sirasinda izlenecek prosediirleri belirler. Kimyasal, radyolojik ve niikleer
alanlarda ortaya ¢ikacak vakalarda iyi bir olay yonetimi i¢in; Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikleer kelime grubunun kisaltmasi olarak kullanilan KBRN teriminin kimyasal, radyolojik ve niikleer
alt basliklarinin incelenmesi gerekmektedir. Kimyasal Tehlike; Canlilar {izerinde tahris edici, yakici,
felg edici veya oldiiriicii etkileri olan, deri solunum veya sindirim sistemi yoluyla biinyeye girebilen
gaz, s1v1 ya da kat1 sekildeki toksik kimyasal maddelerin kasten veya kazaen ¢evreye yayilmasina
neden olacak her tiirlii tehlike kimyasal tehlikedir. Bu tehlikelerin olusabilecegi risk alanlari {i¢ ana
baslik altinda toplanabilir.

1. Toksik endiistriyel kimyasallar

2. Evsel kimyasallar

3. Kimyasal savas ajanlari

Tehlike olusturacak kimyasallar1 siniflandiracak olursak;

1. Fiziksel durumlarina gore (kati, s1vi, gaz, aerosol, buhar)

2. Fizyolojik 6zelliklerine gore: ¢ Sinir ajanlari, * Yakici ajanlar, « Kan zehirleyici ajanlar, « Bogucu
ajanlar, « Kapasite bozucu ajanlar, » Kargasa kontrol ajanlari.

3. Uguculuklarina gore (kalic1 ajanlar, ugucu ajanlar) Radyolojik Tehlike; Niikleer ve diger radyolojik
1s1mim kaynaklarinin ¢evreye yaydigi radyoaktif maddelere bagli olarak canlilar lizerinde olusan zararh
veya Oliimciil tehlikedir. Bu tehlikeye neden olabilecek risk alanlari li¢ baslik altinda toplanabilir;

1. Niikleer santral kazalar

2. Radyoaktif serpinti silahlari

3. Radyoaktif kaynak kazalar1

Niikleer Tehlike; Niikleer patlamalarda. Niikleer enerji liretim veya depolama tesislerinde, niikleer
yakit veya atik madde nakliyatlarinda meydana gelen kazalar veya sizintilar sonucunda, ¢evreye
yayilan radyasyonun olusturdugu tehlikedir.

KIiMYASAL, RADYOLOJIK ve NUKLEER VAKALARA MUDAHALE SEKIL ve ESASLARI
Kimyasal, radyolojik ve niikleer tehdit ve tehlikeleri gdozden gegirdikten sonra bu alanda gergeklesecek
olaylarda miidahale sekil ve esaslari tizerinde durulmalidir. Kimyasal, radyolojik ve niikleer alanlari
iceren Ulusal Diizey KBRN Hizmet Grubu Operasyon Plani’nda miidahale esaslar1 belirlenmistir. Bu
planlar kapsaminda AFAD koordinasyonunda ilgili kurumlar igbirliginde olay tiirii planlamalar
yapilma asamasindadir. Hali hazirda tamamlanmigs URAP (Ulusal Radyasyon Plani) ilk olay bazlh
plandir. KBRN Hizmet Grubu Operasyon Plani, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 ¢ercevesinde ikincil
veya birincil afet olarak meydana gelebilecek kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer tehlike
durumunda halkin sagligini ve ¢evrenin korunmasi, can ve mal kaybinin en aza indirilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmas1 amaci ile olayin meydana geldigi bolgede;
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* Kesif yapmayi,

* Olay tiiriinii tespit etmeyi,

* Sicak, 1lik ve soguk bolge sinirlarini belirlemeyi,

* Arindirma faaliyetlerinin basglatilmas1 ve siirdiiriilmesi,

* Kirli bolgede arama ve kurtarma faaliyetlerini baglatma ve siirdiirme,

* Olay bazli planlar1 uygulamay1 amag¢lamaktadir.

Kimyasal, radyolojik ve niikleer alanda olay yonetimi asamasinda yer alan ¢esitli ulusal ve
uluslararasi kurumun ve kuruluslar yer almaktadir. Bu kurumlar; Uluslararas: kurum ve kuruluslar;

* Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajans1 (UAEA)

¢ Uluslararas1 Radyasyondan Korunma Komitesi (ICRP)

* Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (Euratom)

» Avrupa Radyolojik Veri Aligveris Platformu

» Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)

* Niikleer Tedarik¢iler Grubu (NTG)

» Zanger Komitesi

* Uluslararast KBRN So6zlesmeler Ulusal kurum ve kuruluslar;

» Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD)

* Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)

* Tiirk Silahlar1 Kuvvetleri (TSK)

* Ulusal Zehir Merkezi (UZEM Kimyasal, radyolojik ve niikleer alanda ortaya ¢ikan bir vakada
basarili bir olay yonetimi yiiriitebilmek i¢in olay olmadan gerekli hazirliklar yapilmis olunmalidir.
Risk haritalar1 ¢ikarilarak olay bazli planlar yapilmalidir. Yapilan planlamalarin eksikliklerini tespit
edebilmek ve planlarin islerligini gérebilmek i¢in masa basi ve saha tatbikatlar1 yapilmalidir. Bu
calismalar sonucunda planlar giincellenmeli ve her daim bu alanda meydana gelebilecek olaylara hazir
bulunulmalidir. Bu kapsamda;

» Afet dncesi; Planlama, egitim, hazirlik, tatbikatlar, envanter tespiti

*Afet Esnasi; Toplanma, koordinasyon, saha destek ekiplerinin intikali, destek ekipmanlarinin intikali,
teknik destek

* Afet sonrasi; Destek ekipmanlarinin toplanmasi, saha destek ekiplerinin ¢cagrilmasi, tecriibe analizi,
iyilestirme silirecine geg¢is, planlarin giincellenmesi yapilmasi gerekmektedir. Herhangi bir kimyasal,
radyolojik ve niikleer olay meydana geldiginde asagidaki ekipler ¢ercevesinde olaylara miidahale
edilir.

Operasyon ekipleri:

* Acil durum ihbar degerlendirme ve yonlendirme ekibi,

» Miidahale personeli giivenligi ekibi,

* Glivenli bolge belirleme ekibi,

* Orman ve su havzalar kirlilik belirleme ekibi,

*» Kesif ve tespit ekibi,

* Meteorolojik veri degerlendirme ve bilgilendirme ekibi,

* Olay yeri ve gevre giivenligi ekibi,

» Tarimsal alan kirlilik belirleme ekibi,

* Raporlama ve bilgilendirme ekibi.

Lojistik ekipler:

* KBRN Malzeme temin ekibi Olaya miidahale asamasinda planlanan organizasyonun yiiriitiilebilmesi
icin ¢esitli bakanliklar ve yerel teskilatlarin bir koordinasyon ¢er¢evesinde ¢alismasi gerekmektedir.
Olasi1 bir kimyasal, radyolojik ve niikleer vakada yonetmelik ve planlamalar kapsaminda belirlenen
gorevleri koordineli olarak icra edecek kurumlar;

Ulusal diizeyde AFAD koordinasyonunda;

* Genelkurmay Bagkanligi

» Icisleri Bakanlig

* Cevre ve Sehircilik Bakanligi

* Saglik Bakanlig1

* Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu

» Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1

* Ticaret Bakanlig:

* Tarim ve Orman Bakanlig1

Yerel diizeyde Afet ve Acil Durum Miidiirliigii koordinasyonunda;

* Belediyeler

+ Il Tarim ve Orman Miidiirliigii

» Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii

« 11 saghk Miidiirliigii

* Orman Bolge Midiirliigii
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* Meteoroloji Bolge Miidiirligii

+ 11 Emniyet Miidiirliigii

» il Jandarma Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Bolge Komutanligi
» Glimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Biyolojik Afetler ve Salgin Hastaliklarda Olay Yénetimi
UNITE NO 6

YAZAR  ESRA KAYA AKGUN

BIYOLOJIK AFETLER ve SALGIN HASTALIKLARDA OLAY YONETIMI

Insanlik tarihi boyunca gerceklesen biyolojik afetler ve salgin hastaliklar, biiyiik dlgekli can
kayiplarina neden olmugtur. Bu tiir olaylar ayn1 zamanda; ¢evre, iklim, insan saglig1 iizerinde olumsuz
sonuglar olusturmustur. Yasadigimiz yilizyilda gelisen teknoloji, artan siyasi ve uluslararasi
gerginliklerle birlikte biyolojik silahlar ve salgin hastaliklara neden olan tehdit ve tehlikeler hizla
artmaktadir. Biyolojik silahlarin terdrist gruplar gibi devlet dis1 unsurlar tarafindan edinilmesi de artan
riskler arasindadir. Biyolojik olaylar ve salgin hastaliklarda olay yonetimi, gerek mevzuat kapsaminda
gerekse afet Oncesi planlamalar kapsaminda ayni kategoride degerlendirilmistir. Olay yonetimi
agisindan da bakis aynidir. Kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer bir olay meydana geldiginde
diger afetlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis kurumlar belirli bir koordinasyon igerisinde ¢alismak
zorundadir. Bu koordinasyondaki kurumlarin aktifligi, meydana gelen risk faktorii ile degisiklik
gostermektedir. Olay biyolojik bir vaka veya salgin hastalik durumu ise Saglik Bakanligi koordinasyonu
cergevesinde biitiin kurumlar gérev alir. Biyolojik afet ve salgin hastaliklarin olay yoénetiminde, daha
oncede bahsedildigi gibi, Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda KBRN Hizmet Grubu Operasyon Planlar1
devreye sokulur ve 2016 Aralik ay: itibari ile Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi tarafindan
caligmalarin devam ettigi olay bazli planlar kullanilir. Olay bazli planlar, olmasi muhtemel kimyasal,
biyolojik, radyoaktif ve niikleer alandaki olaylar {izerine yapilan planlardir. Siire¢ i¢inde insanoglunun
siddet kullaniminda sadece silahlar degisiklige ugramis ve kitlesel 6liimlere yol agan imha giicii
yiiksek silahlar bir tarafta gelistirilirken, insanlarda hastalik yapan, gecmiste yok edilmeleri igin
ugrasilan bazi mikroorganizmalar tekrar {iretilerek yeni bir savas terminolojisi olan biyolojik savaslar
ortaya ¢ikmistir. Biyolojik bir afet durumunda iyi bir olay yonetimi sergileyebilmek i¢in 6ncelikle bazi
tanimlamalarin bilinmesi gerekmektedir Biyolojik Tehlike: Insanlar, hayvanlar ve bitkiler {izerinde her
tiirlii hastalik yapici, zehirleyici veya 6liimciil 6zellikleri bulunan canli organizmalarin iirettigi
biyolojik maddeler ve emniyetsiz laboratuvar prosediirleri gibi kosullarin olusturdugu tehditlerin tiimii
biyolojik tehlikedir. Biyolojik maddelerin kasten veya kazaen gevreye yayilmalari hemen fark
edilemeyebilir.

Biyolojik savunma: Biyolojik harp maddeleri kullanilan saldirilara karsi, savunma 6nlemleri saptama
veya icra etmekte kullanilan yontem, plan ve usullerdir.

Biyolojik Ajan: Biyolojik savas ya da biyoterdrizm amaciyla kullanilan mikroorganizmalara ve
iirettikleri toksinlere biyolojik ajan denir.

Biyolojik Ajanlarin Ozellikleri:

*Canlilara zarar veren en tehlikeli silahlardandir. Cok kiigiik miktarlar1 bile etkilidir.

*Genellikle etkileri ani olarak ortaya ¢ikmaz. Belirtilerin ortaya ¢ikmasi haftalar alabilir.

*Tespitleri i¢in 6zel cihazlara ihtiya¢ duyulur. Belirtileri ge¢ ortaya ¢iktig1 i¢in fark edilmeleri
noktasinda ge¢ kalinabilir.

*Laboratuvar ortamlarinda kisa siirede ve az maliyetle iiretilip degisiklige ugratilabilir.

*Viicuda solunum, sindirim sistemi ve deri yoluyla girerek hastalik yaparlar.

*Yasayan organizmalar olduklarindan uygun ortamlarda hizla ¢ogalma ve kalict olma 6zelligine
sahiptirler.

*Antibiyotik gibi koruyucu 6nlemlere kars1 direng gelistirebilirler Biyolojik ajanlar {i¢ temel gruba
ayrilir;

1. Bakteriler (sarbon, veba, kolera, tularemi, ruam, tifiis, difteri, buruselloz, tifiis)

2. Viriisler (AIDS, grip, sugigegi, kuduz, ebola, sarthumma, kirim-kongo...)

3. Toksinler Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle, biyolojik dogal afetlerin, ¢ok sik goriilebilecegi riskli
bir bolgede bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’ nin biiyiik bir boliimiiniin iklim ve meteorolojik 6zellikleri
zararli mikroorganizmalarin ve tasiyicilarin gelismesi ve ¢ogalmasi i¢in de uygun yerlerdir. Bu
nedenle tarih boyunca Anadolu’da sitma basta olmak {izere, bulasict hastalik salginlar1 yaganmais, ¢ok
sayida ve bilyiik boyutta biyolojik zararlilarin istilasina ugranmis, ¢ok farkli salgin hastaliklarla
karsilasilmistir. Ozellikle I¢ ve Giineydogu Anadolu bdlgelerimiz de hemen her yil tarim alanlarinda
siine ve kimil ad1 verilen zararl bécek salginlari, biiylik ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Yine
ormanlarimizda bazi zararli kurt ve bocekler nedeniyle zaman zaman biiyiik tahribat goriillmektedir.
Bunun i¢in her yil belirli mevsimlerde ve devamli olarak ilgili kurum ve kuruluslarca gerekli
meteorolojik ve tarimsal uyarilar yapilmakta, bu zararlilarla miicadele edilmekte, vatandaslar
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bilinglendirilmekte ve uygun onlemlerin alinmasi saglanmaktadir. Siiphesiz bu ciddi 6nlemler
alinmadig: takdirde, tarim triinlerine, insan sagligina ve havyan varligina zarar verebilecek boyutta
biyolojik zararlilara bagli dogal afetlerin yaganilmasi kaginilmazdir. Biyolojik alanda yasanilacak bir
vakada basarili bir olay yonetimini yiiriitebilmek i¢in olay olmadan gerekli hazirliklar yapilmis
olunmalidir. Risk haritalar1 ¢ikarilarak olmasi muhtemel olaylar iizerinden olay bazli planlar
yapilmali ve mevzuatlar da dikkate alinarak koordinasyonlar 6nceden yapilmalidir. Yapilan planlarin
eksikliklerini tespit edebilmek ve planlarin islevselligini goérebilmek i¢in egitim ve tatbikatlar
yapilmalidir. Kimyasal, radyolojik ve niikleer afetlerde olay yonetimi konusu ele alindiginda Tiirkiye
Afet Miidahale Plani’ndan bahsedilmisti. Planda 28 hizmet grubu oldugu ve bu hizmet gruplarinin afet
esnasinda, afetin ¢esidine gore, uygun zamanlarda devreye girecegi belirtilmisti. Sayet olay, biyolojik
veya salgin hastalik seklindeyse veya herhangi bir afetin sonrasinda ikincil afet olarak biyolojik afet
veya salgin hastaliklar ortaya ¢ikmis ise haberlesme, ulasim altyapi, giivenlik ve trafik, arama
kurtarma, KBRN, nakliye, saglik, tahliye yerlestirme ve planlama, alt yap1, enerji, barinma, hasar
tespit, yangin, enkaz kaldirma, gida tarim ve hayvancilik, zarar tespit hizmet gruplar1 devreye girer.
Biyolojik ajanlara kargi savunma tedbirlerinden sorumlu makam; Saglik Bakanligidir. Ancak miidahale
planlar1 kapsaminda ilgili kuruluslar da kendi hizmetleri ile alakali savunma tedbirlerini almakla
sorumludurlar
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Toplu Niifus Hareketlerinde Olay Yonetimi
UNITE NO 7

YAZAR TAHSIN EFE

TOPLU NUFUS HAREKETLERINDE OLAY YONETIMI

Toplumlar, insanlik tarihi boyunca savaslardan, kurakliktan, yeni yurtlar edinebilmek i¢in, daha
konforlu yasam icin bir yerden bir yere go¢ etmislerdir. insanlik tarihinde biiyiik bir yere sahip olan
Tiirkiye’de de Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi toplu niifus hareketleri yaganmistir. Diinya
tarihinde farkli dinlere ve milletlere ev sahipligi yaparak genel itibariyla yerlesim amagli olsa da,
kitalar arasinda koprii vazifesi gérmiis olan Anadolu’nun misafirperver ev sahipleri, hem dini
yikiimliiliik hem de insanlik vazifesi addederek goniil kapilarini her zaman ¢aresize, mazluma ve
yurtsuza agmistir.

CUMHURIYET ONCESI TOPLU NUFUS HAREKETLERI

Basta iklim ve jeopolitik konumu olmak {izere, tarih boyunca Anadolu; limanlar, ticaret yollari,
verimli tarim alanlar1 ve stratejik savunma giizergahlarina sahip olmustur. Bu 6zellikleri itibariyla
ekonomik ve sosyal potansiyelinden dolay1 ¢ekim merkezi haline gelmistir. Kirim Tatarlariyla
baglayan go¢ dalgalari, ilk 1850 yillarinda baslamistir, akabinde Cerkez, Giircii halki ile birlikte,
Cegenler, Lazlar, Dagistanlilar Kafkaslar’da yasayan birg¢ok halkin go¢ hareketleri baslamistir.
Osmanli Devleti’nde, en az Kirim Tatarlarinin gocii kadar dramatik sonuglari olan Cerkez gogii de
Anadolu’nun niifus yapisini etkileyen Kkitlesel toplu hareketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci
Diinya Savasi’na kadar 2,5 milyon civarinda Cerkez niifusu go¢ etmek zorunda kalmistir. Osmanl
Devleti’nde diger bir go¢ dalgasi ise Giircii gocleridir, bu go¢ dalgasi 1 milyon iizerindedir, bu toplu
niifus hareketi Ik olarak Osmanli-Rus Savasi, 1828-1829 yillar1 sonrasinda baslayan Giircii gdgleri
1921 yilina kadar devam etmistir. Ilk defa Tiirkiye'ye Fatih Sultan Mehmet zamaninda getirilen
Arnavutlar, 1468 senesinde Istanbul’un Arnavutkdy semtine yerlestirilmislerdir. Anadolu’ya gdgler
incelenirken, 6zellikle 19. yiizyilda Polonyalilarin Osmanli topraklarina yaptiklar1 go¢ ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan Polonezkdy, eski adiyla Adampol semti, yine dikkat ¢ekici 6zelliktedir.
Osmanli topraklarina yapilan Arap goglerinde, yasanan savaslarin ¢ok etkisi olmustur. Arap
devletlerinin Anadolu’ya Osmanli doneminde yaptiklar1 savas ve seferler sonrasinda pek ¢ok Arap
Anadolu topraklarinda kalmiglardir. Akdeniz bolgelerindeki Arap Alevilerinin Anadolu’ya gelis sebebi
ise lilkelerinde yasadiklar1 baskilardandir. Bu etkenlerin haricinde Arap asiret ailelerinin Anadolu’ya
yerlesmelerinin diger bir nedeni ise Anadolu’da ticaret yapma istekleridir. Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu, Bosna’y1 isgal ettikten sonra 1918 yila kadar, Osmanl topraklarina Bosnaklar dort
biiyiik toplu niifus hareketi ile gd¢ etmistir. 1978 yilinda, goriilen gé¢ bu bakimdan ilk biiyiik go¢ olarak
niteleyebiliriz. Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun Bosna’y1 isgalinden hemen sonra olmustur.
CUMHURIYET SONRASI TOPLU NUFUS HAREKETLERI

Anadolu’ya gogler, Cumhuriyet doneminde de devam etmistir. Anadolu’ya go¢ edenlerin go¢ etmeden
Once yasadiklari topraklarda baskilara, acilara maruz kalmis ve bulunduklari topraklarda huzur, can
gilivenligi bulamamislardir. Son derece trajik kayiplar, tiziintiiler yasadiktan sonra, Anadolu topraklarina
g6¢ etmislerdir. Cumhuriyet sonras1 doneminin ilk go¢ hareketi, Tiirk-Yunan Miibadelesi belirlenen
1923 yilinda esaslar1 ile gerceklesmistir. Isminden de anlasilacagi iizere yapilan anlagsma, bu goc
hareketiyle karsilikli yapilmigtir. Yunanistan’dan 1922-1938 yillar1 arasinda 400 bine yakin kiginin
geldigi bilinmektedir. Tiirkiye’ye gelen Yugoslavya-Makedonya’dan kitlesel go¢ hareketlerinde
Cumbhuriyet sonrast Anadolu topraklarina yapilan, diger bir 6nemli go¢ hareketidir. Makedonya'dan,
Tiirkiye Cumhuriyeti'ne ilk toplu niifus hareketi 1924 yilinda Makedonya’da yasayan Tiirk asilli
soydaglarimizin go¢ akini gerceklesmistir. Yugoslav Federal Halk Cumhuriyeti hilkkimetinde bagbakan
ve savunma bakani olan Tito, 1953 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret ettiginde imzalanan Serbest Gog
Anlasmasi ile birlikte, Tiirkiye'ye ti¢lincii go¢ furyasi Makedonya'dan baslamistir. Anadolu
topraklarina, Cumhuriyet déneminde gerceklesen toplu niifus hareketlerinden bir digeri de Bulgaristan’
dan gelen go¢ hareketleridir. Bulgaristan’dan dort asamada 800 bin kisiye ulagsan gogler, 1989 yilina
kadar siirmiistiir. Cin tarafindan 1950 yilinda, Dogu Tiirkistan’in iggali ve Dogu Tiirkistan’da yasayan
Tiirklerin etnik kimligi ve dini inang¢larina karsi yapilan baski ve siddetten dolayi, Dogu Tiirkistan’dan
Tiirkiye’ye goc¢iin nedeni olmustur. Cogunluk Azeri olmak iizere etnik kdkenler bakimindan Fars ve Kiirt
kokenlilerin yer aldigi 1 milyona yakin kisi 1979°da meydana gelen Iran Islam devrimi sonrasinda
Anadolu topraklarina go¢ etmislerdir. 1982 yilinda Sovyetler Birligi’nin Afganistan’1 isgal etmesiyle
baslayan savas ve kargasa sonrasi, Afganistan’da yasayan ¢ogu Tiirk kokenli, Ozbekler, Uygurlar,
Kazaklar ve Kirgizlar dahil olmak {izere binlerce kisi Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalmiglardir.
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Tarihte Suriye'den, ferdi kagislarin disinda, 1945, 1951, 1953 ve 1967 yillarinda Tiirkiye'ye toplu go¢
gerceklesmistir. Irak’tan gelen goglerin bilyiik bir kism1 ise Saddam doneminde 1988 yilinda, Kuzey
Irak'ta yasanan Halepge Katliami sonrasi, Irak’tan yaklagik 50.000 kisi Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda
kalmigtir. Osmanli’nin son dénmeleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ilk yillar1 ile birlikte
Anadolu tarihinin yaklagik son iki yiizyilinda kaynaklara gore 6 milyona yakin gégmen, Misak-1 Milli
sinirlar igerisinde yerlesmislerdir.

TURKIYENIN GOC POLITIiKASI

Bulundugu cografi 6zelligi nedeniyle merhamet ve medeniyetlerin esigi ve besigi olan Anadolu
topraklari, tarihte en yogun kitlesel insan trafiginin yasandig1 ve yasanmakta oldugu eski bir gegiste
olmasi nedeniyle degisik tecriibelerin bazen 6znesi bazen de nesnesi olarak tarihi gegmise sahip olan
Tiirkiye devleti; Cumhuriyetin ilaniyla birlikte, 3 kitada topragi olan cihan imparatorlugu olan Osmanli
Devleti’nin bilyiik mirasindan, geriye kalmis akrabalik bagimiz bulunan, dil, din, soydaslarimiz,
bulunduklari1 cografyada yasamis olduklari baski ve ge¢im sikintilarindan iilkemize gelenlere kucak
agmistir. Degisim ve gelisme ile ortaya ¢ikan bu goriintiiye, eslik edecek hukuki ve kurumsal altlik ise
6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’yla diizenlenmistir.

DUNYADA GOC SURECLERI ve GFMD (KURESEL GOC ve KALKINMA FORMU)
Ozellikle gerceklesen sanayi devrimi, 6zel miilkiyetin kavraminin olusmasi, ulusal sinirlarin
belirlenmesi ve global diinya ile birlikte gd¢lerin kapsami ve igerigi de farklilagmistir. Maalesef
yasanan yiiksek niifuslu insan hareketleri, yani gogler, artik diinya devletlerine ulusal sorun ve giivenlik
meselesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1980’1i yillarin sonundan itibaren, 6zellikle diizensiz gdg¢iin artis
gostermesiyle, bu durumun simirlanmasi ve denetim altina alinmasi en 6nemli giindem maddelerinden
biri haline gelmistir. Birlesmis Milletler nezdinde ve devletler aras1 karsilikli seviyede yapilan bir
dizi toplant1 ve konferanslar sonucunda, goclerin uluslararasi alanda ¢ok dinamik, karmasik ve ¢ok
boyutlu bir konu olmas1 nedeniyle sorunlari1 ¢dziime ulastirabilecek bir platform olusturma geregi hasil
olmustur. Goc¢lin kaynak ve hedef iilkelerin kalkinmalarina katkilar1 uluslararasi kamuoyunda ilk kez
1994 yilinda Kahire’de BM Niifus ve Kalkinma Konferansi ile dile getirilmis, daha sonrasinda
donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in girisimiyle 2003 yilinda kurulan Uluslararas1 Gog¢ Kiiresel
Komisyonu ile konuya daha gii¢lii dikkat ¢ekilmesi amaglanmaistir.

TURKIYE’DEKI TOPLU NUFUS HAREKETLERINDE OLAY YONETIMI

Tiirkiye’de toplu niifus hareketlerinde olay yonetimi, kanunen Go¢ Idaresi Baskanligina ait olmakla
beraber Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin durumu ve kosullar1 farklilik gostermektedir. Soyle ki;
Suriyeli miiltecilerin sinirlarimiz disindaki toplu niifus hareketlerine karsi olay yonetimi AFAD
Baskanligi’na aittir. Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler Icin Mevzuat Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar
Kurulu, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu madde 91 uyarinca, 22 Ekim 2014’te gegici
korumaya iligkin bir yonetmelik yayimlamistir. Gegici Koruma Y 6netmeligi gecici madde 1’e gore; bu
yonetmelik Suriyelilerin yani sira Suriye’den kagan vatansiz kisiler ve miilteciler i¢in uygulanacaktir.
Gegici koruma Ulkelerindeki i¢ karisikliklar nedeniyle Tiirkiye'ye kabul edilen Suriye vatandaslarina
gecici koruma saglanmaktadir. Agik kapi politikas: Ulkemiz sinirlarina gelen ve acil insani ihtiyaci
bulunan Suriyelilere Tiirkiye, “A¢ik Kap1 Politikas1” ¢ercevesinde muamelede bulunmustur. Tiirkiye’
ye girig yapan Suriyelilere “Gegici Koruma Statiisii” vermis ve kendi rizalar1 haricinde geri gonderim
islemi yapilmamistir. Gegici barinma merkezleri Suriyeli misafirlerin sosyal ihtiyaglarina yonelik
egitim ve mesleki kurs faaliyetleri ile birlikte insani ihtiyaglarinin karsilandigi, kayitl Suriyeliler
haricinde giris ve ¢ikislarin 6zel izine tabi olan yerlesim alanlaridir. Kitlesel akin Kitlesel akin;
savas, i¢ ¢atigma, can giivencesi olmama gibi unsurlardan dolay1 belirli bir lilke veya cografi bolgede
yasayan insanlarin kii¢iik veya biiyiik gruplar hélinde kisa bir zamanda ve yiiksek sayilarda toplu niifus
hareketlerinde bulunmalar1 ve bu durum nedeniyle, bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii
belirleme islemlerinin uygulanmasinin ¢ok zor oldugu durumlara kitlesel akin diyebiliriz. GIGM Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiit GIGM; Igisleri Bakanligi altinda ¢alisan, Nisan 2014 te yiiriirliige giren
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile kurulmustur. Miiltecilerin goniilli geri doniisii Tiirkiye’
deki tiim Suriyeli miilteciler, geri gondermeye karsi korunmaktadir. Yani hi¢ kimse istegi diginda
Suriye’ye gonderilmez. Eger herhangi bir Suriyeli tilkesine geri doniis yapmak isterse, Suriyeli
yabancilardan iilkelerine goniillii geri doniis yapmak isteyenler hakkinda; Tiirk¢e ve Arapga dillerinde
goniillii geri doniis formu diizenlenmektedir. Goniillii geri doniis formunda; ilgili yabancinin goniilli
olduguna dair imzasi ile birlikte iglemleri yiiriiten kamu gorevlisinin, terciiman ve Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) yetkilisinin imzas1 yer almaktadir. Evlilik Islemleri
07/11/1985 tarihli ve 18921 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Evlendirme
Yonetmeligi’nin 13’iincii maddesinde; “Vatansiz veya miiltecilerle, vatandaslik durumu muntazam
olmayan yabancilarin miiracaatlar1 evlendirme memurlari tarafindan kabul edilir.” Ugiincii iilkeye
¢ikis islemleri Tiirkiye’de bulunan gegici koruma kapsamindaki Suriyeli yabancilarin {i¢iincii iilkelere
¢ikiglarina; aile birlesimi, akrabalik iliskisi veya tedavi amaglh vize/ikamet izni diizenlenmisse
valiliklerimiz tarafindan, baska bir amagcla vize/ikamet izni diizenlenmisse Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii tarafindan izin verilmektedir.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi
UNITE ADI Yanginda Olay Yénetimi
UNITE NO 8

YAZAR  ZAFER OZCAN

YANMA

Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle birlesmesi sonucu olusan kimyasal bir olaydir. Yanma olayinin
olusabilmesi i¢in, yanici madde, 1s1 ve oksijenin bir arada olmas1 gerekir. Bu ii¢ unsur bir arada olmaz
ise yanma olay1 meydana gelmez. Yanmanin Etkenleri Yangin teknik olarak kati, s1vi veya gaz
halindeki yanict maddelerin kontrol dis1 yanma olayidir. Yanma olayinin olusabilmesi i¢in, yanici
madde, oksijen ve 1s1 bilesenlerinin bir araya gelmesi gerekir.

YANGIN

Uygarlik tarihi agisindan incelendiginde atesin bulunmasi, insan yagami i¢in devrim niteliginde bir
gelismedir. Insanoglunun farkl ihtiyaglarini karsilamak icin atesin iiretilebilmesi ve bu atesi kontrol
altinda tutarak islevsel bir kullanima sahip olmasi, insanlik tarihinin en biiyiik gelismelerinden biri
olarak kabul edilir. Kontrol dis1 yanma olan yangin olay1 ise atesin en 6nemli tehlikesidir.

Yanginin Evreleri

Bir yangin olay1 5 evreden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; tutugma, gelisme, biiyiime, tam biiyiime ve
sonme evreleridir.

Tutusma: Baslangic asamasi olarak da bilinir. Bu asamada, alevler heniiz bliylimemistir. Ancak, ¢cok
kisa bir siire iginde ortam, kapali ortamlarda tavandan baglayarak dumanla dolmaya baslar.

Gelisme: Yanginin meydana geldigi hacmin biiylikliigii, genis alanlar, yanici maddenin fazla miktarda
olmas1 ve 1sinin yayilmasi yanginin gelismesine neden olur. Kii¢iik alanlarda ise 1s1ma ile 1s1, alanin
duvar ve tavanlarindan tekrar yangina katilarak yanginin hizla gelisimini saglar.

Biiyiime (Parlama): Ortamdaki yanabilir malzemelerin ve gazlarin ani ve etkili sekilde, es zamanlh
tutugmasi asamasidir. Yanginin baslamasi ile biiyiime asamas1 arasindaki zaman; insanlarin tahliyesi
ve yangina miidahale edenlerin kurtarma ve sondiirme operasyonlar i¢in en kritik zamandir. Biiyiime
agsamasi, alan i¢indeki yanginin gelisiminde yeterli yanici madde ve havalandirmanin oldugu bir
agamadir. Bu asamanin engellenmesi i¢in potansiyel yanici maddeler arasindaki mesafe artirilmals,
alan i¢indeki hava sinirli tutulmali ve igeri taze hava girisi engellenmelidir.

Tam biiyiime: Bu asamada ortamdaki oksijen miktar1 %15'in altindadir. Ortamda, yanma i¢in yeterli
oksijen yoktur. Ancak yeterli miktardaki yanic1 madde ve 1s1 yanmay1 devam ettirmektedir. Eger
kontrol diginda igeriye oksijen girigi olursa patlama olusabilmektedir.

Korlanma (S6nme): Bu asamada yanic1t madde tiikenme noktasina gelir. Ortamda ¢ok az miktarda,
giderek azalan alevler bulunur. Bu alevler yerini zamanla korlagmaya birakir. Eger, yangina miidahale
edenler yangini kontrol altina tutmadan ayrilmazlarsa yangin sdnmeyle son bulacaktir.

ITFAIYE

Belediye itfaiye teskilati; 29/11/2005 tarihli ve 2006/9809 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige
konulan, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Iliskin Esaslar ¢ercevesinde belediye meclisi karari ile kurulur. Birimlerin kurulmasinda; beldenin
niifusu, fiziki ve cografi yapisi, yangin ve diger afetlere hassasiyeti ile gelisme potansiyeli dikkate
alinir.

itfaiye Teskilat Yapisi

[tfaiye hizmetleri; resmi tatil giinleri de dahil olmak iizere, 24 saat esasina gore, vardiyalar ile
yiritiilir. Belediye itfaiye teskilatinda ¢alisan itfaiye eri, itfaiye ¢avusu, itfaiye amiri, itfaiye sube
miidiird, itfaiye midiirii ve itfaiye daire baskani yangin personelidir. Bu personeller, bizzat yangin
yerinde bulunmak ve yangina miidahale etmekle sorumlu ve gérevlidir. Itfaiye teskilatinda miidahale
ekiplerinin iist amiri; itfaiye birim amiridir. Itfaiye birim amiri; itfaiye hizmetleri ile itfaiye destek
hizmetlerini bir biitiin olarak itfaiye stratejileri dogrultusunda planlar, yonlendirir, koordine eder ve
denetler. Ayn1 zamanda, kamu ve 6zel kurumlara ait itfaiye kuruluslarini denetler. Birim amiri
konumunda olmayan itfaiye ¢avuslari, itfaiye amirine bagl olarak gorev yapar. Kendisine bagli yangin
personeli arasinda is boliimii yapar. Ust amirlerin bulunmadig1 olaylar1 sevk ve idare eder. Itfaiye eri
ise yangin sondiirme, ara¢ kullanma ve arama-kurtarma, ¢alismalarini yerine getirir. Itfaiye
teskilatinin egitimi itfaiye egitim birimi bulunmayan belediye itfaiye teskilatlarinin yonetici
personelinin; genel yangin bilgileri, sivil savunma ve ilk yardim konularini igeren temel egitimleri,
Igisleri Bakanliginca yapilir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda Yanginlarda Olay Yoénetimi

Orman yanginlari ve sanayi yanginlarina zamaninda miidahale edilmez ise insanlar ve ¢evre i¢in
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telafisi miimkiin olmayan sorunlara doniisebilir. Acil durum olan yangin, zamaninda miidahale edilmez
ise bir afete doniisebilir. Bu sebepten dolay1 orman yanginlar: ve sanayi yanginlar: Tiirkiye Afet
Miidahale Plani’nda (TAMP) belirtilmis, bu olaylarda yer alacak hizmet gruplari, hizmet gruplarinin
gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmigtir. TAMP’a gore, yanginlarda sorumlu olan hizmet grubu; yangin
hizmet grubudur.

Orman Yanginlarn

Orman yangini, yagama birligine katilan canli ve cansiz biitiin yanabilir varliklar1 yakip yok edebilen
atesli 6gedir. Sicaklik, yagis, nispi nem, don basinci, riizgar hizi ve riizgar yonii ile orman yanginlari
arasinda etkilesim bulunmaktadir. Orman yanginlarinin %94’i insanlardan kaynaklanirken sadece %6’
s1 dogal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Insan kaynakli bu yangilarin énemli iki ana sebebi
dikkatsizlik ve kasittir. Sanayi, Endiistriyel Yanginlarda Olay Y 6netimi Giiniimiizde endiistriyel
tesisler; yanginlar igin yiiksek riskli yerlerin basinda gelmektedirler. Isletmelerde ne kadar etkili
kimyasal, yanici ve parlayict madde kullaniliyorsa, yangin riski de o kadar fazla olmaktadir. Cogu
zaman sadece arizadan dolayi, personel hatalarindan ve kontrol dig1 onarimlardan yanginlar
¢ikmaktadir. TAMP’a Gore, Sanayi Yanginlarinda Gorev Alacak Hizmet Gruplari;

* Yangin, arama ve kurtarma, haberlesme. ulagim altyapi, giivenlik ve trafik, nakliye, saglik, tahliye
yerlestirme ve planlama, altyapi, enerji, Barinma, hasar tespit, enkaz kaldirma, teknik destek, zarar
tespit ve KBRN hizmet gruplarindan olusur. ilk miidahale ve olay ydnetimi; Bu eylem planinda yer
alan Resmi Gazete’de 19 Aralik 2007 yilinda 26735 sayili Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda
Yonetmelik’te belirlenen usul ve esaslari ile belirtilmis olan ekipler tarafindan yapilir. Ekiplerin
Olusumu Yap1 yiiksekligi 30.50 m’den fazla olan konut binalart ile i¢inde 50 kisiden fazla insan
bulunan konut dis1 her tiirlii yapida, binada, tesiste, isletmede ve i¢inde 200’den fazla kisinin barindigi
sitelerde asagidaki acil durum ekipleri olusturulur;

» Sondirme ekibi,

» Kurtarma ekibi,

» Koruma ekibi,

» Tk yardim ekibi.

Ekiplerin gorevleri: Sondiirme ekibi: Binada ¢ikacak yangina derhal miidahale ederek yanginin
genislemesine mani olmak ve sondiirmek.

Kurtarma ekibi: Yangin ve diger acil durumlarda can ve mal kurtarma islerini yapmak.

Koruma ekibi: Kurtarma ekibince kurtarilan esya ve evraki korumak, yangin nedeniyle ortaya ¢ikmasi
muhtemel panik ve kargasay1 6nlemek.

Ilk yardim ekibi: Yangin sebebiyle yaralanan veya hastalanan kisilere ilk yardim yapmak.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Sel, Su Taskini, Heyelan ve Maden Gégiiklerinde Olay Yonetimi
UNITE NO 9

YAZAR ZAFER OZCAN

SEL NEDIR?

Sel, en kurak (¢61) ve en nemli (tropikal) alanlar dahil, diinyanin hemen her yerinde meydana
gelebilmektedir. Cok farkli sekillerde tanimlanmakla beraber sel; ¢esitli nedenlerle olusan biiyiik su
kiitlelerinin akarsu yataklarinda, vadi yamag ve tabanlarinda, ¢ukur alanlarda ve kiyilarda kontrolsiiz
bir bigimde akmasi ve yayilmasi olayidir.

TASKIN NEDIiR?

Taskin; akarsularla iliskili bir sel olup, akarsuyun asir1 yagis, ani kar ve buz erimeleri gibi daha birgok
nedene bagli olarak yatagindan tasarak ¢evresindeki diiz ve ¢cukur alanlara yayilmasi, canli-cansiz ve
kiiltiirel ¢evreye zarar vermesi olarak tanimlanabilir.

Sel ve taskina Sebep Olan Etkenler

Sel olusumunda etkili olan temel faktorler; klimatolojik, meteorolojik, jeolojik, jeomorfolojik (yap1 ve
yerylizii sekilleri) 6zellikler, toprak 6zellikleri, bitki ortiisii ve insandir.

Klimatolojik, Meteorolojik Etkiler

Sicaklikta meydana gelen ani yiikselmeler, 6zellikle ilkbahar déneminde, bir yandan buharlagmanin
artmasina, biryandan da kar ve buz erimelerine sebep olur. Boylece, kisa zamanda ortaya ¢ikan biiyiik
su kiitleleri, ani sel olayinin meydana gelmesinde 6nemli bir etkendir. Bu bakimdan yagis ve sicaklik
degerlerindeki ani ve olagan dis1 artislar, seli meydana getiren olaylarin basinda gelmektedir.
Jeolojik ve Jeomorfolojik Etkiler

Topragin biinyesi ve yapisina bagli olan sizdirma kapasitesi de sel olay1 bakimindan biiylik 6nem tasir.
Gozenekliligi fazla, organik madde bakimindan zengin topraklarin sizdirma kapasitesi yiiksektir.
Sizma, toprak doygun hale gelene kadar devam eder. Bundan sonra yagislardan kaynaklanan sular
yiizeysel akisa geger ve sellenme meydana gelir. Sizma kapasitesinden az olan yagislar, yiizeysel akisa
gecemez. Ayrica, toprak neminin yiiksek olmasi topragin emme kabiliyetini azaltarak yiizeysel akisi
hizlandirr.

Bitki Ortiisii Bitki govdeleri ise yiizeysel akigin hizin1 azaltir. Dolayisiyla sizma orani artmakta ve sel
riski azalmaktadir. Buna karsilik bitki ortiisii yoniinden fakir olan yerlerde 6zellikle saganak yagislarin
hemen ardindan sellere daha sik rastlanmaktadir. insan Etkisi Insanlarin ¢esitli faaliyetleri igin sele
hassas alanlar1 tercih etmeleri, selin afete doniismesi yoniinde etkili olmaktadir. Ulkemizde Trakya
Bolgesinde Yasanan Su Baskinlar1 Balkanlardan dogup Tiirkiye’den denize dokiilen Meri¢ Nehri,
Balkan iilkeleri ile aramizda sinir asan su durumundadir. Giinlimiizde Meri¢ Nehri’ne kiyidas tilkeler
olan Bulgaristan ve Yunanistan ile aramizda su paylasimi sorunu yer almazken taskin sorunu ve kirlilik
sorunu dnemli bir sorun tegkil etmektedir. Tiirkiye’de yer alan 26 topografik su havzasindan biri olan
Meri¢ Havzasi su potansiyeli yoniinden en zayif havzalardan biri olmasina ragmen taskin sorununun sik
yasandig1 ve 6nemli zararlara yol actig1 bir havzadir. Meri¢ Nehri havzasinda, 6zellikle de Edirne
ilinde ge¢misten giinlimiize kadar devam eden tagkinlar, can ve mal kaybina yol agma bakimindan
o6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu taskinlar, ayn1 zamanda toprak erozyonuna ve ¢evre kirliligine
yol agmaktadir.

SEL ve SU TASKINLARINDA OLAY YONETIMi

Sel ve su tagkinlari, Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda, ¢ogunlukla

1. seviye ve bazi biiyiik sel olaylarinda

2. seviye afet olarak kabul edilmektedir.

Olay yonetiminde Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na gore miidahalede bulunmasi gereken hizmet
gruplarinin goérevleri, yerel afet miidahale planina goére anlatilmistir. Haberlesme hizmet grubu Selden
sonra afet bolgesinde zarar goren ve kesintiye ugramis haberlesme sistemlerinin normale
dondiiriilmesinden sorumludur.

Ulasim Alt Yap1 Hizmet Grubu Selden zarar géren kdprii ve yollarin yeniden yapilmasina yonelik
calismalar yiirlitiir. Zarar goren yollarin kisa zamanda ulasima agilamayacak durumda olmasi halinde
servis yollar1 ve alternatif glizergahlar belirlemek suretiyle gecici ¢ozlimler sunarlar.

Giivenlik ve Trafik Hizmet Grubu Sel sonrasi ulagim altyap1 hizmet grubundan aldig bilgiler
dogrultusunda tehlikeli yollara ara¢ sokulmamasi icin tedbir alir.

Arama ve Kurtarma Hizmet Grubu Sel nedeniyle yikilan binalarin enkazinda kalan sag ve 6lii
vatandaslarin enkazdan ¢ikarilmasindan sorumludur.

Nakliye Hizmet Grubu Selden sonra personel, afetzede ve kaynaklarin nakliye hizmetlerine yonelik
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ara¢ temininden ve bunlarin koordinasyonundan sorumludur.

Saglik Hizmet Grubu Sel sonrasi enkaz altindan veya sudan yarali olarak ¢ikartilan afetzedelere olay
yerindeki ilk miidahale, halk saglig1 ve tibbi bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ¢evre sagligi
hizmetlerinin aksamadan en hizli sekilde normale donmesini saglamaya yonelik koordinasyondan
sorumludur.

Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Hizmet Grubu Selden sonra toplanma alanlarina gelen afetzedeler,
tahliyesi gereken hayvanlar ile biiyiik sellerde etkilenen resmi kurum ve kuruluslardaki kiymetli esya
ve evraklarin 6nceden hazirlanan plan dahilinde uygun yerlere tahliyesi ve yerlestirme islemlerinin
yapilmasina yonelik hizmetten ve bunun koordinasyondan sorumludur.

Alt Yap1 Hizmet Grubu Sel sonrasi afet bolgesinde su, kanalizasyon ve aritma tesisi vb. hatlarinin acil
onarimini yaptirirlar.

Enerji Hizmet Grubu Su baskin1 veya selden sonra elektrik, dogal gaz vb. Enerji hatlarindan tehlike arz
edenlerin kesilmesini ve acil onarimini yaparak en kisa siirede bu hizmetlerin normale dénmesini
saglamaya yonelik hizmetleri yiiriitiirler.

Barinma Hizmet Grubu Selden etkilenen afetzedelerin acil ve gegici barinma hizmetlerine yonelik
koordinasyondan sorumludur. Hasar Tespit Hizmet Grubu Afet bdlgesinde, altyap: (su, kanalizasyon,
aritma vb.) ve yap1 stokunda meydana gelen yaklagik 6n hasar boyutunu ivedilikle belirlemek ve hasar
tespit hizmetlerini yapmaya yonelik koordinasyondan sorumludur.

Enkaz Kaldirma Hizmet Grubu Sel bolgesinde enkazin ve selin getirdigi rusubat malzemenin
kaldirilmasina yonelik koordinasyondan sorumludur. Gida, Tarim ve Hayvancilik Hizmet Grubu Selden
etkilenen tarim alanlarinin hasar tespitini yapmak, gida giivenligini saglamak ve dlen, itlaf edilmesi
gereken ve etkilenen hayvanlarin sagligi konusunda gerekli ¢aligmalar yiiriitmeye yonelik
koordinasyondan sorumludur. Teknik Destek ve Ikmal Hizmet Grubu Sel afeti nedeniyle kullanilan her
tiir makine ve araglarin tedarik, bakim onarim, yakit ikmali ve is makineleri destegine yonelik
koordinasyondan sorumludur.

Heyelan ve Toprak Kaymasinda Olay Yonetimi

Tiirkiye'de asir1 yagmurlarin sonucunda meydana gelen sel afetleri ile birlikte cogu zaman heyelan
afeti de goriilmektedir. Heyelan afeti, Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na gore olay yonetiminde yer
almamaktadir.

Maden Ocaklarinin Genel Ozellikleri

Maden ocaklari, cevherin biiyiikligii, cevher kiitlesinin derinligi ve derinlikteki yayilim geometrisi,
ham cevherin ¢ikarilma teknigi, ¢evresel etkiler ve ekonomik isletme esaslarina gore agik isletme,
yar1 agik isletme veya yer alt1 isletmesi olarak 3 sekilde isletilir. Maden Ocaklarinda Is Giivenligi
Mevzuatt Maden ve Tas Ocaklari Isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda ve Olay Y &netiminde Alinacak
Is¢i Saglhig1 ve Giivenligi Onlemlerine iliskin 1475 Nolu Tiiziik’te belirtildigine gore; is¢ilerin hayati,
saglig1 veya ocak i¢in tehlikeli bir durum goren herkes, olanak varsa bunu giderecek dnlemleri derhél
alir. Madenlerde Olay Yo6netimi Yer altt maden ocagi isletmelerinde meydana gelen maden
kazalarinda arama kurtarma gorevi; Tirkiye Tagkomiiri Kurumu Arama ve Kurtarma ekiplerince
yapilir.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi
UNITE ADI Cigda Olay Yénetimi
UNITE NO 10

YAZAR  ZAFER OZCAN

CIG NEDiR?

C1g, egimli bir kayma ylizeyi boyunca (230-560 arasindaki e§imli yamaclarda) gergeklesen oldukga
hizli kar akisina verilen addir. Yabanci literatiirde ¢1g karsiligi olarak yaygin bicimde kullanilan
avalanche sozciigii, Fransizca kdkenli olup inig-algalma-¢okiis anlamlarini tagimaktadir. Tiirkge’de ¢1g
sOzciigii, yalnizca kar akigini tanimlamakla birlikte yabanci dilde akan kiitlenin niteligine bagli olarak
kaya ¢181 (rock avalanche), moloz ¢181 (debris avalanche) ve kar ¢1g1 (snow avalanche) terimleri de
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, hemen her dilde ¢1g (avalanche) terimi yaygin olarak kar ¢i1g1 igin
kullanilmaktadir. Tetikleme Ciglar, tetiklenme olarak adlandirilan, kar ortiisii i¢ginden ya da disindan
kaynaklanan bir etken tarafindan baslatilmaktadir. Bir kez tetiklenen ¢1g, hemen hizlanmaya baglayarak
akis patikasindaki kar kiitlelerini de hareketlendirir. Baz1 ¢1§ tiirlerinde (1slak kar ¢iglar1) ¢1g harekete
basladiktan sonraki 5 saniye i¢inde 130 km/sa hiza ulasabilmektedir

Yapay Cig Cesitli

C1g diisiirme yontemleri ile can ve mal kaybi riskinin yiiksek oldugu bolgelerde ¢1g tehlikesi iceren kar
ortiisli daha fazla biiyiimeden tetiklenerek kii¢iik ¢apli ¢iglara doniistiiriilebilmektedir. Buna yapay ¢1g
adi1 verilir. C1g Cesitleri Ciglar, tetiklenme olarak adlandirilan, kar ortiisii icinden ya da disindan
kaynaklanan bir etken tarafindan baglatilmaktadir. Bir kez tetiklenen ¢1g, hemen hizlanmaya baslayarak
akis patikasindaki kar kiitlelerini de hareketlendirir. Baz1 ¢1§ tiirlerinde (1slak kar ¢iglar1) ¢1g harekete
basladiktan sonraki 5 saniye i¢ginde 130 km/sa hiza ulasabilmektedir. Bazilarinda ise (toz kardan olusan
¢iglarda) zeminle temas sonucu siirtiinme daha az oldugundan bu hiz 350 km/saat hiza ulasabilmektedir.
C1g, zayif tabaka tistlindeki kar yiikiiniin yeni kar yagis1 ile artmasi1 ve/veya zayif tabakanin, karin erime
-donma siirecinde tagiyicit 6zelligini kademeli olarak kaybetmesi sonucu ortaya ¢ikar

Ci1gin Olusumunu Etkileyen etkenler

Ci1g olusumunun temel nedeni; kar ortiisii altindaki zayif tabakanin 6rtiiden kaynaklanan yiikii tagima
kabiliyetini yitirmesidir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda ¢1g afetine birebir deginilmemistir. C1g
afeti, lokal bir bolgeyi etkilediginden dolay1 ¢1g1n etki alanina gore hizmet gruplar goéreve davet
edilebilir. C1gin olusumunda 4 kosul etkili olmaktadir. Bunlar;

* Nivolojik kosullar (kar ortiisii kosullari),

* Meteorolojik kosullar,

* Topografik kosullar,

* Yapay kosullardir.

Diinyada Cig Vakalar

Yillar arasinda 6nemli farkliliklar gbzlenmekle birlikte, son yillarda diinya genelindeki ¢1g olaylarinda
olusan yillik can kaybinin ortalama 250 kisi diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Bir bagka tahmine
gore ise diinya genelinde ¢1g kaynakli yillik 61liim say1s1 150 dolayinda olup bunun 30°u ABD’de, 14’
Kanada’da ger¢eklesmektedir. Gegmis yillara ait veriler belirsizlik igerse de diinya genelinde hemen
her yil can kaybi ile sonuglanan ¢1g olaylarinin yasandigi, 6lii sayisinin birkag kisi ile 20,000 kisi
arasinda degistigi bilinmektedir. Ge¢misteki onemli ¢1g olaylar1 arasinda Birinci Diinya Savasi
sirasinda, 1916-1917 kisinda Avusturya-italya Alpleri’nde yasanan ¢iglar dnde gelmektedir. Tiirkiye’de
Ci1g Vakali Tiirkiye topraklarinin yaklagik yiizde 35’1 ¢1g afetine maruz kaldigi tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalara gore, ¢1g olaylarinin Tiirkiye’de agirlikli olarak goriildiigii bolgeler sunlardir:

» Karadeniz Bolgesi’nde; Kiire ve Soganli Daglari,

* Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde; Tecer, Yama, Otlukbeli, Munzur, Karagdl, Palanddken,
Kargapazari, Aras Giineyi, Mus Giineyi, Kavugsahap, Van Dogusu ve Hakkari Daglar1.
Degerlendirmelere gore, ¢1g olaylarmim en fazla goriildiigii iller; Bingdl, Tunceli ve Bitlis’tir. Oliimciil
¢18 olaylarinin biiytikliigii agisindan; Sirnak, Tunceli, Bayburt, Hakkari, Bitlis ve Siirt illeri 6nde
gelmektedir.

Ci1gda Olay Yonetimi

Cigda Olay yonetiminde gérev alan hizmet gruplari sirasiyla;

» Arama ve kurtarma hizmet grubu

* Bilgi yonetimi, izleme ve degerlendirme hizmet grubu,

* Giivenlik ve trafik hizmet grubu

* Saglik hizmet gruplar1 aktif gorev almaktadirlar.

Cigda arama ve kurtarma gorevinde Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne ait 6zel birlikler, AFAD, itfaiye ve
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¢1gda arama ve kurtarma egitimi almig STK’lar gorev alir. Personel donanimi1;C1g’da arama ve
kurtarma gorevinde gorev alacak personelin asagida siralanan malzemeleri almalar1 gerekir.

* Soguk iklim elbise, eldiven ve botu,

» Kar maskesi ve tipi gozIigii,

* Paca bagi,

* Sonda ve ¢1g kiiregi,

* Life beep (yoksa ¢1§ kaytani),

* Buz kazmas1 ve baton,

* Yedek elbise ve iglik,

* Sirt ¢antasi (igerisinde uyku tulumu, dagci ¢adiri, cep sobasi, kamp ocagi, kuru gida ve ilag gibi diger
zorunlu ihtiyaglar),

» {lkyardim seti, temel dagcilik malzemeleri,

* GPS cihazi, bolge haritas,

* Diirbiin, isaret fisegi, ¢akmak vb.

* [s1ldak, radyo ve yeterince pil,

* Mat, battaniye ve sok battaniyesi,

* Ambu cihazi,

* Taginabilir sedye,

* Hedik, tur kayagi.

Arama ve Kurtarma Yontemleri Fiziki arama: Bu yontem, tiim arama yontemlerinin ilk basamagini
olusturur. Bu yontemde ¢i18in altinda kalanlarin gémiilme yerleri; tim ¢1§ kiitlesi tizerindeki
kazazedeye ait izler, diisen, kirilan, kopan egyalar, araglar gibi gozlemsel bulgularla yapilir

Cihaz ile arama: C1g afeti, bir turistlik tesiste meydana gelseydi, life beep denilen cihaz ile arama
yapilirdi. Cigda her saniyenin biiyiik bir 6nemi oldugu i¢in kdye diisen bir ¢1g afetinde cihaz ile arama
teknigine gerek yoktur.

Kopekler ile arama: Kaba bir arama ile 1 hektar (10.000 metrekare) alan1i maksimum 30 dakikada, ¢ok
hassas aramayi ise 1-2 saatte gerceklestirebilirler.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Ulasim Kazalarinda Olay Yénetimi
UNITE NO 11

YAZAR  ZAFER OZCAN

ULASIM

Ulasim, bir nesnenin veya bir kisinin bulundugu yerden farkl bir yere aktarilmasidir. Kdyler, sehirler,
iilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis gelis demektir.

Ulasim Cesitleri

» Kara yolu ulasimi,

* Deniz yolu ulagimu,

* Hava yolu ulagimi,

* Demir yolu ulagimindan olusmaktadir.

Kara Ulasimi, Kara Ulasiminda lgili Mevzuatlar ve Olay Yonetimi

Giintimiizde tehlikeli maddelerin birgok sektdrde kullanilmasina ve gelisen teknoloji ile birlikte bu
kapsamda artan ulastirma faaliyetlerine bagli olarak tehlikeli yiiklerin yer degistirmesine olan
ihtiyagta ayn1 oranda artmis ve bunun sonucunda ise canlilar ve ¢evre ilizerinde onarilamaz etkiler
birakan biiyiik kazalar ve yillarca etkisi silinemeyen kirlilikler meydana gelmistir. Bu iinitede daha ¢ok
akaryakit tasiyan tankerler veya kimyasal madde tagiyan tanker kazalarinda olay yonetimini
incelemekte fayda var. KBRN, yani kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer maddelerin taginmasi
yonetmelikler ile belirlenmistir. Konunun ciddiyetinden dolay: diinya iilkeleri, bu tiir maddelerin
tasinmast ile ilgili kargilikli antlagmalar yapmaktadirlar. Bunlarin i¢inde ise uluslararasi gegerliligi
olan ve bir¢ok iilkenin imzalamis oldugu ADR Tehlikeli Mallarin Kara Yolu ile Uluslararasi
Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi’dir. ADR Tehlikeli mallar; insanlar1, miilkleri ve ¢evreyi
tehlikeye sokabilecek olan, sahip olduklar: tehlike 6zelligine gore farkli siniflara ayrilan, tehlikeli
madde ve nesnelerdir. Insanlara, ¢evreye, miilklere ve diger mallara zarar verebilecek kazalar1 ve
tasimanin diizgiin yapilmamasindan dolay1 meydana gelebilecek herhangi bir zarar1 6nlemek i¢in
tehlikeli mal tagimaciliginin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amagla Birlesmis Milletler
onciiliigiinde 1957 yilinda Cenevre’de, Tehlikeli Mallarin Kara Yolu ile Uluslararas1 Tasimaciligina
fliskin Avrupa Anlagmasi (ADR) (Accord européen relatif au transport international des marchandises
Dangereuses par Route) imzalanmistir. Su an itibariyla 47 iilke ADR’ye taraftir. AB iilkelerinin hepsi
ADR’yi kabul etmistir. Tiirkiye, ADR Anlagmasi’na 22 Mart 2010 tarihinde taraf olmustur. Tiirkiye’de
tehlikeli mal tagimaciligi, Tehlikeli Maddelerin Kara Yoluyla Tasinmasi Hakkinda Y 6netmelik
(TMKTHY) ile diizenlenmistir. Tehlikeli Madde Tasiyan Ara¢ Soforlerine Yonelik Mesleki Y eterlilik
Egitimi Y onergesi ile diizenlenmistir. 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan KHK/655 karar sayil1 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile biitiin tasima modlarindaki tehlikeli mal
tasimacilig ile ilgili gorevleri yerine getirmek {izere, Tehlikeli Mal ve Kombine Tagimacilik
Diizenleme Genel Miidiirliigii, bakanligin yeni teskilat yapisinda yer almistir. Tehlikeli Madde
Yapisindan, kendi 6zelliklerinden veya kendi durumlarindan dolayi tasima esnasinda umuma, genel
diizene, 6nemli egya ve mallara, insanlara, hayvanlara ve ¢evreye tehlike arz eden madde ve nesnelere
tehlikeli madde adi verilmektedir.

Ulasim Olay Yonetiminde Mevzuatlar Kanunlar:

* 4925 sayili Kara Yolu Tagima Kanunu

* 2918 say1li Kara Yollar1 Trafik Kanunu

* 5307 sayil1 Sivilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasas1 Kanunu ve Elektrik Piyasas1 Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tiiziikler:

* 87/12028 sayil1 Tekel Dis1 Birakilan Patlayict Maddelerle, Av Malzemesi ve Benzerlerinin Uretimi,
Ithali, Taginmasi, Saklanmasi, Depolanmasi, Satisi, Kullanilmasi, Yok Edilmesi Usul ve Esaslarina
[liskin Tiiziik « Radyasyon Giivenligi Tiiziigii Y onetmelikler:

» Kara Yolu Tagima Y 6netmeligi

+ Kara Yolunda Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi i¢in Tasarlanan Motorlu Araglar ve Romorklar: ile
flgili Tip Onay1 Yonetmeligi

» Radyoaktif Maddenin Giivenli Taginmasi Yonetmeligi Kara yolu ulagim kazalarinda olay yonetimi
TAMP’a (Tiirkiye Afet Miidahale Plan1) gére ulasim kazalarinda olay yonetiminde gorev yapacak olan
hizmet gruplari; haberlesme, ulasim altyapi, giivenlik ve trafik, arama ve kurtarma, nakliye, saglik,
enerji, enkaz kaldirma, teknik destek, zarar tespittir. Deniz Ulasim1 Gemi, vapur ve benzeri deniz
araglariyla yapilmakta olan bir ulagim seklidir. Daha ¢ok uluslararasi ticarette 6nem tagimaktadir.
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Deniz yolu tagimaciligi; demir yoluna gore 3 kat, kara yoluna gore 7 kat, hava yolu ulagimina goére 22
kat daha ucuzdur. Deniz ulagiminda olas1 kazalarin 6nlenmesi i¢in yiiriirliikkte olan Tehlikeli
Maddelerin Deniz Yoluyla Taginmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’e gore asagida siralanan 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Tiirk Arama ve Kurtarma Y 6netmeligi Deniz sahamizda meydana gelebilecek
bir deniz ulasimi kazasinda olay yonetiminde Tiirk Arama ve Kurtarma Y 6netmeligi de gegerlidir.
Olay Yeri Koordinatorii (OYK); Kaza yerinde arama ve kurtarma faaliyetlerini, sorumluluk
bolgesindeki yardimci arama koordinasyon merkezi (YAKKM) adina koordine ve icra eden personeli
ifade eder. Rayli Sistemlerdeki Kazalarda Olay Y onetimi Bugiinkii milli sinirlarimiz i¢indeki demir
yollarinin tarihi 23 Eyliil 1856 yilinda 130 km’lik Izmir-Aydin demir yolu hattinin imtiyazi ile baslar.
22 Temmuz 1953 tarihine kadar katma biitceli bir devlet idaresi seklinde yonetilen Demir Yollar1
Idaresi, bu tarihte ¢ikarilan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanligina bagl olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demir Yollar1 isletmesi (TCDD) adin1 ald1. Rayli sistemlerde meydana gelecek
bir kazada, ulasim kazalarinda gorev alacak TAMP hizmet gruplar ile birlikte, hizmet veren
kurumlarin kendi 6zel olay yonetimi plant ve miidahale ekipleri de bulunmaktadir. Ayrica 19 Kasim
2015 tarihli, 29537 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Demir Yolu Emniyet Y 6netmeligi’nde gerekli
glivenlik tedbirlerinin alinmasi i¢in isletmelere gorev ve yilikiimliiliikler verilmistir. Hava Ulagimi
Kazalarinda Olay Yonetimi Hava yolu ulagimi; Ugak, helikopter, zeplin, balon gibi insan yapimi hava
tasitlariyla yapilmakta olan bir ulasim seklidir. Hava yolu ulagimi, diinyada en giivenli ulagim
modelidir. Ancak bu kadar giivenli olan hava ulagiminda da kazalar meydana gelmektedir. Hava ulagim
kazas1 Literatiirde hava ulagim kazas1 sdyle izah edilmektedir; ugus harekati esnasinda, kisilerin tali
nedenlerle ve veya kendi kendini veya birbirlerini yaralamalar1 veya ugus ekibi ve yolcular i¢in ayrilan
yerler disinda saklanarak kagak seyahat edenlerin yaralanmalari hari¢ olmak iizere, hava araci iginde
veya hava aracindan kopan parcalar da dahil olmak iizere hava aracinin herhangi bir par¢asinin
carpmasiyla veya hava basincina maruz kalmak suretiyle ¢cok agir veya derecede yaralanmasi, motor ve
aksesuarlarda meydana gelen ariza ve hafif hasarlar hari¢ olmak iizere hava aracinin fiziksel yapisinin
veya performansinin ve ugus karakteristiginin menfi yonde etkilendigi ve bunlarin degistirilmesi veya
tamirini gerektirecek derecede hasar ve arizalanmasi, hava aracinin kaybolmasi veya enkaza
ulagilamayacak bir yere diismesi ile sonuglanan olaylar biitiiniidiir. Hava ulasim kazalarinda olay
yénetiminde en etkin aktdr, Ulastirma Bakanligina bagli Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
Miidirliigii ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiidiir. Muhtemel bir hava ulasgiminda meydana gelen
kazalara yonelik ¢aligmalar Ugak Kaza Kirim Kurtarma ve Yanginla Miicadele Y 6nergesi’nde
belirtilmistir.

AFET ve ACIL DURUMLARDA ULASTIRMANIN ONEMIi

Afet ve acil durum ydnetiminin biitiinii i¢erisinde diger siireglerle uyum i¢inde ¢alisan bir ulagtirma
yonetiminin olusturulmasi i¢in model ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda ilk olarak afet
ve acil durum taniminin yapilarak kavramlarin ne ifade ettiginin kesin olarak bilinmesi, birbirleriyle
ortiistiikleri ve birbirlerinden ayristiklar: noktalarin vurgulanmasi gerekmektedir. Bununla beraber
modern afet ve acil durum literatiiriinde kabul goren afet risk yonetimi ve kriz yonetiminin basamaklari
g6z oniinde bulundurularak olusturulacak ulastirma sisteminin bu basamaklar diizleminde oturtulmasi
olusturulacak olan sistemin bilimsel gegerliligini pekistirecektir. Ulastirma modlari, genellikle her
tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli kurum ve kuruluslarca idare edilmektedir. Ancak ¢at1
organizator olarak ve siyasal sorumluluk agisindan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
(UDHB) ana sorumlu kurum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bakanligin merkez birimlerini olusturan Kara
Yolu Diizenleme Genel Miidiirliigii (KDGM), Deniz ve ¢ sular Diizenleme Genel Miidiirliigii
(DIDGM), Tehlikeli Mal ve Kombine Tasimacilik Diizenleme Genel Miidiirliigii (TMKTDGM),
Demir Yolu Diizenleme Genel Midiirliigii (DDGM) ve ilgili ve iliskili kuruluglarindan olan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM), Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) ile
TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii, ise s6z konusu modlarda yapilan tasimalarin kendi alanlarryla
ilgili kisimlarinin ulagtirma faaliyetlerini ifa etmekle ya da diizenlemekle yiikiimliidiirler.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Siber Giivenlikte Olay Yénetimi
UNITE NO 12

YAZAR MUHAMMED FURKAN EMINER

SIBER GUVENLIKTE OLAY YONETIMI

Vatandaglarinin verilerini bilgisayar ortaminda saklayan devlet kurumlarindan, internet iizerinden satig
yapan e-ticaret sitesine kadar bircok olusum her an siber tehdit altindadir. Insan hayatini kolaylastiran
bu internet ortami, yalnizca kurumlar icin degil, bireyler i¢in kisisel olarak da tehditlerle doludur.
Kurumlar, her an saldiriya hazirlikli olmali ve siber saldirt alarm1 aldig1 andan itibaren en hizli
sekilde saldirty1 durdurarak kaybini telafi etmelidir.

SIBER GUVENLIK KAVRAMI ve SIBER TEHDITLER

Siber Giivenlik Siber kavrami, internete agik ve kapali tiim bilgisayarlarin olusturdugu biitiinliik olarak
tanimlanmaktadir. Siber giivenligi ilgilendiren temel kavramlar, 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani’nda agiklanmis olup ayrintil bilgi iinite icersinde yer almaktadir. Internette
Bilgi Paylagimi Internet ag1, sunuculari, son kullanici bilgisayarlarinin ve diger bilesenlerin
birbirleriyle siirekli iletigim halinde oldugu bir yapidir. Sunucular, diger ag elemanlarinin
erisebilecegi, icerisinde veriler barindiran ve bu verileri isleme, paylasma kapasitesine sahip
donanimlardir. Giliniimiizde gerek kamu kurumlari gerek 6zel kurumlar gerekse de bireyler ¢esitli
sebeplerle verilerini internet ortamina yiiklemektedir. Kamu kurumlari ve 6zel kurumlar; ¢caliganlarinin
isini kolaylagtirmak, uzun vadede kaynak tiiketimini en aza indirmek, isin siirekliligini saglamak ve
zamandan tasarruf etmek gibi bir¢ok farkli sebeple bilgisayarlar1 ve interneti kullanmaktadir. Kamu
kuruluslar1 ve 6zel kurumlar, verilerini internete agmadan dnce ¢esitli denetimlerden gegmektedir.
Siber Tehditler Diinya iizerindeki bilgisayar ve haberlesme aglari, yapisi geregi tehditlere agik
durumdadir. internet ortaminda herkesin ulasabilecegi veriler oldugu gibi, belli gizlilik derecesine
sahip veriler de bulunmaktadir. Iki kisinin birbirine gonderdigi e-postalar, yalnizca bu iki kisi
tarafindan goriilebilmelidir. Aksi halde gizlilik degerleri ihlal edilmis olacak ve insanlar kendilerini
giivensiz hissetmeye baslayacaklardir. Ulkelerin resmi veya gayriresmi yollarla baska iilkeleri hedef
alacak siber saldir1 ger¢eklestirmesi siber savastir. Siber Saldir1 Teknikleri Siber saldirilar,
gliniimiizde yayginlasan bilgisayar ve internet kullaniminin sonucu olarak ¢ok farkl sekillerde
kargsimiza ¢ikmaktadir. Siber saldirilarin bir kismi, st diizey teknik bilgi gerektiren yontemlerle
gergeklestirilmektedir. Isletim sistemleri ve uygulamalar, gelistirme sirasinda yapilan hatalar veya
yanlis kurgulanmasi neticesinde zafiyetlere sahip olabilmektedirler. Zafiyet avcilari, pazarda yer
edinmis uygulama ve sistemlerin zafiyetlerini aragtirmakta, bulunan zafiyetleri raporlamakta veya bu
zafiyetleri somiirecek siber silahlar gelistirmektedir. Ortaya ¢ikarilan bu zafiyetler, genellikle
uygulama sahipleri tarafindan yayimlanan yamalarla kisa slirede kapatilmaktadir. Siber giivenlikte en
zayif halka insan olarak tanimlanir ve birgok saldirgan sisteme sizmak ig¢in sistemin zafiyetini
arastirmaktansa, o sistemi kullanan insanlarin zafiyetlerini kullanmayi tercih eder. Insanlarin
zafiyetlerinden yararlanarak sistemlere saldirma girisimi sosyal miihendislik olarak adlandirilir. Bir
sosyal miithendislik saldirisi, saldirganin yetenegine gore ¢ok farkli sekillerde yapilabilir. En etkili ve
yaygin sosyal mithendislik saldiris1 olarak oltalama (fishing) saldirilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Siber
saldirilarin farkli bir boyutu da zararli yazilimlardir. Bilgisayar sistemlerine beklenmedik sekilde
miidahalede bulunarak ¢alismasina miidahale etmek amaciyla gelistirilmis yazilimlara zararli yazilim
(malware) ad1 verilmektedir. Zararli yazilimlar, ¢calisma sekilleri ve etki alanlarina gore; viriisler,
solucanlar, trojanlar, rootkit ve bootkitler, spyware ve keyloggerlar, ransomwarelar seklinde
gruplandirilir. Gliniimiizde sik¢a uygulanan bir baska saldir1 tiirii ise servis digt birakma (Denial of
Service - DoS) saldirilaridir. En sik karsilagilan DoS ¢esidi, saldirinin binlerce, hatta yilizbinlerce
kaynaktan es zamanli olarak yapilan istekler sonucu servis dis1 birakma saldirisidir ve bu DDoS olarak
adlandirilir.

SIBER OLAYLARA MUDAHALE

Giliniimiizde kurumlar ve bireyler giinliik islerinin biiyiik bir kismini internet iizerinden halledebilir
duruma gelmistir. Giinliik hayat1 kolaylastirdig1 asikar olan bu gelismeler, beraberinde 6nemli riskleri
getirmektedir. Ozellikle miisterilerine karsi sorumlulugu olan sirketler ve vatandaslarina karsi
sorumlulugu olan devlet kurumlari her zaman tehdit altindadir. Kritik veri ile islem yapan kurumlar,
veriyi barindirabilir veya veri ile iletisim kurabilir, farkl: siber saldir1 senaryolarina hazirlikli
olmalidir. Saldir1 6ncesi, saldir1 an1 ve saldir1 sonrasi yapilmasi gerekenlerin planli bir sekilde tiim
calisanlarla paylasilmis olmasi saldiridan minimum hasar ile ¢ikilmasini saglayacaktir.

Olay Yonetim Plami
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Siber saldirtya maruz kalan kamu kurumu veya 6zel sirketler direk olarak maddi kayiplar yasayacagi
gibi itibarinin zedelenmesi neticesinde giiven kaybi ile de yiizlesmek zorunda kalabilir. Bu sebeple,
miisterisine veya vatandasina karsi kullandiklar1 dijital altyapilarin giivenligini saglama sorumlulugu
bulunan kurumlar, olas1 koruma ydntemlerinin atlatilip basariya ulasan bir siber tehdidin saldir1 an1 ve
saldirt sonrast yonetimini ¢ok iyi yaparak en az hasarla atlatabilir.

Olay Yonetim Asamalan

Tehdidin nereden ve ne zaman gelecegi belirsiz oldugundan olay miidahalesinde saldir1 tespit agamasi
bir siiregtir, somutlastirilamaz. Saldirinin kaynagi ve hasar tespiti ¢alismalari, saldirinin yapildigi
belirlenen donemlerde bankanin ve 6zellikle saldiriya kurban giden miisterilerin islem ge¢misleri
incelenerek ortaya ¢ikacaktir. Bilgisayar biliminde, yapilan her islemin kaydinin tutulmasi, loglama
olarak bilinir ve her bir kayit log olarak adlandirilir. Log kayitlari, bir bilgisayar sisteminde hata ve
hasar tespitinde ¢ok 6nemlidir. Benzer sekilde siber saldirida da log kayitlar1 saldirinin analizinin
yapilmasini saglamaktadir. Siber olay analistleri bu log kayitlarini derleyip diizenleyerek inceler ve
sonuca ulagmaya g¢aligirlar. Bu iglem log korelasyonu olarak bilinir ve saldirinin aydinlatilmasinda
kilit asamalardan biridir. Diinyada Siber Olaylara Miidahale Amerika Birlesik Devletleri’nin siber
giivenlik politikalar1 ABD, diger diinya iilkelerine gére oturmus siber giivenlik yapilanmasi ile dikkat
¢ekmektedir. Bilgisayarda internet kullaniminin yayginlagsmaya basladigi ilk yillardan itibaren siber
glivenligin devlet politikas1 olmasi amaciyla adimlar atilmistir. Bu baglamda 2006 yilina kadar 6zel
sirketlerle birlikte CERT/CC adl1 resmi kurum tarafindan siber giivenligi saglanmigtir. 2006 yilinda
yasanan wikileaks sizintisi, ABD’nin siber giivenlik politikasini gézden geg¢irmesine 6n ayak olmustur.
Bu olayin ardindan Department of Homeland Security (DHS) adiyla bir kurum olusturulmus ve siber
gilivenlikte tam yetki bu kuruma verilmistir. CERT de bu kapsamda US-CERT adiyla DHS’nin
sorumlulugu altina girmistir. Bundan birkag yil sonra ise Beyaz Saray’da direk ABD bagkanina bagh
olacak sekilde siber ¢ar atanmis ve iilkedeki tiim siber giivenlik birimlerinin bu kisinin sorumluluguna
alinmas1 yoniinde adimlar atilmaya devam etmektedir. Amerikan Ulusal Giivenlik Ajanst (NSA),
iilkenin ulusal giivenligini tehdit edebilecek her tiirlii siber olaylara miidahil olma konusunda tam
yetkilidir. NSA’ nin, internet trafigini izleme ve sosyal medya kanallarindaki kisisel bilgilere ve
erisim kayitlarina erisebilme gibi yetkileri vardir. Cin’in siber giivenlik politikalar1 Cin, siber
glivenligi gelisen, diinyanin yeni savas bi¢cimi olarak goren ve bunu dile getiren bir {ilke konumundadir.
90’11 yillardan beri ordu igerisinde siber giivenlik ilizerine ¢calismalarini devam ettirmistir. Resm1
olarak ise 2011 yilinda Mavi Ordu adiyla siber giivenlik ordusunun varligini agiklamigtir. Cin’in siber
glivenlik alaninda yaptigi en dnemli hareketlerden biri ise devlet eliyle egitimler vermesi ve siber
gilivenlik uzmanlan yetistirmesidir. Cin, kritik verilerin iilke digina ¢ikarilmasini engellemek ve iilke
i¢ine girmesi sakincali olabilecek verilerin girisinin engellenmesi amaciyla Altin Kalkan adli bir
proje siirdirmektedir. Rusya’nin siber giivenlik politikalar1 Rusya, yaptig1 ¢alismalar ile her ne kadar
ABD ve Cin’in gerisinde gibi goriinse de diinyanin en tehlikeli hackerlarinin Rusya’da oldugu kabul
edilmektedir. Rusya, siber giivenlik stratejisini olusturmaya 2000 yilinda baslamasina ragmen, Cin
veya ABD kadar oturtamamustir. Ozellikle 2012 yilindan sonra bu yéndeki ¢alismalarina hiz vermis ve
2015 yilinda siber saldir1 karsilik merkezi kurmak i¢in ¢aligmalara baslamistir. Rusya’da halihazirda
siber olaylara miidahale politikalari Rusya Federal Giivenlik Servisi (FSB) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ayrica iki tanesi devlet eliyle, bir tanesi de 6zel kurumlarca idare edilen ii¢ adet CERT kurumu vardir.
Devlet tarafindan yonetilen, RU-CERT ve GOV-CERT.RU ile 6zel yapilanma olan CERT-GIB, iilke
aglarini kontrol ederek saldirilar1 tespit etmekte, savunma yapmakta ve karsi saldiri
gerceklestirmektedir. Diger iilkelerde siber giivenlik politikalar1 Diinyada siber giivenlikte basi ¢eken
bu ii¢ iilkenin ardindan Almanya, Israil gibi devletler uyguladiklari politikalarla 6n plana ¢gikmaktadr.
Almanya’nin ulusal siber giivenlik politikalarin1 olusturmada, diger iilkelere gore ge¢ kaldigi
soylenebilir. 2011 yilinda caligmalara baslansa da 2015°de yenilenmis siber giivenlik stratejisi ile
devam etmektedir. Ulkede siber giivenlik saldir1 ve savunma aksiyonlar1 Bilgi Giivenligi Federal Ofisi
tarafindan alinmaktadir. Almanya, tilkenin kritik altyapilarini sirtlayan enerji kurumlari, hastaneler,
bankalar ve diger sirketlerin uygulamasi gereken minimum siber giivenlik standartlarin1 yayinlamistir
Tiirkiye’de Siber Olaylara Miidahale

Giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan devletlerin bir¢ogu siber giivenlik faaliyetlerine hizla devam
etmekte, bilgisayar kullanim1 yayginlasan diinyada vatandaglarinin sanal ortamdaki giivenligini
saglamak adina bir takim 6nlemler almaya devam etmektedir. Tiirkiye’nin bu baglamda yaptig1 6n
calismalar neticesinde 2012 yilinda yapilan Siber Kalkan Tatbikati, ilk resmi adim olarak goze
carpmaktadir. 2013 yilinin Haziran ayinda bakanlar kurulu karar1 ile Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi
ve 2013-2014 Eylem Plan1 yaymlanmistir. Bu eylem plani ile Tiirkiye’nin siber giivenlige yaklagimi
agisindan oldukega dikkat ¢ekici yenilikler getirilmistir. 2013-2014 Eylem Plani’nin “Stratejik Siber
Giivenlik Amaglar1 ve Eylemleri” baslikli dordiincii maddesinde; gerek kritik altyapilarin gerek
vatandaglar1 dogrudan ilgilendiren veri barindiran kurumlarin kendi i¢lerinde siber olaylara miidahale
ekiplerini kurmalar1 zorunlu tutulmustur. Bu olugsumlar, Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) olarak
adlandirilmis ve Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM veya TR-CERT) ¢atis1 altinda
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toplanmistir. USOM ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) altinda faaliyetlerini
stirdirmektedir. BTK; Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 blinyesinde hizmet vermektedir. 2013-2014
Eylem Plani ile olusturulan USOM ve SOME yapilar ile birlikte Tiirkiye, biiylik 6l¢iide planli bir
yaptya kavusmustur. Buna ragmen hizla biiyliyen siber diinyada giivenlik planlarinin duraganligi s6z
konusu olamayacagindan USOM ve SOME yapilarinin yeterli olmadig: fark edilmis ve 2016 itibariyla
3 yillik yeni bir eylem plani hazirlanmigtir. 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Siber
Giivenlik Eylem Plani ile ¢esitli eylemler planlanmistir. Hazirlanan bu eylem plant KamuNet adli bir
ag olusturulmustur. KamuNet (Kamu Sanal Agi1), kamu kurum ve kuruluglari tarafindan igerik giivenligi
saglanan veri iletisiminin, kurumlar arasi internete kapali olan daha giivenli sanal bir ag {izerinden
yapilarak siber giivenlik risklerinin minimize edilmesi, mevcut ve kurulacak olan giivenli kapali devre
¢Ozlimlere standart saglanmasi, ortak uygulamalar i¢in uygun altyapinin tesis edilmesi ve
olusturulmasi, planlanan ortak veri merkezi/merkezlerinin dahil edilmesi amaciyla olusturulmustur.
USOM Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi, 2013-2014 Siber Giivenlik Eylem Plani ¢er¢evesinde
olusturulmus bir yapidir. USOM veya TR-CERT olarak da bilinmektedir. USOM; Ulastirma ve Altyap1
Bakanligina bagl olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu biinyesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. SOME Siber olaylara miidahale ekipleri (SOME), bulunduklar1 kurumlarin ulusal ve
uluslararasi alanda olas1 tehditleri tespit etmek, olay sonras1 miidahalede bulunmak ve genel anlamda
siber gilivenligini saglamak amaciyla kurulmus yapilardir. Kurumlar tarafindan kendi iclerinde
yapilandirilmalarina ragmen USOM ile is birligi i¢cinde ¢alismalarini stirdiiriirler. Dahil olduklar
kurumlara gore iki farkli SOME ¢esidi vardir: Kurumsal SOME, Sektérel SOME.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Olay Yénetiminde Kullanilan Formlar ve Raporlama Calismalari
UNITE NO 13

YAZAR  ZAFER OZCAN

Rapor

Herhangi bir konu ya da sorun iizerine yapilan inceleme ile ilgili durumu ve sonucu belirtmek {izere
yazilan yazilara rapor denir. Olay yonetiminde raporlar; miidahaledeki ekiplerin olay bolgesindeki
caligmalarini iceren raporlar olabilecegi gibi, olay sonrasi bilgilendirme raporlar1 da olabilmektedir.
Kurum ve Kuruluslarda Kullanilan Rapor Tiirleri

Kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda, kurum ve kurulusun faaliyet alanina gore ¢esitli rapor tiirleri
kullanilabilmektedir. Bu tiirler:

* Olay bolgesi calisma ve faaliyet raporlari,

* Olay bolgesi inceleme ve arastirma raporlari,

» Istatistik raporlari,

* Egitim raporlari,

» Is/gbrev raporlari,

* Durum raporlari,

* Genel denetim/teftis raporlari,

* Sorusturma/tahkikat raporlari,

* Teknik raporlar (fizibilite raporlari, mali analiz raporlari, saglik raporlari, bilirkisi raporlar)

* Donemsel/periyodik raporlardir.

Rapor Yazim Asamalari

» Konuyu belirlemek,

* Okuyucuyu belirlemek,

* Bilgiyi aragtirmak,

* Verileri degerlendirmek,

* Fikirleri ayiklamak, gruplandirmak, diizenlemek, raporun igerigini olusturacak ana ve alt bagliklar
siralamak,

» Raporu yazmak. Rapor hazirlayacak kisinin temel sorulari

» Raporun amaci nedir? Bir sorunu ¢6zmek i¢in mi? Bir 6neride bulunmak i¢in mi?

* Raporun tiirii nedir?

* Raporun siiresi nedir? Ne zaman istenmektedir?

« Raporu okuyacak olan kimdir? Ozellikleri nelerdir?

» Raporu istemis olanin konuya iliskin bilgisi ne kadardir? Istenilen bilgiler nasil anlatilmalidir?

* Raporun belirlenen amaca gore sekli ve uzunlugu ne olmalidir?

* Hangi kaynaklardan yararlanilir?

AYDES UZERINDEN OLAY YONETIMINDE RAPORLAMA

Miidahalede gorev yapan hizmet gruplarinin kendi rapor formatlari, kendi operasyon planlar1 igerisinde
tanimlanmis ve Afet Yonetimi Karar Destek Sistemi (AYDES) icerisine kolayca girilebilecek sekilde
tasarlanmigtir. Hizmet grubunun raporlama ekibi, sahada goérev yapan ekiplerle irtibata gecerek rapor
i¢in gerekli bilgi ve verileri alir. Hizmet grubunda AYDES’e giris yapmaya yetkili gérevliler, sahadan
iletilen her tiirlii miidahale caligmalarini ve kendi konulariyla ilgili olay ve talepleri, tanimlanmis
rapor formatlarina iglerler. Olay Komuta Modiili AYDES’in 6nemli modiillerinden biri olan olay
komuta modiilii; herhangi bir afet oldugunda TAMP ¢ergevesinde tiim kaynaklarin (personel, arag, mal,
malzeme, ekipman) ve hizmet gruplarinin izlenip ihtiyag ve taleplerinin yonetebildigi bir komuta
sistemidir. Sistem ile olayin komutasinin saglanmasinin yaninda kaynaklarin dogru ve hizli bir sekilde
ihtiya¢ duyulan yerlere yonlendirilmesi ve takibi saglanmaktadir. Gosterge Paneli Modiilii AYDES
igerisine yapilan olay tanimlamalarinin listelendigi modiildiir. Bu modiilde herhangi bir olayin
meydana gelis tarihi, olayin yeri, olayin biiyiikliigii ve hangi hizmet grubunun miidahale ¢aligmalarinda
yer aldig1 ile ilgili hususlar bulunmaktadir. Tyilestirme Modiilii Afet ve acil durumlarda meydana gelen
hasarin tespit edilmesi, acil yardim talep ve 6demelerinin takibi, etiit raporlama siirecinin sistematik
hale getirilmesi, kayitlarin tek merkezde tutulmasi, yatirim programi koordinasyonu gibi énemli
iyilestirme siiregleri elektronik ortama aktarilmaktadir. Mekansal Bilgi Sistemi Modiilii Tiim kurum ve
kuruluslardan afet yonetiminde kullanilabilecek mekansal verileri toplamak suretiyle merkezi bir
mekansal veri tabani olugturup afetlerin yonetimi esnasinda bu verileri isleyip analiz edebilecek
sistemlerdir. Ortak Harekat Resmi Modiilii Etkin bir afet/acil durum hazirlik ve miidahalesinin
yapilabilmesi i¢in ayni CBS teknolojileri kullanilarak “Ortak Harekat Resmi (OHR)” (Common
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Operating Picture — COP) ekranlar1 olusturulmustur. HIZMET

GRUPLARININ AYDES UZERINDE RAPORLAMA USULLERI

Hizmet gruplarinin raporlama usullerine deginmeden 6nce sahada nasil ¢alistiklariyla ilgili kisa bir
bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir. Sahada ¢aligan hizmet gruplari, kendi hizmet grubunun operasyon
merkezinin koordinasyonunda gorev yaparlar.

Raporlama hiyerarsisi: Raporlama usulleri kapsaminda, operasyon ve lojistik ekipleri, olusan afet ve
acil durumla ilgili resmi raporlarini yerel diizey hizmet grup yoneticisine sunar. Yerel dlizey hizmet
grubu yoneticisi, bu bilgiler dogrultusunda hazirladigi raporlar valilige ve ulusal diizey hizmet grubuna
iletir. Basin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi vali ve AFAD tarafindan yapilir. Operasyon ve lojistik
ekipleri ile AFAD arasinda yer alan tiim birimler arasinda resmi raporlama haricinde siirekli karsilikli
bilgi akis1 olacaktir.

Hizmet Gruplarinda Raporlama

Arama kurtarma hizmet grubu raporu

Bu hizmet grubu afet ve acil durumlarda 0. dakikadan itibaren olay yerine hareket eder. Hizmet grubu
operasyon merkezinde kullanilan ilk rapor; genel bilgiler rapor formudur. Enkazda veya olayda ¢aligsan
kisilerin detayl bilgileri ise kisi detay bilgileri rapor formunda bulunur.

Altyap1 hizmet grubu raporu

Bu hizmet grubunda raporlamalar, herhangi bir raporlama formuna girilmeden direkt olarak AYDES
iizerine yapilmaktadir. Ayni bagis ve depo yonetimi hizmet grubu raporu Bu hizmet grubu, afet
bolgesine gelen ayni bagis malzemelerini kabul eder, depolayip afetzedelere dagitimini yapar.
Barinma hizmet grubu raporu

Barinma hizmet grubu, afetzedelerin gecici barinmalarinin organizasyonu ve koordinasyonunu yiiriiten
hizmet grubudur.

Beslenme hizmet grubu raporu

Beslenme hizmet grubu, afetzedelerin giinliik beslenme ihtiyaglarini kargilamak {izere agevleri ve gida
dagitim noktalar1 kuran, isleten ve koordinasyonunu yiiriiten hizmet grubudur.

Defin ve kimliklendirme hizmet grubu raporu

Bu hizmet grubunda raporlama, dogrudan AYDES’e giris yapilarak gergeklestirilmektedir. Olay
komuta modiiliinde, hizmet grubu yetkilisi, hizmet grubunun yaptig1 ¢caligmalarin genelini olusturan
bilgilerin girisini yapar.

Enerji hizmet grubu raporu

Bu hizmet grubunda raporlamada, dogrudan AYDES’e giris yapilmaktadir. Olay komuta modiiliinde,
hizmet grubu yetkilisi, ic sekmede bilgileri girer. Enkaz kaldirma hizmet grubu raporu Afet bolgesinde
yikilan ve igine girilmesi sakincali olup yollar1 kapatan enkaz biiyiikliikleri, hangi yollar1 kapattigi,
enkaz tiirli ve enkazin adresi gibi bilgileri igeren mesaj formlaridir. Her bir enkaz i¢in hazirlanan
mesaj formlar1 ile toplam enkaz durumunu iceren genel mesaj formu, olayin 72 saat ardindan AADYM
’ye gonderilir.

Teknik Destek Hizmet Grubu

Teknik destek ve ikmal hizmet grubu raporlarinda; afet bolgesindeki is makinelerinin sayisi, niteligi,
caligma vardiyasi bilgileri bulunur. Ayrica;

* Tahliye yerlestirme ve planlama hizmet grubu raporu

* Satin alma ve kiralama hizmet grubu raporu

* Saglik hizmet grubu raporu

* Psikososyal destek hizmet grubu raporu

* Nakliye hizmet grubu rapor

* Muhasebe biitce ve mali raporlama hizmet grubu raporu

* KBRN hizmet grubu raporu

» Kaynak yonetimi hizmet grubu raporu

* Hizmet gruplari lojistigi hizmet grubu raporu

* Hasar tespit hizmet grubu raporu

* Haberlesme hizmet grubu raporu

* Giivenlik ve trafik hizmet grubu raporu

* Gida tarim ve hayvancilik hizmet grubu raporu raporlandirmalari da yapilmaktadir.
ULUSLARARASI GOREVLERDE RAPORLAMA USULLERI

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi Sivilleri Koruma Mekanizmas: kapsaminda gorev yapan
uluslararasi ekipler, OSOCC (Saha Operasyon ve Koordinasyon Merkezi)’ne sunduklari raporlar ile
OSOCC’un OCHA ve ERCC’ye sundugu rapor formlarindan meydana gelir. Sahada ¢aligan USAR
ekipleri ile Avrupa Birligi modiil ekipleri, yaptiklar1 calismalari Ingilizce olarak raporlarlar. OSOCC’
a gonderilen raporlar incelenir ve OSOCC tarafindan afet genel durumu, karsilasilan zorluklar raporu,
operasyon ekiplerinin say1 ve kapasite raporlari, yerel yetkililer (LEMA) ile yapilan gériisme raporlari
olmak lizere ¢esitli raporlart BM OCHA’ya ve ERCC’ye (Avrupa Afet Yonetim Merkezi) gonderirler.
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DERS ADI Olay Yonetim Sistemi

UNITE ADI Olay Sonras1 Aciliyet Gerektiren Yonetimsel Calismalar
UNITE NO 14

YAZAR  ERSAN SAGSOZ

OLAY SONRASI ACILIYET GEREKTIREN YONETIMSEL CALISMALAR

Afet sonrasi hayatin normallesmesine yonelik ¢aligmalardan ilki afetzedelerin barinma ve
beslenmesidir. Afetzedelerin bu travmalari atlatmalari i¢in psikososyal destege ihtiyaglari vardir.
Kayiplar ile alakali olarak ne tiirde bir yardima kavusacagini, hayatinin geri kalan kisminda kendisine
sunulacak imkanlar1 bilmek isterler.

Afetzedeler I¢in Yapilacak Cahsmalar

Hayatta kalanlar i¢in beslenme ve barinma probleminin ¢6ziimii TAMP kapsaminda ilk sirada ele
alinmaktadir. Barinma Hizmetleri Afet sonrasinda enkazdan kendi imkanlar ile ¢ikan afetzedelerin
hangi ge¢ici barinma merkezinde barindirilacagi konusu ¢oziilmiistiir. Buna gore afetzedeler sirasiyla;
* Toplanma merkezleri,

* Gegici barinma merkezleri,

» Afet bolgesi disinda barindirma,

* Cadir kent ve konteyner kentlere yerlestirilerek kalict konutlarinin teslimine kadar barinma
hizmetlerinden yararlandirilir. Toplanma merkezleri; afet bolgesinde bulunan ve afetten
etkilenmeyecek durumda secilerek planlara islenmis olan park, otopark, kent/kdy meydan1 ve bos
arazilerdir. Toplanma merkezine ulasan afetzedeler, tahliye yerlestirme ve nakliye hizmet gruplarinca
afet 6ncesinde tespit edilmis ve planlarda belirtilen ve ¢adir kent ve konteyner kentler kuruluncaya
kadar ikamet edecekleri gecici barinma merkezlerine yerlestirilirler. Gegici barinma merkezleri;
kamu kurum ve kuruluslarinin yatak kapasitesi olan misafirhaneleri ve egitim merkezleri, yatili ilk ve
orta dereceli okul yurtlari, Yurt-Kur’a ait yurtlar, yatili Kuran kurslarinin yatak kapasiteleridir. Gegici
barinma merkezlerine yerlesen afetzedelerin kayit igslemleri yapilarak ¢adir kent ve konteyner kentlere
yerlestirilecek ya da afet bolgesi disinda barindirilacak afetzedelerin tespiti bu siirecte yapilir. Kira
yardimi ve nakdi yardim yapilacak afetzedeler tespit edilerek gerekli tedbirler alinir. Afet bolgesi
disinda barindirma; 6zellikle yikict etkisi biiyiik olan afetlere maruz afetzedeler afet bolgesi disina
gitme egilimi igindedirler. Bu durumda; gecici barinma merkezlerinde il disina gitmek isteyen
afetzede ailelerin ilgili hizmet gruplarinca tespitleri yapilarak nakliye hizmet grubunca il disina
gitmeleri saglanir. Il digina ¢ikan afetzedelerin barmacagi merkezler; daha dnceden tespit edilerek il
miidahale planlarinda belirtilmis olan yerlerdir. Cadir kent ve konteyner kentler; barinma hizmet grubu
tarafindan kurulur. Bu alanlarda; barinma, beslenme hizmetleri basta olmak iizere, afetzedelerin saglik,
egitim, ibadet, kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilanirken, ihtiya¢ duyulan psikososyal destek hizmetlerinden de
faydalanmalari saglanir. Beslenme Hizmetleri Afet sonrasindaki ilk 3 saat sonrasinda afetzedelerin
beslenmeye yonelik olarak ihtiyaglarini nasil karsilayacaklari konusuna odaklandiklari izlenmisgtir.
Afetzedelerin beslenme ihtiyacinin karsilanmasi Tiirk Kizilay1’nin gorevidir. Tiirk Kizilayi, destek
¢Ozilim ortaklari ile birlikte enkazdan kurtulan afetzedelerin beslenme ihtiyacin1 TAMP organizasyonu
kapsaminda, toplanma merkezlerinde karsilamaya baglar.

Psikososyal Destek Hizmetleri

TAMP kapsaminda, afetzedelere psikososyal destek hizmeti vermek iizere aile, calisma ve sosyal
politikalar il miidiirliigii koordinasyonunda olusturulan ekipler; dncelikle afet dncesinde afetlerde
calisacak olan biitlin personele psikososyal destek egitimlerinin verilmesini saglar. Buradaki amag,
afet bolgesinde bulunan afetzede ve yakinlar ile uygun iletisim kurulmasini saglamaktir. Psikososyal
hizmet grubu, toplanma alanlarindan baglamak iizere afetzede ve yakinlarinin temel ihtiyag¢larini tespit
eder ve ihtiyag sahiplerinin durumunu diger hizmet gruplarina bildirir. Afet bolgesindeki afetzedeler
ile yakinlarina ve afet alaninda ¢aligsan personele psikososyal destek verir.

Afet Bolgesinde Yiiriitiilecek Calismalar

Afet sonrasinda arama kurtarma faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan afet bolgesinde bazi
calismalar yiiritilmeye devam eder. Calismalarin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in ise 6ncelikli olarak
durum tespiti yapilmasiyla baglanir. Yap1 stokunun, haberlesme iinitelerinin, enerji hatlarinin, yerlesim
alanlarinin altyapilari, ulagim altyapisinin durumlart hakkinda 6n tespitlerin ardindan kesin hasar
tespitleri ele alinir.

Ulasim Altyap: Hizmetleri

Afetten sonra, afet bolgesine ulasimin saglanmasi ¢ok onemlidir. Afet bolgesine en hizli ve giivenli
ulagimin saglanmasindan ve seyriisefer diizenlenmesine yonelik koordinasyondan; ulusal diizeyde
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, yerel diizeyde ise kara yollar1 bolge miidiirliikklerinin koordinasyonunda
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olusturulan ulasim altyap1 hizmet grubu sorumludur. Hasar gérmiis kara ve demir yollar1 ile hava ve
deniz limanlari, koprii ve viyadiiklerin onarimlarini yaptirmak da bu hizmet grubunun
sorumlulugundadir. Haberlesme Hizmetleri Afet sonrasinda kesintisiz ve giivenli haberlesmenin
siirdiiriilmesine yonelik koordinasyondan ulusal diizeyde Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig, yerel diizeyde
ise bilgi teknolojileri ve iletisim bolge miidiirliikleri koordinasyonunda olusturulan haberlesme hizmet
grubu sorumludur. Haberlegsme hizmet grubu; mevcut haberlesme kaynaklarini belirlemek ve kurumlar
arasi entegrasyonu saglamak ile gerek afet bolgesi disindan afet yonetim merkezlerine gerekse afet
bolgesi icerisinde koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli caligmalar yiiriitiir. Bunu yaparken afet
alanindaki faal iletisim tesislerini belirlemek ilk onceligidir. Enerji Hizmetleri Afet bolgesinde
elektrik, dogal gaz vb. enerji hatlarinin acil onarimin1 yaparak en kisa siirede bu hizmetlerin normale
donmesini saglamaya yonelik koordinasyondan, ulusal diizeyde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
yerel diizeyde ise TAMP organizasyonunda belirtilen elektrik dagitim sirketlerinin koordinasyonunda
olusturulan enerji hizmet grubu sorumludur. Enerji hizmet grubu; afet bolgesinde afetten etkilenen
elektrik, dogal gaz vb. enerji ile ilgili altyapi tesislerinin acil onarimini yapmak, yaptirmak ve
devamli hizmet vermesini saglamaktan birinci derecede sorumludur. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Hizmetleri Afet sonrasinda; tarim alanlarinin hasar tespitini yapmak, gida giivenligini saglamak ile
Olen, itlaf edilmesi gereken ve etkilenen hayvanlarin sagligi konusunda gerekli ¢alismalar yiiriitmeye
yonelik koordinasyondan; ulusal diizeyde Tarim ve Orman Bakanlig, yerel diizeyde ise il tarim ve
orman miidiirliklerinin koordinasyonunda olusturulan hizmet grubu sorumludur. Gida, tarim ve
hayvancilik hizmet grubu; afetzede ciftcilerin bitkisel, hayvansal ve su iiriinleri iiretimindeki zarar
tespitlerini yaparak iist birimlerine rapor eder. Gerekli duyulan yardimlar hususunda bilgilendirme
yapar. Afet sonrasinda, afet bolgesi disindan gelen gida yardimlari ve afet bolgesinde kullanilacak
gidalar1 kontrol etmek suretiyle, gida giivenligi konusunda gerekli tedbirleri alir. Hasar Tespit Isleri
Afet sonrasinda, afet bolgesinde meydana gelen, altyap1 (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yapi1 stokunda
meydana gelen yaklasik 6n hasar boyutunu ivedilikle belirlemek ve hasar tespit hizmetlerini yapmaya
yonelik koordinasyondan; ulusal diizeyde Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 yerel diizeyde ise ¢evre ve
sehircilik il midiirliikleri koordinasyonunda hasar tespit hizmet grubu sorumludur. Hasar tespit hizmet
grubu; bina, altyapi (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve kritik tesislerin hasar tespitini yapar, yaptirir ve
yapilan ¢aligmalar hakkinda {ist makamlar1 bilgilendirir.

Altyap1 Hizmetleri

Afet bolgesinde su, kanalizasyon ve aritma tesisi vb. hatlarinin acil onarimini yaptirarak en kisa siirede
bu hizmetlerin normale ddnmesini saglamaya yonelik koordinasyondan; ulusal diizeyde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, yerel diizeyde ise ilbank bolge miidiirliikleri koordinasyonunda konu ile alakali
kurum ve kuruluglardan olusturulan altyap1 hizmet grubu sorumludur. Altyap1 hizmet grubu; hasarlari
tespit edilen afet bolgesindeki su, kanalizasyon, aritma vb. altyapi tesislerinin acil onarimini yaptirmak
ve devamli hizmet vermesini saglamakla gorevlidir. Bu konuda dncelik; afet bolgesi i¢in 6nemli ve
kritik tesislerin kisa siirede devreye girmesini saglamaktir.

Enkaz Kaldirma Hizmetleri

Afet bolgesinde enkazin kaldirilmasina yonelik koordinasyondan ulusal diizeyde Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, yerel diizeyde ise ¢evre ve sehircilik il miidiirliikleri koordinasyonunda ilgili kurum ve
kuruluslardan olusturulan enkaz kaldirma hizmet grubu sorumludur. Arama ve kurtarma ¢alismalar
bittikten sonra bina, tesisler ve ¢evredeki enkazin kaldirilmasini saglamakla beraber enkaz kaldirma
hizmet grubu; yikilmasi gereken hasarli binalarin yikilmasi, yiktirilmasi ve enkazin kaldirilmasini
saglamaktan da sorumludur.

Yasamin Normale Doniistiiriilmesi Siirecinde Yapilan Calismalar

Afetler, hayatin normal akisini bozar. Hayatin normallestirilmesine yonelik ¢calismalar, iyilestirme
calismalaridir. Tyilestirme ¢alismalari; 6n iyilestirme ve iyilestirme calismalar1 olmak iizere iki
baslikta incelenir. On iyilestirme ¢alismalari, kisa vadeli ¢dziimleri igerirken iyilestirme galigmalar,
kalic1 ¢oziimler sunar. 7269 sayili Afet Kanunu, afet sonrasinda yapilacak iyilestirmenin nasil
yapilacaginin genel gercevesini olusturur On Iyilestirme Calismalar1 Afetin olusundan sonra afet
bolgelerine dncelikli olarak acil durum hizmetleri alt servisinde yer alan hizmet gruplari hizmet
vermeye baslar. 11k 72 saatten sonra afet bolgesine &n iyilestirme hizmet gruplar1 miidahalede bulunur.
Bu hizmet gruplari; hasar tespitini yapar, altyap1 onarimini gergeklestirir, afetzedelerin beslenme,
barinma ihtiyaclarini karsilar ve psikososyal destekte bulunur. Enkaz altindan 6lii olarak ¢ikarilanlarin
defin islemlerini gergeklestirir ve enkazlari temizler.

Genel Hayata Etkililik

Afetten sonra afetin genel hayata etkili olup olmadig, yapilacak yardimlar bakimindan dnemlidir.
Genel hayata etkililik dlciitleri; Afetlerin Genel Hayata Etkililigine Iliskin Temel Kurallar Hakkinda
Y onetmelik ile belirlenmistir. Afet meydana geldikten sonra afetin genel hayata etkili olduguna dair
baskanligin uygun goriisii dogrultusunda valilik tarafindan genel hayata etkililik oluru alinir. Genel
hayata etkililik oluru olmayan afetlerde afetzedelere yardim yapilmaz.

Hasar Tespiti
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Afet bolgesindeki yerlesim yerlerine gonderilen hasar tespit hizmet grubu ekipleri resmi ve 6zel
binalarda hasar tespitlerine baslar. Hasar tespit calismalari; 6n, kesin, itiraz ve muhakkik hasar tespiti
olmak tizere sirasiyla yapilir. Hasar tespitlerinde hasar durumlari; hasarsiz, az hasarli, orta hasarli,
agir hasarli ve yikik seklinde tasnif edilir. Yapilan hasar tespit caligmalar: aleni olup yapilarinda hasar
olan vatandaslar kesin hasar tespitlerine itiraz ederler.

Hak Sahipligi Calismalan

Hasar tespiti ile afetzede olarak kabulii kesinlesmis olan ailelerden, kendilerine insaat kredisi
verilmesini veya bina yaptirilmasini isteyenlere, Afet ve Acil Durum Y onetimi Bagkanligi’nca hak
sahibi kabul edilmeleri halinde yardim yapilir. Kesin hasar tespit raporlarinin onayi ve ilanindan
sonraki 2 aylik yasal siire i¢erisinde talep ve taahhiitname veren, konutlar1 yikik veya agir derecede
hasar goren afetzede aileler hak sahibi kabul edilirler. Etiit Proje Calismalar1 Hak sahiplerine, uygun
tasinmazlar iizerinde yer se¢cimi yapilir. Yeni yerlesim yerlerinin yer se¢imi ¢aligmalari, AFAD il
miidiirliiklerinin organizasyonunda olusturulan yer se¢imi komisyonu tarafindan yapilir. Yer se¢imi
komisyonunca, topografya, zemin, litoloji, miilkiyet yonii ile uygun bulunan alanlar komisyon
iiyelerince belirlendikten sonra yer se¢imi protokoli hazirlanir. Hazirlanan bu protokol, komisyon
iiyelerince imza altina alinir. Diizenlenen yer se¢imi protokolleri AFAD Baskanligi’na gonderilir.
Hazirlanan protokol segilen yerin durumuna gore Baskanlik¢a veya Bakanlar Kurulu Karari ile
onaylanir. Onaylanan protokol geregi tahsis, harita, imara esas jeolojik rapor, imar plan1 ve tescil
islemleri sirasiyla tamamlanir. Toplu alanlar i¢in olusturulan parseller kura ekilerek hak sahiplerine
ipotekli olarak devredilir. 3194 say1li Imar Kanunu hiikiimlerine gére ingaat yapilacak duruma
getirilerek etiitler tamamlanir. insaatlara Baslanilmas1 Yillik yatirim programina alinan afet
konutlarinin ruhsat islemleri tamamlanarak insaat yapimina baslanir. Insaat ruhsat, ilgili belediyeden
veya il 6zel idaresinden alinir. Afet konutlarinin ruhsatlari, her tiirlii vergi resim ve har¢tan muaftir.
Afet konutlari;

» Thale yontemi ile

* Evini yapana yardim (EY'Y) yontemi ile yapilir.

[hale yontemi ile yapilacak ingaatlarda uygulanacak proje kesinlesmis ve onanmistir. EYY yéntemine
gore ise; onayli tip projeler uygulanabilecegi gibi hak sahibinin talebi lizerine AFAD il
miidiirliiklerince onaylanan projeler de uygulanabilir. Insaatlar tamamlandiktan sonra teslim tutanag:
ile hak sahibine teslim edilir.

Devir Temlik islemleri

Hak sahipleri, bor¢larin1 6dedikten sonra il afet ve acil durum miidiirliiklerine miiracaat ederek
tapularinin {izerinde bulunan ipotek serhinin kaldirilmasini isterler. Il AFAD miidiirliigii, serhin
kaldirilmasini isteyen yazi yazarak ipotegin kaldirilmasi talebinde bulunur. Tapu miidiirliikleri gerekli
islemi tamamlar. Diger Hususlar Afet konutlar1 i¢in bor¢lanan hak sahipleri, bor¢ 6demelerini teslim
tarihinden itibaren 2 y1l 6demesiz, 20 yilda tamamlarlar. Konutlarinin teslim tarihinden sonra kira
yardimi yapilanlar bu yardimi alamaz.
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