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AFET YONETIMI

Afet Nedir? Afet; insanlar i¢in fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dogal ve ¢evresel kayiplar doguran,
normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen,
etkilenen toplulugun yerel imkén ve kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegi, kriz yonetimi gerektiren
doga veya insan kokenli olay ve/veya olaylarin sonuglarina verilen genel bir addir (Kadioglu, 2011).
Afetlerde, bir risk ger¢eklestiginde ortaya ¢ikan ihtiyaglar genellikle afetin oldugu yerdeki kaynaklarla
giderilemeyecek oOl¢iide biiyiik olmaktadir. Afetler, 6liime, yaralanma veya hastalia, altyap1 ya da
cevrede hasara, toplumun giindelik yasamini bozmaya neden olurlar. Ornegin, deprem ve sonrasinda
olusan tsunami nedeni ile olusan hasarlara o bdlgedeki kaynaklar yeterli olmaz. Insanlarin giindelik
yagami1 tamamen altiist olur. Hasarin ortadan kaldirilmas1 ve giindelik yasama donebilmek i¢in zaman
gerekir.

Bir afetin biiyiikliigii, neden oldugu can, ekonomik ve kiiltiirel kayiplarla 6l¢iiliir. Bir depremin bir
yagsam merkezine ¢ok yakin bir noktada gerceklesmesi ile ayni depremin higbir insanin yagamadig1 bir
¢0lde meydana gelmesi, afet kavram1 bakimindan farkli anlamlara sahiptir. C6ldeki deprem afete
neden olmazken yagam merkezinde olan deprem tam anlamiyla bir afete neden olabilir. Ayrica,
afetlerde sadece insana zarar gelmeyebilir. Bir akaryakit gemisi kazasinda ¢evreye yayilan petrol
sonucunda milyonlarca deniz canlisinin hayatini1 kaybetmesi de bir afet yasanmasi demektir. Afetle
miicadelede birincil gorevli T.C. Igisleri Bakanligina bagh Afet ve Acil Durum (AFAD) Y énetimi
Bagkanligidir. AFAD, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere miidahale edilmesi ve
afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalarinin siiratle tamamlanmas1 amaciyla gereken faaliyetlerin
planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi i¢in iilkenin tim
kurum ve kuruluslari arasinda is birligini saglayan, ¢ok yonlii, cok aktorlii, bu alanda kaynaklarin
rasyonel kullanilmasini1 gdzeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi ¢alismay1 esas alan is odakli, esnek
ve dinamik yapida teskil edilmis bir kurumdur (URL 1). Ozetle AFAD kurumunun 6z gérevi afet
zararlarini ve etkilerini azaltmaya yonelik gerekli onlemlerini almaktir.

Afet Tirleri Nelerdir? Afetler, biiytikliiklerine, hizlarina ve dinamik yapilarina gére siniflandirilabilir.
Iki veya daha fazla yerlesim bolgesinin etkilendigi afetler biiyiik boyutlu afetlerdir. insanlara tahliyeye
hazirlanmak i¢in hi¢ zaman tanimayan veya ¢ok az zaman taniyan afetler hizli afetlerdir. Zincirleme
etkilerle zamanla biiyliyebilen afetler ise dinamik afetlerdir. Afetler genellikle kdkenlerine gore dogal
(Deprem, sel, heyelan, kaya diismesi, kuraklik, firtina, tsunami, vb.), teknolojik (Niikleer santral
kazalari, yangin, patlama, kimyasal, vb. ) ve insan kaynakli olmak {izere de ii¢ sinifa ayrilir. Savas gibi
insan ve teknolojik afetlerin bir arada kullanildig1 zamanlar ortaya ¢ikan afetlere “karma afetler”
denilir. Son yillarda afetler, “dogal”, “teknolojik” ve “insan” kaynakli olmak iizere {i¢ farkli sekilde
tanimlanabilir.

RiSK YONETIMI

Risk Nedir? Risk, ortaya ¢ikmas1t muhtemel bir tehlikenin ger¢ceklesme olasilig1 ve bunun olumsuz
sonuglarini kapsayan bir kavramdir (Ozkilig, 2005). Risk, afet ve tehlike birbirleriyle karistirilan
kavramlardandir. Tehlike; dogal, teknolojik veya insan kdkenli olan ve fiziksel, ekonomik, sosyal
kayiplara yol agabilecek tiim olaylar1 ifade eder. Afet, tehlikenin sonucudur. Risk, belirli bir alanda,
tehlike olasiligina gore kaybedilecek degerlerin 6l¢iisiinii veya bir olayin dogurabilecegi olumsuz
sonuglarin toplamini ifade eden kavramdir (AFAD, 2009). Risk Degerlendirme Nedir? Tehlikelerin
tespit edilmesi, Risklerin belirlenmesi, Kontrol tedbirlerine karar verilmesi, Kontrol tedbirlerinin
uygulanmasi, Sonuglarin izlenmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmas: adimlari risk degerlendirme
olarak adlandirilir. Risk Ol¢iimii Nedir? Risk biiyiikliigiiniin tanimlanmasidir. Genellikler risk
biiyiikliigii riskin ger¢eklesme ihtimali ile riskin gerceklestigi durumda ortaya ¢ikan siddetin bileskesi
olarak ol¢iiliir. Baz1 durumlarda risk degeri yalnizca olasilik gibi tekbir parametre degerine baglh
olarak hesaplanabilirken bazi durumlarda da farkli {i¢ parametreye bagl olarak da
hesaplanabilmektedir.

Risk 6lgiimii riske karsi alinacak dnlem tedbirlerinin kararlastirilmasinda ve 6nem derecesini
belirlemede kritik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle risk derecesinin tayininde objektif davranilmasi
gerekmektedir. Risk dl¢iimiinde literatiirde kullanilan hazir tablolardan faydalanilir. Risk Y 6netimi
Nedir? Afetlerde risk yonetimi; iilke, bolge, kent ve yerel dlcekte risk tiirleri ve diizeylerini tespit etme,
azaltma ve paylasma ¢aligmalari ile bu alandaki planlama esaslarinin olusturulmasidir.
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KRiZ YONETIMI

Kriz Nedir? Kriz, bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda goriilen giic donem,
bunalim ya da buhran olarak tanimlanabilir (TDK, 1994). Kriz, birdenbire ortaya ¢ikan, 6nceden
ongoriillemeyen, beklenmedik ve olagandisi bir durumu ifade eder. Kriz Yonetimi Nedir? Kriz
yonetimi, ¢aligilan alana ve gelecege yonelik olasi sorun ve tehlike etkenlerinin belirlenmesini, uygun
tepki ve savagma tiirlerinin saptanmasini, orgiitiin krizle basa ¢ikabilecek dnlemleri uygulamasini ve
tepkileri degerlendirmesini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2000). Krizin Etkenleri
Nelerdir? Orgiitlerde kriz yaratan etkenleri, cevresel (dissal) ve orgiitsel (i¢sel) etkenler olarak iki
grupta incelemek miimkiindiir (Demirtas, 2000). Orgiitsel yasamda karsilasilan krizlerin nedenleri,
cevresel (dis) kaynakli olabilecegi gibi orgiitsel (i¢) kaynakli da olabilir. Literatiirde, krize neden olan
cevresel etkenler, digsal faktorler olarak; orgiitsel etkenler de igsel faktorler olarak
nitelendirilmektedir. I¢sel kriz etkenleri, daha ¢ok orgiitten, yonetimden, yoneticiden, personelden,
biitceden, teknik donanimdan kaynaklanan etkenlerdir.

Afetlerde Kriz Yonetimi Nedir? Kriz yonetim siireci, (i) krizden kaginmak; (ii) krizi yonetmeye
hazirlanmak; (iii) krizi saptamak; (iv) krizi dondurmak; (v) krizi ¢6zmek ve (vi) krizden yarar
saglamak olarak tanimlanan alti agamadan olugmaktadir.
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DERS ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi
UNITE ADI Afet Yonetimi

UNITE NO 2

YAZAR  Dr. iBRAHIM MERT UZUN

AFET YONETIMI UNITESININ AMACI
Afet ve Kriz Yonetimi dersinin ikinci {initesi olan Afet Yonetimi’nde amaglanan;

* Hangi olaylarin afet kapsaminda degerlendirilecegini 6gretmek,

e Afet ve acil durum arasindaki farklar1 kavratmak,

» Afetlerin etkileri hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamak,

» Afet tiirleri arasindaki farklar1 kavratmak

* Modern afet yonetiminin 6zelliklerini 6gretmek,

+ Afet yonetimi evrelerinin her birinde hangi faaliyetlerin yiiriitilmesi gerektigi hakkinda bilgi

sahibi olunmasini saglamaktir.

AFET YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR
Afet Yénetimi’nin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi kavramlarin agiklanmas: gerekmektedir. Unite
kapsaminda kullanilan bazi kavramlar arasinda farkliliklar olmasina ragmen bu farkliliklara
bakilmaksizin ¢cogu zaman ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Bazen birbirlerinin tamamlayicisi
durumunda olan bu kavramlar, kullanildig1 yer ve konu bakimindan farkliliklar1 ve iliskileri agisindan
ozellikle bilinmelidir. Afet Insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal veya
cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklar etkileyen ve toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak iistesinden gelemeyecegi
dogal ve insan kaynakli herhangi bir olayin sonucudur.
Acil Durum Biiyiik, fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen ¢apta, ivedilik gerektiren tiim
durum ve haller” ya da “toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz
hali. Dogal Afetler “Doga ile iliskili”, “dogal olaylar sonucunda” meydana gelen afetler. Dogal
afetlere 6rnek olarak; “deprem, buzlanma, ¢camur akintisi, ¢ekirge istilalari, ¢iglar, ¢éllesme, deniz ve
g0l su seviye degisimleri, dolu, don, firtina kabarmasi, heyelanlar, hortumlar, kaya diismesi, kuraklik,
orman ve ¢ali yanginlari, riizgar, toz, kum, yagmur, kar ve kis firtinalari, seller, ani sel ve su
baskinlari, sicak ve soguk hava dalgalari, sis ve diisiik goriis mesafesi, tarimsal zararlilar, toprak
kaymasi, tsunami, yildirim, zemin ¢okmesi, salgin, vb.” afet tiirleri dikkate alinabilir.
Teknolojik ve insan Kaynakli Afetler Insani faktorlere bagl, cogunlukla insana bagl, dikkatsizlik ve
ihmaller nedeniyle meydana gelen afetler. Bu afet tiiriine niikleer santral kazalari, kimyasal-
endiistriyel kazalar, ucak, demiryolu ve gemi kazalari, bina, tiinel ve maden ¢dkmeleri, biyolojik
saldiri, savasg, teror olaylar1 vb. bu afet tiiriine 6rnek verilebilir.
AFETLERIN ETKILERI
Afetlerin en 6nemli ve dogrudan etkisi, insanlarin yagamlarinin tehdit altinda olmasidir. Afetlerin bir
diger 6nemli etkisi ise yarattig1 tahribatlar neticesinde ekonomiye verdigi zararlardir. Afet sonras:
ekonominin zarar gdrmesi, afet sonrasinda insanlarin yasam kosullarini belirleyecek olmasi
bakimindan dogrudan olmasa da dolayli yoldan insan yasamini tehdit eder.
AFET YONETIMI
Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve
etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir
yagsam ¢evresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyekin bir miicadele siireci olarak
tanimlanir. Daha genis bir ifade ile afet yonetimi, afetlerin nlenmesi ve olas1 zararlarinin yok
edilmesi ya da en aza indirilmesini amaclayan, afet 6ncesinden baslayarak afet ve afet sonrasi
siireglerin biitlinlinli kapsayan, toplumdaki bireyden baglayarak en yetkili makamlara kadar gorev ve
sorumluluklar yiikleyen, birden fazla sathasi ve birden fazla paydasi olan birden ¢ok mesleki disiplinin
bir arada kullanildig1 bir yonetim seklidir. Modern afet yonetimi yaklagiminda etkin sonuglar
alabilmek i¢in toplumun genis kesimlerinin birbirinden farkli gérev ve sorumluluk ile ortaklasa hareket
etmesi gerekmektedir. Afet yonetiminin bir toplumda arzu edilen diizeyde sekilde uygulanmasi
durumunda, insanlar yasadiklari bélgelerin hangi afet tiirlerinden ne dlgiide zarar gorebileceginin
farkinda olarak, kendi yagam bolgesindeki tehlike ve risklere karst alinan 6nlemlerin neler oldugunu
bilebilir, afet dncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda yapilacak ¢aligmalarin bir pargasi olarak afet
zararlarinin en aza indirilmesi siirecine katki koyabilirler.
AFET YONETIM SURECI
Afetten Once, afet sirasi ve afetten sonra olmak {izere toplam {i¢ siirecte gerceklestirilecek
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¢alismalardir. Bu ¢ercevede;
* Olasi afetlerden toplumun en az zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi i¢in gereken teknik,
yasal ve yonetsel tiim dnlemleri olaylar olmadan 6nce almak (afetten dnce)
» Her tiirlii arama - kurtarma ve ilk yardim ¢aligmalarinin baglatmak, bosaltma ve tahliye
islerinin yapilmasi (afet sirasi)
+ Afetten etkilenen topluluklarin yagamsal gereksinimlerini miimkiin olan en kisa zamanda
karsilamak ve hayatin bir an dnce normal héle getirilmesini saglamak (afet sonrasi)
AFET YONETIMININ EVRELERI
Afet dncesi, afet esnas1 ve sonrasindaki faaliyetlerin tanimlanmasi icin afet evrelerine gore afet
yonetimi i¢in gerceklestirilecek ¢aligmalardir. Toplam dort evresi bulunur. Bu evreler, birbirini takip
eden ve birbirleri ile baglantili bir dongii {izerine kurulu evrelerde yapilacak faaliyetler biitiinii tarif
etmektedir. Afet yonetiminin bu dongiisiinde yer alan evreleri birbirilerinden keskin ¢izgilerle ayirmak
miimkiin degildir. Bu evreler kimi zaman birbiri ile es zamanh yiiriitiilebilen, kimi zaman ise
birbirlerinden bagimsiz olarak yiiriitiilen faaliyetleri kapsar. Zarar azaltma Zarar azaltma evresi,
afetler heniiz ger¢eklesmeden afetlere iliskin tehlikelerin ve risklerin tanimlandigi, bu risklerin
Onlenmesi ya da 6nlemedigi durumlarda risklerin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in alinacak
Oonlemlerin belirlenmesi, toplumun bu konularda biling sahibi olmasi i¢in gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, afet yonetimi kapsaminda degerlendirilebilecek mevzuat ile kamu ve 6zel kurum
ile kuruluslarin organizasyonlarinin gézden gegirilmesi, biitiinliikli ulusal stratejilerin belirlenmesi vb.
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gereken evredir. Hazirlik Zarar azaltma evresindeki bazi
planlamalarin tatbik edildigi ancak bununla yetinilmedigi, 6zellikle acil durum planlarinda gérev
alacak personelin egitimi ve bu planlara uygun olarak yapilacak tatbikatlarin diizenlenmesi ile arama-
kurtarma-yardim vb. organizasyonel kabiliyetlerin gelistirildigi evredir. Hazirlik evresi, afet
sonrasinda ihtiya¢ duyulacak saglik, barinma ve giinliik gereksinimler i¢in yeter miktarda stok
olusturulmasi ve bu stoklarin acil durumlarda hizli bir sekilde ihtiyag sahiplerine dagitiminin
saglanmasi i¢in gerekli organizasyonun kurallarinin belirlendigi faaliyetleri de kapsayan uzun vadeli
planlamalar ve sinamalarla en uygun yapinin olusturulmaya ¢aligildig1 evredir. Miidahale Afetin
olusumunun hemen ardindan baslayan ve afetin biiyikliigiine gore birkag saat ile birkag¢ ay arasinda
degisen siire icerisinde yapilan miidahalelerin gerceklestirildigi evredir. Bu evrede gergeklestirilen
faaliyetlerin ana hedefi, miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde miimkiin olan en fazla sayida insan
hayatini kurtarmak ve yaralilarin tedavisini saglamak, afetzedelerin barinma, beslenme, giivenlik,
psikolojik destek vb. temel insani gereksinimlerini en hizli ve en etkin yontemlerle kargilamaktir.
Iyilestirme Afet sonrasinda afetten etkilenen toplumun normal yasama donmesini saglayacak
faaliyetler biitiiniidiir. lyilestirme evresi, kendi igerisinde birden fazla alt evrede ilerleyen, afetten
hemen sonra baglayarak afetin yarattigi tahribata gore bazi durumlarda birkag¢ yil1 bulan bir siireci
kapsamaktadir. Bu evrede ana amag, toplumun haberlesme, ulasim, su, elektrik, kanalizasyon, egitim,
sosyal aktiviteler, gecici ve daimi iskan, ¢calisma ve ekonomik alanlardaki hayati faaliyetlerinin
siirekliligini saglamak ve afet sonrasinda giivenli ve afetlere hazirlikli bir yasam alani
olusturulmasinin saglanmasidir.
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DERS ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi
UNITE ADI Kriz Yonetimi

UNITE NO 3

YAZAR  Doc.Dr. SELCUK ALP

KRIZ

Kriz, paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden, tahmin edilemeyen bir olay ve bu olayin 6rgiitiin
performansini ciddi bir sekilde etkileyerek olumsuz sonuglar meydana getirebilmesidir. Kriz, aniden
gerceklesen ya da kararli bir degisimi iceren dengesiz bir durumu ifade etmektedir. Krizler ¢ok ciddi
bir yapida olduklar1 i¢in ortadan kaldirilmasi geleneksel ve siradan yontemler yetersiz kalmaktadir.
Orgiitlerin icinde bulunduklar: kosullar belirsizlestikge, krizler daha karmasik bir hale gelmektedir.
Krizler sosyolojik-teknolojik faktorlerin orgiit-gevre faktorleri ile etkilesiminden kaynaklanmaktadir.
Orgiitiin hayatin1 tehdit etmeyen ve olagan gidisatin1 bozmayan durumlari kriz olarak tanimlanamaz.
Insanlar dogal afetlerden kaynaklanan krizler ile tarih boyunca kars1 karstya kalmislardr.

Kamu ve 6zel tiim orgiitleri dogrudan etkileyen deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerden kaynaklanan
krizler, toplumsal, siyasal, ekonomik ve psikolojik birtakim olumsuzluklara yol agmaktadirlar.
Afetlerde kriz yonetimi konusuna genel yaklasim; afete karsi olusturulmasi gereken acil tibbi yardim,
sivil savunma, itfaiye gibi hizmetler i¢in gereken egitim ve olasi afet sonrasi i¢in de yapilacak
miidahalenin hasar onarimini igeren iyilestirme asamasi ile sinirli olan bir yaklagimdir. Giliniimiizde,
bu tip krizlerin yonetiminin, genel alg1 olusturmasinin 6tesinde, oldukg¢a karmasik ve ayrintili bir siireg
oldugu yoniinde yeni bir anlayis gelismektedir. Bu yeni goriise gore, kriz yonetimi, sadece kriz
durumlarinda ivedi karsilik vermeyi ya da afet sonrasi herhangi bir iyilestirme asamasini degil, biitiin
durumlar1 g6z 6niinde bulunduracak ve sistematik olarak ilerletilecek bir siireci ifade etmektedir.
KRiZ SURECI

Gizli Kriz Asamasi (Korlesmis Asama): Bu asamada, orgiitiin amag ve varligimi tehdit eden durumlar
ile ilgili sinyaller ortaya ¢ikmistir. Orgiit iginde ve orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerinde sorunlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ancak, orgiitiin bilgi alma sistemleri bu sinyalleri yeterince
alamamaktadir. Gerekli bilgi alinamadigi i¢in de krize yonelik gerekli 6nlemler alinamamaktadir.
Hareketsizlik ve Krizi Yalanlama Asamasi: Bu asamada orgiitsel performansta bozulma belirtileri
olmasina ragmen Orgiit yonetiminde herhangi bir hareket goriilmemektedir. Bu durumun iki nedeni,
orgiit yoneticileri durumun gegici oldugunu ya da diizeltici 6nlemlerin maliyetinin yiiksek oldugu
diistinmeleridir.

Hatah Onlem Asamasi: Bu donemde, orgiit ortaminda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda biiyiik bir
panik olusur, stres artar. Yaklasan krizin sinyalleri algilanip dogru bir sekilde degerlendirilmemis ve
krize saglikli tepkiler verilmemisse, krize girilmesi ka¢inilmaz olur. Kriz déneminde, yetkinin
merkezilesmesi, ¢calisanlar aras1 huzursuzluk ve kararlarin niteliginin bozulmasi gibi durumlar
gozlenir.

Kriz Asamasi: Orgiit krize neden olabilecek gelismeleri dnlemede yetersiz kalmissa ya da
degisikliklere uyum saglayamamissa bir kriz ortaya ¢ikar. Kriz etkisini artirdikca orgiitsel yapida
onemli bozulmalar goriilebilmektedir. Orgiit icindeki kisi ve gruplarin moralleri bozulur, kizginliklar
artar, orgiit ici sdylentiler artar ve kendi aralarinda catismalar ortaya cikabilir. Orgiit evresindeki kisi
ve gruplarin orgiite olan giivenleri sarsilabilir.

Coziilme (Dagilma) Asamasi: Kriz oncesi ve kriz doneminde, krizi basariyla atlatacak ¢dziimler
gelistirilemezse, krizin siddetine bagli olarak orgiit ortadan kalkabilir. Kriz ortaya ¢iktiktan sonra, krizi
basarili bir sekilde yonetebilmek icin, dnce ¢dziim yollarinin belirlenmesi gereklidir. Daha sonra
gerekli Onlemleri almak ve bunlari kararl bir sekilde uygulamak gerekir.

KRiZ YONETIMI

Kriz yénetimi, bir drgiitiin potansiyel krizleri 6nceden tahmin etmeye caligmasi, ortaya ¢ikmadan 6nce
onlemler almasi ya da etkilerini en aza indirmesine yonelik ¢calismalarin yer aldigi sistematik bir
siirectir ve olasi krizlere karsi hazirlik ve yonetsel uygulamalar1 kapsamaktadir. Kriz Y 6netim Siireci
1) Kriz Oncesi Yonetim: Basaril1 bir kriz yonetimi, krizin olusmasindan dnce baslamalidir. Orgiitiin
icinde bulundugu potansiyel tehlikelerin belirlenmesi, risk unsurlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Krizin olugsma aninin belirlenmesi ile nasil olustugunu anlasilmasi ile 6rgiitiin zay1f ve gii¢lii
yoOnlerinin belirlenmesini saglanacaktir. Krizlere karsi ¢aliganlarin egitilmesi, diizenli tatbikatlarin
yapilmasi kriz yonetiminin bir pargasidir. Dogal afetler nedeni ile olusan krizler de baz1 belirtiler
gostermektedirler. Orgiitlerin bu belirtileri izlemesi, olas1 afet tehlikesine kars: hazirliklarda bulunup
Onlem almasi oncelikle hasar 6nleme ve azaltma ¢alismalari i¢in olduk¢a dnemlidir.

2) Kriz Am1 Yonetim: Kriz an1 yonetiminin amaci, krizin hasarin1 6nlemek ya da en azindan
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azaltmak, krizin orgiitii etkilemeyen boliimlerine sigramasini dnlemektir. Kriz aninda 6rgiit yoneticileri
ve calisanlarinin yapmasi gereken ilk is sorunun dogru sekilde belirlenmesi ve kriz yonetim
merkezinin olusturulmasidir. Daha sonra krizin isin devamlilig1 iizerindeki etkilerinin belirlenip ve is
devam planinin uygulamaya konulmasi agsamasi gelmektedir. Kriz siiresince bilgi akisini siirdiiriilmesi
oldukg¢a 6nemlidir. Kriz durumunda ydneticiler mutlaka sorun raporu hazirlamalidirlar.

3) Kriz Sonrasi Yénetim: Orgiitiin kriz 6ncesi olagan faaliyetlerini yiiriitmesine yonelik olusturulan
kisa ve uzun vadeli planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasini igerir. Kriz sonras1 agsamasinda orgiitler,
yogun iyilestirme ¢aligmalarinda bulunmaktadir. Kazanilan deneyimlerden ders ¢ikararak daha sonra
benzer durumlar yasamamak i¢in Orgiitlerin 6grenme asamasi ile kriz yonetim siirecini takip etmesi ve
dongiisel siirece devam etmesi uygun olacaktir. Kriz Yonetiminin Ozellikleri Krizlerin olaganiistii
donemler olmalar1 nedeniyle, yonetiminin de klasik yonetim anlayisindan farkli gergeklestirilebilmesi
gerekmektedir. Kriz yonetiminin kendine 6zgii 6zelliklerinden bazilarin1 asagidaki gibi siralanabilir:

* Kiriz yonetimi, krizleri dnceden gorebilen, tiirlerini ayirt edebilen, gerekli 6nlemleri alabilen,
yasanan krizlerden dersler ¢ikarabilen ve miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen 6rgiitleri
ortaya ¢ikarmay1 amag¢lamaktadir.

* Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmagik ve zaman alan bir siire¢ oldugundan, esnek, atak,
cesaretli, takim ¢alismasina yatkin, yenilige agik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da
istenmeyene de hazir olmay1 gerektirir.

* Kriz yonetiminin, karmagik ve riskli bir siire¢ olarak, sadece mevcut kriz doneminde degil,
gelecekte karsilasabilecek olasi krizlere kars1 da dnceden hazir olmasini ve krizden basariyla
¢ikilmasini saglar.

* Kriz yonetimi, dogal afetler ve saglik kurumlarinin yaptigi ¢caligmalar irdelendiginde, saglik
kurumlarinin olasi krizlere kars1 hazirlikli olmasi i¢in birden ¢ok agsamadan olusan karmasik bir
siireci yonetmesi gerekmektedir.

* Kiriz yonetimi faaliyetlerinin biiylik cogunlugu, insanligin yasamini saglikli devam ettirebilmesi
iizerine kuruludur.

+ Kiriz yonetiminde basariya ulagma 6rgiit yoneticilerinin kendilerine olan giivenlerinin artmasini
ve morallerinin yiikkselmesini saglayacaktir.

» Kriz yonetimi bas1 ve sonu olmayan, siireklilik gerektiren bir uygulamadir.

» Kriz tiirlerinin kendilerine 6zgii isaret ve ¢dziimleri oldugu i¢in kriz yonetimi kriz tiirlerine gore
sekillendirilir.

Kriz Yonetiminin Amaglar1 Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri 6nceden tahmin edebilen, tiiriine
gore onceden gerekli 6nlemleri alabilen, krizin olumsuz etkilerini en aza indirebilen yasanan krizden
sonugclar ¢ikararak krize iliskin eksikliklerini gideren ve zaman kaybetmeden toparlanarak
faaliyetlerinin krizden 6nceki diizeye veya daha iistiine ¢ikabilen orgiitsel sistem olusturmaktur.

KRiZ YONETIMININ STRATEJILER]

Proaktif Kriz Yonetimi Stratejisi Proaktif yaklagim ile kriz gerceklesmeden dnce alternatifler
gelistirilerek krizin orgiite zarar vermesi Onlenebilir. Bu yontem orgiitlerin krize yakalanmasinin 6niine
gecebilecegi gibi Orgiitiin kontrol edemedigi krizleri atlatmada da dnemli avantajlar saglayacaktir.
Orgiitler icin dnemli olan kriz olusmadan hissedebilen, kriz kosullarini basar1 yoniinde kullanabilen ve
orgiitiin yasam siirecine yeni bir ivme kazandirabilen bir yénetim yapisina sahip olmaktir. Orgiitler kriz
olusum girilmeden 6nemli sinyalleri alir. Orgiitler, bu sinyalleri dogru degerlendirip gerekli 6nlemleri
alirsa ister krize girilmis olsun, isterse krizin olusum siirecinin baglarinda bulunulsun, krizden en
avantajli sekilde ¢ikilmasini bilecektir. Reaktif Kriz Yonetimi Stratejisi Kriz ortaya ¢iktiginda hasari
en aza indirmeye ve siire¢ i¢inde iyilestirme asamalarini gergeklestirmeye yonelik kriz yonetimine
Reaktif Kriz Yonetimi adi verilir. Bu yonetimin temel amaci, yasanan krizin insanlara ve orgiitlere
olabilecek zararlarini en aza indirebilmektir. Reaktif yontem, yiizyillardir uygulanmakta olan afetlere
kars1 destek yapilanmalari, yeterli hastane ve yatak kapasitelerinin bulunmasi, gerekli tedariklerin
saglanmas1 ve yasam alanlarinin potansiyel tehlikelerden uzak bodlgelerde konumlandirilmasi gibi
eylemleri icermektedir. Reaktif Kriz Yonetimi saldirgan ve tasfiyeci kriz yonetimi olmak iizere ikiye
ayrilabilir:

Saldirgan Kriz Yonetimi: Bu yonetim sekli, genellikle krizin kontrol edilebildigi durumlarda
uygulanir. Hizli tepki vermeyi gerektiren krizlere karsi krizin etkilerinin giderilmesi igin gerekli
faaliyetleri hi¢ gecikmeden saldirgan bir tarzda uygulanmasi s6z konusudur.

Tasfiyeci Kriz Yonetimi: Genellikler kriz siirecinin kontrol edilemedigi durumlarda uygulanan bir kriz
yonetim tiiriidiir. Orgiitlerin ¢okiis, dagilma ya da ¢dziilme dénemlerinde kullanilir. Tasfiyeci kriz
yOnetiminin amaci, krizden dolayli ya da dolaysiz etkilenen kisi ve orgiitleri daha biiyiik zararlardan
korumak i¢in planli ve sistemli bir tasfiyenin, bilingli bir geri ¢ekilmenin gergeklestirilmesidir. Bu
ise, tasfiye 6nlemlerin amaca uygun bir bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi ile
gerceklesebilir. Kriz, yanlis karar ve faaliyetler sonucunda kontrol edilemez bir hale gelmisse ve
yapilan analiz tahminlere gore rgiitiin orta ve uzun vadeli yagama sans1 kalmamigsa, tasfiyeci kriz
yonetimi uygulanir. Enteraktif Kiriz Y 6netimi Stratejisi Kriz yonetimi hakkinda yapilan caligmalar
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krizin agsamalardan olustugunu gostermektedir. Etkili bir kriz yonetimi krizlerde ortak olan toplam bes
farkli asamanin yonetimini igermekte ve asagidaki gibi siralanmaktadir. Enteraktif kriz yonetiminin
ozelligi, krizi ¢6ziim asamasinda 6grenmeye ve iyilestirmeye dayali bir siirece sahip olmasidir.

* Kriz sinyallerinin alinmasi

» Kirize hazirlik ve krizden korunma

* Krizin denetim altina alinmasi

* Normal duruma gegis

+ Ogrenme ve degerlendirme
Kriz sinyallerinin alinmasi: Orgiitler i¢in énemli olan konu, kriz durumu olusmaya basladiginda krizi
ertelemenin yollarini aramak degil, kriz anina gelmeden 6nce, krizin gelmekte oldugunu belirleyerek
ve kriz oncesi hazirliklar1 tamamlamak, krize girmemeye ya da krizden en az zararla hatta olumlu
sonugclar elde ederek ¢ikmaktir. Afetler agisindan degerlendirildiginde 6rgiitler, gegmis donem
kayitlari, risk haritalar1 gibi yardimci kaynaklardan yararlanarak orgiit i¢in risk olugturan afetleri
belirlemeli bu afet tiplerinin sinyallerine kars1 takipte olmalidir.
Krize hazirhk ve krizinden korunma: Orgiitlerin krize kars1 hazirlikli olmas1 ve dnlemler almasina
yardimci olan mekanizmalar kurulmasi ile iliskili olan asamadir. Bu agsamada o6rgiit icinde donanim
olarak ¢aligmalar yapilabildigi gibi calisanlara egitimler verilerek olasi krize kars1 bilingli ve de
hazirlikli olmasi saglanmaktadir. Krizin denetim altina alimmasi: Orgiitlerde {ist yonetimin ilk iki
agamasinda elde ettigi verileri kullanarak krizin gidisatini izlemesi ve gerekli dnlemleri almasi
gereklidir. Bu asamada krizin etkilerini hafifletmek ve krizin 6rgiit i¢ginde heniiz etkilenmemis olan
boélimlerine yayilmasini engellemek amaglanmaktadir.
Normal duruma gecis: Kriz aninin yaganmasinin ardindan orgiitlerin en kisa siirede istikrarli hale
gelmesi gerekmektedir. Bu agsamada 6rgiitiin degisen kosullara uyum saglayarak varligini devam
ettirmesi amaglanmaktadir. Ogrenme ve degerlendirme: Bu asamada kriz aninda yasanan
olumsuzluklar, kriz doneminde alinan kararlar ve sonuglar1 gézden gecirilerek orgiit icin bir geri
doniisiim olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede yapilan hatalar tekrarlanmamakta, eksikliklerin
belirlenerek giderilmesi s6z konusu olmaktadir.
ORGUTLERIN KRiZE HAZIRLIKLIKLI OLMA DUZEYLERI
Orgiitlerin olasi krizlere hazirlikli olma diizeyleri 5 temel diizeyde incelenebilir. Krize Yatkin Olmak:
Krizler i¢in erken uyar1 sistemine sahip olmayan orgiitler, krize yatkin orgiitler olarak ifade edilirler.
Bu tiir orgiitlerde krizin verecegi hasarin sinirlandirilmasi konusunda ¢ok az faaliyet
gergeklestirilmektedir. Iyilestirme amagli herhangi bir sisteme sahip degillerdir. Ayrica, gegmisteki
hatalardan dersler ¢ikaramamaktadirlar.
Krize Duyarh Olmak: Krize yatkin olan drgiitlere oranla daha ileri diizeyde bir hazirlik s6z konusudur.
Krize duyarl 6rgiitlerin; dogal ve insanlardan kaynaklanan biitiin krizler igin bir programlari vardir.
Fakat diger kriz tiirleriyle ilgili herhangi bir plan ya da hazirliklar1 yoktur.
Krize Kismen Hazir Olmak: Krize kismen hazir olan orgiitlerde, sinirlt sayidaki faaliyetin durmasi
olasiligina kars1 bir hazirlik s6z konusudur. Bu o6rgiitlerde genellikle; “biiyiikligliimiiz bizi 6nemli bir
krizden koruyacaktir”, “iyi yonetilen orgiitlerde krizler ortaya ¢ikmaz”, “kriz yonetimi bizim i¢in bir
liikstiir” seklide bir diisiinme tarzi mevcuttur. Bu tiir 6rgiitler kriz yonetiminde yer alan karmasik
iligkilerde basarisiz olmaya adaylardir. Krize Dayanikli Olmak: Krize dayanikl 6rgiitler; 6nceden
tanimlanmuis kriz tiirlerini tanima ve dnleme faaliyetlerinde basarili olan 6rgiitlerdir. Kriz an1 yonetimi
konusu iizerine odaklanilmistir. Bu tiir orgiitlerde kriz yonetimi ¢abalari, krizin baslangi¢ ve 6zellikle
son asamasi i¢in agirlikli olarak yapilmaktadir. Orgiitiin, krizin etkisini azaltmaya yénelik olarak
yapilan planlarina ek olarak, krizi 6nlemeye ve takip etmeye yonelik bazi planlar1 da bulunmaktadir.
Krize Hazir Olmak: Krize hazir orgiitlerin, krizleri etkileyen ve dnleyen etkin planlar ve faaliyetleri
bulunmaktadir. Krizler sadece teknik olarak diisiiniilmezler, insanlara duyarlidirlar. Orgiitsel ve
calismaya dayali1 geri bildirimler dikkate alinir. insan faktériiniin ve drgiit kiiltiiriiniin krizin
yonetilmesindeki 6nemli rolii kavranmis durumdadir.
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DERS ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi
UNITE ADI Afetler ve Ekonomik Etkileri
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. iREM UCAL SARI

AFETLERIN DOGRUDAN VE DOLAYLI EKONOMIK ETKILERI

Dogrudan Etkiler Olgiilebilen ekonomik maliyeti olan tiim etkiler dogrudan etki olarak adlandirilir.
Yapilardaki ve araglardaki hasarlar, tiim altyap1 sistemlerinde olusan hasarlar, tarim alanlar1 ve
ormanlarda olusan hasarlar dogrudan ekonomik etkileri olusturur. Bunun yani sira; can kayiplarinin
getirdigi masraflar, yaralilarin tedavi masraflari, afet sonrasi hasarin temizlenmesi ¢aligmalarinda
olusan maliyetler de dogrudan etkilerin i¢erisinde incelenir. Dogrudan ekonomik etkiler, somut verilere
dayandigindan hesaplanmasi nispeten kolay etkilerdir. Dolayli Etkiler Maliyeti dogrudan 6l¢iilemeyen
ekonomik etkiler dolayli etkiler olarak adlandirilir. Dolayli etkiler afetlerin hemen sonrasinda baslayip
birkag¢ aydan birkag yila kadar siirebilmektedir. Baslica dolayl etkiler; afet bolgesindeki sermaye
azalimi, ticari faaliyetlerin aksamasindan dogan maliyetler, is giicli kaybinin yarattig1 sermaye kaybi,
fiziksel ve psikolojik etkinin neden oldugu verimlilik diisiisii, hasarli yapilardaki azalan verimin neden
oldugu ekonomik kayip olarak listelenebilir. Dolayli ekonomik etkiler yiiksek belirsizlik igermektedir.
Ayrica dolayli maliyetler ile ilgili verinin toplanmasi da oldukca karmasik ve zordur.

Afetlerin dolayli etkilerinin hesaplanmasinda asagidaki dort etmen g6z Oniine alinir. Dogrudan etkilerin
firsat maliyetleri Afet sonrasinda kullanilamaz duruma gelen varliklarin zarar gérmeseydi ortaya
cikaracagi katma deger o varligin firsat maliyetini verir. Afet bdlgesinin sanayilesme derecesi ve
imalat ve hizmet merkezlerinin hasarlarinin dogrudan etkilerin igerisindeki yiizdesi arttik¢a dolayli
etkilerin bu kaleminin etkisi artmaktadir. Kamgi etkisi Afetten dogrudan hasar gérmemesine ragmen
¢ogu zaman Onciillerinin veya hammadde kaynaklariin hasar gérmesi nedeniyle birgok faaliyette
verim diigebilmektedir. Afetin bir dogrudan etkisinin, afetten dogrudan etkilenmemis baska bir faaliyeti
etkilemesiyle olusan ekonomik etkiye kamei etkisi ad1 verilir. Ozellikle ham madde kaynaklarinin
zarar gormesi nedeniyle iiretim aksamalari, kamg1 etkisi maliyetleri i¢erisinde biiyiik bir paya sahiptir.
Afet bolgesinde su ve elektrik sebekelerinde yasanan hasar, maden ocaklarinin kullanilamaz duruma
gelmesi, ara {iriin igleyen sayisinin ¢ok olmasi dolayli maliyetlerin bu kaleminin etkisini artirmaktadir.
Uyaric etki Afetler yeniden yapilanma sektorleri i¢in uyarici etkiye sahiptir. Uyarict etki afetin belli
bir sektorde biiylimeye yol agmasi olarak tanimlanabilir.

Bir deprem bélgesinde deprem sonrasinda insaat sektoriiniin ivme kazanmas1 depremin ingaat
sektoriinde uyarici etkisi oldugunun bir 6rnegidir. Verimlilik etkisi Yeniden yapilanma siirecinde
yapilan yatirimlarla, afet 6ncesi duruma gore verimliligin arttirilmasina afetin verimlilik etkisi denir.
Verimlilik etkisine iyi birer 6rnek olarak diizensiz yapilagsmanin ve getirdigi altyapi sorunlarinin iyi
bir planlama ile giderilmesi veya kentsel doniisiim projeleri verilebilir.

AFETLERIN KISA VE UZUN VADELI ETKILERI

Dogal afetler genellikle kotiilesen mali pozisyonlar, ticaret dengesinin zayiflamasi, kurlarda asagi
yoOnlii bask1 yasanmasi, enflasyonda artig gibi sonuglara yolacar. Bu ekonomik etkilerin sonuglarinin
kisa vadede ve uzun vadede farkliliklar barindirmasi nedeniyle afetlerin ekonomik etkileri iki baglik
altinda incelenir. Kisa Vadeli Etkiler Ani ve zamansiz olusan bir dogal afetin hemen sonrasinda, afetin
yarattig1 yikim nedeni ile ¢cogunlukla bolgedeki ekonomik faaliyetler kisa siireli de olsa durmaktadir.
Daha fazla can ve mal kaybinin 6nlenmesi amaciyla afet bolgesinde enerji kaynaklari kisa stireli
kapatilmakta bununla birlikte afet bolgesinde hasar gérmemis olan iiretim birimleri de faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmaktadir. Afet sonrasindaki kisa vadeli ekonomik etki, afetin biiyiikligii ile
dogru orantili olarak biiyiimektedir. Afetlerin neden olabilecegi kisa donemli dolayli kayiplar; ticari
yapilarda meydana gelen dogrudan fiziksel hasar ya da altyap1 yetersizligi nedeniyle azalan
islevselligin sonucunda satiglarda, maaslarda ve karlarda ortaya ¢ikan azalislar, liretimi fiziksel hasar
veya altyap1 yetersizligi nedeniyle kapanan isletmelere ileri veya geri yonde baglantili olan firmalarda
olusan girdi/¢cikt1 kayiplari, kamei etkisi ile sirket kapanmalari ya da kesintileri ile tetiklenen gelir
kaybinin harcamalari diisliirmesi olarak dzetlenebilir.

Afetlerin neden olabilecegi kisa donemli dolayli kazanglar; zarar géren alanlardaki ve zarar gérmeyen
alanlardaki kamg etkisi ile gelecekteki liretim, istihdam ve gelirlerdeki dinamiklerin degismesi, afet
sonrasi olusan kitliklar nedeniyle, mallarin fiyatinin artmasiyla etkilenen bolge disindaki mal
sahiplerinin gelirlerinde ve karlarindaki artig, afetin temizleme ¢alismalar1 ve yeniden insa gibi
islerdeki pozitif ekonomik uyarici etkisi ve bu artistan kaynaklanan kamgi etkisi olarak 6zetlenebilir.
Dogal afetler kisa vadede genellikle ekonomik kiiclilmeye neden olmaktadir. Afetin sonrasinda,
kaynaklarin hasar giderilme ¢alismalarina aktarilmasi, planlanmis olan yatirimlarin
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gerceklestirilmesini engellemekte buna bagli olarak ilgili yila ait planlanan biiyiime
gerceklesememektedir. Afetin gerceklestigi donemde gayrisafi milli hasilanin afetin yarattigi hasar
arttikca kiiclildiigi gozlenmektedir. Afetlerin etkileri yalnizca afet bolgesi ile sinirli kalmaz. Can ve
mal kaybinin azaltilmasi i¢in ¢cevre bolgelerden afet bolgesine destek verilmesi afetin etki alanini
genisletmektedir. Uzun Vadeli Etkiler Afetler ekonomik ve sosyal altyapida, dogal ¢evrede,
demografik yapida ve ekonomik dnceliklerde degisimlere yol agarlar. Yapilan ¢aligmalarda, afetlerin
sartlara bagli olarak uzun donemde ekonomik biiyiimeye ya da kii¢iilmeye neden olabilecegi
saptanmistir. Afetler ayrica degisen go¢ akislari, sigorta maliyetleri nedeniyle bilyiimede ve emlak
degerlerinde degisim, azalan tiilketim, de§isen go¢ ve bilyiimenin sonucu degisen hiiklimet stratejileri
gibi uzun donemli etkilere de neden olmaktadir. Afetlerin uzun vadeli ekonomik etkileri iilkelerin
gelismislik diizeyleri ile farklilik gostermektedir. Ulkenin ekonomik gelismislik diizeyi arttik¢a afetin
yarattig1 ekonomik dalgalanma azalmaktadir. Bunun temel nedeni afet sonrasi toparlanma dénemindeki
faaliyetlerin gelismis ekonomilerde daha planli ve hizli olarak gergeklestirilebilmesidir.

Dogal afetlerin yarattig1 yikimin giderilmesinde uygulanan strateji uzun vadeli etkilerin
belirlenmesinde anahtar rol oynar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde afet sonrasi uygulanacak
stratejinin iyi planlanmas1 6nceki bozuk yapilagma, eksik altyapi gibi sikintilarin giderilmesini
saglayabilir. Ancak bu planlama hem zaman hem de biiyiik bir sermaye yatirimi gerektirmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde afet sonrasi toparlanma ¢aligmalarina ayrilacak sermaye planlanan baska
bir yatirimin ger¢eklesmemesi anlamina gelmektedir. Bu a¢idan disiiniildiigiinde iyi planlanmis bir
toparlanma siirecinde bile afet doneminde ekonomik biiylimenin planlanan oranlara ulasamayacag1
ortadadir. Sebep olduklar1 sabit sermaye kayiplar1 yaninda, afetlerin biiylime ve gelir dagilim1 izerinde
de uzun donemli etkileri olabilir. Afetler, uzun dénemli biiyiime iizerinde 6nemli etkiye sahip dogal
kaynaklar, fiziksel ve beseri sermaye gibi faktorleri ¢esitli sekillerde etkiler. Afetlerin yarattig:
hasarlar ekonominin fiziksel sermayesini azaltir. Su rezervleri, ormanlar, islenebilir toprak ve
madenler iizerindeki negatif etkiler dogal kaynak donanimini azaltarak uzun donemli biiylime {izerinde
tehdit olusturur. Ekonomik biiylime, afet sonrasinda altyap1 ve iiretken varliklarin kaybi nedeniyle
diismektedir. Bununla beraber, afetler 6zellikle insaat sektoriinii uyararak biiylimeyi destekleyebilir.
Sonug olarak mallarin yikim1 ve satinalma giicii kaybindan kaynaklanan talep azalmasi nedeniyle, bir
dogal afet sonrasi ekonomik biiyiime olasilig1 diisiiktiir.

AFETLERIN ULUSAL EKONOMIYE ETKIiSi

Afetlerin ulusal ekonomiye etkileri incelendiginde {iretim kapasitesindeki azalisin ve hammadde
pazarlarina ulagsmadaki yetersizligin gelismeyi sinirladig: goriilmektedir. Afet bélgesindeki
gelismislik afet riskini arttirabilir. Ote yandan gelismislik ticaret iliskilerinin ve teknolojik
gelismenin artmasi ile afet riskini azaltabilir. Ozellikle afet planlama ¢alismalarina énem veren ve
teknolojik yeniliklerden faydalanarak afete hazir olma seviyelerini gelistiren gelismis iilkelerde bu
durum gozlenebilmektedir. Ulusal ekonominin dlgegi afetin ekonomik etkilerini belirleyen 6nemli
faktorlerden biridir. Gelismis iilkelerde afetin ortaya ¢ikardigi hasar gelismekte olan iilkelere nazaran
daha fazla olmaktadir. Diger bir deyis ile gelismis lilkelerde afetin dogrudan maliyeti artmaktadir.
Bunun en énemli nedenlerinden biri gelismis tilkelerdeki ulagim, yapilagma, altyap1 sistemleri ve
iiretim tesis ve ekipmanlarinin gelismekte olan iilkelere gore daha gelismis olmasi ve buna bagh
olarak afetin olugturdugu maddi hasarin biiylimesidir. Ancak afetin ulusal ekonomiye etkisi
incelendiginde gelismis iilkelerde gayrisafi milli hasilada yasanan diisiisiin gelismekte olan iilkelere
gore daha az oldugu goriiliir.

Gelismis ekonomiler stabildir, yani yeni yatirim ihtiyacinin nispeten daha az olmasindan 6tiirii
kullanilmayan bir sermaye stogu mevcuttur. Gelismekte olan ekonomilerde ise sermaye kaynaklari
yeni yatirimlar i¢in kullanilir. Bu iilkelerde afet hasarlarin1 gidermeye ayrilabilecek mevcut
kaynaklarin zay1flig1 ekonomik gerilemeye neden olur. Bu durumda yasanan bir afet sonrasinda
gelismekte olan ekonomilerde farkli yatirimlar i¢in rezerve edilmis olan sermayenin afet hasarlarinin
giderilmesine aktarilmasi gerekir. Planlanan gelisme yatirimlarinin bir boéliimiiniin, ilgili yatirimlara
ayrilan kaynaklarin afetin neden oldugu yikimin etkilerini gidermeye yonlendirilmesi ile
gergeklestirilemez. Bu da gelismekte olan iilkelerin afetlerden ekonomik olarak daha fazla
etkilenmesine neden olur.

Az gelismis iilkelerde kalkinma yoksunlugu afet etkilerinin daha da fazla gézlemlenmesine neden
olmaktadir. Diger yandan diigiik standartta insa edilen yapilar, imar mevzuatindaki eksiklikler, arazi
tescil siireci ve diger diizenleyici mekanizmalarin yetersizligi gibi etmenler afetlerden zarar
gorebilirlik diizeyini belirlemektedir. Gelismekte olan iilkeler, maruz kaldiklar1 afetler sonrasinda
ekonomik durgunluk ya da negatif biiylime oranlar1 ile yiizlesmekte iken sanayilesmis, giiclii bir
ekonomiye sahip gelismis iilkeler ortaya ¢ikan negatif etkileri daha kolay gidermektedir.
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UNITE ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Ile flgili Yasal Diizenlemeler
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. FATIH YILMAZ

AFETLERDE RISK VE KRiZ YONETIMI ILE ILGILI YASAL DUZENLEMELER

Afetler bliyiik miktarda maddi zarara ve binlerce insanin 6lmesine neden oldugundan, afet nedeniyle
ortaya ¢ikmasit muhtemel zararlar1 belirlemek ve tedbir almak toplumu olusturan tiim unsurlarin
gorevidir. Gerekli onlemleri gelistirmek, planlamak, arac¢ geregleri tedarik etmek, tatbikatlar yapmak,
afet organizasyonunu olusturmakla ilgili yasal diizenlemeleri yapmak ve kurumsal yapiy1 olusturmak
oncelikle devletin gorevidir. Hastane, okul, huzurevi, kisla, kamu binalar1 gibi yerlerde kamu
kurumlarinin; 6zel miilkiyete ait isyerlerinde (aligveris merkezi, hastane, okul, fabrika vb.)
igverenlerin; konut, sosyal tesis gibi yasam alanlarinda yoneticilerin; kurallar1 bilme, uygulama ve
yardimci olma noktasinda tiim vatandaslarin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle afet ve acil
durumlara karg1 alinacak tedbirler ve yasal diizenlemeler, tiim kisi ve kurumlara, bireylere ve devlete
gorevler yiikleyecek sekilde kapsayici ve detayli olmalidir. Afetler sonucu ortaya ¢ikan can ve mal
kayiplari bir toplumu olugturan tiim birey ve organizasyonlari etkilediginden, konuyla ilgili yasal
diizenlemeler kamusal nitelik tasir. Mevzuat her kisi ve kurum i¢in baglayicidir. Yiriirliige konulacak
yasal mevzuat; risk tespiti, risk azaltma, planlama, organizasyon, uygulama ve denetim yaninda,
konulan kurallara uyulmamasi halinde idari ve cezai yaptirimlar1 da kapsar. Afet ve acil durum
yonetimi ile ilgili mevzuat, 6zel hukuk i¢inde bulunan kimi diizenlemeleri ilgilendirse de bir biitiin
olarak kamu hukuku kapsamina girmektedir.

AFETLERDE RiSK VE KRiZ YONETiMI MEVZUATININ AMACI, KAPSAMI VE
TARAFLARI

Afetlerde risk ve kriz yonetimi mevzuatinin tarafi olan ve gorev, yetki ve sorumluluklar: bulunan kisi
ve kurumlar sunlardir: Devlet (Cumhurbaskanlig1, igisleri Bakanlig1 ve diger ilgili Bakanliklar), Afet
yonetiminden dogrudan sorumlu kamu hizmet birimleri (Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi,
Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri, Afet ve Acil Durum Il Miidiirliikler, Belediyeler, Valilikler),
Isletmeler (isyerleri), Kamusal hizmetlerin verildigi ortak kullanim alanlar1 (okullar, hastaneler,
cezaevleri, huzurevleri, kamu hizmet binalar1 vb.), Sivil Toplum ve Yardimlasma Orgiitleri (AKUT,
Dernekler vb.) ve Bireyler. Afetlerde risk ve kriz yonetimi mevzuatinin amaci ise; can ve mal
kayiplarina neden olabilecek riskleri tespit etmek, risk azaltict ve dnleyici tedbirleri belirlemek,
uygulamak, denetlemek ile afet esnasinda yiiriitiilecek kurtarma, ilk yardim, barinma gibi ¢alismalarin
planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu, denetlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili uyulmasi gereken
kurallar1 belirlemek, kisi ve kuruluglar1 bu kurallara uymaya zorlamak, uyulmamasi halinde idari ve
cezai yaptirimlar: belirlemek ve yiiriitiilen faaliyetleri izlemektir. Konuyla ilgili yasal diizenlemelere,
cesitli kanun, yonetmelik, genelge ve tebligler igerisinde yer verilmistir.

Uyulmasi gereken temel kurallar1 gosteren kanun, kanun hiikkmiinde kararname ve Cumhurbagkanligi
kararnamelerine birincil mevzuat; kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla ilgili yol ve yontemleri
gosteren yonetmelik, genelge ve tebliglere ikincil mevzuat ad1 verilmektedir. Bu kapsamda yer alan
faaliyetlere; afet oncesi risk tespiti ve acil yardim hizmetlerinin organizasyonu kadar, afet sonrasinda
yapilacak kurtarma, ilkyardim, sosyal yardimlar, hasar tespit ve yikim ¢alismalari, konut yapimi gibi
bir¢ok konu girmektedir.

TARIHSEL GELIiSiM VE iLGiLi YASAL DUZENLEMELER

Osmanli Donemi’nde savaglar ve dogal afetler nedeniyle meydana gelen zararlarin telafi edilmesine
yonelik baz1 hizmetleri yerine getiren Vakiflar, Tevaiin Sandiklar1, Avariz, Imaret, Dariilaceze,
Dariileytam, Kizilay gibi ¢esitli kurumlarin, zamanin sartlarina gére 6nemli iglevleri bulunmaktaydi.
Imparatorlugun son yillarinda yasanan savaslar ve agir kayiplar nedeniyle Cumhuriyet’in ilk yillarinda
afet yonetimi ¢aligmalarinin sivil savunma hizmetleri kapsaminda basladigi goriilmektedir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra, sivil savunma konusunda edinilen tecriibelerin afetlerde uygulanmasiyla, kavram
giderek Acil ve Afet Durum Yonetimine dogru evrilmeye baslamistir. Tiirkiye’de sivil savunma, 1928
yilinda yayinlanan Cephe Gerisinin Havaya Karsi Miidafaa ve Muhafazasi adli talimname ile
baglamigtir. 1931 yilinda kabul edilen Milli Seferberlik Talimnamesi’nin II. Boliimii de yine hava
saldirilarinda alinacak tedbirler ile miilki idareler, sosyal yardim kurumlar1 ve belediyelerin
sorumluluklarina ayrilmistir. 1937 yilinda ¢ikarilan kanunla Hava Miidafaa Genel Komutanlig:
kurulmus, 1950 yilinda Kara Kuvvetleri Komutanligina bagli Sivil Savunma Subesi kurulmustur. 1950’
li yillarda diinyadaki drneklerine uygun sivil savunma hizmetlerinin Tiirkiye’de de gelistirilmesi
amaglanmistir. Oncelikle yeni bir kanuna ihtiya¢ duyulmus, 7126 say1li Sivil Miidafaa Kanunu 1958
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yilinda kabul edilmistir.

Tiirkiye’de afet ve acil durum yonetiminin kdkenini olusturan sivil savunmanin tanimai ilk kez 7126
sayil1 Kanun’da diizenlenmistir. Ardindan, 3152 sayili Kanun’la sivil savunma hizmetlerinin
teskilatlandirilmasi, ydnetimi, egitimi, denetimi, koordinasyonu, gérev ve sorumlulugu Igisleri
Bakanligina verilmis ve bu hizmetlerin yiiriitiillebilmesi i¢in, bakanliga bagl Sivil Savunma Genel
Midiirliigh kurulmustur. Dogal afetlere iliskin politikalarin belirlenmesi ¢aligmalari da ilk olarak 1939
Erzincan Depremi sonrasi gelistirilmeye baslanmis, Sivil Savunma Kanunu ile birlikte 1959 yilinda
¢ikarilan 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun ile konuyla ilgili ilk yasal diizenleme yapilmistir. Yasal diizenlemeler 1988
yilinda Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair Y 6netmelik ile devam
etmistir. Son olarak, diinyada konuyla ilgili ortaya ¢ikan gelismeler dogrultusunda, afet ve acil
durumlarda gergeklestirilecek faaliyetlerin risk ve sistem temelli yonetim anlayisi ¢ergcevesinde planl
ve esglidiim i¢inde yiiriitiilmesi yaklasimi1 sonucunda, 29 May1s 2009 tarih ve 5902 sayil1 Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Baskanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun yayinlanmistir. Kanun ile,
afetlerle ilgili olarak gdrev yapan I¢isleri Bakanligi’na bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii,
Baymdirlik ve Iskan Bakanligi’na bagh Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Bagbakanlik’a bagl Tiirkiye
Acil Durum Y o6netimi Genel Miidiirliigii kapatilarak, Bagbakanlik’a bagl Afet ve Acil Durum

Y onetimi Bagkanligi kurulmus, kapatilan kurumlarin tiim yetki ve sorumluluklar: ve bagli il
miidiirlikleri Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'na devredilmistir. Cumhurbagkanligi Hiiklimet
Sistemi ile ilgili yapilan diizenlemeler kapsaminda 15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanlig: teskilat yapisi yeniden
diizenlenmis ve kurum I¢isleri Bakanligina baglanmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi; Tiirkiye’de afetlerin 6nlenmesi, zararlarinin azaltilmasi,
hizli miidahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalarinin tamamlanmasi amaciyla
gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin
uygulanmasi i¢in en yetkili ve is birligini saglayan kurumudur. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de Biitiinlesik
Afet Yonetim Sistemi modeli uygulamaya konulmus olup getirilen bu model ile dncelik Kriz Y 6netimi
’nden Risk Y&netimi’ne verilmistir. Baskanlik, illerde dogrudan valiye bagl il Afet ve Acil Durum
miidirliikleri ve 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik miidiirlikleri vasitasiyla
caligmalarin yiiriitmektedir. Kanunlar Afetlerde risk ve kriz yonetimiyle ilgili temel tanimlar,
ylikiimliliikler, konuyla ilgili kurumlar ile bu kurumlarin afet ve acil durumlardaki gorev, yetki,
sorumluluk, organizasyon ve faaliyetlerini diizenleyen en 6nemli kanunlar; “5902 sayil1 Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu kanunda kapsamli
degisiklik yapan “4 no.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi”, “7269 sayilt Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ve “6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”dur. Yo6netmelikler Afet yonetimi kapsaminda ¢ok sayida yonetmelik
yayinlanmistir. Yonetmeliklerin uygulanmasinda yol gosteren Genelge ve Teblig gibi ikincil mevzuat
kaynaklar1 da bulunmaktadir.

Afet, acil durum ve risk yonetimi ile afetlerde teskilatlanma ve organizasyona iliskin 5 temel
yonetmelik ise sunlardir: “Afet ve acil durum miidahale hizmetleri yonetmeligi”, “Is yerlerinde acil
durumlar hakkinda yonetmelik”, “Is sagligi ve giivenligi risk degerlendirmesi yonetmeligi”, “Biiyiik
endiistriyel kazalarin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi hakkinda yonetmelik” ve “Binalarin
yangindan korunmasi hakkinda yonetmelik”.
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UNITE ADI Afetlerde Risk Yonetimi
UNITE NO 6

YAZAR  Prof.Dr. SELCUK CEBI

Afetlerde Risk Yonetimi Risk, OHSAS 18001°de “meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuglar1 ve
olusma olasiliginin bileskesi” seklinde tanimlanirken matematiksel olarak risk, olumsuz bir olayin
ortaya ¢ikma ihtimali ve olumsuz durum ortaya ¢iktiginda ortaya ¢ikan siddetin bir bileskesi olarak
tanimlanir (Sabuncu, 2008). Afet riski ise belirli bir zaman diliminde yerlesim yerlerinde, toplum
iizerinde ya da ¢evrede meydana gelebilecek felaketler ya da kayiplar olarak tanimlanabilir (USAID,
2011). Afet ve afet riski arasindaki iliski su sekilde ifade edilebilir; afet beklenmedik sekilde ortaya
¢ikan ve toplum yasamini olumsuz etkileyen hatta yasami durduran olaylar ya da olaylar zinciri olarak
tanimlanirken afet riski toplum yagamini olumsuz etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikma ihtimali olarak
tanimlanir. Risk yonetimi ise en genel anlamda, organizasyonlarin faaliyetleri sirasinda ortaya
cikabilecek riskleri ya da risklerin etkilerini minimize etmeye ya da ortadan kaldirmaya yonelik
sistematik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir. Risk Ydnetim Siireci Risk
yonetim siireci dort temel adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; tehlike kaynaklarinin tanimlanmasi ve
tehlike kaynaklarindan ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi, tanimlanan risklerin analiz edilmesi,
risklere karsi alinacak kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi ve uygulanmasi, uygulanan kontrol
tedbirlerinin izlenmesi ve yenileme ¢alismalaridir.

Risklerin Belirlenmesi: Bu agsama, toplum yagsamina iliskin tehlikeler ve bu tehlikelerden
kaynaklanabilecek tehditlerin tanimlanmasi siirecidir (Schwieger vd., 2006).

Risklerin Degerlendirilmesi: Riskler analiz edilerek risk dereceleri belirlenir. Risk dereceleri
hesaplanirken sayisal degerler sunan teknikler kullanilabilecegi gibi tamamen gorsel haritalarin
olusturuldugu sozel teknikler de kullanilabilir. Risk derecesinin hesaplanmasinda yaygin olarak
faydalanilan formiil asagida verilmistir. [ 000 (C)=0 000000 O(C)xSOOOOOS) (1)
Denklemde kullanilan olasilik parametresi arzu edilmeyen durumun gergeklesme ihtimalini
vermektedir. Siddet ise arzu edilmeyen durum gergeklestiginde ortaya ¢ikacak hasarin ya da zararin
boyutunu gosteren bir degerdir. Afetlerde risk yonetiminde risk derecesinin tanimlanmasi i¢in asagidaki
esitlik kullanihir DO 0D 0 (=000 00000 Oetgl (L)xSOOOOHS) (2) Esitlik 2°de kullanilan
glivenlik ag181 (zafiyet) fiziksel, sosyal, ekonomik veya ¢evresel faktorler tarafindan olusturulan ve bir
toplumun afetin yaratacagi olumsuz etkilere duyarliligini artiran kosullar olarak tanimlanir. Bir baska
ifadeyle giivenlik agig1 ilgili olumsuz olayin ger¢eklesme ihtimalini artirici faktorler olarak da
tanimlanir. Genel olarak kullanilan risk esitligiyle kiyaslandiginda giivenlik agig1 parametresinin
olasilik parametresine karsilik gelecegi anlagilmaktadir.

Kontrol Tedbirlerinin Belirlenmesi: Risk kontrol adimlari, risk azaltma ya da riski yanitlama olarak
da adlandirilir. Burada, riskin tamamen bertaraf edilmesi, bu miimkiin degil ise riskin kabul edilebilir
seviyeye indirilmesi beklenmektedir. Risk kontrol stratejileri sirasiyla sunlardir; i. riskten kaginmak,
i1. riski transfer etmek, iii. riski kontrol etmek ve iv. riski kabul etmek.

izleme ve yenileme ¢alismalari: Tedbirlerin etkinliginin izlenmesi ve tekrar edilerek gdzden
gecirilmesi adimidir. Bu asamada, riski yeterince azaltip azaltmadigi, planlandig: gibi tamamlanip
tamamlanmadigi, alinan kontrol tedbirleri yeni ve ilave riskler olusturup olusturmadigi, risklere
maruziyeti ortadan kaldirilip kaldirilmadig: siirekli olarak izlenmeli ve gdzden gegirilmelidir. Risk
Analiz Tekniklerinin Siniflandirilmasi Risk analiz teknikleri, kullanilan parametrelerin tiiriine,
siireclere iligkin analizinin yapildig: sekle gore ya da analizin yapildig1 duruma gore ti¢ farkl sekilde
siniflandirilabilir. Bunlar;

1. Analizin yapildig1 duruma gore proaktif ya da reaktif teknikler: Proaktif teknikler, tanimlanan riskin
ortaya ¢ikmadan alinmasi gereken onlemleri tanimlarken reaktif teknikler riskin gerceklemesi
durumunda alinmas1 gereken 6nlemleri ya da riskin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenleri aragtirmak
i¢in kullanilan tekniklerdir.

2. Kullanilan parametrelerin tiiriine gore kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) teknikler: Tamamen
sayisal ya da istatistiksel yontemlere dayanarak risk derecesinin belirlenmesini amaglayan teknikler
kantitatif teknikler olarak adlandirilir. Risk derecesini belirlerken gdozleme dayanan, sayisal olarak
Olgemeyen ya da kategorik olarak degerlendiren parametreleri kullanan yontemler kalitatif teknikler
olarak adlandirilir.

3. Siireg¢ analizinde gorsel diyagram kullanan ve kullanmayan teknikler: Risk analizi sirasinda bazi
teknikler Hata Agac1 Analizi, Olay Agac1 Analizi, Neden-Sonu¢ Analizi gibi gorsel diyagramlar ya da
standart semboller kullanarak siireci analiz eder.
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Afet Risk

Yonetiminin Bilesenleri Afet risk yonetimi, dogal afetlerin ve ilgili ¢cevresel ve teknolojik felaketlerin
etkilerini azaltmak i¢in toplumlarin gelistirdigi politikalari, belirledigi stratejileri ve yetkinligini
gosteren idari kararlari, organizasyonu, operasyonel beceri ve kapasiteleri i¢eren sistematik bir
siirectir. Risk Analizi (i), Hazir Olma (ii), Onlem Alma ve Risk Azaltma (iii), lyilestirme (iv), risk
yoOnetim siirecini olugturan dort temel bilesendir. Risk analizi, riskin derecesinin hesaplanmasi i¢in
tehdit ve siddetin belirlenmesi islemlerini igerir. Onlem alma ve risk azaltma adimi ise bir 6nceki
boliimde tanimlanan stratejileri igerir. Hazir olma bileseni erken uyari sistemi ve kriz yonetimi alt
bashiklarini igerir. Tyilestirme ise rehabilitasyon ve yeniden yapilanma galismalarii kapsar. Afet
Risklerinin Siniflandirilmasi1 Afet riski dogal kaynaklardan olusan riskler ve teknolojik kaynaklardan
olusan riskler olmak tizere iki gruba ayrilir. Dogal kaynaklardan olusan riskler jeolojik riskler,
hidrometeorolojik riskler ve biyolojik riskler olarak ii¢ gruba ayrilabilir. Teknolojik kaynaklardan
olusan riskler ise endiistriyel riskler, alt yapi riskleri, antropojenik riskler olarak ii¢ gruba ayrilabilir.
Jeolojik riskler, deprem, tsunami, volkanik aktivite, heyelan, sivilagma, toprak kaymasi, gogiik, olarak
orneklendirilebilir.

Taskin, firtina, kasirga, kuraklik, ¢ollesme, sicak hava dalgasi, kum firtinasi, ¢1g gibi afetler de
hidrometeorolojik risklere 6rnek olarak verilebilir. Biyolojik riskler grubuna 6rnek olarak salgin
hastaliklar, hayvan ya da bitkilerden kaynakl: istila ya da zararlar gosterilebilir. Endiistriyel kirlilik,
niikleer faaliyetler ve radyoaktif unsurlar, toksin atiklar, patlama, yangin, sizint1 gibi teknolojik kazalar
antropojenik risk grubunda yer almaktadir.
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UNITE ADI Kalitatif Risk Analiz Teknikleri
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. SEZi CEVIK ONAR

KALITATIF RISK ANALIZ TEKNIKLERI

Kalitatif risk analiz teknikleri tamamen s6zel degerlendirmelere dayanabilecegi gibi kategorik
degiskenlerin kullanimina da izin vermektedir. Kontrol Listeleri, Olursa Ne Olur, On Tehlike Analizi,
Birincil Risk Analizi, Is Giivenlik Analizi, Neden Sonu¢ Analizi, L Tipi Matris Ydntemi, X Tipi
Matris Y ontemi, Kinney Metodu, Tehlike ve Caligilabilirlik Analizi, ve Hata Tiirii ve Etkileri Analizi
yontemleri kalitatif risk analizi teknikleri olarak isimlendirilir. Risk analizinde, sayisal tekniklerin
yaninda risklerin sayisal olarak 6l¢iimiiniin imkansiz ya da zor oldugu durumlarda kalitatif (nicel) risk
analizi tekniklerinden de sik¢a yararlanilmaktadir. Bu kalitatif teknikler tamamen sdzel
degerlendirmelere dayanabilecegi gibi kategorik degiskenlerin kullanimina da izin vermektedir.
Kalitatif yontemlerde risk derecesi hesaplanmalar1 gézleme dayali olarak yapilir, sayisal olarak
6lclilmeyen ve bazi durumlarda kategorik olarak degerlendiren parametreler kullanilir. Bu calismada
kalitatif risk analiz teknikleri incelenmistir. Kontrol listesi (Checklist) Kontrol listeleri afet risklerinin
genel bir bakis acis1 ile degerlendirilmesinde kullanilan araglardir. Olusturulan listeler riskler
iizerinde derinlemesine bilgi vermezler. Olursa Ne Olur Analizi Olursa ne olur analizi 6zellikle
mevcut ve gelecekte olusmas1 muhtemel tehlikelerin belirlenmesinde kullanilan bir analizdir. On
Tehlike Analizi On tehlike analizi, tiim potansiyel tehlikelerin belirlendigi, tehlikelerin siddetine gore
siralandig1 ve gerekli tehlike kontrol ve takip siireglerinin belirlendigi kalitatif bir risk analizi
yontemidir. Is Giivenlik Analizi Is Giivenlik Analizi, temel olarak is giivenlik risklerini analiz etmek
i¢in ortaya konulmus bir yontemdir.

Is giivenlik analizi temelde {ic asamadan olusur: i1k asamada is giivenligi ekibi tanimlanir ve isyeri
i¢in uygun standart ve prosediireler belirlenir. ikinci asama da ise is yerindeki tehlikelerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bir sonraki agamada tehlikelerin ve tehlikeler dolayisiyla ortaya
¢ikabilecek tehlikelerin derecelendirilmesi yapilmalidir. L Tipi Matris Yéntemi L tipi matris yontemi
uygulamasi kolay olan ve neden sonug iligkilerine dayanan bir risk analiz yontemidir. Genellikle
tehlikelerin belirlenerek, hizli 6nlem alinmasi gereken durumlarda kullanilir. X Tipi Matris Y 6ntemi
X Tipi Matris Yontemi’ni kullanabilmek i¢in gegmis verilerin uzun dénemli analizi gerekir.
Karmagik yapilarla ilgilenmesi sebebiyle, L Tipi Matris Y 6ntemi’nin aksine bireysel risk analizleri
tarafindan degil, risk analizi takimlari tarafindan yapilmalidir. Kinney Metodu Kinney metodu risk
derecesini siklik, siddet ve olasilik parametrelerine bagli olarak hesaplar. Tehlike ve Calisabilirlik
Analizi (HAZOP) HAZOP var olan bir siire¢ ya da operasyonda, kisiler veya malzemeler tizerinde risk
yaratacak problemlerin, yapisal ve sistematik incelenmesinde veya etkin bir operasyon tasarlanmasinda
kullanilan bir yontemdir. HAZOP un amaci sistemin ¢aligmasi sirasinda olusan tiim sapmalar1
belirlemek, bunlarin sebeplerini, verecekleri zararlar1 ve uygulamada ¢ikartacaklar1 sorunlari ortaya
koymaktir. HAZOP yontemi siire¢ analizinde anahtar ve kilavuz kelimeler kullanir. Dort tip HAZOP
¢alismasindan soz edilebilir:

Siirec HAZOP: Tesis ve siire¢lerin risk analizi i¢in yapilan ¢alimalar,

insan HAZOP: insan hatalarma odaklanan risk analizi ¢calismalari,

Prosediir HAZOP: Prosediirlerin ve operasyonel siralarin analizi i¢in yapilan ¢aligmalar. SAFOP
(Safe operation strategy) olarak da isimlendirilir.,

Yaziim HAZOP: Yazilim gelistirmedeki risklerin ortaya konulmast HAZOP takiminda lider, tiyeler
ve sekreter bulunur.

Hata Tiirl ve Etkileri Analizleri (FMEA) FMEA sistemin farkli pargalari i¢in tiim potansiyel hata
tirlerini, bu hatalarin sisteme olan etkisini ve bu hatalar1 6nleme ve sisteme olan etkilerini azaltma
yontemlerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir. FMEA; siddet, olasilik ve
saptanabilirlik parametreleri iistiine temellendirilmistir. FMEA i¢in elde edilebilecek maksimum risk
derecesi 1000°dir.
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Kantitatif Risk Analiz Yontemleri

Risk analizinde kantitatif yontemler olas1 sebeplerin veya sonuglarin tanimlanmasinda ve olugsma
olasiliklarinin hesaplanmasinda biiyiik énem tasimaktadir. Onde gelen kantitatif risk analiz yontemleri,
hata agaci analizi, olay agac1 analizi, sebep-sonug analizi, papyon analizi, yonetim gozetim risk
analizi ve dinamik olay agaci analizi olarak siralanabilir. Hata agaci analizi, bir olayin olugsmasina
sebep olan nedenlerin ve bu nedenlerin olusma olasiligini hesaplamak amaciyla kullanilir. Olay agaci
analizi, bir olayin ger¢eklesmesinden sonra devreye girecek giivenlik olaylarini ve bu olaylarin
gerceklesmesi sonucunda olusabilecek olasi sonuglarin olasiliginin hesaplanmasi amaci ile kullanilir.
Sebep sonug analizi yapisi itibariyle olay agaci analizine benzer sekilde bir olayin olasi sonuglarinin
olasiliginin hesaplanmasini amaclar. Papyon yontemi tehlikeli bir olayin 6ncesindeki olugsma nedenleri
ile sonrasindaki olusturdugu etkileri inceler ve bunlar ile ilgili bariyerler tanimlanmasini saglar.
Dinamik olay agaci analizi, olaylarin farkli zamanlarda olusabildigi bir olay agaci analiz yontemidir.
Bu yontemde sonugclar benzetim yaklasimi ile hesaplanir.

Yonetim gozetim risk analiz yontemi ise 13 kademeli hazir bir hata agaci yapisidir. Analist bu agag
iizerinden ilerleyip ele alinan konuyu inceleyip sebepleri ortaya koymay1 hedefler.

Hata Agaci Analizi

Hata agac1 analizi (HAA) istenmeyen belirli bir olayin kdk sebeplerini ve olusma olasiligini
belirlemek i¢in kullanilan bir sistem analizi teknigidir. HA A ile karmasik sistemlerin potansiyel
problemleri teshis edilebilir ve bunlara kargi 6nlem alinabilir. HAA, sistem analistlerinin belirli
adimlar takip ederek, ele alinan istenmeyen duruma sebep olabilecek tiim hata kombinasyonlarinin
tanimlamasini saglar. Hata Agaci, hata olaylar1 ve mantik kapilari kullanilarak ele alinan istenmeyen
olay ile ilgili tiim sebep sonug iliskilerini gosteren grafik modellerdir. Bu grafik modeller, istenmeyen
olayin gerceklesmesine sebep olan sistem olaylar1 arasindaki iliskileri ortaya koyar. Ayrica bu grafik
modeller daha sonra matematiksel modellere ¢evrilerek sistem bozulma olasiliginin hesaplanmasinda
kullanilabilir. Bu hesaplamalar ile istenmeyen olayin olusma riski hesaplanabilir, bu istenmeyen olaya
sebep olan hata olaylarinin olasiliklar1 belirlenebilir ve son olarak sistemde yer alan bilegenlerin risk
Onemi ortaya konulabilir.

Olay Agaci Analizi

Olay Agaci Analizi (OAA) bir baslatici olay ile tetiklenen potansiyel bir kaza senaryosundaki
olaylarin akisini tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. OAA, Olay Agaci (OA)
ismi verilen gorsel bir agag yapist kullanir. OAA nin hedefi baglatici olayin biiyiik bir kazaya m1
doniisecegi veya giivenlik sistemi tarafindan takip edilen prosediirler tarafindan kontrol altina m1
alinacagini belirlemeyi hedefler. OAA tek bir baslatic1 olayin devaminda olusabilecek farkli ¢iktilar
ve bu ¢iktilara ait olasiliklarin hesaplanmasi i¢in de kullanilir. OAA olusabilecek tiim patikalarin
tespiti i¢in oldukga basarili bir yontemdir.

Sebep Sonu¢ Analizi

Sebep Sonug Analizi (SSA), Olay agaci analizinde oldugu gibi bir baglatici olay ile tetiklenen
potansiyel bir kaza senaryosundaki olaylarin akigin1 tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. SSA, Sebep Sonug Diyagrami (SSD) ismi verilen gdrsel bir diyagram yapis1 kullanir. SSA
bir baslatici olayin devaminda olusabilecek farkl: ¢iktilarin tamaminin belirlenmesi ve bu potansiyel
ciktilarin olasiliklarinin hesaplanmasi i¢in kullanilir. Dolayisiyla ele alinan sistemdeki giivenli ve
giivenli olmayan durumlarin ortaya konulmasi i¢in biiyiik 6nem tagir.

Papyon Teknigi Papyon teknigi, belirlenen bir tehlikeli olay, onun sebepleri, sonuglari, tehlikeli olayin
olugsma olasiligini azaltici bariyerler ve olustuktan sonra etkisini kontrol altina almay1 amaglayan
bariyerler arasindaki iliskiyi tanimlar. Papyon diyagrami oldukga basit ve uzman olmayan bir kisinin
de anlayabilecegi sekilde olusturulmaktadir. Papyon teknigi, sebepleri (hata agaci ile temsil edilebilir)
ve sonuclari (olay agaci ile temsil edilebilir) birbirine baglar. Tehlikeli durum ortada bir diigiim
noktast olarak seg¢ilir sol tarafinda sebepleri belirten bir hata agaci sag tarafinda ise sonuglari belirten
bir olay agaci yer alir.

Yonetim Gozetim Risk Analizi (YGRA)

1960’11 yillarin sonunda Amerika Atomik Enerji Komisyonu olusan kazalarin arastirilmasi ile ilgili bir
dizi proje baslatmis ve kazalarin incelenmesinde agirlikli olarak Hata Agaci Analizi Y 6ntemi’ni
kullanmistir. Bir dizi kaza analizi sonrasinda ¢alismada incelenen farkli kazalarin sebeplerinin
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benzerlikler gosterdigi fark edilir. Boylece kazaya sebep olan bu ortak olaylarin incelenmesi ile Hata
agac1 Analizi yapisina ¢ok benzeyen ve aslen ideal giivenlik yonetim sistemini tanimlayan bir agag
yap1 gelistirilir. YGRA ismi verilen bu aga¢ yapisinin olusturulmasinda gézlemleler ile beraber en iyi
uygulamalar ve literatiirdeki giincel bilgiler de incelenmistir. Dolayisiyla YGRA, HAA sembollerine
¢ok benzer semboller kullanir. Fakat iki yaklagim iki 6nemli fark bulunmaktadir.

YGRA aslinda halihazirda olugturulmus bir hata agacini ortaya koyar. Analist hata agacini sifirdan
olusturmak zorunda degildir, var olan model lizerinden ilerleyip incelenen kazada gegerli olmayan
dallar1 budar. ikinci olarak ise YGRA sadece kazada ne oldugunu incelemek ile yetinmez, bunlarin
yonetim sisteminden kaynaklanan sebeplerini bulmaya calisarak kazanin neden oldugunu tanimlamaya
caligir.

Dinamik Olay Agaci Analizi (DOA)

DOA, baglatict olaydan sonra gelisebilecek olaylarin farkli zaman dilimlerinde olusabilmesine imkan
veren bir olay agaci yapisidir. DOA’ya ait ii¢ temel dzellik dne ¢ikmaktadir. Oncelikle, her bir
dallanma noktasinda sistem durumlarinin tiim miimkiin kombinasyonlart degerlendirilmelidir. Ayrica
dallanma istege gore gergeklestirilebilir ama ayri1 zaman dilimlerini géstermelidir. Son olarak ise bu
yontemde ardisik olay sayilari ¢ok hizli bigcimde kontrol edilebilir seviyenin disina ¢ikabilmektedir.
Bu yiizden problemin basitlestirilmesi ve yaklasik degerlerin kullanilmasi gerekir. Ozellikle bu son
nokta sebebiyle gercek hayat uygulamasinda bu yontem benzetim odakli bir yaklagim ile hayat
gegirilebilir.
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Aniden ve beklenmedik zamanda gelisen acil durum ve afetler toplumlarin giinlitk yasamlarini
kesintiye ugratan, olaganiistii durumlardir. Bu zincir olay, acil durum ve afet {licliisiiyle ifade edilebilir.
Her birinde de yaralanma, 6liim, maddi kayip, ¢evresel kirlilik gibi olumsuz sonuglar bulunmaktadir.
Bu olumsuz sonuglar tabiatiyla toplumun tiim katmanlarin1 olumsuz olarak etkilemekte; olagan
faaliyetleri kisa, orta ve uzun vadede aksatan ya da tamamen durdurmaktadir. Yerlesim birimleri olasi
risklerle her an kars1 karsiyadir. Tehlikelerden kaynaklanan riskler; insanlari, yapilari, ekonomiyi ve
cevreyi etkilemektedir. Riskin gerceklesmesi halinde meydana gelen sonucun seviyesi kiigiik ise “olay”
1; olaydan daha biiylik ama yerel imkéan ve kaynaklar ile bas edilebilir bir seviyede ise “acil durum”u;
acil durum yerel imkanlar ile bas edilemeyecek kadar ¢ok biiylik seviyede ise “afet”i tanimlar. Acil
durum ve afetlerin yerlesim birimlerine olumsuz etkilerini 6nlemeye ve sinirlandirmaya yonelik ulusal
ve uluslararasi standartlar bulunmaktadir.

AFET RiSK AZALTMA CALISMALARI

Afet risklerinin azaltilmas1 ¢aligmalari; tehlike ve bunlardan kaynaklanacak risklerin belirlenmesi,
analizi ve degerlendirilmesi ile baglayan; mekansal planlamadan, halkin, gorevli ve yetkililerin
egitimi, bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesine, kurumsal yapilanmadan yasa, yonetmelik gibi yasal
dokiimanlarin gelistirilmesine ve uygulamanin denetimine, yapi1 ve altyapilarin gii¢lendirilmesinden
fakirligin ve bolgeler aras1 dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina, afet sigortalarinin
gelistirilmesinden toplumda bir risk azaltma kiiltiirii olusturulmasina, erken uyari sistemlerinin
kurulmasindan afet tibbina kadar ¢ok genis alanlara yayilan birbirlerinden ¢ok farkli alan ve
disiplinlerdeki faaliyetleri kapsar. Tiim bu asamalar bir biitiin halinde "afet yonetimini olusturur .
AFET YONETIMi CALISMALARI

Afet ve Acil Durum Planlarina altlik teskil eden “Afet Yonetimi Temel ilkeleri” olan dért evrede
genel olarak yapilabilecek calismalardan; Onleme / zarar azaltma, Hazirlik, Miidahale ve iyilestirme
safhalaridir.

PLANLAMA VE RiSK AZALTMA STRATEJiSI

Afete Duyarli Planlama (Disaster sensitive planning), yerlesime agilmasi diisiiniilen veya yerlesim
alanlardaki tiim afet tehlike ve risklerini dikkate alan, bu tehlike ve risklerin 6nlenmesi, dislanmasi
veya olasi zararlarinin azaltilmasi amaciyla hazirlanan, kisa, orta ve uzun vadeli hedef, politika,
strateji ve faaliyetleri belirleyerek eylem planlarinin temelini olusturan planlama siirecidir. Her tiir ve
Olgekteki planlama calismalar1 afete duyarli olarak hazirlanmalidir. Bu ¢abalarin en 6nemlilerinden
biri de 2005 yilinda Japonya’nin Kobe kentinde diizenlenen 2. Afetlerin Azaltilmas1 Diinya
Konferansinda 2005-2015 yillar1 arasinda afetlerin neden oldugu zararlarin azaltilmasini amaglayan
Hyogo Cerceve Eylem Plan1 (HCEP) hazirlanan ve Birlesmis Milletlere {iye 168 iilke tarafindan
benimsenen plandir .

TOWN WATCHING MODELI

Yerlesim Unitesi Analizi olan Town Watching Modeli, Asya Afet Azaltma Merkezi (ADRC)
onciiliigiinde gelistirilen bir risk azaltma modelidir. Japonlarin bir yonetisim modeli olarak “Afet
Zararlarmin Azaltilmasi Igin Kent Izliyor” slogani ile uyguladiklari proje, halkin kendi sorunlarindan
ve olas1 karsilagabilecekleri risklerinden ayri ve ilgisiz kalmamalar1 gerektigini vurgulayan bir
projedir. Yerel kamu gorevlileri afetlerin (gecmis depremlerin, yanginlarin, sel baskinlar1 vb.)
biiyliklik ve siddeti hakkinda bilgilendirme ¢alismalari ile imar planlarinin temini, giivenli yerlerin ve
rotalarin belirlenmesi, saglik ve kolluk kuvvetlerine ait hizmetlerin belirlenmesi ¢aligmalarini
yiirlitmekte; bolge sakinleri ise gegmis afetlerdeki tecriibelerine dayanarak, toplumun kirilgan yapisini
(yasli, ¢ocuk, engelli vb.) ve arazi kullanimin1 degerlendirmektedir. Teknik uzmanlar da isin bilimsel
ve teknolojik yoniiyle ilgilenmektedir. Boylece toplumun her tabakasina ulagilmakta, bolgenin afet risk
yonetimi agisindan pozitif ve negatif yonleri tespit edilmekte, saglanan bilgi aligverisi ile en etkin bir
afet risk planlamas1 yapilmaktadir. Boylece bolge sakinlerinin fikirleri, bolgenin afet risk
planlamasindaki politikalara yansitilmaktadir. Tiirkiye’de de T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginca (AFAD) hazirlanan "Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani"nin
(UDSEPY2023) hazirlanmasinda, alt ¢calisma komisyonlarina ait raporlarin igerigi KENTGES
(Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme I¢in Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 Hazirlama
Projesi) Stratejisi ve eylem plan1 ve diger ilgili bakanlik ve kuruluslarin deprem ve diger afetlere
yonelik planlanmis hedef ve stratejileri esas alinmistir. Bu yaklagsimla "Biitiinlesik Ulusal Deprem
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Stratejisi ve Eylem Plan1" taslagi olusturulmustur. Afetlerle ilgili olarak gérev yapan Igisleri
Bakanligina baglh Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskan Bakanlhigina bagl Afet Isleri
Genel Miidiirliigi ve Bagbakanlika bagh Tiirkiye Acil Durum Y 6netimi Genel Miidiirliigii kapatilarak
2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayil1 Yasa ile Bagbakanlika bagli "Afet ve Acil Durum Y onetimi
Bagkanlig1" kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir ¢ati altinda toplanmigtur.

YAPISAL/YAPISAL OLMAYAN RiSK AZALTMA

Acil durum ve afetlerde en 6nemli husus meydana gelen etkilerden dersler ¢ikarilmasi, daha 6nce
meydana gelen afetlerin ayrintilariyla incelenerek dnceden risk azaltma tedbirlerinin alinmasi ve
hazirlik ¢aligmalarinin tamamlanmas: gerekmektedir. Bu ¢aligmalar yapilmazsa olas1 bir afette etkili
bir miidahale yapilamayacak, can kayiplari, yaralanmalar ile ekonomik kayiplarin boyutlarinin da
biiylik oldugu gozlenecektir. Tehlikelerin neden olabilecegi, tehlikelere bagli olas1 risklerin
belirlenmesinin ardindan, mal ve can kayiplarina yol agabilecek unsurlar ve bunlarin meydana
getirebilecegi zincirleme / ikincil olaylar da g6z ardi edilmemelidir. Zincirleme gelisecek afetlerde
ornegin bir depremde sadece binalarin hasari ile sonuglanmayip, alt ve iist yap1 hasarlariyla birlikte
yangin ve diger olumsuz acil durum / afetler de meydana gelebilmektedir. Acil durum ve afetlerde risk
azaltmanin en dnemli faydasi elastikiyet 6zelligi sayesinde en kisa zamanda olagan faaliyetlerin
devamini saglamasidir. Isletmelerde bu is siirekliligi planlar1 olarak 6nem kazanmaktadir.

9. Unite - Afetlerde Riski Azaltma 18



DERS ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi

UNITE ADI Afet Oncesi Lojistik Faaliyetler ve Riskler
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. ALEV TASKIN

Tiirkiye yerylizli yapisi dolasiyla siirekli olarak dogal afetlerle karsilagmaktadir. Bu afetler ¢ok biiyiik
yikintilara ve zararlara neden olmaktadir. Bu zararlarin azaltilmasi ve afetzedelere etkin ve verimli
dagitiminin saglanmasi i¢in deprem Oncesi afete hazirlik planlarinin etkin olmasi biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda insani yardim organizasyonlarinin yardimlarini etkin dagitabilmeleri i¢in
merkezi ve yerel dagitim merkezlerinin dogru yerlerde se¢ilmesi gerekmektedir. Herhangi bir afet
yOnetim sistemi, zarar azaltma, afete hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak iizere dort ana agsamadan
olusmaktadir. Zarar azaltma ve afete hazirlik agamalar1 afetler meydana gelmeden 6nceki faaliyetleri
igerirken, miidahale ve toparlanma (iyilestirme) asamalar1 ise afet sonrasi yapilmasi gereken
faaliyetleri igermektedir. Zarar azaltma asamasi, afetin baglamasini engelleyen veya etkisini azaltan
tedbirlerinin uygulanmasidir. Afete hazirlik agamasi toplumun bir afete miidahalesi i¢in
hazirlanmasidir. Miidahale asamasi ise can, mal, ¢cevre ve toplumun sosyal, ekonomik ve siyasi
yapisini korumak i¢in planlar rehberliginde kaynaklarin ve acil durum prosediirlerinin uygulanmasidir.
Iyilestirme agamast ise afetin kisa etkisin gegtikten sonraki uzun siire gerektiren faaliyetlerini
icermektedir. Iyilestirme asamasinin amaci, afet bdlgesini 6nceki durumuna gore restore etmektir. Afet
lojistigi faaliyetlerindeki risklerin minimize edildiginden bahsedilebilmesi i¢in, sistemin
performansinin yiiksek olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Sistem performansini etkileyen faktorler,
ayni1 zamanda baslica risk faktorleri olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Afet Lojistiginde Performans
Olgiimleri Afet yonetiminde etkili performans dl¢iimleri, uygulamacilarin ve yéneticilerin karar verme
siireclerine destekte bulunurken, yardim operasyonlarinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasina ve
risklerin azaltilmasina da yardimci olmaktadir. Tanimlanan performans 6lgiitleri, yonetim ve
planlama, organizasyon, tasima ve dagitim sistemleri, depo yonetimi ve bilgi sistemleri yonetimi
olmak iizere beg basliktan olugsmaktadir. Yonetim ve planlama performans faktorii stratejik ve
operasyonel planlama, etkili insan kaynagi yonetim sistemi, etkili envanter yonetimi, iyi planlanmis
tedarik zinciri ve lojistik sistemi, ve etkili tedarikg¢i iligkileri sistemi alt basar1 faktorlerinden
olusmaktadir.
Organizasyon ise bes alt basar1 faktoriinden olusmaktadir: Organizasyonel yapi, ¢alisan ve goniilli
egitimi, siirekli iyilestirme uygulamalar ve is birligi, calisan ve goniillii performans degerlendirme
sistemi ve ¢alisan ve goniillii kesin is tanimlamalaridir. Tasima ve dagitim basligr altinda bes alt
performans 6lciitli tanimlanmistir: Calisan, goniillii ve envanter glivenligi, dagitim hizi ve esnekligi,
dagitim personeli ve goniilliilerin bulunabilirligi, esnek dagitim araglarinin bulunabilirligi, dagitim
agimin esnekligi ve bulunabilirligi. Depo yonetimi i¢in bes alt performans 06l¢iitii tanimlanmistir:
Mevcut depo ve dagitim merkezlerinin bulunabilirligi, depo personelinin yetkinligi ve bulunabilirligi,
depo araglarinin ve makinelerinin bulunabilirligi, depo 1sitma-sogutma sistemlerin etkinligi, etkin depo
raf ve barkodlama sistemleri. Etkin bilgi sistemleri ise erken uyar1 sistemleri, anlik cevap ve geri
besleme, etkin iletisim ve acil durumu bilgi sistemleri, hizl1 ve etkin raporlama sistemleri, etkin bilgi
analizi sistemleri olmak iizere bes alt kritik faktérden olusmaktadir. Afet Oncesi Lojistik Faaliyetlerde
Riskler Tiim bunlara ilaveten, lojistik operasyonlari1 6zelinde bakildiginda, afet 6ncesinde 6zellikle iki
konuda planlamalar yapilmasinin riski dnemli derecede azaltici etkilere yol actig1 goriilmektedir:
Tesis yeri se¢imi ve envanter yonetimi.
Literatiirde afet lojistiginde tesis yeri se¢cimi problemlerinin ¢esitli versiyonlar1 incelenmis olup ne
¢ikan konular ve uygulamalar su sekildedir:
» Sel acil lojistigi planlamasinda yardim organizasyonun yapisi, yardim kaynak deposunun yeri,
kapasite kisit1 altinda yardim kaynaginin tahsisi, yardim kaynaginin dagitimi (Chang vd., 2007),
» Kurtarma ekibi, medikal ekibi, yiyecek, su ve makineler gibi malzemelerin hem afet 6ncesi
depolanmas1 hem de afet sonrasi taginmasi i¢in acil miidahale ve dagitim merkezi yeri se¢imi
(Glinneg ve Salman, 2007; Mete ve Zabinsky, 2007; Bozorgi-Amiri vd., 2011; Ddyen vd., 2012;
Lin vd., 2012),
* Dogru sayida ambulans atamasi1 (Gong ve Batta, 2007),
» Talep noktalarina erisimde maksimum siirenin, segilen yerin riskinin ve karsilanmayan talebin
minimize edilmesi (Barzinpour ve Esmaeili, 2014; Salman ve Yiicel, 2014; Rath vd., 2015; Zhan
ve Liu, 2014; Zhan vd., 2014; Hu vd., 2014; Opit vd., 2013),
* Biyolojik terdr saldirisinda veya radyolojik olaylarda, niifusa dagitilmasi gereken ilag icin
sehirdeki noktalar1 belirlemek {izere tesis yeri se¢imi (Murali vd., 2012; Caunhye vd., 2015), *
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Afet miilteci yerlerine personelin atanmasi ve malzemelerin dagitiminin planlamasi (Chou vd.,
2014),

* Yarali tasima yerlerinin konumlarinin ve acil hizmet tesislerinin boyutlarinin belirlenmesi
(Salman ve Giil, 2014),

+ Kan toplama/dagitimi i¢in tesis yeri se¢gimi ve atamasi (Jabbarzadeh vd., 2014),

+ Belirsizlik altinda dnceden konumlandirilacak farkli tipteki acil malzemelerin miktarinin ve
yerlerinin belirlenmesi (Ukkusuri ve Yushimito, 2008; Rawls ve Turnquist, 2010; Rawls ve
Turnquist, 2011; Rawls ve Turnquist, 2012; Campell ve Jones, 2011, Duran vd., 2011; Klibi vd.,
2013; Kunz vd., 2014; Verma ve Gaukler, 2014; Yang vd., 2014; Roh vd., 2015)

» Olasi tahliyelerden kaynaklanan trafik sikisikligini ve etkili miidahale saglayan zaman kisitini
dikkate alan malzeme yerlesim ve dagitimi (Davis vd., 2013).

Envanter yonetimi risklerinin ise literatiirde satinalma, envanter kontrol ve tahmin teknikleri agisindan
incelenmis oldugu goriilmektedir. Satinalma Problemleri Insani yardim lojistiginde envanter satin
alma, yardim malzemelerinin ana 6zelligi olan hizli teslim 6zelliginden dolay1 olduk¢a pahalidir. Bu
nedenden dolayi bazi calismalar afet lojistigi i¢in envanter satin alma modelleri sunmusglardir.
Envanter Kontrol Problemleri Etkisiz envanter kontrol modelleri yardim faaliyetlerine miidahalede
olumsuz sonuglar meydana getirebilir ve bu nedenden dolay1 envanter yonetiminde ilave analizler ve
gelismeler gerekebilmektedir. Envanter Tahmin Problemleri Envanter tahmin modelleri afet 6ncesi ve
sonrasi envanter diizeylerini belirlemede uygun araglardir ve miidahale siiresini minimize etmede
yardimec1 rol oynayabilirler.
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UNITE ADI Afet ve Afet Sonrasi Lojistik Faaliyetler ve Riskler
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. ERKAN CELIK

AFET VE AFET SONRASI LOJISTiK FAALIYETLER VE RiSKLER

Afetler, dogal (jeolojik, hidrolojik, meteorolojik ve biyolojik) veya insan siirecleri tarafindan
indiiklenen (¢evresel bozulma ve teknolojik tehlikeler) gelecek tehditleri temsil eden ve farkli
kokenlere sahip olabilen gizli kosullar1 igerebilir. Afetler, baslangi¢larinda ve etkilerinde tekli, sirali
veya kombine olabilirler. Her afet konumu, yogunlugu, siklig1 ve olasiligi (UN/ISDR 2004) ile
karakterizedir ve bir felakete neden olabilir. Afet, toplumun isleyisinde ciddi bir aksaklik olarak
tanimlanir ve etkilenen toplumun yalnizca kendi kaynaklarini kullanabilme yetenegini asan yaygin
insan, maddi ve ¢evresel kayiplara neden olur (EEA, 2006). Afetin kapsam1 hem tehlike olaymin
yogunluguna hem de toplumun hassasiyet derecesine baglidir. Ornegin, depremlere dayanmak icin insa
edilmemis binalarla kentsel bir alana giren zayif bir deprem biiyiik bir sefalet yaratabilirken, niifusu
olmayan bir bolgede giiclii bir deprem felaket degildir (GTZ, 2004). Bu gercege bagh olarak, afet
olaylar1 yalnizca insanlar veya miilkleri etkilenirse felaket olarak siniflandirilir. Dogal afet terimi,
dogal bir olay Oylesine yogundur ki insanlar ac1 ¢ektiginde ve maddi varliklarin biiyiik 6l¢iide
etkilenmesi ve az veya ¢ok biiylik 6l¢ekte olmasi durumunda kullanilir. Afet lojistiginde biitiin insani
yardim Orgiitleri ve aktorleri olas1 afetlere kars1 performanslarini iyilestirmeli ve etkin hazirlik ve
mildahale siireglerine sahip olmalidir. Etkin hazirlik ve miidahale siiregleri biitiin insani yardim
orgiitlerinin kaynaklarinin ayn1 anda kullanilmasiyla daha iyi bir duruma gelebilmektedir. Insani
yardim Orgiitlerinin afet lojistigi performanslarini iyilestirmesi hem toplum hem de afetzedeler
acgisindan biiyiik onem tagimaktadir. Yapilacak iyilestirmeler dogrudan topluma ve afetzedelerin afet
lojistigi siire¢lerine olumlu bir sekilde etki edecektir. Bu alanda yapilan afet lojistigi caligmalarinda,
afetlerin belirsiz olmasindan dolay1 ¢ok sayida risk s6z konusudur. Risk yonetimi literatiiriinde, risk
yonetiminin anahtar elemanlar1 afet dncesi ve afet ve afet sonrasi olmak {izere iki sathaya ayrilmistir.
Afet sonras1 safthasinda risk yonetimine iliskin gerek duyulan faaliyetler iki grupta toplanmis ve su
sekilde belirlenmistir: Acil miidahale, rehabilitasyon ve yeniden yapilandirma.

YARDIM DAGITIM PLANLAMA

Rotalama Modelleri Afet lojistigindeki rotalama modelleri sinirli sayida aracin afet sonrasi
cizelgelemesini ve kisitl: siirede yardim malzemelerinin afetzedelere dagitilmasini ya da
afetzedelerin toplanmasini dikkate almaktadir. Insani yardim ¢abalarii engelleyen 6nemli bir faktér,
etkilenen bolgelerdeki yardim malzemesi taleplerine iliskin belirsizliktir. Felaketin biiylikligi
nedeniyle, talebi tahmin etmek i¢in kullanilabilecek en eski veriler ve istatistikler gegersiz
kilinmaktadir. Yer Se¢cimi-Rotalama Modelleri Yer secimi-rotalama modelleri, afet lojistiginde yer
se¢imi problemleri ile birlikte yardim malzemelerinin ve afetzedelerin rotalanmasini igermektedir.
Uygulamada, kalkinma programlarinin talebi ve talep emri ile ilgili degerlendirmelere gore bolgeye
bir dizi mevcut ara¢ atanmaktadir; burada, ana faaliyet, cesitli talep noktalarinda (kdyler, miilteci
kamplar1 vb.) bulunan felaketzedeler olan son miisterilere yerel dagitim merkezlerinden (arag¢ rotalama
problemleri terminolojisinde depolar veya merkezler) yardim malzemesi ve hizmet (personel
tasimacilig1 dahil olmak {izere) saglamaktir. Bunlar, yol ag1 kosullari, bolgesel topoloji vb. Nedeniyle
birbirine dogrudan bagli olmayabilir. Tiim araglarin giinliik kapasitesi ve maksimum izin verilen
seyahat siiresi (tur siiresi veya araligi) vardir. Ulasim gereksinimleri kisa vadede oldukga istikrarli
olmakla birlikte, rastgele seyahat siirelerine ve araglarin uygun olmamasina neden olan hava
kosullarinin ve yol ag1 durumunun tahmin edilemeyecegi ve felaketzedelerin dolagimi1 ve bilinmeyen
talep nedeniyle bir¢ok belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Arag Filo Yonetimi Insani yardim lojistigindeki filo ydnetimi, tastma modlar1 ve onlara ait
aktivitelerin kontrol edilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi gibi faaliyetleri igermektedir. insani
yardim lojistigindeki filo yonetimi, tasima modlar1 ve onlara ait aktivitelerin kontrol edilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi gibi faaliyetleri icermektedir. Ornegin, Pedraza-Martinez vd. (2011)’ne
gdre, insani yardim organizasyonlarinda tagima maliyetleri, personelden sonraki en biiyiik ikinci genel
gider maliyetleridir. Insani operasyonlardaki filo yonetimi hakkindaki akademik bilgi kittir. Afrika,
orta dogu ve Avrupa’daki merkez, bolgesel ve ulusal diizeydeki 40’tan fazla goriismeyi igeren bir
arastirmaya dayanarak, afet ve sonrasi arag filo yonetimine iligkin olarka ii¢ sorunun yanitlanmasi
gerekmektedir. Insani organizasyonlar, alan arag filolarin1 nasil yonetmektedirler? Hangi kritik
faktorler alan arag filo yonetiminde insani organizasyonlar1 etkilemektedir? Alan arac filo yonetimi
iilke i¢i teslim programini nasil etkiler?
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ATIK TEMIZLEME VE GERIi DONUSUM iSLEMLERI

Afet sonras1 zarar gormiis altyapinin dikkate alinmas1 ve bu altyapinin vazifesini gorecek gegici
lokasyonlarin belirlenmesi, ayrica bu altyapinin en kisa siirede tekrar insasi, ortaya ¢ikabilecek bir¢ok
riski azaltacaktir. Ayrica afet atik temizleme operasyonlarini desteklemek icin gegici yok etme ve
depolama alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlari kullanacak bolgelerin tespiti de olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Dagitim aglarinin zarar goren elemanlarinin geri doniisiimi, bir bagka atik temizleme ve
geri donilisiim islemi olup; zaman, giivenirlik, giivenlik ve talep memnuniyeti gibi faktdrlerin dikkate
alinmasi, ilave risklerin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Afet sonrasi bu tarz atik temizleme ve geri
doniisiim faaliyetleri siirdiiriiliirken, lojistik maliyetlerin ve yerel afetzedelerin psikolojik travmalarinin
minimize edilmesine dikkat edilmelidir.

AFET LOJISTIGINDE KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar destek sistemleri afet lojistiginin kritik kararlarinda bireylere veya grup karar vericilerine
yardim etmektedirler. Insani yardima ait kritik basar1 faktorleri; mantikli 6rgiitsel yapilar, etkili acil
bilgi sistemleri, hilkimet liderligi, modern lojistik teknolojisi ve siirekli iyilestirme kritik basar1
faktorleri olarak tanimlanmistir. Pratikte, bir afet sonrasinda ilk saatlerde karar alicilara yardimci
olacak birka¢ ara¢ bulunmaktadir. Burada, insan hayatin1 kurtarmak ve ac1 hafifletmek i¢in, uygun bir
dagitim aginin hizli bir sekilde konuslandirilmasi ve insani yardimlarin verimli bir sekilde dagitilmasi
¢ok onemlidir.

AFET LOJISTiGINDE DiGER iSLEMLER

Bireysel goniilliilerin ve goniilli gruplarinin gérevlere atanmasi, afet durumunda hastane kapasitesinin
tahmin edilmesi, insani yardim orgiitlerinin etkinliginin iyilestirilmesi afet lojistiginde diger
islemlerdendir.
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UNITE ADI Afetlerde Risk ve Kriz Yonetiminde Kurumsal ve Orgiitsel Organizasyonlar
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. ALPASLAN HAMDIi KUZUCUOGLU

Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmas1 amaciyla, afet dncesi, sirasi ve sonrasinda alinmasi
gereken Onlemler ve yapilmasi gereken ¢aligmalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi,
desteklenmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, imkén ve
kaynaklarinin belirlenen stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda kullanilmasini gerektiren, ¢ok
yonli, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii, dinamik ve karmasik bir yonetim siirecidir. Devlete ait kamu
kurumlari, ii¢ temel hedef olan yonetmek, yonlendirmek ve denetlemek {izerine ¢aligmalarini
yogunlagtirmaktadir. Sivil toplum kuruluslari ise afet yonetim ¢alismalarinda kamu yararina hizmet
yapmalari nedeniyle kamuya yardimci olmak iizere ¢caligmalarini ifa etmektedirler. Merkezi yonetim,
cercevesinde yer alan bakanliklarin ve bagl kuruluslarinin tasra orgiitlerinin kent yonetiminde
sorumluluk sahibi olduklari sistemdir. Yerinden yonetim de denilen yerel yonetimler de afet
yonetiminde operasyonel faaliyetler agisindan en etkin kurumlardir. Afetlerde gorev yapan kurum ve
kuruluglarin faaliyetleri sirasinda en 6nemli husus bilgiye olan ihtiyagtir. Afet 6ncesi olasilik
senaryolarinin hazirlanmasi esnasinda ve operasyonel faaliyetler icra edilirken kurumlarin bilgi
ihtiyaci katlanarak artmaktadir.

AFETLERDE RISK VE KRiZ YONETIMINDE KURUMSAL VE ORGUTSEL
ORGANIZASYONLARIN ROLLERI

Insanlik tarihi boyunca yikici etkiler birakan afetler meydana gelmistir. Afet etkilerinin toplum
iizerinden atilmas1 olduk¢a gii¢ ve uzun bir siiregtir. Afetlerde sadece binalar degil, altyap1 tesisleri,
halkin temel ihtiyaclar1 olan su, elektrik, dogalgaz, haberlesme tesisleri de hasara ugrayabilmektedir.
Acil durumlara yerel imkanlarla gareler bulunabilir fakat afet boyutundaki olaylarda yerel imkanlar
yeterli degildir, bolge disindan kaynaklara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunlar ulusal ve uluslararasi
nitelikte olabilmektedir. Giinlimiizde bu afetlere insan hatalarindan kaynaklanan afetler de eklenmistir.
Insan kaynakli afetlerin disinda kalan deprem, tsunami, tayfun, ¢1g gibi dogal afetlerin meydana
gelmesini dnlemek insanoglu igin imkansizdir. Ornegin; her ne kadar teknoloji ilerlemis olsa da
Oonceden deprem afetinin haber alinabilecegi bir sistem mevcut degildir. Ancak bu yikici afet
etkilerinin meydana getirecegi zararlar azaltilabilir.

Afet etkilerinin toplum ilizerinden atilmasi oldukga gii¢ ve uzun bir siirectir. Afetlerde sadece binalar
degil, altyapi tesisleri, halkin temel ihtiyaclar1 olan su, elektrik, dogalgaz, haberlesme tesisleri de
hasara ugrayabilmektedir. Acil durumlara yerel imkanlarla ¢areler bulunabilir fakat afet boyutundaki
olaylarda yerel imkanlar yeterli degildir, bolge disindan kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar
ulusal ve uluslararasi nitelikte olabilmektedir. Glinlimiizde bu afetlere insan hatalarindan kaynaklanan
afetler de eklenmistir. Insan kaynakli afetlerin disinda kalan deprem, tsunami, tayfun, ¢1g gibi dogal
afetlerin meydana gelmesini dnlemek insanoglu i¢in imkansizdir. Ornegin; her ne kadar teknoloji
ilerlemis olsa da 6nceden deprem afetinin haber alinabilecegi bir sistem mevcut degildir. Ancak bu
yikict afet etkilerinin meydana getirecegi zararlar azaltilabilir. Toplumlar1 harekete gecirme
kapasiteleri ve katilimc1 faaliyetlerinden dolay1, afet dncesi ve sonrasi ¢alismalarda STK’lar kamu
kurumlari birlikte ¢galismaya en uygun ortaklardir. Yine de gelismekte olan bazi iilkelerde, yabanci
sermayeli STK'lar, kiiresel oyuncularin ajanlari olarak goriilebilmekte, hiikiimet politikalarinin
elestirilmesi ve istikrart bozmak i¢in tehdit olarak algilanabilmektedir. Buna karsin, yerel niifus
gruplar1 "Afet Risklerinin Azaltilmas1 Projeleri” ne yukaridan - agsagiya yontemle direkt miidahale
edildiginde kolay bir sekilde bu projeleri benimsemeyebilmektedir. Dogru baslangi¢ noktasini
belirleyebilmek i¢in, yerel aktorlerin katiliminin esas alinmasi gereklidir.

Zira emrivaki hazirlanan projelerin yiiriirliie konmasi esnasinda toplumun kendi dnceliklerine
uymayan Onleyici 6nlemlerin uygulanmasina yonelik sorunlar da gelisebilecektir. Afetlere miidahalede
standartlastirilmis ilkelerin belirlenmesi esastir. Bu amagla olusturulan SPHERE Projesi (Afete
Miidahalede Asgari Standartlar Insani Yardim Sézlesmesi) dnemli bir adimdir. SPHERE Projesi, 1994
yilinda Ruanda’da meydana gelen i¢ savasin ardindan kurulmustur. Yerel afet risk yonetimi ve kriz
yOnetimi ¢alismalar1 disiplinler aras1 olacak sekilde biitiin meslek kuruluslarini kapsayacak sekilde
planlanmalidir. Olas1 bir afet 6ncesinde, Onlemlerin alinmasi, senaryolarin hazirlanmasi, egik
seviyelerine gore halkin uyarilmasi, erken uyari sistemlerinin kurulmas1 gerekir. Afet sirasinda, acil
durum 6nleme ¢alismalarinin siirmesi, yonetimsel tedbirlerin uygulanmasi, afete yonelik 6n ikazlar,
alarm sistemlerinin harekete gegirilmesi, dnceden hazirlanan acil durum planinin yiiriirliige konulmasi
ile 6nceden belirlenen rollere gore gorev ve sorumluluklarin ilgili paydaslara pay edilmesi gerekir.
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Afet sonrasinda ise olagan duruma en kisa siirede doniilmesinin saglanmasi, hasar tespiti, planlanmis
ve programlanmis faaliyetlerin siirdiiriilmesi, iyilestirilme ¢alismalar1 gibi siire¢lerin tamamlanmasi
gereklidir.

AFET RiSK VE KRiZ YONETIMLERINDE GOREV ALAN KURULUSLAR

Birlesmis Milletler Kuruluslar1 Insani Yardim Koordinasyon Ofisi, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komisyonu, Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Programi. Bazi
Sivil Toplum Kuruluslar1 A¢liga Kars1 Aksiyon, CARE, Caritas Internationalis, Uluslararas1 Kizilhag
Komitesi. Baz1 Ulkelerdeki Ulusal Kuruluslar Federal Acil Durum Y&netim Kurumu, Japonya
Uluslararas1 Isbirligi Ajansi. Tiirkiye'deki Kuruluslar Afet ve Acil Durum Y énetimi Baskanligi,
Belediyeler, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri, Kizilay, Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri. Tiirkiye’de afet
yoOnetimi ve koordinasyonu alaninda doniim noktasi ise 17 Agustos 1999 Marmara Depremi olmustur. Es
glidiim saglanmas1 gereken kurumlarin afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi
ihtiyaci afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek bir elde toplanmasini zaruri kilmistir. Bu
dogrultuda afetlerle ilgili olarak gérev yapan igisleri Bakanligina bagli Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Baymdirlik ve Iskan Bakanligia bagl Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Bagbakanliga bagl
Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirligii kapatilarak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili Yasa
ile Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanlig1 kurularak yetki ve sorumluluklar tek
bir ¢at1 altinda toplanmistir. 15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi I¢isleri Bakanligina baglanmistir.
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UNITE ADIDogu Ulkelerinde Risk ve Kriz Yonetimi Ornekleri
UNITE NO 13

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi OZGE NALAN BILISIK

GIRIS
Dogru afet planlarinin olusturulmasi ve etkin kriz yonetiminin gergeklestirilmesi verimli bir calisma
ortam1 ve dogru drneklerin incelenmesi ile olusturulabilir. Bu nedenle, ilk olarak Sendai Cergevesi ve
INFORM Risk Indeksi hakkinda bilgi verilmis ve bir sonraki béliimde, 5 adet dogu iilkesi secilmis ve
bu iilkeler konum, niifus ve ekonomik bilgiler, meydana gelen dogal afetler ve bu afetlerdeki boliimler,
INFORM Risk Indeksi agisindan incelenmis ve uygulanan afet ve kriz planlar1 kisaca agiklanmistir.
Sendai Cergevesi Japonya' da Afet Riskinin Azaltilmasina iliskin 18 Mart 2015' te Sendai' de
diizenlenen Ugiincii Birlesmis Milletler (BM) Diinya Konferansi'nda kabul edilen Sendai Cergevesi,
2015-2030 yillar1 arasinda, insanlarin, isletmelerin, topluluklarin ve iilkelerin felaket riskini ve yasam,
gecim, saglik ve ekonomik, fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel varliklarda meydana gelebilecek
kayiplar1 6nemli dl¢iide azaltmak i¢in yedi agik kiiresel hedef ve dort 6nceligi ana hatlariyla
Ozetlemektedir.
INFORM Risk Indeksi
INFORM, insani krizler ve afetlerin riskini anlamak i¢in gelistirilmis ilk kiiresel,objektif ve seffaf
acgik kaynakli bir risk degerlendirmesidir. Risk Yonetimi Endeksi - INFORM - insani krizlerin ve
felaketlerin riskini anlamanin ve 6lgmenin ve bunlara yol agan kosullarin siirdiiriilebilir kalkinmay1
nasil etkiledigini anlamanin bir yoludur. Global INFORM modeli 191 iilkeyi kapsamaktadir. Sonuglar,
her iilke icin bir risk profili olup, 0-10 aras1 bir degere ve altta yatan tiim boyutlara, kategorilere,
bilesenlere ve gostergelere gore degisir. INFORM, riskin ii¢ boyutunu 6lgen yaklasik 50 farkli
gostergeyi bir araya getirerek bir risk resmi olugturur. Bu ii¢ boyut sunlardir:

* Tehlike & Maruz Kalma: Olabilecek olaylar ve potansiyel olarak onlardan etkilenen insanlar

veya varliklar

» Giivenlik A¢ig1: Topluluklarin bu tehlikelere duyarliligt

» Kapasite Yetersizligi: Sok emilimine yardimci olabilecek mevcut kaynaklarin eksikligi
ULKE BAZINDA AFET VE KRiZ YONETiMI ORNEKLERI
Japonya Ornegi Japonya’daki dogal afetlerden 6len ve kayiplarin sayisi 1960’ lardan beri azalmaktadir
ancak 1990’larda iilke, sik goriilen genis ve yikici afetler etkisi altinda kalmistir. Japonya afetlerle cok
sik yiizlesmesine ragmen INFORM Risk Indeksi a¢isindan 153. sirada olmas1 Japonya’nin afet
risklerini azaltma ve afet planlarini olusturma konusundaki ¢aligmalarinin yogun oldugunu
gostermektedir. Japonya Ulusal Acil Durum Y 6netimi Modelinin bigimlendirmek i¢in temel dort
sorumluluk diizeyleri sunlardir: Ulusal Hiikimet diizeyi, Bolgesel Hiikiimet diizeyi, Belediyeler diizeyi
ve Halk — Birey diizeyidir. Japonya’nin afet yonetimi ana plani, Merkezi Afet Yonetimi Konseyi
tarafindan gelistirilmektedir. Plan, afet yonetimi teskilatlanmasi, afet yonetim programlarinin tesvik
edilmesi, afet iyilestirme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin daha hizli ve etkin olarak yiiriitiilmesi
ile bilimsel ve teknolojik arastirmalarin tegvik edilmesi gibi hususlarda hiikiimetin temel politikasini
ortaya koymaktir. Japonya’da halkin dogal afetler konusunda egitim gorevi belediyelere verilmis
bulunmaktadir. Her bir sehir belediyesi o sehrin ugramasi olasiligi bulunan dogal afeti dikkate alarak,
halki egitici brosiirler hazirlayarak, dagitmakta, ilk yardim kurslar1 diizenlemekte, her semt igin
goniilliillerden miitesekkil yardim ekipler olusturmaktadir. Hindistan Ornegi Hindistan’da son 10 y1lda
16 adet afet meydana gelmistir. Bu afetlerde 2377 kisi yasamini yitirmistir (Diinya Bankasi, 2014).
Hindistan’da, Eyalet, Bolge ve Alt-Bolge seviyelerindeki afet yonetimi sistemleri entegre edilmis
yonetimsel bir mekanizmaya sahiptir. Dogal afetlerin meydana gelmesi durumunda kurtarma ve
iyilestirme Onlemlerini {izerine alma sorumlulugu ilgili Eyalet Hiikimeti’nindir. Hindistan’da dogal
afet zararlarini azaltmak icin birgok dzel program uygulanmakta ve gelistirilmektedir. Ulke, baslica
nehirleri kapsayan sel tahmin ve ikaz sistemlerine, detayli kasirga kesif-takip sistemine ve kuraklik
izleme diizenlemelerine sahiptir. Hindistan’da afet zararlarinin azaltilmasi amaciyla uzun vadeli
planlama ve hazirlikli olma, kalkinma planinin iglemsel bir parcasidir. Hindistan’da, 2016 yilinda afet
yonetimindeki global yonelimleri dikkate alacak sekilde bir “Ulusal Afet Yonetimi Plan1”
hazirlanmistir. Plana, 2015-2030 Afet Riski Azaltma i¢cin Sendai Cergevesi’nde ilan edilen yaklasim
dahil edilmistir. Bu planin amaci, Hindistan’1n afete karsi1 direncli bir iilke hdline gelmesini
saglamaktir. Bu plan, iilkenin tiim seviyelerdeki afet riski azaltmayi gelisimle entegre ederek afetlerle
basa ¢ikma kabiliyetini ve tiim afet tiirlerine cevap verebilirligi maksimize etmeye yardimci olacaktir.
INFORM Risk indeksine gore Hindistan risk siralamasinda 26. siradadir. Bu deger Hindistan’m biiyiik
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risk altinda oldugunu ve afet riskini azaltma ve afet planlar1 olusturma ¢aligmalarinin 6nemini
gostermektedir. Cin Ornegi Cin’de son 10 yilda 29 adet afet meydana gelmistir. Bu afetlerde 10469 kisi
yasamini yitirmistir (Diinya Bankasi, 2014). Kalabalik bir niifusa sahip olan Cin, ekilebilir arazisi az
ve nispeten zayif bir ekonomiye sahip ve gelismekte olan biiyiik bir iilkedir. Ancak dogal afet
zararlarini kaldirabilme kapasitesi gii¢lii degildir. Cin’ in niifusunun ve refah seviyesinin diigikligii
nedeniyle gelecek yillarda dogal afet zararlarinin azaltilmasi ¢aligmalarinda gelisme olamayacaktir.
Cin HiikkGimeti, ulusal dogal afet zararlarinin azaltilmas1 kapasitesinin gelistirilebilmesinin,
sosyoekonomik gelismenin, ekonomik kapasitenin giiclendirilmesi, fakirligin ortadan kaldirilmasi,
bilim ve egitim gelistirme politikasinin uygulanmasi ve afet zararlarinin azaltilmasi siirecinde ileri
teknoloji ve bilimin kullanilmasinin gergeklestirilmesiyle olasi oldugunu vurgulamaktadir (Uzungibuk,
2005). 1998’ den sonra Cin Hiikimeti, sel kontroliinii ve kitlik yardimini saglamak amaciyla kapsamli
bir 6nlem kurallar1 dizisi olusturmustur. Bu 6nlem kurallar1 sayesinde; tarim alanlarinin, orman
bitkilerinin ve su kaynaklarinin korundugu, kapsamli planlamaya 6nem verilerek ve yasal
diizenlemelere bagl kalarak aksi uygulamalara aninda miidahale edildigi, kar oranlarinin artirildig: ve
zararlarin azaltildigi, daha fazla kaynak olusturuldugu ve harcamalarin kisitlandig1 ifade edilmektedir.
International Decade for Natural Disaster Reduction (IDNDR)’nin ¢aligmalari, diinya ¢apinda yapilan
afet zararlarinin azaltilmasi ¢aligmalarina ve bu konuda uluslararasi miibadele ve is birliginin
gelistirilmesine katk1 saglayan, iilkelerin karsilasacaklar1 afetlerin zararlarinin azaltilmasi amaciyla
gerceklestirilen bir faaliyettir. INFORM Risk Indeksine gére, Cin risk siralamasinda 74. siradadir.
Tehlike ve maruz kalma degerine bakildiginda ise Cin’in 22. sirada oldugu goriilmektedir. Bu durum
Cin’ de bir afet meydana gelmesi durumunda etkilenecek insan veya varliklarin sayisinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Endonezya Ornegi Endonezya, cografi, jeolojik ve demografik kosullarindan
dolay1 ‘Afet Laboratuvar1’ olarak diisiiniilebilir. Afetlerin yogunlugu gittik¢e artmakta ve giderek daha
karmagiklagmaktadir, dolayisiyla ¢ok sektorlii ve ¢ok disiplinli yaklasimi entegre edecek koordineli bir
yaklasim kullanilmalidir. Bu nedenle Afet Yonetimi Sistemi’nin mutlaka kurulmas: gerekmektedir
(Wibowo vd., 2013). Endonezya’da son 10 yilda 16 adet afet meydana gelmistir. Bu afetlerde 2377 kisi
yasamin1 yitirmistir (Diinya Bankasi, 2014).

Felaketler meydana geldiginde tepki vermenin yan1 sira USAID/OFDA (United States Agency for
International Development/Office of U.S. Foreign Disaster Assistance), yerel tepki kapasitesinin
gelistirilmesine ve dogal tehlikelerle iligkili risklerin azaltilmasina yardimci olur. USAID/OFDA
Ocak 2012' de iilke programi izleme, koordinasyon ve bilgi yonetimini gelistirmek {izere Jakarta'da bir
alt bolge miidiirliigii kurmustur. Alt bolge ofisi, felaketlere hazirlikli olmak ve hizli tepki vermek igin
USAID/Endonezya, Endonezya Hiiklimeti (Gol) afet miidahale yetkilileri ve insani yardim ortaklariyla
beraber ¢calismaktadir. USAID/OFDA hazirlik ve afet riski azaltma (DRR) ¢abalarinin bir sonucu
olarak, Endonezyalilar afetlere daha iyi cevap vermek i¢in hazirlanmaktadir ve iilke uluslararasi
felaket kaynaklar1 konusunda daha az bagimli hale gelmektedir (USAID, 2014). Endonezya’da bir afet
olmasi durumunda hiikiimet, ulusal ve bolgesel afetlerin statiisii ve diizeyini kararlagtirma yetkisine
sahiptir ve kararinda, magdur sayisina, maddi varlik kaybina, tesislere verilen hasarlara ve afetten
etkilenen bolgenin kapsami ve sosyoekonomik faktdrler etkilidir. INFORM Risk Indeksi’ ne gére
Endonezya risk siralamasinda 66. siradadir. Pakistan Ornegi Pakistan’da son 10 yi1lda 6 adet afet
meydana gelmistir. Bu afetlerde 8062 kisi yagamin1 yitirmistir (Diinya Bankasi, 2014). Pakistan Ulusal
Afet Yonetim Otoritesi, {ilkedeki afetler ve bunlarin yonetimiyle ugrasmakla gorevli otoritedir.
Pakistan Ulusal Afet Yonetim Otoritesi, ulusal afet politikalarini federal ve gegici seviyelerde formiile
eder ve uygular. Ayrica gesitli hiikkiimet bakanliklari, askeri kuvvetler ve Birlesmis Milletler tabanl
orgiitlerle birlikte calisarak, afet yonetimi, arama-kurtarma ve arama operasyonlarini ger¢eklestirme
¢abalarini ve yurt i¢inde ve yurt disindaki genis ¢apli insani yardim operasyonlarini koordine eder.
Pakistan Ulusal Afet Yonetimi Otoritesi, afetlerde tehlikelere maruz kalma durumuna gore kisileri
siniflandiran ve bu kisiler igin “Afetlerde Savunmasiz Gruplar Igin Ulusal Politika Y&nergeleri” adli
bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu savunmasiz gruplar “Kadin, Cocuk ve Engelli Kisiler” olarak
tanimlanmigtir. Bir krizde en tehlikeli sey dogal, mekanik, insan hatas1 ya da yonetim problemleri i¢in
hazirlikli olamamaktir.

Dogal nedenler, beklenmedik bir sekilde gergeklestigi i¢in kontrol edilmesi zor olan krizlere neden
olabilmektedir. INFORM indeksine gore Pakistan 191 iilke arasinda 13. sirada bulunmaktadir. Bu
deger, Pakistan’in afetler agisindan biiyiik risk altinda oldugunu gostermektedir. Ayrica Tehlike &
Maruz Kalma boyutu agisindan ise Pakistan 1. siradadir. Bu boyut acisindan 1. sirada olmak, Pakistan’
da olabilecek olaylar ve potansiyel olarak onlardan etkilenen insanlar veya varliklarin sayisinin
yuksekligini gostermektedir.
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GELISMIiS ULKELERDE RiSK VE KRiZ YONETIMiI ORNEKLERI

Dogal afetler, genis gruplara etki ederek ekonomik ve sosyal olarak biiyiik zararlara yol agan, 6nemli
bir risk grubunu olusturan insanin etkisiyle olugsmayan risklerdir. Afet yonetimi, afetlerin engellenmesi
ve zararlarinin minimize edilmesi amaciyla afet dncesinde, afet sirasinda ve afet meydana geldikten
sonra yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum
ve kuruluglari ile beraber koordineli olarak gerekli ihtiyaglarin bu amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir.
Bu iinitede sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek tilkelerdeki afet ve risk yonetimini ortaya koyabilmek i¢in
gelismislik diizeyi, yiizél¢iimii ve demografik yapisi dikkate alinarak bazi bat iilkeleri; Italya,
Almanya ve Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri’nin “Ulusal Afet ve Risk Yonetimi Sistemleri”
incelenmistir

BATI ULKELERINDE RiSK VE KRiZ YONETIMINE GENEL BAKIS

AB politikalar1 genel olarak saglik, ¢cevre, iklim degisikligi, kohezyon, tarim, ulagim, enerji, aragtirma
ve gelistirme politikalarin1 kapsamakta olup, afet i¢in alinan risk dnlemleri bu politikalar arasinda ilk
siray1 almaktadir. Bu iinitede ABD, Italya, Almanya ve Fransa gibi gelismis iilkelerin afet yonetim
modelleri incelemistir.

AMERIKA BiRLESIiK DEVLETLERI (ABD) ORNEGI

ABD’de kriz yonetimi; afetler ve niikleer savaslar gibi acil durumlar1 kapsayan iilke yonetiminin tiim
kademeleri ile baraber 6zel sektorii de i¢ine alan, Federal Olaganiistii Hal Y 6netim Ajansi (FEMA)
tarafindan yonetilmektedir. ABD’de, afet durumunda ABD Baskan1 “ulusal afet” ilan etmektedir. Bu
ilan ile FEMA devreye girmektedir. FEMA, 27 bakanlik ile federal kurulus gérevlilerinden meydana
gelen koordinasyon kurulunu toplarken yurt i¢indeki 5000 Federal Yardim Gorevlisinden bir toplulugu,
afet bolgesinde yardim faaliyeti koordinasyonu i¢in gorevlendirir (Uzungibuk 2005). Ayrica, FEMA nin
olaganiistli durumlara kars1 koymak i¢in egittigi ve ihtiya¢ olmasi halinde ihtiya¢ bolgesine gondermek
i¢in binlerce profesyonel, goniillii veya afet aninda acil durum miidahale gruplarina yardim amacl
gecici ve iicretli ¢alisan “Afet Yardim Gorevlisi” ekipleri mevcuttur. Bu ekiplerin gorevleri, dogrudan
arama-kurtarma faaliyetlerinde bulunmak ve gruplar arasinda es giidiimii saglamaktir.

FRANSA ORNEGI

Fransa’da afet yonetimi iller, bolgeler, yerel yonetimler ve merkezi hitkkiimetler tarafindan
ylriitiilmekte olup olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica, afetler ve arama-kurtarma
calismalarinda uzman kuruluslar da bu koordinasyonun iginde yer alir. Fransa’da kamu giivenligi
gorevi, yerel yonetimler ve devlet tarfindan yapilmaktadir. Belediye baskani ve bolge valiligi risklerin
azaltilmasinin yani sira; yardim ve kurtarma i¢in gerekli ¢alismalardan sorumludur. Ulusal Toplum
Giivenligi Enstitiisii (INESC) ve biinyesindeki Yiiksek Itfaiye Subay Okulu miidahalede gérev alacak
kisilere egitim vermektedir. Ulke ¢apinda ise, I¢isleri Bakanlig1 tiim afet yonetimi koordinasyonunun
yonetiminden sorumlu iken, ayni zamanda tiim kurallarin ve kanunlarin hazirlanmasinda goérev
almaktadir. Fransa’da kriz durumunda gorev alacak tiim fonksiyonel kuruluslar, asker? birlikler ile
beraber sivil savunma miidiirligiine baghdir. Fransa’da Kriz Y 6netiminin en 6nemli iistiinliigii; kriz
durumunda 6zel bir yonetime ve koordinasyona ihtiyag duymayacak sekilde; kriz miidahale gruplarinin,
iilke ihtiyaglarina gore belirlenmesi, goérev ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi ve bu gruplarin
egitimler sonucu profesyonellesmis olmasidir (Uzungibuk 2005).

ITALYA ORNEGI

Italya’da Kriz yonetimi, krizin seviyesine gore ii¢ ayr1 grupta degerlendirilir. Italya’da Sivil Savunma
Bolimii (SSB)’niin basinda bir baskan vardir. Bu baskan Bakanlar Konseyi Bagkani (Bagbakan veya
bakan veya miistesar) yerine yonetim, koordinasyon ve ¢esitli ¢alismalarin uygulanmasi konusunda
gorevlidir. Faaliyetleri arasinda, afet tahmini ve dnlenmesi, afet sonrasi iyilestirme yer alir. italya’da
belediye baskani, birincil sivil koruma otoritesidir. Belediyenin yetkileri iginde acil bir durum
olustugunda, belediye baskani, kurtarma ¢aligmalarinin idaresi ve koordinasyonundan sorumlu olup
olaydan etkilenen niifusa yardim etmek i¢in goérevlendirilmistir. Kisacast, acil durum yodnetimi ve
kurtarma ¢alismalarinin koordinasyonu, belediye, eyalet, bolge ve ulusal olmak iizere dort adet
operasyon merkezinin isbirligiyle siirdiiriiliir (Akyel 2007). Italya’da afet tahmininde bilgi toplama ve
degerlendirme asamasi, tahmin yapma ve ¢esitli tehlikeleri nceden tahmin ederek tedbirler
alimmasindan olusur. Afet Sonrasi iyilestirmeye yonelik gegerli kanun, afet sonrasi iyilestirme
agamasini da igerir. Bu ¢alisma, afet sonrasi1 hayata doniis ile ilgili calismalan yiiriitecek kurumlarin

14. Unite - Bat1 Ulkelerinde Risk ve Kriz Yénetimi Ornekleri 27



vakit kaybetmeden hizmete girmesi ve koordine edilmesinden meydana gelir. Bu anlamda SSB’nin
gorevi afet durumunun izlenmesi, etkilenen bolgedeki sosyoekonomik yapilanmayi saglamak, kurum ve
kuruluslarin normal ¢alismalarina giderek ve zarar gérmeden donmelerini saglamaktir (URL3).
ALMANYA ORNEGI

Cogunlukla sel ve firtina tehlikeleri ile kars1 karsiya kalan iilkenin risk yonetimi ¢alismalarinin biiyiik
kismi1 ulusal sel korumasi lizerine toplanmistir. Almanya yasal kararlarla, su baskini riski tagiyan
bolgelerde binalagsmay1 yasaklamistir. Almanya, Ulusal Merkezi ile ulusal seviyede iklim
farkliliklarina gore sel yonetim programi yiriitmektedir. Devlet, sivil toplum kuruluglar1 ve federal
teknik kurtarma ajanslarini i¢ine alan kurumsal bir kimlik olusturmaktadir. Almanya’da kriz yonetimi
i¢in birtakim dnlemler gelistirilmistir. Bu 6nlemler kriz siireci esnasinda Federal Giivenlik Konseyinin
kararlarini dikkate alarak dikkate yiiriitilmektedir (URLS). Almanya’da sivil savunma ile afetlerden
korunma programlari birbirinden ayrilmistir. Sivil savunma hizmeti merkezi hiikiimet (devlet)
tarafindan yiriitilmektedir. Afetler ile meydana gelen problemler ile ilgili korunma ve kurtarma
hizmetleri ise eyaletler tarafindan yonetilmektedir. Almanya’da afet aninda yardim cagrisi
olusturulmasindan sonra olay yerine yardimin gelmesine kadar gecen zamanin yillik olarak %95’in
iizerinde olayda 12 dakikanin altinda olmas1 beklenmektedir. Sehir i¢inde 10-12 dakika, kirsal alanda
12-15 dakika olarak karar verilen bu siirenin Almanya i¢in ortalamasi 7 dakikadir. Almanya’da 30.000
profesyonel gorevli ile yaklagik 1,1 milyon goniillii yardime1 personeli olan itfaiye birligi, 40.000 hazir,
10.000 yedek kuvveti ile kurtarma ¢alismalarinda teknik destekte bulunan THW (Techicnes Hilfswerk)
teskilatt mevcuttur.
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