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UNITE NO 1

YAZAR

LIDER VE LIDERLIK

Liderlik genellikle belirli bir amag ve hedefe ulagmak i¢in gerekli olan gii¢, enerji ve kararlilik gostermenin
ifadesi olarak disiiniiliir. Bu noktadan hareketle su ¢ikarimi yapabiliriz: bir kisi belirlenen amag ve hedefe
ulagmak i¢in ¢evresindeki insanlar1 etkileyip ikna edebiliyorsa bu kisi liderlik davranis1 gdsteriyordur.
Lider; ¢esitli yeteneklere, yetilere ve becerilere sahip bir ya da daha fazla takipgiyi etkileyen kisidir. Lider,
takipgilerini Orgiitiin/organizasyonun misyon ve hedeflerine odaklar ve takipgilerin, 6rgiitsel misyon ve
hedeflere ulagmak i¢in uyumlu ve koordineli bir ¢aba i¢inde ruhsal, duygusal ve fiziksel enerjiyi isteyerek
ve hevesle harcamasina neden olur. Her bir lider-takipgi etkilesimi boyunca lidere atfedilen baz1 6zellikler
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilar1 asagidaki bigimde ele alinabilir:

. Algakgoniilliiliik

. Bagkalar i¢in endise

. Kontrollii disiplin

. Kurulus i¢in dogru ve iyi olan1 arama

. Kurulug degerlerine baglilik gdsterme

. Kurulusta baris1 yaratma ve siirdiirme

. Inanglara merhamet gosterme

. Kurulusun amacina ve takipgilerin refahina odaklanma

Yol gosteren anlamina gelen “leden” kelimesinden tiiretilen liderlik kelimesi ilk kez 1300°lii yillarda
kullanilmaya baglanmistir. Liderlik konusundaki ilk bilimsel ¢aligmalar ise 20. yy sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. Sosyal bilimler alanyazinda genellikle liderligin {i¢ temel anlamu {izerine
odaklanilmaktadir. Bunlar; “herhangi bir pozisyonda kazanilan nitelik”, “kisinin bir 6zelligi” ve “kisinin bir
davranig1” olarak ifade edilebilir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde liderlik ile ilgili bir¢ok tanimlamanin

yapildigin1 gérmekteyiz. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki bigimdedir:

. Liderlik, belirli kosullar i¢cinde kurumsal ya da toplumsal amaglar1 gerceklestirmek icin insanlarin
faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siirecidir.

. Liderlik, grubun yasantilarini diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut giiciinden
yararlanma siirecidir.

. Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grup amaclarmi gergeklestirmek {izere bir
kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir.

. Liderlik, herhangi bir gaye ve hedefe ulagsmak i¢in insanlar bulmak ve amaca dogru tek bir kuvvet
halinde birlestirerek, sevk etme kabiliyet ve yetenegidir.

. Liderlik, onciiliik etme, yol gosterme, harekete gecirme, ekip ruhu olusturabilme, birlestirici,

motive edici, etkileyici olabilme ve yapilanlarla iz birakabilme siirecidir.

SPOR YONETIMINDE LIDERLIK ILE ILISKiLI KAVRAMLAR

Sporda liderlik kavrami bir¢ok farkli baglamsal bileseni i¢eren bir kavramdir. Dolayisiyla bu bilesenler tam
olarak anlagilmadan sporda bireysel, organizasyonel ve/ya da kiiltiirel liderlik algilarini yeterince karsilayan
tek bir tanima ulasmak oldukea zordur. s diinyas, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, spor, askeriye ve diger
alanlarda liderlik konusunda calisan arastirmacilar ve yazarlar, liderligin tek bir evrensel taniminin
bulunmadigini dogrulamaktadir. Ornegin, liderlik konusunda en etkili arastirmacilarindan biri olan Bernard
Bass; “liderligin neredeyse kavrami tanimlamaya ¢alisan kisiler kadar tanimi vardir” demektedir. Bu bakis
acisini esas aldigimizda “sporda lider kimdir, sporda lider olmak icin ne gerekmektedir ya da sporda liderlik
dogustan m1 gelmektedir?”” gibi sorulara yanit aramadan 6nce spor yonetiminde liderlik ile iliskili
kavramlar1 tanimlamak, konunun anlasilmasi i¢in katki saglayacaktir. Bu agiklamalar 1s181nda, spor
yonetiminde liderlik ile iligkili temel kavramlardan bazilar1 olan gii¢, yetki, otorite, iletigim, motivasyon,
misyon ve vizyon kavramlari agsagidaki bicimde agiklanabilir:

Glig: Gili¢ kaynaklar1 genellikle bigimsel ve bigimsel olmayan, baska bir deyisle orgiit tabanli ve lider
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tabanl gii¢ kaynaklar1 olmak iizere incelenmektedir. Odiillendirme giicii, zorlayic1 gii¢ ve yasal gii¢ orgiit
tabanli gii¢c kaynaklari olarak ele alinirken, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ lider tabanh gii¢ kaynaklar1
olarak degerlendirilmektedir.

Yetki: Yetki; 6zel ya da kamu kuruluglarinda islerin yaptirilmasi gorevini {istlenmis olanlara tanian
ayricaliklar olarak tanimlanabilir.

Otorite: Takipgilerin emirlere uymasi ve 6rgiitiin beklentilerine uygun bir performans gostermesi igin
liderlerin ¢alisanlar1 etkileme hakki otorite olarak tanimlanmaktadir. Ydnetici pozisyonunda bulunan bir
lider bulundugu mevkiden dolay1 otoriteyi elinde bulundurur.

[letisim: Liderin, takipgilerini ulasiimak istenen hedeflere kanalize etmesi ve yapilacak islere katkida
bulunmalarin1 saglamak i¢gin etkileme ve motive etme yetenegine sahip olmasi gerekir. Bunun i¢in de liderin
sosyal duyarlilik ve davranissal esnekligi igeren iletisim yetenegine sahip olmasi gerekir. iletisim; liderin ve
takipgilerinin birbirlerini tanimasi ve anlamasi, sorunlarin ¢dziimii, saglikli iligkilerin gelistirilmesi ve
yapilacak olan islerin anlagilmas1 gibi bir¢ok farkli noktada lidere katki saglamaktadir.

Motivasyon: Giinlimiiz organizasyonlarinda yoneticilerin ve liderlerin 6ncelikle bagarmasi gereken
konulardan biri organizasyonun amag ve hedefleri dogrultusunda ¢aliganlar1 motive etmektir. Motivasyon
Latincede “hareket etme” anlamina gelen “mot” kokiinden gelmektedir. Kelime kokii dikkate alinarak
motivasyon kavrami; bireyi harekete gecirmeyi saglayan etkileme ve isteklendirme islemi olarak
tanimlanabilir.

Vizyon ve Misyon: Vizyon, bir yoneticinin gegmiste ve simdi diisiiniilmemis ya da basarilamamis olan,
gelecekte basarilmasii diigiindiigli yapilmasi gerekenlerle ilgili agikca ifade edilen ve o kisinin kendisine
0zgii disiinceleridir. Kisinin kendine 6zgii goriis agisi, derinligini, sinanmamig diigiincelerini ve ham
hayallerini ifade eder. Vizyon, uzun déonemde nelerin basarilmis olabileceginin ya da olmasi gerektiginin
goriintlisii ve diisiincesidir. Liderler, takipgilerine vizyon ve yon saglar. Lider takipcilerinin "nereye
gidiyoruz?”, “hedeflerimiz neler?" ve “ne elde etmeye ¢alisiyoruz?" sorularina cevap vermelidir ve bu
cevaplarin her biri vizyon ile iligkilidir.

Kokii itibariyle Latincede “gitmesini saglamak, firlatmak, atmak” anlamlarinda kullanilan “missus”
kelimesinden gelen misyon ise kelime anlamu itibariyle, bir kisi ya da toplulugun iistlendigi 6zel gorev
demektir. Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak ya da isletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme olarak
gormek istediklerini belirler. Misyon, gelecekte ulasilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve
kararlilik ifadesidir. Misyon, bu agidan organizasyonun varlik nedenini aciklar. Diger bir ifadeyle misyon;
bir orgiitiin varlik nedenini, 6rgiitiin neyi bagarmak i¢in var oldugunu belirtir. Misyon, varolusunu hangi
temelde, nelere Oncelik vererek, neleri gerceklestirmeyi isteyerek olusturdugunu agiklamaya yonelik, 6rgiite
bir varolus bilinci sunma gayretidir. Vizyon ve misyon arasindaki iliskiyi 6zetlememiz gerekirse sunu ifade
edebiliriz: vizyon olmadan misyon olmaz; misyon olmadan ise vizyona ulasilamaz.

SPORDA LIDERLIK FONKSIYONLARI

Sporda liderlerin fonksiyonlar1 takipgilerinin ¢esitliliklerine, niteliklerine ve bazi durumlara gére degisim
gosterebilmektedir. Yas kategorileri, cinsiyet, amaglar, grup yapisi, etkinlik ¢esidi ve diger durumsal
ozellikler bu degisimin yoniinil ve bi¢imini etkileyen bazi faktorlerdir. Bu faktorlere bagl olarak spor
organizasyonlarinda liderlerin 6zellikleri incelendiginde; egiticilik, danigsmanlik, arkadaglik, destekleyici
tavir, gilidiileyen davranis, planlama 6zelligi, organize etme ve halkla iligkiler becerileri gibi farkli 6zellikler
goze carpmaktadir. Bu 6zellikler gesitli fonksiyonlar igerisinde dne ¢ikmaktadir. Sporda liderin yerine
getirdigi fonksiyonlardan bazilari sunlardir (Terlemez, 2019):

. Uygulayic1 olmak

. Planlayict olmak

. Uzman-egitimei olmak

. Odiillendirici ve cezalandirict olmak
. Hakem ve arabulucu olmak

. Sorun ¢dziicii ya da danisman olmak
. Hedef tayin edici olmak

. Ornek insan olmak

. Temsilci olmak

. Kontrol edici olmak
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Grup

Toplum, toplum {iyelerinin birbirleri ile kurduklar etkilesim ve iliskilerden meydana gelmektedir. Bu
etkilesim ve iliskiler, toplumsal gruplar vasitasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin giindelik hayatlari, dahil
olduklari sosyal gruplarla kurduklar iligkiler ¢er¢evesinde gelismektedir. Belli amaglar dogrultusunda bir
araya gelerek gruplar olusturan insanlar, meydana getirdikleri toplumsal gruplari yoneterek amaglarina
kendilerini yaklagtiracak birilerine ihtiya¢ duymuslardir.

Bu noktada grubun baz: tiyeleri, digerlerine gore yonetim ve kisilerin organize edilmesi noktasinda 6n plana
c¢ikarak daha baskin hale gelmis gruba liderlik etme noktasinda sorumluluk iistlenmistir.

Lider ve Liderlik

Lider, grup iiyelerini grubun veya kurumun amaclari ¢er¢evesinde davranmaya yonlendiren ve onlari
etkileyen kisidir. Lider, belli hedefleri gergeklestirmek i¢in heyecan duyarak calisan ayni sekilde ¢aligmasi
i¢in baskalarini ikna etme becerisini kendisinde barindiran kisidir. Liderlik, yoneten ve yonetilen arasinda
bulunan bir iligkiyi kapsamaktadir. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de farkli sekillerde de olsa her liderin
kendi alaninin getirdigi 6zelliklere sahip olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ornegin, askeri bir liderin
ihtiyaci olan sey, iyi bir asker olmasinin disinda bedensel gii¢ ve cesaret gibi 6zelliklerdir. Bir is ortaminda,
lider i¢in gerekli goriilen 6zellikler ise insanlarin gilivenini kazanabilme, diiriistliik ve adil olma gibi
ozelliklerdir. Antik Yunan doneminin tinlii diisiiniirii Aristoteles bir liderde bulunmas1 gereken dort temel
erdemden -ki bunlar lider olmak i¢in 6nemli unsurlardadir- s6z etmektedir. Ona gore bir lider adil olmals,
agiriliga kagmamali, tedbirli ve metanetli olmalidir.

Yonetim ve Liderlik

Yonetim, bir taraftan endiistriyel ve diger resmi orgiitlerdeki tiretim etkinliklerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi faaliyetlerinin toplamidir. Yoneticilik ise
bireysel eforlar ile gergeklestirilemeyecek islerin gergeklestirilmesi i¢in ¢aligan etkinliklerinin organize
edilerek yonlendirilmesi siirecidir. Giiniimiiz diinyasinda ¢alisma yasaminda gerek ¢alisanlara gerekse de
yoneticilere karsi bakis agilarinda degismeler olmustur. Artik gerek orgiit icindeki amirlerden gerekse de iist
diizey yoneticilerden beklenen standart yoneticilik rolleri uygulamaktan ziyade astlarina liderlik ederek
verimlilik saglamalaridir.

Insanligm tarihi kadar eski bir etkinlik olan yonetim, 6zellikle Endiistri Devrimi sonrasinda énemini
artirarak kendine has bir bilim dali olarak gelisimini siirdiirmiistiir. Bilimsel alanda yapilan ¢alismalar ile
yonetim olgusunun egitim, saglik, sanayi, kamu, turizm, isletme ve spor gibi daha bir¢ok alanla olan iligkisi
anlagilmigtir. Bu anlayigla isletme yonetimi, kamu yOnetimi ve spor yonetimi gibi yonetimin 6zel uygulama
alanlari ¢alisilmaya baslanmstir.

Her yoneticinin bir lider oldugu diisiincesi dogruluktan uzak goriinmektedir. Yonetici, gorev basina atanma
yolu ile gelmektedir. Lider ise kendi beceri ve kabiliyeti ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Akil hocalig1 yapmak, orgiitte bir ig kiiltiirii olusturmak, bir kaynakmiscasina hareket etmek, gelisme firsati
yaratmak, bagkalarin1 miicadeleye davet etmek, genis kapsami olan bir vizyon kurmak liderlikte 6ne ¢ikan
davranislardir.

Talimatlar vermek, is akisinin diizenlenmesi, planlama ve hedef belirlemek, etkinliklerin destekgisi olmak,
performans antrenorliigii yapmak, insanlarla ilgilenmek yonetimde 6ne ¢ikan davraniglardir.

Giliniimiiziin rekabet barindiran ortami igerisinde modern kurum ve organizasyonlarda, pratik yoneticiler ile
iiretken liderlerin ayni semsiye altinda birlestirilmesi ya da bu 6zelliklere tiimii ile sahip olan bireylere
sorumluluk verilmesi diislincesi yayginlik kazanmaktadir.

Lider yoneticiler, kendi liderlik 6zelliklerini bagl olduklar1 organizasyonun veya kurumun ydnetilmesi i¢in
kullanmaktadirlar.

Lider yoneticiler, hiimanist olma, egitimin 6neminin farkinda olma, giiclii iletisim kurabilme, insanlara
sorumluluk kazandirma, ilkeli, erdemli, hukuka saygili olma vasiflaria sahiptirler.
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Spor Yonetimi ve Liderlik

Yonetim gibi toplumsal bir olgu olan spor da yonetilmesi gereken alanlardan biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Yonetim bilimlerinin alt dallarindan biri olan spor yonetiminin birgok alan gibi yonetim bilimi ile birgok
ortak noktas1 bulunmaktadir. Spor yonetimi, genel yonetim anlayisinin ilkeleri ve kurallarinin sportif alana
uygulanmasidir. Spor yonetiminin amaci, sportif etkinliklerin rasyonel ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilebilmesinin yollarini bularak bunlar1 genel spor yonetimi ilkelerine doniistiirerek uygulanabilmesini
saglamaktir.

Spor yoneticisi, orgiitiin kolektif hedeflerine ulasabilmek igin, spor kurumlarindaki personeli 6rgiitleyen,
emir veren, organize eden, sorumluluk alan ve gidisatin kontroliinii saglayan kisidir.

Liderlik yaklasimlar1 dért bashk altinda toplanmaktadir; Ozellikler Yaklasimi, Davranigsal Yaklasim,
Durumsallik Yaklagimi ve Yeni Liderlik Yaklagimlaridir.

Ozellikler teorisi; liderleri ve liderligin siireclerini tanimlamakta en eski ve en temel yaklasim olarak ele
almmaktadir. ‘Lider, lider olarak m1 diinyaya gelir yoksa sonradan mu1 lider olur?’ Bu soru 6zellikler
teorisinin temelini olusturur. Bu soruya teorinin verdigi cevap ise ‘liderlik dogustan gelmektedir’
olmaktadir.

Davranigsal teori, bir lideri basaril1 kilan 6zellikleri liderlik yaptig1 esnada ortaya koydugu davraniglarin
belirledigi diisiincesine dayanmaktadir. Liderin ¢evresindekilerle kurdugu iliskiler, iletisim sekli, karar
verme bigimleri, sorunlari ¢dzme tarzlari vb. davraniglar, Davranigsal teoriye gore bir liderin etkili
olmasindaki ana unsurlardandir.

Durumsallik kurami, etkin liderligi hem liderin kendi 6zelliklerine hem de dahil oldugu ortama
baglamaktadir.

Giiniimiizde gelisen teknoloji, degisen rekabet kosullari, farklilasan 6rgiitsel yapilar gibi nedenlerle
geleneksel liderlik teorilerinin etkisi azalmis gibi gériinmektedir. Bugiin drgiitsel yapilar igerisinde
verimliligin artirtlmasi i¢in yeni liderlik teorileri gelismeye devam etmektedir.

Yeni Liderlik Yaklasimi baglamda 6ne ¢ikanlar; Karizmatik Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Vizyoner
Liderlik, Stratejik Liderlik ve dahasi olarak sayilabilir.

. Karizmatik liderler, beklenmedik davraniglart olan, cesaretli, harekete gegen, gercekei, risk
alabilen, 6zverili, giiven veren, vizyonlu, ¢6ziim i¢in ilging yollar bulan, duyarl, giiglii iletisim kurabilen,
firsatlar1 gérebilen, miicadeleci, empati kurabilen kisilerdir.

. Doniistimcii liderlik, etkili bir degisimi ortaya koymak ve bu degisime rehberlik edecek ileri
goriigliliigli insa etmek {izerine kuruludur.

. Vizyoner lider, grubunu yenilige ve deney yapmaya tesvik ederken risk almay1 da serbest birakan
liderdir.

. Stratejik Lider; Stratejik liderlik, lider olan kisinin stratejik diisiinerek hareket etmek ve bireyleri

etkileme siirecine verdigi degerin biitiiniidiir.

Yeni liderlik yaklagimlarinda lider ve onu takip edenler arasindaki etkilesim olduk¢a 6nem kazanmustir.
Sportif alanda liderlik vasiflarina sahip olan yoneticilerin takipgilerinin her birini tek tek ele alarak, onlarin
fikirlerine deger verip destek olan ve ayn1 zamanda basarili iletisimi olan liderlik tarzlarin1 benimsemeleri
O6nemli bir bagaridir. Yine ayni sekilde lider spor yoneticileri, cagdas bir yonetim anlayis1 benimsedikleri
taktirde orgiitiinii ve/ya kurumlarini ¢ok daha yukarilara tagiyabilme potansiyeline sahiptir.
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Liderlik

Liderlik, olay ve durumlar karginda, 6nceden belirlenmis hedefler dogrultusunda amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in, bir bireyin diger bireylerin davraniglarini etkilemesi ve kisiler iizerinde biraktig1 bu
etki ile yonlendirmesi siirecidir. Kisaca belirtmek gerekirse liderlikte birinin bagkasini etkisi altina almasi
durumu vardir.

Lider, hayali ve potansiyeli ger¢ege doniistiiren, 6rgiitleri insan yiginlari olmaktan ¢ikaran nihai bir etkendir.
Liderlik, her alanda temel olan evrensel bir olgudur. Insanlik gruplar olusturdukca, kurum ve topluluk
halinde yasamlarini siirdiirdiikleri miiddetce liderler var olmaya devam edecektir.

Liderlik konusu, igletme, yonetim, egitim, spor ve saglik gibi bir¢ok alanin ilgisini kazanabilmis bir olgudur.
Liderligin bu yonii, onu ¢ok sik arastirilan ve ¢alisilan bir konuma oturtmaktadir. Bunun sonucu olarak da
cesitli liderlik tanimlari, liderlerin 6zelliklerinin ortaya koyuldugu, liderlerin rollerinin tartisildig1 cok sayida
arastirma literatiirde yerini almistir.

Liderlerin 6zelliklerinin ortaya koyuldugu, liderlerin rollerinin tartisildigi ¢ok sayida arastirma literatiirde
yerini almistir. Rol, belli statiilere atfedilmis toplumsal beklentiler olup bu beklentilerin ortaya konulup
konulmama siirecini analiz eder. Birtakim yaptirimlari olan standartlara goére bigimlenen roller, toplumun
normlaria uygun davranislarin ortaya konulmasidir.

Toplumun izin verdigi ve hos karsiladigi davranislar birlikteligi ile norm (kurallar) dizisi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sekilde birey, toplumsal yasam igerisinde nasil davranmasi gerektigini, hangi davraniglarin toplumsal
onay alacagimi bilmektedir. Bu sekilde topluluk icerisinde diizen kurularak belli davranig standartlar
olugsmakta bu da diizenin muhafaza edilmesine yardimei olmaktadir. Toplumsal normlarin bireylere atfettigi
roller birey tarafindan ortaya konulmadiginda bireyin dahil oldugu toplumsal grup, kisiye dislama,
otekilestirme gibi bazi manevi yaptirimlar uygulayabilmektedir. Ornegin, bir takim liderinden beklenen
takim arkadaslarina rol model olabilmesi, ekibini motive ederek maksimum verimin saglanmasinda vb.
sorumluluk almasidir. Ancak s6zii edilen lider, beklentileri karsilamadiginda takim arkadaglari tizerindeki
etkililigini yitirerek ciddiyetini kaybedebilir.

Liderlik Yetenek ve Rolleri

Orgiitsel basarmin saglanmasinda liderler birgok rolii yerine getirmektedirler. Bu rollerin ortaya
konulabilmesi i¢in elzem oldugu diisiiniilen bazi yetenekler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore liderlerden
beklenen insani becerilere sahip olmak, kavramsal becerilere sahip olmak, teknik becerilere sahip olmak,
kisisel becerilere sahip olmak.

Insani Beceriler: lyi bir lider, onu takip eden diger kisilere saygi gdstermelidir. Ciinkii liderin basarisi, onu
takip eden kisilerin is birligi yapabilmesine baglidir. insanin temel gereksinimlerine, duygularina,
davraniglarina, tutumlarina, tepkilerine, yetkileri ve sorumluluklarina hakim olmalidir.

Kavramsal Beceriler: Bir liderden beklenen mantik ¢er¢evesinde diislinebilme, yeni fikir ve diisiincenin
olusturulmasinda yaratici olma, olay ve durumlar analiz edebilme, genel egilimleri anlamlandirabilme,
ortaya ¢ikan degisiklikleri degerlendirebilme ve olasi degisikliklere yonelik tahminlerde bulunabilme, yeni
kavramlar olusturabilme, komplike ve net olmayan iligkileri kavramsallastirabilmektir.

Teknik Beceriler: Bir lider, sorumluluk aldig1 uzmanlik alanm bilgi ve becerisine hakim olmalidir. Ondan
beklenen, ¢aligma alanindaki etkinliklerin yiiriitiilmesinde temel teknik, siire¢, usul ve yontemleri bilmesi ve
buna gore hareket etmesidir.

Kisisel Beceriler: Nitelikli liderler, karsisinda bulunan insanlardan beklediklerinin daha fazlasini
alabilmektedirler. Bir liderin su kisisel becerilere sahip olmasi beklenmektedir; Zeka, duygusal olgunluk,
kisisel motivasyon, diiriistliik, zihni esneklik.

Liderlerin yukarida ele aldigimiz becerilere sahip olmast, onlarin liderlik rollerini basarili bir bigimde
stirdiirmesine yardimci olmaktadir. Elbette yine de bu becerilerin énemliligi liderlik bi¢imine ya da
karsilagilan duruma bagli olarak farklilasabilmektedir. Beceri ihtiyaglar1 yonetimin diizeyi, organizasyonun
tiirii ve yapisi, otoritenin merkezilesmesi, organizasyonun gelisim siireci, ¢evrenin istikrarliligi, dinamikligi,
destekleyiciligi ya da tehdit edici olmasina gore farklilik gdstermektedir.
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Liderlik Ozellikleri

Genel cergevede bir liderde aranmasi gereken 6zellikler sunlardir;

Hitap giicii, heyecanli olmak, ufkunu genisletmek, istekli bir okuyucu olmak, iyi not almak, iletisim kurmak,
uyum saglamak, zamani iyi kullanmak, vizyon sahibi olmak, giivenilir olmak, baski altinda kontrollii olmak,
disiplin, hatalar1 tekrar etmeme, herkese saygili olmak, iyi bir 6gretmen olmak, empati, sahsi biitiinliik, ikna
edebilme.

Liderlik Yaklagimlari

Liderlik konusuna duyulan akademik ilgi sonucunda 1930’lu yillardan itibaren ¢esitli liderlik yaklagimlari
oOne siiriilmiis ve gilinlimiize kadar yeni ihtiyaclar ile bicimlenen yeni yaklasimlar 6ne siiriilerek cesitli
liderlik yaklagimlari ortaya ¢cikmaya devam etmistir. 1960-1980’lerde farkli durumlarda farkli liderlik
tarzlarinin olacagi fikrine dayanan Durumsal Yaklasim ve 1980°ler sonrast modern liderlik yaklagimlar: da
denilen Yeni Liderlik Yaklasimlar tartisilmaya baslanmustir.

Geleneksel Liderlik Yaklagimlari

Geleneksel liderlik yaklasimlar1 olarak alian liderlik teorileri Ozellikler Yaklasimi, Davranissal
Yaklasimlar ve Durumsal Yaklasimlar basliklarini i¢inde barindirmaktadir.

Ozellikler Yaklagimi

1930-1040 yillar arasinda liderligin dogustan geldigini 6ne siiren Ozellikler Yaklagimi ortaya atilmustir.
Davranissal Yaklasim

1940-1960’larda liderlik dzelliklerinin sonradan kazanilabilecegini 6ne siiren Davranigsal Yaklagim ortaya
cikmustir. Liderlik 6zellikleri egitim ile kazanilabilir ve etkili liderler yetistirilebilir. Davranigsal Yaklagim
kapsaminda tartisilan teoriler su sekilde 6zetlenebilir;

Ohio Universitesi Arastirmalari: 1940’larmn sonlarina denk gelen tarihlerde Ohio Devlet Universitesi gatist
altinda Ralf Stogdill tarafindan baslatilan bu aragtirmalarin amaci, orgiitler icerisinde ortaya ¢ikan liderlik
davraniglarinin ortaya konulmasidir.

Michigan Universitesi Arastirmalari: 1947°de Rensis Likert dnciiliigiinde Michigan Universitesi
arastirmacilari tarafindan baslatilan bu liderlik ¢alismalari, 6rgiitlerde liderlerin takipgilerinin verimliligini
ve doyumunu artiran faktorleri belirlemeye yoneliktir.

Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi Maktiksi: 1964 yilinda Blake ve Mouton’un Ohio State ve Michigan
Universitesi ¢alismalari sonuglarini referans alarak ortaya koyduklar1 bu matris, yoneticilerin davranislarini
“iretim odakl1 liderlik’ ve ‘i goren odakli liderlik’ olarak iki grupta toplamaktadir.

Douglas Mc Gregor’un X ve Y Liderlik Teorileri: X ve Y yaklagimlari seklinde iki tip liderlik oldugunu
varsayan Douglas Mc Gregor, X teorisinde bireylerin pasif ve orgiitsel gereksinimlere duyarsiz oldugunu ve
bu nedenle de onlar1 bu orgiitsel gereksinimlerin ortaya konulmasindan motive etmek gerektigini ileri
stirerken; Y teorisinde insanlarin halihazirda giidiilenme ve yonlendirmeye a¢ik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Durumsal Yaklagim

1960-1980’lerde farkli durumlarda farkli liderlik tarzlarin olacag: fikrine dayanan Durumsallik Kuramu,
liderin etkili ve basaril1 olabilmesi i¢in lider olan kisinin ¢ok farkli durumlar ile miicadele edebilmek igin
gerekli olan 6zelliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamakta ve gecerliligi her durum i¢in ayni olan bir
lider davranis1 ya da 6zelliginden bahsedilebilmesinin miimkiin olmadig: diisiincesine dayanmaktadir.
Fiedler’in Durumsal Liderlik Teorisi:

1964 ve 1978’de Eduard Fiedler’in dogal gruplarla yaptig1 aragtirmalarin sonuglari, liderlerin
davraniglarinda etkili olan {i¢ durumsal unsur ortaya koymustur. O, her tip durumun ‘igin yapist’, ‘kontrol
giicii’ ve ‘liderle is goren arasindaki etkilesim atmosferi’ boyutlarinda degerlendirilmesi gerektigi
diisiincesindedir.

House’in Amagclara Yonelik Liderlik Teorisi

Robert House ve Martin Evans’in ortaya koydugu bu kuram (Kogel, 2001), liderin takipgilerini amag
belirlenmesi ve grup {iyelerinin grup hedeflerinin gerceklestirilmesinin yollarinin bulunmasi seklinde iki
temel konuda motive edebilecegini ortaya koymaktadir.

Vromm ve Yetton’un Liderlik Modeli

Vromm ve Yetton’un 1973te ortaya koydugu bu model ayn1 zamanda “Katilmal Liderlik Teorisi” olarak
da anilmaktadir. Bu modele gore liderlerin ortaya koydugu karar verme yontemleri, ¢alisan kisilerin karar
verme siirecine dahil olmalarina firsat vermelidir. Calisanlarin karar verme siirecine dahil olmamasi, alinan
kararlarin pratige dokiilmesi noktasinda basarisizliga sebep olabilir

Yeni Liderlik Yaklagimlari

1980°1er sonras1 modern liderlik yaklagimlari da denilen Yeni Liderlik Yaklagimlar tartisilmaya
baslanmistir.

Etkilesimci Liderlik Yaklagimi

1970’11 yillarin sonlarina gelirken Burns, Etkilesimci Liderligi tanitmig, sonraki arastirmacilar da kavrami
gelistirmistir. Etkilesimei Liderlik ayn1 zamanda igslemsel, siirdiiriicti, is gordiiriicii, transaksiyonel veya
yonetimsel liderlik isimleri ile de anilmaktadir. Etkilesimci Liderlik, lider ile
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takipgilerinin liderin istediklerini hayata ge¢irme sonucunda elde edecekleri maddi deger ya da prestijin
degis tokus iliskisini igermektedir.

Doniistimcii Liderlik Yaklagimi

1980’1er sonrasi liderlik aragtirmalarinin birgogunun odak noktasina oturan Doniigiimcii Liderlik yaklagimi,
Etkilesimci Liderligin karsit1 bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Doniisiimcii Lider, is gérenlerin kisisel
gelisimini ve ihtiyaclarini odagina aldigindan onlarin gelisimleri, i¢csel motivasyonlari ve degerlerini
Onemsemekte, ona gore adimlar atmaktadir.

Vizyoner Liderlik Yaklagimi

Vizyoner Lider, orgiit hedefleri dogrultusunda bir vizyon belirleyerek, bu vizyon i¢in ¢gabalamaktadirlar.
Karizmatik Liderlik Yaklagimi

Karizmatik Lider, kendisine duydugu giiven ile takipgileri iizerinde baglilik hissi olusturmaktadir.
Takipgileri karizmatik liderleri, drgiitii bulundugu yerden ¢ok daha ileriye tasiyacak olaganiistii giigleri olan
bir kahramanmig gibi gérme egilimindedirler. Bu egilim sayesinde takipgilerine kolaylikla diisiincelerini
kabul ettirebilmektedirler.
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Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Faklltesi

DERS ADI Spor Yonetiminde Liderlik

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Yénetsel Liderlik
UNITE NO 4

YAZAR

KAVRAM OLARAK YONETICI VE LIDER

“Spor organizasyonlarinda basar1 yonetici kaynakli midir yoksa lider kaynakli midir?” sorusu spor diinyasi
icerisinde iizerinde ayrintili bigcimde durulan sorulardan birisidir. Bu sorunun temeli liderlik ve yoneticilik
kavramlarinin birbiri yerine kullanilan, hatta bazi durumlarda esanlamli olarak diisiiniilen kavramlar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa ki; liderlik ve yoneticilik kavramlari iki ayr1 kavramdir. Her birinin
kendine 6zgii islevi ve karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Gliniimiiziin giderek daha rekabetci ve daha
dinamik hale gelen spor diinyasinda basar1 spor organizasyonuna yon veren, hem yoneticilik hem de liderlik
vasiflar1 geligsmis bireyler ile miimkiin olmaktadir.

Temelde, insanoglunun ihtiyaglarini karsilamakta yasadigi zorluklar ve kisisel yeteneklerinin sinirli olmasi
yoOnetim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ciinkii “cesitli amaclara ulagsmak nadiren kisgisel
cabalarla bagarilir, genellikle bireyler ¢abalarini ve kaynaklarini birlestirerek amaglarma ulasabilir” (Ozalp,
2018). Amaglara ulasmak i¢in bireylerin ¢abalarini ve kaynaklarini birlestirmeleri geregi her organizasyon
yapisinda oldugu gibi spor organizasyonlari igin de elzem bir durumdur. Bu durumun ortaya ¢ikardigi temel
kavram da yonetimdir.

Yénetim konusunun insanlik tarihi kadar eski oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. insanlarin Milattan
Onceki yiizyillardan baslayarak giiniimiize kadar kiigiik ya da biiyiik topluluklar halinde yagamalari ve bu tiir
topluluklar1 olugturmalari ile birlikte “y&netim” uygulamalarinin ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Yonetim,
en basit ifadesi ile bir faaliyet ve siirec isidir. Yonetim faaliyetinde iki 6nemli faktor s6z konusudur. Bu
faktorlerden birincisi yonetim ya da diger bir ifadeyle yonetim sistemidir. Yonetim sistemi basarili degilse
bir sonug alinamaz. Ikinci faktor ise yonetim faaliyetinin uygulamasini saglayacak olan kisi ya da diger bir
ifadeyle yoneticidir. Bir organizasyon igin iyi bir yonetim sistemi ne kadar gerekliyse basarili yoneticiler de
o denli gereklidir

Yonetim, en genel tanimlamasi ile “degisen ¢evrede sinirl kaynaklar1 verimli sekilde kullanarak orgiit
amaglarina etkin bir sekilde ulagsmak i¢in baskalariyla isbirligi yapmak™ olarak tanimlanabilir.

Yonetim, insanlarin bir arada ¢aligmasini gerektiren, insanlarin tek baglarina gergeklestiremeyecekleri
amaglara ulasabilmek i¢in, bagkalarina is gordiirme, baskalar1 araciligi ile is bagarma ve amaglara ulasma
isidir. Bu yoniiyle de yonetici, isleri bizzat yapan degil, yapilmasi gereken isleri planlayan, 6rgiitleyen,
koordine eden ve denetleyen kisidir.

Bir spor organizasyonu igerisinde lider; organizasyon igerisindeki bireyleri ortak bir hedefe/hedeflere
yonelten, daginik gii¢ ve bilgiyi bir araya toplayip sinerji yaratan kisidir. Lider, bir grubun etkinlikleri ve
inanglari tizerinde en fazla etkiye sahip olan birey olarak ele alinabilir.

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK LIDERLIK

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunan diline dayanmaktir ve “sevk etme, yoneltme, gonderme,
gbtiirme ve glitme” anlamina gelmektedir. Kelimenin eski Yunan generallerinden Strategos’sun bilgi ve
sanatina atfen kullanildig1 sanilmaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejinin Latince yol, ¢izgi ya da nehir
yatag1 anlamindaki “stratum” dan geldigi ifade edilmektedir. Kelimenin kékeni konusunda itilaf olmasina
ragmen, genel bir yaklasimla, her iki tanimlamanin da “istikamet gosterme” ile ilgili oldugu ifade edilebilir.
Stratejik yonetim “etkili stratejiler planlayarak gelistirme ve bunlar1 uygulayarak sonuglarini kontrol etme
stireci” olarak tanimlanabilir. Genel anlamda strateji kavrami ise, “bir kurumun (ya da devletin) giittiigii
siyasete uygun olarak her tiirlii aracin kullanmas1 ve segilen hedeflere ulasmak tizere aldig1 tedbirler” olarak
ifade edilebilir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak stratejik yonetim; “Orgiitiin basarili olmasi i¢in ¢evresel
degisimler dikkate alinarak, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda planlanan, gelistirilen stratejilerin, orgiit icinde
her tiirlii 6nlem alinarak uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci” bi¢iminde ele alinabilir.

Stratejik yonetim bir yoniiyle orgiitiin ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri
ortaya koyan bir yonetim teknigidir ve gelecege dair bir yol haritasi olarak adlandirilabilir. Yani stratejik
yonetim, orgiitii olmasi istenilen konuma tagiyacak yere ulastirmak i¢in, yapilacak iglerin
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planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siirecidir.

Stratejik yonetim siirecinin 6nemli bilesenlerinden birisi stratejik liderlik olarak ele alinmaktadir. Stratejik
liderlik, orgiit icin gergeklestirilebilir bir gelecek yaratacak degisiklikleri baglatmak icin gelecegi gérme,
vizyon olusturma, esnekligi saglama, stratejik olarak diisiinme ve digerleri ile ¢alisabilme becerileri olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik liderlerin doniisiimcii, etik, politik ve yonetsel olmak {izere dort dnemli stratejik
liderlik 6zelligini kullanmas: gerektigine inanilmaktadir.

Doniistimeii Liderlik

Glinlimiizde yenilikleri ve gelismeleri agiklamak i¢in siklikla kullanilan kavramlardan biri doniisiim
kavramidir. Doniisiim; “mevcut yapidan, teamiillerden 1srarla vazgegerek, ani ve radikal farklilagtirmalara
gitmek, bu giinden gelecegin egilimlerine uymaya ¢alismak™ olarak ifade edilebilir. Doniisimeii liderlik ise
insan ve degisim odakli bir yaklagim olarak insanlar {izerinde doniisiim saglayarak 6rgiitiin degisimini ve
cevresel kosullara uyumunu saglamay1 amaglamaktadir.

Doniistimcii liderler, “birlikte ¢alistiklar1 i gorenlerin talepleri ile orgiitiin gelisimini bir denge iginde
saglamaya calisan, is gorenlerin kendilerine olan giivenlerinin artmasini saglayarak, orgiitleri i¢in daha da
gelismeyi hedefleyen liderlerdir. Olusturduklart ¢alisma ortamiyla takipgilerinin giivenini ve hayranligini
kazanan doniisiimcii liderler, ¢alisan motivasyonunu saglamaktadir”.

Doniistimcii liderler diger liderlerden farklilasan bazi 6zelliklere sahiptir. Doniisiimcii lider grubun
farkindaligini arttirir ve neyin 6nemli oldugunu fark etmelerini saglar. Bu nedenle de, grup iiyelerini
zorlamak ya da istemedikleri bir seyleri yaptirmak yerine bir vizyon yaratir ve bu vizyon esliginde astlarini
amaca motive ederler. Hatta lider, astlarin kendi amaglarini1 birakarak grubun amaclarimi benimsemesini
saglar. Doniistimcti liderin grup tizerinde giiclii bir etkisi vardir. Grup lidere kars1 giiven, saygi, baglilik ve
hayranlik duymaktadir. Grup iiyeleri kendisinden beklenenden daha fazlasini yapma istegindedirler.

Etik Liderlik

Etik kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, kelimenin Yunancada “tére” anlamina gelen “ethos”
kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir. Etik; torebilim, ahlakla ilgili, ahlaki ve ahlak bilim (ahlakin
temellerini inceleyen bilim) anlamlarina gelmektedir. Etik temel olarak iyiyle koétiiyli, dogruyla yanlist ayirt
etmemizi saglayan ahlak ilkelerinin tiimiidiir. Alanyazinda ilk defa etik kavramu ile liderligin, birlikte
doniisiimci liderlik kavrami ile ele alindig1 sdylenebilir. Etik lider, ahlaki olarak uygun davraniglara
odaklanmanin yani sira takipgilerini de dogru davranislarda bulunmaya ve dogru kararlar vermeye
yonlendirir. Bu 6zelligiyle etik liderin orgiitte, etik iklimi yaratici ya da destekleyici davranislar sergiledigi
ifade edilebilir.

Etik liderlik, “kisisel eylemler ve kisilerarasi iliskiler yoluyla normatif olarak uygun davranislarin
gosterilmesi ve bu davraniglarin takipgilere iki yonlil iletisim, gliglendirme ve karar alma yoluyla
tanitilmasi” seklinde tanimlanabilir. Liderlik tiirleri icerisinde bazi liderlik tiirlerinin gérece daha “etik”
davramslar igerdigi diisiiniilmektedir. Ornegin; otokratik liderligin her zaman etik olmadigini ve doniisiimcii
liderligin ise en etik liderlik tarz1 oldugunu savunmak yanlistir, ¢linkii liderlik tiirleri mesruiyetlerini ait
olduklar kiiltiirden almaktadir. Ayrica etik bir yoneticinin yalnizca ahlaki degerlere sahip olmasi yeterli
degildir, ayn1 zamanda bunlarin 6rgiitsel yagsamda uygulanip uygulanilmadigina bakilmasi gereklidir.
Politik Liderlik

Glinlimiiz diinyasinda orgiitsel yapinin degismesi, yonetsel yapilanmanin ve liderin roliiniin de degisime
ugramasina sebep olmustur. Degisen is ortaminda, gegmiste denetici olarak goriilen bir lider, giiniimiizde bir
kog ya da kolaylastirict olarak goriilmektedir. Basarili liderler incelendiginde, temelde ¢alisanlara kat1 ve
tepeden inme biirokratik kurallar1 uygulamak yerine, engelleri kaldirmak, koordinasyonu saglamak ve takim
performansini kolaylastirmaktan sorumlu bireyler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisiklikler de dogal olarak
liderlerin orgiitlerde kisiler arasi etkilesime imkan verecek yeni becerilere ve 6zellikle sosyal ve politik
becerilere sahip olmasim gerektirmektedir.

Politik beceriler, “bir ¢alisanin diger calisanlar hakkindaki bilgisini kullanarak onlar1, kendisinin ve 6rgiitiin
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amaglar1 dogrultusunda davranmalari yoniinde etkileme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.

Yonetsel Liderlik

Yonetsel liderlik, istikrar ve diizeni kapsamakta ve var olan diizenin korunmasini gerektirmektedir. Y onetsel
liderler giinliik faaliyetleri ve kisa donemli amaglar1 yonetmede oldukea iyidirler. Farkli alanlara yonlenmis
orgiitler, 6zellikle de devlet kurumlar1 yoneticilerini yonetsel liderler olmaya zorlar. Bir yonetsel lider,
enerjisini hedeflere, kaynaklara, 6rgiit yapilarina ya da insanlara yonlendirmis olsa da, bir problem
¢oOziiclidiir. Yonetsel lider olmak deha ya da kahramanlik degil, sebat, kararlilik, cok ¢alisma, zeka, analitik
yetenek, hosgorii ve iyi niyet gerektirir. Yonetsel liderler caligmayi, stratejiler olusturmak ve kararlar almak
icin karsilikli etkilesim i¢inde bulunan insan ve fikirlerin bir bilesimini gerektiren kolaylastirici bir siireg
olarak gérme egilimindedir. Yonetsel liderler insanlarla bir olay
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dizisinde ya da bir karar alma siirecinde tistlendikleri role gore iliski kurarlar. Yonetsel liderler bazi
acilardan ise yonelik liderlere benzerler. Yonetsel liderler orgiitleri i¢in deger yaratmakta zorlansalar da
yaratilmig olan degerleri siirdiirmekte oldukga iyilerdir.
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DERS ADI Spor Yonetiminde Liderlik

UNITE ADI Spor Yonetiminde Liderlik ve Karar Verme
UNITE NO 5

YAZAR

GENEL YONLERI iLE KARAR VERME KAVRAMI

Glinlimiiz spor yoneticileri ve spor liderleri siirekli degisen bir ¢cevrede i¢inde bulunduklari
organizasyonlarda gesitli kararlar alirlar. Ozellikle sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler spor diinyasi
icerisindeki diger spor yoneticileri gibi bu spor yoneticisinin de ¢esitli krizler ile karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu krizlerin bir¢ok sorunu da beraberinde getirdigi asikardir. Spor organizasyonlar1 bu sorunlari
¢Ozme kabiliyeti yiiksek yoneticilere ve/ya da liderlere ihtiyag duymaktadir. Baska bir deyisle, glinlimiizde
sorun ¢6zme kabiliyeti yiiksek olanlar kurum, kurulus, grup ve toplumlara liderlik yapabilmektedir. Kurum,
kurulus, isletme ve toplumlarin ayakta kalabilmelerini saglayan en 6énemli faktorlerden biri, sorun ¢6zme
kabiliyeti yiiksek olan liderlere sahip olmalaridir. Ciinkii yoneticilerin lider olarak farklilagmalarinin
gostergesi, ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda ¢6zlim liretme ve dolayisiyla karar verme yontemleridir.

Karar sozciigii kelime anlamu itibariyle “...bir is i¢in diisliniip taginilarak uygun diye iizerinde durulan
care...” yi ifade etmektedir. Isletme yonetimi alanyazini esas alindiginda karar bir “segimi”, “tercihi” ifade
etmektedir. Dolayisiyla spor yoneticisinin herhangi bir konuda yaptigi se¢im karar olarak tanimlanabilir.
Spor yoneticileri ve spor liderleri spor organizasyonu igerisinde iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis birgok
karar vermektedir. Bu sebepten dolay1 karar verme siirecinin anlasilmasi spor yoneticileri ve spor liderleri
i¢in hayati 6neme sahiptir. Ciinkii yoneticilik karar verme ile dogrudan iligkilidir.

Bir baska bakis agisina gore karar; etken olan eylemin se¢imidir. Karar verilecek konuya iliskin farklilik
gosteren alternatifler arasinda karsilastirma yapildiktan sonra, se¢im islemini yerine getirmek, karar verme
davranigini olusturur. Bu yoniiyle karar verme bir siireg igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Karar verme siireci
cesitli seyler arasindan segim ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir. Karar
siirecini meydana getiren ¢aligmalar esas olarak diigiinseldir. Konuyla ilgili fiziksel ¢aligmalar ise karar
verilmesine yardimci olacak bilgilerin toplanmasi ve iglenmesine iliskin ¢abalardir.

Spor yonetimi igerisinde ister bireysel karar verme olsun ister grupsal karar verme olsun, karar hangi
kademede kim tarafindan alinirsa alinsin bir se¢im yapma isi s6z konusudur. Kararin tek kisi ya da grup
(takim) halinde veriliyor olmasi, bu niteligi degistirmez. Dolayisiyla karar verme esittir se¢im yapma
diyebiliriz.

KARAR VERME SURECI VE ASAMALARI

Spor yoneticiligi ve liderligi bir yoniiyle karar verme igidir. Bu anlamda yonetim islevinin karar ile baslayip
karar ile sonlandigini ifade edebiliriz. Kararin bir sonucu ifade ettigi asikardir. Herhangi bir sonucun olmasi
icin herhangi bir baslangicin olmasi gerekir. Baglangici ve sonu olan bir durum da bir siireg icerisinde
gerceklesir. Dolayisiyla karar verme bir siire¢ icerisinde ger¢eklesen bir eylemdir. Karar verme siireci
icerisinde yer alan agamalar asagidaki bigimde ele alinabilir:

Durumu anlama: Bazilarina gore karar vermenin baglangic1 amag belirlemek ya da sorunu tanimlamaktir.
Ancak sorunu tanimlamanin ya da amaci belirlemenin 6ncesinde var olan durumun anlagilmas1 gerekir.
Ciinkii bu durum anlagilmadan sorunun net ve dogru bigimde ele alinmasi miimkiin olmayacaktir.

Sorunu tanimlama: Spor yoneticileri ve liderleri igerisinde bulunduklari organizasyonlari iyi tanimali ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlari tespit edebilmelidir. Clinkii yoneticiler, kurumlarinda ortaya ¢ikan ya da
¢ikabilecek sorunlari herkesten once tespit etmek zorundadir. Gergek sorunun belirlenmesi hayati dneme
sahiptir. Ciinkii sorunun tespitinde hata yapilirsa bu hata kuruma zaman, emek, malzeme ve/ya da maddi
yiik olarak geri doner. Dolayisiyla kurum etkinlik ve verimlilik bakimindan biiytik zarar gortir.

Amaglar1 belirleme: Bu noktada amag ya da hedef nedir sorusuna yanit vermek gerekir. Baz1 yazarlar amag
ve hedef arasinda en azindan kapsadiklar1 zaman agisindan bir fark gozeterek “amac” ile nispeten kisa
vadeli, “hedef” ile de daha uzun vadeli konulari ele almaktadir. Amag ya da hedef gelecekte ulagilmak ya da
gerceklestirilmek istenen bir durumu, bir biiylikliigii, bir yeri ifade eder. Amaclarin
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belirlenmesi karar verme siireci i¢in hayati 6neme sahiptir. Ciinkii karar verme siirecinin diger asamalari
belirlenen amaglar dogrultusunda ele alinacaktir.

Sorunu teshis etme: Bu agama, tanimlanan soruna iliskin elde bulunan verilere bagl olarak bu sorunun
sebeplerini ve niteliklerini tespiti ile iligkilidir.

Alternatifleri gelistirme: Karar verme siirecinin bu agamasinda tanimlanan soruna bagl olarak belirlenen
amaglara ulasmak i¢in, sorunu ya da soruna sebep olan nedenleri ortadan kaldiracak alternatiflerin neler
oldugu belirlenir.

Alternatifleri degerlendirme: Karar siirecinin bu agamasinda gelistirilmis bulunan ¢6ziim alternatiflerinin
degerlendirilmesi yapilir.

En iyi alternatifi segme: Sorunun ¢ézlimii i¢in alternatifler gelistirilip, bu gelistirilen alternatifler
degerlendirildikten sonra sorunun ¢éziimii i¢in en iyi alternatife karar verilmesi gerekmektedir. Sorun
gergekei ve dogru olarak saptanmis ve bu sorunun ¢éziimii igin olas1 tiim segenekler ortaya konulmus ise, en
iyi alternatifin se¢ilmesi zor olmayacaktir.

Alternatifi uygulama: Sorunun ¢6ziimii i¢in en iyi alternatif belirlendikten sonra bu alternatifin uygulanmasi
asamasina gegilir. Uygulama asamasinda olasi yanlislilara bagl olarak meydana gelebilecek zararlarin
Oniine gecebilmek icin karar verilen alternatifin uygulama oncesi son bir kez gozden gegirilmesi fayda
saglayacaktir.

Karar verme siireci ile iligkili olarak karar verilip uygulamaya gegcildikten sonra mutlaka durumun izlenmesi
ve verilen kararin sorunu gidermek i¢in fayda saglayip saglamadigi gézden gegirilmelidir. Eger elde edilen
sonuglar sorunun giderilmesini saglamiyor ise yonetici (lider) karar verme siirecini yeniden baglatmalidir.

KARAR VERME MODELLERI

Bir yoneticinin (liderin) karar verme siireci icerisinde hangi modeli kullanacagini bilmesi verecegi kararin
basarisini etkileyecektir. Bagarili karar vermede en dnemli faktdrlerden biri bir yoneticinin (liderin) belirli
bir karar1 nasil alacagi konusunda net olmasidir. Dolayisiyla karar verme modellerinin bilinmesi spor
yoneticileri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Alanyazinda karar verme modellerinden bazilar1 asagidaki bicimde ele
almabilir:

Rasyonel karar verme modeli: Bu model, klasik ekonomi kurami ¢ergevesinde insani rasyonel bir varlik
olarak kabul eder. Buna bagli olarak model, bireylerin (karar vericilerin) olabilecek tiim segenekleri
sonuglartyla birlikte degerlendirerek optimal kararlar verdigi varsayimini 6ne stirmektedir. Rasyonel karar
verme modeli, insanlarin faydalari en {ist diizeye ¢ikaran ve herhangi bir maliyeti en aza indiren se¢imler
yapacaklarini varsaymaktadir. Rasyonel karar verme modeli bireyin bir karar verirken yapacagi se¢imi
temel alacak tam ve mitkemmel bilgiye sahip oldugunu 6ngérmektedir.

Kisith rasyonel karar verme modeli: Ger¢ek yasamda rasyonel karar verme modelinin varsayimlari her
zaman gecerli degildir. Karar vericiler ¢ogu kez yetersiz ve kisitl bilgi ¢ercevesinde se¢cim yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum “kisitli rasyonellik” ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Kisitli rasyonel karar verme
modeline gore spor yoneticisi (lideri) en tatminkar se¢imi yapar ve belirlenen hedefe en tatminkar diizeyde
ulasmaya calisir. Insan zihninin sinirl islem yapabilme kapasitesi, soruna ve ¢dziimiine ait yeterli verinin ve
bilginin olmamasi, sorunun belirsizligi, sorunun karmasikligi ve yoneticinin (liderin) yeterli zamana sahip
olmamasi gibi nedenlerden dolayi rasyonel karar almak miimkiin olmayabilmektedir. Bu sebepten bazi
kosullarda sinirli rasyonel karar verme modeli kullanilabilmektedir.

Faydaci karar verme modeli: Bireyler sadece kendileri i¢in ne yapacaklarina karar verirken sadece kendi
faydalarin diistiniirler.

Politik karar verme modeli: Kurumsal faaliyetler araciligi ile bireysel amaglar gerceklestirmek igin karar
verme siireci igine girildiginde yararlanilan model, politik karar verme modelidir. Bu modelde bireysel
amaglar gergeklestirmek i¢in yoneticiler (liderler), genellikle orgiitsel faaliyetlerden yararlanmaktadir.

GRUPLAR ICERISINDE KARAR ALMA

Spor diinyasi igerisinde verilen kararlarin 6nemli bir boliimii bir grup igerisinde (6rn; yonetim kurullari, 6diil
jiirileri, vs.) olusmaktadir. Bu sebepten dolay1 gruplar igerisinde karar almanin olugma bi¢imlerini bilmek
onemlidir.

Gruplarda bireysel goriislerin karar verilecek konu ile iligkin ilk basta nasil dagitilmis oldugunu ve grubun
hangi kurallar altinda isledigini bilmek, grubun nihai kararimi biiyiik bir kesinlik derecesiyle yordamaya
imkan vermektedir. Bir grup igerisinde karar alirken ele alinabilecek kurallar sunlar1 kapsamaktadir:
Oybirligi: Grup i¢i tartisma, grup i¢inde karar ile iligkili aykir diisiinceye sahip kisilerin karara uymasini
saglar.

Cogunluk kazanir: Grup i¢i tartigma, grup i¢i cogunlugun kararini teyit eder ve bu da daha sonra grup
goriisii olarak benimsenir.
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Hakikat kazanir: Grup i¢i tartisma, dogrulugu kanitlanabilen goriisii agiga ¢ikarir.

Ucte iki cogunluk: Ugte iki gogunluk saglanmadik¢a grup bir karara ulasmaz.

[k degisme: Grup, en sonunda, kendi iiyelerinin herhangi birinin gériisiinde meydana gelen ilk degismeyle
tutarl bir karar benimser.
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UNITE NO 6

YAZAR

ILETISIM SURECI VE TEMEL OGELERI
Bir spor yoneticisinin etkili liderlik davranislar sergileyebilmesi i¢in iletisim becerisinin yliksek olmasi
gerekir. Tarih igerisinde biiyiik liderlerin aym zamanda iyi birer iletisimci oldugu goriilmektedir. Tyi bir
iletisimci olmadan etkili bir lider olmak neredeyse imkansizdir.
fletisim becerisi; bireyin iletisim siireci icerisinde mesaj1 dogru kodlamasi, mesaji génderecegi kanali dogru
se¢mesi, aldig1 mesajlari hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki vermesi ve etkin dinleme
becerilerinin tiimii olarak tanimlanabilir. Bir spor yoneticisi i¢in iletisim becerisi olduk¢a 6nemli bir
beceridir. Clinkii bir spor organizasyonu iiyeleri ancak etkili bir iletisimde bulunduklar1 zaman birbirlerinin
kisilik, tutum ve degerlerini anlayabilir, bir ¢calisanda kendisinden beklenilenler agik¢a ortaya kondugunda
isi i¢in daha iyi motive olabilir.

[letisim siireci; kaynagin, aliciya iletmek istedigi mesaji uygun kanali segerek kodlanmast ile baglamakta,
ilgili mesajin alictya ulagmasi ve bir geri bildirim vermesi ile son bulmaktadir. Siireg icerisinde kaynak ve
alic1 arasinda bir mesaj aligveriginin olmasi beklenmektedir. Yani, iletisim siirecinde akisin iki yonlii olmasi
beklenir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek yonlii bilgi iletimine "enformasyon", karsilikl bilgi
aligverigine ise, "komiinikasyon ya da iletisim" adi verilmektedir. Tiim bu siireclerin ger¢eklesmesini ¢evre
(giiriiltli) ve cevreye bagli unsurlar dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.

En basit tanimlamas ile iletisim; bir kaynaktan bir aliciya bir kanal vasitasiyla mesaj gonderme isi olarak
ele aliabilir. En genel anlamuyla iletisim ise “Kaynak ve alic1 arasindaki bilgi aligverisi, bilgi aktarma ve
iletiye ortak bir anlam kazandirma siireci” olarak tanimlanabilir. Ister bireysel isterse de kurumsal acidan ele
alalim, iletigim bir siire¢ igerisinde meydana gelmektedir. Kuskusuz her iletisim siireci birbiriyle ayni
degildir ancak benzer dzellikler sergileyebilir. Iletigim siirecini olusturan unsurlar temelde Kaynak
(Génderici), ileti (Mesaj), Kanal (Arag) ve Alict (Hedef) olarak ele alinabilir.

Kaynak (Génderici): Iletisim siirecini baslatan, ayn1 zamanda iletisim siirecinin temelini olusturan 6ge
kaynaktir. Tletisim siirecinin gergeklesebilmesi igin bir kaynagin olmasi 6n kosuldur. Kaynak; bir kisi,
kurum, grup olmakla birlikte herhangi bir sembol, ses, goriintii ve buna benzer igerikleri sunan kitle iletigsim
araglarina bagl unsurlar da olabilir. Kaynak, aktarilmak istenen mesaji kendisinin ve alicinin anlayabilecegi
bi¢imde kodlayarak alicilarda istendik davranig degisikligini ger¢eklestirmeyi amag¢lamaktadir.

Mesaj (Ileti): Kaynak tarafindan alictya génderilen iletisim igeriklerinin tamamu ileti olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin duygu, diisiince, his ve tutumlarini yansitma bigimleri olarak da ifade
edilebilen ileti, herhangi bir ses, igaret ve benzeri dgeleri icerebilir. Bagka bir ifade ile ileti s6zIii ya da
s0zsiiz olabilir.

Kanal (Arag): Iletisim siireci ierisinde duyu organlarini uyarabilecek ve belli fiziksel 6zelliklere sahip olan
aracilar kanal olarak tanimlanmaktadir. iletisim siirecinin temel dgelerinden biri olan kanal; isitsel, gorsel,
koku, tat ve dokunma ile ilgili kanallar kapsaminda siiflandirilabilir.

Alict (Hedef): Alici, en kisa hali ile kaynak tarafindan iletilmek istenen mesajin gonderildigi bireyleri ifade
eder. Alici kendisine kodlanarak gonderilen iletiyi algilayan, anlamlandiran bireyler olarak da
tanimlanabilir. Tletisim siirecinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kaynak tarafindan génderilen
iletinin aliciya ulagmasi ve anlagilmasi gerekmektedir.

Tletisim siirecinde alic1 ve kaynak iki yonlii iletisimde anlik olarak yer degistirebilmekte iken cevre, ileti,
kanal ve geri bildirim bu durumu etkilemektedir. Alicinin gonderilen iletiyi anlamlandirma siirecinde,
gecmis deneyimler, toplumsal ve kiiltiirel degerler etkin rol oynamaktadir. Bu baglamda iletisim siirecinde
geri bildirim, ¢evre (giiriiltii) ve baglam (ortam) iletisimin basarisini etkileyen unsurlar olarak kabul
edilebilir.

Geri Bildirim: Iletisim siirecinde alic1 tarafindan kaynaga génderilen iletilerin tamami geri bildirim olarak
ifade edilmekte ve iletisim siirecinin son agsamasi olarak kabul edilmektedir.

Cevre (Giiriiltii): Iletisim siirecinde bir mesajin bir kaynaktan bir alictya ulasmasini engelleyen her tiirlii
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unsur ¢evre (gliriilti) kapsaminda degerlendirilmektedir.

Baglam (Ortam): Iletisim siireci sozlii ya da s6zsiiz mesajlarin anlamimi biiyiik 6l¢iide belirleyen
baglamlarda gerceklesmektedir. Iletisimin gerceklestigi ¢evreyi ifade eden baglam, iletinin alic1 ya alicilar
tarafindan nasil algilanacagina ya da yorumlanacagina dogrudan etki eder.

KURUMSAL ILETISIM

Kurumsal iletisim bir kurum ve hedef kitleleri arasindaki iliskileri yonetmek icin iletisimin kullanim1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim kurumsal iletisimin ii¢ temel 6zelligi olan iletigim, yonetim ve iligki
kavramlarina vurgu yapmaktadir. Bir kurum ve hedef kitleleri arasindaki iligskinin yonetilmesi hayati dneme
sahiptir. Bu sebepten dolay1 kurumsal iletisim bir yonetim fonksiyonu olarak yonetim iglevinin kritik bir
yonii olan kurum ve hedef kitle iligkisini yonetmektedir.

Kurumsal iletisim ile iligkili alanyazinda ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Genel olarak kurumsal iletisim su
bi¢imde tanimlanabilir:

“Kurumsal iletisim, kurumun varligini siirdiirmek i¢in baglh oldugu paydas gruplar1 nezdinde olumlu bir
kurum itibar1 olusturmak ve bu itibar1 olusturmak ve bu itibar1 siirdirmek amaciyla tiim i¢ ve dis iletisimin
etkin bir sekilde koordine edilmesini saglayacak bir ¢ergeve sunan yonetim fonksiyonudur”.

SPORDA ILETISIM MODELI

Spor yoneticileri, spor hizmet ve faaliyetlerinin iiretilmesinden dagitimina kadar spor organizasyonlarinda
velya da orgiitlerinde ¢esitli diizeylerde gorev alan yetkili ve sorumlu kisilerdir. Spor yoneticisi spor
organizasyonun gerek i¢ gerekse de dis ¢evresi ile devamli iletisim halindedir.

Spor organizasyonlarinda iletisim siirecini tanimlamak i¢in Strategic Sport Communication Model/SSCM
(Stratejik Spor iletisimi Modeli/SSCM) olarak kavramsallastirilan bir model énerisi gelistirilmistir. Modelin
gergevesini spor iletisimi siireci ve alanin ana unsurlari (kategorileri) olusturmaktadir. Bir yoniiyle model
hem teoriyi hem de ve pratigi birlestirmektedir. Dolayisiyla model hem siire¢ temelli hem de yapisal temelli
bir yaklagimdir.

SSCM, pazarlama ve yonetim gibi iletisim alaninin sporla ilgili diger boliimlerinin yani sira iletisimle ilgili
bir¢ok alan1 ve bakis agisin1 kapsamaktadir ve bunlardan oldukga etkilendigi ifade edilebilir. Model, spor
iletisimini boliimlere ayirarak, alanin tiim ana diizeylerini, baglamlarin ve icerik alanlarini (6rnegin,
reklamcilik, yayincilik, iletisim ¢aligmalari, iletisim teknolojisi, sosyal medya, gazetecilik, halkla iligkiler)
igerir. Stratejik spor iletisimi modelinin baglami ya da seviyeleri ii¢ bilesenden olugmaktadir:

Bilesen 1-Sporda kisisel ve orgiitsel iletisim: Spor organizasyonu igerisinde bireyler igsel, kigiler aras1 ve
ufak gruplar icerisinde iletisim halindedir. Ayrica spor organizasyonunda kurumsal olarak i¢ ve dis cevre ile
iletisim ger¢eklesmektedir.

Bilesen 2-Sporda aracili iletisim: Model icerisinde TV, radyo ve gazete gibi kitle iletisim arag¢lar1 sporda
aracili iletisimin bir yoniinii olusturmaktadir. Sporda aracili iletisimin diger yoniinii sosyal medya ya da
baska bir tanimlama ile yeni medya olusturmaktadir.

Bilesen 3-iletisim ve destek hizmetleri: Arastirma, biitiinlesik pazarlama iletisimi, halkla iliskiler ve kriz
yonetimi bu bileseni olusturmaktadir.

LIDERLIK VE ILETISIM

Bir spor organizasyonunda spor yoneticisi ve digerleri arasinda gerceklesen iletisim orgiitsel iletigimin
konusudur. Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarii gergeklestirmek amaciyla
kurumu meydana getiren birimler ile orgiit ve cevresi arasinda gerceklestirilen siirekli bir bilgi ve diisiince
aligverisi ya da birimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina imkén saglayan toplumsal bir siiregtir.
Orgiitsel iletisim genel olarak bilgi, motivasyon, kontrol ve drgiitsel heyecan olmak iizere dort temel amag
cergevesinde sekillenir. Bir spor organizasyonunda bu amaglarin olusturulmasinda spor yoneticisi
basroldedir. Spor yoneticisinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasinin yaninda etkili liderlik 6zelliklerine
sahip olmas1 da bu amagclara ulasmaya katki saglayacaktir.

Bir spor yo6neticisinin organizasyon/orgiit igerisinde liderlik 6zellikleri sergilemesi organizasyon amagclarina
ulagmak i¢in fayda saglayacaktir. Bu sebepten dolay1 bir spor yoneticisin liderlik 6zellikleri sergilemesi arzu
edilir bir durumdur. Diger alanlardaki liderlerde oldugu gibi spor diinyasi igerisindeki liderleri
inceledigimizde gii¢lii iletisimcilerle karsilasiriz. Bu noktada etkili liderlerin etkili iletisim becerilerine sahip
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

[letisim liderin ¢evresi ile kurdugu iliskinin temelini olusturur. Eger bu iletisim giiclii ve etkili bir sekilde
olusur ise lider ve takipgileri arasinda giiven iligkisi geliserek siki bir bag olusacaktir. Dogru iletigim
tekniklerini kullanmak ve etkili iletisim kurmak, insan odakli bir yasam sekline sahip liderler i¢in oldukca
onemlidir.
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ITIBAR KAVRAMI

Yirminci ylizyilin en basarilt yatirimeilarindan biri olarak gosterilen Amerikali ig insan1 ve hisse senedi
yatirimeist Warren Edward Buffett’in itibar ile ilgili ¢alisanlarina “verdiginiz kotii kararlar sonucu
isletmemiz dolarlar kaybedebilir. Boylesi bir durumda ¢ok anlayisli olacagim. Ancak isletmenin itibarimni
kaybetmesine yol acarsaniz ¢ok acimasiz olacagim” dedigi ifade edilmektedir. Bu bakis agisi itibarin bir
isletme i¢in ne kadar 6nemli oldugunu acgik ve net bir bigimde gdostermektedir.

Itibar sadece isletmeler icin degil, aym zamanda bireyler icin de olduk¢a énemlidir. Ozellikle bir
organizasyon igerisinde yoneticilerin iyi itibara sahip olmasi organizasyon amagclarina ulagilmasindan,
isgoren verimliligine kadar bir¢ok farkli noktay1 etkilemektedir. Kadibesegil; itibarin kavramsal olarak
“giiven ve sayginlik” kavramlari ile iligkilendirildigini ve hep olumlu ¢agrisim ve kanaatler olusturacak
bicimde kullanildigini ifade etmektedir. Ayrica itibarin nam ve iin saldigimiz, iligkili oldugumuz ¢evrelerde
olusmus kanaatler oldugunu goz ard1 etmememiz gerektigini vurgulayan Kadibesegil, bir mafya babasinin
da, terdr orgiitiiniin de, hir¢in bir futbolcunun da itibarinin oldugunu belirtmektedir. O halde olumlu-
olumsuz ya da iyi-kotii itibardan bahsedebiliriz.

SPORDA LIDERLER ICIN KiSISEL ITIBAR

Alanyazin incelendiginde kisisel itibar kavraminin baglarda imaj, iin, nam ve prestij gibi kavramlar ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni muhtemelen yakin zamana kadar kigisel itibar ile ilgili
yeterli tanimlamalarin yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel itibar; bireyin digerlerinin kolektif
algilarindan olusan algisal kimligi olarak tanimlanabilir. Bireyin gbze carpan kisisel dzellikleri, basarilari,
gosterdigi davraniglar ve belirli bir siire boyunca dogrudan gézlemlenen ve/ya da ikincil kaynaklardan elde
edilen verilere bagl olarak anlamlandirilan imaji kisisel itibarmin karmasik kombinasyonunu yansitir. Imaj
faktori, bireyleri neyin itibarli kildig1, neyin motive ettigi ve kendilerini algilayis bigimleri nedeniyle
profesyonel anlamda etkili olmalarini neyin 6nledigi konularini kapsamaktadir.

Imaj, bireylerin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimleri arasindaki etkilesiminin bir
sonucudur. insanlar1 belli tutum ve davranislara yénlendiren imaj, bireylerin gesitli kiiltiirel etkinlikler,
reklam ve tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve verilerin sonucu, bu bilgilerin
zihinde yogrularak anlamlandirmasiyla ve algiya doniismesiyle olusur (Gemlik ve Sigr1, 2007).

Insanlar yasamlar1 boyunca digerleri ile etkilesim, iletisim ve iliski halindedir. Bu sebepten dolay1 genellikle
diger insanlarin onlar1 nasil gérdiiglinii 6nemserler. Dolayisiyla da buna uygun davranislar sergilerler.
Kisisel imaj insanlarin benlik algist olup, kendileri ve bagkalari tarafindan nasil algilandigimi ifade eder.
Imaj; bir reklam biciminde diisiiniildiigiinde, dis reklamimiz (beceri, yeterlilikler, goriintii, durus, giyim vb.)
ve i¢ reklamimizin (kisilik, tutumlar vb.) toplamidir.

Spor organizasyonlarinda spor yoneticileri organizasyon amaglarina ulagilmasinda kilit role sahiptir. Bu
yoneticilerin liderlik vasiflarina, olumlu imaj ve itibar algisina sahip olmasi beklenen bir durumdur. Bir lider
olarak spor yoneticisinin grup icerisindeki rolii ve statiisii belirginlestikce, bu spor yoneticisinin “grup
prototipi” olarak algilanmasi s6z konusu olur. Spor yoneticisinin “Ornek” teskil etmesi organizasyon
icerisindeki iliskilerini de etkilemektedir.

Bir lider olarak spor yoneticisinin spor organizasyonu icerisinde bireyler arasi iligkilerinin temelinde izlenim
yonetimi bulunmaktadir. Bu nedenle spor organizasyonu igerisindeki ¢aligma ya da orgiitsel yasamin
neredeyse tamaminda izlenim yonetimi ile iliskili taktik ve uygulamalara rastlanabilmektedir. Izlenim
yonetimi genellikle benlik sunumu olarak da tanimlanir ve bireyin digerleri tarafindan nasil algilandigini
diizenleme ve kontrol etme siireci olarak ele alinabilir.
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SPORDA KiSISEL ITIBAR ILE ILISKiLI KAVRAMLAR

Itibar kavrami 6znel dogas1 geregi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sebepten dolay1 birgok farkli kavram
itibar kavramu ile iligkilidir. Bu kavramlardan bazilarini sosyal statii, imaj, sohret, iin, soy, mesruiyet,
giivenilirlik, markalagma ve izlenim yonetimi olarak ele aliabilir:

Sosyal Statii: Sosyal statii ya da toplumsal konum, bir bireyin belirli bir toplum igerisindeki konumunu ifade
etmektedir.

Imaj: itibar gibi imaj da sosyal olarak insa edilmis bir gériiniistiir. Imajin bireyin digerleri tarafindan
algilamasindan ziyade kendisine iliskin degerlendirmesine dayandigini 6ne siiren yaklasimlar
bulunmaktadir.

Sohret: Sohret hem iin hem de itibar ile ilgilidir. S6hret, sosyal bir ag icerisinde digerlerinin bireyi algilama
bi¢imiyle ya da medya araciligiyla elde edilebilir.

Un: Un kavramim “kamuoyunun yiiksek diizeyde dikkatini ¢eken ve paydas izleyicilerden olumlu duygusal
tepkiler iireten” varliklar olarak tanimlanabilir.

Soy: Soy statiiye benzer sekilde tamamen bireyin digindaki bir varliga baglidir, ancak yine de bireyin
itibarin1 dogrudan etkiler. Soy kavrami; bir bireyin ya da bir seyin tarihi ya da mensei olarak
tanimlanmaktadir.

Mesruiyet: Hem mesruiyet hem de itibar bagkalar tarafindan yaratilir (daha yiiksek otorite ve kurum
tarafindan mesruiyet, bir izleyici tarafindan itibar).

Givenilirlik: Giivenilirlik; bir bireyin belirli sartlar altinda ve belirli bir zaman dilimi igerisinde istenilen
fonksiyonlar1 yerine getirebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Markalagma: Markalasma, itibar gelisimine olduk¢a benzemektedir. Ciinkii her ikisi de kisisel kazang ya da
odiiller elde etmek i¢in bireyin digerlerini basaril bir sekilde etkileme girisimidir. Kisisel markalasmanin
kurumsal markalasma siirecini yansittig1 ve ii¢ asamadan olustugu ifade edilebilir. Ilk olarak, kisisel bir
marka gelistirenler temel niteliklerini belirler. Ardindan, bu nitelik seti etrafinda ilgi uyandiran bir “kisisel
marka ifadesi” olusturulur. Son olarak, markay1 dig diinyada goriiniir kilmak i¢in bir strateji olusturulur.
Izlenim Y&netimi: izlenim yonetimi bireyin digerleri tarafindan nasil algilandigim diizenleme ve kontrol
etme siireci olarak ele alabilir.

SPORDA KURUMSAL ITIBAR VE LIDERLIK

Itibar kavramu ile iliskili farkli tanimlamalar mevcut olsa da “bagskalar1 tarafindan goriilen ya da
degerlendirilen genel kalite ya da karakter”, “s6hret, {in” ve “bagkalar1 tarafindan bir 6zelligin ya da
yetenegin taninmasit” bigimindeki tanimlamalar genel olarak kabul géormektedir. Bu tanimlamalar1 esas
aldigimizda itibar kavraminin yapisi oldukc¢a ac¢ik goziikmektedir. Ancak kurumsal itibar s6z konusu
oldugunda, goriiniise gore itibar kavrami daha karmagik hale gelmektedir.

Kurumsal itibar; “bir sirketin rakipleriyle karsilastirildiginda tiim kilit bilegenlerine yonelik genel
¢ekiciligini tanimlayan, bir sirketin gegmis eylemlerinin ve gelecek beklentilerinin algisal temsili” olarak
tanimlanabilir. Bir sirketin uzun vadeli basarisi, genis bir paydas agiyla olan etkilesimine baglidir. Bu goriis
temel alindiginda kurumsal itibar1 olusturmak icin paydas etkilesiminin 6nemli oldugunu ifade edebiliriz.
Iyi bir kurumsal itibarin hem maddi hem de manevi faydasi vardir. Miisterilerden calisanlara, sivil toplum
kuruluglarindan yasa koyuculara kadar tiim paydaglarin bir kurulus hakkinda olumlu hissetmeleri 6nemlidir
ve bu olumlu diisiince bir kurulusun zor zamanlarda varligini stirdiirmesi igin katki saglar. Ancak itibar
bundan ¢ok daha degerlidir. Daha iyi itibara sahip kurumlar, istihdam i¢in daha fazla ve daha iyi adaylar
cezbeder, sarf malzemeleri i¢in daha az dder, agizdan agiza iletisim sayesinde pazarlama iletisimi igin daha
az maliyet harcar ve daha fazla kér elde eder. Itibar, bir sirketin gercek degerine deger katar; yani, piyasa
degeri genellikle varliklarin defter degerinden daha fazladir. Ornegin, iyi bir itibar, bir spor kuliibiiniin cok
daha kolay bir bigimde sponsor bulmasina yardimci olur.
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[letisim siireci; kaynagin, aliciya iletmek istedigi mesaji uygun kanali segerek kodlanmast ile baglamakta,
ilgili mesajin alictya ulagsmasi ve bir geri bildirim vermesi ile son bulmaktadir. Siireg icerisinde kaynak ve
alic1 arasinda bir mesaj aligveriginin olmasi beklenmektedir. Yani, iletisim siirecinde akisin iki yonlii olmasi
beklenir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek yonlii bilgi iletimine "enformasyon", karsilikl bilgi
aligverigine ise, "komiinikasyon ya da iletisim" adi verilmektedir. Tiim bu siireclerin ger¢eklesmesini ¢evre
(giiriiltli) ve ¢evreye bagli unsurlar dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.

ETKILI LIDERLIK

Liderlik sasirtici oranda nadir bir yetenektir; yle ki cogu zaman lider olarak kabul edilen kisilerin bu
ozelligi dogustan getirdikleri diigiiniilmektedir. Oysa liderlik bilesenlerine ayrildiginda her biri 6grenilebilir
ve gelistirilebilir belli duygusal becerilerle karsilagilmaktadir: kararlilik, ama¢ duygusuna sahip olmak,
duygusal esneklik (resilience) gibi... Degisen teknolojik ve ekonomik zemin, hizla ve biiyiik oranda kalici
olarak degisen is yapma bigimleri, liderlik becerilerini hi¢ olmadig1 kadar yagama hatta giinliik hayatin i¢ine
yerlestirmektedir.

Etkili liderlik becerileri, iyi yonetimin can damaridir. Yoneticiler, temel gereklilikleri ve teknikleri
Ogrenerek daha bagarili olma sansini gercege doniistiirebilirler, ancak bunlar1 anlamak ve uzmanlik
kazanmak i¢in zaman ayirmak gereklidir.

Sportif Organizasyonlarda Liderlik

Kisi, liderlik davranigini dogumla birlikte getirdigi 6zelliklerden degil, sonradan dgrendiklerinden
almaktadir. Dolayisiyla etkili liderler, yetistirilebilir. Takim arkadaglar1 ile etkilesim bigimi, yetkinin devri,
planlama yapma, denetleme ya da hedeflerin belirlenme sekli, 6gretilebilecek seylerden yalnizca birkagidir.
Bu yaklasima gore liderin grubunu zafere tasiyacak davraniglarda bulunmasi, kendisinin basarisini da
beraberinde getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin sekillendirecegi gelecegin spor alanlarinda rakiplerini iyi analiz edebilen, kendi
disindaki faktorlerin kendi takimi iizerinde yarattig: etkileri degerlendirebilen ve etkili bir degerlendirme
yapan liderler her zaman 6n plana ¢ikmaktadir.

Kritik anlarda son karar1 vermenin yiikii cogu zaman birkag kisinin iistiindedir. Var olan sartlar igerisinde
kosullarin gergek agirligini tartabilen, dogruluklarini 6lgebilen ve degerlendirme yetenegini iyi kullanabilen
kisiler dogru kararlar alabilirler. Bu yiizden etkili liderlik bir organizasyonda en 6énemli kuvvet carpanidir
ve sanatsal bakis a¢isina ihtiya¢ duyar. Analiz yetenegi gelismis liderler kendi faaliyet alanlarinda yeterli
bilgi sahibidir ve yeni karsilastigi durumu tiim boyutlariyla inceler, kesfeder, mantikli tahminlerde,
varsayimlarda bulunur, diislincelerini gerekgelendirir, bazi sonuglara ulasir, ulastigi sonucu agiklayabilir ve
savunabilir. S6z konusu "liderlerin muhakeme" yetenegi ise insana 6zgii, diisiincenin ileri basamaklarinda
ortaya ¢ikan bir yetenektir (Samur, 2018). Kisisel farkliliklar gosterse de 6grenilebildigi bilimsel olarak
kabul edilmektedir.

Liderlik ve rol

Toplumun izin verdigi ve hos karsiladig1 davranislar birlikteligi ile norm (kurallar) dizisi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sekilde birey, toplumsal yasam igerisinde nasil davranmasi gerektigini, hangi davranislarin toplumsal
onay alacagimi bilmektedir. Bu sekilde topluluk icerisinde diizen kurularak belli davranis standartlar
olusmakta bu da diizenin muhafaza edilmesine yardime1 olmaktadir (Birkdk, 2011). Toplumsal normlarin
bireylere atfettigi roller birey tarafindan ortaya konulmadiginda bireyin dahil oldugu toplumsal grup, kisiye
dislama, Gtekilestirme gibi bazi manevi yaptirimlar uygulayabilmektedir.

Liderlik belli kosullarda organizasyon, kurum ya da 6rgiitlerde grup hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in bir
bireyin baska bireylerin davranig ve faaliyetlerini etkileyerek yonlendirdigi siirectir. Liderlik aslinda liderin
yaptig1 sey ile ilgili olan siirecin adidir (Kogel, 2001). Liderlik rol ve yeteneklerine dair bir¢ok 6zellik
literatiirde yer alsa da liderlik sadece kisilik veya bir yetenek konusu degildir. Inan (2014), en iyi liderlerin
birbirlerinden ¢ok farkli karakter ve kisilik ortaya koyduklarini, sergiledikleri davraniglarin ve
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degerler bakimidan oldukga farkli olduklarini belirtmektedir. Bunca farklilik i¢erisinde etkin liderlerin
ortak ozellikleri, grup hedeflerine ulagsmada yapilmasi gerekenleri en dogru sekilde yapmalari, dogru
planlamalar gelistirerek sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri, etkilesimi giiclii hale getirip yeni firsatlarin
degerlendirilmesine odaklanmalar1 ve tiim bunlar1 ‘biz’ bilincini i¢sellestirerek hareket etmeleridir (inan,
2014).

Liderlik Becerileri ve Y6netimi

Liderlik aslinda kavram olarak bir pozisyonu veya meslegi degil beceriyi ifade eder. Liderlik becerisi ise
kisinin birgok farkli beceriye sahip olmasi, bunlari ustaca uygulayabilmesidir.

Liderler, her seyden once insanlar etkileme giiciline sahip kisilerdir. Takip edilir, taklit edilir ve 6rnek
alinirlar. Liderler yaraticiliklari, vizyonerlikleri, pozitif enerjileri, yorulmak bilmeyen yapilar1 ile insanlara
ilham verirler. Liderler yenilikten ve degisimden yanadir. Degisim olmadan gelisimin de olamayacagini
bilirler.

Bir lider hangi becerilere sahip olmalidir?

Liderlik becerileri denildiginde bir¢ok farkli beceriden bahsedebiliriz. Bu becerilerin en baginda iletisim
gelir. Bir liderin insan iligkileri kuvvetli olmalidir. Bunun i¢in de bir lider iletisim tekniklerini en st seviye
kullanabilmelidir.

Liderlik becerileri kapsaminda kogluk i¢in ayr1 bir sayfa agilmalidir. Liderler, kogluk kavramini ve kogluk
tekniklerini de iyi bilmeli ve liderlik ederken bu bilgilerden de faydalanmalidir.

Ister is hayatinda ister kisisel hayatta olsun, basarili olmanin yolu amaglarin belirlenmesinden gegmektedir.
Amaci olmayan yelkenliye hicbir riizgr fayda vermez. Liderligin en temel kosulu amag ugruna ¢abadir. Bu
ama¢ “SMART” olursa sonug alinabilir. Nedir bu Smart hedef belirlemek;

SMART kisaltmasini gogu okuyucumuz bilir. Spesific (Spesifik), Measurable (Olgiilebilir), Achievable
(Ulasilabilir), Relevant (ilgili), Timed-Bound (Zaman sinirl1) kelimelerinin bas harflerinden olusmus,
anlami da “Miistaid” yani “Zeki, becerikli” anlamina gelmektedir.

Dogru yonlendirme zaman kazandirir, ¢alisanlarin yetkinliklerini artirir, yoneticinin kendisinden sonra
gelecek kisilerin yetistirilmesini saglar, ¢alisanlar1 cesaretlendirerek motive eder. Calisma ortaminda
yonlendirme aktif hale getirildiginde, ¢alisan performansinda artis yakalandig1 goriilmektedir.

Caliganlar1 yonlendirmek i¢in asagidaki oneriler yol gosterici olmaktadir;

. Beklentiler agik ve anlagilabilir bir sekilde belirtilmeli. Amaglar, vizyon ve misyon yerine
getiriligine iliskin beklentileri a¢ik ifade etmeli.

. Sonugta ortaya ne ¢ikacagi tanimlanmali. Bu sonuca ulasmanin gerektirdigi becerileri,
yetenekleri, 6zellikleri isle baglantili olarak tanimlamali.

. Hataya da izin verilmeli. Olas1 hatalar1 ve bu hatalardan nasil ders alinmas1 gerektigi
vurgulanmali. Ozellikle kiigiik hatalar maliyeti diisiik derslerdir.

. Yonlendirme yapilacak kisiye rehberlik yapilmali. Destek verilmeli ve destek alacagi diger
kaynaklar belirtilmeli.

. Basar1 kutlanmali. Kigisel basarilar, takim basarisi i¢in ciddi bir kazangtir.

Beklentilerin ¢alisanlar tarafindan bilinmesinin saglanmasi liderlik becerilerinin temel unsurlarindan
birisidir. Beklentiler dilek ve temenniler gibidir. Hedefe ulagsmak i¢in ¢ok sayida beklenti olabilir ama
basarili olunmak isteniliyorsa beklentiler tanimlanmalidir. Dogru iletisim ile beklentiler ¢calisanlara
aktarilmalidir.

Lider konumunda olmak liderlik yapmak i¢in yeterli degildir. Ciinkii bir takimin lideri olduktan sonra, o
takimin {iyelerinin kabuliinii kazanmak ve onlar etkilemek gerekmektedir. Yonetici, departman sorumlusu,
baskan ya da yalnizca bir patron olarak liderlik unvaninin elde edilmesi takim liderlerine hi¢ beklenmedik
diis kirikliklar yasatabilir. Takimda ¢alisanlarin lideri kiskanacaklari da bir gergektir. Cilinkii kimine goére o
goreve siz degil, onlar yakigirdi.
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Geligme ve degisimlere zamaninda uygun karsilik vermek, takimlarin performansim yiikseltmek genelde
yonetim ve organizasyon, 6zelde ise 6zel bir yonetim anlayisi ve uygulamasina doniisen takim ¢aligmasi ve
liderlik ile ilgili calismalarin yakindan izlenmesini gerektirmektedir. Olusmus bir grup igerisinde birtakim
faaliyetlerin olmasi olasidir. Ote yandan giiniimiizde birgok insan bir grup ortaminda bir araya gelerek ortak
amaglar icin is birligi yapmaktadir. Uzerinde durulmasi gereken ise bir grup nasil takim olur? Grup ve takim
arasindaki farklar nelerdir? Takim ¢aligmalarinin kendi dinamikleri i¢inde en 6nem tasiyan unsur olarak
takim calismasinda lider kimdir ve liderin 6zellikleri nelerdir?

TAKIM CALISMASI ILE GRUP CALISMASI ARASINDA FARKLILIKLAR

Gruplar orgiit icinde bigimsel ve bi¢cimsel olmayan yollarla ortaya ¢ikarken, takimlar 6rgiitiin amaglarini ve
hedeflerini gelistirmek i¢in bigimsel bir bicimde olusturulmaktadir. Takim ¢alismalarinda yetki ve
sorumluluk paylagimi s6z konusu iken gruplarda boyle olmayabilmektedir. Gruplarda liderlik birileri
tarafindan iistlenilirken takimlarda liderlik takim iiyeleri tarafindan paylagilmaktadir. Takimda iiyeler
birlikte caligmakta, 6diilleri paylagsmaktadir. Gruplarda ise bireysel ¢abalar s6z konusudur ve ddiillerin
paylasimi sinirhdir. Takimlarda {liyelerin farkliliklar: ve birbirleriyle etkilesimleri ile sinerji etkisi
yaratilirken, gruplarda bu nadiren goriilmektedir. Dolayistyla su sorunun yanit1 dnemlidir... bireysel ¢aligma
mi, grup ¢aligmast mi yoksa takim ¢aligmasi mi1?

Klasik ¢aligma gruplarinin tersine, takim bir yoneticinin yonlendirmesi dogrultusunda ayn1 oda igerisinde
birlikte ¢alisan insan grubundan fazlasini ifade eder. Takim; yetenekleri birbirini destekleyen az sayida
insandan olusur. Takim i¢indeki her bir iiye kendisini ortak amacin ger¢eklesmesi i¢in adar ve amag igin
kendilerini sorumlu tutarlar. Burada iiyeler liderlik gérevini kendi aralarinda paylasirlar. Bireysel ve ortak
sorumluluk alirlar. Takimin kendisinin ortaya koydugu dnceden belirlenmis bir takim amaci vardir ve bu
amaci1 gerceklestirmek i¢in tiyeler ortak bir calisma gergeklestirirler. Takim igerisinde performans dogrudan
takimin ortak ¢aligmalar lizerinden 6lgiiliir. A¢ik uglu miinakasalara ve etkili sorun ¢6zmeye dayali bir
araya gelmelere yonlendirilir.

Takim Calismasinin Ortaya Cikist

Takim ¢aligmasinin gegmisine baktigimizda, 6zellikle 1980°1i yillar1 belirleyici bir baslangi¢ olarak kabul
edebiliriz. 1980’ler boyunca Bat1 toplumlarinin ekonomilerinde gozle goriiliir bir diigiis yagsanmasiyla
birlikte, drgiitler bu durumun nedenleri ve ¢6ziim yollar1 iizerinde bir arayisa girmislerdir. Batili toplumlar
icin ekonomik anlamda dramatik bir diisiisiin yasandigi bu donemde, diinyanin ekonomik liderligine
soyunan Japonya’nin basarisi Batili toplumlarin merakini uyandirmig ve bu basarinin arkasindaki nedenler
sorgulanmaya baglanmistir.

Takim g¢aligmasini gerektirmeyen durumlarda yani bireylerin kendi baslarina daha etkin yapabilecekleri ya
da sadece koordinasyonla halledilebilecek iglerin takimlara havale edilmesi havanda su dévmek gibi zaman
ve enerji kayb1 ve hayal kirikligina yol agar. Bir takimin olmasi igin dncelikle takim ¢alismasina gerek
duyuran bir faaliyet ya da ¢aligma alaninin, insanlarin ve takimin amacinin, faaliyetler i¢in gerekli olan
materyalin, kaynaklarin ve zamanin bulunmasi, farkli yeteneklere ve becerilere sahip insanlarca ortaklasa
yapilmas1 gereken bir igin ve ortaya ¢ikarilmasi gereken iiriiniin bulunmasi gerekmektedir.

TAKIM CALISMASININ ONEMI VE YARARLARI

Takim ¢aligmasi, yetki ve sorumlulukla birlikte, bilgi deneyimin paylagimi ile bireyler eksikliklerini
tamamlamakta, iiyeler birbirlerinin aciklarin1 kapatmalarina izin vermekte dolayistyla insanlarin daha az
gerilimli ortamlarda tiim yaraticiliklarin1 kullanmalarina olanak saglamaktadir. Takim ¢alismasi ile
caliganlar arasinda sinerji etkisi yaratilmakta, isler daha az eleman araciligiyla yapilmakta boylelikle eski
tarz ¢aligma bigimlerinden vazgecilmektedir.

Sonug olarak takim ¢aligmasinin potansiyel avantajlarimi 6zetlersek; takimin farkli yetenek ve tecriibelerin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢iktigini diisiinerek, takimlarin problem ¢oziimiine odaklanarak yeni iletisim
stirecleri olugturma egiliminde olduklarini séyleyebiliriz.

Tiim bunlarin yaninda takim ¢aligmasinin bazi sakincalar: olabilecegini de dikkate almak
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gerekmektedir. Takim ¢aligmasinin potansiyel dezavantajlari; takim tiyeleri birbirleri ile iletisim kurabilmek
i¢in ¢ok fazla enerji ve zaman harcarlar. Buna bagl olarak is kotii olarak etkilenebilir. Takim igerisinde
bulunmak bazi insanlarin dogasina aykiri olabilir. Bu insanlar takim i¢ine girdiklerinde ¢ekinebilir ya da
kiyida kalabilir. Orgiit icerisindeki takimlar birbirleriyle rekabet halinde bulunabilirler. Bu da kuruma zarar
verir. Takimlar hedefe giden yolda basarilar kazandikg¢a yoneticilerine duyduklari ihtiya¢ da bununla orantili
olarak azalmaktadir. Takimlar biiyiidiik¢e liyelerden bazilar1 isten kagma egilimine girebilmektedir. Bu da
takim igerisinde adaletsizlige sebep olmaktadir.

Takim Olusum Asamalar1

Takimlarin aniden, kendiliginden olusan gruplar olmadiklar1 goriilmektedir. Dogru es giidiimlenmis bir
takim meydana getirmek i¢in 6nemli bir vakit bunun yaninda da iiyelerin kendi aralarinda 6nemli 6l¢iide
iletisim kurmalarina ihtiya¢ vardir. Eger takimin {iyesi olan kisiler etkilesimde bulunabilmek adina vakit
bulamryorlarsa, grubun dogru es giidiimlenmis bir takim olmasi ihtimali pek miimkiin olmayabilir.
Takimlarin olusum agamalariyla alakali en 6nemli arastirma Bruce Tuckman’in ¢aligmasidir. Tuckman’in
1965 yilinda yayinladig1 ¢calismasi her grup icin kolaylastirict niteliktedir. Tuckman bu ¢aligsmasinda

LRI

takimlarin olusum asamalarinda gectikleri adimlar1 “forming-bi¢gimlendirme”, “storming-beyin firtinas1”,
“norming-standartlastirma”, “performing- uygulama” ve “adjourning-dagilma” seklinde belirtmistir
(Tuckman, 2001).

Bi¢imlendirme (Forming) Takim gelisiminin bu agamas1 boyunca, liyeler diger tiyelerle tanigirlar. Ayni
zamanda is hakkinda ve kisilerarasi iliskileri uygun davranis ve kurallari belirlerler. Bu agsamada takim
tiyeleri takimdaki yerleriyle ilgili belirsizlik ve kaygi yasamaktadirlar. Beyin Firtinas1 (Storming) Bu
asamada takim iiyeleri arasinda fikir ayriliklar1 ve tartismalar yer almaktadir. Uyeler kendi aralarinda
takimin misyonunu tartigirlar. Takim daha 6nce belirledigi hedeflerine yiirlimeye basladiginda, iiyeler
takimin kendi heyecan ve beklentilerine uygun olup olmadigini kesfetmeye baslarlar. Standartlastirma
(Norming) Takim gelisiminin bu evresinde, {iyeler arasi iletisim geligir. Lider ve iiyeler arasinda igbirligi
baslar. Uyeler aras1 uyum artar ve karsilikli destek baslar. Uygulama (Performing) Bu asama boyunca takim
iliskileri ve lider hakkindaki sorular agiga kavusturulmustur. Takim tamamen gelismistir ve ¢alismaya
hazirdir. Uyeler tiim enerjisini isin en iyi sekilde yapilmast igin harcamaktadir. Takim iiyeleri, takim
performansinin en iyi olmasi i¢in liderin yardimini kabul eder ve iyi iligkiler kurar. Dagilma (Adjourning)
Bu asama takimin sona erdigi asamadir. Sonuglar toplanmaya baglanmistir. Uyeler duygusal olarak yiiksek
morale sahiptirler fakat ayrilacaklari igin de ortamda kederli bir hava vardir. Basarilar kutlanir. Uyeler
dagilmak ve yeni iglere koyulmakla ilgilenir.

Etkin Bir Takim Calismasinda Yer Alan Ozellikler

Yiiksek performansh takimlar yalnizca is ile ilgili hedeflere ulasilmasinda degil hedeflere ulasilirken takim
iiyelerinin gereksinim ve ¢ikarlarinin karsilanmasinda da etkilidir. Takimlarin basarisi; ortak amaglar, beceri
ve yeteneklerdeki farkliliklar, aciklik, tutarlilik, diirtistliik, karsilikli giiven, farkliliklara saygi, siirece ve
icerige gosterilen 6zen, agik iletisim, 6z saygi, etkilesim ve katilim, liderlik, motivasyon, ortak karar alma ve
sorun ¢dzme arayisi, yenilige ve yaraticiliga odaklanma... 6zellikle de takim ruhu... gibi konularin
tamamuyla ilgilidir. Iyi bir takimda iiyelerin, takimim ve yonetimin nitelikleri dnemlidir.

Farkli kisilerin olusturduklari takimlarin, amaglarina ulagsmasi ya da basarili bir performans gostermeleri,
sahip olduklar 6zelliklere bagilidir. Etkili bir takimin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekilde
siralayabiliriz (Akdemir, 2008)

Dogru Uyelerden Takim Olusturma: Takim olusturmadan dnce, takimin gorev tanimlarinin yapilmasi
gereklidir. Boylelikle bu gorevleri uygulayabilecek dogru kisilerin takim iiyeleri olarak se¢ilmesi s6z
konusu olabilir. Secilen kisilerin farkli 6zelliklere sahip olmasi, takimin etkinligini ¢esitlendirmek ve
yiikseltmek i¢in gerekli unsurlar arasinda sayilabilir. Ortak Amag, Vizyon ve Misyona Ulagmak:
Olusturulan takimlar, performans gosterdikleri drgiitiin vizyon ve misyonunu gergeklestirmeye dogrudan
katkida bulunmalidirlar. Belirlenen vizyon ve misyonun; olduk¢a net, acik, anlasilir, gergeklestirilebilir,
gozlemlenebilir ve dl¢iilebilir olmasi gerekmektedir. Amaglar, takimlarin varlik nedeni olduklari i¢in
herkesin anlayacagi ve katilacagi bir bicimde belirlenmelidir. Giilii Bir Takim Iletisimi ve Sinerji: Takim
icinde farkli yetenekte, beceride ve bilgi diizeyinde bir¢ok insanin bir arada is yapabilmesi ancak ve ancak
aralarinda gii¢lii bir iletisimin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Takim etkinligi i¢in {iyeler arasinda agik ve
yogun bir iletisim olmalidir. Aidiyet Duygusu: Takimda ¢alisan herkes kendini takimin bir pargasi ve
tamamlayicisi olarak gérmelidir. Bu durum; amaglarin, vizyonun, misyonun, takima bagliligin ve takim
kiiltlirlinlin bir pargast olmanin gerekliligidir. Paylagilan Basar1: Takim performansinin en 6nemli gostergesi;
belirlenen amaglarin gergeklestirilmesidir. Takim iiyelerinin kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde
gergeklestirmeleri, ulagilan ve paylasilan bir basariy1 ifade etmektedir. Yetki ve Sorumluluk Paylagima:
Takim olmanin temelini takim iiyelerinin aym yetkiyi kullanmalar1 ve buna ortak olmalaridir. Takim
iyelerinin yetki kullanirken kararlarindaki birliktelikleri ayni diizeyde sorumluluklarina da yanstyacaktir.
Yenilikgilik ve Yaraticilik: Takimlar ortaya ¢ikan degisim ve yeniliklere ayak uydurmak zorundadir.
Takimlarda yenilenmesi gereken faaliyet
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alanlar1; amaglar, planlar, yontemler, siirecler ve gorevlerdir. Takim Ruhu: Takimi olusturan her bir iiye,
takima tam anlamiyla baglilik duymalidir. Takimin amaglarina inanmak ve yonelmek, takim baglilig1 adina
Onemli bir gdstergedir.

Tiim bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bir takimi olusturan unsurlarin neler oldugu takimlarin temel 6zellikleri,
basarili takimlarda iglerin nasil yiiriitiildiigiinii, basarili takim ¢alismasinda takim {iyelerinin yapmasi
gerekenlerin neler oldugunu ve takim olusturma siirecinin adimlarini incelemek takim ¢aligmasi igerisinde
liderin 6nemini belirlemek fayda saglayacaktir.

TAKIM CALISMASINDA LIDERLIK

Liderlik, ¢cok sayida kitap ve makalede rastlanilabilecek, giincelligini yitirmeyen, ilgi ve dikkati her alanda
iizerine ¢eken bir konudur. Alanyazinda fazlaca karsilagilmasina ragmen, liderlik hala cevaplanmamig
bir¢ok soruyu ve tartigmayi barindirmaktadir. Kuramsal hayatin en 6nemli problemlerden bir tanesi, tek tip
liderlik tanimlarinin olmamasidir. Alanyazina yanstyan bulgular genellikle liderlerin nasil davrandigi,
liderlerin bireysel 6zelliklerinin neler oldugu, liderlik tiirleri ve onlarin tanimlanmasi ile ilgilidir.

Liderlik bir kisinin ¢esitli gli¢ kaynaklarimi kullanarak baskalarinin davraniglarini ve faaliyetlerini etkilemesi
ve onlar1 belirledigi amaglara dogru yonlendirme ve harekete gegirme siirecidir. Liderlik siireci; lider,
izleyiciler, gergeklestirilen is ve i¢inde bulunulan ortam kosullarmna iliskin bir siireci tanimlamaktadir.
Etkileme siirecinde, kisinin etkileyebilecegi kisilerin sayisini tanimlamak i¢in kullanilan gii¢ alani; kiginin
bagskalarini etkileyebildigi konular1 tanimlamak i¢in kullanilan gii¢ konusu; kisinin bagkalarini etkilemek
icin yararlandigi kaynaklari tanimlayan gii¢ unsurlar 6zellikle onem tagimaktadir.

Iyi bir lider, her zaman bu kurallar1 uygular, giinliik faaliyetlerinde bu davramslari sergiler ve bunlar
cergevesinde degerlendirilir. Tiim iiyeler tarafindan beklenecegi iizere liderler, islerini bu kurallara uygun
olarak yonetmelidir. Diger taraftan tiim liyelerin insiyatif alarak, bilgi ve becerilerini siirekli gelistirme
konusunda sorumluluk ve isteklilik gostererek, yiiriitiilen isleri desteklemeleri beklenmektedir.

Takim lideri, takim ¢aligmalarinda en 6nemli unsurlarindan biridir. Takimin amaglari, vizyonu ve
misyonunu takim iiyelerine anlatan, onlar1 bunlara inandiran ve benimseten, takimi olusturan kisilerdir.
Takim iiyelerine roller ve gorevler verirken onlar arasindaki ¢aligmalari uyumlastirir, onlarin birbirlerine ve
takima baglhiligin1 arttirirlar, onlar arasindaki igbirligini gelistirirler.

Giglii bir liderlik, iyi bir iletisim, paylasilmis ortak amaglar ve degerler, takim kiiltiirii, insanlar arasindaki
giiven iliskisi ve motivasyon takim ¢aligsmalarinin basarisinda olduk¢a 6nemli rol oynar. Bunun karsiti
olarak, calisanlarin yetkinliginin arttik¢a, liderler giinliik isler, islemler ve isleyis ile daha az zaman
kaybedecek, asil islerine daha fazla zaman ayirabilecektir.

Takim Calismasinda Liderin Rolii ve Onemi

Liderler gii¢lerini kendilerine inananlardan alirlar. Liderligin siirekliligi i¢in de liderin giiciinii
cevresindekilerden aldiginin bilincinde olmasi gerekir. Lider, hem oncii, hem kolaylastirici, hem de takip
edendir.

Takim ¢alismasinin basarist dogrultusunda takim liderinin basarisindan bahsedilebilir. Takimin basarisi
lidere, liderin basarisi da ciddi oranda takimin basarisina katki saglamaktadir.

Destekleyici liderler, takim iiyelerinin sorumluluk {istlenmesini 6zendirerek, gérev ve sorumluluk
iistlenenleri 6n plana ¢ikarmak iizerine, iiyelerle birlikte ortak ¢aligirlar. Destekleyici lideri olan takimlar
digerlerine kiyasla daha {ist seviyede yontemler ortaya atabilmekte ve buna bagli olarak verimliliklerini
arttirabilmektedirler.
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ORGUT KULTURU

Modern yasamda kilit bir 5Gneme sahip olan orgiitler, bireyin siirekli i¢ i¢e oldugu kurumlardir. Ticari ve
endiistriyel sirketler, okullar, hastaneler, hapishaneler gibi devlet kurumlari her daim i¢ ige yasadigimiz
orgiitsel yapilardir.

Orgiitler, insan faktoriiniin dahil oldugu her tiir disiplinin ilgisini cekmektedir. Isletmeden kamu yonetimine,
psikolojiden sosyolojiye kadar birgok farkli disiplin, 6rgiit yapisini, 6rgiitiin i¢ dinamiklerini, bagka
kurumlarla iligkilerini, bireyler ve toplum {izerindeki etkisini, olusturduklar1 degerleri ve kiiltiir oriintiilerini,
ortaya koymaya caligmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, kurumun karakteri olarak kabul edilmektedir. Hangi alandan olursa olsun her drgiitiin giiclii
ya da zay1f, 1yi ya da kotii bir kiiltiirii vardir.

Tiirk Dil Kurumu kiiltiirii “tarihsel, toplumsal geligsme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiir, toplumsal diinyada toplumsal araglar ile aktarilan her seydir.

Kiiltiir, toplumun en 6nemli 6gelerinden biri olan insanin sahip oldugu bilgi, inanis, aliskanliklar ve sahip
oldugu diger yetenekleri de kapsayan oldukg¢a karmasik bir biitiindiir.

Insanlar tek baslarma yapmaya giilerinin yetmedigi faaliyetleri gegmisten beri is birligi yaparak halletmeye
calismiglardir. Bu sekilde is birligi gerektiren faaliyetleri yapabilmenin yollarindan bir tanesi orgiitlenmedir.
Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin tutum ve davranislarmi, ¢alisma ortammin genel gdriiniimiinii bicimlendiren,
cesitli semboller yolu ile 6grenilip dgretilebilen, nesiller arasi aktarilabilen degerler, diisiinceler ve kurallarin
biitiiniindiir. Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili sunlar sdylenebilir;

Orgiite iiye kisilerin paylastig1 degerlerdir.

Orgiitte islerin yapilma ve yiiriitiilme bigimidir.

Orgiite karakter kazandirarak onu otekilerden ayirmaktadir.

Baskin ve ortaklasa degerlerden olugmaktadir.

Kendi i¢inde hikayeleri, inanglari ve sloganlari olan bir yapidir.

Orgiitsel basariy1 direkt etkileyen bir sistemdir.

Orgiit kiiltiirii ile érgiitler kurulduklar1 andan baslayarak seneler i¢inde 6rgiit yénetiminin sorumlulugunu
alan mirasgilarin, ¢cevreleri ve ¢alisanlariyla gergeklestirdikleri iletisim, etkilesim, inanglar ve davraniglar
bigiminde olusmaktadir. Orgiitte ortaya ¢ikan bu kiiltiire siirekli maruz kalan 6rgiit {iyeleri zaman i¢inde bu
kdiltiirii 6grenerek benimsemekte, orgiite yeni katilan tiyelerin bu kiiltiinii kazanmasina yardimc1
olmaktadirlar.

Orgiit Kiiltiiriiniin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusmast i¢in de birtakim unsurlarmn varlig gerekmektedir.

Orgiitsel degerler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda &ne ¢ikan temel unsurlar bir tanesi olan degerler, orgiitte basari kriterlerini
ortaya koyan, basariy1 tanimlayan kavram ve inaniglardir.

En genel anlamda degerler, insanlarin giinliik hayatlarinda devamli olarak basvurduklar: kararlarin alinmasi,
tutum ve davranislarin olusturulmasinda énemli etkisi olan manevi referanslardir.

Normlar

Normlar, 6rgiitiin degerlerine uygun olarak bicimlenmektedir. Orgiit normlari, drgiit iiyelerinin
gerceklestirdigi ve yine orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen davranis kurallaridir. Orgiitiin normlari 6rgiit
iiyelerinin ortaya koydugu davraniglarin 6ngoriilmesine yardimei olmaktadir.

Simgeler

Simgeler orgiit kiiltiiriiniin agik¢a dis diilnyaya sunulmasiin énemli birer gostergeleridirler. Logolar,
sloganlar, orgiitii temsil eden amblemler, maskotlar vb. orgiitteki simgelere 6rnek olarak gosterilebilir.
Efsane ve dykiiler

Efsaneler ve Oykiiler, orgiitiin gegmisin 6nemli rakipleri ile nasil rekabet ettikleri ve onlarla nasil basa
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¢iktiklari, ekonomik gerilemelerden hangi hamlelerle nasil basarili ¢iktiklari, yeni ve heyecan verici bir
iiriinii nasil gelistirdikleri vb. icermektedirler. Bunlar 6rgiitiin yalnizca temel misyonlar1 ve hedeflerini
aktarmakla kalmaz ayn1 zamanda orgiitiin karakterini, ideolojisini ve yapisini da ortaya koymaktadir.
Dil

Her o6rgiit kendine has bir dile sahiptir. Calisanlarin kendi aralarinda kullandig1 kelimeler yalnizca 6rgiit
i¢inde anlamlidir. Orgiit disinda kullanilan bu kelimelerin bir anlami yoktur.

Orf ve adetler

Orf ve adetler, devamli olarak yinelenen ya da giindelik orgiit ici etkinliklerde goriilen davranislardir.
Lider ve kahramanlar

Lider ve kahramanlar kendi karakterlerinde orgiitiin genel yapisini yansitan temsilcilerdir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiiriiniin 6lgiilmesi ve belirlenmesinde 10 temel boyut ileri siiriilmektedir. Bunlar; bireysel dzerklik,
risk toleransi, yon, biitiinlesme, yonetimin destegi, kontrol, kimlik, 6diil sistemi, fikir ayriliklarina gosterilen
tolerans, iletisim modelleridir.

Biitiin bu boyutlarin birlikteligi ile 6rgiit kiiltiiriiniin bir portresinin ortaya ¢iktig1 ve bu boyutlarin birlesimi
ile drgiit kiiltiiriiniin olusturuldugu ileri siiriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bu boyutlari ile islerin ne sekilde
yapildig1 ve ¢alisanlardan beklenenlere yonelik bir temel olugsmaktadir. Bu sekilde ¢aliganlar orgiit ile alakali
6znel ve biitiinciil bir anlayisa sahip olmaktadirlar.

ORGUT KULTURU VE LIDERLIK

Lideri idareci ve yoneticiden farkli bir noktaya oturtan iglevi, onun orgiit kiiltiirii olusturmaya yonelik olan
ilgisidir. Liderler 6rgiit kiiltiirli olusturma siirecini baglatmaktadirlar. Bu kiiltiirlin yonetilmesi, gelistirilmesi
ve gerekli goriildiigii taktirde degistirilmesi noktasinda da gérev almaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin {ic ana
kaynagt; orgiitlerin kurucu liderlerinin temel degerleri, inanig ve varsayimlari; orgiitlerin kurulusu ve
geligsmesi siirecinde calisanlarin kazandigi tecriibeler; orgiite yeni katilan tiyelerin ve liderlerin orgiite
getirdigi yeni degerler, inanis ve varsayimlar.

Tipik bir orgiitte kiiltiiriin olusturulmasi siireci ¢ogunlukla su adimlari igermektedir;

. Girigim fikri olan bir veya birden fazla kisi (kurucu) bulunmaktadir.

. Kurucu lider bir ya da daha fazla bireyi bir araya getirerek kendisi ile ortak bir hedef ve vizyonu
olan kemik bir kadro olusturmaktadir. Bu kadroda yer alanlarin her biri girisim fikrinin mantikli,
uygulanabilir, risk almaya ve yatirimlar yapmaya deger oldugu diisiincesindedirler.

. Kurucu grup olarak da adlandirabilecegimiz kemik kadro, orgiitiin olusturulabilmesi i¢in organize
bir bicimde ¢aligmaktadir. Fon toplama, patent alma, ¢aligma alan1 bulma vb. isler ile ilgilenerek orgiitiin
olusturulmasi siirecine dahil olmaktadir.

. Son olarak orgiite yeni kisiler dahil edilir ve ortak bir tarihin inga edilme siireci baglamaktadir.
Orgiit kiiltiirii ydnetimin sahip oldugu, ydnlendirilmeye miisait bir ortak bilingtir. Liderler orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesinde orgiit kiiltiiriinii iyi bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu agidan ele alindiginda
kiiltiir, orgiitsel bagarida 6nemli bir aractir. Bu dylesine dnemlidir ki bazi yaklasimlar, 6rgiit iginde uygun
kiiltiiriin yaratilmasinin drgiitsel basarty1 ortaya ¢ikaracagini savunmaktadirlar.

Lider, mevcut kosullar1 yeni ve kalic1 degerlerin {iretilmesi i¢in yeniden isleyerek, gerekli gordiigii zaman
degistirerek orgiit olusturmakta, deyim yerindeyse bir kurum olusturma sanati icra etmektedir. Béyle bir

lider ise;

. Anlam olusturan, diizenleyen ve etiketleyendir.

. Sembolii, ideolojiyi, efsaneleri, dili ve torenleri yaratan, gerektiginde degistirip doniistiirebilendir.
. Orgiitiin yapisini hareketlendiren, harekete gegiren ve esneklik kazandirandir.

. Orgiitiin ve kiiltiiriiniin bir ¢esit mimaridir.

. Yiikselten, 6zendiren, ilham verendir. Orgiitiin 6teki iiyelerini yenilige tesvik eder. Calisanlara
kendilerini yiiceltilmis hissettirir.

. Verdikleri giiven ve cosku takipgileri ile biitiinlesmelerini saglar.

. Hem kendisini hem de takipgilerini motive eder. Orgiitiin diiger {iyelerinin yasamlarma deger
verir.

. Degisen kosullara uygun olarak hareket eder. Degisen kosullar 6rgiit i¢inde birtakim degisimler

gerektirdiginde bu degisimler i¢in tiim ¢alisanlarin elini tagin altina koymasini gerektirmektedir. Bunun
olabilmesi i¢in de liderin ikna ediciligi dnemlidir.

Spor Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Insanlik diinyada yerini aldig1 giinden beri baska kiiltiir ve konumlarda olan topluluklar1 bir araya getiren
tarihi ile spor, zaman igerisinde bir tiikketim iiriinii haline gelmistir. Insan ve toplum hayatinda kapladig1 alan
biiyiidiik¢e kapsamli bir 6rgiit yapisi ile spor etkin yonetim siireclerini gerektirir duruma gelmistir.
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Spor orgiitlerinde de spor etkinlikleri ve hizmetlerinin daha 6nceden belirlenmis hedefler 11g81nda
gerceklestirilmesini saglayanlar spor alaninda hizmet veren yoneticilerdir.

Birgok aragtirmaci spor drgiitlerinde orgiit kiiltiirii olusturmada lider yoneticilerin ¢ok dnemli bir roli
oldugu tizerinde durmaktadir. Spor orgiitlerinin kiiltiird, orgiit iiyeleri, ¢alisanlari, oyunculari ve seyircileri
gibi oOrgiit bilesenleri hakkinda bilgi verirken ayn1 zamanda mevcut ve gelecek basarisi hakkinda da fikir
sunmaktadir.

Spor organizasyonlarinda gorev alan goniilliiler ve profesyonel ¢aliganlarin is birligi igerisinde olmasi, spor
orgiitlerini diger orgiitlerden ayirmaktadir. Goniillii ve iicretli ¢aliganlarin bu birlikteligi, spor orgiitlerini
bambagka bir noktaya oturturken kiiltiirlerine zenginlik ve ¢esitlilik katmaktadir.
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YAZAR

DIJITAL BAGLAM KAVRAMI

Glinliik hayatin igerisine dogrudan etki eden ve kiiresel degisimleri beraberinde getiren
teknolojiye bagli gelismeler, dijital doniisiim olarak adlandirilabilecek birtakim etkileri de meydana
getirmektedir. Buna gore dijital doniisiimlerin etkileri ile birlikte glinlimiiz toplumlarinin ve orgiitlerin
neredeyse tiim eylem ve faaliyetlerini entegre etme ¢abasi icerisinde oldugu ileri diizey teknoloji kullanan
cihazlar, mobil platformlar, sosyal medya aglar1 ve benzer ortamlar araciligi ile etkilesimde bulunulan
ortamlarin tamami dijital baglamin bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik cihazlarda yasanan hizli gelisme ve degisimler yonetim, yonetici, drgiit ve benzer her
tiirli yonetim unsuru igerisinde yer alan paydasin da hem ihtiyaglarint hem de aligkanliklarini degistirmistir.
Tiim yeni medya prensiplerinin ortak noktasi dijitallesme unsurudur. Yeni medya, bilgisayar araciligi ile
iiretim, dagitim ve paylagim saglayan ortamlar olarak ifade edilirken, kavramin degisen ve kapsami
genigleyen elektronik/dijital medya teknolojilerinin biitiinii oldugu vurgulanmaktadir. Dijitallesme siirecinde
On plana ¢ikan ve tanimlarda vurgulanan en belirgin nitelik; analog veri ve siire¢lerin tamamen dijital veri ve
stireclere doniismesidir.

Teknoloji baglaminda yeni medya araciligi ile gerceklesen degisimlerin unsurlari ve yeni iletisim
ortamlarina yonelik prensipler Sayisal temsil, Modiilerlik, Otomasyon, Degiskenlik, Kod Doniigtimiidiir.

Yeni medyaya ait prensipler giiniimiizde her alanda oldugu gibi yonetim, spor ve spor yonetimi ile
dijitallesme arasinda birlesmeyi meydana getirmistir. Bu baglamda spor ve dijitallesme arasindaki kargilikli
etkilesim temeline dayanan bu birlegsmenin her tiirli spor isletme/6rgiitiinii de doniigme ve yondesme
unsurlarini uygulamaya mecbur biraktigi ifade edilebilir.

Teknolojilere baglh olarak meydana gelen degisimler kapsaminda sosyal ve dijital medya
teknolojilerinin yogun kullanimi Endiistri 4.0 kavramini da ortaya ¢ikarmigtir. Bu noktada dijital baglama
yonelik unsurlarin birbirleri ile etkilesim igerisine girdigi ve i¢ i¢e gegen bu unsurlarin hem Endiistri 4.0’u
giiclendirdigi hem de Endiistri 4.0 ile birlikte sekillendigi ifade edilebilir.

Endiistri 4.0 en kisa hali ile akill1 tirtinlerin, akilli makinalarin ve sanal operatorlerin bilesimi
olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan ve hali hazirda siklikla kullanilan ayni
zamanda da dijital baglami1 olugturan yeni teknoloji kavramlari; 3 Boyutlu Yazicilar, [oT (Nesnelerin
Interneti), Akill1 Fabrikalar, Artirilmis Gergeklik, Yapay Zeka, Siber — Fiziksel Sistemler, Siber Giivenlik,
Biiyiik Veri, Otonom Robotlar, Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut Bilisim Sistemidir. Dijital baglam1
da olusturan Endiistri 4.0’a iliskin yenilik¢i teknolojilerin hemen hemen hepsi spor ve spor yonetimi ile
iligkilidir.

Nesnelerin interneti, giiniimiizde hem giinliilk yasam hem de endiistriyel olarak siklikla kullanilan
nesnelerin, ag {izerinden kablolu ya da kablosuz olarak ag iizerinden ¢esitli yazilimlar ile yonetilebildigi,
birbirleri arasinda etkilesime dayali yapilandirma aracilig ile verilerin toplanabildigi sistemler/diizlemler
olarak tanimlanabilir. Her alanda oldugu gibi nesnelerin interneti spor igerisinde de kendine yer bulmustur.

Nesnelerin interneti, spor ve spor yonetimi ile ilgili 6n plana ¢ikan teknolojilerin bazilari;
Sporculara iligkin performans ve saglik durumu takibi, Miisabaka sirasinda ileri diizey teknolojilerin
kullanimi, Akilli spor stadyumlar/salonlardir.

Sporculara iligkin performans takibinin nesnelerin interneti araciligi ile siklikla kullanildig:
sektorlerin basinda giyilebilir teknolojiler gelmektedir. Dijital diinyada spor sektoriiniin en yenilik¢i ve
iiretken sektdrlerinden biri olan giyilebilir teknolojiler mobil aygitlar, bilgisayarlar ya da benzeri akilli
cihazlar ile senkronize olarak ¢aligabilen ve kullanicilarina uzun vadeli veri takibi olanagi saglayan
cihazlardir. Giiniimiiz giyilebilir teknolojilerinin en popiiler cihazlar1 akilli saatler, bileklikler, gozliikler,
yiiziikler-kolyeler, sa¢ bantlar1, kulakliklar olarak ifade edilebilir. Gliniimiizde giyilebilir teknolojilerin
kullanim1 gerek profesyonel spor takimlari, antrendrler ve sporcular gerekse de giinliik ¢esitli aktivitelerini
takip etmek isteyen kullanicilar tarafindan yogun olarak talep gormektedir. Bagka bir ifade
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ile giyilebilir teknolojiler hem aktif hem de pasif spor tiiketimi icerisinde siklikla tercih edilmektedir.

Miisabaka sirasinda ileri diizey teknolojilerin kullanimi glinlimiizde farkli branslar kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda futbol bransindan 6rnek vermek gerekirse giincel olarak kullanilan
teknolojilerin basinda gol ¢izgisi teknolojisi, Video Yardimc1 Hakem Sistemi (VAR)’dir. Gol ¢izgisi
teknolojisi, topun ¢izgiyi tamamen gegip ge¢medigini belirlemek i¢in elektronik sistemler araciligi ile
hakemlerde yardimei olan sistemlerdir. Video Yardime1 Hakem Sistemi ise ileri teknoloji ile elde edilen
goriintiilerin, mag esnasinda yardimci hakemler tarafindan yeniden izlenerek, mikrofonlu kulaklik araciligi
ile magin hakeminin verdigi kararlar1 gézden gegirmesini saglayan ve tekrar izlenilerek karar verilmesine
olanak saglayan sistemdir. Benzer olarak ¢izgi teknolojileri (Hawk-Eye) tenis ve kriket gibi branslarda da
kullanilmaktadir. Futboldaki mantik ile ayni1 isleyen teknoloji topun ¢izgileri ge¢ip/gecmemesine yonelik
kesin bilgiler saglamaktadir.

Spor kuliipleri miisabakay1 izlemeye gelen seyircilerin ya da taraftarlarin deneyimlerini
iyilestirmek ve cazip bir hale getirmek icin stadyumlar/salonlar1 akilli 6zelliklerle donatirken nesnelerin
internetinin temel 6zelliklerinden de faydalanmaktadir. Bu kapsamda stadyumlarda ve salonlarda ileri diizey
1siklandirma sistemleri, dev dijital ekranlar, etkilesimli uygulama ve diizenlemeler, yiiksek kalitede internet
hizmetleri, hareketli ve yiiksek ¢oziiniirliige sahip skorboardlar miisabakaya gelen seyircilere sunulan
imkanlardan yalnizca bir kagidir.

Spor miisabakalari sirasinda verilerin anlik olarak depolanmasi, iglenmesi, etkilesimde
bulunulmasi ve paylagimi da miimkiin hale gelmistir. Ayrica mag giinii 6zelinde stadyuma ya da salona
gelecek olan seyirci/taraftarlar icin kendi koltuklarini kolayca bulmalarina, stadyum ya da salon igerisinde
aradig1 hizmeti rahatca bulabilmelerine ve hatta bu hizmetler araciligi ile stadyumdaki koltuklarina siparis
vermelerine olanak saglayacak akilli sistemler s6z konusudur. Bununla birlikte otoparklardaki dolulugun
farkli sensor, kamera ve bilgi sistemleri ile anlik olarak takibi ile bog park alanlari, olasi sira bekleme
durumlar1 gibi bilgiler de bu kapsamda tiiketicilere sunulabilmektedir.

Artirllmig gergeklik ve sanal gergeklik, bireyleri dijital diinya ile fiziksel diinyanin birlegimi
olarak kabul edilen fijital diinya icerisine siirliklemektedir. Bu noktada sanal ger¢eklik, artirilmis gergeklik
gibi uygulamalarin fijital diinyanin kullanicilara sundugu en énemli uygulamalar oldugu ifade edilebilir.
Bireylere “orada” olma hissi sunan bu uygulamalar, kullanicilarina gercek diinya ile sanal diinya arasinda
hissedilemez ve essiz deneyimler yasatacak sekilde tasarlanmis ileri teknoloji sistemlerini
barindirmaktadir. Tiim alanlarda kendine yer bulan bu uygulamalar son yillarda 6zellikle spor yonetimi ve
spor pazarlamasi alaninda da 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanal gerceklik sistemleri bilgisayar-mobil tabanli ve bagimsiz olarak kategorize edilen sistemlere sahiptir.
Gergekligin sanal diinyaya transferi siirecinde kullanicilarin algilar1 ve deneyimlerine yonelik unsurlar
barindiran ve farkli siniflamalara sahip olan sanal gergeklik, kullanicilarin gergek diinyay1 ne kadar
algilayabildigi (gérme, duyma, dokunma) ile ilgilidir. Tiiketicilere estetik, etkilesim yaratma,
kullanilabilirlik ve deneyim konularinda 6nemli segenekler sunan, dijital iiriinler igerisinde yer alan sanal
gerceklik ve artirilmig gergeklik uygulamalarinin spor ve spor yonetimi kapsaminda spor pazarlamasinda 6n
plana ¢ikan uygulamalar1 dijital spor yayinlari, dijital spor etkinlikleri (i¢ ve dis mekan kiosklar) ve dijital
spor oyunlar1 seklindedir.

Spor pazarlamas1 kapsaminda taraftar ya da spor etkinliklerine katilan spor tiiketicilerinin
deneyimlerini saha dis1 secenekler ile farklilastirmak isteyen markalarin ya da spor kuliiplerinin kullandig1
artirillmig gerceklik uygulamalariin en giincel 6rneklerden biri “Artirilmig Gergeklik Fotograf Kioks’u” ya
da bagka bir ifade ile “Akilli Selfie Platformu” dur.

SPOR YONETIMINDE DIJITAL LIDERLIK

Spor orgiitlerinde ve spor yonetiminde her ne kadar ileri teknolojilerin kullanimi giinden giine
daha yaygin hale gelse de dijital baglamin ve doniisiimiin olmasi gerektigi gibi gergeklestirilmesi ve
yiiriitiilmesi i¢in dijital liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital liderlik, bir sirketin dijital varliklarinin ig
hedeflerine ulagsmak i¢in stratejik kullanimidir. Dijital liderlik, hem kurumsal hem de bireysel diizeyde ele
almabilir. Bu yoniiyle dijital liderlik, bir organizasyonun dijital varliklarinin hem organizasyonel hem de
bireysel diizeyde is hedeflerine ulasmak i¢in kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Dijital lider; siirdiiriilebilir degisimi baslatan, digerlerini etkileyerek yon tesis edebilen ve gelecek
basarisina altlik teskil edecek degisimleri olusturmak i¢in iligki kuran birey olarak tanimlanmaktadir. Dijital
liderler, degisim odakl1 olduklarindan ve kiiltiirel degisimi yonlendirmenin temeli olan “doniistiiriicii
vizyona ve ileriye doniik bakis agisina” sahip olduklarindan dolay1 bir organizasyon igerisinde dijital
doniisiimiin gerceklesmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. O halde dijital liderler, dijital is
doniisiimiiniin basarisi i¢in anahtar bir rol tistlenmektedir.

Spor diinyas: igerisinde yer alan birgok organizasyonda, son dijital teknolojiler, rekabetgi ve
organizasyonel ortamlarda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu anlamda spor organizasyonu igerisinde
roller, is kiiltiirii ve teknolojiler gibi organizasyonel boyutlarda degisiklikler gereklidir. Bu degisiklikler i¢in
yiiriitiilecek her bir doniisiim programi, belirsiz bir gelecek i¢in yeni bir temel olusturulmasina katk1
saglayacaktir. Elbette ki bu doniislimiin bir¢ok zorlugu bulunmaktadir. Bir organizasyon igin bu zorluklarin
kolayca agilmasini saglayacak temel unsur organizasyon igerisinde
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dijital bir liderin bulunmasidir. Dijital liderlerin bu zorluklar1 hafifletmek ve kuruluglarin gegis siirecinde
ilerlemeye yardimci olmak i¢in bir dizi beceriye sahip olmasi gerekir.

Dijital liderlik tanimlamalarinda 6n plana ¢ikan 6zellikler; Degisim, Doniisiim, Vizyon olusturma,
Teknolojiyi kullanma, Farkli diisiinme, Yenilik kiiltiirdi, Yenilige odaklanmadir.
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YAZAR

STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim kavrami, yonetim prensiplerinin stratejik bir bigimde ele alinmasi ve bu dogrultuda
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in izlenen sistematik siireglerin biitlinlinii ifade etmektedir. Bilgi ve
enformasyon teknolojileri basta olmak iizere dis ¢evrede yasanan siirekli degisimler ile birlikte bu
degisimlerin tasidig1 belirsizlik, rekabet ve benzer unsurlar, isletme ve orgiitlerin varliklarini
stirdiiriilebilmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri i¢in faaliyetlerini geleneksel yonetim yaklagimlardan ziyade
belirli bir sistem ve isleyise bagh olarak yiirlitme gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu noktada tiim
isletme ve Orgiitlerin yenilik¢i, rekabet kosullarina uygun, ¢ok yonlii bakis agisina sahip, giincel
gerekliliklere ve degisime uyum saglayabilen stratejilere ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir.

Stratejiler uzun siireli ufuklara ve bakis acilarina sahiptir. Bir stratejinin haftalik ya da aylik planlardan
ziyade yillik planlari igermesi beklenir. Ornegin tipik bir stratejik plan 5 y1l ya da daha fazla siire igerisinde
gergeklestirilmesi planlanan amag ve hedefleri igermelidir

Stratejik yonetim; orgiitiin ¢evresi ve paydaslari ile arasindaki iligkilerde uyum saglama, rekabet
kosullarinda iistiinliik elde etme ve farklilik yaratabilmek i¢in daha 6nceden belirlenen amag-hedef ve
misyona bagli olarak kaynaklarin tutarli kullanimini ifade etmektedir. Bu asamada &zellikle belirlenen hedef
ve amagclara ulasilabilmesi i¢in basta personel se¢imi olmak {izere organizasyon yapisinin nitelikli ve
eksiksiz bir sekilde olusturulmasi da 6nemli noktalardan biridir. Bu kapsamda gerek stratejik yonetim
gerekse de liderin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim kavramina yonelik yapiy1 tam anlami ile kavrayabilmek i¢in Klasik Stratejik Yonetim
Siireci Modeli, Kaynaklara Dayali Yaklasim ve Paydaslarla Iliskilerin Analizi ve Yénetilmesi gibi kuramsal
temellerin 6neminden s6z etmek miimkiindiir.

Stratejilerin gelistirilmesi, ortaya konulmasi gibi siireglerin 6n plana ¢iktig1 stratejik planlama siirecinin en
onemli 6gesinin liderler oldugu ifade edilebilir.

Orgiit ve isletmelerinde ydnetilmesi gereken siireg olarak degerlendirilen stratejik yonetim siireci, uzun bir
vadeye yayilmis is ve eylemlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Stratejik yonetim siirecinin temel 6geleri
kapsaminda yonetici ve liderlerin ¢evre kosullari, degisen sartlar (teknoloji, sosyal degisimler) ve benzeri
stirecleri dogru ve etkin yonetebilmesi i¢in gerekli hallerde stratejik planlarda bir takim degisiklikler
yapmasi1 gerekmektedir.

Stratejik planlama; merkezi olmayan strateji olusturma asamasinda koordinasyonun saglanmasi icin bir arag
konumunda degerlendirilmektedir. Boylece sadece st diizey degil ayn1 zamanda daha diisiik diizeydeki
yoneticilerin de diislincelerini, goriislerini degerlendirme imkan1 sunarken ¢aliganlarin zamaninin ve
kaynaklari ortak bir amag¢ hususunda sorgusuzca yonlendirme konusunda olusabilecek rutin baskinin da
disina ¢ikilmasina izin vermektedir.

Genel olarak orgiit ve isletmelerin var olus amagclari, varmak istedikleri noktalar ve sahip olduklar1 degerler
cergevesinde sekillenen ve bir ¢ok temel yonetim karariin temelini olusturan stratejik planlar, kavramsal
olarak vizyon, misyon ve etik degerlerin belirlenmesi, 6rgiit amaglarinin tespiti, drgiitiin rekabetci
pozisyonunun belirlenmesi, strateji olusturma siireci ve uygulama sonuglariin degerlendirilmesi olmak
iizere bes farkli asamada degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi 6rgiitiin sahip oldugu vizyon, misyon ve etik degerlerin
belirlenmesidir. Bu siire¢ ayni1 zamanda farkli bir ifade ile 6rgiit vizyonunu bir misyon haline getirecek
doniisiimlerin gerceklestirildigi basamak olarak da ifade edilebilir. Vizyon, misyon ve etik degerler bir
orgiitiin hem i¢ hem de dis paydaslarina yonelik kalic1 degerlerini ifade etmekle birlikte yine drgiitiin
kendisini rakiplerinden ayiracak nitelikleri barindirmaktadir

Vizyon: Orgiitiin gelecekte olmak istedigi konumu ifade etmektedir. Vizyon drgiitlerin plan ve
faaliyetlerinin tamamina y6n verici dzellikler tasimaktadir. Gelecekle ilgili siiregleri barindirmasi nedeni ile
kisa vadeden ziyade uzun vadeli yaklasim ve planlari icermektedir

Misyon: Bir orgiitiin/isletmenin misyonu, o orgiitiin birincil amacini ana hatlariyla ortaya koyarken,
genellikle rekabet igerisinde oldugu o6rgiitlerden kendisini ayiran, var olus nedenini agiklayan ve orgiit
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felsefesini belirten yazili bilgilerdir. Misyon bir 6rgiitiin/isletmenin varhigr ile ilgili “Ne yapiyoruz”, “Ne tiir
bir igletmeyiz” gibi bilgileri iceren degerler biitiinii olarak ifade edilebilir.

Etik Degerler: Etik davranis genel olarak kabul goren aliskanlik, gelenek ve kiiltiirler kapsaminda hangi
davranigin dogru, hangisinin yanlis ya da iyi-kotii oldugunu ortaya koyan normlar ifade eder.
Isletme/orgiitlerin nitelikleri ile birlikte amagc ve hedeflerine bagl olarak gerceklestirdikleri faaliyetlerin
yani sira tiim paydaslarina kars etik degerleri iceren bazi sorumluluklar: da s6z konusudur.

Siirdiirtilebilir kalkinma genellikle igletme/6rgiitlerin misyon, vizyon ve etik degerleri igerisinde yer alan ve
buna bagli olarak da farkli uygulama, strateji ve planlara entegre edilen gerek orgiitlerin, gerek insanligin
gelecegi igin en 6nemli kavramlardan biri konumundadir

SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI

Siirdiiriilebilir kalkinmanin kabul géren tanimi 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World
Commission on Environment and Development-WCED) tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” (Our
Common Future) raporunda; “Gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeden bugiiniin gereksinimlerinin kargilanmasi” seklinde tanimlanmugtir.

1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kabul edilen ve yiiksek 6nem
derecesine sahip “Giindem 21” (Agenda 21) olarak bilinen eylem planinda siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel,
sosyal ve ekonomik olmak tizere 3 farkli boyutta ele alinmistir.

Dogal sermayenin korunmasi olarak tanimlanan ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavraminda sermaye,
yenilenebilir/yenilenemeyen kaynaklar ve ekosisteme yonelik hizmetler olmak iizere iki temel unsur iizerine
odaklanmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda sosyal boyut esitlik, giiglendirme, erigebilirlik, katilim, paylasim,
kiiltiirel kimlik ve kurumsal istikrar gibi kavramlar1 kapsamaktadir.

Sermayenin korunmasi temeline dayanan ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik sistemlerin kendini
stirdiirebilmesine olanak saglayacak mali ve ekonomik yapilanmalar ile bu yapilanmalara iligkin siireglerin
biitiiniinii ifade etmektedir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA), farkli bir ifade ile Kiiresel Amaglar, 2015 yilinda Diinya
liderlerinin 2030’a kadar asir1 yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlik ile miicadele ve iklim
degisikligini diizeltme olmak iizere 3 temel amaci gergeklestirmek iizere uzlagtigi ve 17 kiiresel amaci igeren
eylem planlarii ifade etmektedir. Yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tiim insanlarin
baris ve refah i¢inde yasamasini saglamak i¢in evrensel bir eylem ¢agrisi olarak nitelendirilen bu amaglar
gelecek nesiller i¢in yasami daha siirdiiriilebilir hale getirecek iyilestirmeler i¢in bugiinden dogru se¢imleri
yapacak ortakliklari ve saglanacak faydalar1 esas alan bir anlayigi benimsemektedir.

Spor igerisinde barindirdig1 essiz dinamikler ve sosyal unsurlar sayesinde bireylerde farkindalik yaratma,
davranig degisikligi olusturma ve benzer unsurlarda etkili bir araci konumundadir. Birlesmis Milletler,
sporun baris ve kalkinma hedeflerini desteklemek ve diinya ¢apinda kiiresel harekete ilham vermek adina
essiz bir firsat oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda da sporu siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli
araci olarak kabul etmektedir. Bu kapsamda sporun sosyal icerme kavramindan iklim degisiklikleri ile
miicadeleye, cevresel siirdiiriilebilirlikten, stirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere yonelik eylemleri tegvik etmeye
kadar insan yasamini etkileyen bir¢ok konuda kaldirag gorevi tistlendigi ifade edilmektedir.

STRATEJIK YONETIM SURDURULEBILIR KALKINMA VE LIDERLIK ILiSKISI

Orgiitlerde stratejik planlama ve ydnetim siirecinde siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili alinacak kararlarin
merkezinde liderlerin oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’na iligkin siiregler ve esas kararlar da Birlesmis Milletler nezdinde diinya liderleri tarafindan
almmustir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve stratejik yonetim iligkisi incelendiginde siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
Onlem, eylem ve faaliyetlerin gerek ulusal gerekse de uluslararasi diizlemde stratejik planlar icerisinde yer
aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda yer alan hedeflere iliskin siiregler T.C.
Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanlig1 dnderliginde cesitli bakanliklar, federasyonlar ve benzer
kurum ve kuruluglar aracilig ile stratejik planlara entegre edilmekte ve ilgili vade siiresince siirdiiriilebilir
kalkinmaya fayda saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir. Buna gore iilkemizde en {ist yonetimce
belirlenen ve sozii edilen kurum, kuruluslara da farkli uygulama ve stratejiler yaratma imkan1 sunan plan
giincel olarak Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)’dir

Liderler gelecek nesillere daha nitelikli imkanlar sunabilmek i¢in yasami daha siirdiiriilebilir hale getirecek
iyilestirmeleri, dogru se¢imleri gerceklestirerek yaparlar. Stratejik yonetimin dogasinda bulunan hedeflerin
planlanmasi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi igin siirekli olarak orgiit ve ¢evre uyumunun muhafaza
edilmesi, bir bakima siirdiiriilebilir kalkinma siireci igerisindeki dengeyi saglamayi ve siirdiirmeyi
nitelemektedir.

Bir orgiitiin siirdiirtilebilir kalkinmaya iliskin faaliyetleri ger¢eklestirebilmesi ve bu faaliyetleri devamli hale
getirebilmesi siirdiiriilebilir ve etik anlayisla liderlik yapan siirdiiriilebilir liderler ile miimkiin
olabilmektedir.
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Siirdiiriilebilir liderler bir orgiitte siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik belirli bir vizyona ve bununla ilgili
degerlere sahip olan liderlik 6zelliklerini icermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin en hassas noktasini
olusturan bilesenlerden sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar arasindaki iliskinin uyumunu yonetme
prensibine sahip olan siirdiiriilebilir lider; sahip olunan kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini birincil
amag olarak gbren vizyoner bireyler olarak tanimlanabilir.

Siirdiirtilebilir liderler gerek insan gerek ekonomik kaynaklarin gereksiz tiiketilmemesi ve toplumsal cevre
tizerindeki olas1 olumsuz etkilerin dnlenmesine yonelik olarak sorumluluk alan ve bu sorumlulugu paylasan
bireylerdir.

Stirdiiriilebilir liderlik genis bir perspektifle degerlendirildiginde bir siirdiiriilebilir liderin derinlemesine
bilgiye sahip olma, sorumluluk duygusuna ve bilincine sahip olma ve ¢evresini de bu konuda etkileme, etkin
kararlar alma ve adil bir sekilde paydaslar arasinda dagilimi saglama, farkliliklara saygi duyma, koruma ve
deger verme, daha iyi bir gelecek vizyonuna sahip olma, farkindalik, etkili yonetim ve iligkiler, etik liderlik
ve biitiinciil yaklagim gibi niteliklere sahip oldugu ifade edilebilir.
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BiR LIDER OLARAK ANTRENOR

Antrendrliik ve liderlik, yiiksek basari seviyesinde antrenman ve hazirlama yeterliliginin gerektirdigi
formasyona sahip beden ve ruh sagligini saglayici, beden egitimi ve spor faaliyetlerinde bulunanlari
caligtiracak giice ve bilgiye, bununla birlikte kabiliyete sahip yetistirici ve ¢alistirict kisilere denmektedir.
Antrendr; bir spor dalina 6zgii bigimde, spor etkinliklerini ve antrenmani yaptiran, sporcuyu teknik, taktik,
kondisyon, psikolojik, sosyolojik ve zihinsel agidan verimlilik olarak belirlenen hedefe ulagtiran egitmendir.
Antrendrliik, takim {iyelerine verilen gorevleri basarmalari igin onlar1 yonetme ve koordine etmek amact ile
zor kullanmadan etkili olabilmektir. Oyuncunun en yiiksek performansi yakalamasi i¢in verilen egitimdir.
Bir bagka tanim da ise antrenérliik, yetenegin gelisimini etkileyen ve yonlendiren olgu olarak
tanimlanmaktadir.

Antrendrliik, sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrendr arasindaki etkilesime dayanan; basit ve
0zel olarak sporcu, spor ve antrendr arasindaki etkilesimle sekillenen hem bilim, hem de sanat 6zelligi
tagiyan bir meslektir. Antrendr, ilgili oldugu bransla ilgili gerekli bilgilere sahiptir. Bu bilgileri, bilimin
15181nda takimin basarisi i¢in kullanarak, spor becerileri ve stratejileri ile birlestirerek farkli mizactaki
insanlara uygulayabilme 6zelligini biinyesinde barmndirmaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda antrendr iyi bir
organizator, etkili lider, motivatdr ve sporcuya bagimsizligini, yeterliligini kazandiran bir egitimci de
olmalidir.

Spor takiminda lider yani antrendr ile sporcular uzun siireli iliskiler i¢ine girmektedirler. Bu siire¢ i¢cinde
liderler ¢esitli basar1 duygusunu, ihtigami, hiiznii, hayal kirikligini, acty1, sevinci sporculariyla paylasirlar.
Bu durum takim iginde ¢ok 6zel bir hava yaratir. Takim sporlar1 ya da bireysel sporlarda antrendr ayni
zamanda iyi bir lider ve motive edici olmak zorundadir. Bu yiizden bir lider olarak antrendr insan psikolojisi
ve onun beseri iligkilerini anlamak zorundadir. Cogunlukla kazanma i¢in teknik kapasitelerin kullanimi
yaninda sporcunun zihinsel ve psikolojik unsurlarinin da basari igin en iist diizeyde olmasi gerekmektedir.
Liderlik acisindan antrendrliik ise, bir amag i¢in miicadele eden sporcularin egitimli yoneticisi ve bu amaca
dogru sporcularimi zekice yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zelliklerden hareketle, antrendriin
takim performansina etkisi iizerine yapilan ¢alismalarda etkili antrenoriin: basarili performans ortaya
koyabilen veya sporcularindan olumlu psikolojik tepkiler alabilen antrenér oldugu belirtilmistir. Sporcularin
fiziksel performanslar1 yaninda psikolojik olarak iyi olma hallerini de etkileyebilen antrendr, sporcularin
kisisel ve bireysel ihtiyaglarina cevap vermeye de hazir olmalidir. Bu nedenle teknik ve sportif bilgi ve
becerilerine ek olarak etkili antrendrlerin sporcularinin yasamlarinda birgok rolii de oynamasi gerekebilir.
Liderlik, arkadaslik, 6gretmenlik, rol modeli, danismanlik veya akil hocalig1 bu roller arasinda sayilabilir.
Antrendrlerin Liderlik Yaklagimlar

Antrendrlerin stilleri, davraniglar1 ve 6zellikleri takim i¢inde derinlemesine ele alindiginda, tiim bu
konularin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Basar i¢in teorik bilgileri ile eszamanli olarak
deneyimlerini de aktarmalar1 gereken antrenérlere ihtiyag duyuldugu, her gegen giin arastirmalar sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Bir antrendriin en 6nemli gorevlerinden biri takim iiyelerini motive etmektir. Boylelikle antrenorliik, liderlik
ve motivasyon kavramlari birlesmekte ve basariya giden basamaklar1 olusturmaktadir.

Bir lider olarak antrenérlere baktigimizda antrendrlerin demokratik, otokratik, serbest birakici ve durumsal
liderlik davranig tiplerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da antrenorlerin sergiledikleri davranislarin
aciklanmasini saglamaktadir.

Lider bir antrentr kendi davraniglarini da izler. Bagkasinin davranigini degistirirken kendi davranigini1 da
degistirmeye hazirdir. Ust diizey yéneticilerin cogu; rekabetci, yargilayic, is sonuglarina odaklanmus,
sabirsiz kisilerdir. Oysa antrendr; rekabetci degil, egitici bir rol benimsemeli, yargilamak i¢in degil, anlamak
icin gozlemeli ve elestirmelidir. Spor kuliipleri zaman zaman i¢inde bulundugu olumsuz durumlardan
kurtulmak i¢in camiayi bilen, camia tarafindan taninan o kuliibe hizmeti ge¢mis,
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inandiklari lider antrendrlere ihtiya¢ duyarlar. Antrendrler de bu ihtiyag¢ karsisinda istenilen takimin basina
gecebilmektedirler.

Tiim liderlerin ortak 6zellikler gosterdigi temeline dayanan 6zellik yaklagimina gore; antrendriin basarili
olmasi, ¢aligtig1 sporcularin ve takimin ya da ortamin 6zelliklerinden ¢ok kendisinin sahip oldugu kisilik
Ozelliklerine baglidir. Liderlik 6zelligi dogustan gelir ve etkili liderler ayn1 ortak 6zellikleri paylasirlar.
Buna gore, spor ortaminda lider durumunda olan antrendriin bagarili olmasi, ¢alistig1 sporcularin ve ortamin
ozelliklerinden ziyade antrendriin kisilik 6zelliklerine baglidir.

Small ve Smith isimli bilim adamlar1 basarili antrenorlerin davranislarini taklit etmek i¢in, Antrendr
Davranis1 Degerlendirme Sistemi (ADDS) gelistirmislerdir. Sisteme gore, antrendrlerin davraniglari
kodlanarak degerlendirilmekte ve elde edilen sonuglara gore antrendrlerin davraniglarini gelistirmek igin
onlara egitim ve 6gretim verilmekte, egitim ve 6gretim siirecinin bitiminde antrendr davraniglari, sporcunun
zevk almasi ve tatmin diizeyi diisliniilerek tekrar degerlendirilmektedir.

Etkili kisilik 6zellikleri ile ortaya konulan davraniglar basarili antrenorliigli garanti edebilir mi sorusunun
cevabini bulmaya yonelik aragtirmalar, teoriler ve uygulamalardan elde edilen bilgiler, basarilt
antrendrligiin ne sadece kisilik 6zelliklerinin ne de sadece ortaya konulan davraniglardan
kaynaklanmayacagini gostermektedir. Bu durumda, kisilik 6zellikleri ve davraniglar basarili antrendrliigii
garanti etmiyorsa basarili liderlikte hangi faktorlerin 6nemli oldugu sorusu 6nem kazanmaktadir.
Antrendrliik psikolojisi ve sporda liderlik ile ilgili teori ve uygulamalardan ¢ikan bilgiler; basarili veya etkili
liderlik sergilemede var olan kosullarin veya durumlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Antrenér Tipi Liderlik (Coaching)

Glinlimiiz liderlik kavrami artik hi¢ tartismasiz durumsal liderligin tanimini igeren liderlik anlayisi olarak
kabul gormeye basladi. Liderlerin islerin dogru yapilip yapilmadigimi ve etkin yonetimden degil, etkililikten
ve vizyon gelistirmeden s6z ettigini tiim is diinyasi tarafindan da kabullenildi.

Tiim bu fonksiyonlar ise bir tek kavrami iceriyor. “ COACHING*

En basit tanimu ile coaching tipi liderlik i¢in, “faydali ve gerekli yetenekleri 6grenmek ve kullanmakta
digerlerine yardimci olmak™ seklinde ifade edilebilir. Bagka bir tanimda ise coaching tipi liderlik, “farkli
ozellik, yetenek ve ilgileri olan insanlarla isbirligi yapan ve astlar1 sorumluluklarini yerine getirmesi ve
stirekli basarili olmasi i¢in cesaretlendirilen bir liderlik tarzi1” olarak ifade edilmektedir.

Antrenériin Liderlik Ozellikleri Neler Olmal1?

Bir metafor olarak, liderlik ile birlikte yliksek performans ve basariy: tartisirsak, bu tartisma liderlerin
diisiinme bicimine baska bir boyut katabilir. Liderlige 151k tutan en énemli 6zelliklerinden biri hem rakipler
hem de taraftarlar ile olan iligkilerin gelistirilmesi agisindan da sporun dogasinda bulunan kogluk ve
mentorluk 6zelliginin iyi yonetilmesidir. Clinkii sporda liderlik is liderligine gore farkli bir boyuta sahiptir.
Buda; emir-komuta veya fikir birligi yaklasimidir. Ayrica, her sey karsi tarafla kurulan iyi iliskilerle
ilgilidir.

Diinyanin en iyi spor kog¢larinin en 6nemli 6zelliklerinin, tiim oyunculari ile olan iligkilerini tiim takim igin
uygulayacagi sekilde ortak gelistirmis ve yonetmis olmalaridir. Bu tip bir liderlik yonteminde bu fikre bagh
olarak, {i¢ tip liderlik 6zelligine vurgu yapilmaktadir;

1. Lider, sporcular ve oyuncular igin kigisel bir akil hocasidir.
2. Lider, bir takim veya grubun kogudur (komutan degil).
3. Lider, sporcular arasinda benzersiz bir konumdadir ve orgiitsel karar vericidir.

Bu nedenle basarili bir yaklagimin, liderin yetenekleriyle uyumlu olmasi gerekir. Profesyonel sporda
goriildiigii gibi, bu iligkilerde denge kurmak gergekten zordur, ancak iyi uygulandiginda liderler i¢in faydali
bir model olmaktadir. Bu ii¢ tip liderlik bu bdliimiin ana konusu olarak lider bir antrendrden beklenilecek
tutumlar1 belirlemekte yol gosterici olacak ve lider bir antrendriin yapisini yansitir.

Liderlikte basarili bir stil var midir?

Antrendrliikte yapilan temel yanlislardan bir tanesi belirli tip bir liderligi model alip, ona dogru
Oykiinmektir. Bu 6ykiinme genellikle davranis stillerini benzetmeye ¢aligmakla gerceklesmektedir. Liderlik
ile ilgili antrendrlerin gozden kagirmamasi gereken nokta, liderlik stilinin kiginin 6ziiniin kars1 karsiya
kalinan duruma verdigi reaksiyonla ortaya ¢iktigidir.

Tiim bu stiller kendi i¢lerinde uzun uzadiya tartigilabilir ve detaylandirilabilir konulardir. Bununla birlikte
bu noktada liderlik stillerinin igeriginden ziyade, farkl: stillerin var olabilecegini kabul etmek ve bunu
uygulamaya gecirmek yani coaching dnem kazanmaktadir. Antrenorliikte basarili liderligin temel
ozelliklerini belirli basliklar altinda inceleyebiliriz: Inandiricilik, Sorumluluk alma, Etkileme, letisim,
Direng, Vizyon sahibi olma, Enerji, Akil / Bilgi, Sorumluluk verme, Algak goniilliiliik, Bagarisizlik.
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21. YUZYIL BECERILERI VE SPOR YONETICILIGI

Glinlimiiz diinyasini tanimlayan en belirgin 6zelliklerden biri degisim olgusu ve degisim siirecinin yarattigi
yeniliklerdir. Ozellikle bilimsel-teknolojik degisimin ve ilerlemenin yarattig1 rekabet ortami tiim alanlarda
oldugu gibi spor alaninda da etkilerini gostermistir. Teknolojik ilerleme o denli hizlidir ki, 2017 yilinda
Japon Hiikiimeti bir biiylime stratejisi olarak “Toplum 5.0”1 felsefesini agiklayarak, 2011 yilinda Alman
Hiikiimeti tarafindan agiklanan Endiistri 4.0 felsefesinin yerini alacak sistemi tanitmistir. Teknolojinin bu
kadar hizli ilerledigi bir ortamda “etkili ve nitelikli i performansi i¢in hangi becerilerin gerektigi” sorusu
yanitlanmasi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri Caligma Bakanlig1
i¢in hazirlanan bir raporda “etkili is performansi i¢in hangi beceriler gereklidir?” sorusuna yanit verilmeye
calisilmis ve igsgorenlerin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu rapora gore etkili is
performansi i¢in sahip olunmasi gereken beceriler ile iliskili konu bagliklar1 asagidaki bigimde ifade

edilebilir:

. Kaynak Yonetimi: Kaynaklar1 tanimlama, organize etme, planlama ve tahsis etme

. Bilgi Yonetimi: Gerekli bilgileri elde etme ve kullanma

. Sosyal etkilesim: Digerleri ile iletisim ve etkilesim halinde bulunma

. Sistem Davranig1 ve Performansi: Beklenen amaglara ulasmaya yardime1 olma

. Insan ve Teknoloji Etkilesimi: Teknolojiyi tanimlama ve etkin bir bicimde kullanma
. Duyussal Beceriler: Tutumlar, motivasyon ve degerler

Yukarida ifade edilen beceriler 21. yiizyilda ¢aligma hayati icerisindeki bireylerin aktif ve {iretken olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gereklilik spor diinyasi igerisinde bulunan spor yoneticileri i¢in de
gegerlidir. Genel olarak 21. yiizyilda spor yoneticilerinin basarili olabilmesi i¢in yaratici, elestirel
diisiinebilen, pratik, teknolojiyi kullanabilen ve girisimci bireyler olmasi beklenmektedir. Bu 6zellikler genel
olarak “21. ylizy1l becerileri” olarak tanimlanmaktadir. Bu becerilerin temelinde ise 4C (Critical Thinking -
Elestirel Diisiinme, Communication - Iletisim, Collaboration - Isbirligi ve Creativity - Yaraticilik) olarak
ifade edilen beceriler bulunmaktadir.

21. YUZYILDA MODERN LiDERLIK YAKLASIMLARI

Liderlik; tarihsel siireg icerisinde farkli bilim insanlar1 ve aragtirmacilar tarafindan farkli bicimlerde ele
almmustir. Onceleri “lider olunmaz, lider dogulur” yaklasimi (6zellikler yaklasimi) 6n plana ¢cikmis ve
sonralar1 bu goriis yikilarak liderligin 6grenilebilecek davranislar biitlinligi (davranigsal yaklagim) oldugu
goriisii kabul gormiistiir. Geleneksel yaklasimlar olarak ele alabilecegimiz bu iki yaklagim zamanla ynetim
alaninda yapilan giincel ¢aligmalar ve arastirmalar ile birlikte yerini modern yaklasimlara birakmistir.
Mo—dern liderlik yaklasimi, liderligin rastgele ortaya ¢ik—madigini savunmaktadir. Buna gore lider, vizyon
sahibi olan, bu vizyonun ger¢eklesmesi i¢in plan yapan ve bu plani digerleri ile paylasarak ortak bir vizyon
haline doniistiiren kisidir. Modern liderlerin adil, dogru sozli, giiven olusturan, ¢alisanlart motive eden ve
caliganlar1 yonlendiren bireyler olmasi beklenmektedir. Modern liderlik yaklagimlarindan bazilari
doniisiimci liderlik, karizmatik liderlik, etkilesimci liderlik, stratejik liderlik ve hizmetkar liderlik olarak ele
almabilir.

Doniistimcii Liderlik: Doniisiimei liderlik yaklagimi, liderlik aragtirmalarinda bir kose tagini temsil
etmektedir. “Takip¢ilerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve deger yargilarini degistiren kisi” olarak tanimlanan
doniisiimcii lider kavram ilk olarak siyaset bilimci James McGregor Burns tarafindan kullanilmgtir.
Takipgilerinin giidiisel temellerinin yapisini degistirme giicline sahip olduklarindan dolay1 doniistimeii
liderlerin “doniistiirticii” olduklar1 savunulmaktadir. Yenilik¢i liderlik olarak da adlandirilan déniisiimcii
liderlik yaklasimina gore bir orgiit igerisinde galisanlar liderin degerlerini igsellestirir. Doniisiimcii liderler
takipgilerinin tutum, deger ve inanglarini orgiitsel degerlerle uyumlu hale getirir ve takipgilerini beklenen
performansin Stesinde bir performans yoniinde motive edebilir. Dolayisiyla bu tip liderler bir doniisiim
saglarlar. Doniigiimcii liderler orgiit icerisinde takipgilerinin orgiit amaglarina ulagsma konusunda kendilerine
giiven duymalarin saglarlar. Doniisiimcii liderlerin en 6nemli
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ozelliklerinden biri takipgileri i¢in “rol model” olmalar1 ve takipgilerinin “kendilerini adama (commitment)”
diizeylerini yiikseltmeleridir.

Karizmatik Liderlik: Antik donemlere kadar uzanan karizma kavramina yonelik modern ilgi, sosyolog Max
Weber’in teorilerine dayanmaktadir ve toplum iizerindeki giiglii etkileri bulunan ii¢ otorite (Yasal otorite,
Geleneksel otorite ve Karizmatik otorite) kaynagindan biri olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle modern
liderlik yaklagimlarinin 6n plana ¢ikmasiyla yayginlik kazanan karizmatik liderlik yaklagimina gore liderler;
takipgilerinin motivasyon ve tatminlerini yiikseltebilen bir yonlendirebilme yetenegine sahip kisilerdir.
Karizma kavrami kelime anlami olarak baskalarini kisisel ¢ekicilik temelinde etkileme ve yonlendirme
yetenegi olarak degerlendirilmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk, M.Luther King, Hitler ve Gandhi gibi
karizmatik liderler insanlar1 kolay etkileme 6zelligini kullanarak takipgilerini kendi istedigi hedeflere
kolaylikla yonlendirebilmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda karizmatik liderlerin en belirgin
ozellikleri, 6z gilivenleri yiiksek, etkileme ve hitabet giiciine sahip olmalari ve risk almaktan
kaginmamalaridir. Karizmatik lider, hem davrams kaliplartyla hem de kisilik 6zellikleriyle bir 6zgiinliik
yaratir ve bu 6zgiinliik de bir ¢ekicilik olugturur. Bu anlamda karizmatik olan ve olmayan liderleri
degerlendirdigimizde birbirinde farkli davranis kaliplarinin olustugunu gérmekteyiz.

Etkilesimci Liderlik: Etkilesimci liderlik yaklagimi 1970’lerin sonlarinda J. M. Burns tarafindan 6ne
stiriilmiis ve sonralar1 bagta B. M. Bass olmak iizere ¢esitli aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Temelde, bir isi gerceklestirmek iizere bir gruba liderlik yapan kisi ve grup {iyeleri arasinda isle ilgili
karsilikls iligki ve liderin gosterecegi davranig tarzlari izerine yapilandirilan etkilesimci liderlik yaklagimi
“islemsel liderlik”, “gorevsel liderlik” ve “yonetsel liderlik” olarak da adlandirilmaktadir. Etkilesimci
liderlik yaklagima gore lider, takipgilerinden tam olarak ne bekledigi agik ve net bigimde onlara aktarir.
Ayrica talep edilen sonuglara ulasildigi takdirde ne tiir 6diiller verilecegi de lider tarafindan takipgilerine
iletilir ve bu yolla lider, takip¢ilerinin belirlenen performans diizeyine ulagmalarini saglamaya calisir.
Stratejik Liderlik: Strateji; yeniligi, ilerlemeyi, isletmenin siirekli olarak ¢evreye uyumunu ya da ¢evreyle
karsilikli etkilesim halinde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina almaya yarayan
yonetsel bir aragtir. Stratejik liderlik ise iistiin bir cesaret, bilgi, beceri, deger ve yetenekleri olan, girisimci,
yaratici, yenilik¢i ve sira dist bir liderlik tarzidir. Son derece karisik ve kritik bir yonetim siireci olan
stratejik liderlik, orgiit diizeyindeki stratejiye ve orgiit yapisina karar veren iist diizey kidemli yoneticileri
ifade etmekte ve bu liderler orgiit icinde genellikle; yonetim kurulu bagkani, CEO ve/ya da genel miidiir
olarak gorev almaktadir. Stratejik liderlik, 6rgiitiin tamamini ilgilendiren ve iist diizey yoéneticilerin
uygulamalarmi gerektiren bir yaklagimdir.

Hizmetkar Liderlik: Hizmetkar liderlik, ortak iyiligi saglama, hedeflere ulasma ve digerlerinin gelisimlerini
saglamada oncelikli amacin digerlerine hizmet etmek oldugu bir liderlik tarzidir. Literatiirde hizmetkar
liderlik ile ilgili 6zellikler incelendiginde bes temel liderlik 6zelliginin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz. Bu
bes temel 6zellige gore hizmetkar liderler;

. Kendinden 6nce takipgilerini diisiinen ve onlarin iyiligi, ihtiyaclar1 ve gelisimi i¢in ¢aba harcayan,
. Etik kaygisina sahip,

. Pozisyon giiclinii 6nemsemeyen,

. Takipgileri ile iliskileri kuvvetli olan,

. Toplumsal refahin kalkinmasina katk: saglayan bireyler olarak tanimlanabilir.
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