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ISLETME KAVRAMI VE iSLETMELERIN DOGASI

Isletme, miisteriler tarafindan arzu edilen iiriin ve hizmetleri saglayarak kar elde etmeyi amaglayan bir
kurulustur. Mal ya da iiriin; bilgisayar ya da otomobil érneklerindeki gibi, isletmeler tarafindan iiretilen
ve insanlarin ihtiyaclarini gideren somut bir varliktir. Hizmet ise igletmelerin tiiketici ihtiyaglarini
kargilamak i¢in sagladiklari; tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir bagka anlatimla somut
olmayan ara¢ ya da varliklardir. Kar, isletmelerin, arzu edilen bir mal ya da hizmeti saglamak ve
piyasaya sunmak amaciyla insan, teknoloji ve bilgi olgularini bir araya getirmekle iistlendikleri riskin
odiiliidiir. Isletmeler, topluma mal, hizmet ve is saglayarak toplumun yasam kalitesi agisindan
belirleyici bir role sahiptir. URETIM VE URETIM FAKTORLERI

Uretim, fayda ve deger yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi veya yaratilmis
mal ve hizmetlerin fayda ve degerlerini artirmak amaciyla harcanan ¢abalarin tiimiidiir. Uretim
faktorleri, mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilan kaynaklardir. Uretim faktdrlerinin verimli
bir sekilde kullanimi, isletmelerin ayn1 kaynaklarla daha fazli ¢ikt1 {iretmesine imkén saglar. Uretim
faaliyetinde yer alan dort geleneksel liretim faktorii mevcuttur: Dogal kaynaklar, emek (is giicii),
sermaye ve girisimcilik. Bu smiflamaya besinci faktor olarak bilgiyi eklemek miimkiindiir.

INSAN IHTiYACLARI

Amerikal1 iinlii psikolog Abraham Maslow, insan ihtiyaglarinin detayli ve sistemli bir
siniflandirmasini vermeye c¢alismistir. Maslow, insanlarin gosterdigi her davranisin bir ihtiyacin
tatminine yonelik oldugunu ve bu ihtiyaglarin belirli bir siralamasi oldugunu ifade etmektedir. Bir
baska deyisle alt seviyedeki bir ihtiya¢ giderilmedikge, iist kademedeki bir ihtiyac¢ kisiyi herhangi bir
davraniga itmemektedir. Maslow’a gore kisinin ihtiyaglar1 bes ana kategoride toplanabilir. Fizyolojik
Ihtiyaglar Hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli, su, uyku, beslenme, 1s1, giyinme ve barinma gibi
ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglardir. Giivenlik Thtiyaglar1 Giivenlik ihtiyaglar kisinin can ve mal
giivenligini saglamaya yonelik ihtiyaglardir. Sevgi ve Baglanma Ihtiyaci Insanlar énce ailede sonra da
farkli sosyal ortamlarda digerleri tarafindan taninmak ve sevilmek isterler. Is yerinde ise galisanlar is
arkadaslar1 ve yoneticiler ile iyi iligkiler olusturmak ve grup faaliyetlerine katilmak arzusundadirlar.
Saygi Gérme Ihtiyaci Bireyler hayatin her alaninda iyi performans sergilediklerinin diisiiniilmesinden
ve katkilaridan &tiirii takdir edilmekten hoslanirlar. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci Kendini
gerceklestirme ihtiyac, kisisel biitiinliikle ilgilidir ve insanin kendi potansiyelini gérebilmesi, kendine
yetmesi, yaratict olmasi ve siirekli olarak kendini gelistirmesi gibi konular igerir.

EKONOMI VE EKONOMI SISTEMLER

Ekonomi, kit tiretim faktorlerinin ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilmak tizere nasil
segilecegini ve liretilen mal ve hizmetlerin tiiketim amaciyla toplumun bireyleri arasindaki dagitimini
inceleyen bir bilim dalidir. Ekonomik faaliyetlere iliskin diislince sistemleri dort ana kategoride
toplanabilir: Kapitalizm, giidiimlii ekonomi, sosyalizm ve sosyal devlet anlayis1 ve karma ekonomik
sistem. Kapitalizm Kapitalizm, 6zel miilkiyetin liretim araglarinin agirlikli bir boliimiine sahip oldugu
ve islettigi; yatirim, dagilim, gelir, iiretim ve mal ile hizmet fiyatlarini piyasa ekonomisinin
belirledigi sosyal ve ekonomik sistemdir. Glidiimlii Ekonomi Giidlimlii ekonomi, kaynak dagitiminin ve
ekonomik karar verme siirecinin merkezi hitkiimet planlamasiyla gergeklestirildigi bir sistemdir.
Sosyalizm ve Sosyal Devlet Anlayis1 Sosyalizm, ana endiistrilerdeki faaliyetlerin devlet ya da 6zel
sektor tarafindan gii¢lii devlet kontrolii altinda gergeklestirildigi bir sistemdir. Karma Ekonomik Sistem
Bu sistem, farkli ekonomik sistemlerin birlestirildigi bir yapiya sahiptir. Sistem, bazi endiistrilerin
devlet tarafindan, bazilarinin ise 6zel sektor tarafindan sahiplenilip isletilmesine dayalidir.
YONETICI

Yonetimin uzmanlik gerektiren bir olgu oldugunun kabul edilmesi ve sahiplikle yoneticiligin
birbirinden ayrilmasi ile profesyonel yonetici kavrami ortaya ¢ikmistir. Yaptigi isin sonucunun
dogrudan kendine ait olmamasi, yoneticiyi girisimciden ayirir.

MALIYET VE GELIR
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Maliyet, bir mal ya da hizmetin iiretilmesi ve miisteriye ulastirilmasi siirecinde kullanilan unsurlarin
parasal ifadesidir. Gelir, miisterilere saglanan mal ve hizmetler karsiliginda elde edilen varlik
akisidir. VERIMLILIK VE ETKINLIK

Verimlilik, belirli bir ¢iktinin, bu ¢iktinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan girdilere oranidir. Etkinlik
ise genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranigin, amacina ulasma derecesidir.
ISLETMELERIN TARIHSEL GELiSiMi

Isletmelerin tarihsel gelisimini gesitli basliklar altinda incelemek miimkiindiir Sémiirgecilik Dénemi
Bu donemde yerel ve tarimsal iiretim, ekonomik faaliyetin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
donemdeki ekonomik faaliyetin kapsami1 sinirlidir. Sanayilesme Donemi Sanayi devrimi ile birlikte
1750’den itibaren teknolojik alt yapinin gelismesiyle birlikte biiyiik 6l¢ekli isletme olgusu giindeme
gelmis ve isletmecilik faaliyeti fazla sayida ¢alisanin bir araya getirilip ¢aligtirilmasiyla genis
dlgekli iiretim yapilmasina dayali bir hale biiriinmiistiir. Uretim Dénemi 20. yiizyilin baslarinda
iiretilen mallara iliskin talep arttik¢a isletmeler iiretimdeki siireclere daha fazla odaklanarak
verimliligi ve etkinligi artirmaya ¢aligmistir. Calisma sekli tamamen uzmanlagsmaya dayali bir
icerige biirlinmiis; Henry Ford’un isletmecilige getirdigi montaj hatti, pek ¢ok endiistride ortak
uygulamaya doniismiistiir. Pazarlama Dénemi Isletmeler pazarlamanin yalnizca satis demek
olmadigini kesfetmeye baslamistir. Boylelikle isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik
analizler ger¢eklestirmis ve bu ihtiyaglar1 tatmin edecek iirlinler tasarlamaya ¢alismislardir. Bir baska
ifadeyle artik isletmecilikte miisteri yonelimli olma olgusu giindeme gelmistir. Iliski Dénemi Iliski
donemi ile birlikte isletmeler agisindan yeni miisteriler elde etmek kadar eldeki miisterileri korumanin
da 6nemli bir miicadele alani oldugu kabul edilmistir.

ISLETME BiLiMi VE DiGER BiLIMLERLE iLiSKiSi

Bir bilim dali olarak isletme, isletme i¢i ve dis1 siireglerle ilgili olarak sebep-sonug iliskilerini ele
alarak, kurumsal amaglara etkin ve verimli bir sekilde nasil ulagilabilecegi sorusunu sistematik bir
bilgi birikimi ile cevaplamaya ¢alisir. Dogal olarak bu ¢aligmalarda diger bilim dallarinin da etkisi ve
katkis1 s6z konusudur. Bu nedenle isletme bilim dali, iktisat bilimi, davranis bilimleri, hukuk bilimi,
matematik-istatistik bilimi ve bilgi teknolojileri dallar1 ile yakindan ilgilidir.
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ISLETMELERIN AMACLARI VE CEVRESI

Isletmeler, belirli bir amac1 gergeklestirmek igin kurulan ve faaliyet gdsteren ekonomik birimlerdir.
Basarili bir igletme, neyi basarmak istedigini acikca belirlemeli ve bu amag¢ dogrultusunda planl bir
sekilde hareket etmelidir. Ancak giiniimiizde isletmeler sadece kar elde etmeye degil; calisan
memnuniyetine, miisteri beklentilerine, toplumsal sorumluluklara ve ¢evreye duyarliliga da 6nem
vermektedir. Ayrica isletmeler faaliyetlerini belirli bir ¢evrede siirdiirdiikleri i¢in, ¢cevresel faktorlerle
siirekli etkilesim halindedirler. Ekonomik kosullar, yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler ve
toplumsal degisimler isletmenin kararlarini dogrudan etkileyebilir. Bu iinitede, isletmelerin
amagclarinin nasil belirlendigi, bu amaglarin hangi unsurlardan olustugu ve isletmelerin faaliyetlerini
etkileyen ¢evresel faktorlerin neler oldugu ele alinmistir. Amag, isletmelerin i¢ yapilariyla dis
¢evreleri arasindaki iliskiyi anlagilir bir sekilde kavramanizi saglamaktir.

Isletme Amaclarimin Dogasi

Isletmeler, belli bir amaci gergeklestirmek icin kurulan ve faaliyetlerini bu amag dogrultusunda
siirdiiren yapilardir. Ancak sadece bir amaci olmak yetmez; bu amacin agik, net ve ulasilabilir olmasi
gerekir. Belirsiz ya da soyut amaglar, isletmenin hangi yone gidecegini belirlemekte yetersiz kalabilir.
Ayni zamanda ¢alisanlar i¢in de yol gosterici olmaz. Bu nedenle amaglarin somut bir sekilde
belirlenmesi hem yonetim agisindan hem de c¢aligsanlarin is birligi i¢inde ¢aligmasi agisindan oldukga
onemlidir.

Isletme amaclar1 zamanla degisebilir. Toplumun ihtiyaclari, kiiltiirel yapilar ya da ekonomik kosullar
degistikge, isletmenin Oncelikleri de farklilasabilir. Bu durum, isletmelerin dinamik yapisini ortaya
koyar. Amaglar, igsletmenin hangi iiriin ya da hizmetleri sunacagini, kime hizmet edecegini, kalite
anlayisini ve ne kadar kar elde etmeyi hedefledigini belirler. Dolayisiyla amaglar, sadece bir yon
belirlemekle kalmaz; ayn1 zamanda tiim isletme faaliyetlerinin temelini olusturur.

Isletme Amaclar

Isletme amaglar1 genellikle bir biitiin halinde ele alinir ve bu yap1 vizyon, misyon, genel amaglar ve
hedeflerden olusur. Vizyon, isletmenin uzun vadede ulagmak istedigi durumu ifade eder. Misyon,
isletmenin bugiin ne yaptigini ve bunu neden yaptigini agiklar. Amaglar, vizyon ve misyon
dogrultusunda yon belirlerken; hedefler ise bu amaglara ulagmak i¢in 6lgiilebilir ve somut adimlar1
gosterir.

Amaglar iki ana gruba ayrilabilir: ekonomik amaclar ve ekonomik olmayan amaglar. Ekonomik
amaglar isletmenin mali yonden gii¢clii olmasini hedefler. Bunlar arasinda karlilik, biiyiime ve
siireklilik yer alir. Karlilik, isletmenin yaptig1 yatirnmlarin kargiligin1 almasini saglar. Biiylime, hem
iiretim hem de hizmet kapasitesinin artirilmasini ifade eder. Siireklilik ise isletmenin uzun émiirli
olmasi ve faaliyetlerini slirdiirebilmesidir.

Ekonomik olmayan amaglar ise isletmenin sadece kazang elde etmeye degil, ayn1 zamanda topluma
fayda saglamaya da 6nem verdigini gosterir. Calisanlarin memnuniyeti, miisteri tatmini, gevreye
duyarlilik ve sosyal sorumluluk bu gruptaki amaclara dérnektir. Modern igletmeler artik sadece mal ve
hizmet liretmeyi degil, ayn1 zamanda toplumun bir pargas: olmay1 da goérev kabul etmektedir.
iIsletmelerde Amag¢ Farkhlasmasi ve Cikar Gruplari

Bir isletme i¢inde sadece yoneticilerin ya da sahiplerin degil, birgok farkli grubun ¢ikarlar1 vardir.
Isletmede yer alan her paydas — yani ¢alisanlar, tedarikg¢iler, miisteriler, finans kurumlar1 ve toplum —
isletmeden bir seyler bekler. Ancak bu beklentiler her zaman birbirine uyumlu olmayabilir. Ornegin,
calisanlar daha yliksek maas isterken, isletme maliyetleri diisiirmeye ¢alisabilir. Miisteriler uygun fiyat
ve kalite beklerken, tedarik¢iler daha fazla kazang saglamayi1 hedefleyebilir.

Bu nedenle isletmeler, farkli ¢ikarlar: bir arada yonetmeye ¢alisir. Bu yapiya “koalisyon sistemi”
denebilir. Isletme igindeki farkli gruplar kendi ¢ikarlarini korumak isterken, ayn1 zamanda isletmenin
genel basarisi i¢in de is birligi yaparlar. Basarili bir isletme, bu gruplar arasinda denge kurabilen ve
herkese uygun ¢éziimler sunabilen isletmedir.
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Isletmelerin Cevresi

Isletmeler sadece kendi ig yapilariyla smirl degildir; gevreyle siirekli bir etkilesim igindedirler.
Faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in dis ¢evreden bilgi, malzeme ve hizmet alirlar; iiretim sonucunda da
dis ¢evreye mal ve hizmet sunarlar. Bu etkilesim, isletmelerin ¢evreden etkilendigi ve ayn1 zamanda
cevreyi etkiledigi anlamina gelir.

Isletmenin gevresi ikiye ayrilir: yakin cevre ve uzak cevre. Yakin gevre, isletmeyle dogrudan iliski
icinde olan gruplari igerir. Bunlar miisteriler, tedarikgiler, rakipler, sendikalar ve finans kuruluslaridir.
Miisteriler, igletmenin sundugu iiriin veya hizmetleri talep eder. Tedarikg¢iler, iiretim i¢in gerekli
malzemeleri saglar. Rakipler, ayn1 pazarda benzer iirlinler sunarak rekabet yaratir. Sendikalar, is
giiciiyle ilgili haklarin korunmasinda etkilidir. Finans kuruluslari ise isletmelere kredi ve kaynak
saglayarak faaliyetlerin siirmesini saglar.

Uzak cevre ise isletmenin dolayli olarak etkilendigi daha genis ¢evresel faktorleri kapsar. Bunlar
arasinda politik yap1, yasal diizenlemeler, ekonomik durum, sosyal ve kiiltiirel degerler, demografik
yap, teknolojik gelismeler ve kiiresel faktorler yer alir. Ornegin yeni bir yasa isletmenin iiretim
bi¢imini degistirebilir, ekonomik kriz talebi diislirebilir veya teknolojik yenilikler isletmeye rekabet
avantaji1 saglayabilir.

Sonug olarak, isletmeler yalnizca kar amaci giiden yapilar olmaktan ¢ikmis; ¢ok yonlii hedefleri olan,
cesitli ¢ikar gruplarini dengede tutmaya calisan ve ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olan dinamik
sistemler haline gelmistir. Etkin bir yonetim, isletme amaglarinin net ve ulasilabilir bigimde
tanimlanmasini, bu amaglarin tiim paydaslarla uyumlu hale getirilmesini ve ¢evresel faktorlere duyarl
kararlar alinmasini1 gerektirir. Giliniimiiz isletmelerinde basari; sadece i¢ siireglerin degil, ayni
zamanda dis ¢cevrenin de dikkatle analiz edilmesi ve bu degisken yapiya uygun stratejiler
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin hem amag belirleme hem de ¢evresel kosullara
uyum saglama konularinda esnek ve proaktif olmalar1 hayati dnem tagimaktadir.
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ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve/veya hizmet iireten
ekonomik birimlerdir. Sosyal yasamin temel aktorleri arasinda yer alan bu yapilar, yalnizca ekonomik
deger yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda istihdam saglama, teknoloji gelistirme, toplumsal refahi
artirma gibi cesitli islevler de iistlenirler. isletmelerin siirdiiriilebilir basariya ulasabilmesi, sadece
faaliyet gostermeleriyle degil, ayn1 zamanda amaglarina ulagsmalarini saglayacak sekilde uygun yapida
orgiitlenmeleriyle miimkiindiir.

Bu baglamda, isletmelerin belirli 6l¢iitlere gore siniflandirilmasi; onlarin nasil ¢alistigini, hangi
amagla faaliyet gosterdigini ve hangi stratejik yaklasimlarla yonetilmeleri gerektigini anlamada biiyiik
kolaylik saglar. Isletme faaliyetlerinin daha iyi analiz edilebilmesi ve yonetim kararlarinin saglikli
temellere dayanmasi i¢in bu siniflamalar kritik 6nem tasir. Bu siniflamalar, igletmelerin yapilarini
sistematik sekilde analiz etmeye olanak tanir. Ayni1 zamanda yoneticilere, karar alicilara ve
arastirmacilara isletmeleri degerlendirme ve kiyaslama konusunda saglam bir temel sunar.

Bu iinitede isletmeler; faaliyet alani, miilkiyet yapisi, hukuki yapi, biiyiikliik ve iiretim teknolojisine
gore bes temel baglik altinda incelenmektedir. Bu siniflamalar hem isletmenin i¢ yapisint hem de dis
cevreyle olan etkilesimlerini anlamaya yardimci olur. Ayrica isletme yoneticilerine olasi sorunlari
onceden ongorebilme ve ¢oziim gelistirebilme imkani sunar.

Faaliyet Alanlarina Gore Isletmeler

Bir isletmenin faaliyet gdsterdigi alan, sundugu iiriinlin niteligine bagl olarak belirlenir. Bu siniflama,
isletmenin hangi ekonomik sektdrde faaliyet gosterdigini ortaya koyar ve ii¢ ana grupta toplanir:

Sanayi (Endiistri) isletmeleri: Bu isletmeler, dogal kaynaklardan veya diger girdilerden yeni iiriinler
elde etmek igin fiziksel ya da kimyasal doniisiim uygulayan isletmelerdir. Ornegin; demir-gelik iiretim
tesisleri, otomotiv fabrikalari, ¢gimento fabrikalar1 ve petrokimya tesisleri sanayi isletmelerine 6rnek
verilebilir. Urettikleri iiriinler sanayi mallar1 (makine, demir, ¢elik vb.) veya tiiketim mallari
(mobilya, beyaz esya vb.) olabilir.

Ticaret Isletmeleri: Bu isletmeler iiretim yapmaz; iiretilmis mallari satin alarak bunlar tiiketicilere
ulastirirlar. Aracilik faaliyeti yiiriitiirler. Ornegin; toptan gida satis1 yapan distribiitorler, perakende
magazalar ve slipermarketler bu gruba girer. Temel amaclar1 mal dolagimini saglayarak ekonomiye
katk1 sunmaktir.

Hizmet Isletmeleri: Fiziksel bir iiriin iiretmeyip, maddi olmayan hizmet sunan isletmelerdir. Egitim
kurumlari, hastaneler, bankalar, oteller, ulagim sirketleri ve eglence merkezleri gibi faaliyet
alanlarinda bulunurlar. Bu tiir isletmelerde hizmet kalitesi, insan kaynaklarinin niteligi ve miigteri
memnuniyeti 6n plandadar.

Uretim Araclariin Miilkiyetine Gore isletmeler

Bir isletmenin {iretim araglarinin kime ait oldugu, miilkiyet yapisini belirler. Miilkiyet yapisina gore
dort ana gruba ayrilir:

Ozel isletmeler: Miilkiyeti 6zel kisi veya kuruluslara ait olan bu isletmelerin temel amac1 kér elde
etmektir. Serbest piyasa kosullar1 i¢inde faaliyet gosterirler ve her sektorde bulunabilirler. Kii¢iik bir
diikkandan ¢ok uluslu bir holdinge kadar uzanan genis bir yelpazeye sahiptirler.

Kamu Isletmeleri: Devletin veya kamu tiizel kisiliklerinin sahip oldugu isletmelerdir. Temel amaglar1
toplumsal yarar1 gézetmek olup, kar elde etmek ikinci planda kalir. Ulasim, haberlesme ve altyap: gibi
alanlarda yogunlasmislardir. Ornegin PTT, TCDD gibi kuruluslar kamu isletmelerine drnektir.

Karma Isletmeler: Hem kamu hem de 6zel sektoriin ortak oldugu isletmelerdir. Genellikle devletin
stratejik sektorlerdeki kontroliini siirdiirmek istedigi durumlarda kurulmustur. Ancak 6zellestirme
politikalar1 sonucu sayilar1 azalmaktadir.

Yabanci Sermayeli Isletmeler: Miilkiyeti tamamen ya da kismen yabanci yatirimcilara ait olan
isletmelerdir. Genellikle uluslararasi sermayenin teknoloji ve sermaye getirdigi bu isletmeler, yerel
ekonomiye dinamizm kazandirirlar. Toyota Tiirkiye gibi 6rnekleri vardir.
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Hukuki Yapilara Gore Isletmeler

Isletmelerin faaliyetlerini hangi hukuki gergevede yiiriittiikleri, onlarin yiikiimliiliiklerini ve yetkilerini
belirler. Tiirk Ticaret Kanunu dogrultusunda isletmeler asagidaki sekilde siniflandirilir:

Tek Kisi Isletmeleri: Tiim kararlarin tek bir kisi tarafindan alindig, kiiciik capli ve gogunlukla sahsi
girisime dayanan isletmelerdir. Yaygin olmalar1 ve kolay kurulmalari nedeniyle tercih edilirler.
Sirketler (Ortakliklar): Iki ya da daha fazla kisi tarafindan kurulan, belirli yasal diizenlemelere tabi
isletmelerdir. Sirketler kendi iginde:

Adi Sirket: Tiizel kisiligi olmayan, yazili veya sozli sd6zlesmelerle kurulan ortaklik tiiriidiir.
Ticaret Sirketleri: Tiizel kisilige sahip olan sirketlerdir. iki ana gruba ayrilir:

Sahis Sirketleri: Kollektif ve komandit sirketleri igerir.

Sermaye Sirketleri: Anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerdir.
Kooperatifler: Uyelerinin ekonomik ¢ikarlarini korumak amaciyla dayanisma esasina gére kurulan
tiizel kisilige sahip kuruluslardir. Tarim satis, tiiketim ve yap1 kooperatifleri bu yapidadir.

Dernek ve Vakif Isletmeleri: Kar amaci giitmeyen sosyal kuruluslarin iktisadi isletmeleri olup, asil
faaliyetlerini finanse etmek amaciyla kurulurlar.

Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Isletmeler, calisan sayisi, sermaye biiyiikliigii gibi 6lciitlerle siniflandirilir:

Ciice Isletmeler: Tek kisilik veya aile diizeyinde kiigiik 6lgekli faaliyet gdsterirler.

Kiigiik Isletmeler: Calisan sayis1 50°den az olan ve yillik satis hasilati sinirh isletmelerdir.
Esneklikleri yiiksek, sermayeleri diigiiktiir. Ancak kurumsallagsma eksikligi yasanabilir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250°den az calisani olan, pazara yakinlig1 sayesinde tiiketiciye hizli
uyum saglayabilen yapilardir.

Biiyiik Isletmeler: 250-1999 ¢alisan1 olan, profesyonel yénetimle kurumsallagsmis, yiiksek iiretim
kapasiteli isletmelerdir.

Dev Isletmeler: 2000+ galisan1 olan, biiyiik sermayeli, kiiresel 6lgekte faaliyet gdsteren sirketlerdir.
Teknolojik tistiinliikleri bulunsa da degisime uyum zorlugu yasarlar.

Kullandiklar1 Uretim Teknolojisine Gore Isletmeler

Teknik yapiya ve hakim iiretim faktoriine gore isletmeler ikiye ayrilir:

Emek Yogun Isletmeler: Uretimde insan giiciiniin baskin oldugu isletmelerdir. Ornegin tekstil ve tarim
sektortl.

Sermaye Yogun Isletmeler: Teknoloji, makine ve donanimin agirlikta oldugu isletmelerdir.
Rafineriler, otomotiv ve enerji sektdrii bu gruba girer.
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Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Faklltesi

DERS ADI isletme Bilimlerine Giris
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UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. OMER FARUK iSCAN

ISLETMELERIN KURULUSU

Her giin diinyada sayisiz igletme kurma girisimi ger¢eklesmektedir. Bu girisimler, insan ihtiyag¢larini
kargilamak, yeni bir pazar firsatin1 degerlendirmek ya da bireysel hedefleri gergeklestirmek gibi farkli
amaglarla ortaya ¢ikar. Ancak bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in yalnizca bir fikir yeterli degildir.
Isletme kurmak; zaman, sermaye, bilgi ve emek gibi kaynaklarin organize edilmesini gerektirir. Bu
nedenle igletme kurulus siireci, verimlilik, etkinlik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda planlanmali ve
ylritilmelidir.

Kurulus asamasinda yapilan hatalar, isletmenin uzun vadeli basarisini olumsuz etkileyebilir. Dogru
kararlar alinabilmesi i¢in hem kurulus yeri hem de yatirim kararlar1 dikkatle degerlendirilmelidir. Bu
iinitenin temel amaci, isletme kurma nedenlerini, kurulus asamalarini, kurulus yeri se¢ciminde etkili
olan faktorleri ve en uygun yerin belirlenmesine iliskin temel ilkeleri agiklamaktur.

Isletme Kurma Nedenleri

Bir isletmenin kurulusunu tetikleyen ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler bireysel beklentilerden
toplumsal ihtiyaclara kadar uzanir:

Kar ve Kazang Saglama: Isletme kurmanin en temel nedenidir. Yiiksek gelir elde etme arzusu bireyleri
girisimcilige yoneltir. Ancak bu potansiyel kazang, ayn1 zamanda belirli bir riskle birlikte gelir. Kar
elde etmek isteyen girisimciler, basarisizlik olasiligini da géze almalidir.

Kendi Isinin Sahibi Olmak: Ozgiirliik arzusu, bireyleri kendi isletmelerini kurmaya itebilir.
Bagkalarinin otoritesi altinda ¢aligmak istemeyen bireyler, kendi islerini kurarak bagimsiz hareket
edebilirler.

Sosyal Saygi Kazanma: Toplumsal statii elde etme, bireylerin igsletme kurma motivasyonlarindan
biridir. Bir isletme sahibi olmak, toplumda prestijli bir konum saglar ve kisiye sayginlik
kazandirabilir.

Kendini Ispatlama: Ozellikle geng girisimciler, bilgi, yetenek ve yenilikgi fikirlerini hayata gegirerek
kendilerini kanitlama istegi duyar. Bu bireyler i¢in isletme kurmak, hem sosyal saygi hem de kisisel
tatmin araci olabilir.

Miras: Aileden devralinan isletmelerin devam ettirilmesi, isletme kurma nedenlerinden biridir. Miras
yoluyla elde edilen kiiciik isletmeler zamanla biiyiitiilerek profesyonel bir yap1 kazanabilir.

Baska Firsatlarin Olmayisi: Is bulma zorlugu ¢eken bireyler, mevcut kaynaklar1 degerlendirerek kendi
islerini kurma yoluna gidebilir. Ekonomik krizler, issizlik gibi dis etkenler bu yonelimi tetikleyebilir.
Isletmenin Kurulus Asamalari

Isletme kurulusu plansiz ve programsiz yapilacak bir faaliyet degildir. Bu siireg, sistematik olarak
ylritilmesi gereken ¢esitli asamalardan olusur:

Yatirim Disilincesi: Girisimcinin zihninde bir isletme fikri olusur. Bu fikir, bireyin gézlemleri,
deneyimleri veya karsilastig1 ihtiyaglar dogrultusunda sekillenir.

On Calismalar: Yatirim diisiincesinin uygulanabilir olup olmadigini degerlendirmek i¢in ekonomik,
teknik, finansal ve yasal aragtirmalar yapilir.

On Proje: Yapilan 6n ¢aligmalar rapor héline getirilir ve bir 6n fizibilite dosyas1 olusturulur. Bu dosya,
yatirim kararina temel teskil eder.

Degerlendirme ve Yatirim Karari: Fizibilite sonucglar1 degerlendirilir. Eger yatirimin karh olacag:
diisliniiliiyorsa yatirim karar1 alinir. Aksi halde projeden vazgecilir.

Kesin Proje: On projenin daha detayli ve teknik boyutlari igeren versiyonudur. Uretim kapasitesi,
yerlesim plani, finansal tablolar bu asamada netlestirilir.

Projenin Uygulanmast: Fiziki yatirimlar ger¢eklestirilir, ekipmanlar alinir, bina inga edilir ve
hazirliklar tamamlanir.

Faaliyete Baslama: Deneme iiretimi yapilir. Sorunlar tespit edilirse diizeltilir. Ardindan isletme tam
kapasiteyle calismaya baslar.

Her bir asama, bir sonraki asamanin basarisi i¢in kritik 6nem tasir. Ozellikle 6n ¢alismalarin titizlikle
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yapilmasi, isletmenin gelecekteki risklerini azaltir.

Kurulus Yeri ve Onemi

Kurulus yeri, isletmenin fiziksel olarak faaliyetlerini gerceklestirdigi yerdir. Isletmenin basarisi,
biiyiik 6l¢lide dogru yerde kurulmasina baglidir. Kurulug yeri yalnizca ilk yatirnm asamasinda degil,
isletmenin bilyiime ve yayilma siire¢lerinde de 6nem arz eder.

Yanlis secilen bir yer, isletmenin maliyetlerini artirabilir ve rekabet giiciinii azaltabilir. Bu nedenle
kurulus yeri se¢imi stratejik bir karar olarak goriilmelidir. Isletmeler, kurulus yeri kararini verirken
faaliyet alanlarini, hedef pazarlarini ve kaynaklara erisim olanaklarini dikkate almalidir.

Kurulus Yeri Se¢cimini Etkileyen Faktorler

Kurulus yeri belirlenirken dikkate alinmasi gereken baglica faktorler sunlardir:

Hammadde: Girdilere yakin olmak, tasima maliyetlerini diisiiriir. Ozellikle agir sanayi isletmeleri
i¢in bu faktor kritiktir.

Pazar: Tiiketicilere yakinlik, hem maliyetleri azaltir hem de hizli geri doniis saglar. Hizmet
sektoriinde pazara yakinlik daha da dnemlidir.

Emek: Is giiciiniin kalitesi ve maliyeti dnemli bir etkendir. Nitelikli is giiciiniin bulundugu bdlgeler
tercih edilir.

Ulastirma: Girdilerin ve ¢iktilarin tasinmasinda lojistik altyapi etkili olur. Karayolu, demiryolu, liman
gibi ulasim unsurlar1 dikkate alinir.

Enerji: Ozellikle sanayi isletmeleri igin elektrik, su gibi enerji kaynaklarma erisim zorunludur.
Diger Faktorler: Iklim, ¢evre diizenlemeleri, devlet tesvikleri, vergilendirme politikalari, sosyal
altyap1 gibi unsurlar da kurulus yeri kararini etkiler.

En Uygun Kurulus Yerinin Belirlenmesi

En uygun kurulus yerinin se¢imi, isletmenin faaliyetlerini basariyla siirdlirebilmesi i¢in biiyiikk 6nem
tasir. Bu se¢im yapilirken ii¢ temel akilcilik ilkesi dikkate alinir:

Verimlilik: Ayni kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde etmeyi ifade eder. Isletme en az kaynakla en gok
iretimi gergeklestirebilecegi yeri tercih eder.

Ekonomiklik: Parasal anlamda maliyetin en az oldugu, gelirin ise en yiiksek oldugu yerin tercih
edilmesini gerektirir. Isletmenin kurulus ve isletme giderlerini azaltan yerler 6nceliklidir.

Karhlik: Elde edilen kazancin, kullanilan sermayeye oranla yiiksek oldugu yerin se¢ilmesini ifade
eder. Uzun vadede siirdiiriilebilir biiytime i¢in yiiksek karlilik saglayan konumlar tercih edilir.

Bu ilkeler 15181nda yapilan kurulug yeri analizi, isletmenin rekabet avantajini artirir, maliyetlerini
diisiiriir ve pazardaki etkinligini yiikseltir.

Isletme kurmak ciddi bir yatirim kararidir. Bu siirecte isletme kurma nedenlerinin net bir sekilde
belirlenmesi, kurulus agamalarinin titizlikle planlanmas1 ve en uygun kurulus yerinin secilmesi
gerekir. Kurulus yeri segiminde sadece cografi konum degil, ayni1 zamanda ekonomik, teknik ve sosyal
faktorler de dikkate alinmalidir.

Akilcilik ilkeleri olan verimlilik, ekonomiklik ve karlilik dogrultusunda yapilan planlama, isletmenin
uzun vadeli basarisi i¢in temel olusturur. Bu nedenle isletmeler kurulus asamasinda bilimsel
yontemlerle hareket etmeli, stratejik analizler yapmali ve dogru kararlar almalidir.
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YAZAR  Prof.Dr. HASAN TUTAR

ISLETMELERIN BUYUMESI

Isletmeler i¢in bilyiime temel bir amactir. Isletmelerin biiyiimesi dinamizm ve saglik belirtisidir. Bir
isletme fiziksel, mali, inisiyatif veya yetenek olarak biiyiimek durumundadir. Isletmeler arasinda
rekabetin varlig1, onlar1 biiyiimeye iter. Isletmeler ya oto finansman kullanarak i¢ biiyiime veya
birlesmeler yoluyla dis biiyiime yolunu segerler. Isletmeler su nedenlerle biiyiimek isterler: Ham
madde teminindeki kolaylik, birim maliyet daha diisiiktiir, teknik yenilikleri izleme kapasitesi
yliksektir, satis olanaklarinda istiinliiklere sahiptirler, niifuz/etki yetenekleri yiiksektir.
ISLETMELERIN BUYUME YONTEMLERI

Isletmelerde biiyiime; satislarin ve dolayisiyla karlarin artmasi, hacim artis1, kullanilan enerji
miktarinda artig, personel veya is hacminin artmasi gibi niceliksel artislar s6z konusu olabilecegi gibi,
is gelistirme, personel gelistirme, kalite artis1 gibi niteliksel gelismeler yoluyla da olabilir.
Isletmelerin biiyiimeleri genellikle iki sekilde gergeklesir. Bunlardan biri i¢ biiyiime, digeri de dis
biiyiimedir. I¢ biiyiime kendi kaynaklarina 6zellikle oto finansmana dayanir. I¢ biiyiime hacim biiyiimesi
seklinde olur. D1g biiyiime ise; yatay biiyiime, dikey bilyiime dairesel bilyiime ve ¢apraz biiyiime
seklinde olur. I¢ Biiylime. Isletmelerin kendi kaynaklarina bagl olarak mevcut faaliyetlerin
genisgletilmesi seklindeki biiylimedir. Bor¢lanma, oto finansman, yeni sermaye bulma yoluyla
gerceklesir. Oto finansman; bir isletmenin kendi giicii ile sermaye yaratmasina denir. I¢ biiyiime dis
biiyliimeye gore yavastir. Isletmeler i¢ bilyiimelerini su sekilde gerceklestirirler: Ekonomik biiyiime,
fiziksel biiylime, sosyal bilyiime, orgiitsel biiylime, i¢ biiylime yatay ve dikey olmak iizere iki sekilde
gerceklesir. Yatay biiyiime. Isletmelerin ayni iiretim alaninda faaliyet kapsamin1 genisletmesidir. Uriin
farklilagtirmasi ve azar farklilastirmasi yoluyla yatay olarak biiyiirler. Dikey biiyiime. Birbirini izleyen
veya tamamlayan nitelikte mal iireten isletmelerin aralarinda kurduklar: ¢esitli anlasma ve
birlesmelere dikey biiyiime denir. Dikey biiyiime ileri dogru dikey biiyliime ve geriye dogru dikey
bilyiime olmak iizere iki sekilde gergeklesir. Geriye dogru dikey biiyiime. Isletmenin daha &nce
tedarikg¢ilerden sagladigi iiretim girdilerini kendisinin liretmeye baslamasi bir geriye dogru bilyiime
oldugu gibi, isletmeye ham madde, enerji veya ara mal veren baska bir igletme ile birlesmesi de geriye
dogru biiyiimedir. Geriye dogru dikey biiyiime su nedenlerle tercih edilir: Isletmenin girdilerini iiretmek
i¢in yeterli kaynaga sahip olmasi, tedarik¢ilerin yiiksek kar oraniyla ¢aligmasi, girdilerin zamaninda,
yeterli miktarda ve uygun kalitede tedarik edilememesi. Ileri dogru dikey bilyiime. Isletmenin iirettigi
mali satin alan isletme ile birlesmesi veya isletmenin iirettigi mallarin tiiketicilere ulagmasi i¢in yeni
dagitim kanallar1 kurmasidir. Isletmeler ileri dogru dikey biiyiimeyi su nedenlerle tercih ederler:
Uretilen mallar igin dagitim kanallar1 kuracak kaynaklar1 varsa, pazarlama kanali ¢ok uzun ve yiiksek
fiyat artisina neden oluyorsa, dagitim kanallarinda gecikmeler oluyorsa, isletmenin iirettigi tirlinlerin
dagiticist yoksa. Isletmeler bazen hem ileriye dogru hem de geriye dogru biiyiime yolunu segerler. Dis
Biiyiime. D1s biiylime, bir isletmenin bagka bir isletmeyi satin almasi1 veya isletmenin bagka bir
isletmeyle birlesmesi seklinde olur. Dis biiylime i¢ biiylimeye gore ani ve hizli bir bliyliime seklidir.
Konsorsiyum, kartel, konsern, trost, holding gibi birlesmeler dis biiylimeye 6rnek verilebilir. D1s
biiyiimeler genellikle birlesme seklinde olur. Isletmeler dis bilyiimeyi su nedenlerle tercih ederler: Tek
basina yapamayacagi iglere finansman bularak yeni projeler liretmek, kaynak yetersizligi nedeniyle
daha 6nce cevap verilemeyen miisterilere ulasmak, Piyasaya hakim olmak ve rekabeti kendi
kosullarinda yiirtitmek. D1s biiyiime asagida kisaca agiklandigi gibi yatay biiylime, dikey biiylime,
capraz biiylime ve dairesel bitylime seklinde ger¢eklesir. Yatay bilylime: Ayni is kolunda calisan birden
fazla isletmenin birlesmesiyle meydana gelen biiyiimeye seklidir. Dikey biiylime: Dikey biiylime
mallarin iiretiminin ve dagitiminin farkli isletmeler tarafindan yapilmasi durumunda meydana gelen
bir dis biiyiime seklidir. Capraz (Karma) Biiylime: Bir isletme farkli faaliyet kolundaki baska bir
isletme ile birlesirse, ¢capraz bitylime gerceklesmis olur. Dairesel biiyiime: Dairesel biiyiime genellikle
faaliyette bulunulan alandaki diger isletme faaliyetlerinin kontroliinii ele alan bir biiyiime seklidir.
ISLETMELERIN BIRLESMELERI
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Birlesme iki veya daha fazla igletmenin biiylime amaci ile faaliyetlerinin ekonomik ve hukuksal
agidan tek bir birlik haline getirilmesi veya is birligine gitmeleridir. isletmelerin birlesme bigimlerini
asagidaki gibidir. Dikey Birlesme. Dikey birlesme iki sekilde gerceklestirilir. Geriye dogru dikey
birlesme: Satin alinan isletmenin (tedarik¢inin) ¢iktisi, satin alan isletmenin girdisini olusturuyorsa,
buna geriye dogru dikey birlesme denir. Temel amag, tedarik¢i isletmenin yerine gegmektir. Ileriye
dogru dikey birlesme: Dikey birlesme yapan isletmenin ¢iktisi, birlesilen igletmenin girdisini
olusturuyorsa buna ileriye dogru dikey birlesme denir. Yatay Birlesme. Birbirinin ayni mallari {ireten
ve pazarlayan igletmelerin birlesmesidir. Capraz (Karma) Birlesme. Bir isletme farkli faaliyet
kolundaki baska bir isletme ile birlesirse capraz birlesme gerceklesmis olur. Isletmelerin Birlesme
Nedenleri: Isletmeleri birlesmeye iten nedenler sunlardir: Biiyiikliigiin sagladig1 avantajlardan
yararlanma, birlesmenin i¢ bilylimeye gore avantajlarinin olmasi, finansal nedenler ve vergi avantaji,
rekabetin azaltilmasi, psikolojik nedenler. Isletmelerin Hukuksal Birlesme Sekilleri: Isletmeler arasi
hukuksal birlesme sekilleri sunlardir: Centilmenlik anlagmalari, Konsorsiyum, Kartel, Trost, Holding,
Merger (fiizyon), Korner Konsern ve Isveren Birlikleri. Bunlar; hukuksal ve ekonomik bagimsizlig1
kaybettirmeyen birlesmeler, Ekonomik ve hukuksal bagimsizlig1 kaybettiren birlesmeler ve hukuki
bagimsizlig1 koruyan ekonomik bagimsizlig: kaybettiren birlesmeler olmak iizere {i¢ kategoride
incelenebilir. Ekonomik ve Hukuksal Bagimsizlig1 Kaybettirmeyen Birlesmeler: Isletmelerin tiizel
kisilikleri, ekonomik ve hukuksal bagimsizliklar1 korunur. Bu tiir birlesme sekilleri; centilmenlik
anlagmalari, konsorsiyum, kartel, holding, konserndir. Centilmenlik anlagmasi: Centilmenlik
anlagsmalarina taraf olan igletmeler, karsilikli s6z vermeye dayanan, taraflarin ¢ikarlarinin karsilikl
olarak korundugu ve taraflarin veya bunlardan birinin anlasmadan vazge¢mesi durumunda higbir
mileyyidenin (yaptirimin) s6z konusu olmadigi anlagsmadir. Konsorsiyum: Konsorsiyumlar iki veya
daha fazla isletme, sinirli bir zamanda yapilmas1 gereken ve biiyiik sermaye gerektiren faaliyetler i¢in
bir araya gelerek birlesmeleridir. Hukuksal ve ekonomik bagimsizlik korunur ve is birligi s6z konusu
projenin bitmesi ile son bulur. Kartel: Karteller, ayni1 is kolunda faaliyet gosteren iki veya daha fazla
isletmenin, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini kaybetmeden gergeklesen birlesmedir. Ayni mali
iireten firmalardan olusan kartele yatay kartel, bir nihai malin {iretimi i¢in gerekli ara mallar lireten
firmalardan olusan kartele dikey kartel denir. Onemli kartel tiirleri sunlardir: Miktar kartelleri, fiyat
kartelleri, pazarlama kartelleri, pazarlama bdlgesi kartelleri, satin alma kartelleri, uluslararasi
Karteller Holding: Bir veya daha ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirkete holding
denir. Bu sistemde denetlenen sirketlere yavru sirket, pay senetlerini elinde bulunduran ve denetleyen
sirkete ana sirket ad1 verilir. Holdingler acik olarak kurulurlar. Bunlarda kartel ve trostlerde oldugu gibi
gizli ve kanunlara aykirilik s6z konusu degildir. Holdingle islevleri yoniinden iki gruba ayrilir: Saf
holding, karma holding Ekonomik ve Hukuki Bagimsizli§1 Kaybettiren Birlesmeler: Isletmelerin
ekonomik ve hukuki bagimsizliklari tamamen ortadan kalkarak igletmeler yeni bir tiizel kisilik altinda
faaliyette bulunurlar. Bu tiir birlesmelerin baslicalari; trostler, tam birlesmeler (Merger-Filizyon)dir.
Trost: 1ki veya daha fazla isletmenin ekonomik ¢ikarlari igin, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini
yitirerek, sermaye ve yonetimlerini birlestirmeleri seklinde ger¢eklesen birlesmedir. Trostler
kartellere benzeseler de aralarinda bazi 6nemli farkliliklar vardir. Kartellerde siireklilik s6z konusu
degilken trostlerde siireklilik vardir. Karteller ayni is kolunda ¢alisan isletmelerin bir araya gelmesiyle
olugurken, trostler ayn1 is kolunda olabilecegi gibi farkli is kolundaki isletmelerin birlesmesiyle de
olusturulabilir. Kartele iiye isletmeler hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini korurken, trostii olusturan
isletmeler bagimsizliklarini tiimiiyle yitirirler. Farkl trost tiirleri vardir: Unit trostleri, yatirim
trostleri ve oy trostleri. Tam birlesme: Tam birlesmeler genellikle biiyiik isletmelerin kiigiik
isletmeleri satin almasiyla gergeklesen birlesme tiiriidiir. Sirket evliligi olarak da adlandirilan tam
birlesmelerde, isletmeler finansal ve teknolojik a¢gidan daha giiclii hale gelmek i¢in hukuksal ve
ekonomik bagimsizliklarini ortadan kaldirarak birlesirler. Ayni1 endiistri dalindaki firmalarin yeni rakip
firmalarla birlesmelerine yatay birlesme, birbirinin miisterisi olan yani birbirlerine ara mali veya yar1
mamul saglayan firmalarin birlesmesine dikey birlesme adi verilir. Hukuki Bagimsizligi Koruyan,
Ekonomik Bagimsizlig1 Kaybettiren Birlesmeler: Konsern ve kornerlerde oldugu gibi bir grup birlesme
vardir ki burada hukuksal bagimsizlik korunurken, ekonomik bagimsizlik ortadan kalkar. Konsern:
Konsern bir igletmeler arasi birlesme seklidir. Bu tiir birlesmede iki veya daha fazla isletme, finansal
ya da teknik yonden daha gii¢lii olabilmek amaciyla hukuki bagimsizliklarini kaybetmeden ekonomik
bagimsizliklarini kaybettikleri birlesme tiiriidiir. Korner: Kornerler, gii¢ birligi ile sinerji olusturmak
amaciyla kurulur. Bunlarda hukuki bagimsizlik korunabilse bile, ekonomik bagimsizligin kismen veya
tamamen kaybolur.

ISLETME BUYUKLUGU OLCUTLERI

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede ¢esitli dlciitler kullanilir. Bunlar kantitatif veya kalitatif biiyiikliik
Olciitleridir. Kantitatif (niceliksel) biiyiikliik 6l¢iitleri sayisal verilere dayali, somut ve pratik
Olciilerdir. Bu 6l¢iilerin tek basina isletme biiyiikliigiinii belirlemede yeterli olmadig1 durumlarda;
kalitatif (niteliksel) dlgiilerden yararlanilir. Isletmelerin optimum biiyiikliigiinii belirlemede hangi
dlciitiin esas alinacagl, isletmenin faaliyet alanina gére degisir. isletmelerde sayisal (Niceliksel)
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biiyiikliik 6l¢iitleri olarak; ¢alisanlarin sayisi, belirli bir siirede ¢alisanlara 6denen iicret 6z sermaye
tutar1 veya bilesimi, toplam yatirim tutari, dogal kaynaklarin miktar1 gibi 6l¢iitleri sayabiliriz. Sayisal
olmayan (niteliksel) 6lgiiler ise daha ¢ok orgiitiin iiretim yetenegini belirten dl¢iitlerdir. Niteliksel

Olciitler sunlardir: Yonetim bi¢imi, sermaye koyanlarin sayisi, pazar yapisi, hukuki sekil, is kolundaki
nispi (goreli) durum.
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Uluslararasilasmasi Isletmelerin Uluslararasilasmas1 Uluslararasilasma, bir isletmenin ulusal
sinirlart asacak sekilde isletmecilik faaliyetinde bulunmasidir. Uluslararasilagma kavrami,
isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarinin disina tasiracak sekilde yapmaya baglamasidir. Son
yillarda diinyada yasanan egilimler, “kiiresellesme” veya “globallesme” gibi kavramlarla ifade edilen
siirecin giderek daha fazla giindemimizde yer bulmasina neden olmaktadir. Uluslararasilagsma
Nedenleri Isletmelerin temel kurulus nedeni; kar elde etmek, varliklarini devam ettirmek, istihdama
katkida bulunmak olduguna gore, bunlardan 6zellikle kar saglamak ve varligin1 devam ettirme amacina
uluslararasi piyasanin daha uygun olmasi, isletmeleri uluslararasilasmaya itmektedir.
Uluslararasilasmanin diger nedenleri sunlardir: I¢ rekabetin baskisindan kurtulma arzusu, yerel pazarin
doymasi ile yabanci i pazarlara a¢ilma istegi, 6lgek ekonomilerden yararlanarak maliyetleri diisiirme,
dis piyasada kullanilabilecek kapasitenin olmasi, isletme karlilik oranlarinin daha yiiksek olmasi, yeni
{iriin gelistirme ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etme. Isletmelerin uluslararasilasmasiin
temel nedeni, kar maksimizasyonu ve diger nedenleri yukarida saydigimiz faktorlerdir. Koken iilkenin
itici faktorleri I¢ piyasa kosullarinin yetersizligi: Yerel pazarin isletmenin iiriin ve hizmetleri
bakimindan doygunluga ulagmasi ve yeni iiretim teknolojilerini uygulamak i¢in dis piyasalarda daha
uygun kosullarin bulunmasidir. Mevcut pazarlar1 koruma endisesi: Firmalarin pazar paylarinin diger
firmalar tarafindan tehdit edilmesi durumunda, isletmenin karliligini saglamak ve varligini korumak
icin uluslararasilasma kacinilmaz olmaktadir. Uretilen malin uluslararasi niteliginin olmasi: Bazi
{iriin ve hizmetlerin uluslararasi piyasada rekabet edebilirligi yiiksektir. Ucret ve vergilerin yiiksek;
sosyal haklarin gelismis olmas1: Geligsmis sanayi {lilkelerinde is¢i iicreti ve sosyal hak giderleri
yiiksektir. Bu nedenle gelismis iilkelerin firmalar1 gelismekte olan veya az gelismis lilkelerin
piyasalarina diisiik isgiicli maliyetlerinden ve uygun yasal imkanlardan yararlanmak i¢in
uluslararasilagma geregi duyarlar. Ev sahibi iilkenin ¢ekici faktorleri Ev sahibi iilkelerin ¢ekici
faktorleri sunlardir: Genis bir pazara sahip olma, koruma tedbirleri, isgiiciiniin ucuz olmasi, kamu
otoritelerince saglanan kolayliklar, yasal diizenlemeler, elverisli rekabet kosullari, Cevresel nedenler
Ekonomik entegrasyonlarin etkisi: Isletmeler bazen iilkelerin kendi aralarinda imzaladiklar
uluslararas1 anlagmalar nedeniyle uluslararasilasma geregi duymaktadirlar. Siyasi faktérler: Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra yeni bir ticaret doneminin baslanmis olmasz, ticarete konulan glimriik
tarifeleri ve kotalarin kaldirilmasi, ticaretin serbestlestirilmesi gibi uygulamalar. 3.000 sirket tizerinde
yapilan bir arastirmada, sirketlere nigin uluslararasilagsmaya gittikleri soruldugunda alinan yanitlar
ylizdeleriyle birlikte s6yle siralanmistir: Miisteriye teslimi hizlandirmak %45, yurt disindaki stratejik
ortaklarla baglar1 gelistirmek %42, yurt igindeki miisterilerin uluslararasi faaliyetlerini desteklemek %
34, yabanci miisterilerin kiiltiirel gereksinmelerini karsilamak %31, yeni teknolojilere erismek %25,
yurt digindaki korumaciliktan kaginmak %25, daha diisiik vergiler ve devlet destekleri elde etmek %23,
yabanci teknik ve yonetim becerilerinden yararlanmak %22, ucuz maliyetli is¢ilige ulasmak %10,
yasal zorluklardan kaginmak %9. Uluslararasilasma Siireci Isletmelerin uluslararasilasmasinin dlciitii,
isletmenin dis satislarinin genel satislar i¢indeki payinin bulunmasi yontemidir. Bir isletmenin
uluslararasi isletme sayilabilmesi i¢in {iretim faaliyetlerinin bir kismini yurt disinda yapmas1 gerekir.
Isletmeler uluslararasilasma siirecinde bircok faktdrii dikkat alirlar. Bu faktorlerden biri isletmenin
uluslararasi nitelik kazandikg¢a sattig1 {iriiniin 6zelliklerinde ne gibi degisiklikler yapmasi gerekecegi
ile ilgilidir. Uluslararasi faaliyetlere katilim arttikca, isletmenin dis pazarlara sundugu {iriinde
farklilasma olur. Isletmeler uluslararasilasmayi farkli asamalarla gergeklestirirler. Bunlar isletmenin
amaci, faaliyet konusu, biiyiikligi gibi faktorler bakimindan farklilagsa da genellikle su asamalarla
gerceklesir: I¢ pazarlama asamasi: Bu asamada isletme kendi i¢ pazariyla ilgilenir; ihracat yapmaz.
Isletme bu asamada ihracata ilgi duymaz ¢iinkii diger islerle mesguldiir ve kapasitesi sinirlidir. Thracat
oncesi asama: Firma fizibilite caligmas1 yapmak i¢in arastirma yapar fakat karar vermek icin
maliyetler, kurlar ve dagitim kanallar1 konularinda firmanin bilgileri yetersizdir. Deneysel katilim
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asamasi: Bu asamada isletme kii¢iik oranlarda ihracat faaliyetlerine baglar. Uluslararasilasma
bakimindan fiziksel ve kiiltiirel yetersizlikler vardir. Aktif katilim asamast: Thracat satiglarinin
artirilmasi ve faaliyette bulunulan iilke sayis1 ¢esitlendirilir. Bunun i¢in sistematik bir ¢aba vardir ve
bu girisimleri yiiriitmek i¢in sabit bir orgiit yapisi kurulur. Giiglii katilim asamasi: Bu agsamadaki
isletmenin dis pazarlara daha fazla acilmis durumdadir. Isletme i¢ ya da dis pazarlara yonelik
faaliyetleri konusunda ayrim yapmayacak kadar dis pazarlara agilma yetenegi kazanmstir. isletmeler
bu asamada lisans anlagmalar1 veya dogrudan dis yatirimlarla ilgilenir. isletmelerin uluslararasilasma
siirecini agiklayan farkli teori ve modeller gelistirilmistir. Bu modellerden en 6nemlileri Uppsala
Modeli ve Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modelidir. Bu modeller asagida kisaca agiklanmistir:
Uppsala Modeli Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan gelistirilen Uppsala Modeli’nde
uluslararasi pazara giriste dort farkli pozisyon ileri siiriilmiistiir. Bu asamalar s6yledir: 1. Asama:
Thracat faaliyeti ya da diizensiz oldugu asama, 2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla
ihracat agamasi, 3. Asama: Yurt dis1 satig temsilciliginin (subesinin) kurulmasi agamasi, 4. Asama:
Yurt dig1 iiretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi asamasi. Bu modele gore isletmeler, fiziksel
olarak yakin olduklar1 pazarlara daha kolay girerler. Yenilik Modeli Yenilige dayali uluslararasilagma
modeli, isletmenin uluslararasilagsma siirecinde her adim1 aslinda bir yenilik sayilir.
Uluslararasilagmada her bir adim isletme i¢in bir yeniliktir. Birtakim farklilik olmakla birlikte, bu
modellerde ortak bazi yonler vardir. Tim modellerde baslangicta ihracati diisiinmeyen isletmeler daha
sonra birtakim itici veya ¢ekici faktorlerin etkisiyle ihracata yonelmeye baslarlar. Uluslararasilagsma
Ag (Orgiitleme) Modeli Bu model isletmelerin uzun donemli iliskileri sonucunda, uluslararas:
pazarlarda kendi olanaklarinin yaninda, is birligi yaptig1 veya ortaklik kurdugu diger isletmelerin
olanaklarini kullanmani anlamina gelir. Isletme ag yapisinda merkezi veya odak bir role sahipse, ag
yonetiminde bir aktor olarak bulunuyorsa, kaynaklar1 dolaysiz olarak kullanma imkanina da sahip
olabilmektedir. Uluslararasilasma Stratejileri Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmeleri igin
onlerinde diger segenekler, ihracat asamasindan sonra gelen ileri ticaret teknikleridir. Burada sirket
irettigi mallarin uluslararasi pazarlarda satilmasi disinda iirettigi hizmetleri de pazarlama imkénina
sahip olmaktadir. Ayrica pazarlayacagi mallar1 hedef iilkede liretme olanagina sahip olacagi ortaklik
tipleri kurar. S6z konusu ortaklik tipleri sunlardir: Hisse Senedi Yatirimlari, Lisans Anlagmalari,
Franchising, S6zlesmeli Uretim, Y 6netim Sézlesmesi, Montaj Operasyonlari, Joint Venture,
Konsorsiyum, Anahtar Teslim Projeler, Yap-Islet-Devret Sozlesmesi ve Direkt Yabanci Yatirim vb.
D1s Satim (ifhracat) ihracat asamasi genellikle bir isletmenin dis piyasalara girmelerinin ilk adimi
olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin sinir dtesi faaliyetlerde bulunmaya baslamas igin baslica iki
sebep bulunmaktadir: Birincisi, yerel kaynaklardan daha ucuz maliyetle girdi elde etmek; ikincisi,
yerel faaliyetlerle {iretilen {iriinleri daha uygun sartlarda dis piyasada degerlendirmektir. D1s pazarlara
girmenin en kolay yolu, ihracattir. D1s satim asagida belirtildigi gibi yapilir: Dolayli D1g Satim:
Dolayl1 dis satim, daha ¢ok ihracata yeni baslayan firmalar tarafindan tercih edilir. Bu yontemde fazla
yatirima gerek yoktur. Thracatini yaptirdig1 uluslararasi ihracat pazarlama firmasi, bu konuda uzman
oldugu icin fazla risk yoktur. Thracat yapan isletme iig tiir yurt i¢i aracindan yaralanabilir: Birinci
yontem, yurt i¢inde lislenmis ihracatgi tliiccarin, aract ihracat¢inin malini satin alip yurt disinda kendi
hesabina satmasidir. ikinci yontem, yurt iginde {islenmis ihracat acentesi komisyon, faiz, vb
karsiliginda yabanci miisteri bulma sorumlulugunu iistlenir. Ugiincii yontem, kooperatif drgiitlerdir.
Dogrudan Dis Satim: Ozellikle dis alicilarin gayretiyle saticilar, arac1 kullanma yerine dogrudan dis
satimi tercih ederler. Bunda yatirim riskli olmakla birlikte, karlilik da o denli yiiksek olabilir.
Dogrudan ihracat konusunda gelistirilmis ¢esitli yontemler vardir. Bunlardan biri yurt iginde
orgiitlenmis ihracat departmani veya béliimiiniin bu isi yapmasidir. ikinci yéntem, denizasir1 satis
subesi veya bagh isletme kurmaktir. Dogrudan dis satim konusunda bagvurulan ii¢lincii yontem ise yurt
icinde istlenmis gezici dis satis temsilcilikleri kurmaktir. Dérdiincii yontem ise yurt disinda istlenmis
distribiitdr veya acenteler eliyle dis satis yapmaktir. Hisse Senedi Yatirimlar1 Hisse senedi yatirimlari
yonetim uygulamasi gerektirmeyen, uluslararasi bir yatirim bigimidir. Hukuki engellerin olmadigi
veya goreli olarak daha az oldugu iilkelerde, bir isletmenin, diger iilkedeki isletmenin hisse
senetlerinden satin almasidir. Faaliyetin amaci, isletmenin elinde bulunan ve kendi iilkesinde de
yatirima doniistiirmedikleri sermaye fazlasini, kendi belirledikleri ve politik riski olmayan iilkelerde,
yiiksek kar getirecek yerlere yatirarak sermaye karini artirmaktir. Lisans ve teknik anlagmalar Lisans
anlagmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticari marka, teknoloji, teknik bilgi
(know-how) firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi olmayan varliklarini bir anlagma
dahilinde ve bir iicret karsiliginda baska bir iilkede faaliyette bulunan bir isletmeye kullanma izin
vermesidir. Uluslararasi lisans anlagmalar: bir isletmenin sahibi bulundugu maddi olmayan
varliklarini ihrag¢ etmesi anlamina gelmektedir. Dogrudan Dis Yatirimlar Ekonomi alaninda, Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra yasanan uzun canlilik déneminde diinya ticareti ve yerli yatirimlarda 6nemli
artiglar oldu. Dogrudan dis yatirimlar (Forein Direct Investment FDI), diinya ekonomisinde ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Bunlar diinyanin toplam sabit sermaye bigimindeki yatirimlarinin %80’ini
olusturmaktadir. Dogrudan yabanc1 yatirim, mamul mal ticaretine alternatif yan {iretim alanlar
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yaratmakta ve montaj faaliyetlerini kapsamaktadir. Otelcilik ve perakende satig gibi pazarlanabilir
hizmetlerin en 6nemli “ihra¢” bigimidir. Ortak Girisim (Joint Venture) Dis pazarlara agilmak isteyen
isletmelerin izledikleri ikinci grup giris stratejileri, liretim ve pazarlama tesisi kurmak i¢in yerel
isletmelerle ortaklasa hareket etmektir. Ortak girisimler yerel firmanin ana isletmeye sagladigi
olanaklar, yerel firmanin pazar bilgisinden, deneyiminden, miisteri portfoyiinden, dagitim kanallarindan
yararlanma imkani, pazardaki riski beraber gogiisleme, pazarda yabanci firmalara yasakli bolgelere
girebilme imkani, sahip oldugu finansal kaynaklar, nitelikli eleman ile ana firmanin ihtiyaclarini
gidermesi gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Ortak girisimin ihracattan en énemli farki, yurt diginda
bir miktar liretim yapacak ortaklik kurulmasidir. Franchising Franchising, sdzlesmeye dayali, direkt
biitiinlesmis bir pazarlama sistemidir. Franchising bir igletme tiirii olmadig1 gibi, hukuksal anlamda bir
orgiitlenme bi¢imi de degildir. Belirli bir faaliyette kullanmak i¢in haklarin franchise edilerek bir isi
yapmaktir. Franchisingin en az iki igletme arasinda gergeklestirilir. Anlagsmada franchisorun ismi ile
faaliyet gosterir. Franchising diinyada hizla biiylimesine ragmen, uluslararasi pazarda sik sik
problemlerle karsilasmaktadir. Stratejik ittifaklar (Stratejik Ortakliklar) Bugiin kiiresellesme
egilimleri, isletmelerin yeni yatiririm modelleri gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu yontemlerden
biri de stratejik ittifaklardir. Stratejik ittifak, kiiresel isletmelerin bazen sermaye piyasalarindaki
hisselerini toplamak, bazen iilke i¢inde, bazen sinir 6tesindeki firmalarla stratejik ortakliklar kurarak,
bazen de rakip gordiikleri firmay1 blok olarak satin alarak rakiplerini piyasadan silme yoluna
gitmeleridir. Stratejik ortakliklar, oncelikle sirketler arasinda stratejik baglarin gittik¢e artmasi
entegrasyon, is birligi, ortak girisim, personel miibadelesi, ortak proje, miilkiyet ortaklig1 veya ortak
iiretim gibi yollarla yiiriitmektedirler. Stratejik ittifaklar, bir iirliniin ya da sirketin milliyetini
anlamanin giderek giiclestigi, tek pazarli bir diinyaya ge¢me siirecinin parcasi olarak kurulmaktadir.
Dogrudan Yatirim (Yabanct Sermaye) Dogrudan Yatirimci, yabanct dogrudan yatirimei veya
yatirimcilarin ikamet ettikleri iilke veya iilkelerin disindaki bir iilkede dogrudan yatirim faaliyetinde
bulunmasidir.
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KAPASITE KAVRAMI

Bir isletmenin iiretim kapasitesi, isletmenin belli bir zamanda mevcut liretim faktorlerini rasyonel bir
sekilde kullanarak gergeklestirebilecegi liretim miktaridir. Biiylime, kapasite artirrminin yaninda
isletmeler i¢in yonetim becerisini gelistirmeyi, isletmenin teknoloji, pazar ve finans fonksiyonlarini
etkin yonetmeyi de kapsamaktadir. isletme agisindan kapasite, bir isletmenin belli bir dénemde
(cogunlukla bir y1l olarak alinir) mevcut kaynaklarini (beseri, mali, fiziksel) kullanarak, elde
edebilecegi maksimum iiretim miktarini ifade eder. Isletmenin para, ham madde, malzeme, makine, is
glicii ve bilgi gibi iiretim faktorlerini en uygun bigimde bir araya getirerek, belli bir donemde iirettigi
mal ve hizmet miktari o isletmenin kapasitesini ifade eder. isletme Verimliligi ve Kapasite iliskisi
Isletmelerde verimlilik, isletmede kullanilan kaynaklarin rasyonel kullanim1 sonucunda ortaya cikar.
Bu ifade ayn1 zamanda isletmenin optimum kapasite diizeyinde ¢alismas1 anlamina gelir. isletmelerin
etkinligi ve verimliligi ¢alisanlarla kullanilan teknoloji ve iiretim yontemleri ile dogrudan ilgili
oldugu gibi, biiyiikliigii ve kapasite diizeyi ile de dogrudan ilgilidir. Isletme ancak optimal kapasite
diizeyinde oldugu zaman ayni1 miktarda kaynakla en uygun diizeyde {iriin iiretebilir. Optimal kapasite
diizeyinin altinda kalmak atil kapasiteye neden olacaktir. Optimal kapasitenin iistiine ¢ikmak ise uzun
vadede siirdiirebilir olmamasi nedeniyle isletmenin varligini devam ettirme gibi genel amaglar1
uyumlu degildir. Verimlilige yakin anlam igerigine sahip olan ekonomiklik ise, iiretimden elde edilen
gelir ile {iretim sirasinda yapilan giderler arasindaki orandir. Rasyonellik anlaminda verimlilik,
gilindelik dildeki karsiligiyla “akla uygunluk” demektir. Ekonomideki anlamiyla verimlilik, belli
araclarla en yliksek sonucu veya belli bir sonucu en az ara¢ kullanarak elde etmektir.

KAPASITE TURLERI

Literatiirde genellikle iki tiir kapasite kavramina rastlanmaktadir. Bunlardan ilki, isletmenin “teknik
veya miihendislik kapasitesi”, ikincisi ise “ekonomik kapasite”dir. Teknik veya miithendislik
kapasitesi: Bir isletmenin fiili iiretim miktar1 ile maksimum iiretim arasindaki iligkiyi gdsteren
kapasitedir. Ekonomik kapasite: Uretim ydntemi degismediginde bir isletmenin minimum maliyetle
iiretebilecegi lirlin miktaridir. Bir isletmenin kapasitesini ifade etmek i¢in, farkli siniflamalar
yapilabilir. Bunlar; teorik (maksimum) kapasite, normal (pratik) kapasite, gercek (fiil1) kapasite, aylak
(bos) kapasite, zorlanmis kapasite ve optimum kapasitedir. isletmeler, sahip olduklar1 kaynaklardan her
zaman tam olarak yararlanamazlar. Isletmelerde kapasite hesaplamasinda karsilasilan zorluklar,
kapasite konusunda farkli yaklasimlara ve farkli kapasite tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kapasite tiirlerinden en yaygin olanlar1 sunlardir: Teorik kapasite, pratik kapasite, fiili kapasite,
maksimum kapasite, optimum kapasite, minimum kapasite, normal kapasite, tam kapasite, ekonomik
kapasite, teknik kapasite, is kapasitesi, mamul kapasitesi, makine kapasitesi, asil kapasite, yan
kapasite, ikame kapasitesi, toplam kapasite, donem kapasitesi, atil kapasite, yedek kapasite ve
zorlanmis kapasite. Teorik Kapasite Teorik kapasite planlanan ve teorik olarak kagit iizerine yazilan,
makinelerin, tesislerin ve insan kaynaklarinin higbir kesinti ve aksamaya ugramadan calistig1 takdirde
birim zamanda ger¢eklesebilecek kapasitedir. Teorik kapasite kavrami “kolaylikla 6l¢iilebilir olma”
ozelligine sahiptir, ancak iki yonden elestiriye agiktir: « insan giicii, ham madde ve diger maliyetleri
g6z Oniine almaz. * Makine ve techizat gibi liretken unsurlarin hi¢ ariza yapmayacagi, bakim ve tamire
gerek duyulmayacagi varsayimindan hareket edilir. Normal Kapasite Normal (pratik) kapasite; tamir,
bakim, onarim gibi ¢esitli aksamalarin ve duraksamalarin dikkate alinmasiyla gergeklesen kapasitedir.
Pratik kapasite ile normal diizeyde bir iiretim ifade edilmekte ve genellikle bu kapasite, isletmelerin
ulagmaya g¢alistig1 ortalama verimliligi ifade eden bir 6l¢ii olarak kullanilmaktadir. Gergek (Fiili)
Kapasite Gergek (fiil1) kapasite, isletmelerin belli bir donemde ulasilabilecegi gercek ¢ikti diizeyidir.
Normal kapasite, isletmenin olagan kosullarda iiretebilecegi mamul miktarini1 gdsterirken; gergek
kapasite, belli bir liretim doneminde ortaya ¢ikan {iriin miktarini gosterir. Normal kapasitenin
yararlanilan béliimiine “gercek kapasite”, yararlanilamayan boliimiine ise “aylak kapasite” denir. Tam
Kapasite Bir isletmede tam kapasite, tiretim faktorlerinin optimal bilesimde kullanilmasi1 demektir. Bu
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iiretim diizeyinde tiretim gergeklestiginde ortalama maliyet en diisiik seviyede gergeklesir. Tam
kapasite, belli bir donemde normal sartlar altinda ulagilabilecek en iist ¢ikti miktar1 olarak
tanimlanabilir. Atil Kapasite Normal kapasitenin kullanilmayan kismina atil (aylak-bos) kapasite
denir. Atil kapasite, satis miktarinin kurulu 6lgekten az olmasi isletme sermayesinin yetersiz olmasi
veya isletme kaynaklarinin yeterince kullanilmamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikar ve atil kalan
kaynaklarin kullanilmasi halinde iretilebilecek iiriin miktarin1 gosterir. Asir1 (Zorlanmis) Kapasite
Isletmenin tam kapasite diizeyinden iiretim hacminin {izerine ¢ikmasina asir1 veya zorlanmis kapasite
adi1 verilir. Asir1 kapasite diizeyinde ortalama maliyet, tam kapasitedeki ortalama maliyetten daha
yiiksektir.

KAPASITE BELIRLEMEYI ETKILEYEN FAKTORLER

Belli bir siirede, iiretilen mal veya hizmetlerin fiziksel birim sayis1, kapasite 6l¢iisii olarak kullanilir.
Kapasite 6l¢iisii olarak fiziksel {iretim miktar1 birimlerinin yaninda, belli bir siirede iiretilen tiriinlerin
“degeri” kullanilabilir. Uygun bir kapasite se¢imi, proje karliligini1 ve rekabet giiciinii belirleyecek
oneme sahiptir. Belli bir kapasitenin altinda olan isletmeler rekabet bakimindan yetersiz kalir. Bu
nedenle dogru bir kapasite belirlemek, hem yatirim maliyetlerinin hem de isletme maliyetlerinin
minimum diizeyde ger¢eklesmesini saglayabilir. Olgek ekonomileri: Firma 6lgegi veya kisaca dlgek
kavrami, firma biiyiikliigiinii ifade eder. Olcek belli bir zamanda iiretilen {iriin miktaridir. Olgek
ekonomileri (i¢sel ekonomiler), firmalarin iiretim 6lgegindeki degisim sonucu sagladiklar1 avantaj ve
dezavantajlardir. Maliyetlerin diismesini saglayan avantajlara pozitif 6lgek ekonomileri (pozitif i¢sel
ekonomiler), maliyetlerin artmasina neden olan dezavantajlara ise, negatif 6lcek ekonomileri (negatif
i¢sel ekonomiler) ad1 verilir. Parasal avantajlar: Uretim biriminin 6lgegi biiyiidiikge, isletmenin girdi
satin almas1 ve daha ¢ok miktarda iiriin pazarlamasi s6z konusu olur. Bilyiik 6l¢ekli isletmelerin pazar
alanlar1 genis ve miisterilerinin sayis1 fazladir. Satici konumunda olan biiyiik 6lgekli isletme bu sayede
iirlinlerini en yiiksek fiyati veren alici veya alicilara satma olanagina sahip olabilir. Maliyetler:
Isletme faaliyetlerinde azalan verimler ve artan maliyetler kurali gegerlidir. Isletme kapasite artirarak
iretim maliyetlerini azaltmaya calisir. Kapasitede yapilacak artig ve azalisin, iiretim maliyetlerini
hangi oranda ve hangi yonde etkilediginin bilinmesi kapasite biiyiikliigliniin tespiti, 6rgiitsel kaynaklarin
optimal kullanim1 bakimindan énemlidir Finansal kaynaklar: Isletmeler finansal kaynaklarla yatirrm
ve isletme maliyetlerini karsilar. isletmenin kapasitesini belirlerken sahip oldugu finansal kaynaklar,
optimum kapasite biiyiikliigiinlin se¢iminde dikkate alinmasi1 gereken dnemli bir faktordiir. Bu nedenle
kapasite planlamasi sirasinda finansal kaynaklar iki agidan ele alinir: Bunlardan ilki, finansal
kaynaklar ile kapasite arasindaki fonksiyonel iliski dikkate alinarak kapasite biiytikliigiintin
belirlenmesi, Ikincisi ise, isletmenin optimum kapasite diizeyinde iiretim yapabilmesi i¢in finansal
kaynaklarin yeterli olmasidir. Talep: Isletme kapasitesini belirleyen en énemli faktdrlerden biridir.
Isletmeler talebi en uygun sekilde karsilayacak kapasite planlamasi1 yapmak durumundadirlar. Aksi
halde arz ve talep dengesizligi denilen durum kag¢inilmaz olur. Kurulus yeri: Kapasite segiminde
kullanilan 6nemli faktdrlerden biri de kurulus yeridir. Bilindigi gibi kurulug maliyetlerle ve pazara
ulagsmakla dogrudan iliskilidir. Isletme iiretim kapasitesinin biiyiimesine bagli olarak, ham madde
ihtiyacini artirir. Bu durumda ham madde kaynaklarina yakin olmak gerekecektir. Is boliimii ve
uzmanlasma. Insanlar belli alanlarda kariyer yapar veya belli alanlarda uzmanlasirlar. Belli bir alanda
uzmanlagmanin yararlarinin yani1 sira, bir takim sakincalar1 da vardir. Bu sakincalar1 asagidaki gibi
sirlayabiliriz: * Is boliimii sonucu ¢alisanlar belli ve genellikle tek bir isi yaptiklari igin ¢alisma
monoton ve sikict bir hal alir. * Is bdliimii belli bir isin yapilmasim1 zorunlu kildigindan, galisanin
irettigi lirline olan ilgisi azalir; bu durum isgérenin yaptigi isten ve tirettigi tirlinden zevk almamasina
neden olur. ¢ I béliimiiniin sonucunda iiretimin basit faaliyetlere béliinmesi ve emek sahibinin bu
faaliyetlerden sadece birini yapmasi (is boliimii) sonucu, isgorenin yetenekleri zayiflar. Teknik
imkanlar: Isletmenin iiretimde kullandig1 teknolojinin mekanizasyon veya otomasyonu, emek yogun
veya sermaye yogun olusu, liretim kapasitesinin belirlenmesinde dnemli bir 6lgiittiir. Kapasite
biiyiikliigii, kullanilan teknolojinin tiiri dikkate alinarak planlanir. Optimal kapasitenin altinda {iretim
yapilmasi, maliyetleri yiikseltir; tistiinde yapilmasi ise amortismanlari yiikseltir. Kullanilan
teknolojinin kapasite kullaniminda sinirlayici olmamasi 6nemli bir husustur. Calisma siireleri:
Isletmenin giinliik, haftalik, aylik ve yillik ¢alisma siireleri kapasite biiyiikliigiinii dogrudan etkiler.
Giinde tek vardiya sistemi ile ¢alisan bir fabrikanin ¢ift vardiya ile ¢alismaya baslamasi durumunda
iiretim kapasitesi iki katina ¢ikar; ancak bu durumda sabit yatirimlarin amortisman giderleri artar ve
ekonomik omiirleri kisalir.

CALISMA DERECESIi VE OPTIMUM iSLETME KAPASITESI

Kapasite kullanimi, bir isletmenin elinde bulunan gerek beseri, gerekse fiziki ve mali kaynaklardan
yararlanma derecesini gosterir. Pratik kapasitenin kullanilan kismini ¢aligma derecesi, diger adiyla
kapasite kullanim oran1 denmektedir. Normal kapasite ile ger¢ek kapasite arasindaki orana ¢aligma
derecesi denir. Bu konaklama isletmelerindeki “doluluk orani”na benzer bir kavramdir. Kapasite
Kullanim Orani (KKO) olarak da bilinen bu rasyo su sekilde ifade edilir: KKO= (Gergek
Kapasite/Normal Kapasite) X 100 Kapasite Kullanim Oraninin artmasi, ilgili ekonomi veya
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isletmenin iiretim oraninin artmasi ve genislemesi anlamina gelirken; diismesi, s6z konusu ekonominin
daralmas1 ve isletmenin kiigiilmesi anlamina gelmektedir. Her isletme ekonomiklik prensibine gore
optimal bliyiikliige ulagmak i¢in ¢alisir. Optimum kavramini yalniz teknik yonden degil, pazar iligkisi
acgisindan da incelemek gerekir. Kitle {iretimi kanununa gore, isletmenin liretim seviyesi artik¢a, birim
maliyet azalir. Kitle iiretimi kanunu iki farkli maliyet tasarrufunu ifade eder. Bunlardan ilki, belli bir
isletme biiyiikliigiinde kapasite kullanim derecesinin artirilmasi yoluyla gergeklestirilen maliyet
tasarrufu, kisaca kapasite kullanim derecesine iliskin “maliyet tasarrufu”; ikincisi daha gelismis
iretim yontemlerine gegmek suretiyle gergeklestirilen maliyet tasarrufu, kisaca biiyiikliigiin sagladig:
maliyet tasarruflari”dir. [sletmenin karhlik diizeyinde ¢alisabilmesi igin {iretim faktdrlerini en uygun
bigimde birlestirmesi gerekir. Optimum isletme biiyiikliigiine ulagincaya kadar birim bagina diisen
maliyet azalir. Optimum isletme biiyiikliigiine ulasinca birim basina maliyetler, en diisiik karlilik ise,
en yiliksek noktaya ulagmistir. Optimum kapasite, belli bir amaci maksimum karlilik, minimum
maliyetle gerceklestirebilmeyi miimkiin kilan kapasitedir. Uretim 6lgeginde meydana gelen
degismeler sonucu, liretim miktarinda meydana gelen degismelere “dlgege gore getiri” denilmektedir.
Uretim miktariyla yakindan ilgili olan dl¢ek degismeleri {iretim miktarii hep ayni yénde ve ayni
oranda degistirmez. Biitiin liretim faktorleri birlikte ve ayni oranda degistirildiginde {i¢ ¢esit dlgege
gore getiri ortaya ¢ikar. Bunlar; 6lgege gore sabit getiri, Olgege gore azalan getiri ve 0lgege gore artan
getiridir.

7. Unite - isletme Kapasitesi ve Kapasite Tiirleri 17



Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Faklltesi

DERS ADI isletme Bilimlerine Giris

UNITE ADI Yonetim

UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. OMER FARUK iSCAN

GIRIS

Tedarik ve tliretim faaliyetleri, 6zellikle somut bir {iriin {ireten sanayi isletmeleri i¢in birbirini dogrudan
ve biiyiik bir oranda etkileyen faaliyetlerdir. Uretilmesi planlanan mallarin miktarina, cinsine ve
niteligine uygun bicimde ger¢eklestirilecek tedarik faaliyetleri, mamuliin zamaninda, uygun kalitede
ve miktarda iiretilmesini miimkiin kilar.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu dogal kaynaklarin saglanmasi konusuna
odaklanmaktadir. Bu siirecte dogal kaynaklarin miktar, zaman, fiyat, kaynak ve kalite acisindan igletme
sartlarina en uygun bicimde tedarik edilmesi amaglanmaktadir.

Uretim fonksiyonu ise en yalin bicimde, bir isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan mal veya
hizmetlerin meydana getirilmesi olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi bu fonksiyonun yerine
getirilebilmesi i¢in dogal kaynaklarla birlikte diger tiretim faktorlerine de ihtiyag duyulmaktadir.
Uretim faaliyetleri, ekonomik, sosyal ve teknik boyutlari olan bir yap1 icinde gerceklestirildigi i¢in bu
boyutlarin da dikkate alinmasi, isletme basarisi agisindan biiyiik bir dnem arz etmektedir.

TEDARIK FONKSIYONU VE KAPSAMI

Tedarik fonksiyonu, isletmelerin faaliyetlerini slirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ham madde,
malzeme veya mamul gibi unsurlarin temin edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Isletmenin iiretim igin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet ve malzemenin saglanmasi, tedarik faaliyetleri ile
gergeklestigi i¢in, satin alinacak nesnelerin isletme amaglarina uygunlugu, dncelikle bu konudaki
maliyetleri direkt olarak, isletme verimliligini ve karliligin1 da dolayli olarak etkileyecektir.
Tedarikte Uygunluk Kriterleri

Etkin bir tedarik faaliyeti yiiriitebilmek i¢in tedarik fonksiyonunun ¢esitli uygunluk kriterlerine gore
yerine getirilmesi gereklidir. Bu kriterler, miktar, zaman, kalite, kaynak ve fiyat uygunlugu olarak
siralanabilir.

URETIM FONKSIiYONU

Uretim fonksiyonunun, hem kazang saglama amacini gerceklestirmeye calisan iiretenler (isletmeler)
acgisindan hem de ihtiyaglarini karsilama amacinda olan ve kendisi i¢in {iretim yapilanlar (tiiketiciler)
agisindan ¢esitli yonleri ile ele alinmasi gerekmektedir.

Uretim, “Cesitli {iretim faktorlerini kullanarak, insan ihtiyaclarini1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
meydana getirilmesidir.” seklinde genel olarak tanimlanabilecegi gibi, ekonomik yonii ile “fayda
yaratmak”, teknik yonii ile “bir fiziksel varlik {izerinde degisiklik yapmak veya onu kullanilabilir hale
getirmek” seklinde de ifade edilebilir[3].

Uretim siireci iiretim faktorlerinin bir bilesimi olarak da algilanabilir. Doga ve dogadan elde edilen
cesitli kaynaklar is giicii kullanilarak, sermaye olarak adlandirabilecegimiz ¢esitli makine ve benzeri
araglarla ve girisimcinin yetenekleri ile birlestirilerek mal veya hizmet tiretimi
gerceklestirilmektedir.

Uretim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Uretim sistemlerinin tarihsel gelisimini, asagidaki basliklarla 6zetlemek miimkiindiir.

El sanayi sistemi

Bu iiretim sistemi genel olarak siparige dayalidir ve bu nedenle kisisel bir d6zellik tagimaktadir.
Miisteri sayisinin sinirlt olmasi dolayisiyla, el sanayi sistemi ile liretim yapan birimler genelde kiiciik
isletmeler halinde kurulmaktadir

Ev isciligi sistemi

Bu iiretim sisteminde belirli alanlarda (siis esyasi, tekstil, hali, seramik gibi) uzmanlagmis ve el
becerisi kazanmis kisilerin, kendi yerlerinde ve ¢gogunlukla bagka kisi ve isletmeler adina iiretim
yapmalar1 s6z konusudur.

Imalathane sistemi

Bu sistem ¢ogunlukla el is¢iligine dayanan, ancak ayr1 ayri evlerde ya da mekanlarda degil, imalathane
olarak adlandirilan belirli bir i§ yerinde gergeklestirilen bir liretim yontemidir
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Fabrikasyon sistemi

Fabrikasyon iiretim sistemi, genellikle siparise dayali {iretim faaliyetlerinden ziyade, dnceden belli
olmayan alic1 kitlesi i¢in bagka bir ifade ile piyasa i¢in {iretim yapan bir sistemdir

Ileri Uretim Sistemleri

Fabrika sisteminde kullanilan makine ve donanim, teknolojide meydana gelen gelismelere paralel
olarak sanayi robotlar1 ve bilgisayar destekli otomasyon sistemleri hdline doniisiince, ileri liretim
sistemleri olarak adlandirilan ve asagida ¢esitli basliklar hdlinde verilen yeni bir {iretim sistemi ortaya
¢ikmistir.

Esnek iiretim sistemleri: Giiniimiizde piyasa kosullarinin siirekli ve hizli degisimi ve miisterilerin sik
degisen farkli talepleri nedeniyle firmalar, miisterilerin taleplerini karsilayabilmek igin,
faaliyetlerinde gegmise gore ¢cok daha esnek ve hizli, dis etkenlere de daha fazla tepkici olmak
zorundadirlar

Bilgisayar tiimlesik iiretim sistemleri: Bilgisayar tlimlesik {iretim; bilgisayar kontrollii {iriin ve siireg
tasarimi, liretim planlama, kontrol ve iiretim siirecinde kullanilan bireysel ileri iiretim teknolojilerinin
bir arada kullanilmas1 olarak tanimlanabilir.

Tam zamaninda iiretim ve yalin iiretim sistemi: Tam zamaninda iiretim; gerekli parcalari, gerekli
miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru kalitede iiretmek olarak tanimlanabilir.

Uretim Sisteminin Temel Ozellikleri

Hangi tip bir {iretim sistemi olduguna bakilmaksizin, hemen tiim {iretim gruplarinda yer almasi gereken
genel 6zellikler, uzmanlagsma, ¢esitlendirme,

standartlagsma, sadelestirme ve kapasite esnekligi olarak siralanabilir.

Uretim Tipleri

Uretim tiplerini; iiretim yontemi, mamul cinsi, mamul miktar1 ve iiretim akis1 kriterlerine gore dort
grupta toplayabiliriz.

Uretim yontemine gore iiretim tipleri

Birincil (primer) iiretim: Dogada mevcut ¢esitli kaynak, maden ve ham maddelerin islenmek veya
kullanilmak iizere ¢ikarilmasi ile gerceklestirilen iiretim seklidir. Analitik tiretim: Baz1 ham
maddelerin ayirici islemlerle islenerek ¢esitli tirlinlere doniistiiriilmesi siirecidir.

Sentetik liretim: Dogadan elde edilen temel ham maddelerin bazilar1 da birlestirici bazi islemlerle
yeni mamullere doniistiiriiliirler.

Fabrikasyon iiretim: Dogal hali ile insan ihtiyaglarini karsilamayan bazi ham maddelerin seklini
degistirmek suretiyle yeni iiriinler elde edilmesidir. Imalat terimi ile belirtilen faaliyetler esasen
fabrikasyon liretimini ifade etmektedir. Montaj iiretimi: Montaj liretiminde en 6nemli konu, miktar ve
nitelik olarak birbirinden ¢ok farkli parcalarin en ekonomik bicimde bir araya getirilmesidir. Mamul
cinslerine gore liretim tipleri

Mamul cinsine gdre yapilan siniflandirmada, her bir mamul i¢in ayr1 bir grup olusturmak miimkiindiir.
Mamul cinslerine gore; demir-¢elik tiretimi, kimyasal madde iiretimi, elektronik cihazlar tiretimi,
tekstil mallar1 tiretimi gibi belli baglt 6rnekler verilebilir.

Uretim miktarina veya akisina gore iiretim tipleri

Siparis lizerine iiretim: Tiiketicinin veya alic1 firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir iiriiniin iiretilmesidir. Uretilen miktar bir veya birkag denebilecek kadar azdur.

Parti diretimi: Bir tiriiniin, 6zel bir siparigi veya siirekli bir talebi kargilamak amaci ile belirli
miktarlardan olusan partiler halinde iiretilmesidir.

Stirekli tiretim: Bu tip iiretimde, mevcut makine ve tesisler sadece belirli bir mamuliin liretiminde
kullanilir. S6z konusu mamuliin iiretim ve talep diizeyi oldukca yiiksektir.

Proje liretimi: Proje liretiminde, belirli bir mamuliin yalniz bir kez {iretilmesi s6z konusudur ve bu
haliyle siparis iizerine {iretim tipine benzemektedir ancak proje iiretiminde akis yoktur.

URETIM YONETIMI KAVRAMI VE GELIiSIMI

Uretim yonetimi, isletmenin sahip oldugu malzeme, makine ve insan giicii kaynaklarinin, belirli
miktardaki mamuliin, istenilen kalitede, istenilen zamanda ve en diisiik maliyetle liretimini saglayacak
bi¢imde bir araya getirilmesini saglamay1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Bir bagka tanima gdore iiretim ydnetimi, insan ihtiyag¢larini karsilayacak mal ve hizmetlerin, uygun
miktarda, kalitede, fiyatta ve zamanda {iretilmesini saglayacak bigimde iiretim faktorlerinin
planlanmasi, érgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi islevlerini kapsayan bir siiregtir.
Uretim Planlamasi

Giinlimiizde isletmelerin temel sorunlar1 arasinda, piyasa kosullarina uygun iiretim yapmak amaciyla
mevcut kaynaklardan azami 6l¢iide yararlanarak kari maksimum kilacak iiretim planlarinin
hazirlanmas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, iiretime baslamadan 6nce, liretimin nerede, ne
zaman ve nasil yapilacagi, ne liretilecegi ve ne kadar iiretilecegi, iretimin ne kadar siire alacag: gibi
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Uretim programlari

Uretim programlari, bir isletmede belirli bir plan dénemi icinde hangi mallarin, hangi miktarlarda ve
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zamanda iiretilecegini gosteren ayrintili caligmalardir.

Fiili iiretimin planlanmasi

Hazirlanan iiretim programlar1 dogrultusunda yapilacak iiretimin planlanmasi ise {iretim i¢in gerekli
hazirliklarin planlanmasi ve iiretim siirecinin planlanmas1 olarak iki asamada gergeklestirilir.

Stok kontrolii

Bir iiretim siirecinde, iiretilen mamule dolaysiz ve dolayli olarak katilan tiim fiziksel varliklar ile
mamuliin kendisi stok kavrami i¢inde yer almaktadir. Uretim faaliyetlerinin aksamamasi, iiretim
maliyetlerinin standartlasmasi ve talebin kargilanabilmesi i¢in isletmeler, yukaridaki tanima uyan
nesneleri stoklarlar.

Stoklama igleminin, miimkiin olan en diisiik maliyet ile ger¢eklestirilmesi dnemli bir sorundur. Stok
bulundurma giderleri olarak ifade edilen giderler, siparis giderleri (elde etme maliyetleri) ve stoklama
giderleri (elde bulundurma maliyetleri) gibi iki gruba ayrilir.

Stok kontrolii, bir yandan stok bulundurmanin yiikleyecegi maliyetler ile diger yandan stok
bulundurmamanin yiikleyecegi maliyetler arasinda bir denge saglamaya ¢alisan ve bu maliyetlerin en
diistik diizeyde gerceklesmesini saglayacak stok seviyesini tespit etmeye ugrasan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

Stok kontrol yontemleri

Stoklarin en ekonomik diizeyde bulundurulmasi, yani en diigiik maliyetle stok bulundurulmasi, az 6nce
s0zili edilen maliyetler arasinda denge kurulmasina ve degisen kosullara uygun yeni denge noktalari
tespit edilmesine baglidir. Stok kontroliinde kullanilan yontemler belli bagliklar altinda soyle ifade
edilebilir.

Gozle kontrol yontemi: Stoklar belli araliklarla, bu konuda deneyimli bir gérevli tarafindan gdzden
gecirilir. Belirli bir diizeyin altina inmis stok kalemleri i¢in siparis verilir.

Cift kutu yontemi: Bu yontemde stok kalemleri, iki bélmeli bir kutuda bulundurulur. Birinci kutu
bosaldiginda siparis verilir ve siparis edilen miktar isletmeye teslim edilinceye kadar, ikinci kutudaki
stok kullanilir.

ABC yontemi: Bir stok kontrol yontemi olarak ABC yodntemi, stok kalemlerinin toplam igindeki
ylizdelerine gore A, B, C gibi siniflara ayrilmasi prensibine dayanir.

Sabit siparis miktar1 yontemi: Bu yontemde stok miktar1 belirli bir diizeye indiginde, toplam stok
maliyetini minimize edecek sekilde 6nceden saptanmis olan sabit bir miktar siparis edilir..
Ekonomik siparis miktar1 yontemi: Uygulanan stok kontrol yontemlerinin en biiyiik sorunu belirsizliktir.
Eger belirsizligin olmadig: kabul edilir ve baz1 varsayimlardan hareket edilirse, bu konuda gelistirilen
matematik modellerin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Ekonomik siparis miktar1 yontemi de, stok
kaleminin bir donemlik tiiketiminin bilindigi, tedarik siiresinin degismedigi ve verilen siparis
miktarinin ayni kaldigi varsayimlari altinda bir model gelistirmistir.

Kalite Kontrolii

Kalite cogunlukla algilandig1 gibi, mutlak anlamda en iyi demek degildir. Yiiksek niteliklere sahip
pahali bir {iriin ile diisiik nitelikli ucuz bir iiriinde farkl: diizeylerde de olsa belirli bir kalite mevcuttur.
Dolayzisi ile kaliteyi, bir {iriiniin kendinden beklenen islevleri, en iist diizeyde yerine getirmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Kalite kontrolii kavrami ise, bir iirliniin kendisinin, 6l¢ii, nitelik veya performansinin, énceden
belirlenmis standartlara ve 6zelliklere uygun olup olmadiginin belirlenmesi siirecidir.

Kalite Kontrol Ydntemleri

Uretilen iiriinlerin niteligi geregi tamaminin m1 yoksa bir béliimiiniin mii kalite kontroliinden
gecirilecegi sorusu iizerinden konuya bakildiginda, isletmenin {irettigi iiriiniin, nceden belirlenmis
standartlara ve 6zelliklere uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptig: kalite kontroliiniin,
ylizde yiiz muayene veya drnekleme yontemi olarak iki ayr1 sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bakim Planlamasi

Uretim isletmelerinde makine ve donanimin belirli zamanlarda bakimlarinin ve beklenmedik
zamanlarda olusan arizalarinin giderilmesi, liretim akisini saglamak agisindan son derece dnemlidir.
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Tedarik ve tliretim faaliyetleri, 6zellikle somut bir {iriin {ireten sanayi isletmeleri i¢in birbirini dogrudan
ve biiyiik bir oranda etkileyen faaliyetlerdir. Uretilmesi planlanan mallarin miktarina, cinsine ve
niteligine uygun bicimde ger¢eklestirilecek tedarik faaliyetleri, mamuliin zamaninda, uygun kalitede
ve miktarda iiretilmesini miimkiin kilar.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu dogal kaynaklarin saglanmasi konusuna
odaklanmaktadir. Bu siirecte dogal kaynaklarin miktar, zaman, fiyat, kaynak ve kalite acisindan igletme
sartlarina en uygun bicimde tedarik edilmesi amaglanmaktadir.

Uretim fonksiyonu ise en yalin bicimde, bir isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan mal veya
hizmetlerin meydana getirilmesi olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi bu fonksiyonun yerine
getirilebilmesi i¢in dogal kaynaklarla birlikte diger tiretim faktorlerine de ihtiyag duyulmaktadir.
Uretim faaliyetleri, ekonomik, sosyal ve teknik boyutlari olan bir yap1 icinde gerceklestirildigi i¢in bu
boyutlarin da dikkate alinmasi, isletme basarisi agisindan biiyiik bir dnem arz etmektedir.

TEDARIK FONKSIYONU VE KAPSAMI

Tedarik fonksiyonu, isletmelerin faaliyetlerini slirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ham madde,
malzeme veya mamul gibi unsurlarin temin edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Isletmenin iiretim igin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet ve malzemenin saglanmasi, tedarik faaliyetleri ile
gergeklestigi i¢in, satin alinacak nesnelerin isletme amaglarina uygunlugu, dncelikle bu konudaki
maliyetleri direkt olarak, isletme verimliligini ve karliligin1 da dolayli olarak etkileyecektir.
Tedarikte Uygunluk Kriterleri

Etkin bir tedarik faaliyeti yiiriitebilmek i¢in tedarik fonksiyonunun ¢esitli uygunluk kriterlerine gore
yerine getirilmesi gereklidir. Bu kriterler, miktar, zaman, kalite, kaynak ve fiyat uygunlugu olarak
siralanabilir.

URETIM FONKSIiYONU

Uretim fonksiyonunun, hem kazang saglama amacini gerceklestirmeye calisan iiretenler (isletmeler)
acgisindan hem de ihtiyaglarini karsilama amacinda olan ve kendisi i¢in {iretim yapilanlar (tiiketiciler)
agisindan ¢esitli yonleri ile ele alinmasi gerekmektedir.

Uretim, “Cesitli {iretim faktorlerini kullanarak, insan ihtiyaclarini1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
meydana getirilmesidir.” seklinde genel olarak tanimlanabilecegi gibi, ekonomik yonii ile “fayda
yaratmak”, teknik yonii ile “bir fiziksel varlik {izerinde degisiklik yapmak veya onu kullanilabilir hale
getirmek” seklinde de ifade edilebilir[3].

Uretim siireci iiretim faktorlerinin bir bilesimi olarak da algilanabilir. Doga ve dogadan elde edilen
cesitli kaynaklar is giicii kullanilarak, sermaye olarak adlandirabilecegimiz ¢esitli makine ve benzeri
araglarla ve girisimcinin yetenekleri ile birlestirilerek mal veya hizmet tiretimi
gerceklestirilmektedir.

Uretim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Uretim sistemlerinin tarihsel gelisimini, asagidaki basliklarla 6zetlemek miimkiindiir.

El sanayi sistemi

Bu iiretim sistemi genel olarak siparige dayalidir ve bu nedenle kisisel bir d6zellik tagimaktadir.
Miisteri sayisinin sinirlt olmasi dolayisiyla, el sanayi sistemi ile liretim yapan birimler genelde kiiciik
isletmeler halinde kurulmaktadir

Ev isciligi sistemi

Bu iiretim sisteminde belirli alanlarda (siis esyasi, tekstil, hali, seramik gibi) uzmanlagmis ve el
becerisi kazanmis kisilerin, kendi yerlerinde ve ¢gogunlukla bagka kisi ve isletmeler adina iiretim
yapmalar1 s6z konusudur.

Imalathane sistemi

Bu sistem ¢ogunlukla el is¢iligine dayanan, ancak ayr1 ayri evlerde ya da mekanlarda degil, imalathane
olarak adlandirilan belirli bir i§ yerinde gergeklestirilen bir liretim yontemidir
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Fabrikasyon sistemi

Fabrikasyon iiretim sistemi, genellikle siparise dayali {iretim faaliyetlerinden ziyade, dnceden belli
olmayan alic1 kitlesi i¢in bagka bir ifade ile piyasa i¢in {iretim yapan bir sistemdir

Ileri Uretim Sistemleri

Fabrika sisteminde kullanilan makine ve donanim, teknolojide meydana gelen gelismelere paralel
olarak sanayi robotlar1 ve bilgisayar destekli otomasyon sistemleri hdline doniisiince, ileri liretim
sistemleri olarak adlandirilan ve asagida ¢esitli basliklar hdlinde verilen yeni bir {iretim sistemi ortaya
¢ikmistir.

Esnek iiretim sistemleri: Giiniimiizde piyasa kosullarinin siirekli ve hizli degisimi ve miisterilerin sik
degisen farkli talepleri nedeniyle firmalar, miisterilerin taleplerini karsilayabilmek igin,
faaliyetlerinde gegmise gore ¢cok daha esnek ve hizli, dis etkenlere de daha fazla tepkici olmak
zorundadirlar

Bilgisayar tiimlesik iiretim sistemleri: Bilgisayar tlimlesik {iretim; bilgisayar kontrollii {iriin ve siireg
tasarimi, liretim planlama, kontrol ve iiretim siirecinde kullanilan bireysel ileri iiretim teknolojilerinin
bir arada kullanilmas1 olarak tanimlanabilir.

Tam zamaninda iiretim ve yalin iiretim sistemi: Tam zamaninda iiretim; gerekli parcalari, gerekli
miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru kalitede iiretmek olarak tanimlanabilir.

Uretim Sisteminin Temel Ozellikleri

Hangi tip bir {iretim sistemi olduguna bakilmaksizin, hemen tiim {iretim gruplarinda yer almasi gereken
genel 6zellikler, uzmanlagsma, ¢esitlendirme,

standartlagsma, sadelestirme ve kapasite esnekligi olarak siralanabilir.

Uretim Tipleri

Uretim tiplerini; iiretim yontemi, mamul cinsi, mamul miktar1 ve iiretim akis1 kriterlerine gore dort
grupta toplayabiliriz.

Uretim yéntemine gore iiretim tipleri

Birincil (primer) iiretim: Dogada mevcut ¢esitli kaynak, maden ve ham maddelerin islenmek veya
kullanilmak iizere ¢ikarilmasi ile gerceklestirilen iiretim seklidir. Analitik tiretim: Baz1 ham
maddelerin ayirici islemlerle islenerek ¢esitli tirlinlere doniistiiriilmesi siirecidir.

Sentetik liretim: Dogadan elde edilen temel ham maddelerin bazilar1 da birlestirici bazi islemlerle
yeni mamullere doniistiiriiliirler.

Fabrikasyon iiretim: Dogal hali ile insan ihtiyaglarini karsilamayan bazi ham maddelerin seklini
degistirmek suretiyle yeni iiriinler elde edilmesidir. Imalat terimi ile belirtilen faaliyetler esasen
fabrikasyon liretimini ifade etmektedir. Montaj iiretimi: Montaj liretiminde en 6nemli konu, miktar ve
nitelik olarak birbirinden ¢ok farkli parcalarin en ekonomik bicimde bir araya getirilmesidir. Mamul
cinslerine gore liretim tipleri

Mamul cinsine gdre yapilan siniflandirmada, her bir mamul i¢in ayr1 bir grup olusturmak miimkiindiir.
Mamul cinslerine gore; demir-¢elik tiretimi, kimyasal madde iiretimi, elektronik cihazlar tiretimi,
tekstil mallar1 tiretimi gibi belli baglt 6rnekler verilebilir.

Uretim miktarina veya akisina gore iiretim tipleri

Siparis lizerine iiretim: Tiiketicinin veya alic1 firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir iiriiniin iiretilmesidir. Uretilen miktar bir veya birkag denebilecek kadar azdur.

Parti diretimi: Bir tiriiniin, 6zel bir siparigi veya siirekli bir talebi kargilamak amaci ile belirli
miktarlardan olusan partiler halinde iiretilmesidir.

Stirekli tiretim: Bu tip iiretimde, mevcut makine ve tesisler sadece belirli bir mamuliin liretiminde
kullanilir. S6z konusu mamuliin iiretim ve talep diizeyi oldukca yiiksektir.

Proje liretimi: Proje liretiminde, belirli bir mamuliin yalniz bir kez {iretilmesi s6z konusudur ve bu
haliyle siparis iizerine {iretim tipine benzemektedir ancak proje iiretiminde akis yoktur.

URETIM YONETIMI KAVRAMI VE GELIiSIMI

Uretim yonetimi, isletmenin sahip oldugu malzeme, makine ve insan giicii kaynaklarinin, belirli
miktardaki mamuliin, istenilen kalitede, istenilen zamanda ve en diisiik maliyetle liretimini saglayacak
bi¢imde bir araya getirilmesini saglamay1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Bir bagka tanima gdore iiretim ydnetimi, insan ihtiyag¢larini karsilayacak mal ve hizmetlerin, uygun
miktarda, kalitede, fiyatta ve zamanda {iretilmesini saglayacak bigimde iiretim faktorlerinin
planlanmasi, érgiitlenmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi islevlerini kapsayan bir siiregtir.
Uretim Planlamasi

Giinlimiizde isletmelerin temel sorunlar1 arasinda, piyasa kosullarina uygun iiretim yapmak amaciyla
mevcut kaynaklardan azami 6l¢iide yararlanarak kari maksimum kilacak iiretim planlarinin
hazirlanmas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, iiretime baslamadan 6nce, liretimin nerede, ne
zaman ve nasil yapilacagi, ne liretilecegi ve ne kadar iiretilecegi, iretimin ne kadar siire alacag: gibi
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Uretim programlari

Uretim programlari, bir isletmede belirli bir plan dénemi icinde hangi mallarin, hangi miktarlarda ve
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zamanda iiretilecegini gosteren ayrintili caligmalardir.

Fiili iiretimin planlanmasi

Hazirlanan iiretim programlar1 dogrultusunda yapilacak iiretimin planlanmasi ise {iretim i¢in gerekli
hazirliklarin planlanmasi ve iiretim siirecinin planlanmas1 olarak iki asamada gergeklestirilir.

Stok kontrolii

Bir iiretim siirecinde, iiretilen mamule dolaysiz ve dolayli olarak katilan tiim fiziksel varliklar ile
mamuliin kendisi stok kavrami i¢inde yer almaktadir. Uretim faaliyetlerinin aksamamasi, iiretim
maliyetlerinin standartlasmasi ve talebin kargilanabilmesi i¢in isletmeler, yukaridaki tanima uyan
nesneleri stoklarlar.

Stoklama igleminin, miimkiin olan en diisiik maliyet ile ger¢eklestirilmesi dnemli bir sorundur. Stok
bulundurma giderleri olarak ifade edilen giderler, siparis giderleri (elde etme maliyetleri) ve stoklama
giderleri (elde bulundurma maliyetleri) gibi iki gruba ayrilir.

Stok kontrolii, bir yandan stok bulundurmanin yiikleyecegi maliyetler ile diger yandan stok
bulundurmamanin yiikleyecegi maliyetler arasinda bir denge saglamaya ¢alisan ve bu maliyetlerin en
diistik diizeyde gerceklesmesini saglayacak stok seviyesini tespit etmeye ugrasan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

Stok kontrol yontemleri

Stoklarin en ekonomik diizeyde bulundurulmasi, yani en diigiik maliyetle stok bulundurulmasi, az 6nce
s0zili edilen maliyetler arasinda denge kurulmasina ve degisen kosullara uygun yeni denge noktalari
tespit edilmesine baglidir. Stok kontroliinde kullanilan yontemler belli bagliklar altinda soyle ifade
edilebilir.

Gozle kontrol yontemi: Stoklar belli araliklarla, bu konuda deneyimli bir gérevli tarafindan gdzden
gecirilir. Belirli bir diizeyin altina inmis stok kalemleri i¢in siparis verilir.

Cift kutu yontemi: Bu yontemde stok kalemleri, iki bélmeli bir kutuda bulundurulur. Birinci kutu
bosaldiginda siparis verilir ve siparis edilen miktar isletmeye teslim edilinceye kadar, ikinci kutudaki
stok kullanilir.

ABC yontemi: Bir stok kontrol yontemi olarak ABC yodntemi, stok kalemlerinin toplam igindeki
ylizdelerine gore A, B, C gibi siniflara ayrilmasi prensibine dayanir.

Sabit siparis miktar1 yontemi: Bu yontemde stok miktar1 belirli bir diizeye indiginde, toplam stok
maliyetini minimize edecek sekilde 6nceden saptanmis olan sabit bir miktar siparis edilir..
Ekonomik siparis miktar1 yontemi: Uygulanan stok kontrol yontemlerinin en biiyiik sorunu belirsizliktir.
Eger belirsizligin olmadig: kabul edilir ve baz1 varsayimlardan hareket edilirse, bu konuda gelistirilen
matematik modellerin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Ekonomik siparis miktar1 yontemi de, stok
kaleminin bir donemlik tiiketiminin bilindigi, tedarik siiresinin degismedigi ve verilen siparis
miktarinin ayni kaldigi varsayimlari altinda bir model gelistirmistir.

Kalite Kontrolii

Kalite cogunlukla algilandig1 gibi, mutlak anlamda en iyi demek degildir. Yiiksek niteliklere sahip
pahali bir {iriin ile diisiik nitelikli ucuz bir iiriinde farkl: diizeylerde de olsa belirli bir kalite mevcuttur.
Dolayzisi ile kaliteyi, bir {iriiniin kendinden beklenen islevleri, en iist diizeyde yerine getirmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Kalite kontrolii kavrami ise, bir iirliniin kendisinin, 6l¢ii, nitelik veya performansinin, énceden
belirlenmis standartlara ve 6zelliklere uygun olup olmadiginin belirlenmesi siirecidir.

Kalite Kontrol Ydntemleri

Uretilen iiriinlerin niteligi geregi tamaminin m1 yoksa bir béliimiiniin mii kalite kontroliinden
gecirilecegi sorusu iizerinden konuya bakildiginda, isletmenin {irettigi iiriiniin, nceden belirlenmis
standartlara ve 6zelliklere uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptig: kalite kontroliiniin,
ylizde yiiz muayene veya drnekleme yontemi olarak iki ayr1 sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bakim Planlamasi

Uretim isletmelerinde makine ve donanimin belirli zamanlarda bakimlarinin ve beklenmedik
zamanlarda olusan arizalarinin giderilmesi, liretim akisini saglamak agisindan son derece dnemlidir.
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PAZARLAMA KAVRAMI VE TANIMLARI

Giiniimiiz pazarlarinda yasanan hizli degisim ve belirsizlik karsisinda pazarlama yoneticilerinin karar
verme ve strateji gelistirme ¢abalar1 asla sona ermez. Dolayisiyla pazarlama yoneticilerinin verdikleri
karalarin 6zeti olan tanim $0yle yapilabilir; pazarlama ydnetimi hedef pazarlar se¢ip iistlin miisteri
degeri yaratmak, ifade etmek ve iletmek suretiyle miisteriler kazanma onlar1 elde tutma ve gelistirme
sanat1 ve ilmidir.

PAZARLAMA YONETIMI

Giinlimiizde pazarlama yonetimi, etkinlik saglamak, pazar payini artirmak ve kar elde etmek icin dort
temel degiskene odaklanmistir. Bunlar; kalite, deger, iliski ve tiiketici tatminidir. Pazarlama y6netim
siireci, pazarlama planlamasi siirecinin organize edilmesi; pazar firsatlarinin analizi, hedef pazarlarin
secilmesi, pazarlama karmasinin gelistirilmesi ve pazarlama ¢abalarinin yiiriitilmesi ve kontroliinii
kapsar. Pazarlama Planlamasi Planlama isletmelerin hedeflerine ulagsmalarini saglayacak yollar
belirlemektir. Isletmelerin tiim béliimlerinde neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan
yapilacaginin dnceden kararlastirmasidir. Planlar kapsadiklar: zaman araligina gore kisa donemli (1
yil veya daha az zaman), uzun donemli (5 y1l veya daha fazla) seklinde siniflandirilabilir. Pazarlama
planlarinin hedefleri sunlardir; Isletmenin mevcut durumunu tanimlamak, olas1 tehdit ve firsatlar:
belirlemek, hedefleri ve hedeflere ulagsmak i¢in stratejileri belirlemektir. Pazar Firsatlarinin Analizi
Her 6rgiit veya firmanin yeni firsatlar yakalamaya ihtiyaci vardir. Ciinkii pazar dinamiktir.
Tiiketicilerin ihtiyaglari, rakipler ve ¢evre siirekli degismektedir. Pazarin belirsizligini azaltmak
basari ihtimalini yiikseltmek icin yapilmas1 gereken sey pazari incelemektir. Uretimi planlanan
mamul i¢in pazarin elverisli olup olmadiginin incelenmesi faaliyetine “pazar firsat analizi”
denilmektedir. Pazar firsat analizinde mamul hem niceliksel hem de niteliksel agidan tahlil edilir.
Hedef Pazarlarin Se¢imi Hedef pazarlamada, saticilar biiyiik pazar bélimlerini bir ya da daha fazla
hedef boliimlere ayirir ve her bir boliime uygun iirlinler ve pazarlama programlar: gelistirir. Hedef
pazar, firmanin hitap etmek istedigi olduk¢a homojen miisteri grubudur. Firmalar pazari gesitli
degiskenleri g6z 6niinde bulundurarak boliimlere ayirip iclerinde isletme firsat ve kaynaklari agisindan
en uygun olanlar1 hedef pazar olarak seger ve secilen her pazar dilimi i¢in uygun pazarlama karmasi
gelistirir. Pazarlama y6neticisinin belirli tiikketicileri hedef grup olarak se¢gmesinin nedeni rekabet
avantaji elde etmek icindir.

PAZARLAMA KARMASININ GELiSTIiRILMESI

Pazarlama karmas1 bir isletmenin pazardan istedigi tepkiyi alabilmesi i¢in bir araya getirdigi kontrol
edilebilir pazarlama degiskenleridir. Pazarlama karmasi bir isletmenin kendi iirliniine olan talebi
etkilemek icin yapabilecegi her seyi temsil eder. Pazarlama karmasi: Uriin Uriin; belirlenen
ihtiyaglar1 karsilayan isletme sunumlari olarak tanimlanabilir ya da bir ihtiya¢ veya istegi tatmin
etmek icin kullanicilara sunulan varliklar olarak degerlendirilebilir. Genis anlamda iiriin, mal, hizmet,
tecriibe, olay, kisi, faaliyet, yer, miilk, organizasyon, enformasyon (bilgi), fikir vb. olabilir. Uriiniin 3
ana boyutu bulunmaktadir. Bunlar; 6z {iriin, somut iiriin, zenginlestirilmis {iriindiir. Kullanicilarin
cesitleri yoniinden iiriinler; tiiketim ve iiretim mallar1 seklinde siniflandirilir. Tiiketim Mallart:
Tiiketim mallarinin birgok siniflandirmasi yapilmistir. Bunlar igerisinde en yaygin kullanilani
tiikketicinin satin alma davranisina gore yapilanidir. Buna gore; tiikketim mallar1 dorde ayrilir; kolayda
mallar, begenmeli mallar, 6zelligi olan mallar, aranmayan mallar. Uretim mallar1 Uretim mallarinin
siniflandirilmasinda malin kullanim bi¢imi ya da yeri gbz oniine alinir. En yaygin siniflandirma
soyledir: Ham maddeler, iiretim gerecleri ve parcalari, donatim mallari, yardimci araglar, isletme
gerecleridir. Uriin yasam donemi; giris asamasi, iiriiniin gelistirildigi, iiriiniin tanit1ld1g1, pazara
sunuldugu; biiylime asamasi, satiglarin maksimum oldugu; olgunluk asamasi, satiglarin gelistigi; diisiis
asamasi: irliniin satiglarinin geriledigi agsama 6liim asamasi, iiriiniin satis olanaklarini kaybettigi ve
piyasadan ¢ekildigi asamalardan olugur. Yeni iiriin; isletmenin yeni bir fikri ya da baska bir isletme
tarafindan gelistirilmis bir fikri uyarlamasi yeni iiriin anlamina gelmektedir. Isletmeler igin yeni {iriin
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kavrami su sekilde tanimlanabilir: Ger¢ek anlamda yeni iiriin isletme i¢in yeni, pazar i¢in yeni
olmayan iiriin, bagka iilkelerde iiretilmekte olup uyarlanarak pazara sunulan iiriin, isletmenin degisiklik
yaparak pazara sundugu iriindiir. Fiyat Fiyat, genis anlamda tiiketicilerin mal ya da hizmeti kullanmak
ya da sahip olmak i¢in takas ettikleri degerlerin toplami1 olarak tanimlanmaktadir. En yaygin kullanilan
fiyatlandirma metotlari: Maliyete gore fiyatlandirma, talebe gore fiyatlandirma, rekabete gore
fiyatlandirmadir. Dagitim Uretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisini saglayan
faaliyetlerin biitiinii seklinde ifade edilebilir. Araci ise {iretici ile nihai tiiketici veya mallar1 kendi
iiretiminde kullanan endiistriyel kullanict arasinda yer alan bagimsiz bir kurulus olup, malin alim-
satiminda gorev listlenmektedir. Dagitim kanalinda yer alan baglica araci tiirleri ise, toptanci (tiiccar
toptanci; acente ve komisyoncu; lireticinin satig subeleri ve biirolari) ve perakendecilerden (magazali
perakendeci; magazasiz perakendeci; perakendeci drgiitleri) olusmaktadir. Tutundurma Tutundurma
faaliyetleri ile isletme belirli bir hedef kitlede tutum ve davranis degisikligi yaratmay1 amaglar. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in hedef kitleyi ikna edecek, iletisim kanallarin1 dizayn eder. Tutundurma
araglarini bes ana baglik altinda degerlendirebiliriz. Bunlar; dogrudan pazarlama, kisisel satis, reklam,
satis tutundurma, halkla iliskilerdir. Pazarlama Cabalarinin Yiiriitiilmesi ve Kontrolii Bu asamada,
pazarda gergeklestirilen stratejik pazarlama kararlarinin (iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) amaglarina
ulasip ulasmadig1 degerlendirilir.
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GIRIS

Isletmenin mali nitelik tasiyan islemlerinin belirli bir sistem dahilinde kayit altina alinmas,
gruplandirilmasi, bu bilgilerin isletmenin i¢inde bulundugu durumu anlayabilmek i¢in kullanilmasi son
derece onemlidir. Muhasebe ya da muhasebe islemleri olarak adlandirilan bu siireg¢, firmanin diizenli
ve sistemli bir bigimde ¢aligmasini saglar.

Isletmenin mali nitelikteki islemlerinin sistematik bir bigimde kayit altina alinmasi geregi, sadece
faaliyetlerin aksatilmadan yiiriitiilmesi ile sinirli degildir. Bu ayni1 zamanda isletmenin karliligi,
verimliligi, bliylime potansiyeli, tedarikgiler ve kredi kurumlarinin firma hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve 0denecek vergilerin gergegi yansitacak bigimde hesaplanabilmesi i¢in de gerekli bir durumdur.
Bilindigi gibi muhasebe kayitlarindan yararlanarak elde edilen finansal tablolar isletmenin mali yapis1
yaninda diger bircok isletme faaliyetinin etkinligini 6l¢mektedir. Isletme varliklar1 ve bu varliklarin
elde edilmesini saglayan kaynaklar hakkindaki bilgiler finansman fonksiyonunun kapsamina
girmektedir.

Isletmeler faaliyete baslamak ve siirdiirmek icin ¢esitli kaynaklara (sermayeye) ihtiyac duyarlar. Elde
ettikleri sermayeyi ise amaclarina uygun olarak faaliyetlerin gerektirdigi bi¢imde kullanirlar. Her
isletme i¢in gegerli bu basit kaynak saglama ve amaca uygun bigimde kullanma siireci de finansman
fonksiyonunun temelini olusturur. Thtiya¢ duyulan sermayenin miktarmin ve niteliginin tespit
edilebilmesi, en etkin bi¢imde kullanilabilmesi ve isletme karliliginin artirilabilmesi i¢in adimlar
atilabilmesi, muhasebe bolimiinden gelecek bilgilerin (kayitlarin) saglikli, diizenli ve gergegi
yansitacak 6zellikler tagimasina baglidir. Bu agidan muhasebe ve finansman fonksiyonlar1 arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir ve bu fonksiyonlarin dogru ve biitiinlesik yonetilmesi, isletme
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.

MUHASEBENIN TANIMI VE KAPSAMI

Muhasebe fonksiyonu, “isletme varliklarinda ve kaynaklarinda degisim yaratan mali nitelikteki ve para
ile 6l¢iilebilen belgeleri toplamak, kaydetmek, siniflandirmak, raporlamak ve yorumlamak™ olarak
tanimlanir. Muhasebe siireci, belgelerden baslayan, defterlere kaydedilen, siniflandirilip 6zetlenen,
finansal tablolarla raporlanan ve nihayet analiz edilip yorumlanan bir dizi asamadan olusur. Bu siire¢
seffaflik, giivenilirlik ve tutarlilik ilkelerine dayanir.

Mubhasebenin iki temel amaci vardir. Oncelikle isletme i¢i yoneticilere karar destegi saglamak ve
sonrasinda isletme dis1 paydaslara (yatirimcilar, bankalar, devlet kurumlari gibi) bilgi sunmaktir.
Muhasebe bilgilerinin dogru ve zamaninda {iretilmesi, isletmenin verimlilik, karlilik ve bliyiime
hedefleri i¢in kritik dneme sahiptir.

MUHASEBE STANDARTLARI

Muhasebe standartlari, isletmelerin finansal bilgilerinin tekdiize, karsilastirilabilir ve anlagilabilir
olmasini saglayan evrensel kurallardir. Tiirkiye’de Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulanmakta olup,
hesap plani 1’den 9’a kadar numaralandirilmis hesap gruplarini igerir. Ornegin; 1. grup dénen varliklar,
2. grup duran varliklar, 3. grup kisa vadeli yabanci kaynaklar, 4. Grup uzun vadeli yabanci kaynaklar, 5.
grup 6z kaynaklar, 6. grup gelir tablosu hesaplar1 ve 7. grup maliyet hesaplarini kapsar. Bu yapi,
muhasebe kayitlarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olmasini, raporlamanin tutarliligini ve
farkli isletmeler arasinda karsilasgtirma yapilabilmesini miimkiin hale getirir.

FINANSMAN KAVRAMI

Finansman, en yalin ifade ile, isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en uygun zamanda ve en uygun
kosullarda saglanmasi ve en verimli sekilde kullanilmasi siirecidir. Finansmanin fonksiyonu tedarik ve
kullanim olarak tarif edilebilecek iki yonlii bir siirectir. {1ki ihtiya¢ duyulan sermayenin (fon — kaynak)
tedariki, ikincisi ise bu sermayenin (fon —kaynak) en verimli ve igletme amaglarina en uygun bigimde
kullanilmasidir.

Dar anlamda sadece “para bulma, fon temin etme” gibi algilansa da finansman, giiniimiiz
isletmelerinde; planlama, biitgeleme, yatirim kararlari, risk yonetimi gibi ¢ok boyutlu siiregleri kapsar
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ve igletmenin biiylimesi ve rekabetci kalabilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

FINANSMAN BOLUMUNUN YERI VE ISLEVI

Biiyiik isletmelerde finansman bolimii, dogrudan iist yonetime bagl ¢alisir. Finans yoneticileri; nakit
ve menkul deger yonetimi, kredi politikalarinin belirlenmesi, kisa ve uzun vadeli finansal planlarin
hazirlanmasi, biitgeleme, yatirimlarin degerlendirilmesi ve finansal analiz gibi gérevleri yiiriitiir.
Isletmenin diger béliimleriyle siirekli iletisim kurarak ihtiya¢ duyulan kaynaklarin zamaninda ve en
diisiik maliyetle saglanmasini saglar.

FINANSMAN KAYNAKLARI

Finansman kaynaklari ikiye ayrilir:

Oz kaynaklar: Isletme sahip ya da ortaklarinin isletmeye koydugu sermaye ve gegmis donemlerde
birikmis karlarin isletmede birakilmasiyla olusur.

Yabanci kaynaklar: Isletme disindaki kisi ve kurumlardan bor¢lanma yoluyla saglanan fonlardir. Bu
fonlar da kisa vadeli ve orta ve uzun vadeli olarak iki boliimde ifade edilir.

Finansman Y 6ntemleri

Finansman kaynaklar1 bagliginda deginildigi gibi, isletmeler 6z kaynak niteligindeki fonlara ihtiyag
duyuyorsa, 6z kaynak finansmani yontemlerine, yabanc1 (dis) kaynak ihtiyaglar1 varsa, yabanci kaynak
finansmani yontemlerine bagvururlar.

Oz Kaynak Finansmani

Bir igletmenin kurulusu sirasinda ya da sonradan, sahip veya ortaklarindan sagladigi sermayeye, kaynak
acisindan bakildiginda 6z sermaye veya 6z kaynak sermayesi, yontem agisindan bakildiginda ise, 6z
kaynak finansmani1 yontemi adin1 verebiliriz.

Oz kaynak fonlarinin vadesinin bulunmamasi nedeniyle siirekli sermaye niteliginde olmasi, firma
tarafindan 6nceden belirlenmis bir getiri vaadi olmamasi gibi hususlar, firmay1 hem sabit bir 6deme
yiikiinden kurtarmakta hem de fonlar1 ¢cok uzun siirelerle kullanma imkani saglamaktadir. Ayrica 6z
kaynak fonlar1 (6z sermaye), isletmenin kredi degerliligini artirmakta ve kredi kurumlar1 ve
tedarikgiler i¢in giivenlik pay1 olusturmaktadir.

Otofinansman

Isletmenin karini ortaklara dagitmadan 6z kaynaklarina eklemesiyle kendi kendini finanse etmesi
yontemidir. Bu yontem, isletmeye diisiik maliyetli ve slirekli bir kaynak saglar.

Yabanct Kaynak Finansmani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Satic1 kredileri (ticari krediler): Mal veya hizmet bedelinin vadeli 6denmesiyle olusur.

Miisteri avanslari: Alicidan 6n 6deme alinmasi.

Kisa vadeli banka kredileri: Isletmenin giinliik nakit ihtiyacini karsilamak i¢in bankalardan saglanir.
Finansman bonosu: Biiyiik firmalarin kisa vadeli fon ihtiyaci i¢in ¢ikardigi menkul kiymettir.
Factoring: Vadeli alacaklarin factoring sirketine devredilerek tahsilat ve finansman saglanmasi.

Orta ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Orta/uzun vadeli banka kredileri: Sabit varlik yatirimlari i¢in kullanilir.

Tahvil: Anonim sirketlerin uzun vadeli bor¢lanma i¢in ¢ikardigi senetlerdir.

Leasing (finansal kiralama): Sabit kiymetlerin satin almak yerine kiralanmasi.

Forfaiting: Thracat alacaklarinin riicu hakki olmaksizin finans kurulusuna satilmas.

FINANSAL ANALIZ

Finansal (mali) analiz, isletmenin finansal sagligini, faaliyet etkinligini ve gelecege dair riskleri
degerlendirmek i¢in ge¢mis ve mevcut finansal verilere dayanan sistematik bir incelemedir. Bu analiz,
isletme sahip veya sahipleri, isletme yOneticileri, yatirimeilar ve kredi verenler i¢in kritik bilgiler
saglar.

FINANSAL TABLOLAR

Finansal analizde bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, dagitilmamis karlar
tablosu, net igsletme sermayesi degisim tablosu gibi ¢esitli tablo ve cetvellerden elde edilen verilerden
yararlanilir. Bunlar arasinda, “temel finansal tablolar” olarak tanimlanan bilango ve gelir tablosu, en
onemli ve en sik bagvurulan kaynaklardir.

Bilango

Bilango, belirli bir tarihte bir isletmenin sahip oldugu varliklari ve bu varliklarin hangi kaynaklarla
elde edildigini, sistematik bir bicimde gdsteren temel bir finansal tablodur. Bilango, “balance”
sozciigiinden gelmekte ve “denge, dengeleme, esitlik” anlaminda kullanilmaktadir. Anlamina uygun
bigimde bilanco, ¢esitli sekillerde ifade edilebilecek denge ve esitliklerden olusan bir tablodur. Her
biri ayn1 sonucu verecek bu esitlikler s0yle siralanabilir.

Aktif = Pasif

Fon kullanimlar1 = Fon kaynaklar1

Varliklar = Borglar + Oz sermaye

Bilangonun aktif tarafi, isletmenin sahip oldugu varliklar1 ve bu varliklarin kullanim amaglarini ve
siirelerini (donen varliklar ve duran varliklar) gosterirken pasif tarafi, varliklarin elde edildigi sermaye
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kaynaklarin1 ve bu kaynaklarin niteliklerini ve isletmenin yararlanma siirelerini (kisa vadeli yabanci
kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar) gosterir.

Gelir Tablosu

Gelir tablosu, bir isletmenin belirli bir donemdeki faaliyetlerinin sonucunu (kar veya zarar) ve bu
sonuca nasil ulagildigini sistematik bir yaklasimla gosteren temel bir finansal tablodur. Belirli bir
donemde isletmenin satig gelirleri ile maliyetleri arasindaki farki gostererek donem karini veya
zararini ortaya koyar. Briit satig kar1, faaliyet kar1 ve donem kar1 gibi asamalarda detayl bilgi verir.
FINANSAL ANALIZ TEKNIKLERI

Isletmeler finansal analizde finansal tablolarda yer alan verilere dayanarak, cesitli yontem ve teknikler
kullanirlar. Finansman konusunun, bir biitiin olarak ele alindigi derslerde ayrintilariyla incelenecek
finansal analiz yontemlerinden sadece uygulanmasi kolay bir yontem olan oran (rasyo) teknigi lizerinde
durulacaktir.

Oran (Rasyo) Analizi:

Oran (rasyo) analizi, finansal tablolardan elde edilen birbiriyle iliskili rakamlarin oranlanmas ile
gerceklestirilen bir finansal analiz yontemidir. Analiz edilmesi diigiiniilen konuya bagli olarak farkli
oranlar hesaplamak miimkiindiir. Oranlari, analiz konusuna gore; likidite, faaliyet, kaldirag ve karlilik
oranlar1 gibi bagliklar halinde gruplandirmak ve konuyu dagitmamak ic¢in her gruptan bir iki 6rnek ile
yetinmek miimkiindiir.

Likidite Oranlar1

Cari oran: Donen varliklar / Kisa vadeli borglar

Asit-test orani: (Donen varliklar — Stoklar) / Kisa vadeli borglar

Faaliyet Oranlari

Alacak devir hizi: Kredili satiglar / Ortalama alacaklar

Stok devir hizi: Satilan malin maliyeti / Ortalama stoklar

Borg 6deme siiresi: (Ticari borglar x 360) / Kredili aliglar

Kaldirag¢ Oranlar:

Borg / Oz sermaye orani: Toplam borglar / Oz sermaye

Kaldirag orani: Toplam borglar / Toplam aktifler

Karlilik Oranlari

Sermaye karliligi: Faiz ve vergi dncesi kar / (Oz sermaye + Borglar)

Oz sermaye karliligi: Net kar / Oz sermaye

Satis karlilig1 (kar marji1): Net kar / Net satiglar

SONUC

Muhasebe ve finansman, isletmelerin saglikli biiylimesi, verimli ¢aligmasi ve rekabet giicilinii artirmasi
i¢cin birbirini tamamlayan iki kritik fonksiyondur. Muhasebe tarafindan saglanan dogru, giivenilir ve
zamaninda bilgiler; finansmanin etkin sekilde planlanmasina ve uygulanmasina olanak tanir. Finansal
analiz ise igletmenin mevcut ve gelecekteki durumu hakkinda yol gosterici bilgiler sunarak stratejik
kararlarin temelini olusturur.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarin egitimi, maas ve iicret yonetimi vb. gibi rutin islemlerin yani
sira, ¢alisanlarin performanslari, yetenekleri ve profesyonel gelisimiyle ilgili fonksiyonlar1 yerine
getirir.

IKY’nin amaglarini su sekilde siralayabiliriz:

» Isletmenin hedeflerine uygun insan kaynaklari politikalarinin saptanmast igin gerekli aragtirmalari
yapmak, bilgi ve Onerileri {ist yonetime sunmak

* Belirlenen politikalara uygun ¢alismalari diizenlemek ve yiiriitmek,

* Caligsmalar1 denetlemek ve degerlendirmek

» Insan kaynaklart ile ilgili yenilikleri izlemek ve gerektiginde uygulamak, insan kaynaklari ile ilgili
rutin isleri yiiriitmek IK'Y’nin temel amaci, insan kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak,
dogru insanlari, dogru islerde istihdam etmek, is i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip kisileri
segmek ve bunlar1 kendilerine en uygun departmanlara yerlestirmektir. insan Kaynaklar1 Yénetiminin
Islevleri

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevlerini asagidaki gibi agiklayabiliriz: Is Analizi. Is analizi bir isin
iceriginin, gereklerinin nigin ve nasil yapildiginin saptanmasidir. Orgiit islerinin yapisinin
belirlenmesi is analiziyle olur. Is analiziyle bir calisanin s6z konusu isi yapabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken nitelikler saptanir. Is analizinde takip edilmesi gereken yontemler sunlardir: Gézlem yontemi,
birebir goriisme yontemi, yapilandirilmis anket yontemi, giinliik tutma ydntemi, birlesik yontem. insan
Kaynaklar1 Planlamasi. Insan kaynaklar1 planlamasi insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenmesi, insan
kaynaklar1 arzinin belirlenmesi, arz ve ihtiyacin karsilagtirilarak planin olusturulmasi olmak iizere ii¢
asamada gergeklesir. Insan Kaynaklar1 Tedarigi: Insan kaynaklari tedariki, kadrolama faaliyetlerinin
temelini, olusturur. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk is, ihtiya¢ duyulan igsgérenlerin tam ve dogru
olarak belirlenmesidir. Terfi ve nakil: Terfi yani yiikselme bir isgdrenin bulundugu gérevden daha fazla
yetki ve sorumluluk gerektiren iist diizeyde baska bir goreve yiikseltilmesidir. Nakil ise, igsletme
icerisinde isgdrenlerin ihtiya¢ duyulan baska birimlere kaydirilmasidir. Insan kaynaklarinin segimi:
Insan kaynaklarinin se¢imi, tedarik edilen insan kaynaklar1 havuzundan, is gerekleri icin uygun
isgorenin tespit edilmesidir. insan kaynaklari se¢iminin asamalar1 sunlardir: Is analizlerinin
yapilmasi, insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar: tedariki (aday havuzu olusturma), insan
kaynaklarinin se¢imidir. Ise alistirma: Oryantasyon, calisacak kisi ise gelmeden baslar ve is ortamina
uyum saglayip, is tatmini buluncaya kadar devam eder. Ise yeni baslayan bir kisiye uygulanacak
oryantasyon programi dort ayr1 konuyu kapsar: Calisma arkadaglarina uyum ve ¢aligma ortaminin
benimsetilmesi. Alacagi gorevin niteligini ve kendinden ne beklendiginin agikga belirtilmesi. Verilen
gbrevi bagarabilecek bilgi ve beceriye sahip olduguna dair moral verilmesi. Orgiit kurallarinin ve sirket
kiiltiiriniin net bir sekilde anlatilmasi. Insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelistirilmesi: Egitim konusunda
yapilmasi gereken ilk faaliyet isgorenin egitim ihtiyacinin saptanmasidir. is bas1 ve is dis1 egitim
yontemleri olarak ikiye ayrilir. Is basi egitim yontemleri: Amir nezaretinde egitim. Dayandig fikir,
yaparak 0grenmenin en iyi yol oldugu ve bir igsgdreni en iyi egitecek kiginin kendi d&miri oldugu fikridir.
Yetki devri yoluyla egitim: Bu yontemde, en 6nemli husus yetki devrinin verilmesi ve yonetimde
merkezlesmeden kaginmaktir. Yoneticiye yardimcei verme: Y etistirilmesi ve gelistirilmesi arzu edilen
calisan, yoneticiye yardimer tayin edilerek, yoneticiye yardim eder. Is rotasyonu: Bu yontemde isgoren
dogrudan listiiniin gdzetiminde degildir. Staj yoluyla egitim: Staj, isgdrenlerin belli bir konuda bilgi
sahibi olabilmeleri ve tecriibe kazanmalari i¢in isletme i¢inde veya disinda belli goérevlerde
bulundurulmalaridir. Ciraklik Egitimi: Zorunlu temel egitimini tamamladiktan sonra, gergek is
ortaminda fiilen ¢alismak suretiyle meslek 6grenmek isteyen 15 yas ve tizerindeki kisilerin teorik ve
pratik mesleki egitimlerinin bir programa gore yapilmasini saglayarak, onlara ihtiya¢ duyduklari beceri
ve yetenegin kazandirilmasidir. Komiteler yoluyla egitim: Komiteler; karar verme komiteleri, bilgi
verme komiteleri, oneri ve danisma komiteleridir. Burada amag, yeni yetisen yoneticilerin sik sik
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katilmasiyla olgunluk, karar ve davranis yeteneklerinin gelistirilmesidir. is dis1 egitim yontemleri: Is
dis1 egitim yontemleri sunlardir: Anlatma (konferans) yontemi: Anlatma bir mesajin baskasina
aktarilmasidir. Yontemin bagarisi anlatana baglidir. Panel, sempozyum ve forum: Panel, bir dinleyici
kitlesi dnilinde bir grubun, fikir aligverisi ile konuyu, yoneticinin idaresinde ve resmi olmayan bir hava
icinde tartismasidir. Sempozyum ise iki veya dort kisi arasindaki konugmacinin yonetici nezaretinde,
bir konunun ¢esitli yonlerini belirli siireler icinde dinleyiciye sunmalaridir. Forum ise, bir tartisma
veya konugmadan sonra, dinleyicilerin de goriislerini belirtmeleri veya sorular sormalar1 suretiyle
tartigmaya katilmalaridir. Seminer; iiniversiteler veya mesleki kuruluslarca diizenlenen seminerlere
katilanlar genel, mesleki ve teknik konularda bilgilendirilmesidir. Kurslar: Caligma saatlerinde
diizenlenen kurslar seminerlere gore daha uzun siireli egitim faaliyetleridir. Grup tartismasi: 8-12
kisilik kii¢iik bir grubun bir yonetici bagkanliginda yaptig1 tartismalardir. Duyarlilik egitimi: Grup
egitimi, duyarlilik egitimi, grup dinamigi egitimi veya grup iligkileri egitimi adiyla da goriilen
uygulamali grup (Traning) “T” egitimi yOneticilerin yetistirilmesinde yeni bir yontemdir. Pratik
caligma: Pratik ¢calisma, iggdrenlerin i¢ girisimcilik yetenegini artiran bir ¢aligmadir. Rol oynama.
Adaylardan iki veya daha fazla kisi, bir gurubun 6niinde gergek bir durumu canlandirir. Beklenmeyen
sorunlar (in basket method): Egitilecek aday, masadaki evrak sepetinde ¢6ziim bekleyen sorunla bas
basa kalir. Gezi-Go6zlem: Gezi-gézlem, ¢alisilan is yerinin disindaki bir yerde yapilan isleri, olus ve
yapilis halinde gérmedir. Literatiirii izleme: Bazi biiyiik isletmeler, personelin yararlanmasi igin
kiitiiphane kurmaktadir. Ornek olay: Bu yontem, isletme ile ilgili herhangi bir gercek sorunun, yazili bir
metin halinde egitime tabi tutulanlar tarafindan tartisilmasini ifade eder. isletme oyunlar
(simiilasyonu) yontemi: Kelime anlamiyla benzetim olan simiildsyon, askeri aragtirmalar sonucunda
karmasik sistemlerin hareketini 6grenmek igin gelistirilmis bir yontemdir. Is Degerleme ve
Yontemleri Is degerlemesi, iicret sistemlerinin temelini olusturur. Is degerlemesi ve is degerlemesinin
sonuglarina dayanilarak olusturulan iicret yapisi, pozisyonlari ortalama performans seviyesine gore
degerlendirir. Is degerlemesinde asagidaki gibi farkli is degerleme yontemleri kullanilir: Siralama
yontemi: Isletmedeki tiim islerin giigliik derecelerine gore siralanmasindan ibaret bu yontem, daha ¢ok,
kiiciik isletmelerde uygulanmaktadir. Ikili karsilastirma ydntemi: Ydntemde her is digerleri ile tek tek
karsilastirilir. Islerin isimleri ikiserli diizende kartlara yazilir. Her seferinde bir ¢ift olmak iizere
kiyaslama yapilir. Siniflandirma yontemi: Islerle ilgili bilgiler toplanarak, analiz edilir ve dereceleri
veya nitelikleri farkli faaliyetlerden olusan i siniflar1 tanimlanir. Faktor kiyaslama yontemi: Faktor
kiyaslama, kantitatif bir ydntemdir. Ydntemin uygulanmasinda parasal degerler kullanilir. Islerin
goreceli zorluk dereceleri her seferinde tek faktdre gore kiyaslandigi icin sonuglar1 daha dogrudur. Puan
yontemi: Faktor puan yonteminde is tanimlarina ve nicel verilere gore degerleme yapildig1 igin
degerlemeciler arasindaki farkliliklar azdir. Faktorlerin tartilandirilmasinda, secilen faktorlerin iglerin
toplam degeri i¢indeki paylar1 belirlenir. Yetkinlik bazli degerleme yontemi. Yetkinlik bazli insan
kaynaklar1 araglarinin tartilanmasina iliskin degerleme yontemidir. Performans Degerleme Performans
degerlendirme, isgdrenlerin egitimi ve orgiitiin gelistirilmesi, egitim program ve politikalarinin
degerlendirilmesi, isgdérenleri se¢me siirecinin gecerligi ve licretlendirmenin hakkaniyete dayali
yapilabilmesi i¢in isgdrenlerin performanslarinin belirli kriterlere gore belirlenmesidir. Performans
degerlendirme, 6zl itibariyle kisi diizeyinde bireysel psikolojik bir ihtiyacken, kurum diizeyinde
motivasyona yonelik bir islevi vardir. Performans degerlemenin hedefi, kisiyi kendi ¢caligmalar
hakkinda bilgilendirmektir. Performans Degerlendirme Y &ntemleri Performans degerleme yontemleri
sunlardir: Karsilagstirmali standartlar yaklagimi: Bu yontemde degerlendirmeler, bir igsgdrenin
performansinin, bir veya daha fazla isgorenle karsilastirmasi esasina dayanir. Kesin standartlar
yaklagimi: Bu yaklagim, her iggdérenin performansini diger isgérenden bagimsiz olarak kendi is tanimi
kapsaminda degerlendirir. Amag-sonug yonelimli yaklasimi: Isgorenler davranislarindan ziyade gerek
bireysel gerekse grup olarak yapmis olduklar: faaliyetlerin sonuglarina gore degerlendirilirler. Direk
indeks yaklagimi: Bu yontemde standartlar, verimlilik, devamsizlik ve is giicii devri gibi somut
kriterlere gore belirlenir. 360 derece performans degerleme yontemi: 360 derece geri besleme sistemi,
yoneticilerin, astlarin, miisterilerin kisaca ilgili tiim taraflarin katilimiyla elde edilen verilere dayali
bir geri besleme yontemidir. 360 derece geri bildirim sisteminin temel amaci, “performans degerleme”
i¢in farkli kaynaklardan geri bildirim saglamaktir. Ucret ve Maas Y &netimi Ucret, “is giiciiniin bir
iktisadi faaliyete katilmasi karsiliginda elde ettigi gelir’dir. Ucret, calisanlar igin gelir, isletmeler
icin maliyettir. Ucret ydnetimi siirecinde belli baz1 ilkelerden hareket edilir. Ucretlendirmenin temel
ilkeleri sunlardir: Esitlik ilkesi: Kisaca, esit ise esit iicret verilmesidir. Dengeli iicret ilkesi: Ucret
calisanlarin ekonomik anlamda yagam standardini yiikseltecek kadar tatmin edici, fakat igverenlerin
maliyetlerini asir1 derecede artirmayacak kadar 6l¢iilii ve dengeli olmalidir. Terfi ile orantili ticret
ilkesi: Bir ¢alisanin normal sartlarda bir list makama ge¢mesi durumunda alacagi ticretin farkli
olmasidir. Biitiinliik ilkesi: Isletmelerde {icret agisindan memur-ig¢i ayirimi1 yapmaksizin tiim
calisanlara yonelik iicret politikasinin izlenmesidir. Nesnellik ilkesi: Isletmelerde iicretin siibjektif
(hissi) olarak degil, objektif olarak herkesin hak ettigi dlciide verilmesidir. Aciklik ilkesi: Isletmenin
iicret politikasinin ¢alisanlara anlatilmas1 ve iicret diizeninin herkesin anlayacagi agiklikta olmasidir.
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Esneklik ilkesi: Ucret politikasinin degisen ¢evre sartlarina uyum saglayacak esneklikte olmasidir.
Disiplin Disiplin, orgiitsel amag i¢in bir araya gelmis insanlarin uyum i¢inde ¢aligmalarini saglayici
kural ve yaptirimlar biitiiniidiir. Farkli disiplin uygulamalari vardir. Bunlari ii¢ grupta ele alabiliriz:
Onleyici disiplin yaklasimi: Disiplin siirecinin ilk iki asamas1 olan kural ve diizenlemelerin
olusturulmasina ve personele iletilmesine 6nem veren, sugun ortaya ¢ikmasina neden olan zemini
ortadan kaldiran bir disiplin uygulamasidir. Diizeltici disiplin yaklagimi: Istenmeyen davranislarin
ceza uygulanarak sona erdiren ve sucun ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari telafi etmeyi amaglayan bir
disiplin uygulamasidir. Kademeli disiplin anlayis1: Isgorenin ilk hatasinda daha hafif bir ceza uygun
goriiliirken, bu hata tekrarlandik¢a verilen cezanin siddetinin arttirilmasidir. Yapici (cezasiz) disiplin
yaklagimi: Temelinde isgorenin hatali davranigini sug olarak degil nedenleri belirlenmesi gereken bir
sorun olarak goren ve ¢dziimii i¢in ona rehberlik etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Is Saghgi ve
Giivenligi Personelin sagligini, giivenli ortamlarda ve giivenli kosullarda ¢aligmalarini amaglayan, bu
amagcla isgdrenlerin gerek fiziksel, gerekse psikolojik acidan iyi durumda olmalari i¢in yapilan
¢aligmalardir.
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Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Yapma

Sanayi toplumunda makine, kimya ve ingaat gibi dncii sektorlerle maddi liretime yonelmis olan emek-
zaman giderinin, bilgi toplumunda bilisim tabanli sayisal {iretime ¢evrilmesi ve fiziksel emegin yerini
zihinsel emege terk etmeye baglamasi, endiistriyel sektoriin bu alana kaymasina yol agt1. Sanayi
toplumundaki bireyci ve sinifsallik diizleminde kurgulanan toplumsal ideolojik ayrimlar gittikge
O6nemini kaybederek bunun yerine gelisme, kalkinma, ilerleme, aragtirma yenilik yapma gibi teknik
konular 6nem kazanmaya bagladi. Ar-Ge’nin yeni teknoloji gelistirmedeki etkisinin anlagilmasi ile
tilkeler ve firmalar bu alana dnemli dl¢iide kaynak ayirmaya basladi. Bilginin {iretimi ve paylasimi
yoluyla sinerjik ekonomiye geg¢ilmesi saglandi. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin temel amaci,
daha diisiik maliyetle mal ve hizmet iiretmek kisaca kar maksimizasyonu saglamaktir. Ar-Ge kavrami
iki unsurdan olugsmaktadir. Bunlardan ilki arastirma, digeri de gelistirmedir. Arastirma, bilinmeyeni
bilmek i¢in 6grenmeye yonelik yapilan bilimsel-teknik calismalarin timidiir. Gelistirme, arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, yontem, teknik veya teknolojiyi yeni {iriin ve iiretim siireclerine uyarlama
faaliyetidir. Gelistirme ¢alismalarinda yeni bir bulus s6z konusu degildir; sadece aragtirma
sonuclarinin malzemeler, triinler, sistemler, yontemler, iiretim siiregleri ve hizmetlere doniistiiriilmesi
amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri kapsar. Gelistirme, aragtirma ile ortaya ¢ikarilan durum ve ilkelerin,
ekonomik bir sekilde uygulanmasini saglayacak metotlarin gelistirilmesidir. Arastirma ve
Gelistirmenin Onemi Isletmeler arastirma ve gelistirmeyle iiretim maliyetlerini diisiirmekte ve pazar
payini genisletmektedirler. Isletmede arastirma ve gelistirme olmadan diger fonksiyonlarmi verimli ve
etkin bir sekilde yerine getirmesi kolay degildir. Ar-Ge’nin baslica islevi teknolojik gelismeleri
kullanarak isletmenin karlhilik diizeyini artirmaktir. Isletmelerde Ar-Ge faaliyetleri; iiretim,
pazarlama, Orgiitsel sistem, yontem veya hizmetlerin iyilestirilmesi, halkla iliskiler gibi temel ve
destekleyici isletme fonksiyonlar: alaninda yapilabilmektedir. Arastirma ve Gelistirmenin Amaclar
AR-GE yapmakta temel amag, mevcut bir iirliniin daha diisiik maliyetle {iretilmesi, yeni bir iirlin
iiretilmesi veya heniiz liretilmemis ama ileride iiretilmesi planlanan iiriinle pazarda 6ncii olmaktir.
Isletmelerde Ar-Ge yapmanin amaglar1 sunlardir: Yeni iiriin ve siirecleri gelistirmek, mevcut iiriin ve
malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak, yeni teknikler bulmak veya mevcut iiretim tekniklerini
gelistirmek, rakip isletmeler karsisinda rekabet giiciinii korumak, isletmede verimliligi artirmak,
iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak. Arastirma Tiirleri Temel arastirma: Ticari bir amag
giitmek yerine, bilim ve teknolojiye objektif esaslar getirmeyi ve bilimin sinirlarini genisletmeyi
amagclayan bilimsel ¢caba olarak tanimlanabilir. Temel arastirma, incelenen konunun anlagilmasi ve
tam bilginin iiretilmesi amaciyla yapilir. Uygulamalr aragtirma: Uygulamali arastirmalar, temel
aragtirma sonuclarindan yararlanmak veya belirli amaclara ulagabilmenin yeni yol ve yontemlerini
saptamak amaciyla yiiriitiiliir. Deneysel arastirma: Arastirma veya deneyimden edinilmis bilgi ve
becerinin iizerinde yiikselen, ancak yeni iirlinler {iretmeye, yeni siirecler, sistemler hizmetler
olusturmaya veya halen iiretilmis olanlar1 biiyiik 6lgiide iyilestirmeye yonelik sistemli ¢aligmalardir.
Gelistirme Tiirleri Gelistirme, yeni veya 6nemli dl¢ilide iyilestirilmis malzeme, arag, mamul, liretim
siirecleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabilmek amaciyla, bilimsel bilginin kullanimidir.
Gelistirme tiirlerini asagidaki gibi ifade edebiliriz: Diyalog ve basit gelistirme: Isletmelerde
teknolojik arastirma ve gelistirme faaliyetleri iki sekilde ger¢eklesir. Bunlardan ilki dereceli
gelistirme, digeri, yigisimli gelistirmedir. Dereceli gelistirme, goreli olarak basit iyilestirmelerden
ibarettir. Y1gisimli gelistirme faaliyetleri ise goreli olarak daha karmasik, baskalarinin tecriibelerine
daha fazla ihtiyag gosteren gelistirme tiiriidiir. Teknolojik gelistirme: Teknolojik gelistirme bir liretim
etkinliginde kullanilan teknik ve yontemin, bu yontemin sonucunda ortaya ¢ikarilan iiriiniin ve bu tirliniin
kullanim sekliyle ilgili olarak yapilan her tiir yeniligi kapsar. Bilimsel gelistirme: Bilimsel
gelistirme, teknolojik gelistirmenin yaninda, gelismenin siirdiiriilebilirligi i¢in siirekli gelisme
(kaizen) anlayisi ile faaliyetlerin yiiriitiilmesini gerektirir. Arastirma Gelistirme Stratejileri
Isletmelerin Ar-Ge ve yenilik ¢calismalarina 6nem verme durumunda kalma nedenlerini dért grupta
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toplamak miimkiindiir. Pazarla ilgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak, pazarda tutunmak ve
pazar payin1 genisletmek i¢in yeni mamul gelistirmek, Orgiitsel nedenler: Ilgili is kolunda “yenilik¢i
firma” olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek, dolayisiyla firma itibarini artirmak, Sosyal nedenler:
Degisim beklentisi icinde olan tiiketicileri tatmin etmek, topluma kars1 sosyal sorumluluk ve duyarlilik
gostermek, Calisanla ilgili nedenler: Yetenekli ¢alisanlari isletmeye ¢ekebilmek, bunlari isletmede
tatmin ederek bagliliklari ve motivasyonlarini artirmak. Isletmelerin kiiresel 6lgekteki bir rekabet
ortaminda faaliyetlerini basari ile siirdiirebilmeleri ve rakipleri karsisinda iistiin bir konuma
gelebilmeleri i¢in su stratejileri izlemeleri gerekir: Saldirgan yenilik stratejisi: Yeni iiriinlerin ortaya
cikarilmasi konusunda rakiplerini geride birakarak teknoloji ve piyasa liderligini ele gecirmek
amaciyla yiiriitiilen stratejidir. Saldirgan strateji izleyen igletmelerin giiglii teknik imkénlara ve Ar-Ge
departmanina sahip olmasi yetmez. Savunmaya yonelik strateji: Saldirgan stratejiyi izleyen bir igletme
biitiin enerjisini, teknolojik yenilik yapmak yerine, mevcut teknolojik giiciinii ve konumunu korumak
icin harcar. Taklit¢i strateji: Bu isletmelerin temel stratejisi taklit yoluyla diger isletmelerdeki en iyi
uygulamalar1 kendi igletmelerine uyarlamaktir. Ar-Ge’ye fazla kaynak ayirmazlar. Bagimli strateji:
Bagimli isletmeler Ar-Ge ¢alismalar1 yapmak yerine, {iriin tasariminda 6rnek aldiklar biiytik
isletmelerin ¢aligmalarini izlemekle yetinirler. Bu stratejide miisterilerden talep gelmesi durumunda
pazara sunulan {iriiniin temel 6zelliklerinde degisiklik yapma yoluna gidilebilir. Geleneksel strateji: Bu
strateji ile bagimli strateji 6nemli dl¢lide benzerlik gosterir. Bagimli stratejiyi izleyen isletmenin
iirliniinde tasarim ve iiriin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine bagli olarak, 6nemli degisimler
ortaya ¢ikabilmektedir. Firsatlari izleme stratejisi: Burada isletmeler kendilerini giiclendirmek yerine
rakiplerin zayifliklarindan yararlanma yoluna giderler. Dolayisiyla yenilikg¢i isletmelerle rekabet etme
yetenekleri zayiftir. Elde etme stratejisi: Elde etme stratejisinde yenilik isletmenin temel politikalari
ve calismalari sayesinde elde edilmez; tiimiiyle ¢alisanlarin 6zverisi, istekliligi ve inisiyatifleri ile
isletmeye kazandirilir. Bu stratejide baska bir isletmede yapilan AR-GE yatirimlari sonucu iiretilen
teknolojik yenilik diisiik bir maliyetle isletmeye uyarlanir. Yenilik Yapma Yenilik “toplumsal, kiiltiirel
ve yonetsel alanda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir. Yenilik¢i
isletmelerin, Ar-Ge harcamalar1 daha yiiksek, bu alanda istihdam ettigi aragtirmaci sayis1 daha
fazladir. Yeniligin 6zellikleri Yenilik, degisim, yaraticilik, gelisme ve risk kavramlari ile
biitiinlesmis uzun donemli bir performans gostergesi ve yonetim anlayisidir. Schumpeter yeniligi su
Ozellikleriyle agiklamaktadir: Yeni bir mamuliin liretilmesi, yeni bir {iretim veya satis yonteminin
kullanilmaya baglanmasi, yeni bir ham madde kaynaginin bulunmasi, iiretimin siirecinin yeni bir
diizenlemesinin yapilmasi, mevcut fakat az olan bir seyin yeni bir yerde bol miktarda bulunmasa.
Isletmecilikte genel anlamda yenilik sézciigii yeni hizmetler/iiriinler tasarlamak, yeni iiretim ve sunum
yontemleri kullanmak anlamina gelmektedir. Icat: icat, mevcut teknoloji, teknik ve uygulamay1 ortadan
kaldirip yenisini ortaya ¢ikarmaktir. icadin yenilige doniisebilmesi igin ticarilestirilmesi ve elde
edilecek fayda ile verimliligin artirilmasi gerekmektedir. Yenilik: Teknigin bilinen durumunun
asilmasi ve sanayiye uygulanmasiyla ilgilidir. Yenilige dnceden baskalari tarafindan bulunmamis
olmas1 anlaminda, yeni bir seyin bulunmasi demektir. Yaraticilik: Yaraticilik yeni fikirlerin
olusturulmasi ile ilgiliyken, yenilik bu yeni fikirleri paraya doniistiirme siireciyle ilgilidir. Yaraticilik,
yenilik i¢in bir baglangi¢ noktasidir. Yaraticilik, verimlilik artis1 ile sonuglanacak fikirlerin
olusturulmasidir. Degisim: Planl veya plansiz bir bicimde bir sistemin belli bir durumdan bagka bir
duruma gegirilmesidir. Siiphesiz orgiitsel anlamda biitiin yenilikler degisimdir. Fakat biitiin degisimler
yenilik degildir. Teknoloji: Uretimin miktarin1 arttiran, kalitesini yiikselten, bigim ve niteligini
degistiren, kisaca insan ihtiyag¢larini en iyi bigimde gergeklestirilmesine yardim eden bilgi, teknik ve
uygulama toplulugudur. Yenilik Yapma Nedenleri Yenilik¢ilik faaliyetleri ile isletmeler yapu, siireg,
mal ve hizmetlerinde maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, tiiketici istek ve ihtiyaclarini
kargilama yeteneklerini artirirlar. Bu yoniiyle yenilik, igletmelerin rekabet {istiinliigii elde etmelerinde,
karin ve rekabet gili¢lerinin artirilmasinda belirleyici rol oynar. Bu nedenle isletmede yenilik daima
pazar odaklidir. Uretkenligi artiran en énemli arag yeniliktir. Bu nedenle yenilik, iilkeler igin
ekonomik biiylimenin, artan isttihdamin ve yasam kalitesinin temel aracidir. Bir isletmeyi yenilik
yapmaya zorlayan nedenler asagidaki gibi belirleyebiliriz: Arastirma kurumlari ve ¢alisanlarinin
sayisindaki artis: Isletmelerin teknik elemanlari, Ar-Ge faaliyetleri icin istihdam edilen uzmanlar ile
iiniversiteler ve buralarda ¢aligsan bilim adamlarinin nicelik ve niteligindeki artig yeniligi destekleyen
faktorler olmaktadir. Mal ve hizmetlerin 6mriiniin kisalmasi: Gerek kiiltiirel etkilesim sebebiyle ortaya
cikan yeni ihtiyaclar, gerekse Ar-Ge sonuclarinin ticari hayata ¢abuk yansimasi, hizi artan
gercgeklestirilen gelistirme ve gesitlendirme ¢abalari, mal ve hizmetlerin mriinii kisaltmaktadir.
Yeniligin uygulamaya konulma siiresinin kisalmasi: Devletin kontroliindeki teknoloji gelistirme
calismalarinda herhangi bir bilgi ve teknigin, mamule doniigmesi uzun zaman almaktaydi. Ar-Ge
caligmalarinin igletmelerin 6nemli bir fonksiyonu héline gelmesi, bulug sayisinin artmasi kadar,
onlarin isletmeler sayesinde ticari yasama sokulmas siiresini kisaltmaktadir. Ulkeler arasi sinirlarin
gevsemesi: Kiiresellesme ve yeni teknolojik uygulamalarin igletmeler tizerindeki en 6nemli etkisi
piyasada var olma sorunu ile 6zdeslesen teknoloji gelistirme, izleme, satin alma ve uyum saglama

13. Unite - Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Yapma 33



sorumlulugu dogurmasidir. Otomasyon uygulamalarinin yayginlasmasi: Ozellikle uzmanlik
gerektirmeyen ve rutin olarak tekrarlanan islerden, hizmet iireten beyaz yakalilarin gorevleri ve diger
pek cok faaliyet, otomasyonun tehdidi altindadir. Uretim girdilerindeki farklilasma: Bilgi ¢cag1
orgiitleri i¢in bilgi herhangi bir mal veya hizmetin bizzat kendisinden daha 6nemli hale gelmistir.
Geleneksel liretim faktorleri boliinemez veya iki farkli yerde kullanilamazken; bilgi pek ¢ok kisi
tarafindan ve pek ¢ok yerde ayni anda kullanilabilmektedir. Rekabetin artmasi: Bugiin kiiresellesmenin
etkisiyle rekabet kiiresel 6lgege yayilmis durumdadir. Isletmeler arasindaki rekabet, siddetli bir pazar
pay1 artirma veya ayakta kalma savasina doniismektedir. Tiiketicilerin artan gelirleri: Sadece iilkelerin
degil, diinyanin geliri artmaktadir. 1990-2007 doneminde diinya geliri yiizde 104 artarak 26 trilyon
dolardan 53 trilyon dolara bugiin yaklasik 90 trilyon dolara ¢ikmistir. Yenilik Tiirleri Degisime yol
acan yenilik: Daha dnce denenmemis yeni bir {iriin, teknik, yontemin veya siirecin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu tiir yenilikler radikal yenilikler olarak da adlandirilir. Degisimin sonucu olan
yenilik: Daha 6nceden mevcut olan iiriin, hizmet veya siirece yeni bazi ilaveler yapilarak fayda
yetenegini artirmak amaciyla yapilan yeniliklerdir. Kopyalama: Var olan bir {iriiniin, hizmetin,
teknigin veya yontemin bagka bir 6rneginin yapilmasidir. Burada bir yenilik s6z konusu degildir.
Sentez: Farkl iiriinleri bir araya getirerek buradan yeni iiriinler ortaya ¢ikarmaktir. Sentetik {iretim
bi¢imleri genellikle sentez iirtinlerdir. Oslo Kilavuzunda ise dort tiir yenilik ayrimi yapilmaistir.
Bunlar; iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yeniliktir. Uriin yeniligi,
mevcut 6zellikleri 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Siire¢
yeniligi ise, yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis liretim veya dagitim yonteminin (siirecinin)
gerceklestirilmesidir. Pazarlama yeniligi, pazarlama iirlinlerin miigterilerle bulusturulmasi olan
pazarlama alaninda meydana gelen her tiir yenilik ¢caligmalaridir. Organizasyonel yenilik, isletmenin
is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde, orgiitlenme tarzinda yeni bir
organizasyonel modellerin (yataylasma, kademe azaltma, kii¢iilme, yogunlastirma) uygulanmasidir.
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ISLETMELERDE HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler orgiitlerin kisilerle ve diger orgiitlerle saglikli iliskiler kurup bunu siirdiirmesidir.
Orgiitiin izlemekte oldugu politikanin halkla benimsetilmesi, ¢alismalarin duyurulmasi, ydnetime karsi
olumlu havanin yaratilmasi ve halkin Halkla iliskiler, hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis
planli, inandirici, bir iletisim ¢abasidir. Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii halkla iliskileri; “Bir
kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik
cabalardir.” seklinde tanimlamigtir. Halkla iligkiler iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi temel
fonksiyonlarinin yaninda s6z konusu fonksiyonlari destekleyici bir isletme fonksiyonudur. Halkla
Mliskilerin Ozellikleri Halkla iliskiler, bir 6rgiitii etkileyen pek cok cevresel faktoriin orgiit lehine
diizenlenmesini saglar. Orgiitlerde halkla iliskiler fonksiyonunun dzellikleri asagidaki gibidir: Halkla
iligkiler orgiitlere 6zgii bir faaliyettir. Halkla iliskiler ger¢ek kisiler arasinda bir iletisim degil, kurum
ve kuruluglar arasinda yiiriitiilen planl bir etkilesim faaliyetidir. Halkla iligkiler ilgili ¢evrelere
yonelik bir faaliyettir. Halkla iligkilerin hedefinde hem 6rgiitiin dis ¢cevresi hem de i¢ ¢evresi yani
calisanlar ve halk vardir. Iletisim, anlay1s, kabul ve is birligidir. Halkla iliskilerde organizasyon ile
cevresi arasinda karsilikli etkilesim (iletisim) vardir. Bu etkilesimin istenen diizeyde olabilmesi i¢in
karsilikli olarak anlama, kabul ve is birligi gerekir. Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur. Halkla
iligkiler bir yonetim fonksiyonudur. Birincisi, kurum ile ¢evresi arasindaki iligkilerin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi gorevi oncelikle yoneticilere diiser. Halkla iliskilerin temel ilkeleri sunlardir: Diiriistliik:
Halkla iliskilere anlam kazandiran ve slirmesini saglayan diiriistliiktiir. Dogruluk ve giivenilirlik, halkla
iliskilerde diiriistliigiin temelini olusturur. Inandiricilik: Giiven saglanmasinda en nemli faktdrlerden
biri inandiric1 olmaktir. inandirici olmak icin hedef kitleye goére mesaji iletmek gerekir. Yineleme:
Halkla iliskilerin 6nemli ilkelerinden biri, mesajlarin verilme sikliginin artirilmasidir. Bu iligkinin
siirdiiriilebilirligine yardimcei olur.

HALKLA ILISKILERIN AMACI

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iliskiler kurmasini
saglamak, etkin bir iletisim, etkilesim ortam1 yaratmaktir. Halkla iliskiler fonksiyonunun amaclari
sunlardir: « Halkla iliskiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek, « Halkin isletmeye
karsi olan olumlu tutum ve davranis géstermesini saglamak, * Halkin yonetimle olan iligkilerini
giiclendirmek,  Halkla is birligi kurarak hizmetlere cabuk ve kolay ulagmasini saglamak, * Halkin
istek, tavsiye, telkin ve sikayeti seklindeki geri bildirimlerinden yararlanarak isletme politikas1 ve
stratejisi belirlemektir. Halkla iligkiler ¢evrede yer alan kisi ve kuruluslarla olumlu iliskiler kurmak,
isletme-insan-toplum biitiinlesmesini saglamak halkla iliskilerin temel amacidir. Halkla iliskiler,
orgiitiin ¢cevreleriyle iliski kurmasini saglar. Destekleyici bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskiler
halki aydinlatarak orgiitiin faaliyetlerini benimsetir, halkta yonetime karsi olan olumlu bir kanaatin
olusmasin1 saglar, halkin yonetimle iliskilerini gelistirir. ISLETME YONETIMINDE HALKLA
ILISKILER

Halkla iligkiler, isletme ile ¢evresi arasinda karsilikl iletisimi ve ig birligi saglamay1 ve bunu
stirdlirmeyi olanakli kilan yardimci bir yonetim fonksiyonudur. Adina “besleyici yank1” denilen geri
bildirim (feed-back) alabilmek i¢in mesaj1 ileten kaynak 6zel bir ¢aba harcar. Bunun i¢in kamuoyu
arastirmalari, 6zel goriismeler yapar ya da yiiz ylize iliskilerden yararlanir. Besleyici yankinin elde
edilme asamasi, halkla iligkilerdeki iletisimde ikinci asamay1 olusturur. Verilen bilgilerin halkta
yarattig1 tepkinin ne oldugu, halkin isteklerinin neler oldugu, bunlar1 karsilamak igin ilgili yonetimin
neler yapmasi gerektigi besleyici yanki sayesinde 6grenilir. Isletmelerde halkla iliskiler olmadan 6rgiit
cevresiyle iletisim kuramaz. Pazarlama Y énlii Halkla iliskiler Pazarlama iletisimi, rekabetin yogun
yasandig1 pazarlarda orgiite iligkin pozitif yonlii bir imaj insa etmekle yilikiimliidiirler. Miisterileri ile
iletisim i¢inde olmasi gereken isletmeler i¢in halkla iliskiler pazara girmenin, pazarda tutunmanin ve
pazar payini genisletmenin aracidir. Pazarlama yonlii halkla iligkilerin temel faaliyetleri sunlardir: ¢
Uriin tanitimina yardime1 olmak ¢ Tiiketicilerin iiriine olan ilgisini pekistirmek giivenlerini kazanmak »
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Uriine destek veren giiclii kurum imajin1 yaratmak » Isletmeyi uzman ve lider olarak konumlandirmak
Pazarlama yonlii halkla iliskiler, proaktif halkla iligkiler ve reaktif halkla iliskiler olmak {izere iki
grupta incelenmektedir. Isletmelerde Halkla iliskiler Politikalar1 Halkla iliskiler politikas1
cercevesinde hazirlanacak programlar bir siire¢ seklinde gerceklesir. S6z konusu siiregte yerine
getirilecek faaliyetleri asagidaki gibi agiklanabilir: Fon tedariki: Isletmelerin gerek mevcut
hizmetlerini siirdiirebilmesi, gerekse yeni hizmet alanlarinin olusturulmasi, ihtiya¢ duyulan arag ve
gereclerin alinmasi ve yeni yatirimlarin yapabilmesi i¢in kaynaga ihtiyaci vardir. S6z konusu
kaynaklar 6zel veya kamu kaynaklarindan elde edilebilir. Medya ile iliskiler: Isletmenin plan ve
projeleri konusunda eksik veya yanlis bir bilginin topluma si1zmasi isletme hakkindaki kanaati ve
isletme imajinin olumsuz yonde etkiler. Halkla iligkiler uzmani medya ile iletisim kurarak isletme ile
ilgili haberlerin isletme imajina katki saglayacak tarzda olmasini saglar. Gerekli malzeme ve
araglarin tedariki: Isletmenin toplumda pozitif imajina katki saglayabilecek, gorsel-isitsel
yeteneklerini artiran ara¢ ve malzemeleri tedarik etmektir. Yayin islerini yiiriitmek: Isletmenin
tanitimi1 ve miigterilerin bilgilendirilmesi konusunda hazirlanan haberler, biiltenler, yillik raporlar,
brogsiirler, kitapgiklar, el ilanlar1 gibi dokiimanlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi halkla iligkiler
departmaninin faaliyetleri arasindadir. Egitim vermek: Halkla iligkiler yoneticileri islerini en etkin bir
sekilde yapabilmek i¢in, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi, iletisim, kiiltiirel antropoloji gibi
sosyal bilimlerin farkli alanlarinda kendini ve ¢alisanlarini egiterek halkla iliski kanallarini
giiclendirebilir. Toplum katilimi: Isletmenin kurulus amaglarindan biri de topluma hizmet sunmaktir.
Bu nedenle hizmet verdigi toplumla i¢ ice olmali, onlarin kanaatlerini agiklamalarina firsat
saglamalidir. Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferans diizenlemek: Ozellik arz eden durumlari
planlamak ve uygulamak halkla iligkiler boliimiiniin gérevleri arasindadir. Bu amagla, seminer,
konferans workshop gibi egitsel toplantilar organize edilmelidir. Kulis ve lobicilik: Diger isletmelerle
iliski gelistirmek, tiiketici ve meslek birlikleriyle iliski kurmak, halkla iliskiler faaliyetleri arasinda
yer alir. Bu amagla kulis ve lobicilik faaliyetinde bulunulur. Halkla [liskiler Stratejisi Halkla iligkiler
stratejisine bir igerik kazandirmak i¢in misyon ve vizyon olusturulur, dncelikle halkla iliskiler
departmani ¢alisanlarina ve daha sonra tiim isletme calisanlarina s6z konusu misyon ve vizyon
benimsetilir. Bundan sonraki asama, isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasi i¢in tanima ve tanitma
faaliyetleridir. Halkla iliskiler stratejisi ¢ergevesinde yiiriitillecek diger bir faaliyet medyanin
izlenmesidir. Bu isletmenin ¢evreden bilgi edinmesinin en 6nemli araglarindan biridir.

HALKA ILiSKiLER VE ORGUTSEL ILETIiSiM

[letisim, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yonlendirme ve esgiidiim aracidir. Orgiitsel iletisim
dogrudan, ya da dolayli olarak 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Giinlimiizde orgiitler,
faaliyetlerini degisken ve dinamik bir ¢cevrede siirdiiriirler. Cevreyle iliski, iletisim sayesinde olabilir.
Giinitimiizde “bilgi igsleyen birimler” olarak goriilen orgiitlerin, ¢evre ile hayati dnemi olan iligkilerinin
diizenlenmesinin kosulu, ¢evresel bilgilerin 6rgiite aktarilmasidir. William G. Scott’a gore orgiitsel
iletisim, 6rgiit sisteminin unsurlarini birbirine baglayan ve bunlarin kendi aralarinda uyumlu bir
bicimde yiiriitiilmesini saglayan siireclerdir. Orgiitii olusturan unsurlar arasinda baglanti, iletisim
sayesinde kurulur. Orgiitsel iletisim performans y&netimi ve drgiit gelistirme gibi insan kaynaklari
calismalarini da icerir. Orgiitsel iletisimde, 6rgiit hiyerarsisi icinde yukaridan asagiya, emirlerin,
kararlarin, hedeflerin, planlarin talimatlarin, asagidan yukariya dogru ise bilgilerin, gonderildigi “
dikey iletisim” kurulur. Halkla Iliskiler ve Kurumsal Itibar Kurumsal itibar insanlarin kurum
hakkindaki fikirlerinin biitiiniidiir. Bir kurumun i¢ ve dis miisterileri tarafindan nasil algilandiginin
soyut goriintlisiidiir. Diger bir ifadeyle itibar, kamuoyunun kurum hakkindaki kanaatidir. Kurumsal
itibar1 belirleyen temel faktdr, kurumun fiziksel goriiniimii ile tirettigi mal ve hizmetin, algilanig
bi¢imidir. Kurumsal itibar, algilanan bir deger olmakla birlikte, bugiin ¢agdas orgiitlerin fiziksel, mali
ve insan kaynaklarinin yaninda, kurumlarin 6nemli aktiflerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Kurumsal itibar yonetimi ile kurumun imajim yiikseltip kurum hakkinda olumlu algilar ortaya ¢ikarilir.
Kurumsal imaj, kurumun insan zihnindeki ¢agrisimlari, kurumla ilgili hisler, algilama bigimleri ve
izlenimlerin olumlu veya olumsuz goriintiileridir. Kurumsal kimlik ise, kurumun i¢ ¢evresi tarafindan
nasil algilandig ile ilgilidir. Kurumsal itibar s6z konusu unsurlarin karsilikli etkilesimi sonucunda
sekillenir. Kurumsal itibar1 insa etmek ve kurum hakkinda giiven tesis etmek i¢in 6ncelikle kisisel
imajin giiclendirilmesi gerekir. Kurumsal giiven ve itibar saglayacak diger bir imaj faktori tiriin
imajidir. Uriin imaj1, kurumsal itibarin kamuoyuna yansimasini saglar. Kurumsal itibarin rekabet
avantaji yaratmasinin nedeni, taklit edilmesinin kolay olmamasidir. Kurumlar kisa vadede somut
varliklarina, uzun vadede ise soyut varliklarina bagh olarak deger kazanirlar. Gii¢lii bir kurumsal
itibar, kuruma {i¢ bakimdan deger katar. Bunlar; finansal deger, pazar degeri ve insan kaynaklar
degeridir. Bunlar kisaca asagidaki gibi aciklayabiliriz: Itibarin bir degeri vardir ve bu finansal olarak
ifade edilebilir. Ayni fiziksel varliga sahip olan kurumlardan birinin digerinden marka degerinin daha
yiiksek olmasi, ancak itibar degeriyle agiklanabilir. Gii¢lii itibara sahip olan kurumlar, i¢ ve dis
miisteriler tarafindan tercih edilir, korunur ve taninmisligin avantajindan yararlanir. Kurumsal itibarin
Y énetimi Itibar yonetimi s6z konusu soyut degerlerin ydnetimi anlamina gelir. Kurumsal itibar daha
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once de belirtildigi gibi, kurum kiiltiirii, kurum iklimi, kurum imaji ve kurum kimliginden olusur. Itibar
yonetimi “Kurum lehine ortak diisiinceler olusturmak™ seklinde tanimlamistir. Kurumsal itibar
yoOnetimi, her seyden Once “algi yonetimi” gibi siibjektif degerlerin yonetimi anlamina gelir. Kurumun
iliskide bulundugu insanlar kadar, kurumsal itibar algis1 da farklidir. Kurumsal itibarin yonetilebilmesi
veya paydaglarda kurum lehine bir kanaatin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, dncelikle algilamanin yénetilmesi
gerekir. Algilama yonetimi siirecini olugturan sz konusu unsurlari agsagidaki gibi siralayabiliriz:
Hedef kitlenin degerleri ile uyumlu davranmak: Kurumsal itibar yonetimi s6z konusu inang ve
degerlere saygili tutum ve davranis gelistirmeyi icerir. Olciilebilir standartlar koymak: itibar, alg1 ve
imaj gibi soyut degerleri bilimsel bakimdan ele alabilmek i¢in, 6l¢iilebilir standartlar
gelisgtirilmelidir. Yeniligi (innovation) yonetmek: Kurumsal sadakatin en azindan vatandas
memnuniyetinin saglanmasi i¢in, kurumsal yenilesmenin kesintisiz bi¢cimde siirmesi gerekir.
Gorselligi yonetmek: Bir kurum veya kurulusta gorselligin dogru yonetimi igin, insanlarin yakin
hafizalarina ve kisa siireli belleklerine hitap etmek gerekir. Kurumsal itibar yonetiminin basarisi, s6z
konusu gorselligin ne dlgiide basariyla yonetildigine baglidir. Tiim kurumlar kurulug amaglarina
yaklastiklar1 dlciide itibarlari artar, uzaklastiklar: dlciide itibarlari azalir. Itibar yonetimi sayesinde,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi lizerinde etkisi yiikselir.
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