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UNITE ADI Dijitallesmenin Kavramsal ve Tarihsel Siireci
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YAZAR Prof.Dr. AHMET TARHAN

DIJITALESMENIN KAVRAMSAL VE TARIHSEL SURECI

1950’11 yillarda bir oda biiyiikliigiinde olan ve askeri amagli tasarlanan ENIAC adli bilgisayarla
baslayan siire¢, yine ABD ordularinin birbirleriyle iletisimini saglamak amaciyla kurulan 1980’11
yillardan sontra ARPANET internet baglantisi ile siirdiiriilmiis ve bireysel kullanima da ag¢ilan
internetle birlikte dijitallesmenin temelleri atilmigtir. 2000’11 yillarla birlikte bu siire¢ dnemli bir
ivme kazanarak fiber baglanti hiz1 ve bu baglantiy1 saglayacak daha etkin donanima sahip bilgisayar,
tablet ve akilli cep telefonlariyla birlikte toplumsal hayatin hemen hemen tiim kurumlar1 ve bu
kuramlarin pratiklerinde kendisini gostermeye baglamistir.

DiJITALLESME KAVRAMI ve DiJITALLESMENIN ETKi ETTiGi ALANLAR
Dijitallesme, veri, miizik, ses, metin, fotograf, goriintii biciminde her tiirlii enformasyonun “bit”lere (0
ve 1’lere) ya da bilgisayar “diline”, mikro islemciler yardimiyla doniistiiriilmesidir. Bilimsel
aragtirmalar sistematik, gergek bilgiye odakli, bilimsel diisiinceyi temel alan ve sonunda
raporlandirilmasi gereken aragtirmalardir.

DIJITALLESMENIN ETKi ETTiGi ALANLAR

Dijitallesme, ¢ok farkli alanlarda kendisini gosterebilmektedir.

Bunlar: Dijital iletisim Kamuyu bilgilendirme ve ydnlendirme islevini géren kitap, dergi, gazete,
radyo ve televizyonun analog yayincilik anlayigsindan dijital yayinciliga evrilmesine karsilik gelir.
Dijital Halkla Iliskiler Dijitallesme ile birlikte kurumsal web sayfalari, sosyal medya platformlar1 ve
sms (kisa mesaj) teknolojileriyle birlikte kurumlar hedef kitlelerine mesajlarini daha etkili
sunabilmekte ve onlardan bu mesajlara iliskin anlik geri déniisler alabilmektedirler. Dijital Devlet
Vatandaga hizmet sunan kamu kurumlari, dijitallesme ile birlikte kamu hizmeti alan vatandaslarin
kamu kurumlarina gitmeksizin islemlerini ger¢eklestirebilecegi daha hizli, etkin ve daha katilime1 bir
devlet anlayisini hakim kilmistir. Dijital Egitim Ogrenci ve 6gretmenin ayni sinifta olma zorunlulugu
ortadan kalkmuis, egitim siire¢lerinin taraflari bilgisayar karsisinda online baglantilarla interaktif olarak
ya da sisteme yliklenmis videolarla bunu ger¢eklestirebilmektedir.

Dijital Saglik Dijital saglik hizmetleriyle birlikte randevu saati, rontgen filmi, tahlil sonuglari, aile
hekimi bilgileri gibi pek ¢ok bilgi Saglik Bakanliginin kisisel saglik hizmeti olarak hasta ve hasta
yakinlarina saglanmaktadir. Dijital Siyaset Siyasal iletisimin aktorleri adaylar ve partiler
se¢gmenlerine ulasabilmek i¢in miting, afis, secim biirosu, el ilani, gazete, radyo, televizyon gibi
geleneksel araglari kullanma yaninda artik partinin kurumsal adaylarin ise bireysel web sayfalari
araciligiyla segcmenlerine seslenme imkan1 bulmaktadir.

DiJITALLESMENIN GELIiSiM SURECI

Insanlik tarihinin gelisimine iliskin farkli kriterler gdz dniinde bulundurularak yapilan pek ¢cok
siniflama s6z konusudur: Daniel Bell’in Tarihsel Siniflamasi: Uretim anlayisinda yasanan degisim ve
bilginin iretim iliskilerinde temel unsur haline gelmesi, toplumu olusturan 6gelerde de birtakim
doniisiimleri giindeme getirmistir. Yasanan bu farklilagma, kendisini yeni bir toplumsal anlayisin
dogmasinda gostermistir. Genel ¢er¢evede ele alinan toplumsal degisim, doniisiim ve toplum yapisini
olugturan unsurlari &zellikle “endiistri-sonras1 toplum” kavrami ortaya konulmaktadir. Uretim
iliskilerindeki temel unsura odakli bir siniflama s6z konusudur. Temel kategoriler: Tarim Toplumu,
Sanayi Toplumu, Bilgi Toplumu. McLuhan’1n iletisim Araglarina Gore Siniflamasi Insanoglunun
tarihsel siireg¢ igerisinde bilginin ve bilgiye erisme olanaklarinda yasanan degisim dort donemde
doneme ayirmistir. Bilgiye erisim olanaklarina gore yapilan bir siniflamadaki temel kategoriler:
Kabilelik Cagi, Edebiyat Cagi, Basim Cagi, Elektronik Cag. Masuda’nin Bilginin Nesnellestirilmesi
Siireci Insanligin tarihsel siirec icerisindeki degisimi, temel kirilma noktalarindan hareketle dort
asamada ele almaktadir. Bilginin nesnellestirilmesi siirecine gore yapilan siiflamanin temel
kategorileri: Dil Devrimi, Yaz1 Devrimi, Basim Devrimi, Bilgisayar/iletisim Devrimi. Toffler’in
Siniflamasi insanligin gegirmis oldugu toplumsal asamalar1 servetin dlgiisii ve degisim igin kullanilan
materyallerdeki degisimi goz oniinde bulundurarak yapilan siniflamay1 icermektedir. Servetin dl¢iisii ve
degisim i¢in kullanilan materyallerdeki degisimi gz oniinde bulundurularak yapilan bu siniflamanin
temel kategorileri: Birinci Dalga, Tkinci Dalga, Ugiincii Dalga. Sézlii Kiiltiir, Yazili Kiiltiir ve Elektrik
-Elektronik Medya Kiiltiirii Insanlik tarihine iliskin bir baska smiflama da yazi, matbaa ve telgraf,
radyo ve televizyonun bulunmasi siirecleri milat olarak kabul edilmistir. Temel Kategoriler: Sozli
Kiiltiir, Yazili Kiiltiir, Elektronik Medya Kiiltiiri.
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DiJITALLESMENIN ONUNDEKI ENGELLER

Sayisal Ugurum Dijital boliinme terimi, hem bilgi ve iletisim teknolojilerine (BiT'lere) erisme
firsatlar1 hem de Internet’i genis bir alanda kullanma imkanlar1 bakimindan farkli sosyo-ekonomik
diizeyler arasindaki farki ifade eder. Sayisal ugurum olarak da adlandirilan bu olgu,

(a) hizmete erigim esitligi bakimindan ve (b) bilgisayar okuryazarligi bakimindan olmak {izere iki
boyutuyla ele alinabilir. Hizmete erisim esitligi bakimindan degerlendirildiginde uluslararas: diizeyde
gelismis iilkeler ile gelismekte olan ve az gelismis lilkeler arasinda bilgi teknolojileri alt yapilar1
bakimindan yeterlilik olarak degerlendirilebilir. Bilgisayar okuryazarligi agisindan degerlendirilirse,
bireylerin yeni iletisim teknolojileri olan bilgisayar ve akilli cep telefonlarini kullanma konusundaki
beceri yoksunluklar1 olarak ifade edilebilir.

Gizlilik ve Giiven

Kisisel verilerin korunamamasi ve ligiincii sahislarla bu bilgilerin paylasilabilirligi ile ilgili kaygilari
igerir. Dijitallesmenin Oniindeki en biiyiik engellerden biri de kisisel bilgilerin korunmas1 yoniinde
insanlardaki giivensizliktir. Ozellikle siber suclarin yayginlastig1 ve geleneksel medya araciliiyla
haberlerinin yapildig1 bir siirecte kigilerin banka ve kimlik bilgilerinin bagkalarinin eline gececegi ve
bunun sonucunda yasayacaklar1 bir takim sorunlar, dijitallesmenin toplumun geneline yayilmasi 6niinde
bir engel olarak goriilebilir. Kaynak Yetersizligi Dijitallesmenin yayginlastirilmasi ve toplumun
tabanina yayilabilmesinde ¢6ziim arayan sorunlardan birisi de kaynak yetersizligidir.

Kaynak yetersizligi ise iki temel ¢cercevede ele alinabilir: (a) Teknik Kadro ve Yetismis insan Giicii
Eksikligi ve (b) Finansman Engeli Kurumsal altyap1 olanaklar1 agisindan degerlendirildiginde iizerinde
durulmasi gereken bir diger konu kamunun elindeki mevcut insan kaynaklarinin yeterli olup olmamasi
ve dijitallesmeye gec¢ilmesiyle birlikte yasanacak olan degisime hazir olup olmamalariyla iliskilidir.
Kaynak yetersizligine iligskin bir bagka ¢6ziim bekleyen sorun ise, dijitallesme siireclerine aktarilacak
biitge ile ilgilidir. ilk yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve iilke ve kurumlarin dnceliklerinin farkli
olmasi dijitallesmenin yayginlastirilmas: hususundaki 6nemli engeller arasinda yer almaktadir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Dijital Kiiltiir ve Kimligin Insas
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. VEYSEL CAKMAK

KIMLIK KAVRAMI

Kimlik bir kisi veya grubun kendini tanimlamas1 ve kendini diger kisi veya grup arasinda
konumlandirmasidir. Burada kimlik resim veya adres olarak da nitelendirilebilir. Resim kendi
gozilindeki resim ve digerleriyle etkilesim i¢inde olusan resimdir. Kimlik sadece bir kdke degil,
temsile ve biling diizenine (imaj, goriisler, tanimlar, bilgiler) dayanir. Evrimsel bir siire¢ olarak
diisiiniildiiglinde siirekli bir doniisiim, yeniden inga halindedir. Kisisel kimlik degerler sistemini esas
alir. Oz giiven ve 6z saygiya ihtiya¢ duyulur. Onay vermek, sevilmek, gii¢lii olmak igin birgok ¢aba sarf
edilir.

DIJITAL KIMLIiK

Dijital kimlik bir kisinin veya grubun kendini dijital (sanal) ortamda tanimlamasi, kendisini kisi veya
grubun igerisinde konumlandirmasidir. Kisinin kendisini dijital ortamda tanimlamasi, ortama fotograf
ve video gibi gorselleri gondermesi ve yazdigi yazilar araciligiyla gergeklesmektedir. Konumlandirma
ise kisinin kendi hayatinda toplum icerisindeki grup, sosyal etkinlik, fiziki ¢evre gibi gdstergelerin
oldugu paylagimlarda bulunmasidir.

Gergek Ortamda Kimlik insas1 Dijital Ortamda Kimlik Insas1 Kimlik kisinin hem kendisi hem de
digerleri arasinda bir farklilasma igerir. Kendisi ile digerleri arasinda 6zdesimden hareketle insa
edilir. Kiginin kendisine ait gorsellerin paylasimai ile farklilagma kendini gosterir. Kisisel kimlik
ingasinda kisi kendisini hem tanima hem de tanimlama ¢abasindadir. Kisi paylastigi fotograflarda
kendini tanir ve bununla ilgili de ¢esitli yazilarla ve gorsellerle kendini tanimlar. Kisisel kimlik ¢ok
sayida kimligin bir birlesenidir. Ornegin; fiziki kimlik, sosyo-kiiltiirel kimlik, yasalarca taninan hukuki
kimlik, etnik kimlik, bolgesel kimlik, ulusal ve uluslar 6tesi kimlik gibi bir¢ok kimligi igermektedir.
Kisinin 6z ¢ekim yapmasi, fiziki fotograf cekmesi ve paylagmasi, ¢evresindekilerle fotograf veya
video ¢ekmesi, isyeri konumu ve arkadaslari ile paylasimda bulunmasi, yasadigi bolgeye iliskin
fotograf ¢ekip paylasimda bulunmasidir. Kimlik sadece bir koke degil, temsile ve biling diizenine
(imaj, gorisler, tanimlar, bilgiler) dayanir. Bir tek fotograf veya metin paylasimi degil ¢ok sayida
gorsellerden olusturulur. Kisisel kimlik degerler sistemini esas alir. Ozgiiven ve dzsaygiya ihtiyac
duyulur. Onay vermek, sevilmek, giiclii olmak i¢in bir¢ok ¢aba sarf edilir. Dijital ortamda ise bilindigi
iizere begeni alma (like), gosterilme sayisi, takip sayisi, abone sayisi ve onay climleleri bulunmaktadir.
Kisisel kimligin 6limiinii gdsterilen gaba, liretim, degisme ve yenileme 6nleyebilmektedir. Kisi
isterse dijital ortamlar1 kapatabilir, igerik liretimi vasitasiyla dijital kimligini degistirebilir veya
yenileyebilir.

GOSTERGEBILIM VE SIMULASYON ACISINDAN KiMLIiK

Gostergebilim yalnizca sozciikler degil, tiim gosterge ve simge dizgelerini inceler. Bir devinim ya da
bir ses dahi gdsterge olarak drnek verilebilir. Imgeler, kavramlar, diisiinceler, goriisler, gosterge
dizgeleri olusturur. Ayn1 zamanda gostergebilim ¢ok farkli alanlardaki gostergelerin elestirel
incelenmesi i¢in gerekli yontemleri sunar. Dijital ortama yiiklenen gostergeler vasitasiyla izleyiciler
kisilerin kimlikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmaktadirlar.

ONLINE BENLIK SUNUMU

Kimligin en 6nemli unsuru kiginin benligidir. Benlik sunumunu ile ilgili olarak Goffman insan
hayatini tiyatroya benzetir ve hayatin her aninda kisi diger insanlarla etkilesim halinde roliini
oynadigini ifade etmektedir. Ayrica Goffman insanlarin sergiledikleri role “performans” adini
vermistir. Buna gore de kiginin performans sirasinda kasitli ya da kasitsiz olarak kullandiklar: standart
ifade donanimi da “vitrin” olmaktadir. Dijital ortamda kisisel vitrinlerin parcalarina bakildiginda
sunlar sayilabilir. Fotograf ve video ¢ekme, hikaye olusturma, yazi yazma gibi dijital ortama yiiklenen
ve paylasilan araglar dijital ortamin benlik sunum araglaridir. Kisinin vitrini 6zellikle sosyal
medyadaki profilleridir. Performansi da dijital ortamlardaki goriiniirliik durumlaridir. Dijital kimligin
olusmasinda sosyal medya araglarinin profilleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak bir profilin islevi su sekildedir:

» Facebook hesabi ilkokul arkadaslari ile iletisim kurmak igin,

» Twitter hesab1 siyasi goriisleri paylagsmak icin,

* Instagram hesab1 6zel yasantilari dijital ortama aktarmak i¢in ve

* LinkedIn hesabi ise mesleki 6zellikleri paylasmak icin kullanilmaktadir.

DiJITAL KIMLiK DONANIMLARI
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Kimlik ve Oz ¢cekim Oz ¢ekim, herhangi bir kimsenin cep telefonuyla veya fotograf makinesi ile kendi
fotografin1 cekmesi ve bunu sosyal medya ortamlarinda paylasmasidir. 2014 yilindan itibaren sosyal
medya ortamlarinda yayginlagsmis bir kiiltiirdiir. Bireyin dijital kimlik olusturmasinda en uygun gorsel
aractir. Kisinin begenilme, takdir gérme gibi 6zelliklerini destekleyen 6z ¢ekim fotograflari kisinin
kendini gdstermesi agisindan kullaniciy1 6n plana ¢ikarir.

Fotografi ¢ceken ve ¢ekilenin birlestigi bu fotograf ¢ekme tiirii, ceken, ¢ekilen, fotografi medyaya
yiikleyen kisi olarak kullaniciy1 tek kisi haline getirmektedir. Bu sebeple kontrol de tek kisidedir.
Kimlik ve Sosyal Medya Anlatis1 (Hikayelestirme) Anlati, bir olay ya da durumu belli bir bakis agis1
ile diger insanlara sunma bigimidir. Tiirk Dil Kurumu s6zliigiinde “roman, hikaye, masal vb. edebi
tiirlerde bir olay dizisini anlatma bigimi, hikdyeleme, dykiileme” olarak tanimlanmaktadir. Son
yillarda neredeyse biitlin sosyal medya araglar1 hikayelestirme teknigini kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanicilar1 yasam hikayelerini profillerde kisisel tarih sayfalari olarak sunmaktadirlar.

Hikaye 6zelligi ile birlikte siradan kullanicilar giinliik yasantilarini daha dinamik bir bicimde
aktarmaktadirlar. Kullanicilar profil sayfalarini ideal yasam bi¢imlerini belirleyerek kimlik
olusturmaktadirlar ve bunu da takipcilerine sunmaktadirlar. Son zamanlarda hikdyenin ugucu olmasi ile
birlikte (24 saat aktif olan hikayeler) daha ¢ok giindelik anlarin1 paylagsmaktadir. Sosyal medya, insanin
iginde begenilme arzusunu tetikleyerek piiriizsiiz bir akis yakalamak icin kisiyi sahneye ¢ikartmaktadir.
Bu begenilme arzusu kisiyi mahremiyetin ihlaline de gotiirebilmektedir. Mekan ve Dijital Kimlik
Etkilesimi Bir nesnenin asli ve i¢ yiizii sadece bu nesnenin “kendisi” itibariyle anlasilmaz. Her nesne,
ait oldugu mekan sartlar1 ve imkanlarina tabi olarak meydana gelmektedir. Bu agidan, bir nesnenin
mahiyetinin ne oldugunu anlamak i¢in bu nesnenin mekaninin mahiyetinin ne oldugunu anlamak
gerekir.

Burada “mekan”1, “nesne”’nin meydana gelmesine imkén taniyan bir “kap” veya “canak”™ olarak
diistiniilebilir. Insanlarin izlerini {izerinde tasiyan ve kiiltiiriin gdstergesi olan mekanlar, dijital
ortamlara aktarilarak, dijital kiiltiiriin birer par¢as1 olmuslardir. Ciinkii olaylar, etkilesimler, {iziintii,
seving, hiiziinlenme gibi duygular, evlenme, davetler, mezuniyetler, acilislar gibi térenler neredeyse
biitiin davranis ve olaylar dijital platform igerisinde kendine yer bulmustur.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Dijital Kiiltiir Siirecinde fletisim Dili
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. VEYSEL CAKMAK

DIJITAL KULTUR SURECINDE iLETIiSiM DiLi

Insanlar dijital ortamlarda iletisim dili olarak yazi, ses ve goriintii ile birlikte son yillarda sembol,
isaret gibi gostergeler de kullanmaktadir. Bu gostergeleri dijital ortam kullanicilar birebir
kullandiklar: gibi biiyiik bir hedef kitle ile haberlesmek i¢in de kullanmaktadirlar.

DIiJITAL NESIL

Her kusagin kendine ait dijital bir diinyas1 bulunmaktadir. internet, sanal oyunlar, akilli telefonlar gibi
teknolojik araglari kendi yasantisi i¢inde dijital bir dile ¢evirerek kullanan nesle “dijital yerliler” ismi
verilmistir ve bunlar 1980 sonras1 diinyaya gelmistir. 1980 y1l1 6ncesi diinyaya gelmis olan ve kendini
dijital ortamda yabanci hisseden, cogunlugun alisamadig1 kusaga ise “dijital go¢menler” adi
verilmistir. Dijital Yerliler: 1980 sonrast dogan, teknolojiyi ihtiyagtan ziyade giindelik hayatin
gerekliliklerinden biri oldugunu diisiinen, giinliik islerini yeni teknoloji lizerinden yiiriitebilen 21. yy’1in
¢ocuklaridir. Teknolojik ortam1 son derece normal bulanlardir. Yeni ¢evrim i¢i ortama daha kolay
uyum saglayabilen ve teknolojiyi merkeze alabilen insanlardir. Sohbet i¢in ¢ogunlukla Facebook,
online oyunlar vb. ¢evrim i¢i ortamlara baglanmayi tercih ederler.

Multimedya kaynaklarini hizli ve aninda kullanabilirler. Yazi, resim, ses, video gibi araglarla igerik
olusturabilirler. Dijital Go¢menler: 1980 dncesi dogan teknolojiyi faydalanma araci olarak goren,
ancak son zamanlarda bilgi edinme disinda eglenmek ve sohbet etmek i¢in kullanan insanlarin
olusturdugu kusaktir. Resim, ses ve video igeriklerinin kullanicist olmay1 tercih eden, insanlarla
iletisim kurarken telefonda veya sahsen konusmayi tercih eden, bilgiyi yavasca almayi tercih eden
kusaktir.

GOSTERGE BIiLiM VE ILETIiSiM DiLi

Gosterge bilim kisaca “gdstergeleri inceleyen bilim dali” olarak ifade edilmektedir. Gosterge ise
kendi disinda bir seyi temsil eden ve bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan herhangi bir
bi¢im, nesne, olgu, vb. olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan sozciikler, simgeler, igaretler gosterge
olarak kabul edilir. Gosterge bilim, gosterge dizgelerinin isleyisini bilimsel bir yontemle inceler ve
betimler. Ornegin, trafik isaretleri, sagir-dilsiz alfabesi, bir telefon rehberinin diizeni, denizcilerin
flamalari, el-kol-bas hareketleri, demiryolu gorevlilerinin isaretlesmeleri gibi giindelik yasam
igerisindeki anlamli dizgeler, belli bir uzlasim sonucu ortaya ¢ikan yalin dizgelerdir.

EMOJI

Emoji kavram1 Japoncadan Ingilizceye uyarlanmistir. Emojinin Japonca ([111]) “e” resim anlamina,
moji” ise harf, karakter anlamina gelmektedir. Kelimenin kendisi hem tekil hem de ¢ogul olarak
kullanilmaktadir. Bu yiizden emoji kelimesinin anlam1 basit¢e “resim-kelime” olarak adlandirilabilir.
Emoticon’dan farkli olarak ilk kez 1998 yilinda bir Japon telekomiinikasyon ¢alisani tarafindan
olusturulmustur. Emojilerin Ozellikleri Cok gesitli zellikleri vardur.

Bunlar;

a) Tarihi zengin ve karmasiktir,

b) Kiiltiirel 6zelliklere sahiptir,

¢) Cesitlidir,

d) Tletisim boyutu vardir,

e) Iletisimi kolaylastirir,

f) Mizahi tanitim aracidir,

g) Sosyal medyanin yeni yaratici yiiziidiir,

h) Algilama etkisini gili¢lendirir,

1) Ticari alanda iknay1 artirir,

j) Ancak toplumu tembellige de gotiirebilir.

Dijital kiiltiirin en yogun goriildiigii kusaklar olarak adlandirilan 198007 1990 yillar1 arasinda dogan Y
Kusagi ve 1990 yilindan sonra dogan Z kusagidir. Bu kusaklar1 tanimlayan en iyi anahtar sozciik ‘hiz’
dir. Ozellikle Z kusag1 hizin 6nem kazandig tiiketim toplumunun i¢ine dogmustur. Hizli yemek yiyen,
hizli is degistiren, hizli okuyan, nihayetinde hizli yazan, sabirsiz bir kusak olarak nitelendirilmektedir.
Oyle ki bu kusak dijital kiiltiiriin kendini ifade etme alan1 olan sosyal medyada genellikle sinirli
kelime ve kisaltmalarla iletisim kurmaktadir

Evrensel Bir Dil Olma Yolunda Emoji

Emoji dilinin hizli ilerlemesine genel olarak bakildiginda, dncelikle isletmeler marka ve firma
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bagimliligini 6n plana ¢ikarmak, var olan bilinirligini korumak sanal ortamda yer edinmek i¢in kendi
emojilerini olusturmaktadir. Ulkeler kendi kiiltiirel degerlerini korumak igin emoji olusturmakta ve var
olan emojiyi yayginlagtirmaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte bireysel kullanicilar iletigim siireci
esnasinda kendi emojilerini olusturabilmektedir. “Doktor Who” filmi i¢erisinde emoji aktif olarak
kullanilmistir. Britney Spears’ in en popiiler sarkisi Toxic 2003 yilinda emojiye ¢evrilmistir. Ayrica
farkli gramerlerle desteklenerek Moby Dick kitab1 Fred Berenson tarafindan emoji olarak
yayinlanmistir

HiS SIMGELERI (EMOTIKON VEYA EMOIKAN)

Emotikon noktalama isaretleri, sayilar ve harflerden olusan simgeler toplulugudur. His simgeleri
emojilerden farklidir. His simgeleri ilk olarak 1982 yilinda ortaya atilmistir. Onlar ASCII (American
Standart Code for Information Intercange) karakterleri kullanan kullanicilar tarafindan olusturulmus
metin tabanli sembollerdir. His simgeleri (duygu ikonu) kavramlarini “yazim isareti”, emoji
kavramini ise “yiiz isareti”, ile agiklanir, her iki gosterge formu duygu ikonu olarak
anlamlandirilabilir. Emojiler bir yiizii temsil etmekten ziyade, yilizdeki duyguya isaret ederler. O
nedenle duygu ikonlar1 olarak yazi ve yiiz igaretleri yazili dijital iletigime 6zgii olan, duygu imleyen
gostergelerdir ve diger gosterge ikonlariyla esanlamli ve esdeger goriilmemelidir.

DiJITAL ILETiSIMDE TURKCE VE KISALTMALAR

Kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve teknoloji aktariminin uluslararasi boyutta kolaylagmasi ve
Ingilizcenin de bu mantikla kiiresel anlamda ortak dil yapilmaya ¢alisilmasi bir¢ok dil agisindan tehdit
olusturmaktadir Tiirk¢enin giinliik kullanimda ve yazi dilindeki kullanimi1 farklilik géstermektedir.
Kendine 6zgii dil kurallari olan Tiirkge dijital ortamlarda farkli kurallar ve yapilar igerisinde
kullanilmaktadir. Ingilizce’ deki kisaltmalara benzer bir yaklasimla Tiirkce kisaltmalardan sézciikler
tiiretilmektedir. Oyle ki neredeyse her kelime kisaltilarak kullanilmaya ¢alisilmaktadir Ingilizce
kelimelerin dijital ortamlarda Tiirk¢enin yapisini olumsuz etkiledigi ve yozlagsmaya neden oldugu da
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmada elde edilen yanlis
kullanim 6rnekleri soyledir:

Tiirkge Karakterli Harflerin Yerine Ingilizce Karsiliklarinin Kullanilmasi (s>s; i>u; ¢>c; §>g); aldigin
— sOle (soyle) — askim (agkim) — ag¢sin (ag¢sin) — gorusuruz (goriisiiriiz).

Ingilizcede Kullanilmayan Tiirkge Karakterli Harflerin Yerine Onlarin Ingilizce Yazimindaki
Harflerin Kullanilmas1 (s>sh; ¢>ch ); chanta (¢anta) - eleshtirmee (elestirmeye). Tiirk¢e Harfin
Okunusuna Benzeyen Ingilizce Harflerin Kullanilmasi; *V’ Yerine ‘W’nin Kullanim1; K Yerine Q
Kullanimi: Qimse (kimse) - wala (vallahi) — ward1 (vard). Kelime Sonlarindaki Akic1 Unsiizlerin
Kullanilmamasi; bisi (bir sey).

Kelimelerdeki Unlii Harflerin Yazilmamasi: tmm (tamam) - mrhb (merhaba) — fln (falan) — zmn
(zaman) - tartsmk (tartismak).

Kelimelerdeki Unsiiz Harflerin Yazilmamast; ii (iyi) - yaziorum die (yaziyorum diye) - dio (diyor) -
olum (oglum).
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Dijitallesme ve Nesillerin Doniisiimii
UNITE NO 4

YAZAR  Do¢.Dr. ENES BAL

YENi MEDYA CAGI VE DiJIiTAL DONUSUM

Kitle iletisim alani teknolojik gelismelerle paralel ilerleyen bir yapidir. Haber mektuplariyla baslayip
matbaanin icat edilmesiyle 6nemli bir agamaya gelen kitle iletisimi 19. Yiizyila kadar yazili
iletisimin tekelinde devam etmistir. Telgraf, telefon, sinema, radyo gibi teknolojilerin insanligin
hayatina girmesiyle yazili iletisimden sesli ve goriintiilii iletisime dogru bir kayis yasanmistir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisinda televizyonun icadi bu teknolojik gelisimde dnemli bir basamak olarak
degerlendirilmistir. Ardindan internet ve bilgisayar teknolojilerinin dolasima girmesiyle yeni medya
olarak isimlendirilen bir déneme gecilmistir. Yeni Iletisim Teknolojileri Dijitallesme olarak
nitelendirilen bu yeni siireg, sosyolojik anlamda biiyiik bir doniislimiin yasanmasini beraberinde
getirmigtir. Web 1.0 uygulamalarinin ardindan etkilesime olanak veren Web 2.0 teknolojileri devreye
girmistir. Web 2.0 tabanli sosyal medya uygulamalari izleyicinin de yapisini kdkten degistirmistir.
Makinelerin mantikli ¢ikarimlar yaptigi, insan gibi diisiinmeye programlandigi Web 3.0 teknolojisi ise
insanlarin internet iizerinde bulmak istedikleri seyleri daha hizli bir sekilde bulmalarina zemin
hazirlar niteliktedir. Yeni fletisim Teknolojilerinin Ozellikleri Yndesme: Bilgisayar ve internet
teknolojileri, bu teknolojilerin gelisiminden 6nce geleneksel olarak adlandirilan gazete, radyo,
televizyon gibi birgok iletigim aracinin dzelliklerini biinyesinde barindiran bir sisteme sahiptir.
Etkilesim: Ozellikle Web 2.0 sonrasi internetin en dnemli 6zelligi, etkilesime firsat saglamasidir. Tek
yonlii bilgi aktarimi yerine, kullanicinin isteklerine gore sekillenen bir bilgi akis1 giindeme gelmistir.
Kitlesizlestirme: Yeni iletisim teknolojilerinde kullanici, genis 6l¢ekte bir kullanic1 grubuna yayin
yaparken ayni zamanda bu ortam araciliiyla kigiler arasi iletisim de kurabilmektedir. Kullanici,
internet tizerinden ayni mail grubu i¢indeki ¢ok sayida kullaniciya ayni mesaj iletilebilecegi gibi grup
iginden on ya da bir kisiye de mesaj iletilebilir.

Kisisellestirme: Yeni iletisim teknolojilerinin kullanicilara sundugu diger bir 6nemli 6zellik olarak
kullanicilarin bu ortamlar1 bireysel ihtiyaclarina gore kullanabilmesidir. Kisinin kendi taleplerine gore
bilgiye erismesi ve bunlari istedigi kisilerle paylasabilmesi yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi en
onemli kolayliklar arasindadir.

Zaman ve mekindan bagimsiz olmasi: Bu yeni teknolojilerde kullanici istedigi zaman ve mekandan
iletigim kurabilmektedir. Kullaniciy1 6zgiirlestiren bu 6zellik sayesinde iletisimin sinirlar1 ortadan
kalkmis, uzun mesafeler kisalmis, zamanin yoénetimi daha ¢ok kullaniciya birakilmigtir.

Erisim kolayhgi: Bilgiye erisimin kolaylastig1 yeni iletisim teknolojilerinde kullanicilar, ¢ok kolay
yontemlerle bilgiye erigim saglayabilmektedir.

Hizl, ucuz ve kolay medya: Yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiizde biiyiik bir ilgi gérmesinin
altinda hizli, ucuz ve kolay bir nitelikte olmas1 yatmaktadir. Ekonomik agidan da herhangi bir yatirima
gerek duymadan etkilesim i¢ine giren kullanicilar, geleneksel medyanin biiyiik sermaye gerektiren
yapisindan farkli olarak daha ucuz bir sekilde iletisime katilabilmektedir.

DIJITALLESMEYLE DONUSEN IZLEYICI YAPISI

Dijital iletisim teknolojileri bireyden topluma her tiirlii degisimin lokomotifi haline gelmistir. Bireyin
igsel iletisiminden kigileraras1 iletisime, orgiitsel iletisimden uluslararasi iletisime kadar bireyden
topluma kadar biiyiik bir degisime neden olan iletisim teknolojileri, giindelik yasamin neredeyse
tamamini degisim ve doniisiime ugratmistir. Dijital teknolojiler, Insanlarin tiiketim aliskanliklarindan
aligveris yontemlerine, okuma aligkanliklarindan bilgiye ulagsma bigimlerine, egitim sisteminden
sosyal iliskilerine kadar bir¢cok alanda yeni bir donemin baslamasina kap1 aralamistir. X, Y, Z
Kusaklar Dijital olarak nitelendirilen bu ¢cagda izleyici, dinleyici ya da kullanicinin déniisiimiinii
ifade etmek icin ¢esitli kavramlar kullanilmistir. Kullanilan bu adlandirmalarin ortak noktasi, farkl
zamanlarda diinyaya gelen nesillerin toplumsal sartlara direnglerine, teknolojiye entegrasyon
bicimlerine ve 6zellikle kitle iletisim araclarini kullanma becerilerine dikkat ¢cekmektir.

* Baby Boomerlar (1945-1964): Niifus patlamasinin yagandigi bir doneme génderme yapan baby
boomerlar, agirlikla gazete, radyo ve sinema gibi geleneksel Kkitle iletisim araglarini kullanan bir
kusaktir. « X Kusagi (1965-1979): Geg¢is donemi ¢ocuklar1 olarak adlandirilan X kusagi, geleneksel
kitle iletisim araglarinin alicis1 konumundaki pasif izleyici tipinin hakim oldugu bir doneme gdnderme
yapar.

* Y Kusagi (1980-1999): Teknolojinin i¢ine dogan ve teknolojiye ¢ok yaktin olan Y kusagi, dijital
diinyanin i¢inde etkin bir bi¢imde yer almaktadir
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* Z Kusag1 (2000 ve sonrasi): Ger¢ek anlamda dijital medya ve program kullanicisi olan Z kusagi,
teknolojiyi yasamlarinin degismez bir parcgasi olarak gérmektedir.

Dijital Yerliler, Dijital Go¢menler ve Dijital Melezler

Dijital yerliler olarak adlandirilan internet kullanicilari literatiirde 1980 ve sonrasinda doganlar isaret
etmektedir. Teknolojinin i¢ine dogan dijital yerlilerin, en dnemli 6zellikleri bilgiye erigim ve bilgi
paylasim noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. 1980 dncesi dogan nesil ise dijital gogmen olarak
adlandirilmistir. Geleneksel araglarla birlikte yeni iletisim arag¢larini da kullanan dijital gd¢gmenler,
internet ve internet ile iligkili teknolojilerle, genellikle ¢ocukluk ya da ergenlik gibi dijital yerlilere
oranla hayatlarinin daha ge¢ donemlerinde tanisan kisilerdir. Bu yeni teknolojilerle i¢ ice olsalar da
hala eski aligkanliklarini koruyan dijital gogmenler, dijital yerlilerin baz1 6zelliklerini benimsese de
cesitli farkliliklara da sahiptir. Dijital melezler ise dijital yerlilere ve dijital gd¢menlere 6zellik
olarak bazi noktalarda benzerken, bazi noktalarda farklilagsmaktadir. Tiim dijital olanaklardan
faydalanan dijital melezler bu olanaklar1 iyi ve etkin bir bigimde kullanma noktasinda dijital yerlilere
gore daha geridir.

Yurttasin Nettasa Doniisiimii

Enformasyon c¢aginin yeni kamusal alani olan internet ve dijital alanda gercek veya sanal kimlikleri ile
var olan her birey “nettas” olarak isimlendirilmektedir. Giiniimiizde sinirlar1 belirsiz evrensel diinyanin
vatandasi olmanin yolu, ag lizerinde ¢evrimig¢i olmaktan gegmektedir. Modern devletlerde belli bir
sinira ve kurallar manzumesine bagli olarak yasayan yurttaslar, dijital diinyada sinirlarin belirsizlestigi
kiiresel bir yapida faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Etnik aidiyetlerin flulastig1, yasal sinirlandirmalarin
oldukga azaldig1 nettaglarin diinyasinda birey gorece 6zgiir bir nitelikte konumlanmaktadir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya

UNITE ADI Medya Okuryazarhigindan Dijital Okuryazarhga
UNITE NO 5

YAZAR  Dog¢.Dr. ENES BAL

MEDYA OKURYAZARLIGI

Iletisim olgusu, tarihsel siiregte her daim insanhigin yasaminda merkezi bir konumda yer almistir.
Ozellikle sosyal hayatm olusup insanlarin bir arada yasamasiyla birlikte farkli ihtiyaclar izleginde
iletisim bicimleri de farklilasip ¢esitlenmistir. Bu noktada sosyal, ticari, kiiltiirel ve siyasi
beklentilerle ortaya ¢ikan kitle iletisim araglar1 ddnemin teknolojik kosullar1 altinda insanligin
hizmetine sunulmustur. Uzunca bir zaman yazili basinin tekelinde giden kitle iletisimi, 19. Yiizyilin
sonundan baglayarak 20. Yiizyil boyunca farkli araglarla ¢esitlilik bulmustur. Gazete, radyo, sinema,
televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yanina son dénemde bilgisayar, internet, sosyal
medya, cep telefonlar1 gibi dijital medya unsurlar1 da eklenerek kitle iletisim yapis1 olaganiistii bir
bi¢cimde gelisme i¢ine girmistir. Bu baglamda medya okuryazarligi da geleneksel ve dijital medyanin
bireyin hayatinda dnemli dl¢lide yer kaplamasi nedeniyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Medya Okuryazarligi Ne Degildir? Medya okuryazarligi, medyay1 dogru kullanma kilavuzudur. Birey
kendisine sunulan iletinin arka planinda yatan gergekligi, bunun liretim kosullarini, medyanin sahiplik
yapisini, ekonomik igleyis ¢arklarini bilerek medyay1 etkin olarak kullanmalidir. Yoksa bireyin
medyayla iligkisini sifirlayip onu tamamen kitle iletisim araglarindan izole etmek medya
okuryazarliginin amaci degildir. Dogru bir medya okuryazari olmanin gerekleri, medya metinlerine
erisme, bunlar1 analiz etme, farkli mesajlarla kiyaslayip degerlendirme ve gerektiginde kendini
mesajini liretmedir. Medyay1 analitik bir diislince bigimiyle analiz edip arka plana yonelik sorular
sormak ve gerektiginde kendi mesajini iiretip paylagsabilme becerisidir.

Medya Okuryazarlig1 Becerileri Medya okuryazarlig1 egitimi basta ¢ocuklar olmak iizere yetiskinler,
egitmenler ve medya profesyonellerini de kapsayan ¢ati1 bir olgudur. Bu anlamda medya okuryazarligi
projesinin bireylere kattig1 en biiyiik kazanim medyaya kars1 pasif olmak yerine daha aktif bir pozisyon
almadir. Ayrica dijital ¢agin bir geregi olarak hayatimizda énemli bir yer edinen dijital medya
unsurlarina karsi bireyi uyanik tutmak da yine bu projenin en 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Medya Okuryazarligit Merkezi (ECML) de medya okuryazarligi egitimi alan kisilerin elde etmesi
gereken becerileri su sekilde ortaya koymustur: Medyanin fikir, bilgi ve haberi gibi mesajlarini bir
baskasinin bakis agisiyla aktarmak iizere kuruldugunu anlamak; hedef kitlede duygusal etki yaratmak
i¢in bir takim 6zel tekniklerin kullanildigin1 anlamak; kullanilan tekniklerin amagladiklar1 ve yol
actig1 sonuglarin farkina varmak; medyanin bazi kisilerin faydasina doniik hizmet ettigini, bazilarini
ise yok sayip Otekilestirdigini anlamak; medyadan kimin yarar sagladigina, kimin, neden diglandigina
doniik sorularin cevabini bulmak; alternatif haber, bilgi ve eglence kaynaklarini arayip bulmak;
medyay1 kendi fayda ve ihtiyaglart dogrultusunda kullanmak, medya mesajlari karsisinda pasif/edilgen
olmak yerine aktif olmak, yeni bir 6grenme kiiltiirii olarak dijital okuryazarliga hazirlanmaktir.

Medya Okuryazarliginin 8 Anahtar Kavrami Medya okuryazarligina iligkin olarak en temelde su
bilgilerin iyice 6ziimsenmesi gerekmektedir: Tiim medya yapilardan ibarettir, medya gergekligi insa
eder, medya gercekligi insa eder, medyanin ticari yonleri bulunmaktadir, medya 6nemli ideolojik
mesajlar i¢erir, medyanin sosyal ve politik etkileri vardir, medyada bigim ve i¢erik yakin bir iligki
igerisindedir, her iletisim aracinin kendine 6zgii estetik bigcimleri vardir.

TURKIYE’'DE MEDYA OKURYAZARLIGI CALISMALARI

Tiirkiye’de medya okuryazarligi ¢calismalari, gelismis iilkelere kiyasla olduk¢a gec bir donemde
baslamistir. Bu noktada 2000’li yillarin bagindan itibaren kamu kurumlariin dnciiliiglinde bir dizi
faaliyet yiiriitiilmiistiir. Bu noktada RTUK ve MEB, medya okuryazarlig1 alaninda 6nemli adimlar atan
en onemli iki lokomotif kurum olmustur. 5 pilot ilde okutulmaya baslanan Medya Okuryazarlig: dersi,
2007-2008 egitim 6gretim yili itibariyle tiim yurtta se¢meli ders olarak 6grenim miifredatina dahil
edilmistir. Ders uygulamalarinin yani sira akilli isaretler sistemi, ¢alistaylar, konferanslar ve internet
iizerinden gergeklestirilen uygulamalarla lilkemizde medyaya doniik bilinglendirme ¢abalar1 devam
ettirilmektedir. GELENEKSELDEN YENI MEDYA OKURYAZARLIGINA 20'nci yiizyilin son
ceyreginde 6zellikle bilgisayar ve internet teknolojisinde yasanan teknolojik gelismeler, dijital devrim
olarak nitelendirilen yeni bir donemin baglamasina neden olmustur. Bilgi ve enformasyon akigini anlik
bir hale getiren dijital doniisiim, medya kullanicilarini da tiikketen konumdan {ireten boyuta, yani pasif
konumdan alip daha aktif bir hale getirmistir. Boylesi bir doniisiim geleneksel medya okuryazarligindan
yeni medya okuryazarligina dogru bir kaymay1 da beraberinde getirmistir. Nitekim her tiirlii mesajin
dijital medyada saniyeler i¢inde iiretilmesi ve bunun yine ¢ok hizli bir bigimde paylasima sokulmasi,
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gelisme cagindaki bireyler basta olmak {izere toplumun tiim kesimlerinin yeni medyayla iliskilerinin
sorgulanmasina yol agmistir. Bu noktada yeni medya okuryazarlig: internet, sosyal medya ve mobil
iletigim basta olmak tizere dijital iletisim teknolojilerinin daha islevsel ve kontrollii kullanimini ve
ortaya ¢ikabilecek tehlikelere karsi da bireyin bilinglendirilmesini saglamaya doniik uygulamalari
igermektedir.

DiJITAL MEDYA OKURYAZARLIGI

Literatiirde "yeni medya" olarak da adlandirilan dijital medya, geleneksel kitle iletisimine kiyasla
kullanicilar agisindan daha fazla firsat ve olanaklar1 i¢ginde barindirmaktadir. Bu firsatlarla dogru
orantili olarak dijital medya, kendine has birtakim sorunlar1 beraberinde getirerek medyaya doniik
elestiri yelpazesinin biraz daha genislemesine neden olmustur. Bu baglamda, dijital medyaya yonelik
okuryazarlik egitimi ve uygulamalari da es zamanl olarak giindeme gelmeye baslamistir. Diinyanin
birgok noktasinda geleneksel kitle iletisim araglari lizerinden baslayan ve agirlikla korumaci yaklagimi
esas alan medya egitimi, teknolojik gelismelerle ¢esitlenen kitle iletisimi alantyla dogru orantili
olarak kendini revize etmistir. Yeni medya okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknolojik okuryazarlik
gibi isimlerle anilan dijital medyaya yonelik bu yeni bilinglendirme siireci, kullanicilarin hizla akan
enformasyonlar1 dogru anlamasini, karsilastirmalar yaparak degerlendirme yapabilmesini, kendi
mesajlarini etkin bir sekilde iiretebilmesini ve bu iletileri dogru zamanda, dogru platformlarda
paylasmalarini kapsar niteliktedir. Bireyin medyadan izole bir hayat yasamasinin miimkiin olmadig1
gerceginden hareketle, yeni medya okuryazarliginda korumaci yaklasimdan giderek uzaklasilmistir.
Medyay1 pasif olarak kullanan ve iletileri stinger gibi emen bir kullanici tipi yerine soran, sorgulayan,
kiyaslayan, itiraz eden, sikayetlerini dile getiren, 6rgiitlenebilen bir kullanici tipi yaratmay1 esas alan
elestirel yaklasim dijital medya okuryazarliginin odak noktasinda yer almaktadir.

Oncelikle ¢cocuklari, geng bireyleri ve dgrencileri kapsayan medya okuryazarlig1 egitim siireci,
geldigimiz nokta itibariyle geleneksel metotlardan daha ¢agdas formlara dogru kaymaya baglamistir.
Yasadigimiz cagin beklentileriyle paralel olarak mahremiyet, bagimlilik, politik hareketler, gozetim
gibi daha bugiiniin sorunlarini1 kapsayan yeni medya okuryazarligi, geleneksel okuryazarliktaki salt etki
sorunsalina saplanip kalmamigtir. Bu baglamda medya egitmenlerinin de kendilerini bu siirece
uydurarak daha ¢agdas formatta 6gretim programlarim hazirlamalari1 6nemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Egitim safhasinda ger¢eklesmesi gereken doniisiim, tam anlamiyla uygulamaya
konulmadig taktirde yeni medya okuryazarligina doniik faaliyetler de beyhude bir cabadan teye
gecmeyecektir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya

UNITE ADI Sosyal Medyanin Kavramsal ve Tarihsel Siireci
UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. AHMET TARHAN

SOSYAL MEDYANIN KAVRAMSAL VE TARIHSEL SURECI

1960’11 yillarin sonunda bir Amerikan Askeri Savunma Projesi olarak gelistirilen ARPANET
(Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalar1 Dairesi Ag1) ile sistemin Oziinii teskil eden, islevi “
birbirine baglamak” olan bilgisayar sistemlerinin liretimine ge¢ilmisti. Sistem ortaya ¢ikti1g1 andan
bugiine kadarki gelisimiyle diinyadaki ‘icat’ alaninin neredeyse tamamini1 kapsayacak nitelikte gelisme
gosterdi (S6zen, 2012: xix). Diinyadaki pek ¢ok iletisim alaninda da yasanan gelismelerde oldugu gibi
internet de oncelikle savunma ve askeri amagli olarak ortaya ¢ikarilmig bir aragtir.

Daha sonra kiiresel pazarlama sirketleri iiriin veya hizmetlerini deniz asir1 iilkelere ulastirmak i¢in
interneti bir ara¢ olarak kullanmaya baslamislardir. Uriin ve hizmetlerin genis kitlelerle
bulusturulmasi i¢in 1990’11 yillarla birlikte kullanicilarin iletisim amacl bu aragtan yararlanmasinin
onii agilarak hizmet alan kitlede artis yasanmistir. Internetin yaygilasmasi i¢in bu siiregler yasanirken
yeni bir kitle iletigim araci olarak internet de degisim ve doniisime ugramistir. Web 1.0 tabanli olarak
baslangigta hizmet sunan internet veri tabani1 daha sonra Web 2.0’a doniiserek daha fazla olanagi
kullanicilarina sunmaya baslamistir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ise 2000’11
yillarda olmustur. 20001 yillarin baginda ortaya ¢ikan Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglar
oncesinde arkadaslarin arkadaslariyla iletisimi i¢in ortaya konulmus daha sonra kiiresel birer yeni kitle
iletisim aracina doniigmiistiir. Giiniimiizde gercek kisiler olmak tizere kamu kurumlarindan 6zel
sirketlere, politikacilardan sanat¢ilara kadar pek ¢ok kisi tarafindan igerik iiretip paylasabilecekleri ve
etkilesim kurabilecekleri bir platform haline gelmistir.

SOSYAL MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN FARKLARI

Sosyal medyanin 6zelliklerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in geleneksel medyadan hangi yonlerden
ayrildigina da farkli bir boyutta yeniden deginmekte yarar bulunmaktadir.

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye
erisebilmesine olanak tanir. Bu yoniiyle geleneksel medya ve sosyal medya bir kitle iletigim aracidir.
Erisebilirlik: Geleneksel medya, devlet ve / veya 6zel sirketlerin sahipligindedir. Sosyal medyaya ¢ok
diisiik bir maliyetle ve daha kolay erisilebilir. Sosyal medyada izleyiciler, bazen kullanicilarin
izlediklerinin licretini 6demesini gerektirirken; bir mobil cihazdan bile erisim miimkiindiir.
Kullanilabilirlik: Geleneksel medya iiretimi ¢cogunlukla uzmanlagmis yetenekler ve egitim
gerektirmektedir. Sosyal medya {iretimi ise, erisimi olan herkesin {iretime katki saglayabilecegi bir
olanagi miimkiin kilmaktadir.

Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde medyana gelen zaman farki (giinler, haftalar, hatta aylar)
aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda daha uzun olabilmektedir. Sosyal medyada
tepkilerin zaman araligina katilimcilar karar vermektedir Geleneksel medya da sosyal medya
uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayisiyla yakinda bu farklilik ortadan kalkacaktir.

Kalicilik: Basildigindan ve dagitildiginda dergi makalesi gibi geleneksel medya igerikleri
degistirilemez, ayn1 makalede degisiklik yapilamaz; oysa sosyal medyada gergeklestirilen paylasimlar
ve yorumlar yeniden diizenlenerek aninda degistirilebilir.

Geri bildirim: Geleneksel medyada geri bildirim ¢ogu kez miimkiin degildir ya da ertelenmektedir.
Sosyal medyada ise geri bildirim anlik olarak gergeklesir.

Etkilesim: Sosyal medyada kullanicilar, kolayca etkilesimde bulunma veya etkilesim kurma firsatina
sahiptir. Geleneksel medyada ise pasif tiiketim s6z konusudur. Kendi isteklerine gore goriintiilemeyi
kisisellestirme miimkiin degildir.

Yayilma: Geleneksel medyanin aksine sosyal medyanin, giinliik yasamin bir parcasi haline gelen ¢ok
farkli seceneklerle birlikte daha az merkezilesmis ve bireysel tercihlere daha fazla uyum saglayan bir
yonil vardir.

SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERI

Sosyal medya, kendine has bir takim 6zellikler icermektedir. Bu yoniiyle daha dnce yararlanilan
iletisim araglarinin 6tesinde kullanicilarina bir takim olanaklar sunmaktadir.

Sosyal medyanin karakteristik 6zelliklerini sunlardir:

Katilimcilik: Sosyal medya herkesi katki yapmak icin cesaretlendirir ve geri bildirim yapmalari
konusunda tesvik eder. Medya ve izleyici arasindaki kaynak-alic1 dengesizligini ortadan kaldirir.
Sosyal medyayla birlikte alicilar da kaynak konumuna gelebilmektedir.

Aciklik: Sosyal medya araglarinin ¢ogu geri bildirim ve katilimlara agiktir. Oylama yapma, yorumda

6. Unite - Sosyal Medyanin Kavramsal ve Tarihsel Siireci 11



bulunma ve bilgi paylasimini tesvik eder. Igerige erisme ve bu igerikleri kullanma konusunda nadiren
engellemeler s6z konusudur.

Konugma: Geleneksel medyanin igerik iletme ve dagitmayla sinirli olan yayin siirecinden farkli olarak
izleyici, sosyal medya araciligtyla iki yonli bir konusma gergeklestirerek diyaloga girebilir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir bigimde olusturulmasini ve etkili bir sekilde iletisim
kurmasini1 saglar. Topluluklar, sevdikleri fotograflari, favori Tv programlarini ve politik bir sorunlara
iliskin ortak ¢ikarlar1 bu platformlardan paylasabilirler.

Baglilik: Sosyal medyanin pek ¢ok tiirii birbirleriyle baglantili olarak gelisir; diger siteler, arastirmalar
ve insanlara baglant1 kurma olanagi sunar.

SOSYAL PAYLASIM AGLARI

Sosyal ag siteleri, kullanicilara kisisel bilgiler olusturarak arkadaglar1 ve meslektaglar1 davet etmek;
bu profillere erismek ve e-posta gondermek aralarinda anlik mesajlagsma olanagi sunan uygulamalardir.
Bunlar: Sosyal Paylasim Siteleri Sosyal paylasim siteleri, giinlimiizde aktif kullanic1 sayis1
bakimindan en fazla kullaniciya sahip olan ve bilinirligi en yiiksek diizeyde olan sosyal paylasim
aglarindandir. Bunlar igerisinde en popiiler olanlar1 ise Facebook ve Twitter’dir. Facebook, 2004
baslarinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulan ve sadece Harward’daki 6grencilerin kullanabilecegi
bir sosyal ag olarak tasarlanmistir. Daha sonra yiiksekokul 6grencilerine ve ardindan da kurumlarin
kullanimina agilan Facebook, gelisip biiyiiyerek herkesin kullanimina sunulmustur. Kullanicilarin
yaptig1 giincellemeler, eklenen igerikler kronolojik olarak diizenlenir ve bu bilgi ekranin iizerinde yer
alir. Kullanicilar, giincellemelerini gériintiileyebildigi gibi arkadaglar1 ve bagkalar1 tarafindan
profillerinin nasil gériindiigiinii de inceleme olanagina sahiptirler.

Sosyal medya araglar1 arasinda popiiler bir mikroblog servisi olarak hizmet sunan, insanin gerg¢ek
hayatta i¢inde bulundugu anda ne yaptigini, onu izleyenlere kisa mesajlarla 6zetledigi, durumunu
paylastigi bir platform olan Twitter, 2006 yilinda yazilim miithendisi Jack Dorsay tarafindan
kurulmustur. 1k kuruldugu dénemde arkadaslarin arkadaslariyla iletisimini saglama amacina hizmet
eden Twitter, sagladig1 fayda ve olanaklarla sanat diinyasindan siyaset alanina kadar ¢ok genis bir
yelpazede kullanici agina sahip bir sosyal site olarak son yillarda dikkat cekmektedir.

Medya Paylasim Siteleri Belirli igerik tiirlerinin diizenlendigi ve paylasildigi web siteleridir. Bu
sitelerde, fotograflar, videolar, sesler gibi zengin ¢oklu ortam igerikleri coklu ortam paylagim
araglariyla paylasilmaktadir. Bloglar Weblog kelimesinin kisaltmasidir. Online olarak en ¢ok bilinen
ve en hizli biiyliyen Web 2.0 uygulamasidir . Bloglar, 6gelerin diizenli olarak kaydedildigi ve ters
kronolojik sirayla goriintiilendigi bir web sitesidir. Bloglar metinden, resimden, videodan, ses
dosyalarindan ya da diger web sayfalarina verilen linklerden olusabilir.

Profesyonel Ag Siteleri Bu sosyal aglar, hali hazirda c¢alisilan ya da yeni baslangi¢ yapilan bir sektorde
calisanlari ve iist diizey sektor temsilcilerini takip etme imkani sunmaktadir. Uyelik sistemi iizerine
kurulu olan bu aglarda tavsiye sistemine dayali bir isleyis s6z konusudur. Bu aglar, 6zellikle benzer ve
farkli sektorlerde faaliyet gosteren is diinyasinin galisanlariyla baglanti kurmada 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Wikiler Wiki, farkli kullanicilarin bilgileriyle i¢erige katkida bulunmalarini ve bu
bilgileri diizenlemelerine olanak saglayan web siteleridir.

Wikilerde, bir yazarin olusturdugu igerik bir bagka yazarin katkisi ile degistirebilir ve gelistirebilir.
Bunlardan Wikipedia, Wetpaint ve PBWiki 6ne ¢ikan yazilimlar olarak dikkat cekmektedir. RSS
(Really Simple Syndication) Bilgileri otomatik olarak giincelleyen XML dosyalar1 ad1 verilen
dosyalar bir bilgisayar tarafindan kolayca okunabilen dosyalari ifade etmektedir. Kullanicilara
erismek istedikleri web igeriklerini gerektiginde diizenlemeye imkan veren uygulamalardir.

Sanal Diinyalar Sanal diinyalar, kullanicilar tarafindan kontrol edilen ve oynanan avatarlarin sakinleri
olarak birbirleriyle etkilesime girdigi, etkilesimli bir {i¢ boyutlu bilgisayar simiilasyonuna dayanan bir
diinya olarak ifade edilmektedir. Sanal diinyalar, kullanicilarina yiiz yiize miimkiin olandan farkl
aktiviteler saglayabilir. Tek bir kullanicinin degil, grup ve takim calismasiyla strateji ve ¢dziimlerin
ortaya kondugu bir uygulamadir. Etiketleme Kullanicilar ve yazarlar, etiketleri kullanarak okunan veya
yazilan her sayfay: etiketleyebilir. Bu etiketler araciligiyla, ister genel ister 6zel olsun, yeni
baglantilarin, ¢esitli igerikler arasindaki baglantilarin, ortak bir seyin paylasiimasini temellendirir.
Etiketleme ile insanlarin igerigi ¢evrim ig¢i olarak takip etmeleri ve daha sonra bu sayfalari bulmalari
daha kolay hale gelir. Giiniimiizde en popiiler sosyal isaretleme siteleri, MERLOT, SLoog, Del.icio.us,
StumbleUpon ve Diigo’dur.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya

UNITE ADI Sosyal Medyada Mahremiyet ve Paylasim Kiiltiirii
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. ENES BAL

MAHREMIYET NEDIiR?

Osmanlica ve Tiirkce sozliiklerde, Arapga bir sdzciik olan haram kelimesinden gelen mahrem, diger
kigilerden saklanan, digerleri tarafindan bilinmesi, duyulmasi ya da goriinmesi istenmeyen, dinen
yasakli olan seyleri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Mahremiyet ise; kisiye has olmas1
sebebiyle kisinin 6zel yasam alani, kisisel gizliligi seklinde ifade edilmektedir.

Yalniz kalma ya da birakilma hakkini igeren ve 6zel hayat ile ilgili bilgilere dair detaylarin kimlerle
paylasabilecegini belirleyen mahremiyet kavraminin kisiden kisiye degismesi, bu kavrami
tanimlamaya caligsanlarin sinirlarinin net olmamasi, bu kavrama kesin bir anlam yiiklenememesi ya da
genel ifadelerle tanimlamanin zor olmasi sebebiyle muglaktir.

Bireylerin yalniz basina olabildikleri, istedikleri gibi diisiiniip hareket edebildikleri, bagkalariyla hangi
yer, zaman ve sartlarda, hangi dl¢ilide iligki ve iletisimde bulunabileceklerine kendilerinin
belirleyebildigi bir alani ve o alan {izerinde sahip olunan hakki imleyen bir kavram olan mahremiyet
hakki, bagkalarini tamamen diglamak degil, kendi hayatini1 digerleriyle paylasma noktasindaki
belirleyici olmas1 anlamina gelmektedir.

MEDYA VE GOSTERI TOPLUMUNDA MAHREMIYET OLGUSU

Guy Debord tarafindan yazilan Gdsteri Toplumu isimli eserde yer verilen “gdsteri toplumu” kavramu,
Ozel ile kamusal alanin biitiinlesmesini fakat ayn1 zamanda hakikat ile yanilsamanin, kutsal ile
gosterinin de birbirine karismasini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Giindelik hayati manipiile eden,
tilketim arzusunu artiran ve kisileri pasif hale getiren bu kavrami Debord bos zaman kavrami ile
iliskilendirmis ve gosterinin tiiketimi arttirmak i¢in kitle iletisim araglarina bagvurdugunu 6ne
stirmiistiir. Kitle iletisim araglarinin gelismesi gosterinin niceligini ve niteligini arttirmis, toplumun ve
insan hayatinin her ani1 gésteri malzemesi haline gelmistir.

Tiiketimin gosteri lizerinden gergeklestigi bu yapi, iletisim teknolojilerinin bilgisayar ve internet ile
birlesmesiyle birlikte etkisini arttirmistir. Gosterinin 6nemini arttirdig1 bu toplum igerisinde toplum
i¢in 6nemli olan baz1 degerlerin asindigi, anlamin1 yitirdigi gézlemlenmistir. Bu kavramlardan en
onemlisi ve giinlimiizde en ¢ok tartigilan kavram olan mahremiyet, gosteri amaciyla 6nemini kaybeden
bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin tiikketmek, gdstermek, gdstererek var olmak adina
ihlal etmekten geri durmadigi bu kavram haline gelmektedir.

MAHREMIYETIN DEGIiSEN YUZU:

SOSYAL MEDYA

Sosyal Medya Kisinin sadece bilgi alan konumda oldugu, tek yonlii iletisime olanak veren gelencksel
medya araglar1 uzun bir donem varligini siirdiirmiistiir. Gelisen iletisim teknolojilerinden sonra
hayatimiza giren bilgisayar ve internet teknolojileri bu durumu degistirmis, geleneksel medyaya gore
kisiyi daha aktif hale getiren bu yeni déonemde iletisim boyut degistirmistir. Cesitli uygulamalar
iizerinden igerik ireticisi konumuna gelen bireyin yasam pratiklerini radikal bir bi¢imde degistiren bu
yeni medya tiirliniin ilk evresi olan Web 2.0, sosyal medya olarak adlandirilan yeni bir iletisim tliriini
ortaya ¢ikarmistir. Interaktif bir haberlesme big¢imini destekleyen bu teknolojiler kullanim kolaylig1 ve
hizi ile kullanicilarin dikkatini ¢ekmis, toplumsal yagam bu yeni iletisim teknolojileri ¢ergevesinde
sekillenmeye baslamistir. Ozellikle mobil telefonlar iizerinden kullanilan sosyal medya
uygulamalarimin her yastan, cinsiyetten, kiiltiirden insana acik bir yapida seyretmesi, bugiin geldigimiz
noktada toplumsal anlamda bazi doniisiimlere sahne olmustur. Sosyal Medyada Paylagim Kiiltiirii
Sosyal hayatin ve giindelik yasamin birgok pratigini biinyesinde barindiran sosyal medya, yasanilan her
anin bu ortamlarda paylasilacak bir icerik olmas1 gerektigine yonelik bir paylasim kiiltiirii
olugturmustur. Yasadiklar1 ve diisiindiikleri her seyi takipgileriyle paylasma arzusu duyan kullanicilarin
sosyal medyada tliim kisisel bilgilerini paylasarak, bu eylemi giinliik hayatin olagan bir parcasi haline
getirmeleri, bu paylasim kiiltliriiniin mahremiyet kavramina zarar vermesinin en 6énemli nedeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilarin kalici ve farkli olmak adina hayatlarinin en mahrem anlarini
bile paylagmaktan ¢ekinmedigi bu ortamlarda teshir siirecine goniillii olarak katilan bireyler
yaratmaktadir.

Sosyal Medyanin Yarattig1 Yeni Kullanici Tipi Internet teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
gliniimiiz toplumlarinda kitle iletisimin geleneksel medya araglarindan, sosyal medya platformlarina
dogru kaydig1 gozlemlenmektedir. Bu yeni teknolojiler, insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini,
daha genel bir ifadeyle diinyay1 algilama bigimlerini radikal bir doniisiime ugratmistir. Giin gegtikce
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insan hayatina niifuz eden bu teknolojiler bir taraftan zaman ve mekén ayrimini ortadan kaldirip
kullanicilarin birbirine yakinlagmasini olanak saglarken, bir taraftan da gittik¢e yalnizlasan modern
bireyler yaratmistir. Bu bireyler i¢in yeni iletisim araglari, i¢inde yasanilan diinyay1 kavrayip
anlamlandirmanin, toplumsal sorunlarla ilgili haber almanin, diger insanlarla iletisimde olmanin,
kendine bir kimlik yaratmanin, yani bir anlamda var olmanin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.
Sosyal medya olarak adlandirilan ortamlarda kullanicilar ¢gevrimigi sosyal topluluklar icerisinde
birbirleriyle iletisim kurmakta, bu ortamlar kullaniciya fotograflarini, kisisel bilgilerini, ya da
paylagmak istedigi herhangi bir igerigi paylagmaya imkan vermektedir. Yaptig1 paylagimlar tizerinden
benligini sunma yarisina giren kullanicilar, gorme, gosterme ve gézetleme ya da gdzetlenmeye dayali
yeni bir iletisim bi¢imi edinmekte, dolayisiyla da bu kullanicilarin mahremiyet algis1 doniigiime
ugramaktadir. Kisinin mahremini alenilestirdigi bu ortamlarin, igeriklerin kisa bir siirede giindemde
kalmasi, her seyin gegici olmasi, i¢eriklerin hizli bir sekilde degismesi lizerine kurulu yapisal
ozellikleri de bu mecralardaki paylasimlarin daha mahrem igerikler olmasina neden olmaktadir.
Gergek ile kurgu arasindaki farkin ayirt edilemez hale geldigi bu sanal ortamlar, kullanicilarin gergek
hayatta paylagmaya ¢ekindigi bilgileri paylagsmaktan ¢ekinmedigi bir diinya yaratmis, mahremiyet ve
gizlilik anlam kaybina ugramistir. Sosyal Medyada Mahremiyet Sosyal medya ortamlarinda tesvik
edilen teshir etme, desifre etme ve itiraf kiiltiirii, kisinin kendi adina yalnizca kendisi i¢in var oldugu
ve iligkilerinin “ben” iizerine kurulu oldugu bir mecra gelistirmis, bu mecrada gercek yasam icinde
gelistirip i¢gsellestirilen mahremiyet anlayisi da ilahi ve sosyal baglamindan koparak yeniden
anlamlandirilmistir. Mahremiyetin i¢inin bosaltildig1, doniisiime ugradig: bu ortamlar teknik olarak
kullanim kolaylig1, maddi anlamda ucuzlugu, akilli telefon iizerinden kullanilmas1 gibi avantajlari
nedeniyle kisiler aras1 birincil iligkilerin yerini almaya baglamistir.

Zaman ve mekan kavramlarinin 6nemini yitirdigi bu ortamlarda bireyin toplumsal yasam pratiklerinin
yaninda toplumsal degerlerinden biri olan mahremiyet kavraminin degismesinin en biiylik nedeni
Bireylerin sosyal paylasim sitelerinde gecirdikleri zaman arttik¢a gercek yasam iligkilerini bu
mecraya tagima ve dolayisiyla gercek yasam oriintiilerinden kopma diizeyleri de artmaktadir. Bireylerin
sosyal medyanin iletisim tarzina bir sekilde bagimli hale gelmeleri paylasim iceriklerini de
etkilemektedir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Dijital Kiiltiir ve Dijital Oyunlar
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. VEYSEL CAKMAK

DIJITAL OYUNLAR VE TURLERI

Kiiltiirel etkinliklerin en dnemlilerinden biri de oyundur. insanlar oyun oynayarak kendi kiiltiiriinii
tanimakta ve benimsemektedir. Insanlar oyun oynayarak kiiltiirlerini ¢cevresine aktarmakta ve diger
kiiltiirlerle oyun sayesinde etkilesime ge¢mektedir. Oyun miisabakadir, bos zamani degerlendirmedir,
hayal etmedir, temsildir, kurmacadir. Oyun kurallarla baglantilidir, bilgelik 6zelligi vardir,
topluluklar1 eglendirir ve yonlendirir, bireyleri gelistirir ve kaynastirir. Ayn1 zamanda oyun, teknolojik
gelismelere gore toplum tarafindan yeniden sekillenebilir. Dijital oyunlar gerek ¢evrim i¢i (online)
gerek cevrim dis1 (offline) her yastan bireyler tarafindan oynanabilmektedir.

Dijital oyunlar igerik, teknik 6zellikler, yayinlandiklari platformlar ve kontrol mekanizmalarina gore
farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bunlar konsol oyunlar, masa {istii oyunlar, ¢evrimi¢i oyunlar, mobil
oyunlar, sosyal oyunlar, giindelik oyunlardir. Dijital oyunlar bilgisayar, akilli telefon, diziistii
bilgisayar ve televizyon iletisim araglari ile neredeyse her zaman her yerde oynanmaktadir.

Cevrim i¢i olanaklar ve riskler asagidaki gibidir : « Kiiresel bilgiye erigsim, ¢« Egitim olanaklari, * Eski
ve yeni arkadaslar i¢in toplumsal aglar,

* Eglence,

 Kullanici tarafindan olusturulmus igerik iretimi,

* Yurttas katilim1 / politik katilim,

* Kimligin ifadesinde mahremiyet,

* Topluluklarla baglar / aktivizm,

* Teknoloji uzmanlig1 ve okuryazarligi, kariyer gelisimi veya istihdam,

* Kisisel / saglik / cinsellik konusunda tavsiye,

* Uzman gruplar ve fan siteleri,

Cevrim ici riskler ise;

* Yasa dis1 igerik,

* Siibyancilik (pedofili), yabancilik,

» Asir1 veya cinsel siddet,

* Irk¢1 / nefret sdylemleri,

» Reklam / ticari ikna,

* Tarafl1 / yanlig enformasyon (tavsiye, saglik),

* Kisisel bilginin istismari,

* Siber kabadayilik/zorbalik, taciz,

* Kumar, finansal suglar,

» Kendine zarar verme (intihar, anokresiya, vd.),

* Mahremiyetin ihlali,

* Yasa dis1 aktiviteler(korsanlik, dosya yiikleme) gibi olumsuz durumlar bulunmaktadir.

DIiJITAL OYUNLAR VE KULTUREL ISLEVLERI

Dijital oyun kullanicilari dijital oyunlarda ilgi alanlarina gére, kazananlar, kasifler, sosyallesenler ve
katiller olarak siralanabilir. Ozellikle gengler bos zamanlarii degerlendirmek icin dijital oyunlar
oynamaktadirlar. Dijital oyunlarda firsatlar olabilecegi gibi tehditlerde olmaktadir. Dijital oyunlarda
siirekli kazanma, odiillendirme, statii elde etme ve yeni platformlara ulasabilme gibi kazanimlar
oldugu i¢in bagimlilik yapabilmektedir.

Ayrica ¢ogu dijital oyunlar birden ¢ok oyuncu ile oynandigi i¢in siirekli tekrarlama degil aslinda
stirekli yeni kiiltiir olusturma durumu vardir. Dijital ortamlarda bir ¢ok oyun birden ¢ok kullanici
tarafindan oynanmaktadir. Bartle (1996) ¢oklu kullanici oyunlarda oyunculari motivasyonlarina goére
dort farkli kategoriye ayirmaktadir. Bunlar “kazananlar”, “sosyallesenler”, “kasifler” ve “katiller” dir.
Kazananlar; kazanma oyununu basari ile tamamlama odakli oynayanlardir.

Onlar i¢in asama atlamak 6nemlidir ve her sey bu amaca hizmet eder. Kagifler, oyun diinyasi
igerisinde zevk alanlardir. Oyun akis ¢izgisi haricinde kalan yerleri, ilging kdseleri veya goriintiileri ve
oyun akisinin kendisini ve oyunun isleyigini kesfetmeye caligirlar. Puan toplamak ¢ok 6nemli degildir.
Sosyallesmek ve oldiirmek kesif yolculugu kadar degerli degildir. Sosyallesenler, diger oyuncularla
ilgilenmektedirler. Insanlarla diyalog kurmak temel amagctir. Sosyallesme odakli oyuncu i¢in énemli
olan puan toplamak yada 6ldiirmek degil, yeni insanlarla tanigsmak, onlar1 anlamak ve onlarla etkilegim
kurmaktir. Son olarak katiller ise diger oyuncular1 6ldiirme amacl bir 6zellige sahiptir. Diger
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insanlarla konusurken 6ldiirme amacli olmakta ve yeni puan alarak daha fazla giice sahip olmay1
hedeflemektedir. Bu sayede, yine insanlar 6ldiirmek istemektedir.

DiJITAL OYUN OKURYAZARLIGI

Teknik ve igerik agisindan dijital oyunlar1 anlama ve analiz etme becerisidir. Bununla birlikte dijital
oyunlara erigebilme, onlar1 degerlendirebilme ve onlara elestirel agidan bakabilme donanimina sahip
olma ve bununla yetinmeyerek yeni iletiler olusturabilme ve dile getirebilme becerisidir. Dijital
oyunlarda da asagidaki unsurlar bulunmaktadir: Dijital oyunlar1 gercegi yansitmayip, simiilasyondan
olugsmaktadir. Ticari isletmeler tarafindan para kazanmak amaciyla olusturulmaktadir. Oyun igerisinde
sosyal ve siyasi mesajlar bulunabilir. Oyun igerisinde sekil ve igerik birbiri ile baglantilidir. Oyun
kullaniciy1 ve izleyiciyi bilyiik bir kiiltiir hegemonyasina maruz birakmaktadir.

DIJITAL OYUN VE INTERNET KAFELER

Gengler genellikle kent ortaminda bos zamanlarini degerlendirmek ve dijital oyun oynamak i¢in
internet kafeye gitmektedirler. Internet kafelere giden bu gengler ortak bir davranis bigimine sahip
olduklari, ayn1 zaman diliminde grup halinde dijital oyun oynayip benzer davranislar sergilemektedir.
Internet kafeler alt kiiltiiriin olustugu mekanlardir. Alt kiiltiir ise toplumun genelinin kabul etmedigi bazi
gruplarin kabul ettigi ve gecici olan kiiltiir ¢esididir. Gengler i¢in eglence mekani olarak goriilen
internet kafeler, kahvehane kiiltiiriiniin devami niteligindedir. Bu nedenle “erkek egemen mekanlar”
olarak algilanmaktadir. Bagka bir deyisle "kiraathane" olarak adlandirilabilir. Kadinlarin internet kafe
miidaviminin fazla olmamasi bunun temel géstergesidir. Internet kafeler zaman i¢inde arkadas
gruplarinin bir araya geldigi, hem sanal hem de gergek ortamda yeni arkadasliklarin kuruldugu
mekanlar haline gelmistir.

Burada goriilen davranislar ise, yabancilagma, giivensizlik davranigi gésterme, sorunlardan ve gercek
diinyadan ka¢ma, sanal ailenin gergek aile yerine konulmasi, asosyallesme-yalnizlasma, zamanin bos
yere harcanmasi, sans oyunlarina ilginin artmasi, cinsellik-pornografi igerikli web sitelerinin
kullanimi, bagimlilik ve kumar gibi nedenlerden dolay: internet kafeler gencleri olumsuz
etkilemektedirler.

DIJITAL OYUN VE SIDDET

Siddet dijital oyunlarda {i¢ farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Kodlu siddet: Harf, sifre anlamina gelen
kod kelimesi, kisiler aras1 iletisimde dnemli bir aractir. iletisim siirecinde kaynaktan hedefe aktarilan
ileti kodlardan olusmaktadir. Kodlu olarak bahsedilen siddet i¢inde sozlii siddet, sembolik siddet,
gorsel siddet ve pornografik siddet bulunmaktadir. Aragsal siddet: Dijital oyunlarda ara¢ kullanimiyla
gergeklesen siddet tiiriidiir. Ozellikle silah, tiifek kullaniminin yan1 sira, bigak, kilig, kirbag, balta,
zincir, mizrak, ok-yay, alev gibi araglari kullanarak yapilan giddet tiiriidiir. Fiziksel siddet: Eski
fiziksel siddet tiirii yeni iletisim ortamlarinda doniistime ugramis ve bigim degistirmistir. Dijital
oyuncularin el, kol, bacak ve kafasini1 kullanarak uyguladig: siddet tiiriidiir.

DiJITAL OYUN VE EGITIM

Dijital oyunlar egitim amagli da kullanilabilir. Gerek Tiirk¢emizi 6grenmede gerekse yabanci dil
ogreniminde kullanilir. Yeni harf 6greniminde, yazi yazmayi gelistirmede, savag egitimi almadan 6nce
simiilasyon ortaminda ve diger insanlarla etkilesim i¢in kullanilmaktadir. Dijital oyunlarda 6énemli
hususlardan bir tanesi de hikayelestirmedir. Hikayelestirme bilimden daha ¢ok sanat alaninda
kullanilir. Akilda tutulmasi gereken bazi1 noktalar: vardir.

» Kalbi ve zihni mesgul etme: Ogrenme duygusaldir. Insanlar basarili olduklarinda kendilerini mutlu
hissederler, basarisiz olduklarinda rahatsiz hissederler.

* Zor olan davranigin nasil yapilacagina odaklanma: Sert islerden, ya da zor islerden uzak durma.

» Goster, soyleme: Bu en eski yazar kurallarindan biridir. “O gergindi” demek yerine dijital oyunda
karakterin gergin davranisi gosterilir ve 6grenenin gergin oldugu sonucuna varilmasi saglanir.

» Hikayecilik yazmaktan daha farkli bir gey. Okuma en kii¢iik dozda verilir. Hikaye, video, ses, grafik
ve animasyonla anlatilmali.

» Iyi hikayeler eylemleri ve sonuglar1 gosterir. Bir sonraki beklenti duygusu, daha sonra ne olacagini
bilmek arzusunu olusturmak, izleyiciyi ekranlardan ayirmaz.

» Temel bilgileri gézden kagirmamak. Iyi hikdyenin baslangici, ortasi ve sonu vardir. Hikdye sonunda
potansiyel bir tatmin edici sonuca ulasmak gerekmektedir.

MOBIL ARACLAR VE MOBIL OYUNLAR

Akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar, Ipad’ ler gibi birgcok mobil araglar siklikla
kullanilmaktadir. Bunlarin WIFI, bluetooth, kamera, mikrofon, dokunabilir, ses kaydedici, ofis
programi kullanabilme ve sosyal aglar1 yonetebilme gibi ¢ok sayida 6zelliklerinin olmas1 onlar1 cazip
hale getirmektedir. Bu 6zelliklerine ek olarak basit ve orta diizey oyunlari oynama 6zelligine sahiptir.
Bu araglarin tasinabilir olmasi sebebi ile insanlar mobil araglarla hem iletisim kurabilmekte hem de
dijital oyun oynayabilmektedir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya

UNITE ADI Kurumlarda Dijitallesme ve Yénetime Katilim
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. HASAN GULLUPUNAR

KURUMLARDA DiJITALLESME VE YONETIME KATILIM

Gerek kamu kurum ve kuruluslarinda ve gerekse 6zel isletmelerde giinlimiiz iletisim teknolojileri
katilim konusunu zorunlu bir alana doniistiirmektedir. letisim teknolojileri ilerledikce bireyler daha
fazla bilgiye daha kisa siirede ulagabilmektedirler. Ancak bireyin bilgiye ulagma yeteneginde
gerceklesen bu genisleme ayni zamanda bilgi agigini da artirmaktadir. Dolayisiyla kurumlar hedef
kitleleriyle daha yogun ve daha etkin bir iletisim siirecini ger¢eklestirmek zorunda kalmaktadir. Bu
iletigim siirecinin etkinliginin 6nemli gostergelerinden biri siirecin iki yonlii olarak isletilebilmesidir.
Diger bir ifadeyle, kurumdan hedef kitleye dogru bir bilgi akisindan ziyade karsilikli bir akigin oldugu
bir siire¢ iletisim etkinligini artirmaktadir. Bu siirecte kurumlar, hedef kitlelerini bilgilendirmenin
yaninda onlardan da bilgilenmektedirler. Hedef kitleden gelen bilginin etkin yonetilmesi ise gelen
bilginin alinan kurumsal kararlara yansitilmasini gerekli kilmaktadir.

KURUM VE KURULUSLAR

Kurum kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiy1
igeren, genellikle devletle iliskisi olan yap1 veya birlik, miiessese” olarak tanimlanmaktadir. Kurulus
ise “topluma hizmet, iiretim, titkketim vb. amag ve gorevlerle kurulan her sey, tesis” seklinde
tanimlanmaktadir. Kavramsal anlami itibariyle kurum ve kuruluslar denildiginde topluma hizmet
amacl ve devletle iliskili olan drgiitler akla gelmektedir. Ozel isletmeler bu yapinin disinda
degerlendirilmektedir. Ancak {iretim ve dagitim gibi konularda devletle iliskisi olan bazi 6zel
isletmelerde bu kurum ve kuruluglar icerisinde degerlendirilmektedir.

YONETIME KATILIM KAVRAMI

Katilim kavrami giinliik dilde olduk¢a genis anlamda kullanilmaktadir. Kavramin igerik ve sinirlar
kimin, neye, nerede, ne zaman ve nasil katilacagi gibi bir¢ok soruya verilen yanita gore
degisebilmektedir. Ozel bir firma ¢alisanlarinin ydnetsel kararlara katilmasi, sendika ya da bir
dernekte gorev alma, siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir olayin protestosu, yerel ve ulusal
diizeyde siyasal kararlar1 etkileme gibi birgok katilim i¢eriginden s6z edilebilir. Demokratiklik ilkesi
kamu kurumlarina katilimin temel bir kosuludur. Y 6netimin demokratiklik diizeyi ise vatandasin
yonetime katilim bi¢imine ve oranina baglidir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarinin
demokratiklik 6zelligi, yonetime katilim konusunu harekete ge¢irmekte, kurum ve kuruluslarin
sagladig1 yonetime katilim imkénlar1 da o kurum ve kuruluslarin demokratiklik 6l¢iisiiniin bir
gostergesi olmaktadir. Bu bakimdan maliyet, es zamanl ya da es zamanli olmayan ulasilabilirlik, hiz,
zaman sinirinin yok olmasi, interaktif iletisim ve aktif izleyici gibi 6zellikleriyle giinlimiiz iletigim
teknolojisi internet ve bu baglamda gerceklestirilecek dijitallesme, kurumlarda katilimin 6nemli bir
araci haline gelmektedir.

KAMUDA DiJITALLESME

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler orgiitlerin kurumsal yonetim yapilarinda 6nemli
degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu siiregten etkilenen drgiitsel yapilardan biri de kamu kurumlaridir.
Her gegen giin yeni imkanlar sunan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu kurumlarinin idari yapilari ve
hizmet yaklasimlarinda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu noktada kamu kurumlarinda vatandas
merkezli yonetim yaklagimlarinin uygulanmasina ve iletisim ve is siire¢lerinin teknolojik olanaklarla
zamandan ve mekandan bagimsiz yiiriitilmesine doniik e-devlet uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
uygulamalar devletin dijitallesmesinin genel bir ad1 olarak degerlendirilebilir. Diger bir ifadeyle,
devletin dijital ortama aktarildig1 bir siirecin adidir.

Kamuda Dijitallesmeyi Gerektiren Sartlar Sehirlesme: Sehirlesme basit bir tanimlamayla niifusun
sehirlere taginmasi seklinde tanimlansa da kavram olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi ¢ok
yonlii bir siirecin ifadesidir. Dolayisiyla sehirlesme yeni bir sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
yagamin tanimlanmasidir. Bu bakimdan niifusun yasadigi yerle ilgili bir degisimin dogurdugu bu
sonuglar, onlarin yonetimden beklentilerini de degistirmektedir. Bu nedenle, 6zellikle gelismis
sehirlerde vatandaslarin ihtiyaglarinin daha etkin kanallar vasitasiyla saptandigi, bu ihtiyaglara uygun
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali {iriin ve hizmetlerin gelistirildigi ve bunlarin ger¢ek hayatta
ihtiyac sahibi kesimler tarafindan test edildigi siirecler ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar, akilli telefon gibi ¢esitli teknolojik araglar vasitasiyla ger¢ceklesen bu siire¢ler, kumu
kurumlarinda dijitallesme hizini artirmistir. Bireysellesme: Sehirlesme ve buna bagh olarak {iretim ve
tiketim aliskanliklarinin degismesi ve iletisim teknolojilerine ulagma kabiliyetinin hizla artmasi gibi
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gelismeler, bireyin sosyal ve siyasal yasamindaki 6nceliklerini degistirmekte ve bireysel ihtiyaglarini
daha 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, bireyin tercihlerini daha tekil bir davranis haline
doniistiirmektedir.

Bu bakimdan toplumun her bir ferdine dogrudan ve etkilesimli ulasabilmenin yolu internet araciyla
miimkiin olabilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelismesi ve Yayginlagsmasi: Internet iletisim tarihinin doniin
noktalarindan biridir. Internet teknolojisinin gelismesiyle gerek internet maliyetlerinin diismesi ve
gerekse internet teknolojisi araciligiyla iletisim ortamlarinda gergeklesen hizli gogalma ve etkinlik
artis1, kurumlarin yeni yonetim yaklasimi olarak internete tasinmasini bir gereklilige doniistiirmiistiir.
Bilginin Yayilma Hizi: iletisim teknolojilerindeki gelisme bilginin yayilma hizini artirmistir. Bilginin
yayilma hizinda meydana gelen artis, bireylerin giinliilk yagsaminda her yeni iletisim teknolojisiyle
birlikte daha fazla bilgiye ulasmasini saglamistir. Bilgiye erisimdeki bu gelisme olumlu bir durum
oldugu gibi olumsuz sonuglar1 da dogurabilmektedir.

Ciinkii bireyin dogru bilgiye ulagsma ihtimali kadar bilginin manipiile edilme ihtimali de artmistir.
Kiiresellesme: Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki hizli gelisim iiretimden tiiketime, sosyal
yasamdan kiiltiirel degerlere kadar diinya toplumlarinin birbirleriyle yogun bir etkilesime girmesine
neden olmaktadir. Bu etkilesim 6zellikle gelismis lilkelerin etkisinde tiikketim boyutuyla
yasanmaktadir. Yeme, i¢me, giyinme ve teknoloji kullanim1 gibi somut varliklarin tiikketiminden bos
zamanlarin tiiketilmesi gibi sosyal ve kiiltlirel yasama kadar genis bir alanda gelismis batili {ilkelerin
etkisiyle uluslararasi benzerlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu benzerlikler bir¢ok alanda oldugu gibi
vatandasin yonetimden beklentilerini de etkilemektedir. Bu beklentilerin degisimine neden olan en
etkin araglardan biri de internet teknolojisidir.

Vatandasin Verimli ve Etkin Hizmet Beklentisi: Kurumlar hem maliyeti diisiirmek i¢in hem de
yapilan hizmetlerin gerekliligini anlatabilmek i¢in internet mecralarini kullanmak durumundadirlar.
Cilinkii teknolojiyi ihmal eden yonetimlerin rekabette geri kaldiklar1 ve miisterilerini/vatandaglarini
memnun edemedikleri sdylenebilir. Teknolojinin sundugu olanaklardan biri dijital diinyadir. Dijital
cagin, bir¢cok hususta uzayan islemleri sonlandirdigy, isleri pratiklestirdigi ve yasami kolaylastirdigi
goriilmektedir. Dijital uygulamalarin beraberinde daha az maliyetli islemleri de getirdigi ve bu
uygulamalarin verimliligi arttirdig1 bilinmektedir.

YONETIMDE DiJITAL KATILIM

Yonetime katilmanin temel amaci, ¢atigmay1 zorlama ve baskilama yerine diyaloga dayali olarak
¢O6zmektir. Dolayisiyla yiiz-yiize katilim ortamlarinin sinirl sayida vatandasa ulasabilecegi
diistiniildiigiinde, genis kitlelerle diyaloga dayali bir iletisim ger¢eklestirebilmek i¢in internet
mecralarinin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Yonetimde Dijital Katilimin Ortam ve Araglart Web siteleri: Kurumun kontroliindeki bir dijital mecra
olarak kurumsal Web sayfalar1 Web 2.0 teknolojisiyle birlikte internet iizerinden kurumlarin yaninda
hedef kitlelerinin de igerik iiretebilmesini saglamaktadir.

Kapali Aglar (Intranet): Bir kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel ag ve genis alan aglarini birbirine
baglayan bir agdir.

Elektronik Posta: Elektronik posta ile kurumlar vatandaslarina sahsa 6zel mesaj gonderebilmekte ve
bu mesajlara ayni1 yolla cevap alabilmektedir. Bu yoniiyle iki yonlii bir iletisim imkani sunan
elektronik posta uygulamasi, hem kurumun kamuoyunu bilgilendirmesi hem vatandaglardan bilgi
toplanmasi hem de yonetimin kararlarina halkin katiliminin saglanmasi bakimindan énemli bir arag
konumundadir.

Anlik Mesajlasma: Anlik mesajlasma hem kaynagin hem de alicinin ayni1 zaman iginde mesajlastigi
araglarla kurulan iletisim yontemidir. Whatsapp ve Messenger anlik mesajlagsma uygulamalarinin tipik
ornekleri arasindadir.

Blog: Kurumsal bir Web sitesi olmayan bloglar, kurumun hizmet alaniyla ilgili ¢esitli konularda iiriin
ya da hizmet kalitesini yiikseltebilmek amaciyla hedef kitlelerinden geribildirim alabilmek igin
kullanabilecegi web sayfalaridir.

Mikrobloglar: Kullanicilarin fikir ve diisiincelerini anlik mesajlar, cep telefonlari, e-posta veya Web
tarafindan dagitilan kisa mesajlarla acgiklayabilecekleri bir iletisim seklidir. Twitter, mikrobloglar
icin en onemli 6rnektir. Kurumlarin paylagimlarina yapilan yorumlar {izerinden yapilacak analizlerle
¢ok dnemli geri bildirimlerin alinabilecegi ve kurumlarin alacagi kararlar i¢in stratejik 6ngdriilerin
ortaya konabilecegi bir iletisim aracidir.

Wiki ve Katilimer Sozliikler: Wikiler, igbirligine dayali bilgi paylasiminin yapildigi Web siteleridir.
Sitede paylasilan her bilgi tekrar diizenlemeye uygun sekilde tasarlanmaktadir. Katilimei sozliikler ise
belirli bir konu ya da olay hakkinda baslik agarak yorum girebilmeyi saglayan bir sitedir. Dolayisiyla
Wiki ve katilime1 sozliikler katilimer bilgi iiretimi i¢in kullanilabilecek 6nemli bir aractir. Sosyal
aglar: Sosyal aglar iki yonlii iletisime olanak taniyan, kullanict sayis1 bakimindan oldukga genis
kitlelere ulasan, anlik iletisim, paylasim, yorum yapma, icerik iiretimi, mesajlasma, dosya goénderimi
gibi bir¢ok islemi ayni anda yapmaya imkan taniyan ve bu yonleriyle glinlimiiziin 6nemli bos zaman
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degerlendirme ortamlarindandir. Kurumlar agisindan kurumsal kararlarin alinmasinda ya da kurumsal
performansin degerlendirilmesinde dnemli bir katilim arac1 olarak kullanilabilir.

KAMU KURUMLARINDA DiJITAL KATILIMI SAGLAYAN UYGULAMA ORNEKLERI
Tiirkiye’de 1990’11 yallarla birlikte otomasyon uygulamalari ¢er¢evesinde kurumlarin bilgi
sistemlerinde elektronik uygulamalar baglatilmistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise Diinya’daki
orneklerine paralel olarak tam metin bilgi sistemleri ve biitiinlesik icerik yonetimi uygulamalari
kullanilmaya baglanmistir. Ancak Tirkiye’de elektronik belge yonetimi uygulamalari, donanim alt
yapisinin gelistirilmesi ve e-imza gibi bir dizi giivenlik kosuluna doniik yasal ve idari diizenlemelerin
yapilandirilmasini gerektirdiginden, uluslararasi uygulama 6rneklerine gore gecikmeli baglamistir.
2000’11 yillarla baslayan siiregte, gerekli yasal ve altyapi diizenlemelerine ek olarak vatandasin
internete ulagsma oraninda gerceklesen hizli artis ve devletin vatandag katilimini giiclendirecek
diizenlemeleri yapmasiyla birlikte yonetim siirecleri dijital ortamlara daha yogunluklu olarak
aktarilmaya baglanmistir.

KAYSIS: Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi’nin adidir. Kamu kurumlarmin teskilat yapisi,
sunulan hizmetler, hizmetlerde kullanilan belgeler, belgelerde bulunan bilgiler gibi kamu yonetimi
unsurlarinin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespiti ve elektronik ortama aktarildig: ve gelistirilen e-
devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-devlete (Akilli Devlet) ge¢ilmesini
saglayan bir sistemdir. CIMER: Vatandaslarin telefonla ya da internet ortaminda ¢esitli konulardaki
goriis, istek ve sikayetlerini Cumhurbagkanligina ya da Cumhurbaskanligi koordinasyonunda kamu
kurumlarina iletebildikleri bir uygulamadir.

MHRS: Kisa adi MHRS olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi vatandagin telefon, web ve mobil
uygulama araciligiyla Saglik Bakanligina bagli hastane, aile hekimlikleri ve agiz dis sagligi
merkezlerinden istedigi hastane ya da hekimden randevu alabildigi bir sistemdir.

Ulusal Yargi Ag Bilisim Sistemi (UYAP): Adalet Bakanliginin bagl ve ilgili tiim birimlerinde i¢
otomasyon ve bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile dis birim
entegrasyonunu saglayan bir bilisim sistemidir. Adalet Bakanlig1 ve tiim yargi birimlerinin tamamiyla
iletisimde olan ve her tiirlii yargisal, idari ve denetim faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitiildiigii bir
sistemdir

VEDOP Projeleri: Maliye Bakanliginca veri tabani olusturulmasi ve kayit dis1 ekonomi ile miicadele
edilmesi amaciyla 1998 yilinda Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) baglatilmistir. Yerel
Dijital Katilim Uygulamalari: Valilik ya da belediyelerde olusturulan vatandas istek ve sikayet
birimleri vatandasin yiiz yiize, telefonla ya da dijital ortamdan ilgili kuruma ulagmasini saglamaktadir.
Yerel kurumlar e-devlet kapsaminda sunduklari hizmetlerinin yaninda bu tiir birimleri olusturarak
dogrudan vatandastan geri doniisiim almay1 hedeflemektedirler. Bu geri doniisler ise ilgili kurumun
yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmesini ve yonetiminin planlanmasini dogrudan etkilemektedir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya

UNITE ADI Saghk iletisiminde Dijitallesme ve Sosyal Medya
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. HASAN GULLUPUNAR

SAGLIK iLETiSIMINDE DiJITALLESME VE SOSYAL MEDYA

Teknoloji bir taraftan insanin giinliik hayattaki zayifliklarina bir care iken diger taraftan konforunu
artiran bir unsurdur. Insanin giinliik yasaminda hem zayifliklarinin iistesinden gelmeye hem de
konforunu artirmaya c¢alistig1 alanlardan biri de sagliktir. Sagligin dijitallesmesi bireyin saglik
konusunda zayifliklarinin iistesinden gelmesi ve saglikli yasam adina konforunun artmasi i¢in avantaj
saglayan bir gelisme olmustur.

Saglikta dijitallesme hem tedavi arag ve yontemleriyle hem de bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili
bir stiregtir. Hastaliklarin tedavi edilmesinde ve saglikli yagsamin korunmasinda; teknolojinin gelismesi
inceleme, teshis ve tedavi yontemlerinin dijital araglarla yapilmasini saglamaktadir. Saglik hizmetleri
alaninda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ise saglik hizmetlerinin yonetiminden saglik
personelleri arasi iletisime; doktor hasta iletisiminden hastalar arasindaki etkilesime; hastaliklarin
tedavi edilmesinden sagligin gelistirilmesi konusuna kadar genis bir alan1 etkilemektedir. Internet
etkilesimli yapisiyla bireyin saghigiyla ilgili bilgilere ya da bir¢ok deneyime ulastigi 6nemli iletisim
mecralarindan biridir.

SAGLIK

Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasini tanimlayan sagligin
kavramsal olarak tagidig1 anlam, toplumun iiretim geleneginden tiiketim aligkanliklarina ve sahip
oldugu refaha kadar bir¢ok faktoriin etkisi altindadir. Saglik sadece fiziki ya da ruhsal bir rahatsizlig1
degil, ayn1 zamanda olumlu, verimli ve kaliteli bir yagsama sahip olmay1 gerektiren bir olgudur.
Saglikli bireylerin ya da saglikli toplumlarin olugsmasinda psikolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik bir¢ok faktoriin etkisi vardir. Bu baglamda akla gelebilecek en 6nemli etkenlerden birinin ise
toplumun iletisim yapisi ve sahip oldugu iletisim araglar1 oldugu sdylenebilir.

SAGLIGIN GELISTiRiLMESI

Sagligin gelistirilmesi kavrami daha ¢ok dnleyici saglik hizmetlerini kapsayan bir siireci
tanimlamaktadir. Bireylerin fiziki ya da ruhsal bir hastalikla karsilagmalarini 6nlemenin yaninda,
mevcut potansiyellerini ve becerilerini en iist seviyede kullanabilmelerini saglayacak 6nlemleri
gelistirmeyi icermektedir. Dinamik bir toplum yapisinin geregi olarak sagligin gelistirilmesi kavrami
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal, yasal ve teknolojik anlamda genis bir alan1 kapsamaktadir. Sagligin
tesviki ve gelistirilmesi ¢cabasinda katilim esastir. Halkin katilimini tesvik eden girisimler sagligin
gelistirilmesi siireci agisindan olduk¢a 6nemlidir. Katilimin saglanmasi iletisim teknolojileriyle
yakindan iliskilidir. iki yonlii ve 6zellikle interaktif iletisim imkan1 veren araglarin kullanimi, katilim
diizeyini ve etkinligini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla sagligin dijitallesmesi yalnizca bir
hastalik nedeniyle saglik hizmeti alanlarla iletisimin saglanmasi degil, ayni1 zamanda sagligin
gelistirilmesi politikalar1 agisindan da dnemlidir.

SAGLIK VE KIiTLE iLETiSIM ARACLARI

Herhangi bir konuda tutum ve davranisin olusabilmesi i¢in bilgilendirme, ikna, karar ve onaylama
agamalarinin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Saglik iletisiminde kitle iletisim araglarinin
bilgilendirme, ikna, karar ve onay asamasindaki fonksiyonu énemlidir. Ozellikle sagligim
gelistirilmesi baglaminda gelistirilecek politikalarin toplumsal bir kabule ulasabilmesi igin kitle
iletisim araclarindan yararlanilmalidir. Saglik alaninda toplumsal bir farkindalik ve duyarlilik
olusturabilmek, kitle iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Ornegin
son yillarda yapilan televizyon programlari, toplumun seker tiikketimi konusundaki duyarliligini artirmis
ve bu konuda yeni bir tutum olusturmustur.

SAGLIK HiZMETLERINDE DiJITALLESME

Etkin ve verimli bir saglik hizmeti verebilmenin temel kosullarindan biri bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlanmaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi yeni bir saglik hizmeti
orgiitlenmesine ihtiyaci artirmistir. Gliniimiiziin bilgi ve iletisim teknolojileri bu ihtiyacin saglik
hizmetlerinin dijitallesmesi oldugunu gostermektedir. Saglik hizmetinde dijitallesme verilerin elde
edilmesi, islenmesi ve kullanilmasi siirecinde saglik bilgi sistemlerine odaklanmay1 gerektirmektedir.
Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, karar destek siire¢lerine katilim acisindan saglikla ilgili
kurumlarin esgiidiimiinii kolaylastirmaktadir. Ancak saglik alanindaki dijitallesmenin daha goriiniir
faydasi vatandaglarin saglik bilgilerine erisimini kolaylastirmis olmasidir.

Ayrica saghigin dijitallesmesi, saglik personeli verimliligini artirmaktadir.
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Dijital Sagligin Bilegenleri Saglikta dijitallesme saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri baglaminda ele alindiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim asamasinda
dikkate alinmas1 gereken unsurlar dijital sagligin bilegenleri olarak ele alinabilir.

Bu bilegenler; teknoloji, saglik personeli, hasta, saglik kuruluglar1 ve saglikli bireyler olarak
siralanabilir. Bu bilesenlerin aktif ve etkin bir organizasyonu saglikta dijitallesmeyi basarili bir
uygulamaya doniistiiriilebilir. Teknoloji Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sagligin ¢ok
daha hizl1 ve kaliteli sunulmasini saglamistir.

Kullanicinin da igerik iiretebildigi web 2.0 teknolojisiyle saglik hizmetlerine ve sagligin gelistirilmesi
politikalarina katilim imkan1 artmistir. Bireylerin ayn1 mekéanda ve ayn1 zamanda olmadan saglik
hizmet siiregleriyle ilgili islem yapabilmesi, saglik kurumunun sahip oldugu ve hedef kitlelerinin
kullanimina sundugu teknolojiye dayalidir.

Dolayisiyla saglik hizmetinde hiz, kalite, seffaflik, saglikli yagama doniik tutum ve davranis ve
saglikli yasam kiiltiirii olusturma gibi faydalar1 olan sagliktaki dijitallesmesinin temel bileseni, dijital
bilgi ve iletigim teknolojileridir. Saglik Personeli Saglik hizmetlerinde dijitallesmenin bir diger bir
bileseni, dijital teknolojiyi kullanacak olan saglik personelidir.

Saglik hizmetlerinde dijitallesmenin saglanabilmesi i¢in verilerin dijital ortama girilmesinde ya da
aktarilmasinda bu teknolojiyi kullanabilen, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektirdigi hizi hizmet
siireclerine yansitabilen, hasta ve hasta olmaya aday diger vatandaglarin iirettigi igeriklerin zamanh
olarak takibini sorumlulukla {istlenebilecek saglik personeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Hastalar Dijital
saglik hizmetlerinin tiiketicisi hastalardir.

Sagliktaki dijitallesmenin bagarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in hastalarin dijital ortamdaki
randevu sistemini kullanabilmesi, laboratuvar sonuglarini gérebilmesi ya da saglik hizmetiyle ilgili
dijital ortamdaki diger islemleri yapabilmesi gerekmektedir. Saglik Kuruluslar1 Saglik hizmetlerinin
dijitallesmesi, saglikla ilgili bilgi ve belgelerin ya da herhangi bir hizmet i¢in bagvuru formu gibi
dokiimanlarin dijital ortama aktarilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla dijitallesme siirecinin bir
bileseni de bu hizmetleri saglayici kurumlardir. Saglikli Bireyler Dijital saglhigin 6ncelikli
hedeflerinden biri saglikli bireylerdir. Sagligin gelistirilmesi kavrami bunu gerektirmektedir. Saglhigin
gelistirilmesi kavramiyla hedeflenen saglikli bir toplum yapisidir. Dolayisiyla saglikli bireylerin de
bu sistemi aktif olarak kullaniyor olmas1 gerekmektedir.

SAGLIK ILETiSiM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA

1970’11 yillarda ABD’de ilk uygulamalari baglayan, daha sonra Avrupa’ya yayilan saglik iletisimi
caligmalar1 geldigi nokta itibariyle, bireylerin ve topluluklarin saglik hizmeti siirecinde daha fazla
yetkilendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bireylerin ve topluluklarin saglik konusunda
yetkilendirilmesinin en dnemli araclarindan biri ise interaktif iletisim imkan1 doguran web 2.0
teknolojisine dayali internet kullanimidir. Genis kitlelere ulagsma 6zelligi ile sosyal medya
uygulamasi, saglik mesajlarinin yayildigi 6nemli mecralar arasina girmistir. Sosyal medyanin, saglik
hizmetleri alan1 ve hastalarin bilgiye ulagiminda ¢ok énemli roller iistlendigi genel olarak herkesin
kabul ettigi bir gergektir. Sosyal medya araglar1 kullanarak, saglik mesajlarina erisimi genisletmek,
katilimi tegvik etmek ve inandirici, bilime dayali paylagimlar: artirmak gilinlimiiziin 6nemli
konularindan biridir.

Ciinkii bireyler aile, akraba ve arkadas gibi yakin ¢evreleriyle konusamadiklari konular hakkinda sosyal
medyaya kolaylikla bagvurabilmektedirler. Saglik bilgilerinin mahremiyet 6zelligi nedeniyle sosyal
medya kullanimi daha etkili hale gelmektedir. Saglik iletisimiyle ilgili olarak sosyal medya, ¢esitli
amagclarla ¢ok genis bir alanda kullanilabilmektedir. Bunlar sagligin gelistirilmesi, kronik hastaliklar
yonetimi, saglik kuruluslar1 kurumsal iletisimi, saglik profesyonellerinin iletisim ydnetimi, saglik
personelleri arasi iletisim, doktor hasta iletisimi, saglik egitimi, saglik turizmi, viral saglik ve
alternatif tip olarak siralanabilir. Saghgin Gelistirilmesi

Sosyal medya; dogrudan katilim, genis kitlelere ulagma ve etkilesimli bir 6zellige sahiptir. Bu yoniiyle
saglik iletisimi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Saglik kampanyalarinda olumlu saglik davraniglarini
Ozendirebilecegi gibi olumsuz saglik davranigslarindan da uzaklasilmasini saglayabilir. Kronik
Hastaliklar Y6netimi Bulasict olmayan kronik hastaliklarla miicadele basligi altinda yapilacak
kampanya ve kamuoyu bilgilendirme ¢aligmalarinda, sosyal medya 6nemli bir arag olarak
kullanilabilir. Ciinkii sosyal medya ve internette, en ¢ok taranan terimler arasinda tarama yapan kisiyi
ya da akrabalarini etkileyen kronik hastaliklar yer almaktadir.

Saghk Kuruluslar1 Kurumsal fletisimi

Saglik kuruluglar1 gerek bilgilendirme, gerek duyurum, gerek haber olma ve gerekse hasta olsun ya da
olmasin toplumun biitiin kesimlerinden geri bildirim alabilmek i¢in sosyal medyay1 etkin bir arag
olarak kullanmalidir. Saglik Profesyonelleri letisim Y&netimi Saglik kuruluslarinin yoneticileri ya da
bu kuruluslarda gdérev yapan doktorlar, bireysel sosyal medya hesaplarinit mesleki kariyerlerinin
iletisim yonetimi araci olarak kullanabilmektedirler. Saglik Personelleri Arasi iletisim Sosyal medya,
saglik personelleri arasinda mesleki ve sosyal baglamda iletisim kurduklari mecralar olarak
kullanilabilir. Sosyal medya araciligiyla saglik uzmanlarinin birbirleriyle goriis ve bilgi paylasimlari
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kolaylasmaktadir. Doktor-Hasta Iletisimi Doktor-hasta iletisiminin karsiliklz iyi iliskilerin kurulmasi,
bilgi transferi ve tedaviyle ilgili karar verme gibi amaglar1 vardir.

Glinlimiiz doktor-hasta iletisimi, karar verme siirecinde hasta ve doktor arasinda bir ortakligin
kurulmasini gerektirmektedir. Doktorlarin hastalariyla iletisim kurduklar: bir platform olan sosyal
medya, katilimc1 bir yolla hastalarin saglikla ilgili bilgileri dolaysiz ve aracisiz olarak giivendikleri
doktorlardan alma imkani bulduklar1 ve hasta-doktor iligkisinin giliglendigi bir mecradir. Saglik Egitimi
Hastanin bakiminin nasil olacagi, nasil yiyip icecegi, egzersizlerini nasil yapacagi, hijyen konusunu
nasil yerine getirecegi, olas1 sorunlarin neler olabilecegi, ilaglarini nasil kullanacagi gibi bir¢ok
sorunun cevabina hastanedeki tedavi sonrasinda ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Dolayisiyla zaman ve mekan sinirlamasi olmadan iki yonlii iletisim kurma imkaniyla bilgiye ihtiyag
duyuldugu anda ulagma imkéan1 veren sosyal medya bu siirecte etkin bir sekilde kullanilabilir. Saglik
Turizmi Kurumsal bir igerik iiretiminin zorunlu olmadigi sosyal medya, baska sehir ya da iilkelerle
ilgili ham bilgiye ulasilabilmesini saglamaktadir. Ciinkii burada iiretilen iceriklerin ¢cogunlugu
kullanicilar tarafindan olusturuldugu i¢in reklam, halkla iligkiler ya da propaganda amagli bir mesaj
iiretim siirecinden gegmemektedir. Ayni1 saglik turizmi alaniyla ilgili ¢ok sayida kaynak tarafindan
bilgi iiretilmekte ve cogunlukla bu kaynaklar bu hizmetlerden daha 6nce yararlanmislardir.

Bu bakimdan internet ve sosyal medya mecralar1 saglik turizmi alaninda daha giivenilir bir bilgi
kaynagidir. Viral Saglik Sosyal medyada hastalar ya da saglikli kisiler tarafindan saglikla ilgili
bilgiler agizdan agiza yayilmaktadir. Etkilesimli bir iletisim sistemine sahip olmas1 nedeniyle, sosyal
medya goniillii kisiler arasinda saglikla ilgili bilgilerin yayilmasina araglik etmektedir. Bu bakimdan,
bir saglik iletisim alani olarak viral yolla yayilan saglik bilgilerini yonetmek gerekir. Alternatif Tip
Alternatif tip, bireylerin hasta olduklarinda ya da saglik durumlarinda modern tibbin diginda
bagvurduklari tedavi ya da Onleyici yontemlerden biridir. Sosyal medya, saglikla ilgili bilgilerin en
karmasik sekilde yayilabilecegi alanlardan biridir. Bu bilgiler igerisinde alternatif tip olarak
nitelendirilebilecek bitkilerin ya da bitki kaynakli iirlinlerin ¢esitli hastaliklara iyi geldigi iddiasini
tasiyan bilgiler, siklikla yer almaktadir. Dolayisiyla saglik iletisimi agisindan bu siirecin yonetilmesi
gerekmektedir.

Sosyal Medyanin Saghk Hizmetlerinde Kullanmilma Riskleri

Sosyal medyanin saglik hizmetleri alaninda kullanilmasi, saglik iletisimi agisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ancak bazi risklere de neden olabilmektedir. Bu riskler, saglik personelinin maruz
kalacagi sorunlar olabilecegi gibi, meslekle ilgili olumsuzluklar da olabilmektedir. Bununla birlikte
gerek hastalarin tedavi siirecleriyle ilgili ve gerekse toplumun genel sagligi ile ilgili risklere de neden
olabilmektedir.

Saghkta Sosyal Medyanin Kullanim Etigi

Sosyal medyanin saglik iletisiminde kullanilmasinda bazi etik ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu
ilkeler cogunlukla saglik personelinin uymasi gereken etik kurallaridir. Dolayisiyla saglik personeli,
belirli bir hasta hakkinda konugmaktan kaginmali, hasta olmayanlara tibbi tavsiyede bulunmamali,
hasta mahremiyetine 6zen gostermeli, paylasacagi tiim icerigin kesfedilecegini unutmamali, hastalara
arkadaglik istegi gondermemeli, hastalardan gelen arkadaslik isteklerini mesleki sosyal aglara
yonlendirmeli, sosyal medya ortamlarinda ger¢ek kimligiyle bulunmalidir.
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SIYASETIN DIJITALLESMESI VE SOSYAL MEDYA

Siyaset, internet ve uygulamalariyla yeni bir boyuta taginmustir. Iki yonlii iletisimin agirlik kazandig
bu yeni siirecte, kitle iletisim araglarina sahip olan gii¢ler baskin konumlarini kaybetmeye
baslamislardir. Cilinkii ortalama bir se¢men, igerik liretimi konusunda siyasal iletisimin énemli bir
aktorii haline gelmistir. Dolayisiyla siyasal bilgi ve haberin dijital alana tasinma zorunlulugu
dogmustur. Boylece dijital alanda basarili bir yonetim sergilemek siyasal aktorlerin temel amaclar
arasina girmis ve sosyal medya siyasal iletisimin 6nemli bir pratigi haline gelmistir.

Siyaset

Siyaset siyasal bir parti gibi kurumsal bir siyasal organizasyonun benimsedigi tutum ve eylemleriyle
iktidar1 ele ge¢irmeye doniik ¢abalaridir. Bu ¢abalarin ¢atisma, miicadele ve uzlagmayla denge
durumunu bularak yoneten ve yonetilen iligkilerinin diizenlendigi, mesruiyet kazandig1 bir alandar.
Siyasal Iletisim Siyasal iletisim, siyasal aktdrlerin belli siyasal amaglarini gruplara, kitlelere,
ilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek i¢in ¢esitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullandiklari bir iletigim siirecidir. Bu iletisim tiirleri genel manada propaganda, reklam
ve halkla iliskiler olarak ifade edilebilir.

Bunlarin kullandig1 teknikler ise iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak siirekli degiskenlik
gbsteren uygulamalardir. Siyasal Iletisim ve Internet Siyasal iletisimde basari, genis bir alanda
se¢menlere ulasabilmeye ve yeterli diizeyde mesaj tekrar1 yapabilmeye baglidir. Dolayisiyla iletisim
teknolojilerinin sunmusg oldugu biitiin mecralardan yararlanmak gerekir. Son dénemin en énemli
iletisim teknolojilerinden biri internettir. Gazete, telgraf, telefon, radyo, televizyon, uydu, mobil
telefonlar gibi daha 6nceki iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlarla karsilastirildiginda internet
¢ok daha genis bir alanda ve ¢esitli uygulamalarla segmenlere mesaj iletme imkani1 vermektedir.
Ayrica iki yonlil iletisim yetenegi bakimindan da oldukga etkin uygulamalari hayata gecirme firsati
dogurmaktadir. Siyasal partiler internet teknolojisiyle Web sitelerinden mesajlarini iletebilmekte,
videolarin1 YouTube gibi video paylasim sitelerinde yayimlayabilmekte, Facebook ve Twitter gibi
platformlar aracilifiyla segcmenleriyle sanal ortamda bulusabilmekte ve Google gibi diger birgok
cevrim i¢i platforma ucuz reklam verebilmektedir. Ayrica siyasi partiler, internet veri tabaninda
bulunan se¢menlerine iicretsiz, hizli ve toplu mesaj gonderebilmekte, onlardan finansal destek
saglayabilmekte, kampanya goniilliiller ordusu olusturabilmekte ve kampanya ¢aligmalarina iliskin geri
bildirimler alabilmektedir.

Siyasal Iletisimde Dijitallesme

Internet teknolojisiyle birlikte iletisim alaninda yasanan dijitallesme olgusu siyasal iletisim alanini da
dogrudan etkilemistir. Internetle birlikte siyasal iletisim alaninda ge¢misteki iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerin yarattig1 doniisiimiin ¢ok daha biiyiligii yasanmistir. Clinki internet
teknolojisi geleneksel iletisim teknolojileriyle liretilen siyasal i¢erigin tamaminin ayni anda bir
ortamda sunulmasina imkan tanimistir. Internet siyasal iletisim alaninda se¢ime katilim1 artirma,
interaktif demokrasiyi tesvik etme ve daha diisiik biit¢elerle siyasal kampanyalar gergeklestirebilme
gibi degigimler yaratmistir. Dolayisiyla internet teknolojisiyle gelen dijitallesme siyasal iletisimde
se¢meni On plana ¢ikarmaktadir. Segmen sahip oldugu aglar sayesinde igerik iiretebilmekte ve bunu
yayabilmektedir. Bu bakimdan siyasal partiler ya da adaylar se¢cimlerde basar1 gosterebilmek icin bu
teknolojiye gore hareket etmek ve bu teknolojiyi kullanmak zorunda kalmaktadir. Adayin ya da siyasal
partinin dijital ortamda okunabilir, ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.

Hatta sadece ulasilabilir olmak yetmemekte segcmenlere ulagsma konusunda ¢aba gostererek etkilesimli
stratejileri benimsenmelidir. Siyasal Iletisimde Sosyal Medya Kullanimi Internet teknolojisi Web 1.0
siirecinde iletisim kaynagindan hedef kitleye bir mesaj akisini temel alan isleyise sahipti. Web 2.0’1a
birlikte ise iki yonlii bir iletisim altyapisi olusmus ve yalnizca giindelik hayattaki pratiklerle sinirh
kalmayip, bilimden sanata, siyasetten ekonomiye kadar genis bir alanda sosyal medya merkezli bir
degisim yasanmistir. Siyasal iletisim agisindan se¢menlere ulasmak i¢in meydanlara inmeyi,
mitingler diizenlemeyi ve segmenlerin isteklerini bizzat sehir sehir, koy kdy gezerek 6grenmeyi
gerektiren geleneksel yontemleri tercih eden siyaset¢i sayist giderek azalmig; meydanlarla
yetinmeyerek yeni segmene ulagmak icin sosyal medyaya giden siyasetci sayist giderek artmistir.
Sosyal medyanin zaman ve mekéan sinirlarini ortadan kaldirmasi siyasi aktorlerin segmenler tarafindan
yakindan takip edildigi bir mecray1 dogurmustur. Se¢menlerin elestirilerini siyasetgilerle paylagsmasi
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bugiiniin giindelik bir pratigi haline gelmistir.

Bu bakimdan siyasal aktorlerin iletisim kurma bigcimleri dnemli diizeyde degismistir. Adaylar ya da
siyasal partiler se¢cim kampanyalarinda sosyal medya uygulamalarina giderek agirlik vermeye
baslamistir.

Sosyal Medyamn Siyasal iletisimdeki Fonksiyonlar:

Sosyal medya siyasal aktorlerin kendilerini tanitabilmesi, se¢menlerin haberdar edilmesi, segmenlerin
istek, sikayet ve goriislerinin alinabilmesi, kampanya i¢in maddi destek saglanmasi, etkinlik ve
programlara katilimin artirilmasi, rakip siyasal aktorlerin eylemlerinin takip edilmesi, se¢im
sonrasinda da se¢menlerle iletisim kurulabilmesi, begeni, yorum gibi eylemlerle se¢gmenlerden hizli
geri doniisler alinmasi, medyay1 demokratiklestirmesi ve merkez ve ¢evre arasindaki iletisimin
aksatilmamasi gibi fonksiyonlar: tistlenmektedir.

Secim Kampanyalarinda Sosyal Medya

Kampanya doneminde segmenlere ulagsmanin bir yolu olarak sosyal medya; sayfa yayinlama, sohbet
odalar1 olugturma, video konferans diizenleme, elektronik posta gonderme, kampanyanin degisik
agamalarinda kampanya ¢alismalarini test etme, segmenlerin kanaatlerini kisa siirede 6grenebilmek
i¢in anket calismas1 gergeklestirme, reklam mecrasi olarak yararlanma, kampanya etkinliklerini haber
yaparak daha genis kitlelere ulagma, kampanya finansmani i¢in bagis toplama, elektronik posta
adresleri temin etme ve adayi takip eden 6zel bir kitle olugturma gibi amaglarla kullanilabilmektedir.
Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya Araclar: ve Ozellikleri

Sosyal medya; katilim, ac¢iklik, karsilikli konusma gibi temel 6zelliklere sahiptir. Bu temel
ozelliklerinden dolay1 sosyal medya araglari siyasal iletisimin énemli bir aract konumundadir. Bu
bakimdan sosyal medya araci olarak siniflanabilecek sosyal ag siteleri, igerik paylasim siteleri, Wiki,
Blog, Mikroblog ve Podcast uygulamalar1 siyasal aktorler tarafindan gerek se¢im kampanyasi siirecinde
ve gerekse kampanya sonrast donemde kullanilmaktadir. Sosyal Ag Siteleri Facebook, MySpace,
LinkedIn, Google+ gibi siteler birer sosyal ag siteleridir. Tiirkiye’de siyasal iletisim siirecinde yaygin
olarak kullanilan sosyal ag sitesi Facebook’tur. Tiirkiye’deki uygulamalar agisindan Facebook genis
kullanim potansiyeli olan bir sosyal ag sitesidir. Siyasi aktorler Facebook uygulamasiyla gerek se¢im
kampanyalar1 doneminde ve gerekse sonraki donemlerde segmenleriyle kurduklar: siirekli
iletisimlerinde paylasimlar yaparak se¢gmenlerine mesajlarini iletebilmekte ve se¢cmenlerinden geri
bildirimler alabilmektedirler. Iicerik Paylasim Siteleri Multimedya iceriklerin paylasimina imkan
veren igerik paylasim siteleri; kullaniciya 6zel sayfa olusturabilme, baska kullanicilarla baglanti
kurabilme, herhangi bir {iyeligi olmayanlarin da paylasilan iceriklere ulasabilmesi gibi firsatlar
sunmaktadir. YouTube igerik paylasim siteleri i¢erisinde en bilinenidir. Burada video, resim ve ses
formatindaki icerikler ayrintili bir teknik bilgi olmadan kolaylikla yiiklenebilmektedir. Dolayisiyla
siyasi aktorlerin se¢im videosu, se¢im miizigi gibi i¢eriklerini yiikledikleri ve se¢gmenlerine ulastiklari
bir mecradir.

Secimin son giiniinde se¢im yasaklarmin baslamasi bu siteleri daha 6nemli hale getirmektedir. Internet
ortamina yiiklenen kampanya materyalleri, milyonlarca segmene bu yasak doneminde de ulagmaya
devam etmektedir. Wiki Wikiler kullanicilarina i¢erik olusturma ve igerik diizenleme imkani veren
sitelerdir. Siyasal iletisim alaniyla ilgili ortak bilgi i¢erikleri olusturma firsati sunarlar. Wikiler,
farklt mekanlardaki insanlar tarafindan es zamanli olmadan igerik iiretilebilmesini, tartisarak bilgi
eklenmesini, isbirlik¢i calismalar igin farkli bireylerin giiciinden yararlanilmasini, herhangi bir proje
i¢in bir veri havuzu olusturulmasini ve zamanla artan bir sekilde gelisen igeriklerin olugsmasini
saglamaktadir. Blog Web giinliikleri olarak bilinen bloglar, kullanicilarin teknik agidan basit bir
sekilde bilgi paylasimi yapabildikleri yapilardir. Bloglar ortalama her siyasal aktoriin kolaylikla
kullanabilecegi bir mecradir. Bu yoniiyle siyasal iletisimde fikir ve bilgi aktariminin yapilmasinin
yaninda geri doniislerle yeni fikirlerin olusmasini da saglamaktadir. Mikrobloglar Mikrobloglar kiigiik
6lcekli bir blogdur. Daha az yazi karakterine sahip icerikler cep telefonlar: arasinda ya da ¢evrim i¢i
olarak dagitilmakta ve insanlarin Web ortaminda su an i¢in ne yaptiklariyla ilgili kisa mesaj
yayimlamasina imkan vermektedir.

En ¢ok kullaniciya sahip olan mikroblog uygulamalar1 Twitter, Plurk ve Tumblr’dir. Tiirkiye’deki
uygulamaya bakildiginda Twitter yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Gerek siyasal se¢im
kampanyalarinda ve gerekse siyasi aktorlerin se¢im donemi sonrasinda segmenleriyle iletisim kurdugu
bir platformdur. Burada 280 karakter uzunlugunda metinler, ¢esitli gorseller ve video gibi igerikler
paylasilabilmekte ve bunlara yorumlar alinabilmektedir. Ayrica retweet yoluyla génderilen bir mesaj
kartopu etkisini saglayacak sekilde ¢ogaltilabilmektedir. Podcast Podcastlar internette yayimlanan ve
kullanicilarinin abone olabilecegi ses ve video dosyalaridir. Siyasi parti genel baskan1 ve adaylarinin
yaptiklar1 konusmalar kaydedilerek web sayfasi lizerinden erisim saglanabilir. Tiirkiye’de podcastlar
ozellikle se¢cim miiziklerinin segmene iletilmesi konusunda kullanilmaktadir.

Bunun disinda yaygin bir kullanim alan1 yoktur. Ancak liderlerin ve adaylarin konugma kayitlarinin
segmene ulagtirilmasi konusunda da yaygin bir yontem olarak kullanilabilir. Sosyal Medya ve Siyasal
Katilim Bireyin siyasete katilimi ile kullanilan iletisim yontemi ya da araci arasinda gii¢lii bir iligki
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s6z konusudur. Internet teknolojisi vatandaslar hiikiimetle iliskilerinde daha etkin bir konuma
getirmistir. Hitkkiimetlerle vatandaglar arasinda seffaflik ve diyaloga dayali yeni bir anlayis gelismeye
baslamistir. Geleneksel yollarla temas kurulamayan vatandaslarin ¢evrim i¢i sosyal aglarda siyasete
katilim1 miimkiin olmaktadir. Insanlar sosyal mecralarda siyasi paylasimlarda bulunma, bir siyasi
gruba dahil olma, bir sayfay1 begenme, siyasi bir aktorii takip etme, siyasi bir aktorle ikili diyalog
kurma gibi yontemlerle siyasallasmaktadir. Bunlar, siyasete katilim konusunda vatandasin etkinligini
artiran imkanlardir. Bu imkanlar, uygun sosyo-demografik kosullarin olustugu durumlarda bireyi siyasal
katilim agisindan daha aktif bir konuma tasiyabilmektedir.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Dijital Mecra Reklameilig
UNITE NO 12

YAZAR  Do¢.Dr. MUSTAFA CINGI

WEB DONEMLERINE GORE DiJITAL REKLAMLAR

Giinlimiiz sartlar1 ve i¢inde bulunulan yogun rekabet ortami diistiniildiiglinde isletmelerin/kurumlarin
sektorde bulunduklar1 konumu saglamlagtirabilmesi, miisterilerinin hem zihninde hem de kalbinde bir
yere sahip olabilmesi ve tiiketicileri ile slirdiirecegi iletisimin saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi
i¢in reklam hayati bir 6neme sahiptir. Radyo, televizyon, gazete gibi konvansiyonel mecralar kurum,
kurulus ve organizasyonlarin hedef kitlelerine ulagabilmek i¢in yegane reklam araglari1 olarak 2000°1i
yillara kadar yogun olarak kullanilmigtir. Giiniimiizde de bu kullanim devam etmekle birlikte iletigim
teknolojilerindeki gelisim sayesinde dijital mecralar yeni reklam kanallar1 olarak hizmet vermeye
baslamis, giiniimiiz itibariyle de vazgecilmez bir konuma ulagmistir.

Bir donem her Web sitesi adresinin basinda bulunan “www (World Wide Web)” den hatirlanabilecek
olan “Web” terimi, 1989 yilinda Tim-Berners Lee tarafindan ortaya konulmustur. Web teknolojilerinin
Internet tarihindeki 6nemine binaen Internet’in gelisim dénemleri Web 1.0 dénemi, Web 2.0 donemi,
Web 3.0 ve sonras1 donemler seklinde siniflandirilmasi uygun gériilmiistiir. Dijital mecra reklamlarini
web donemlerine gore 3 kisimda incelemek miimkiindiir.

Web 1.0 Déneminde Dijital Reklamecilik Caligmalar1t Web 1.0 dénemi, internet’te herhangi bir yaymin
yapilabilmesi i¢in kullanicilarin kodlama ve tasarim gibi teknik bilgi sahibi olmas1 ve nispeten yiiksek
meblaglar karsiliginda alan adi (domain name) ve barindirma hizmeti (hosting) satin almasi gerektigi
bir donemdir. Internet hiz1 oldukga yavastir ve buna paralel olarak degil video, basit bir gorselin bile
yayimlanabilmesi olduk¢a teknik ve zahmetli bir siire¢ istemektedir. Bu donemin en sik kullanilan
reklam tiirii, goriintiilii (display) reklamlar olarak da bilinen banner reklamlardir.

Ayrica SMS (kisa mesaj) reklamlari ile hedef kitlenin cep telefonuna dogrudan reklam metinleri
gonderilebilmektedir. Web 2.0 Déneminde Dijital Reklameilik Caligmalar: Kullanicilarin kodlama ve
tasarim gibi teknik bilgiye ve yliksek meblaglara gerek duymaksizin diger kullanicilarla sadece
bireysel degil, kitlesel olarak da iletisim kurabildigi, ortak aglarda ve gruplarda yer alabildigi bu ikinci
nesil Internet donemi, Internet tarihinde énemli bir kilometre tas1 olarak yerini almistir. Dijital
imkanlarin sonuna kadar kullanildigi bu dénemde display reklamlarin verildigi web sitelerinin yani
sira Google, YouTube, Facebook ve Instagram en biiyiik reklam alanlar1 olarak 6ne ¢ikmistir. Web 3.0
ve Sonrast Dénemde Dijital Reklamcilik Calismalar1t Web 3.0 donemi, iletisimin sadece insanlar
arasinda degil, Internet’e bagl olan biitiin cihazlar arasinda oldugu akilli web dénemini kapsamaktadir.
Insanlarin yerine diisiiniip onlarin yerine hareket eden akilli cihazlar s6z konusu olunca reklam
verenlerin hedef kitlelerinin, stratejilerinin, uygulamalarinin ve dl¢limlemelerin bagtan sona degismesi
de oldukga olas1 goriinmektedir. Dolayisiyla reklamda yepyeni bir ddnemin baslangicindan s6z etmek
de miimkiindiir. DIJITAL REKLAMLARIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Dijital reklamlarin kendine has bazi avantajlar1 da vardir. Hedef kitlelerin pek ¢ok kritere goére
secilebilmesi, daraltilip genigletilebilmesi, cografi ve zamansal sinirlarin asilabiliyor olmasi, anlik
iletisime imkan taniyor olmasi ve reklamdan alinan verimin konvansiyonel mecralara nazaran daha net
dlciilebilmesi bu avantajlardan bazilaridir. internet’e ya da akilli telefonlara sahip olmayan
milyarlarca insana ulasilamayacak olmasi, yash niifusun ¢ekingen davranmasi, dijital mecraya
duyulan 6nyargilar, kontroliin reklam verenin elinden ¢ikip kullanicilara gegmesi gibi bazi unsurlar da
bu mecranin dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir.

SIK KULLANILAN DiJITAL REKLAM KANALLARI

Dijital reklamcilarin siklikla kullandiklar: bazi reklam kanallar1 su sekilde siralanabilir: Arama
Motoru (Search Engine) Reklamlari: Kullanicilarin bir arama motorunda yaptigi arama sonucunda
yapilan aramayla alakali olarak kullanicinin karsisina ¢ikan reklamlardir. Ulkemizde giinliik sayfa
goriintlilenme sayisina gore en ¢ok kullanilan arama motoru Google oldugu i¢in arama motoru reklami
denildiginde akla dogrudan Google iizerinden gergeklestirilen reklamlar gelmektedir.

Gortntiilii Ag (Display) Reklamlari: Bir web sitesinde yer alan, iistiine tiklandiginda yonlendirildigi
web sitesine kullaniciyr gotiiren goriintiili reklamlardir.

Satig Ortaklig1 (Affiliate) Reklamlari: Bir kullanicinin reklamin yayimlandigi web sitesinden
yonlendirilerek iirlin satin almas1 durumunda reklamin yayimlandig: siteye belli bir oranda komisyon
O0denmesi seklindeki reklam teknigidir.

Yeniden Pazarlama (Remarketing) Reklamlari: Kullanicinin bir aligveris sitesinden bir {iriine bakip
sonrasinda o siteden ayrilip bagka bir siteye, 6rnegin bir haber sitesine gitmesi durumunda, o haber
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sitesinde de az Once aligveris sitesinde bakmis oldugu {iriiniin reklamini gérmesini saglayan reklam
teknigidir. Genellikle display reklamlar halinde uygulanir.

Sosyal Medya Reklamlari: Bagta Facebook, Instagram ve YouTube olmak iizere sosyal aglarda ve
bloglar, forumlar, sézliikler gibi diger sosyal medya platformlarinda verilen reklamlardir. Diinyada
milyarlarca, ilkemizde ise milyonlarca kisi sosyal medyayi kullandigi i¢in onlara sosyal medya
reklamlari ile yogun olarak ulasilmaya c¢alisilmaktadir.

PAZARLAMA HUNISI

Bir kullanicinin bir {irline/hizmete ihtiya¢c duydugunu fark ettigi andan itibaren onu satin almasina ve
hatta o iiriiniin/hizmetin sadik bir miisterisi olana kadar gegen siireci anlatan bir pazarlama modelidir ve
dijital reklamcilikla dogrudan ilgilidir. Amaci marka bilinilirligini arttirmak olan reklam verenlerin
display (banner) ve YouTube reklamlarin1 kullanmalar1 uygundur. Potansiyel satis1 saglayabilmek i¢in
ise basta Facebook ve Instagram olmak iizere sosyal medya reklamlarini, yeniden pazarlama
(remarketing), e-posta, display/banner ve YouTube reklamlarini kullanmakta fayda vardir. Kullanicinin
satin alma kararini verdigi anda satig1 gerceklestirmek ve ilerleyen asamalar1 saglamak i¢in de Google
Adwords arama ag1 reklamlari, satig ortakligi (affiliate) ve yeniden pazarlama reklamlar1 oldukga
etkilidir.

GOOGLE VE FACEBOOK TABANLI REKLAMLAR

Internet reklamlarinin en ¢ok verildigi alanlarin basinda Google reklamlar1 gelmektedir. Bu reklamlar
“Google Ads” platformu iizerinden verilmektedir. Google’da siklikla kullanilan iki reklam tiirii vardir.
[lki Adwords arama ag, ikincisi ise goriintiilii reklam ag1 reklamlaridir. Adwords arama ag1
reklamlart anahtar kelimeler satin alinarak yapilan reklamlardir. Google goriintiilii reklam ag1 ise
remarketing (yeniden pazarlama) reklamlarinda kullanilan modeldir. Bir hareketli ya da sabit bir
gorsel hazirlanarak reklam verenin hedef kitlesinin ziyaret ettigi sitelere verilen reklam tiiriidiir.
Sadece e-ticaret sitelerinin verebilecegi reklam tiirii olarak aligveris reklamlar1 da vardir. Reklam
vermek i¢in Google Ads” platformu iizerinden reklam tiirii belirlenir, reklam hazirlanir, hedef kitle
belirlenir, biitge olusturulur ve reklam yayimlanmaya baslar. Reklamlarda, organik sonug¢lardan farkli
olarak sag iist kisimlarinda “Sponsorlu” ibaresi yer almaktadir. Facebook ve Instagram iizerinden
reklam vermek i¢in de Google reklam verme siirecine benzer bir siire¢ islemektedir. Reklam veren “
Facebook Business Manager” platformu {izerinden reklam tiiriinii belirler, reklamin1 hazirlar, hedef
kitlesini belirler, biit¢esini olusturur ve reklamini yayimlar. Reklam gonderileri kullanicilarin diger
kullanicilar tarafindan yayimlanan paylasimlar: gérdiigii zaman tiinellerinde ya da akislarinda “
Sponsorlu” olarak gérmektedir. Bilgisayarlarda ayrica pencerenin sag kisminda da yine “Sponsorlu”
olarak reklam gonderileri yer almaktadir.

DIJITAL MECRALARDAKI REKLAMLARDA SIK KULLANILAN TERIMLER

Web iizerinde verilen reklamlarda siklikla kullanilan bazi terimler mevcuttur. Bunlar; bir kullanicinin
reklama kac¢ defa tikladigini ortaya koyan “Click (Tiklama)”; kullanicinin siteyi ziyaret etmesi olan “
Session (Oturum)”; reklam verenin amag edindigi aksiyonlarin ger¢eklesme oranini ortaya koyan
Conversion (Doniigiim)”; Google tarafindan web sitelerine verilen, 0 ila 10 arasindaki puan olup Google
‘1 arama sonuglarini bu degere gore siraladig: “PageRank (Sayfa Degeri); doniisiimiin hangi kanal
iizerinden geldigini ortaya koyan “Attribution (iliskilendirme)” ve kullanicinin web sitesine girdikten
sonra hi¢bir sey yapmadan tekrar ¢gikmasi demek olan “Bounce (Hemen ¢ikis) tir. Dijital Reklamlarda
Maliyet Modelleri Reklam verilirken biit¢enin ¢ikartilabilmesi ve dogru sekilde harcanabilmesi i¢in
sik kullanilan bazi modeller mevcuttur. En sik kullanilanlar1 arasinda CPM - Cost per Mille (1.000
gosterim basi maliyet); CPC - Cost per Click (Tiklama bast maliyet); CR - Conversion Rate (Doniigim
orani) ve ROI - Return on Investment (Yatirimin geri doniisii) mevcuttur.
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DERS ADI Dijital Kiiltiir ve Sosyal Medya
UNITE ADI Ticarette Dijitallesme:e-ticaret
UNITE NO 13

YAZAR Do¢.Dr. MUSTAFA CINGI

GELENEKSELDEN ELEKTRONIGE TiCARETIN DONUSUMU

Uretici ile tiiketici arasindaki alisverisi konu edinen ticaretin 150 bin y1l 6ncesine kadar dayanan bir
tarihi olmasina ragmen asil hareketliligin M.O. 7. yiizyilda paranin bulunmasi ile yasandigini
sdylemek miimkiindiir. [pek Yolu ve Baharat Yolu gibi ticaret yollarmin kullanilmasiyla devletler
arasindaki bu ticaret bityliimiis, yeni kitalarin kesfi, yasanan diinya savaslari ve sonrasinda
teknolojilerdeki biiyiik gelisim neticesinde de ticaretin yapisi biiyiik degisimler gostererek kiiresel bir
hacme ulagmistir. Ulagim ve iletisim alanindaki gelismeler de ticaretin giinimiizdeki kiiresel ¢captaki
haline gelmesini kolaylagtirmistir. Elbette bankacilik alanindaki gelismelerle 6deme sistemlerindeki
degisimin ve kargo tasimaciligindaki devasa ilerlemenin katkis1 da yadsinamaz. Fakat Internet
teknolojilerinin etkisi olduk¢a fazla olmustur ve ticaretteki degisim ivmesi katlanarak artmais, e-ticaret
uygulamalari ile bir miisteri higbir beyanname ya da resmi evrak doldurmaksizin, oturdugu yerden
birkag tiklamayla kredi kart1 numarasini girerek binlerce kilometre 6tedeki bir iilkeden iiriin alabilir
veya satabilir hale gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelisim, sadece dijital ortamdaki is yap1s
bi¢imlerini degil, geleneksel is yapis bigimlerini de dnemli 6l¢iide etkilemistir.

Zaman, mekan ve hiz boyutunun énemi artmistir. Giiniimiizde alic1 da, satici da, ¢alisan da, tiriin de,
hizmet de artik Internet’tedir ve her yerden giiniin her saatinde anlik iletisim kurulabilmektedir. Sadece
iirlin alim satiminda degil, calisma ve is siirecleri arasindaki mesafeler de 6nemini yitirmekte, bir
iilkedeki igsveren bagka iilkedeki bir kisiyi istihdam edip bambagka bir iilkeye hizmet gotiirebilmektedir.
Bu da kiiresellesme sayesinde ama yine kiiresellesmenin ivmesini arttiran bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Kiiresellesme, en yalin ifadeyle iilkeler arasinda sermayenin serbest dolasimi olarak
tanimlanmakla birlikte esasinda fiziksel, finansal insan ve bilgi gibi ¢esitli kaynaklarin serbest
dolasimini ifade etmektedir. Iletisim teknolojilerindeki gelisim ile kiiresellesme arasinda oldukga
yakin bir iliski s6z konusudur.

Cografi sinirlar, zamandan bagimsiz olarak asilabilmekte, pazarlar genislemekte ve rekabetin sekli de
degismektedir. Ayrica tiiketici davranislarinda da 6nemli degisiklikler olmus, beklenti ve isteklerde
olduk¢a miihim degisiklikler yasanmistir. E-ticaret yapan kurum ve kuruluglarin temel amaglarinin
basinda da bu degisim ve gelismeye ayak uydurarak zaman ve maliyetten tasarruf etmek, kiiresel
boyutta ticarete konu olan {iriin/hizmetleri sergileyebilmek ve degisen tiiketim davraniglarina cevap
verebilmek yer almaktadir.

E-ticaret, Internet ortaminda kanunlar dahilinde bir kar elde etmek iizere iiriinlerin tanitimimin
yapilmasini, iiriinii satin almak isteyen tiiketiciden 6demesinin alinarak {iriiniin satilmasini ve
tilkketiciye lirliniin gdnderilmesini kapsamaktadir. Ticaret kelimesinin yanindaki “e” harfi, elektronik
kelimesini temsil etmekte olup ticaretin elektronik ortamlarda yapilan boyutu e-ticaret kavramai ile ele
almmaktadir. Elektronikten kasit da Internet’tir. E-ticaret igin sadece Internet iizerinden yapilan
islemler seklinde yanlis bir fikre kapilmamak da gerekir. E-ticaret yapabilmek i¢in igletmenin tedarik,
stok, lojistik, muhasebe, insan kaynaklar1 ve miisteri iliskileri basta olmak iizere pek ¢ok yonetimsel
uygulamanin da dogru yiiriitiiliiyor olmasi gerekmektedir. Potansiyel hacim disiiniilerek karmasaya yer
verilmemesi amaciyla isletmelerin tiim bu yonetimsel uygulamalarini da dijital ortamda takip edecek
sekilde e-isletme haline gelmesi 6nemlidir.

E-TICARET MODELLERI

E-ticaret, satic1 ve alici taraflarin farklilagmasi ve yapilan ticaretin boyutlarina gére bazi modellere
ayrilmistir. Geleneksel is yapis modellerindeki kavramlari temel alan bu modeller, Internet
teknolojisinin imkanlari ile yeni olusan bazi modelleri de biinyesinde barindirmaktadir. Temel
parametreleri “Business” (Isletme), “Consumer” (Tiiketici), “2” (to - iliskinin yonii) olan bu modeller
asagidaki gibi siralanabilmektedir. B2B (Business to Business - Isletmeden Isletmeye) Modeli Bu
modelde ticaretin yonii isletmeden isletmeyedir yani kurumlar arasi bir e-ticaret mevcuttur.

B2B’ye verilebilecek en biiyiik rnek Alibaba.com’dur. B2C (Business to Consumer - isletmeden
Tiiketiciye) Modeli Bu model en temel ve yaygin e-ticaret sitesi modelidir. Ticaretin yoni, isletmeden
tikketiciyedir. Bir e-ticaret igletmesi web sitesinden iiriinlerini satiga sunar, tiikketiciler de o siteyi
ziyaret edip oradan iirlin satin alir. Satin alinan iiriin isletme tarafindan sevk edilir. C2B (Consumer to
Business - Tiiketiciden Isletmeye) Modeli Bu modelde tiiketici ile isletme arasindaki ticaret,
tiikketiciden isletmeye dogrudur. YouTube gibi, Spotify ya da ShutterStock gibi telif 6deyen sitelere
tiiketicinin bir igerik yiikklemesiyle gelir elde etmesi C2B’ye bir 6rnek olarak verilebilir. C2C
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(Consumer to Consumer - Tiiketiciden Tiiketiciye) Modeli Cesitli Web siteleri lizerinden siradan bir
tiikketici istedigi herhangi bir {iriinii satisa ¢ikarabilmekte ve ihtiyact olan diger tiiketicilere
sunabilmektedir. Tiiketiciden bir baska tiiketiciye dogru yapilan bu tarz ticaretler bu model kapsaminda
ele alinmaktadir. G2C (Government to Citizen - Devletten Vatandasa) Modeli Devlet ve vatandasi
arasindaki iliskilerin dijitallesmesini konu edinmektedir.

Yani devletin saglamis oldugu dijital platformlar araciligiyla vatandaslarin devlet kurumlarindan
bizzat gidip alacagi hizmetleri koltugundan kalkmadan birkac¢ tiklama ile halledebilmesi bu model
kapsaminda incelenmektedir. G2B (Government to Business - Devletten Isletmeye) Modeli Devletlerin
kendi sinirlart iginde kurulmus kurum, kurulus ve organizasyonlar gibi tiizel kisiliklere dijital ortamda
verdigi beyanname ibrazi, sosyal giivenlik islemleri, vergi formlarinin doldurulmasi gibi ¢esitli
hizmetleri kapsamaktadir. C2B (Click to Brick - Sanaldan Gergege) Modeli E-ticaret siteleri gibi sanal
bir ortamda baslayip daha sonra gergek bir mekana doniiserek gergek bir ticarethane olmay1
anlatmaktadir. ingilizcede Click (tiklamadan) to Brick (tuglaya) fonetik olarak uygun diisse de
Tirk¢eye ¢evrildiginde net bir mana ifade etmedigi i¢in “sanaldan gergege” seklinde ¢evrilmesi uygun
goriilmiuistiir.

ANA HATLARIYLA E-TICARET SITESI

E-ticaret sitesinin kurulma safhasindaki arastirmalar, stratejiler, amaglar ve benimsenen gelir modeli,
sitenin giivenlik ve 6deme gibi altyapisal ve tasarimsal iistyapisi ve sitenin tanitimi ve pazarlama
¢alismalari, bir e-ticaret sitesinin ana hatlarini olusturmaktadir ve lizerinde yogun olarak diisiiniilmesi
gereken unsurlardir. Is Plan1 Is plani, hedeflerin belirlenip bu hedeflerin nasil ve ne zaman
olusturulmas1 gerektigini, bu hedefler icin gereken kaynaklari ve kurulan varsayimlarin gergek
rakamlarla desteklendigi kanitlar1 iceren yazili dokiimandir. Is planinin en faydali kismi, ¢ok cekici
goriinen bir e-ticaret fikrinin basariya ulastirilip ulastirilamayacagini, gergege doniismeden 6nce kagit
iizerinde test edilmesini saglamasidir. Ayrica is plani, isletme i¢in detayli bir plan ortaya koyarken
hibe ve kredi gibi destekler i¢in bagvuruda istenen evraklarin basinda gelmektedir. E-Ticaret Sitesinin
Yapisi E-ticaret sitesinin ¢aligmasini ve performansini etkileyen ¢esitli yapisal unsurlar1 vardir. Bu
unsurlar altyapisal ve listyapisal unsurlar olmak iizere iki ayr1 kategoride incelenebilir.

Altyapisal Unsurlar: Sitenin yayina ge¢mesi, yogun trafikte (¢ok fazla kisinin siteyi ziyaret etmesi)
kilitlenmeler yasanmamasi, mobil cihazlardaki performansinin diismemesi, kotii niyetli kullanicilarin
cesitli veri ve parasal hirsizliklar yapmamasi gibi pek ¢cok nedenden 6tiirli barindirma, 6deme ve
giivenlik gibi altyapisal unsurlarin dikkatle tamamlanmasi ciddi 5neme sahiptir. Ustyapisal Unsurlar:
Miisterinin siteye girince karsilasacagi arayiiz, meniiler, sayfalar, yerlesim, renkler gibi daha ¢ok
tasarim kapsaminda degerlendirilebilecek elemanlar {istyapisal unsurlarin baginda gelmektedir.
E-Ticaret Sitesinin Tanitim1 ve Pazarlanmasi

E-ticaret sitelerinin pazarlanmasi, hedefler, stratejiler ve biit¢ceyle dogru orantili olarak
yapilabilecektir. Eger amag sitenin marka bilinilirligini saglamak ve arttirmaksa farkli bir strateji,
iirlin satigin1 arttirmaksa farkli bir strateji, gelir maksimizasyonu saglamaksa farkli bir strateji, karin
artigini saglamaksa farkli bir strateji giidiilmesi gerekir. Elbette biitce bu konuda en baskin faktordiir.
Ulusal pazarlamaya yonelik bir biitge ile yerel pazarlamaya yonelik bir biitce oldukga farkli olacaktir.
O nedenle isletmelerin hedeflerinin, stratejilerinin ve biit¢elerinin bilesimine gore yapabilecekleri
optimum (en elverisli) pazarlama faaliyetlerini yiiriitmeleri elzemdir. Bu pazarlama faaliyetlerinin
basinda reklam, halkla iliskiler, gerilla ¢aligmalar, lokasyon bazli calismalar ve e-posta pazarlamasi
gelmektedir.
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INTERNET VE ETiK BOYUTU

Koken olarak eski Yunanca ethos kelimesinden gelen ve bir grubun ya da bir toplumun yasama bi¢imi
seklinde ifade edilen etik, esasinda toplumla degil kisiyle ilgilidir ve kisinin diger kisilerle, i¢inde
bulundugu toplumla, diinyayla ve hayatla olan iligkilerini konu edinmektedir. Ahlak kavramai ile
siklikla karsilagtirilan etik, evrenselligi, evrensel olarak kabul goriiliip lizerinde tartigilan ve uzlagilan
kurallardan olugmasi, dogru ve yanlisin ne anlama geldigiyle ilgilenmesi bakimindan ahlaktan
farklilagir. Ahlak yoreseldir, zamanla degisebilir, bir toplumda farkli, baska bir toplumda farkli
olabilir. Neyin dogru neyin yanlis olduguyla ilgilenir. internet ortaminda evrensel olarak kabul edilmis
etik kurallar mevcuttur. Insanlara cinsiyetci, irk¢1, dini veya mesleki olarak ayrimcilik yapilmamast,
hakaret edilmemesi, tehdit ve santaj ve nefret sdyleminde bulunulmamasi, yalan sdylenmemesi,
birilerinin hedef gdsterilmemesi ve 6zel yasamin ihlal edilmemesi gibi pek ¢ok ilke bu etik kurallar
igerisinde yer almaktadir.

INTERNET VE HUKUKI BOYUTU

Hukuk, toplumu diizenleyen ve devletin yaptirim giiciinii belirleyen yasalarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Giinlimiizde kullandigimiz ve 1982 yilinda kabul edilen, 177 ana madde ve
sonrasinda kabul edilen gegici 21 maddeden olusan Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile kisinin
dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi, kisilik haklarinin korunmasi, 6zel hayatinin gizliligi ve
korunmasi, haberlesme hiirriyeti, din ve vicdan hiirriyeti, diisiince ve kanaat hiirriyeti, diisiincesini
aciklama ve yaymasi hiirriyeti, yerlesme ve seyahat hiirriyeti, toplanti hak ve hiirriyeti, bilim ve sanati
serbestge 0grenme hiirriyeti, bilgi edinme hakki gibi pek ¢ok hak giivence altina alinmistir. Kamu
gilivenliginin saglanmasi1 amaciyla insanlarin bir arada huzurlu ve siiklinet i¢inde yasamasina engel
teskil eden ¢esitli ihmal ve davranislar, devlet tarafindan sug olarak tanimlanmistir ve ceza kanunlari
vasitasiyla yaptirimlara baglanmistir. Ulkemizde sug ve yaptirimlart ile ilgili kanun 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu’dur. Bu kanunda hangi fiillerin sug¢ sayildig1 ve bu suglara hapis veya para cezasi gibi ne
tiir yaptirimlarin uygulanacagi ile alakali diizenlemeler mevcuttur. Neyin sug, neyin yaptirim olacagini
igeren Ceza Hukuku’nda da bazi temel ilkeler mevcuttur. Sucta ve cezada kanunilik ilkesi, bunlardan
birisidir. Bu ilkeye gore su¢ ancak kanun ile ortaya konulmussa su¢ kapsaminda degerlendirilebilir.
Giiniimiizde basta sosyal medya olmak iizere internet ortaminda insanlarin neredeyse hi¢bir denetimden
gecmeksizin paylastigl yazi, fotograf ve video gibi igerikler kimi zaman su¢ kapsamina girebilmekte
ve yaptirimlar uygulanabilmektedir.

5237 SAYILI TURK CEZA KANUNU KAPSAMINDA INTERNET UZERINDEN
ISLENEBILEN SUCLAR Bir sugun Internet iizerinden islenmesiyle ferdi olarak islenmesi arasindaki
durum farkl bir boyutta incelenmektedir. Sugun Internet iizerinden islenmesi durumundu sug aleniyet
kazanacaktir. Aleniyet, a¢iklik kazanmis, herkese acik olan, gizli olmayan anlamlarina gelmektedir.
Sucun aleniyet kazanmasi, islenen sugun genis kitlelere ulasiyor olmasi bakimindan yaptirimin
agirlastirilmis olmasina sebebiyet verebilmektedir. Internet iizerinden islenen suglarin agirlastirilmis
cezai yaptirimla sonuglanabiliyor olmasi, bu ortamda kullanicilarin ¢ok daha dikkatli paylagimlar ve
yayinlar yapmasini gerektirmektedir. Intihara Yonlendirme (Madde 84)

Maddede bir kisiyi intihara azmettiren, onu tesvik eden, intihar kararini kuvvetlendiren ya da intiharina
herhangi bir sekilde yardim eden kisinin iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi
belirtilmektedir. Tehdit (Madde 106) Ve Santaj (Madde 107) Sosyal medyada 6zellikle yorumlarda
birbirini hi¢ tanimayan insanlarin sadece bir futbol takimi1 paylasimi iizerinden bile birbirlerine
tehditler ve santajlar savurdugunu gérmek, gilinlimiizde oldukg¢a olasidir. Oysa bu fiillerin yapilmasi
durumunda bu sugu isleyenler hapis cezasi ile cezalandirilabilirler. Inang, Diisiince ve Kanaat
Hiirriyetinin Kullanilmasin1 Engelleme (Madde 115) Insanlarin din, vicdan, diisiince, kanaat,
diisiincesini agiklama ve yayma hiirriyeti anayasal haklardir. Bu maddeye gore de bir kimsenin inang,
diislince ve kanaatlerinden kaynaklanan yasam tarzina iligkin tercihlerine miidahale eden veya bunlar
degistirmeye zorlayan kisiye bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi verilebilecektir. Kisinin kilik
kiyafeti, dini tercihi, siyasi goriisii, cinsel tercihi gibi pek ¢ok paylasimin altinda bu paylasimlari
engellemeye yonelik tehdit ve santajlar da iceren yorumlar: gérmek miimkiindiir.

Nefret ve Ayirimcilik (Madde 122) ve Halki Kin ve Diismanliga Tahrik Veya Asagilama (Madde 216)
TCK’ya net bir tanim yapilmamis olmakla birlikte insanlara dil, 1irk, milliyet, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasi diigiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan dolay1 asagilayici
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muameleden kaynaklanan nefret ve ayrimci faaliyetlerde bulunulmasi ve halkin bir kesiminin diger
kesim aleyhine kin ve diismanliga tahrik edilmesi hapis cezasi ile yaptirima baglanmis suglardir.
Sosyal medyada bu sekilde ne kadar fazla nefret, ayrimcilik, kin, dismanlik ve asagilama igerikli
paylasim oldugu goriilebilmektedir. Hakaret (Madde 125) Bir kullanic1 internet ortami iizerinden bir
yayin/paylasim yaparak bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldirmast durumunda ii¢ aydan iki
yila kadar agirlastirilmis hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilabilecektir.

Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenmesi ve Kayda Alinmasi (Madde 133) Kisiler arasindaki
konusmalar1 dinleyip bu verileri hukuka aykiri olarak ifsa eden kisiler iki yi1ldan bes yila kadar hapis
ve dort bin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilabilecektir. Sugun Internet {izerinden islenmis
olmasi cezanin agirlastirilmasina neden olabilecektir. Ozel Hayatin Gizliligini Thlal (Madde 134) Bir
kimsenin 6zel hayatinin gizliligini ihlal edecek sekilde internet ortaminda paylasimda bulunan
kullanicilar Tiirk Ceza Kanunu’nun bu maddesini ihlal etmek sucuyla cezalandirilabilecektir. Yagma
(Madde 148) Bir kullanicinin hizmet alabilmek amaciyla hizmet vereni “benim bu kadar takip¢im var,
sosyal medyada seni ling ederiz” seklindeki tehdit etmesi, bu kanun kapsaminda degerlendirilebilir ve
cezai yaptirim s6z konusu olabilecektir. Dolandiricilik (Madde 157) Dolandiricilik, TCK’da bir
bagkasina zarar, kendine fayda saglayacak sekilde hileli davraniglarla bir kimseyi aldatmak seklinde
tanimlanmaktadir. Basta dolandiricilik amagli agilmis e-ticaret sitelerinden aligveris yapildiginda
alinan {iriin yerine farkli bir iirlin gonderme ya da hi¢ géndermeme ve kredi karti bilgilerinin bir sekilde
¢alinmasi ve kotli amagla kullanilmasi en sik karsilagilan dolandiricilik faaliyetlerinin basinda
gelmektedir.

Bununla birlikte sadece e-ticaret siteleri kapsaminda degil, tekerlekli sandalye yardim1 yapilmasi ya
da acil kan bagis1 baslig1 altinda paylasilan igeriklerle sosyal medyada ya da génderilen e-postalarin
igindeki baglantilara tiklanmasiyla cesitli web sitelerinde de kullanicilar dolandirilmaya
calisilmaktadir. Belgede Sahtecilik Sosyal medya {izerinden belgeler {izerinde ¢esitli fotomontaj
programlari ile oynamalar ya da degisiklikler yaparak sanki ger¢gekmis gibi bu sahte belgelerin
paylasimlarini yapan kullanicilar bu madde kapsaminda sug iglemis olup cezai yaptirimla
karsilasabileceklerdir. Kamu Barisina Karsi Suglar Internet ortaminda, 6zellikle sosyal medya
platformlarinda yayimlanan igerikler ve yapilan paylasimlar arasinda korku ve panik yaratmaya
yonelik, sug¢ islemeyi tahrik edici, sugu ve sugluyu dviicii ve kanunlara uymamaya tahrik edici igerige
sahip bir paylasimin bulunmas1 durumunda bu paylasimlar cezai yaptirima tabi olabilecektir. Genel
Ahlaka Kars1 Suglar iginde bulunulan dénemin yaygin ahlakini rahatsiz edici, edebe aykir1 agik sacik,
yakisiksiz hareketlerde bulunmak yani miistehcen metin/fotograf/video paylasmak veya bu ortamda
teshircilik yapmak cezai yaptirima tabidir. Devlet Unsurlarina Karg1 Suglar Basta sosyal medya aglar
olmak iizere sdzliikler, wikiler ve haber sitelerinin yorum kisimlari olmak iizere Internet iizerinde pek
¢ok alanda ¢esitli devlet kurumlarinin isleyisiyle alakali problemler veya eksiklikler dile getirilmekte,
belge niteliginde ¢esitli dokiimanlar paylasilmakta, elestiriler yapilmaktadir. Elestiri hakaret
icermedigi miiddetce yaptirima tabi olmamakla birlikte kimi paylasimlar dogrudan hakaret igerdigi
igin TCK’nin ¢esitli maddelerine gore sug teskil etmektedir. Cumhurbagkanina hakaret, Tiirk Milletini,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletini, Devletin kurum ve organlarini asagilama, iilkenin birlik ve biitiinliigiinii
bozma, devlete karsi savasa tahrik, devletle alakali yalan haber gibi ¢esitli igeriklere sahip
paylasimlarin/yayinlarin yapilmasi durumunda cezai yaptirim séz konusu olabilecektir.

5846 SAYILI FIKiR VE SANAT ESERLERI KANUNU KAPSAMINDA INTERNET
KULLANIMI

Bu kanun her ne kadar film, oyun, program, miizik eserleri ya da kitap gibi ¢cogunlukla korsan olarak
hazirlanip dagitilan ve korsan olarak ticarete konu olan durumlarda akla geliyor olsa da Internet
ortaminda paylasilan ve yayimlanan durumlarda da gegerliligini koruyan bir kanundur. Bu kanunun
amaci fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra eden veya yorumlayan
icraci sanatcilarin, seslerin ilk tespitini yapan fonogram yapimecilari ile filmlerin ilk tespitini
gerceklestiren yapimcilarin ve radyo-televizyon kuruluslarinin iriinleri {izerindeki manevi ve mali
haklarini belirlemek, korumak, bu iirlinlerden yararlanma sartlarin1 diizenlemek, 6ngoriilen esas ve
usullere aykir1 yararlanma halinde yaptirimlari tespit etmektir. Hangi ortam ve bigimde olursa olsun
eserleri ve onlarin tiim haklarina sahip olanlarin haklarini korumak i¢in bu kanun yapilmaistir.

Son dénemde ortaya konulan eserlerin neredeyse tamaminin dijital versiyonlarmin bulunmasi, internet
ortaminda bu eserlerin kolaylikla korsanlarinin dagitilmasini da kolaylastirmis, kullanicilar ¢esitli
platformlar iizerinden kitap, miizik, oyun, film, dizi veya program, uygulama gibi pek ¢ok eserin korsan
versiyonlarini kimi zaman cihazlarina indirerek (download), kimi zaman da ¢evrimigi (online)
ortamlarda okuyup, dinleyip seyrederek korsan olarak kullanmistir. Internet iizerinden korsan kullanim
da bu kanun kapsaminda degerlendirilmekte, kanuna aykir1 sekilde fikir ve sanat eserlerinin haklarina
tecaviiz edilmesi durumunda hem hapis cezas1 hem de para cezasi ile cezai yaptirim
uygulanabilmektedir. E-TICARET VE HUKUKi DURUMU

Internet iizerinden ticarette satic1 ve alicinin es zamanl olarak ayni fiziki mekanda bulunmadig1 yani
iirlin veya hizmetin uzaktan aligverise konu olmasi nedeniyle Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve
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6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun iizerinde revizeler yapilmis; 5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ise
dogrudan Internet ve e-ticaret icin bastan yapilmistir. Bu kanunlar ve ydnetmelikler cergevesinde e-
ticarette bir siparigin nasil olacagi, irin/hizmetin hangi kapsam ve sinirliliklar gergevesinde
pazarlanabilecegi, fiyati, 6demesi, teslimi, teslimat iicreti, {iriin iadesinin ne sekilde yapilabilecegi,
hangi durumlarda kac¢ giinliik siirelerin gegerli olacagi, cayma hakkinin nerede olup nerelerde
olamayacagi, uyusmazliklarin nerede ¢6ziimlenecegi, alic1 ve saticinin taahhiitleri, yetki ve
sorumluluklarin kimlere ait olacag: gibi bilgiler diizenlenmis, bu kurallara uyulmamasi durumunda ne
gibi cezai yaptirimlarin uygulanacagi agiklanmistir.
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