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YAZAR  Prof.Dr. EMRE BELLI

SPOR ORGANIZASYONLARI

Spor organizasyonlarinin tarihsel siirecine deginecek olursak; eski Yunan’da biiylik tanrilar onuruna
sportif yarigmalarin geleneksel olarak diizenlendigini goriiriiz. Bu yarigmalara ait organizasyonlarin
cok eskilere dayandigi; Ege bolgesinde ve 6zellikle Girit’te tanrilar i¢in bu tiir organizasyonlarin
yapildigina yonelik bircok bulgulara rastlanmigtir. Daha sonra gehirler arasinda yavas yavas genisleyen
bu organizasyonlarin ilk 6érneklerine Antik olimpiyatlarda goriiyoruz. Spor organizasyonlari, beden
egitimi siiflarindan, profesyonel spor kuliiplerine, iiniversite spor kuliiplerinden, spor federasyonlarina,
Uluslararas1 Olimpiyat Komitesinden ¢esitli spor birliklerine kadar genis yelpazede yer alir. Bu
organizasyonlarin bir béliimii goniillii, bir boliimii de zorunlu olarak kurulan organizasyonlardir. Spor
organizasyonlar1 tipleri en yaygin kullanimi ile ulusal ve uluslararasi olmak iizere 2 sekilde ifade
edilir. Uluslararas: spor organizasyonlari; kiigiik capli, basit yapaili, iki veya daha fazla iilkenin
katilimi ile gergeklestirilen tek bransli dostluk miisabakalarindan; biiyiik ¢capta karmasik bir yapisi olan
205 farkli iilkeden 11303 sporcunun katildigi, 28 spor dalinda, 41 disiplinde 306 ayr1 yarigma
diizenlenen olimpiyatlara kadar degisiklik gosterebilir.

SPOR ORGANIZASYONLARININ AMACLARI

Spor organizasyonlarinin amaglarini ulusal ve uluslararasi olarak iki ayr1 sekilde degerlendirmek
gerekir. Ulusal boyutta spor yarigmalarinin organizasyonlar1 devletin ilgili kamu kurumlari, spor
federasyonlari, tam ya da yar1 6zerk spor birlikleri, okul sporlar1 birlikleri ve ulusal olimpiyat
komiteleri tarafindan yonetilir. Ulusal ¢apta agirlikli olarak; tek bransli spor organizasyonlari
diizenlenirken okul sporlar1 ya da iiniversite sporlari i¢in ¢ok bransli organizasyonlar yapilabilir.
Ulusal Spor Organizasyonlarinin Amaglari: Kamu hizmeti olarak diizenlenmesi, Sinirlandirilmig kar
elde etmek, Politika unsuru olarak kullanilmasi, Bedenen ve ruhen saglikli bireylerin yetismesine
aracilik etmesi, Spor araciligi ile bireylere firsat esitligi saglanmast.

Uluslararast Spor Organizasyonlarinin Amaglari: :Ulkenin sosyal, cografi, kiiltiirel ve teknolojik
yonlerden reklamini ve tanitimini yapmak, Sporun birlestirici unsurundan faydalanarak; uluslararasi
bariga katkida bulunmak, Organizasyon araciligi ile iilkeye ekonomik katkida bulunmak, Uluslararasi
arenada iilkenin ideolojik ve siyasi yonden propagandasini yaparak; iistiinliiklerini gostermek.

SPOR ORGANIZASYONLARININ ETKILERI

Spor organizasyonlari; diizenlenen iilkedeki * spora, sporculara ve bireylere, tesislesmeye, altyapi ve
ulagim imkanlarinin yenilenmesine, {ilke ekonomisine, ihracatina ve turizm sayisinin artmasina
yonelik bir¢ok faktdre etki ettigi bilinen bir gergektir.

Tesislesme Acisindan Etkileri

Organizasyonlar lilkeye oyunlar i¢in kullanilmak iizere yeni yapilan ve onarilan tesisler kazandirir.
Oyunlarin yapilabilmesi i¢in sadece bransa 6zgii tesisler degil; parklar, bahgeler, oteller, konaklama
yerleri, rekreasyon alanlar1 vb. birgok yasam alani olusturacak tesisler de gereklidir.

Sosyo-Kiiltiirel Acidan Etkileri

Farkli kiiltiire sahip insanlar yarigma takvimi disindaki zaman dilimlerinde dogal olarak sosyallesme
imkanlar1 bulacaktir. Bu sosyallesmeyle gerek organizasyonu diizenleyen iilkenin insanlar1 gerekse o
iilkeye spor organizasyonu i¢in seyahat eden katilimcilar olsun; teknoloji, sanat, kiiltiir vb. birgok
alanda bilgi, tecriibe ve gorgiilerini paylasmak suretiyle etkilesimde bulunacaklardir.

Ekonomik A¢idan Etkileri

Sehirlerin ve lilkelerin elde ettigi dogrudan gelir kaynaklarinin baginda bilet satiglari, yayin gelirleri,
lisansl iiriin satig1 ve sponsorluklar gelmektedir. Organizasyonun basari ve kalitesine gore; kisa vadede
gelir getiren dogrudan gelir kaynaklarinin yaninda dolayli gelir kaynaklarinin da orta ve uzun vadedeki
katkilar1 diisiiniildiglinde ekonomik olarak sehre ciddi katkilar sunacaktir.

Turizm Ac¢isindan Etkileri

Spor organizasyonlari turizmi, bugiin bir¢ok iilke i¢in 6nemli bir ekonomik gelir kaynagi haline
gelmistir. Spor amagli ziyaretlerle elde edilen turizm gelirleri bugiin toplam turizm gelirlerinin %30
luk kismini olugturmaktadir. Bu oran Diinyada turizmden elde edilen 476 milyar dolarlik gelir
diistiniildiigiinde; 150 milyar dolarlik bir spor turizmi pastasina karsilik gelmektedir.

SPOR ORGANIZASYONLARININ IDEOLOJILERI

Diinyanin en biiyiik spor organizasyonu olan olimpiyat oyunlarinin kurallarinda “hig¢bir siyasi, dini ya da
irk¢1 propagandaya izin verilmeyecegi” belirtilse de bu dev organizasyon tarih boyunca birgok kez
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iilkelerin politik ideolojilerini propaganda amacli kullandiklar1 arenaya doniismiistiir.

+1908 Londra olimpiyat oyunlarinda ingiltere ve ABD arasindaki siyasi ¢ekisme nedeniyle Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri’nin bayragini olimpiyat tesislerine asmamis, bunun {izerine iilkesinin
bayragini tastyan ABD sporcular1 resmi gegit toreni sirasinda kralin dniinden gegerken bayragi yere
egmemistir.

* 1924 Paris olimpiyat oyunlarinda; siyasi yanligtan doniilmek adina IOC (uluslararasi olimpiyat
komitesi) bir dnceki olimpiyata alinmayan iilkeleri bu oyunlara cagirmistir. Ancak Fransa ile
aralarinin ac¢ik olmasi sebebiyle Almanya yine oyunlara alinmamistir.

* 1936 Berlin olimpiyat oyunlarinda; Hitler oyunlar1 Nasyonal Sosyalizm’i 6n plana ¢ikarmak icin
kullandi.

* 1968 Meksika olimpiyat oyunlarinda; ABD’li atletler Tommie Smith ve John Carlos 200 metre
yariginda 1. ve 3. Oldular. Bu iki atlet 6diil téreninde; iilkesinde siyahi insanlara kars1 yapilan irk¢iligt
protesto etmek amaciyla tek eline siyah eldiven giyerek milli marslar: sirasinda havaya
kaldirmiglardir.

SPOR ORGANIZASYONLARININ YONETIMSEL YAPISI

Her ne kadar spor organizasyonlarinin tiiriine gére kendi icerisinde dinamiksel yapilarindaki
farkliliklardan dolay1 sabit bir yonetimsel yap1 bulunmasa da; tiim spor organizasyonlarina cevap
verebilecek temel bir drgiitsel yap1 olusturulabilir. Bu yap1; organizasyonun kapsamina ve ihtiyaglarina
gore sekillendirilebilir. Bu durumdaki sekillendirme; tilkenin idari yapisi, mevzuatlar, ilgili brang veya
branglara ait kavram, ilke, model, teori ve tekniklere gore diizenlenebilir.

ULUSAL SPOR ORGANIZASYONLARI

Ulusal boyutta spor yarigmalarinin organizasyonlari iilkedeki ulusal devletin ilgili kurumlari, spor
federasyonlari, tam ya da yar1 6zerk spor birlikleri ve ulusal olimpiyat komiteleri (NOC) tarafindan
yonetilir. Ulusal ¢apta agirlikli olarak tek bransli spor organizasyonlar1 diizenlenirken; okul sporlar1 ya
da iiniversite sporlar1 6zelinde ¢ok bransli organizasyonlar yapilabilir. Spor organizasyonlarinin
yonetilis sekli evrensel oldugundan ulusal diizeyde organize edilecek spor yarigmalarinin yonetim sekli
de evrensel degerlere gore planlanmasi esastir. Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarindaki en
onemli fark iggiicii ve insan kaynaklar1 planlamas1 oldugundan dolayi; hedefler, amaglar, kapsam ve
biitcelerde bazi degisiklik miimkiindiir. Ulusal diizeyde spor organizasyonlarina;

» Kirkpinar yagh giiresleri ,

* Ulusal satrang, yiizme, judo, boks, bowling vb. branglara ait turnuvalar,

« Ulusal futbol, basketbol, voleybol, hentbol gibi ligler,

* Okul sporlar1 ve iiniversite sporlarinin diizenledigi branglara 6zgii turnuvalar,

* Federasyonlarin diizenledigi Tiirkiye sampiyonalar1 6rnek olarak verilebilir.

ULUSLARARASI SPOR ORGANIZASYONLARI

Uluslararasi spor organizasyonlari, bir¢ok farkli iilkeden din, dil ve irk ayirim1 yapilmadan gerek milli
takim seviyesinde gerekse spor kuliipleri ve okul takimlarinin biinyesinde yer alan sporcularinin
birbirleriyle bir plan ve program dahilinde yarigabilmesi ve bunun izlenmesini saglamak i¢in gereken
biitiin bilesenlerin koordineli bir sekilde sevk ve idare edildigi biiylik spor organizasyonlaridir. Bu
organizasyonlar ¢ok bransli spor organizasyonlar1 ve tek bransli spor organizasyonlari olarak ikiye
ayrilir: Cok Branglar1 Spor Organizasyonlar:1 IOC Uluslararas: Olimpiyat Komitesi ICMG
Uluslararas1 Akdeniz Oyunlar1 Komitesi FISU Uluslararas1 Universite Sporlar1 Fed. ISF Uluslararasi
Okul Sporlar1 Federasyonu EYOF Avrupa Olimpik Genglik Festivali AGF Asya Oyunlar1 Federasyonu
PASO Pan Amerikan Spor Organizasyonu CGF Commonwealth Oyunlar1 Federasyonu ANOCA Afrika
Ulusal Olimpiyat Komiteleri Birligi ONOC Okyanusya Ulusal Olimpiyat Komiteleri EOC Avrupa
Oyunlar1 Komitesi EUSA Avrupa Universite Oyunlar1 Birligi Tek Bransli Spor Organizasyonlar1 Her
ne kadar yonetimsel yapisi, organizasyon prensipleri ve bilesenleri bakimindan birbirlerine benzeseler
de; sevk ve idaresinde onemli bir yer tutan insan kaynaklar1 ve is yiikii bakimindan farkliliklar arz eder.
Ayrica tek ve ¢ok brangli spor organizasyonlarinin merkezi idare teskilatlar1 da farklilik gosterir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinin Yénetim Yapisi
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. DURSUN KATKAT

Biiyiik spor organizasyonlari, binlerce insan kaynagi ve on binlerce madde kaynagin koordineli bir
sekilde bir araya getirilerek ¢iktilara ulagsma siirecidir. Dolayisiyla bu organizasyonlarin yonetim
siirecleri profesyonel bakis agis1 gerektiren faaliyetler biitiiniine doniismektedir. Ev sahibi iilkenin
kurumlari, 6zel sektdr elemanlari, sivil toplum o6rgiitleri ve ilgili uluslararasi kuruluslar tam bir
biitiinlik ve uyum igerisinde ¢aligmasi sonuca ulagmak i¢in elzem bir durumdur. Bu kadar genis ¢agh
bir siireci yonetmek de bir o kadar zor ve karmasiktir. Basarili bir organizasyon gergeklestirebilme i¢in
yonetim biliminin tiim kurallarini ve ilkelerini isletmek gerekecektir. Adaylik siirecinden baglamak
iizere organizasyonun yonetim semalari, ilkeleri, kurumsal yapis1 ve politikalar: ile ilgili 6n hazirlik
yapilmali ve uygulanmaya baslanmalidir. Ev sahibi iilkenin ge¢mis yillarda yaptig1 spor
organizasyonlarinin sonuglarini ve geribildirimlerini incelemek, yapilmis dogru-yanliglari tespit etmek
organizasyonel hafizay1 tazelemek adina 6nemli bir islemdir.

SPOR ORGANIZASYONLARININ YONETIM YAPISI

Biiytik capli spor organizasyonlarin1 yonetmek i¢in giiclii ve koordineli ¢alisabilecek bir organizasyon
semasina ihtiya¢ vardir. Bir spor organizasyonunda ilk asama, organizasyon semasini belirlemek ve bu
semada bulunan statiilerin goérev tanimlarinin agik¢a yapmaktir. Elbette etkinligi yonetecek yapinin
sabit bir organizasyon semast olmayacagi gibi duruma ve ihtiyaglara gore sekillenebilecek bir sema
iizerinde calisilmalidir. Ulkenin idari yapis, ilgili mevzuatlar ve ihtiyaglar organizasyon semasina
sekil verici ana unsurlardir. Organizasyon komitesinde gorev yapacak ilk insan kaynagi, hiikiimetler,
ulusal olimpiyat komiteleri veya federasyonlarin gorevlendirecegi “GENEL KOORDINATOR ya da
GENEL SEKRETER?” sifatini tagiyan organizasyon komitesi bagkanidir. Genel Koordinatér, spor
bakanligi, ulusal olimpiyat komitesi veya ilgili kurullarin 6nerecegi ve bakanlar kurulu, ya da yasama
organlarinin onaylayacagi bir kigidir. Organizasyon Semasi Spor organizasyonlarinda organizasyon
komitesi bagkaninin temelde 4 yardimcisi vardir. Bu yardimcilar uzmanlik alanlarina gore is bolimii
ve gorev paylasimi yaparlar. Temel olarak sosyal isler, sportif isler, teknoloji ve lojistik gibi uzmanlik
alanlarina yarilabilir. Ancak ihtiyaca binaen bir ya da iki tane daha baskan yardimcisi ilave edilebilir.
Ancak agir1 isboliimiiniin koordinasyon basarisini diisiirebilecegi ve iletisimde kopmalara olabilecegi
ihtimali g6z ard1 edilmemelidir. Genel Koordinatorliik Ev sahibi iilkelerin devletteki yonetimsel yapisi
ve biirokratik bicimine gore degisiklik gosterebilir. Ulkelerde sporu yoneten bakanlik, sorumlu devlet
bakanlig1, genel miidiirliik ya da birlikler yapilacak spor organizasyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi
icin gecici yonetici yapilar kurarlar. Bu yapilarin degisik isimleri olabilir. Ornegin; Genel
Koordinatorliik, Genel Sekreterlik, Hazirlik ve Diizenleme Kurulu, Organizasyon Komitesi vs. Genel
Koordinator Yardimcilart Genel Koordinatorliige bagli yardimer birimler belirlenir. Bu yardimcilara,
alanlarina gore uzmanlik gerektiren isleri bir arada tutarak isboliimii yapilir. Genel Koordinator is
alanlarina gore yetki devri yapar ve devredilen yetki sinirlar: belirlenir, gérev tanimlar1 yapilir ve
yazili hale getirilir, teblig edilir ve imza yetkisinin sinirlari diger tiim birimlere de ilan edilir.

Sosyal hizmetlerden sorumlu genel koordinator yardimeisi, uluslararasi iligkiler, halkla iliskiler,
¢evre, goniilliilerle ilgili igler, kiiltiir-sanat ve VIP hizmetlerinden sorumlu olacaktir. Departmanin
ihtiyacina gore insan kaynaklar1 departmanindan personel talebinde bulunarak goérevlendirmeler yaparak
amag¢ ve hedeflerini eksiksiz ger¢eklestirmeye calisir. Bu statiide gorevlendirilecek kisinin uluslararasi
iligkiler, diplomasi ve sosyal igler konularinda akademik bilgi ve deneyimleri yiiksek bireylerden
secilmesi ¢ok dnemlidir. Spor hizmetlerinde sorumlu genel koordinatdr yardimeisi, yarigma
yonetimleri, spor tesisleri, saglik ve seyirci hizmetleri, agilis-kapanis ve madalya seremonilerinden
sorumludur. Bu statiide gorev yapacak kiside uygulama, akademik ve deneyimlerin 6nemli oldugu goz
oniinde tutularak spor bilimleri alanindan gérevlendirme yapilmasi en yaygin yontemdir. Teknolojiden
sorumlu genel koordinator yardimecisi, akreditasyon, medya, iletisim ve tiim teknolojik donanim ve
yazilimlardan sorumludur. Siiphesiz diinyada kullanilan teknoloji gelistik¢e sporda kullanilan teknoloji
kapsami da genislemektedir. Bu bakimdan hem sporun ihtiyaci olan teknoloji hem de seyir ve
pazarlanmasi bakimindan teknoloji kullanimi ¢ok 6nem arz eder. Bu statiide gorev yapacak kisinin
teknoloji konusunda akademik bilgi ve deneyimim yiiksek kisiler arasindan segilmesi ve
gorevlendirilmesi gerekir. Lojistik islerden sorumlu genel koordinatdr yardimcisi, spor organizasyonu
boyunca ihtiyag olabilecek her tiirlii kaynagin (insan kaynagi, finans, ayniyat vb.) en uygun ve
ergonomik yontemlerle temin edilmesi, tasinmasi, depo ve teslim edilmesi islerin yan1 sira lojistik
kapsamdaki tiim hizmetlerin (ulasim, gida, konaklama, giivenlik, pazarlama vb.) sunulmasindan
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sorumludur. Bu statiide gorev yapacak kiginin lojistik ve hizmet sektorii alaninda akademik bilgi ve
deneyimleri yiiksek olmalidir. Danigmanliklar Genel Koordinatorliige ve bagl tiim birimlere uzmanhk
alanlarina gore danismanlik yapabilecek bir ekibe ihtiyag¢ duyulur. Ozellikle hukuk, finans, basin ve
sivil toplum orgiitleri ile ilgili alanlarda uzman kisilerden olusan bir danismanlar grubu
olusturulmalidir. Hig¢ siiphesiz organizasyon esnasinda karsilasilacak hukuki durumlarda, finans ile
ilgili islem ve siire¢lerde, basin ve medya isleri ve yansitilan haber ve yapilan haberlerin takibi
konusunda ve ayrica bolgedeki veya ulusal ¢aptaki sivil toplum kurulusglar ile birlikte yapilacak
herhangi bir is veya projeler esnasinda danigmanlik goriislerine ihtiya¢ duyulacaktir. Arsiv
Organizasyon Oncesi, esnasi ve sonrasinda yapilan tiim planlamalarin, detay planlarin ve islerin,
yazigmalarin, ger¢eklestirmelerin ve sonuglanan islerle ilgili geribildirimlerin dijital ve yazili
bigimde arsivlenebilecegi bir sisteminin olusturulmasi1 gerekmektedir. Ayrica olusturulacak arsiv
sistemi bilgisayarli tarama modelleri ile desteklenmeli ve yonetim bilisim agisindan da modern bir
dizayn olmalidir. Ciinkii geriye doniik bircok kez bilgiye ihtiya¢ olacagindan kolay kullanilabilen ve
aranan bilgiye ulasilabilen bir sistem kurulmalidir. Ayrica arsiv diizeni igin gereken insan kaynaginin
da gorevlendirilmesi ve bu isin gerekenden daha fazla 6nemsenmesi organizasyonel hafiza agisindan
onemlidir. Bu arsiv, gelecekte iilkenin yapmay1 diisiinecegi ulusal veya uluslararasi spor
organizasyonlari i¢in de geriye doniik bilgi ve deneyimler agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bir 6nceki
spor organizasyonun arsivi bir sonraki spor organizasyonunun hareket noktas1 olmaktadir.
Uluslararast Spor Organizasyonlarinin Bilesenleri: Organizasyon, belli bir amaca yonelik birgok alt
bileseni koordineli sekilde bir araya getirebilme isidir. Spor organizasyonlarinin da ulagim,
konaklama, yeme-i¢me, saglik, yarisma ve seyirciler gibi bir¢ok alt boyu bulunmaktadir. Dolayisiyla
biiyiik bir spor organizasyonunu basarili bir sekilde icra edebilmek igin yerel, ulusal ve hatta
uluslararasi boyutta bircok alt bileseni organizasyon komitesinin ¢atis1 altinda birlestirmek ve biitiin bu
bilesenleri dogru bir dizilimle programlayabilmek ve koordineli bir sekilde ¢calismasini saglamak
onemli oldugu kadar oldukca zor bir istir.

Bu baglamda uluslararasi bir spor organizasyonunu yonetebilmek i¢in olusturulmasi gereken
organizasyon komitesinin bigimsel ydnetim yapis1 ve gorev tanimlar1 6zetle asagida sunulmustur.

» Insan Kaynaklar1 Departmani

* Finans Departmani

* Lojistik Departmani

* Pazarlama Departmani

* Ulasim Hizmetleri Departmani

* Gida Hizmetleri Departmani

* Konaklama Hizmetleri Departmani

* Glivenlik Hizmetleri Departmani

* Akreditasyon Departmani

* Teknoloji Departmani

* Medya Departmani

* Seyirci Hizmetleri Departmani

* Tesisler Departmant

* Seremoniler Departmani

* Yarigsma Y O6netimi Departmani

* Saglik Hizmetleri Departmani

» Uluslararas: iliskiler Departmani

* Halkla Iliskiler Departmani

* Cevre Hizmetleri Departmani

* Goniillii Yonetimi Departmani

« Kiiltiir ve Sanat Departmani

* VIP Hizmetleri Departmani
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda idari Hizmetler
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. EMRE BELLI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yonetim bilimi temel olarak hammadde, insan, yer, zaman ve para kaynaklarini kullanarak amacini
gerceklestirmeye ¢aligir. Bir spor organizasyonunda en énemli kaynak yonetimi ve planlamasi olarak
insan faktorii yer alir. Bu duruma istinaden insan kaynaklar1 departmaninin bulundugu organizasyon
igerisindeki misyon ve vizyonunu belirlerken temel odak noktasi olarak insani ele almalidir.
Organizasyonun saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina; insan kaynaklarinin ihtiyag¢larini analiz
edip, mevcut veya sonradan olusabilecek problemi giderip onlardan maksimum diizeyde verim
alinabilmesi uygun ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Sozlesmeli Personel

Organizasyon yapisindaki ihtiya¢ olan insan kaynagina yonelik ayrilmis iicret politikalar: da dikkate
alinarak is giicii temini yapilir. Is ilani, bagvurularin degerlendirmesi ve nihai se¢im kararinin
verilmesinden sonra; organizasyon siiresi ve yapisi géz 6niinde bulundurularak o siire boyunca belirlenen
isleri yapmak adina sézlegsme imzalan personele sozlesmeli personel denir. Biiyiik spor
organizasyonlarinda gorev alabilecek personelin yapisi ve 6zellikleri asagida belirtilmistir.
Gorevlendirmeli Personel

Herhangi bir kamu kurum veya kurulusunda ¢alisan ve organizasyon yapisi igerisinde katkisi
olabilecegi diisiiniilen bireyin, ilgili makamlardan talep edip onay1 alinarak; organizasyon yapisi i¢inde
calistirilan personele gorevlendirmeli personel denir. Bu 6zellikte bir personelin zaten 6zliik hakk:
diger kamu kurum veya kuruluglar tarafindan karsilandigi i¢in ekonomik olarak da uygun bir se¢imdir.
Hizmet Alim1 Personeli

Organizasyon yapisi igerisinde ¢esitli is gruplarinda ¢alismak adina uzmanlagmis sirketler {izerinden
hizmet alimi1 i¢in anlagmalar yapilabilmektedir. Organizasyon komitesi catering, giivenlik veya
temizlik gibi islerin yerine getirilmesi adina ihtiya¢ duyulan kisi sayis1 ve niteligine gore firmalarla
ihale lizerinde anlagmalara yapmaktadirlar. Organizasyon komitesinin hizmet alim1 bedelini 6deyerek
faydalandig1 calisanlarina hizmet alim1 personeli denir. Ucretleri ve sosyal giivenceleri hizmet alim1
yapilan firma tarafindan karsilanir.

Goniillii-Fahri Personel

Bir spor organizasyonunun belki de hiyerarsik olarak en alt kademesinde olan ama organizasyonun
goriinen yiizii olan en dnemli ¢alisanlaridir. Spor oyunlarinin ruhunda olan baris, kardeslik, sevgi ve
hosgorii gibi degerler ¢er¢evesinde toplumun diger bireylerini de organizasyona dahil edebilmenin bir
yoludur. Herhangi bir iicret almadan ilgili komitenin gérevlendirilmesine istinaden tamamen
goniilliiliik esasina dayali ¢alisan personele goniillii-fahri personel denir.

FINANS DEPARTMANI

Koordinatorliik yapisinin ve icerisinde yer alan departmanlarin ihtiyaci olan her tiirlii taleplerin
toplanmasi, piyasa arastirmasi ile en uygun ve en kaliteli mal ve hizmet alim1 islerinin yapilmasi
amacuyla fizibilitesini yapmak ve uygulamak adina yetkili departmandir.

Strateji Biriminin Gorev ve Sorumluluklari:

Organizasyon siiresi boyunca zaman dilimine gore biit¢e hesaplamalar1 yapmak, departmanlarin
biitgeleme hesaplarini yapmak ve mali islerde diger departmanlarla {ist kurullar arasindaki finans
olaylarii koordine etmek

idari isler Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:

Organizasyonu diizenlemekteki hedefler ve amaglar dogrultusunda misyon, vizyon kavramlarinin
olusturulmasini ve duyurulmasini saglamak, Tiim organizasyon siiresi boyunca resmi bir bilgi
paylasabilecek sosyal bir platform olusturmak (web sitesi ve popiiler sosyal medya uygulamalar1
(instagram, twitter, facebook vb.), Calisanlarin yemek, servis, konaklama gibi ihtiyac¢larinin
karsilanmasini organize etmektir.

Idari isler Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:

Satin alma birimi tiim organizasyonda yer alan giderler ve harcamalari birim bazinda toplayip
gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bunun yapilma sebebi birimler arasinda bir koordinasyon olmamasi ve
satin almalarin tek birimden yapilmamasi durumunda tekrar eden satin almalar veya kiralamalarla
karsilasila bilinmesidir.

PAZARLAMA DEPARTMANI

Pazarlama departmaninin temel gorevi ulusal ve uluslararasi kamuoyunda oyunlara kars1 bireylerin
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bakis agilarini olumlu etkilemek ve oyunlarin seyredilebilirligini, takip edilebilirligini arttirmak adina
calismalar yapmaktir. Kisacas1 imaj degeri olusturup bundan maddi ve manevi olarak yararlanmaktir.
Pazarlama departmani yapisi olusturulurken sponsorluk, imaj ve etkinlik yonetimi alaninda alt birimler
olusturmalidir. Bu birimler birbirleri arasinda koordineli bir sekilde ¢alismalidir. Bu noktada ulusal
veya uluslararasi taninmis firmalar ile caligmalidir. Ayn1 zamanda olugturulan pazarlama, imaj ve
etkinlik yonetimi alt birimlerinde deneyimli ve sporun kendine 6zgii i¢ dinamiklerini bilen bireyler
istihdam edilmelidir. Tasarlanan gorsellerin iiretilmesi ve konumlandirilmasi adina ya da tasarlanan
her tiirlii malzeme veya egyalarin iiretilmesi i¢in yiiklenici firmalardan destek alinmalidir.
GUVENLIK DEPARTMANI

Biiylik spor organizasyonlari ¢ap1 ve ulastigi kitle diisiiniildiigiinde bir¢ok sponsor ve seyirciyi ¢ekse de
olumsuz olarak da kdtii niyetli insanlarin (cinayet, cinsel saldiri, yaralama vb.) ve oyunlar1 diinyaca ses
getirici bir eylem olarak diisiinen teror gruplarinin istahini kabartmaktadir. Ayn1 zamanda oyunlar
sebebiyle bir araya gelen birgok yerli ve yabanci katilimci ekonomik igerikli (hirsizlik, gasp,
dolandiricilik vb.) suclara da zemin hazirlamaktadir. Ulkenin itibar1 ve insanlarin giivenligi adina
olusabilecek tehditler i¢in 6nlem almak gerekmektedir. Ayn1 zamanda oyunlara adaylik bagvurular
degerlendirirken de en dnemli kriterlerden biri giivenliktir. Bu noktada niteliklerine gore tilkedeki sug
oranlar1 ve teror faaliyetlerinin varligi dikkate alinmaktadir. Bu tip bir koruma sadece 6zel giivenlik
personeliyle saglanamayacagi i¢in devletin resmi kolluk kuvvetlerinden yardim alinmalidir.

Genel Giivenlik Hizmetleri

* Genel giivenlik hizmetleri devletin giivenlik kuvvetleri tarafindan verilmesi gerekir ve sorumlusu da
dogal olarak devletin ilgili miilkii amiri (il emniyet miidiirii) olmalidir.

* Genel giivenlik prosediirleri uygulanirken uluslararasi nitelikler de géz 6niinde bulundurulmalidir.

* Organizasyon takvimine gore giivenlik dnemleri planlanmalidir. (organizasyon yaklasirken
arttirilmali organizasyon sirasinda en maksimum seviyeye getirilmeli)

Oyunlar Koyii Giivenligi:

* Oyunlar koyiinde devletin giivenlik biriminden bir amirin yonettigi 6zel giivenlikler
bulundurulmalidir.

 Tiim sporcular ve delegasyonlar bu alanda yer aldigi i¢in ekstra giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

* Oyunlar koyti giris-¢ikislarinda sporcular ve delegasyonlar tarafindan iceriye sokulabilecek zararli
maddelere kars1 (alkol, uyusturucu vb.) 6nleyici tedbirler almaktir.

Spor Tesisleri Giivenligi

* Her bir spor tesisi i¢in devletin giivenlik biriminden bir amirin ydnettigi 6zel giivenlikler
bulundurulmalidir.

* Tesisin kullanim ve doluluk oranina goére giivenlik planlamalar1 yapilmali,

* Uluslararas1 kurallar da goz 6niinde bulundurularak protokol (VIP hizmetleri), seyirci ve sporcu
girigleri birbirinden (seyirci ve sporcularin tesis girisinde karsilagmasi istenilen bir sey degildir)
ayrilarak giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

* Bilet kontrolleri 6zel giivenlik yardimiyla yapilmali, bunun i¢in el dedektorleri veya x-ray cihazlari
kullanilabilir, déner kapilar zaman y6netimi ac¢isindan problem yaratti31 icin tercih edilmemelidir.
Acihis-Kapanis Seremonileri Giivenligi

» Acilig-Kapanis torenlerine hazirlik asamasinda provalar i¢in dev stantlar kurulacagindan ve genis
capli tadilatlar olacagindan, giren ¢ikan insan sayisindaki fazlaliktan dolay1 giivenlik prosediirleri
olusturulmalidir.

* Ac¢ilis-kapanig seremonilerinde yogun giivenlik 6nlemi oldugundan olay1 olasi bir terér eylemi i¢in bu
provalardaki kargasa ve nispeten diisiik tutulacak giivenlik 6nlemleri riski arttirmaktadir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Seyirci Hizmetleri
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. DURSUN KATKAT

SEYIRCI KAVRAMI

Spor, insanoglu tarafindan kurgulanan ve fiziksel aktiviteye dayali yarisma 6zelligi olan seyre agik
etkinlikler biitiiniidiir. Tiim spor miisabakalari, “SEYIR” eylemi i¢in kurgulanmis yarisma ortamlaridir.
Spor adina yapilan tiim tribiin yayin, {irlin, marka, pazarlama ve miisterek bahis etkinlikleri de “seyir
eylemi” hedefe alinarak gergeklestirilir. Dolayisiyla spor organizasyonlarindaki “seyirci” bilesenti,
spora ve yonetimine yon veren en temel isletme fonksiyonudur. Seyirci kavramini grup olarak ele alan
sosyal psikoloji alanindaki ¢aligmalar, grubu “belli ihtiyaglari karsilamak amaciyla birlikte hareket
eden bireylerin olusturdugu topluluk™ seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklasim, spor seyircisine uygunluk
gostermektedir. Yapilan herhangi bir etkinlikte seyircinin varligi etkinligin daha giizel ve anlamli
olmasina katki saglar. Seyirci olmaksizin yapilan bir etkinlik (6rnegin spor karsilagsmasi) ¢ok anlamli
olmayacagi gibi etkinlikte yer alan oyunculara da zevk vermez.

Seyirci Tiirleri

Spor organizasyonlar1 agisindan seyircileri 2 ana gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar spor etkinliklerine
direkt katilanlar ve katilmadan kitle iletisim araglarindan takip edenlerdir. Ancak bazen ayni anda hem
direkt katilim hem de iletigim araglarindan takip eden seyirciler de bulunmaktadir. Dogrudan (aktif)
seyirci; bir olayin gergeklestigi veya bir etkinligin yapildig1 ortamda fiziksel olarak bulunan olay1
aninda, canli ve direkt olarak izleyip gozleyebilen seyirci tiiriidiir. Dolayli (pasif) seyirci ise olayin
gerceklestigi veya etkinligin yapildig1 ortamda fiziksel olarak bulunmayan olay1 veya etkinligi gazete,
radyo, TV, internet gibi kitle iletisim araglar1 araciligiyla izleyip gézlemleyebilen seyircidir. Aktif
seyirci etkinlikleri sicag: sicagina canl olarak izleyebilirken pasif seyirci tiim etkinligi bir televizyon
ekranindan canli ya da banttan yayin olarak izleyebilir. Aktif seyirci, etkinligi sadece oturdugu koltugun
goriis acisiyla degerlendirebilir ve bir bakista tiim etkinlige hakim olamaz, algilayamayacag1 birgok
hareket olabilecektir. Ozellikle katilimin fazla oldugu genis ve kalabalik spor etkinliklerinde
sporcular, hakemler, antrendrleri ayni1 anda takip etmek ¢ok giictiir ve bunlar arasindaki diyaloglarin,
devinimleri bir bakista yakalamak imkansizdir. Diger taraftan pasif seyirci, etkinligi televizyondan
seyrediyorsa izledigi pozisyonlarin tekrarini izleyebilir, alt yazilar yardimiyla daha fazla bilgi sahibi
olabilir ve TV spikerinin anlatimi sayesinde sporcu, hakem ve antrendrler arasindaki diyaloglari
aktardigindan takibi kolaylastirir ve alg1 diizeyini yiikseltir. Ayrica aktif seyir esnasinda sponsor ve
reklamlara maruz kalma orani diisiiktiir ama pasif izlenim esnasinda yayinci kuruluslarin ekrana
getirecegi tiim reklam ¢alismalarini izlemek zorunda kalinmaktadir. Pasif seyircilik, binlerce insanla
ayn1 ortami1 paylagsmak ve kullanmak durumu vardir ama bu durum pasif seyircilikte etkinligin
izlendigi ortamla (ev, kafe vb) sinirlidir. Aktif ve pasif seyirciler arasindaki temel bu farkliliklarin
yazi sira organizasyon komiteleri agisindan da bu farklilik 6nemlidir. Ciinkii organizasyon komitesinin
tim plan ve uygulamalar1 bu farkliliklar1 gzeterek yapmasi esastir. Spor Tiiketicisi Olarak Seyirci
Spor endiistrisi agisindan degerlendirildiginde seyirci, spor tiiketicisi olarak degerlendirilebilir. Spor
tiikketicisi; spor ile iligkili mal ve hizmetleri tiikketen bireyler olarak ele alinir. Sporda tiiketiciler;
uygulayici ve seyirci olarak iki ana grup altinda siniflandirilabilir. Spor yapmak iizere, amator,
profesyonel ya da rekreaktif diizeyde spor faaliyetlerine katilan kisiler uygulayici; seyirci ise spor
faaliyetlerine izleyici ya da taraftar olarak katilan bireyler olarak tanimlamaktadir. Seyirci, stadyum,
spor salonu gibi tesislerde ve gazete, TV, radyo gibi kitle iletisim araglar1 basinda tiiketici roliindedir.
Insanlarin sporda katilime1 ve seyirci olarak neden yer aldiklari, spora katilmakla ne tiir yararlar
bekledikleri ve spora katilmakla hangi ihtiyaglarini tatmin edecekleri konusunda yapilan aragtirmalari
agiklamada Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin en {ist basamaginda yer alan “Kendini
Gergeklestirme Thtiyac1” ile agiklanabilir.

Kendini gergeklestirme ihtiyacini gidermek i¢in kullanilan tiiketim nedenleri spor seyircisi agisindan
su kavramlarla aciklanabilir.

+ {liski ve Sosyallesme

* Giinliikk yasamdan uzaklagma

* Eglence ve Heyecan

* Estetik Temsili Basar1

* Ekonomik Deger

Spor Seyircisinin Siniflandirilmasi

Spor miisabakalarini izleyen kisileri siniflandirma konusunda farkli goriisler vardir. Sporda seyirci
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siniflandirilmasi ¢alismalari, futbolda seyirci siniflandirilmasi konusunda kiimelenmistir. Genel
olarak seyirci ve taraftar kavramlar: birbirleri yerine kullanilmaktadir. Fakat bu kavramlar birbirinden
farklidir. Seyirci; bir olay1 goren, izleyen kimse, izlemek, eglenmek i¢in bakan kimse, izleyici olarak
tanimlanirken, taraftar; yandas, sporcunun veya sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe veya
bayraga bagli kimse olarak tanimlanmaktadir. ‘Seyirci’ seyretmek fiilinden tiirer ve spor olayini
izleyen, tepki veren kisi ya da gruplar olarak tanimlanabilir. Taraftar ise taraf olmaktan tiirer, takim
faaliyetlerini benimseyen, taraf oldugu takimin hizmetlerine bedel 6deyen, pazar olusturan, takima
psikolojik baglilik gdsteren ve sporcu ya da takimla ilgilenen, onlar1 izleyen bireyler olarak
tanimlanabilir. Wann ve Melnick’e gore spor taraftari, bir spor takimini ya da sporcuyu izleyen ve
ilgilenen ve kendine kolektif kimlik olusturan bireylerdir, spor seyircisi ise medyanin degisik
formlarini kullanarak ya da kisisel olarak karsilagsmalari canli izleyen bireylerdir. Tanim ve
aciklamalardan da anlasilacag lizere seyirci ve taraftar farkli kavramlardir. Bir spor miisabakasinin
diizenlendigi alanda veya medya lizerinden izleyen bir seyirci, taraftar olmayabilir. Spor taraftar1 ve
spor seyircileri hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen bu konuda istikrarli bir
kavramsallastirma saglanamamistir. Seyirci-taraftar siniflandirmalar1 hakkinda yapilan ¢aligmalardan
bazilar1 sunlardir: Hatipoglu ve Aydin yaptiklar: bir siniflamada futbol takip¢ilerini medya seyirciligi,
seyirci ve taraftar olarak ii¢ ana gruba ayrilmistir. Sanli ise futbol seyircilerini taraftarlar, fanatikler,
holiganlar ve televizyon izleyicileri olarak gruplandirmistir. Giulianotti’nin siniflandirmasinda ise
taraftarlar; sadik taraftar, izleyici taraftar, hayran (fan) ve gezgin taraftar (flaneur) olarak dort ana
baslik altinda toplanmigtir. Avrupa Birligi Parlamentosu’nun 1996 yilindaki raporuna gdore taraftarlar;
Tiiketim yonlil taraftar, Futbola yonelik taraftar ve Macera egilimli taraftar olmak iizere {ige
ayrilmistir. Hasircr ise futbol seyircisini “tiiketici taraftar” ve “aktivist taraftar” olmak iizere iki tip
taraftar profilinin oldugunu belirtmektedir. Spor seyircisinin siniflandirilmasiyla ilgili yapilan
tanimlamalarda “Fanatik” ve “Holigan” kavramlarina da rastlanmaktadir. Fanatik kelimesinin anlamui,
bir diislinceye, bir inanisa asir1 6l¢lide baglanip ondan bagka bir diisiince ve inanisi kabul etmeyen,
mutaassip, bagnaz demektir. Holigan kelimesi ise 6zellikle futbolda fanatizmi besleyen, asir1
davraniglarda bulunan ve ¢evreye zarar vermeye egilimli taraftar olarak tanimlanmaktadir.
Tanimlardan da anlagilacagi lizere fanatik ve holigan kavramlar1 spor seyircisi siniflandirmasina dahil
edilemez. Fanatik ve Holigan kavramlar spor seyircisinden farkli kavramlardir. Fanatik, takimina
asirt tutkulu taraftar demektir. Holigan ise, miisabaka esnasi ve sonrasi stadyum iginde veya disinda
sporu kullanarak siddete bagvuran, zarar vermeye ¢alisan ve sug islemeye yatkin kisilerdir. Holiganizm
diinya genelinde su¢ olarak kabul goren bir eylemdir. Fanatik ve holigan da bir tiir seyircidir; fanatik
taraftardan daha asir1 tutkuludur, holigan zarar verme egilimlidir. Fanatik ve taraftar kavramlar1 da
kimi zaman birbirleri yerine kullanilmaktadir.

Spor Organizasyonlarinda Seyirci Hizmetleri Departmam

Spor oyunlarinin seyircilere sunulan bir etkinlik oldugu yarigmalarin aktif ve pasif seyirciler i¢in
sunulan bir hizmet oldugu ve seyircilerin oyunlara katilan en biiyiik grup oldugu goz 6niine alinirsa spor
organizasyonlarinda Seyirci Hizmetlerinin ne denli 6nemli oldugu anlasilacaktir. Aktif ve pasif
seyirciler, spor organizasyonlarinin miisterisidir ve spor organizasyonlarinin vazgecilemez temel
kaynagidir. Bu bakimdan spor organizasyonlarinda diisiiniilen, planlanan her sey seyirci odakli ve
seyirciye yonelik olmalidir.

AKktif Seyirci Hizmetleri Biriminin Gorev Tanimlari

Aktif seyirci, spor, sanat vb etkinliklere katilan, tribiin gibi seyir alanlarinda sahsen takip eden,
bireysel bir katilim olmasina ragmen on binlerce kisinin katilimiyla kalabalik ve kitlesel bir katilima
doniisiir. Dolayisiyla aktif seyircilere verilecek hizmetler, kalabalik gruplarin ihtiyaglar, istekleri
dogrultusunda, miisteri hizmetleri ve miisteri memnuiyeti ilkeleri géz oniinde tutularak planlanmalidir.
Dolayistyla spor organizasyonlar1 planlanirken aktif seyirciye verilecek hizmetleri planlayacak bir
birim olusturulmalidir.

Pasif Seyirci Hizmetleri Biriminin Gérev Tanimlar:

Pasif seyirci, spor miisabakalarina fiilen katilmayan kitle iletisim araglar1 vasitasiyla takip eden
kisilerdir. Spor organizasyonlarini tribiinde takip eden seyirci sayisinin 6neminin yant sira ekran
basinda takip eden seyirci sayisi da ¢ok dnemlidir. Sonugcta pasif seyirciler, sporun miisteri portfoyiinde
bulunan uzak tiiketicilerdir. Bu bakimdan say1y1 artirabilmek i¢in bir¢ok halkla iligkiler ¢alismasi
yapilmaktadir. Bu baglamda spor organizasyonlar1 i¢in pasif seyircilere verilecek hizmet, miisteri
memnuniyetini artiracagi gibi olumlu imaj olusturma ve organizasyonun pazarlama basaris1 olarak
geribildirim almasina ve sonugta miisteri sadakati saglanabilmesini saglayacaktir. Bunun i¢in pasif
seyircilere verilebilecek hizmetlerin eksiksiz ve sistemli planlanabilmesi i¢in bir birim kurmak
gerekir.

Biletleme Biriminin Gorev Tanimlan

Bu birimin organizasyon komitesindeki diger bir¢ok departmandan temel farki, bilet satislarindan elde
edilecek gelirinin olmasidir. Baska bir deyisle biletleme, spor organizasyonlarinin ana gelir
kaynaklarindan biridir. Diger taraftan spor organizasyonlarina azami seyirci katilmasini saglayabilmek
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¢ogu zaman parayla elde edilebilecek seylerden daha kiymetli bir etki yaratabilmektedir. Biletleme
islerinin kalite ve maliyet agisindan yiiklenici bir firma {izerinden yiiriitiilmesi daha verimli olacaktir.
Biletleme i¢in gereken malzemelerin, hammaddelerin, makinelerin alinmasi, dagitim ve miisteri
hizmetlerinin saglanmas1 ve kurgulanmasi i¢in ulusal veya uluslararasi ¢6zlim ortaklar1 ve deneyimli
firmalarin mevcut altyapisindan faydalanmak en verimli ¢6ziim olacaktur.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Gida-Konaklama Hizmetleri ve Oyunlar Koyii
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. DURSUN KATKAT

SPOR ORGANIZASYONLARINDA GIDA VE KONAKLAMA

Uluslararasi spor organizasyonlarinda en 6nemli ana unsurlardan biri de gida ve konaklama
hizmetleridir. Olimpik tiiziiklere gore ev sahibi iilke ve organizasyon komitesinin asli gérevlerindendir.
Spor yarigsmalar1 esnasinda sporcularin ihtiyaci olan nitelikli beslenme ve konaklama imkéanlarinin
sunumu 6nem arz eder. Gerek sporcular ve gerek delegasyon iiyelerinin tek bir kampus igerisinde
konaklamalar1 ve gida hizmetlerini alabilmeleri olimpik bir kuraldir. Diger taraftan organizasyon
gorevlileri ve misafirlerin gida ve konaklama hizmetleri de ayrica planlara dahil edilmelidir.
Ozellikle giinlerce devam eden spor organizasyonlarinda konforlu bir konaklama ve kaliteli yeme i¢gme
imkani1 6nem kazanmaktadir. Gida ve konaklama hizmetleri spor organizasyonlarinin en giiglii
taraflarindan biri olabilecekken en zayif yanlarindan olabilir. Organizasyonel basari ¢er¢evesinde tiim
alt boyutlarin yani1 sira yeme-igme ve konaklamalar, misafir memnuniyeti agisindan ele alinmalidir.
Yeme-igme ve konaklamayi bir tiir turizm faaliyeti olarak ele almali ve sunulacak hizmetin kalitesi
ile insanlar1 mutlu etmeyi amaclayan bir politika belirlenmelidir. Hatta dyle ki bu siirecte birgok is ve
eylem ¢ok basarili ve memnun edici bir sekilde sunulsa bile kiigiiciik bir aksama tiim siirecin
basarisinin gélgeleyecektir. Zira 6zellikle bu siirecleri planlarken Turk toplumunun zengin mutfagi ve
misafirperverligi siiphesiz 6n plana ¢ikacaktir. Gegmis yillarda ev sahipligini yaptigimiz Universite
Oyunlari, Akdeniz ve Karadeniz Oyunlar1 gibi organizasyonlara yurt disindan gelen misafirlerin évgii
ile bahsettigi, uluslararasi komitelere ve camiaya olumlu geribildirimler verdikleri bilinmektedir. Bu
sonug, hem ev sahibi iilkenin prestijini artirirken iilkeye turist olarak gelecek insanlarin da merakini
cezbedecektir. Bu iinite kapsaminda spor organizasyonlarinda gida ve konaklama hizmetlerinin nasil
saglanacagina dair bilgilere ve planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda dikkat edilmesi
gereken kriterlere yer verilmistir.

Oyunlar Koyii Gida Hizmetleri Biriminin Gorev Tanimlari:

a. Bu birimde yapilacak planlamalar ile ilgili uluslararasi organizasyon komitesi ile koordinasyon ve
bilgi akis1 saglanmali.

b. Oyunlar koyii mutfak islerini yiiriitebilmek i¢in yiiklenici firma belirlenebilecegi gibi kamu
kaynaklar1 kullanilarak bir ¢calisma ekibi olusturulabilir.

c. Eger Yiiklenici firma ile ¢alisilacaksa gerekli ihale islemlerinin yapilmasi,

d. Oyunlar kéyii mutfak hizmetlerinin planlanmasi; glinde kag kisinin yemek yiyecegi belli oldugundan
kisi basi kalori ve gram hesaplamalar1 yaparak yemek liretilmesi,

e. Oyunlara katilacak olan iilkelerin damak tatlarina uygun meniiler hazirlamak,

f. Profesyonel mutfak ¢alisanlarindan olusacak bir ekip kurmak,

g. Hijyen yonetmeliklerine gore denetlemeler yapmak,

h. En az ii¢ 6glin (sabah-6gle-aksam) olmak kaydiyla agik biife yeme-igme servisi yapilmasi; Yapilan
tim gida planlamalarinda “sporcu beslenmesi” kriterleri de géz oniinde bulundurulmalidir.

i. Servis edilen yemeklerin gida kodekslerine uygun olup olmadigini test edebilecek uzman personel ve
teskilatin hazir bulundurulmasi,

j. Besin giivenligi i¢in test-izleme mekanizmasini yiiriitiilmesi,

k. Taze meyve, sebze, bakliyat, et ve tavuk gibi hammaddelerin temin edilecegi tedarik¢i firmalari
belirlemektir.

Personel Gida Hizmetleri Biriminin Gorev Tanimlari:

* Oyunlar 6ncesi, esnasi ve sonrasinda personel sayilar1 degiskenlik gosterir. Buna gore gorev yapacak
saha elemanlar1 ve ofis ¢alisanlar1 i¢in yemek plani yapmak gerekir.

« il disindan getirtilen ve lojman ya da konukevinde konaklayan personel i¢in birden fazla 6giin
planlamasi gerekebilir.

* Yerel personeller 6gle yemegi planlamasi yeterli olabilir. Elbette organizasyon komitesinin maliyet
planina gore ek planlamalar yapilabilir.

* Gerektiginde yemek fisi uygulamasiyla bu hizmet piyasa genelinden edinilebilir.

» Sahada calisan personel i¢in taginabilir yeme-igme hizmeti planlanmali. Bunun i¢in kumanya birimi
ile kontak kurulmali.

Kumanya Hizmetleri Biriminin Gorev Tanimlar:

a. Ozellikle spor tesisleri, biifeler ve giseler, ingaat santiyeleri, gegici tesisler ve tiim saha ¢alisanlar
ve siirekli hareket halinde ¢alisan sofér, mihmandar vb. gorevliler i¢in kumanya plani yapilmali.
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b. Giin-giin ve dgiinlere gére kumanya icerikleri belirlenmelidir. Ozellikler en az 24 saat icerisinde
bozulmadan dayanabilecek gida tiirleri tercih edilmelidir.

¢. Kumanya kutusu (lunch-box) tasarlanmali, kutu igerisinde yemek ve i¢ceceklerin hareket etmeden
tasinabilmesi i¢in 6zel bolmeler diistinilmelidir.

d. Oyunlar 6ncesi, esnasi ve sonrasinda sahada calisacak personel sayilart diger departmanlardan
O0grenilmeli. Buna gore zaman ve personel sayisina gore iiretim ve dagitim ¢aligmalar1 planlanmali.
e. Kumanya liretimi i¢in bir yiiklenici firma ile anlasilmali. Bu konuda deneyimli firmalarin
katilacagi ihale yontemi tercih edilebilir.

f. Kumanya dagitimi i¢in bir transport plani yapilmali. Bunun i¢in soguk zincir dagitimi yapabilecek
araclardan olusan bir filo olusturulmalidir.

g. Dagitim1 yapacak araclarda soforlerin yani1 sira teslimatlar1 yapabilmesi i¢in gorevli bir personel de
planlanmali.

h. Dagitim esnasinda her tesis veya alan i¢in kumanyalari teslim alacak bir yetkili belirlenmeli ve
kumanya kutular1 sadece o kigiye teslim edilmeli.

i. Teslimatlar tamamlandiktan sonraki ilke teslimat esnasinda tesiste biriktirilen kumanya kutularinin
geri teslim alinmasi ve geri doniisiim i¢in ¢cevre departmaninin belirleyecegi yere teslim etmek. Bu
islem ¢evreci bir organizasyon i¢in zorunludur. Ayrica “Karbon Ayak 1zi” projesi de goz oniinde
bulundurularak hareket edilmeli.

KONAKLAMA HIZMETLERI

Oyunlar Koyii Konaklama Hizmetleri Biriminin Gérev Tanimlari

a. Ev sahibi il veya il¢e sinirlari igerisinde, yarigma alanlarina yakin mesafede olabilecek ve olimpik
koy kosullarina uygun tesisler aragtirilmali,

b. Alternatif tesisler belirlenmeli ve olimpik kdy olarak kullanilabilmesi i¢in uyarlanmasi gereken
tesisler hakkinda fizibilite raporu ve maliyet plani hazirlanmali,

c. Tespit edilen en uygun tesisin olimpik kdy olarak kullanilabilmesi i¢in revizyon ve uyarlama
¢alismalarinin planlanmali ve uyarlanmali.

d. Olimpik kdy olarak kullanilacak binalarin etrafinda giivenlik duvarlari inga ederek tesisi miistakil
bir kampus haline getirilmeli,

e. Olimpik kdye kimlerin girebilecegine dair ¢galigma yapmak ve akreditasyon birimine bilgi vermek,
nitekim akreditasyon kartlarinda olimpik kdye giris izni verilmis kisilerin disinda hi¢ kimsenin
alinmamasi ¢ok dnemlidir. Bu giivenlik ve mahremiyet i¢in dnemlidir.

f. Tesisteki odalar, fuayeler, yemekhane, camasirhane ve diger tiim alanlarin bakim-onarim ve revizyon
isleri yapilmali, klima veya kalorifer tesisatlarinin aktif olmalar1 saglanmali, tiim tefrisat elden
gegirilmelidir.

g. Odalarda yatak, ¢arsaf, kilif dolap, masa, sandalye vs. tefrigsatlar planlanmali, kigisel bakim
malzemeleri de (sampuan, sa¢ kremi, viicut losyonu, sabun, kondom, tampon, havlu, pegete vs.)
saglanmalidir. Ayrica her odaya her kisi i¢in hediyelik birer “hos geldin paketi-wellcome pack” de
dusiintlmelidir.

h. Tesisin giivenligi i¢in gereken giivenlik kameras: sistemi kurulmali,

i. Kablolu ve kablosuz internet hizmeti planlanmali,

j- Konaklayacak kisi sayis1 diisliniilerek belli araliklarla gamasirhane hizmeti saglanmali, bunun i¢in
gerekli yardimc1 malzemeler de (deterjan vb.) diisiiniilmelidir.

k. Saglik, revir ve masaj odalar1 planlamalidir.

1. Delegasyonlarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreatif alanlar planlanmali, market,
kiitiiphane, internet merkezi, oyun salonu, eglence merkezi, fitness salonu vb sosyal alanlarin
planlanmas1 gerekir.

m. Her dine uygun ibadethane yeri planlanmali, ayrica gerektigi durumlarda din adami da
gorevlendirilebilir.

n. Hazirlanan konaklama tesislerinde sorun ya da eksiklik olup olmadigini anlamak i¢in denetleme ve
degerlendirme siirecinde gecirilmeli,

0. Hazirlanan tesis ve odalar icin kisi basi giinlitk konaklama bedelleri belirlenmeli (6rn: 65-75 Euro),
depozito bedelleri tespit edilmeli ve uluslararasi organizasyon komitesinin onayina sunmak, onay1
takiben oyunlara katilacak iilkelere deklare etmek.

p. Oyunlara katilacak iilkelere, katilim listelerini belirlemeleri i¢in bir son tarih verilir. Bu tarihten
sonra hangi iilkelerin kag teknik heyet, ka¢ sporcu ve kag bransta katilacaklar1 belli olmustur.

g. Bu esnada delegasyonlarin 6zel talepleri olabilir. Bu talepler elden geldigince karsilanabilir.

r. Resepsiyon, oda temizligi, bellboy, teknik vb. hizmetleri planlamak, gérev yapacak profesyonel ve
goniilliileri belirlemek, oryantasyonlarini saglamak, ayrica olimpik kdyde diger tiim alanlarda gorev
verilebilecek goniillii personelleri goérevlendirmek ve oryante etmek,

s. Resepsiyonda her delegasyona ait mesaj kutulari (pigeon box) olusturmak,

t. Konaklama baglangi¢-bitim tarihleri arasinda resepsiyon hizmeti, oda temizligi (housekeeping)
hizmeti vermek, ancak diger taraftan olimpik kdylerde oda servisi (room service) hizmeti yoktur.
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u. Konaklama baslangicinda giris (check-in), kayit ve anahtar teslim islemlerini yapmak, akreditasyon
siireci giinler dncesinde tamamlandigindan giris esnasinda ekstra bir kayit islemi yapilmaz, kayit ve
diger iglemler 6nceden yapilmis olmalidir.

v. Konaklama bitiminde ¢ikis (check-out) islemlerini yapmaktir.

VIP Konaklama Hizmetleri Birimi Gorev Tanimlari:

a. VIP birimi ile koordineli olarak VIP kisilerin kag kisi olabilecegi ve gelis-gidis tarihlerinin ne
olabilecegi hakkinda bilgi almak, b. VIP kisilerin konaklayabilecegi standartlar1 saglayan donanimh
bir otel ile anlagma yapilarak ¢6ziim ortaklari belirlenmeli, c. VIP kisilerin otele kayit edilmesi
islemi otele giris esnasinda yapilamaz, kisi gelmeden once kayit ve hazirlik islemleri tamamlanmali
ve VIP kisi oteline ulagtig1 an bekletilmeden kendisine tahsis edilmis alanlara yonlenebilmesini
saglamak, d. VIP kisilerin konaklama siiresince kahvalti, yeme-i¢gme ihtiyaglarini saglamaktir.
Gorevli Konaklama Hizmetleri Birimi Gérev Tanimlar1

a. Personelin konaklayabilecegi tesisler planlamak;

b. Tek, iki veya ii¢ kisilik odalarda konaklamalar planlamali,

c. Konaklayacak personelin konaklama siiresi dikkate alinarak oda temizligi (housekeeping) ihtiyaci
planlamalidir.

d. Konaklayacak personelin kahvalt1 ve yeme-igme ihtiyaglari da diisiiniilmelidir.

e. Ayrica uzun siireli konaklamalarda ¢amasirhane ihtiyaci elzemdir. Bu bakimdan belli araliklarla
c¢amagsirhane hizmeti alinabilecek bir tesis ya da yer plan dahiline alinmalidir.

f. Konaklama tesisinde ¢aligma alanlar1 da planlamak gerekir.

g. Eger gerekiyorsa konaklama tesisi ile organizasyon komitesi ¢alisma ofisleri arasinda servis araci
planlamak;

h. Ayrica organizasyonun hazirlik ve uygulama siiresince VIP olmamasina ragmen davet edilebilecek
baz1 misafirler olabilir. Bunlarin kisa siireli konaklamalari i¢in gorevlilerin konaklayacagi tesiste
birkac tane rezerv oda diisliniilmelidir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Géniillii Personel Yonetimi
UNITE NO 6

YAZAR Prof.Dr. EMRE BELLI

GONULLULUK KAVRAMI

Gondiilliiliik tanimindaki en 6nemli unsur bir iicret karsilig1 yapilmamasi ve tamamen bunu bilerek
calisilmasidir. Goniilliiliik herhangi bir ¢ikar gézetmeksin; kisinin kendi istegiyle bireysel veya
toplumsal fayda saglamak adina ¢aligmay1 tercih etmesidir. Goniilliiliik, Fransizca bir kelime olan ©’
voluntaire’’ kelimesinden 1600 y1linda tiireyerek literatiire girmistir. {1k kelimenin ortaya ¢ikis anlam1
askeri bir gorevi yerine getirmektir. Kendi istegiyle orduya katilan askerleri ifade etmek adina
kullanilmistir. Daha sonra 1630 yillarinda askeri bir kelime olmaktan ¢ikmis tiim alanlarda goniilli
ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Goniilliilitkk tanimindaki en 6nemli unsur bir iicret karsilig
yapilmamasi ve tamamen bunu bilerek ¢aligilmasidir.

Goniillillitk Boyutlari: Goniilliiliikk baz1 durumlardan dolay1 4 farkli boyutta ve boyutlar i¢erisinde yer
alan farkli kategorilere gore igerigi degisebilmektedir. Bu boyutlar se¢im, iicret, yap1 ve fayda tipi
boyutudur.

Goniilli Motivasyonlari: Bireyleri goniillii olmaya iten bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlari baslica 4
ana baslik atlinda toplayabiliriz.

Bunlar: toplum yarari, sosyallesme istegi, kisisel gelisim becerileri ve mesleki iliskilerdir.
GONULLULUK TURLERI

Goniilliiliik tiirleri iizerine birgcok farkli yaklasim olsa da literatiirde en ¢ok kabul edilenler; dijital
goniilliiliik, slireye gore goniilliiliik ve uluslararasi goniilliiliikk olmak iizere 3 tanedir.

Dijital Géniilliiliik: Iletisimde ve teknolojide yasanan gelismeler sonucunda 21. Yiizy1l; internet
iizerinden gesitli sosyal aglar araciligiyla, insanlarin rahatlikla etkilesimde bulunduklari bir donem
olugturmustur. Goniilliilik faaliyetlerine de katkisi olan dijital ortam iki tiirlii goniilliiliikle ifade
edilmektedir. Cevrimi¢i ve mikro olmak iizere 2'ye ayrilir.

Siireye Gore Goniilliilik: Goniilliliigiin yapildig: siireye gore siniflandirilmasinda kisa ve uzun siireli
goniilliik olarak 2’ye ayrildigini gérmekteyiz.

GONULLLUGE ETKI EDEN FAKTORLER

Bireylerin yasadigi ¢evre, is hayati ve rutin isleri disinda ne yaptiklar ile ilgili faaliyetler goniilliiliik
kapsami igerisinde yer alir. Bireyleri goniilliiliik tercihine iten bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda kisilik yapisi, demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, aile ve ¢ocuk sahibi olma
durumu, yasanilan yer, vb.) sosyo-ekonomik faktdrler, mesai saatleri ve iilkedeki sivil toplum
kuruluslarindaki gelismislik seviyeleri gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Faktorler: Goniillilik faktorleri arasinda farkli goriisler olsa da arastirmalar
sonucunda en ¢ok ortak noktada bulusulan faktdrlerin basinda sosyo-ekonomik faktorler gelmektedir.
Buna gore yiiksek statii ve ekonomiye sahip bireylerin goniilliiliik faaliyetine daha fazla zaman
ayirdiklar goriilmektedir. Ciinkii bu bireyler goniilliiliik yapmak adina daha fazla kaynaga (iyi bir
egitim, yiiksek gelir, yiiksek statii vb.) sahiptirler.

Kisilik Ozellikleri: Bilimsel arastirmalar goniilliiliik ile kisilik dzellikleri arasinda anlamli iliskiler
tespit etmigtir. Uyumlu olma bes biiyiik kigilik 6zelliklerinden biri olarak goziikiir ve goniillii olmay1
tesvik eden kisilik yaklagimidir.

Sosyal Baglar: Bireyin sahip oldugu sosyal statii dolayisiyla yakin ¢evresindeki aile, ¢alistigi kurum,
arkadas ve dini baglar1 gontilliilik faaliyetini etkileyen bir diger unsurdur.

Yas: Psikolog Erik Erikson bireylerin yaslari ilerledik¢e 6zellikle 40-65 yas arasin1 yagsamin olgunluk
donemi olarak gérmektedir. Bu donemde bireyler kendine odaklanmadan uzaklasarak ¢evreye ve
insanliga daha fazla yonelirler.

Aile: Bireyin hayata dair aldigi ilk egitim ailede baglar. Bu yiizden de toplumsal fayda saglayabilecek
ozellikler ailede gelisir. Aileler goniillii calismay1 tesvik edecek duygusal iklimi evin igerisinde
yaratabilir.

Mesai Saatleri: Goniilliiliik faaliyetinin yerine getirebilmesi i¢in bireylerin ¢aligma saatleri diginda
kendine zaman yaratabilecek kadar bos zaman1 olmasi gerekmektedir.

SPOR ORGANIZASYONLARINDA GONULLU YONETIMi

Goniilliiliik faaliyeti herhangi bir ticret talep etmeden, uzmanlhigina gore verilecek isleri yerine getiren
caliganlardir. Departmanda 2 ana gorev vardir. Biri goniilli koordinasyon birimi digeri de goniillii
egitim birimidir.

+ Ornek bir spor organizasyonunda goniilliilere talimatlar ve goniilliilerin yapmas1 gerekenler asagida
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belirtilmistir: Her zaman samimi, dikkatli, yardimsever ol, Ev sahibi oldugunu unutma

* Calisma saatlerinde esnek ol.

* Nazik, ciddi ve diplomatik ol

* Daime giiliimse ve pozitif enerjiye sahip ol

« Kiiltiirel farkliliklara toleransli ol ve sayg1 gdster

* Biri tuhaf bir soru sordugunda cevapsiz birakma

* Goniilliler bir takimdir ve birlikte calismalidir

* Goniillilerin yapmamasi gerekenler, Diger arkadaslarinla sohbet edip misafirlerini higbir zaman
bekletme

» Gorev sirasinda sigara igme ve cep telefonuyla 6zel konugsma yapma

» Misafirlerinle kargilagabilecegin problemlerde kontroliinii kaybetme. Daima sakin kal ve durumu
aydinlatmayi1 dene

» I¢ problemler kapal1 kapilar arkasinda, disar1 aksettirmeden halledilmelidir. Organizasyonla alakali
hi¢bir zaman agik¢a misafirlerin dniinde tartigma

* Bilmedigin sorulara cevap vermeye ¢alisma. “Bilmiyorum sizin i¢in 6grenecegim” diye yanitla.
Goniillii Koordinasyon Biriminin Gérev Tanimlari

» Organizasyon yapisi igerisindeki diger departmanlar is birligi yaparak; organizasyonun her evresinde
(oyunlar 6ncesi, sirast ve sonrasi) gerekli olan goniillii personel sayisini planlamak,

* Teknoloji departmaniyla birlikte goniillii web sayfasi tasarlamak ve goniillii 6n bagvurular1 oradaki bir
sablon iizerinde almak,

* Bagvuru, ise alim, oryantasyon-egitim ve uygulama agamalari ile ilgili takvim yaratmak ve
duyurmaktir.

Goniillii Egitim Birimimin Gérev Tanimlar:

» Ise alinacak goniillii personele Isci Saglig1 ve Giivenligi prosediirleri hakkinda egitim vermek ve
denetlemek,

* Spor organizasyonlarinin yapisi ve isleyisi ile organizasyon birimleri ve yonetimi hakkinda genel bir
oryantasyon egitimi vermek,

* Departmanlarin verecegi 6zel oryantasyon egitimlerine yardimei olmak,

* Goniilli personele verilecek egitim dokiimanlar1 saglamak,

» Goniillii personelin motivasyonunu arttirici sosyal faaliyet, eglence vb. etkinlikler diizenlemek;

» Isini basarili ve dzveriyle yapan goniillii personele “Ayin Géniilliisii” ‘En Iyi Personeli’’ gibi
onurlandirici ve tesvik edici diizenlemeler yapmak,

* Basarili olan goniillii personele yonelik 6zel basari sertifikalar1 diizenlemek,

* Organizasyon bitiminde “Katilim ve Tesekkiir Belgesi” takdiminde bulunmaktir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Lojistik Yonetimi
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. DURSUN KATKAT

SPOR ORGANIZASYONLARINDA LOJISTIK

Lojistik herhangi bir organizasyonda yerinde ve zamaninda ihtiya¢ duyulabilecek insan ve madde
kaynaklarin tamaminin temin edilmesi, taginmasi, teslim edilmesi ve toplanmasi siire¢lerini igeren
faaliyetler biitliniidiir. Bagka bir deyisle lojistik destekleme sistemi olmayan bir organizasyonun
basarili olmas1 beklenemez. YoOnetim siiregleri ve organizasyonun alt boyutlarini biitiinlestiren bir
etmendir. Spor organizasyonlar1 baglaminda bakarsak lojistik; gerekli her tiirlil lirliniin ilk iireticiden
son kullaniciya kadar olan nakliye, ambalajlama, depolama, giimriikleme, dagitim gibi tiim siireglerini
kapsayan eylemlerdir. Bir baska deyisle gerekli olan dogru malzemeyi, dogru yerde, dogru zamanda,
uygun miktarda, uygun sekilde, gerekli kalitede ve uygun bir fiyatla saglamaktir. Spor organizasyonlarin
kullanilan standart malzemelerin yani sira yarigmalarda kullanilacak bir¢ok teknik ve 6zellikli
malzemeler de vardir. Standart malzemelerin lojistik siirecleri nispeten kolay olacagi kadar standart
dis1, yiiksek 6zellikli teknik malzemelerin lojistik siirecleri zordur. Ozellikle yarismalarda
kullanilacak materyaller, donanimlar ve ekipmanlarin gerek yurt iginden ve ¢ogunlukla yurt digindan
temin edilmesi, tasinma, teslim ve geri toplama siiregleri hayli zor bir siirectir. Ornegin, su sporlarinda
kullanilacak tekne tiirevlerinin, binicilik yariglarindaki canli yiik sinifinda olan atlarin tasinmasi ve
bunlara bagl diger ihtiyaglarin karsilanmasi bir¢ok endiistride goriilmeyecek ¢esitlilikte bir lojistik
siireci yaratmaktadir. Bu baglamda spor organizasyonlarini planlarken lojistik sektoriiniin alt boyutlari
olan iiretim Oncesi, esnas1 ve sonrasi lojistik, dis kaynak kullanimyi, ti¢lincii parti lojistik, yiiklenici
lojistik, tedarik zinciri ve geri doniis lojistigi gibi yontemlerin hemen hepsine iist seviyede ihtiyag
duyulur. Bu iinitede bir spor organizasyonunda yapilmasi gereken lojistik gorevlere, karsilasilacak 6zel
durumlara ve 6rnek olaylara yer verilerek planlamada dikkat edilecek hususlara yer verigsmistir.
Lojistik Kavram

Lojistik kavrami, gegmisten bu yana askeri literatiirde kullanilmis ve sonra ticari literatiire girmistir.
Diinyadaki gelismeler dogrultusunda firmalar arasi rekabet, pazarlama iletigimi ve {irlinlerin hedef
kitleye ulastirilmasi amaciyla girdi ve ¢giktilarin en uygun maliyetlerle nihai ulagim noktasina
tasinabilmesi ihtiyacini karsilayabilmek igin zorunlu olusan eylemler biitiiniidiir. Ozellikle giiniimiizde
internet tabanh alig-veris aliskanliklarinin artmasi ve bununla beraber kiiresel ticaret hacminin
biiyiimesi, ulagim hizmetlerinin 6énemini artirmis ve lizerinde 6zellikle bilimsel yaklagimlarla
caligmalar yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu baglamda firmalar, organizasyonlar kullanmak
zorunda olduklar lojistik siire¢leri maliyet diisiirme hedefiyle gz oniinde tutarlar. Zira liretilen mal ya
da hizmetin kullaniciya ulasmamasi, isletmenin diger fonksiyonlarini anlamsizlastiracaktir. Ciinkii bir
iirlin ya da hizmetin arz1 talebe ulastig1 zaman isletmedeki ¢arklar doner. Lojistik kavrami, dogru
iirlinlin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle ve dogru
miisteriye ulastirilmasi gibi yedi prensip (7Rs: yedi dogru) iizerine kurgulanmis bir siirectir. Insan ve
madde kaynaklarin tiim igletme siirecleri boyunca teslim alinmasi, taginmasi, depolanmasi ve teslim
edilmesi siireclerinin koordineli bir sekilde planlanabilmesi i¢in lojistik bilesenlerin dogru sirayla
uygulanmasi gerekir. Bu siireg tiim endiistri elementlerinde uygulandigi gibi spor organizasyonlarinda
da aynen uygulamalidir. Bu baglamda asagida spor organizasyonlarinda lojistik siireclerin nasil
yonetilmesi gerektigi ve lojistik departmanin gorev tanimlari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Spor Organizasyonlarinda Lojistik Departmam

Spor organizasyonlarinin hazirlik ve oyunlar déneminde birimlerin, tesislerin ihtiyaci olan
malzemelerin temini, sevki ve idaresini yapmak, oyunlara katilacak olan delegasyonlarin tiim
malzemelerinin uygun kosullarda taginmasini saglama amaciyla kurulmus bir birimdir. Yapilacak
kiralama ve satin alma iglemleri finans departmaninin ilgili birimlerince koordineli bir gsekilde
yapilir. Ayrica bu birim dahilinde mal “kabul ve kalite komisyonu” olusturulur. Bu komisyonda, temin
edilecek teknik malzemelerle ilgili uzman kisiler gérevlendirilir. Bu kisiler edinilecek malzemelerin
nitelik bakimindan uygun olup olmadigina karar verebilecek teknik bilgiye sahip olmas1 esastir.
Ozellikle yarismalarda kullanilan malzemeler teknik donanimlar1 yiiksek ve 6zel malzemelerdir.
Ornegin cimnastik bransindaki tramplen, asimetrik paralel, denge aleti, halka, paralel bar vb.,
basketbolda pota aksami, kayak bransindaki slalom kapilari, koruyucu fileler vs., doviis sporlarinda
zemin malzemeleri, curling taslar1 vb. malzemeler yiiksek diizeyde teknik donanima sahip
malzemelerdir. Ayrica bu malzemelerin tamami uluslararas: federasyonlarin teknik kurullarinca
yarigma malzemesi olarak onay altina alinmistir. Bu baglamda “kabul ve kalite komisyonunun gérevi
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biiyiik 6nem kazanmaktadir. Cilinkii yarigsma malzemeleri konusunda hata pay1 yoktur.

Bu departman 4 alt birimden olusur.

a. Depo Birimi

b. Nakliye Birimi

c. Uluslararasi Tasima Birim

d. Coziim Ortaklar1 Lojistik

Departmanin Genel Gorev ve Sorumluluklar::

a. Organizasyon i¢in gerekli tiim malzemelerin temini, depolanmasi, taginmasi, toplanmasi ve devri
ile ilgili detay planlar yapmak,

b. Oyunlar sonunda kullanimi bosa ¢ikacak malzemelerin nerelerde ve ne sekilde degerlendirilecegine
dair planlar yapmak,

c. Organizasyon Komitesi Y oneticilerinin, gorevlilerin, giivenlik gorevlilerinin, teknik elemanlarin,
hakemlerin ve ev sahibi {ilke milli takimlarinin kiyafetlerinin temini ve dagitilmasini saglamak,

d. Organizasyon alanindaki sportif olan ya da olamayan ihtiya¢ olan tiim malzemelerin temini ve
yerlestirilmesini saglamak,

e. Birimlerin ihtiyaci olan malzemelerin gereken yerlere tasinmasini saglamak,

f. Oyunlar kdyiiniin tefrisatlarinin temini, yenilenmesi, nakliyesi ve montajini1 yapmak,

g. Lojistik islerle ilgili 6zel sektdrde ¢oziim ortaklari ile koordine saglamak,

h. Organizasyon bitiminde oyunlar kdyiiniin geri doniistiiriilmesi i¢cin malzemelerin taginmasi ve devrini
yapmak,

i. Oyunlara katilan delegasyonlarin tiim egyalar1 ve teknik malzemelerinin gelirken ve donerken 6zel
tasima prosediirleri uygulanarak tasinmasini saglamak, giimriikleme islemlerini yapmak,

j. Giimriikleme isleri i¢in devletin ilgili kurumlariyla koordinasyon saglamak,

k. Oyunlar bitiminde geri doniisiim i¢in taginmasi gereken malzemeleri depolara toplamak,
tasinmasina gerek olmaya malzemelerin ilgili yerlere resmi devir islemlerini yapmak ve depolarda
toplanan malzemelerin baslangi¢ planinda uygun sekilde ilgili kamu kurum ve kuruluslarina devrini
yapmaktir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Sosyal Hizmetler
UNITE NO 8

YAZAR  Prof.Dr. EMRE BELLI

ULUSLARARASI iLISKILER

Uluslararasi iligkiler departmaninin ana gorevi; ilgili tiim uluslararasi kurul ile beraberindeki
delegelerin ve yabanci1 VIP misafirlerin karsilanmasi ile organizasyon komitesi adina tiim geviri
hizmetlerini sunmaktir. Uluslararasi iliskiler departmani ¢alisanlarinin ana gorevi ¢eviri hizmetleri ve
misafirleri agirlamakla ilgili oldugu i¢in; yabanci dil konusunda uzman (hem yazma hem konusma
becerisi olmali) ve diksiyon konusunda da yeterli seviyede donanimli kisilerden personel istihdam
edilmelidir.

Uluslararasi Komite iliskileri Biriminin Gérev Tamimlari

IOC iiyeleri ve uluslararas1 komite (6rnegin; FISU, ICMG vb.) ile diyaloglar yiiriitmek; Uluslararasi
federasyonlar (6rnegin; IHF, FIBA, FIVB vb.) ile iligkileri yiiriitmek; Spor organizasyonlarinin hazirlik
asamasinda, organizasyon komitesi ile tiim uluslararasi delegeler arasindaki toplantilar1 planlamak,
organize etmek ve ilgili belgelerin ortak dilde sunumunu yapmaktir.

Karsilama, Agirlama ve Ugurlama Biriminin Gérev Tanimlari

Uluslararasi komite liyeleri ve delegeleri, davetli misafirler ve VIP kisilerin {ilkeye giris yaptiklari
anda ulasim ve konaklama departmanlari ile koordine olup uygun diplomasi ile karsilanip
konaklayacaklari yere kadar eslik edilmesi gerekir. Uluslararast komite iiyeleri ve delegeleri, davetli
misafirler ve VIP kisilere mihmandarlik yapacak, terciime hizmeti sunacak, dil becerisine ve
diplomasiye sahip gorevli personel atamaktir.

Ceviri Hizmetleri Biriminin Gorev Tanimlar:

Organizasyon komitesindeki diger departmanlarin ihtiyaci dogrultusunda ¢eviri yapabilecek yeterlilige
sahip uzman kisilerin segilip gorevlendirilmesi, organizasyon komitesi adina resmi yazigsmalardaki
¢eviri islemlerinin diizenlenmesidir.

HALKLA iLISKIiLER

Herhangi bir isletmenin, kurumun veya 6rgiitiin iliski i¢erisinde olabilecegi bireylerin sevgi, sempati
ve destegini elde etmek ve devam ettirebilmek adina yaptig: tiim faaliyetlere halkla iligkiler denir. Bu
tanimdan yola ¢ikarsak; spor organizasyonunun tanitimi, bilinirligi, kamuoyu olusturma ¢abas1 ve halka
sunumu gibi konular agisindan halkla iligkiler faaliyeti organizasyonun basarisi ve prestiji acisindan
onemlidir. Biiylik spor organizasyonlarina adaylik siirecinde halkin organizasyona destegi ve kamuoyu
bilinci 6nemli kriter olarak degerlendirilmektedir.

Kamuoyu ile Iligkiler Biriminin Gérev Tanimlar:

Oyunlara ev sahipligi yapma hakk: kazanir kazanmaz; organizasyona adaylik siiresi boyunca yapilan
halkla iligkiler faaliyetlerine 6zellikle sehrin yerel halkinin kalabalik olusturdugu toplu kullanim
alanlarina (AVM’ler, Park Alanlar1 vb.) yonelik tanitim faaliyetlerine baslanmalidir. Etkili bir
kamuoyu olusturmak adina okullarda, organizasyonla alakali tanitim faaliyetlerinde bulunulmalidir.
Kurum Iliskileri Biriminin Goérev Tanimlar1

Hem ulusal kurumlarla olan iliskiler hem de organizasyona ev sahipligi yapacak sehirdeki yerel
kurumlarla is birligi ¢aligmalar1 yapmaktir. Organizasyona maddi kazang saglamak veya basarisini
arttirmak adina uluslararas1 kurum ve kuruluslarla iletisim kurmak, is birligi yapmak ve organizasyon
adina ortak projeler diizenlemektir.

Sivil Toplum Orgiitleriyle Iligkiler Biriminin Gérev Tanimlar1

Meslek kuruluslari ile diyaloglar kurmak ve taninirlik ¢caligmalarinin yansira destek gruplari
olusturmak gerekir. Dernek, vakif ve birliklerle iligkiler gelistirmek ve destek saglamaktir.

CEVRE HIZMETLERI

Basgta olimpiyat oyunlar1 olmak iizere uluslararasi spor organizasyonlarinin temel felsefelerinden biri
de cevreci yaklasimlar ve dogay1 korumaktir. Hatta organizasyon komitesi ¢alisanlar1 ve spor
goniilliileri vasitasiyla oyunlarin ismiyle hatira ormani ilan edip, fidan dikme faaliyeti gergeklestirmek
onemli bir ritiieldir. Dogal olarak spor organizasyonlar1 planlamasi igerisinde ¢evre hizmetleri birimi
yer almalidir. Cevre hizmetleri birimi vasitasiyla ¢evreci planlar yapip uygulamalidir.

Cevre Egitimi ve Dokiimantasyon Biriminin Gorev Tanimlari

Bagta yerel birimler olmak iizere ulusal alanda ¢evre bilinci olusturmak adina egitim programlari
diizenlemek ve uygulamaktir. Yerel halk, 6grenciler, STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslar1) vb. gruplarin
cevre bilincini gelistirmek i¢in ¢evre eylemlerinde gorevlendirmekle ilgili caligmalar yapmak
Temizlik Hizmetleri Biriminin Goérev Tamimlar:
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Oyunlara ev sahipligi yapacak sehrin belediyesinin temizlik isleri ile koordinasyon saglanmali ve
organizasyon planlamasina gore temizlik eylem planlamalarmin giincellenmesi saglamak (¢cop toplama
saatleri ve ¢op kutular1 sayisi1 degisimi, park alanlar1 gibi gorsel yerlerin bakimi vs.)

Atik Yonetimi Biriminin Gorev Tanimlan

Spor tesisleri ve oyunlar kdyiinde atik biriktirme alanlar1 olusturmaktir. Temizlik personelinin ¢aligma
saatleri, vardiya programlar1 ve ayristirma yontemleri hususunda planlar yapmak,

KULTUR VE SANAT

Kiiltiir ve sanat faaliyetleri uluslararasi spor organizasyonlarinin amaglar1 arasinda énemli bir yer
tutar. Organizasyonun diizenleyen iilkeler misafir iilkelere ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla da tiim
diinyaya kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gdsterme ve pazarlama sansi elde etmektedir.

Kiiltiir Faaliyetleri Biriminin Gorev ve Tanimlar:

Yerel ve ulusal (yoresel danslar, miizikler, ritiieller vb.) kiiltiir faaliyetlerine dair arastirmalar
yapmaktir.

Sanatsal Etkinlikler Biriminin Gérev ve Tanimlar:

Organizasyon siiresince yapilabilecek sanatsal etkinlikleri planlamaktir.

VIP HIZMETLERI

Uluslararasi spor organizasyonlari iilkeler adina yarigan sporcularin sadece sahadaki rekabetinden
ibaret degildir. Ayn1 zamanda iilke kafilesiyle beraber gelen tiim biirokratik, politik, teknik ekip,
oyunlarin yonetiminde yetkili uluslararasi yetkili delegasyonlar ve VIP goriilen tiim bireylerin de
etkilesim igerisinde olup; ev sahibi iilke vatandaslar1 ve birbirleri arasinda iligkiler kurdugu
ortamlardir. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda; VIP hizmetleri bir spor organizasyonun
igerisinde yer almasi gereken zorunlu bir departman olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi/Ulusal
VIP Hizmetleri Biriminin Gorev ve Tanimlar1

Uluslararasi olimpiyat komitesinden kimlerin organizasyona katilacaginin ve ev sahibi iilkenin devlet
yetkilileri olarak kimlerin organizasyona katilmay1 talep ettiginin bilgisinin alinmasi gerekir, Ev
sahibi iilkenin ilgili tim kurumlari ile diyaloglar kurarak organizasyona katilmak isteyen ulusal VIP
kisiler hakkinda bilgi toplamak ve bireylerin statiilerine gére VIP dncelik siralamasini planlamak,
Sehre ulasan VIP kisilerin havaalaninda karsilanmasi ve ilk agirlama hizmetlerinin planlanmasidir.
VIP bireylerin yine 6nem derecesine gore akreditasyon islemlerinin hazirlanmasi ve kartlarinin
kendilerine teslim edilmesi, VIP bireylerin organizasyon boyunca gerek miisabakalarin takibine
yonelik gerekse miisabaka dis1 zamanlarinda eglik etmesi adina ulasim hizmetlerinin planlanmasi
(6rnegin soforlii arag tahsis edilmesi). VIP bireylerin hangilerinin konaklamali agirlanacagini ve
konaklamada nasil bir hizmet verileceginin planlanmasi (6rnegin planlama igerisinde 3 6giin yemek
olacak m1?) VIP bireylere yonelik 6zel glivenlik dnlemi alinacak m1? Bireylerin kendine ait 6zel
korumalar1 da oyunlara gelebilmektedirler. Bu tip durumda giivenlikle alakali koordineli bir ¢aligmada
gerekebilir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Sportif Hizmetler
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. DURSUN KATKAT

YARISMA YONETIMI

Spor, insanoglu tarafindan kurgulanan ve fiziksel aktiviteye dayali yarisma 6zelligi olan seyre agik
etkinlikler biitiiniidiir. Seyir, buradaki en temel amagtir. Seyir yoksa yarigma ortamindan bahsetmenin
anlami da kalmaz. Bu baglamda denilebilir ki “sporun hedef kitlesi insanlar yani seyircilerdir”. Sporun
seyir acisindan ortaya koydugu liriinleri ise yarigmalar, miisabakalar, rekabet ve sonuglardir. Miisabaka
sonuclar1 yarigan sporcular1 bagladig: gibi seyircileri de etkilemektedir. Bahsi gegen {iriinleri
zenginlestiren tribiin, bilet, bahis, spor malzemeleri, turizm gibi yan iiriinler de vardir. Nihayetinde bu
iiriinlerin toplami bir endiistri yaratmaktadir. Bu endiistrinin devamlilig1 sportif hizmetlerin niteligine
ve ¢esitliligine baghdir. Spor organizasyonlarin spor hizmetleri kavram1 yarigsmalarin uluslararasi
kurallara gore baslatilmasi ve bitirilmesi arasinda gecen siirectir. Ozellikle ¢cok bransl
organizasyonlar i¢in tiim branslarda yarigmalarin sorunsuz bir sekilde baslatip bitirilebilmesi zor ve
kompleks bir planlama gerektirir. Cilinkii ayn1 hafta ve giinlerde bir¢ok farkli disiplin, brang ve
kategorideki yarigmalarin es zamanl bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Kald1 ki yarigmalar esnasinda
sporcularin yapacagi muhtemel hatalar elbette tolore edilebilir ancak yarigsmalarin organizasyonunda
olugabilecek herhangi bir hatanin tolore edilebilme imkani olmayacaktir. Oyle ki yarigmalarda
yapilabilecek en kiigiik bir organizasyon hatasi bir sporcunun diinya rekorunu elde etmesine ya da bir
miisabakanin sonucunu degistirebilecek bir etki yaratabilir. Bu durum gerek sporcular, gerek takimlar
arasinda sorunlar yaratacagi gibi lilke delegasyonlar1 arasinda da problemlere yol agabilir ve hatta ev
sahibi iilkenin elde etmeye ¢alistig1 tiim prestiji yerle bir edebilir. Bu bakimdan hatasiz, eksiksiz ve
tam koordineli bir spor hizmetleri siireci planlayip uygulamak elzemdir. Bu planlama siireci
uluslararasi isbirligi gerektiren ve teknik detaylarla dolu bir siiregtir. Uluslararasi spor federasyonlari
ve onlara bagl birimler, teknik delegeler ve teknik ekipmanlarin bir araya getirilmesi gereken detayli
bir plana ihtiya¢ duyulur.

Yarisma Yonetimi Departmani

Yarigsma Y Onetimi, spor organizasyonlarinda teknik bilgi ve deneyim gerektiren bir istir. Her spor
bransinin yarigma alanlarinin teknik 6zellikleri, skor, zamanlama sistemleri ve diger teknik ekipman,
juri/hakem isleri ve yarigma sonuglarinin tescili ve ilan edilmesi, uluslararasi komitenin teknik
delegeler ile koordinasyon kurma gibi igleri i¢erir. Bu departmanin basina sporun iginden gelen spor
branslarinin teknik detaylarina hakim bir kisi gorevlendirilmelidir. Ayrica her spor bransi i¢in bir
teknik delege gorevlendirilir. Bu departman, spor brans baskanlar1 ve hakem hizmetleri alt birimlerinde
olusur.

Brans Baskanlar

Brang bagkanlar1 kendi branglarinda akademik ve teknik bilgiye sahip, ilgili ulusal spor federasyonunca
taninan-bilinen ve kabul gérmiis ve yerel organizasyon komitesince gérevlendirilmis kisilerdir.
Tercihen yabanci dil bilmeleri gerekir. Clinkii uluslararasi federasyonlarla ve teknik delegelerle
iligkiler bakimindan bu gereklidir. Brans baskanlar1 yarisma yonetimi departmanina bagh bir sekilde
gorev yapar. En yakin is ortagi veya paydasi uluslararasi teknik delegedir. Ayrica bransin ev sahibi
iilkedeki temsilcisi konumundadir. Bu bakimdan hem ulusal spor federasyonu hem de uluslararasi spor
federasyonu ile iligkileri iyi olmali ve koordinasyonu saglamalidir.

Brans Baskanlarinin Gorev Tanimlari

* Brans Basgkanlarinin gérevlendirilmesi;

* Uluslararasi Teknik Delegenin gorevlendirilmesi;

« Tlgili spor tesisinde yarigma alanlarinin uluslararasi kural ve kriterlere uygun olup olmadigini kontrol
etmek;

* Teknik Kitapgiklar hazirlamak;

* Gerekirse portatif yarisma zeminlerinin temini, kurulmasi ve sdkiilmesini saglamak;

* Yarisma i¢in zaman ve skor sistemlerinin kontrol etmek;

* Yarigsma takvimini belirlemek;

* Resmi antrenman programini belirlemek;

* Delegasyon Baskanlar1 El Kitab1 hazirlamak;

» Test Miisabakalar1 diizenlemek;

* Yarigsma fikstiiriinii belirlemek;

* Yarismalara hakem atamak;
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* Yarisma sonug¢larini ilan etmek;

* Yarigma sonuglar1 kitab1 hazirlamaktir.

Teknik Delegeler

Teknik delegeler, spor branglarinda teknik ve akademik bilgi, donanim, deneyim, kural bilgisi,
materyal bilgisi yiiksek kisilerdir. Tlgili spor bransinin yoneticisidir. Uluslararasi federasyonlarin
gorevlendirdigi, teknik komite iiyelerinde biri olabilecegi gibi bilgi ve deneyimine giivenilen
bireylerden de olusabilir. Bir kisiden olusabilecegi gibi gerektiginde komisyon seklinde de gorev
yapabilirler. Teknik delegeler, organizasyon hazirlik déneminde yarigma yonetimi departmanina bagh
olarak kendi bransinin miisabakalarinin yapilacagi spor tesisinde gorev yaparlar. Eger tesisi yeni insa
edilecekse tesisisin ingaat agamasindan baglayarak yarigmalarin resmi sonuglarinin ilani ve final
raporu bildirimiyle gorevini tamamlar. Insaat asamasinda yarismalara dzgiin planlanmasi gereken
diizenleme ve revizyonlar hakkinda fikir paylagiminda bulunabilir. Bu sayede heniiz ingsaat asamasinda
yapilmak istenen bir seyi kurgulamak daha kolay ve maliyetsiz olacaktir. Mevcut tesislerde ise
yarigma ekipmanlari ve diger tiim gereklilikleri yerine getirmek tizere gorev yapar. Siiphesiz gorev
yaptig1 spor tesisinin amiri ile tam koordinasyon ve uyum igerisinde ¢aligmalari ¢ok dnemlidir.
Hakem Hizmetleri Birimi

Yarigmamalarin uluslararasi oyun kurallarina uygun sekilde yapilabilmesi i¢in yerli hakem ya da
jirilerin yan1 sira uluslararasi kategorilerde gorev yapabilen hakem ya da jiirilerin gérevlendirilir.
Ozellikle ¢ok bransli spor organizasyonlarinda sayilar1 binleri bulan hakem ve jiiri gérev yapmaktadir.
Dolayisiyla tiim branglarin es zamanh sekilde yiiriitiildiigl diisiiniilirse hakemlerin yarisma giinleri ve
saatlerine gore organize edilmesi ¢ok 6nemli bir is halen gelmektedir. Bu birim tiim brans hakemleri
ve jiirilerinin gorevlerini kusursuz yapabilmeleri i¢in gereken planlamalar1 yapmakla gorevlidir. Bu
cercevede birimin gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir.

Oyun Yonetim Sistemi (Game Management System-GMS)

Oyun Ydnetim Sistemi-Game Management System (GMS), uluslararasi spor organizasyonlarinin
yonetimini kolaylastirmak i¢in kayit, akreditasyon, konaklama, iletisim, ulagim, seyirci hizmetleri,
yarisma ydnetimi, skor ve sonuglar gibi alt modiilleri bulunan bir yénetim bilisim sistemidir. Thtiyaca
binaen bu modiiller azaltilabilir veya eklenebilir. Bu yazilim, yiiklenici firmalardan hazir olarak
kiralanabilecegi veya satin alinabilecegi gibi yerel organizasyon komitesinin yazilim birim tarafindan
da gelistirilebilir. Hi¢ siiphesiz oyun yonetim sisteminin verimli kullanim1 diger tiim departmanlara
koordineli ve sistematik bilgi akisi saglayacagindan organizasyonel basariy1 artiracaktir.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Ulasim Hizmetleri
UNITE NO 10

YAZAR Prof.Dr. EMRE BELLI

ULASIM KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Ulagim faaliyeti herhangi bir malzemeye, nesneye veya bir canliya, bulundugu yerden bagka bir yerde
ihtiya¢ duyulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Kisacasi ulasim, bir bireyin, nesnenin veya malzemenin
bulundugu yerden baska bir yere tasinmasi yoluyla aktarilmasidir. Diinyada Kent I¢i Ulagimin Tarihi:
1600’1 yillarla birlikte Londra ve Paris sehirleri arasinda ulasimi saglamak amaciyla “’Hackney’’
ismiyle anilan at arabalar1 ortaya ¢ikmistir. Hackney isminin verilmesinin temeli atlarin Londra’daki
Hackney kasabasinda kullanilmaya baslanmasindan dolay1 olmustur.18.yiizyila geldigimizde Londra’da
yaklagik 600 civari atli araba ulasgimda kullanilmaya baglanmistir. 1873 yilinda Amerika’nin San
Francisco eyaletinde buhar giicii ve kablo sistemiyle ¢alisan; atlara gére daha verimli kullanilan ©’
Cable Car’’ isimli bir tasit toplu tagimadaki yerini almis ve zamanla bir¢ok kentte tercih edilmistir.
Arabalardan sonra benzinle caligan otobiis, kamyon ve traktor iiretilmis; 1899 yilinda Londra’da toplu
tasimada omnibiislerin yerini otobiisler almistir. 1905 yilinda New York eyaletinde otobiislerin yolcu
kapasitesini arttirmak amaciyla ‘‘Double-Decker’’ denilen iki katli otobiisler calismaya baslamistir.
Tiirkiye'de Kent i¢i Ulasimin Tarihi:

Osmanli doneminde deniz yolu tagimacilig1 toplu tasimanin ilk ¢agdas adimlarindan biri olarak
goriilmektedir. Ilk zamanlarda sadece vapurla yolcu tasinirken daha sonra arabali vapurun
kullanilmasiyla birlikte denizyolu tagimaciligi gelismeye baglamistir. 1920’lerden sonra otomobil
sayisindaki artigla birlikte taksiler ortaya ¢ikmis ve 3-4 yolcu tasimaya baslamiglardir. Ulasim
iicretinin yolcu sayisina boliinmesiyle ilk dolmus 6rnegi olusmustur. 1950’lerin basindan ortasina kadar
motorlu tasit sayisindaki hizli artistan dolay1 demiryolu ulagimi yerine motorlu tagit ulasgimina
birakmigtir. 1950 ile 1955 yillar1 arasindaki donemde motorlu arag sayisindaki artis hizlanmis, toplu
tagimada rayli sistemden motorlu arag tasima sistemine ge¢ilmistir. Bundan sonraki yillarda karayolu
ulasimi altin ¢agini yasamis, 1970’e kadar yeni ray ag1 olusturulmamis ve var olanlarin kullanimi
ikinci plana atilmigtir.

SPOR ORGANIZASYOLARINDA ULASIM DEPARTMANI

Spor organizasyonlar1 biinyesinde yer alan ulagim departmaninin temel amaci; organizasyon yapisinin
dinamikleri arasinda en dnemlisi olan insan kaynaginin, tasima araglar1 vasitasiyla sevk ve idaresi i¢in
planlama yaparak istenilen bir yerden istenilen baska bir yere bireyleri aktarmaktir.

Delegasyon Transferi Biriminin Gérev Tanimlari: Organizasyonun boyutuna gdore ilgili ulusal ve
uluslararasi delegasyon liyeleri ile ulasim planlamasi i¢in diyaloglar: yiiriitmek, Diyaloglar sonucu
yabanci komite liyelerinin hangi ulasim yolunu kullanarak iilkeye gelis-gidis yapacaklarini 6grenmek, o
tarih ve saate gore planlamay1 hazirlamak gerekir (Ilgili ulusal olimpiyat komitelerinden (NOC) bilgi
alinabilir).

Gorevli Transferi Biriminin Gorev Tanimlar1: Organizasyon komitesi adina gorev alan tiim personelin
oyunlarla alakali ulasim planlarin1 yapmak, Hareket halinde ¢alisan gorevlilerin sayisini tespit ederek,
intikallerini gergeklestirmek icin arag ve sefer planlamasi yapmaktir.

VIP Transferi Biriminin Gérev Tanimlari: VIP departmani veya protokol departmant ile koordinasyon
igerisinde calisarak; VIP bireylere yonelik ulagim plan1 hazirlamak, Kullanilan araglarin se¢ciminde
VIP kisilere yonelik konforlu ve liikks araclar se¢mektir.

Seyirci Transferi Biriminin Gérev Tanimlari: Seyircilerin taginmasi eylemini gergeklestirebilmek
i¢in; organizasyona ev sahipligi yapan yerel belediyeler ile is birligi yaparak, belediyenin toplu tagima
aracglar1 (metro, vapur, otobiis, minibiis vb.) mevcut planlamaya dahil edilmelidir.

Hakem ve Jiiri Transferi Biriminin Gérev Tanimlari: Hakem ve Jiiri transfer birimi i¢in tahsis edilen
ara¢larinin girig-¢ikis yapacagi alanlara gore akreditasyon protokollerini uygulamak, Hakem ve
Jirilerin sehre gelis-gidis zamanlarini 6grenerek ona gore otel ve tercih edilen ulasim yoluna gore (tren
gar1, havaalani, liman gibi.) sefer planlamasi yapmaktir.

Basin Mensuplar1 Transferi Biriminin Gérev Tanimlari: Basin mensuplarinin medya otellerinden
oyunlar kdyiine ve medya merkezlerine ulasimini saglamak i¢in her yarim saatte bir kalkan gidis-gelis
ring seferleri diizenlemek, Medya otellerinden havaalani, tren gari, otogar gibi gidis-gelis
glizergahlarina sabah ve aksam olmak {izere giinde en az 2 sefer plan1 yapmaktir.

ULASIM GONULLULUGU:

Organizasyonun basariya ulagmasi i¢in ulasim departmaninin ne kadar énemli oldugundan
bahsetmistik. Ulagim goniilliliigiinii 4 ana baslikta inceleyecegiz.
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Arac Goéniilliisii: Ulkeye giris yapacak davetlilerin, sporcu kafilesinin veya yetkililerin
karsilanmasinda misafir listeleri hazirlamalar1 ve yanlarinda bulundurmalar: gerekir. Misafirler
karsilanir karsilanmaz arag¢ goniilliisii kisi kendini tanitmali, Misafirlerin sordugu sorulara kisisel
goriisiiyle cevap vermemelidir.

Arag Destek Goniilliisii: Arag¢ destek goniilliileri tesislerde bulunan park alani girislerinde gelen
misafirleri giiler ylizle karsilamali, Arag¢ destek goniilliileri tiim park alanlarinda bulunan trafik
polisleriyle birlikte koordineli bir sekilde calismalidir.

Yolcu Destek Goniilliisii: Havaalaninda gorev yapacak olan yolcu destek goniilliisii gelen yolculara
bagaj ve bagaj arabas1 konusunda yardimci olacak, Kaybolan bagajlar icin havaalani yetkilisine bilgi
vermektir.

Ulasim Bilgi Masas1 Goniillisii: 3 ayr1 noktada ulasim bilgi masas1 kurulmalidir.

Havaalani1 Bilgi Masas1 Goniilliisii: Sehre giris-¢ikis alanlarinda (havaalani, otogar vb.) gérev yapan
ulasim goniilliisii konuklar: giiler yiizle karsilamalidir. Yolcu destek gonitilliileri ile siirekli irtibat
halinde olmali,

Tesis Bilgi Masas1 Goniilliisii: Tesislere gelen heyet {iyeleri, sporcular ve misafirlerin sorularina giiler
yiizle cevap vermeli, Karsilasilan sorunlara kars1 kendi sahsi fikirlerine bagvurmadan aninda ¢6ziim
iiretmeye ¢aligmalidir.

Konaklama Alanlar1 Bilgi Masas1 Goniilliisii: Konaklama alanlarindaki misafirlerin sorularina giiler
yiizle makul cevaplar vermeli, Ulagimla ilgili herhangi bir problem durumunda ulagim sorumlusuna
bagvurmali, Plan dis1 arag taleplerini en az 24 saat dncesinden ilgili ara¢ sevk birimlerine bildirmeli,
Masalarda bulunan brosiirlere vakif olmalidirlar.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi

UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Teknoloji Hizmetleri
UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. EMRE BELLI

TEKNOLOJI KAVRAMI VE YONETIMI

Teknoloji kavrami bilimsel bilginin tamamlayicist olarak ifade edilebilir. Tarih boyunca insanlarin
ihtiya¢ ve gereksinimlerinden dogan bilgiyi zamanla gelistirerek daha degerli hale getirmeye calisan
kavramdir. Temeli bilginin islenilmesi ve isletilmesi olmasi1 dolayisiyla; tiim bilim alanlar
teknolojinin ilgi alani igerisinde yer alir. Eski Yunancada ustalik anlamina gelen “Tech” ve bilgi
anlamina gelen “logy” kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen teknoloji kavrami deneyim ve
bilgi birikiminin, bir kiiltliriin, diislince veya davranigin herhangi bir sorunu ¢6zme, bir ihtiyaci
karsilama veya bir liretime yansimasidir. Teknoloji yonetiminin bir bilim olarak ele alinmaya
baslamas1 yaklasik olarak 60 yillik bir siirece sahiptir. Bazi1 bulgular teknolojinin global olarak dnem
kazanmasini ilk olarak; Amerika Ulusal Aragtirma Konseyi’nin (National Research Council) 1987
tarihinde teknolojinin tiim diinyada artan bir rekabet ortam1 yaratacagi ile ilgili yaptig1 vurgudan
kaynakli olarak gérmiiglerdir.

TEKNOLOJI YONETIM MODELLERI

Teknoloji yonetiminin 6nemi her gegen giin artmasina ragmen,; sinirli sayida teknoloji yonetim modeli
geligtirilmistir. Bunlarin baginda Gregory (1995) tarafindan gelistirilen ve teknoloji yonetiminin 5 ana
basliktan olustugunu iddia ettigi model 6n plana ¢ikmaktadir.

Tanimlama, (Identification): Giinlimiizde 6n planda olan teknolojiler ile gelecekte 6nemli olabilecek
teknolojilerin kavranabilmesi siirecidir. Bunu ger¢eklestirmek adina; mevcut teknolojilerin farkinda
olunmali ve teknolojik gelismeler iyi bir sekilde taranmalidir.

Se¢me (Selection): Organizasyon i¢in segilecek, desteklenecek ve kullanilacak teknolojilerin
belirlenmesi siirecidir.

Edinme (Acquisition): Gerek i¢sel olarak (Ar-Ge) gerekse digardan satin alma yoluyla
gerceklestirilecek teknolojilerin elde edilmesi edinilmesi ve etkin bir sekilde organizasyonun bir
unsuru haline getirilmesi siirecidir.

Ticarilestirme (Exploitation): Se¢me ve edinme yoluyla elde edilen teknolojinin; gelir elde etmek
amaciyla ticari olarak pazarlanmasidir.

Koruma (Protection): Sahip olunan teknolojinin yasal yontemlerle (patent, telif hakk: vb.) koruma altina
alinmas1 agsamasidir. Khan (1999) tarafindan gelistirilen ‘’dinamik teknoloji yonetimi’’ ise 3 baglik
halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Rush ve ark. (2007) organizasyonlarin ve sirketlerin teknolojik yonetim
becerilerini ve inovasyon kabiliyetlerini analiz etmek adina 9 farkli boyuttan olusan bir arag
gelistirmislerdir. Bunlarin diginda kaynak temelli goriis modeli, dinamik yetenekler teorisi modeli,
yetenek olgunluk modeli gibi modeller bulunmaktadir.

SPOR ORGANIZASYONLARINDA TEKNOLOJi DEPARTMANI

Spor organizasyonlarinin tiim faaliyetleri i¢erisinde etkin bir sekilde yer alan bu departman; teknolojik
altyapinin olusturulmasi, isletilmesi, yazilimlarin kullanilabilecek programlarla biitiinlestirilmesi ve
kullanilmasz, bilgiyi toplamak, paylasmak ve kategori bazli dosyalamak isleriyle yiikiimliidiir. Artan
teknolojik gelismeler sayesinde bu gelismelerin etkisiyle birlikte; dogru orantili olarak spor
organizasyonlar1 biinyesi igerisinde de daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir.

Donanim Altyapi Biriminin Gérev Tanimlar:

* Organizasyon i¢in gerekli tim altyapinin olusturulabilmesi adina altyapinin kurulmasi ig¢in gerekli
ekipman ve donanimlarin tespitini yapmak ve finans plani olusturmak,

* Diger departmanlarin ihtiyaclar1 g6z 6niinde bulundurularak taleplerinin temini saglamak,

* Talepler ve tespitler planlandiktan sonra temini i¢in satin alma ve kiralama noktasinda girisimlerde
bulunulmaktir.

* Organizasyon koordinatdrliik binasi, miisabakalara ev sahipligi yapacak tesisler, basin merkezleri,
oyunlar koyii gibi alanlarda internet sistemi kurmak i¢in kablolama iglemlerini yapmaktir. Maliyetlerin
artmasini engellemek adina bu alanlar ne kadar merkeze ve birbirlerine yakin olursa o kadar maliyetler
azalacaktir.

» Miisabaka sonuglari, internet baglantisi, canli yayin i¢in ses ve goriintii aktarimi, giivenlik kameralar1
ve her tiirlii dijital ve elektronik verinin aktarimi i¢in gerekli olan CATS5, CAT6, CAT7, fiber optik vb.
kablolama islemlerini yapmaktir.

Yazilim Biriminin Goérev Tanimlari

* Organizasyonun basarisi i¢in gereken yazilim programlarini iiretmek ve bu yazilimlarin patent ve
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lisans igslemlerini gergeklestirmek,

* Birimin yeterliligini asan 6zellikte bir yazilima ihtiya¢ duyuldugunda disaridan satin alim veya
kiralama yoluyla firmalardan temin etmek i¢in gerekli islemleri yapmak,

* Her iki durum i¢in de maliyet hesaplamasi yapmak (liretmek mi satin almak mi, kiralamak mi1 daha
az maliyetli),

* Organizasyon komitesi ¢aliganlarinin oyunlar siiresi boyunca kullanacag bilgisayar ve tabletlere
yliklenecek (SPSS, AutoCat ve Microsoft Office vb.) yazilimlarin lisanslama islemlerini organize
etmek ve caligsanlara lisanssiz iiriin kullanmamalar1 konusunda uyarilarda bulunmak,

* Organizasyon ¢aliganlarinin ve yakin iliskide bulunulan is ortaklarin arasinda resmi bir e-posta
(elektronik posta) ve portal sistem ag1 kurmak ve aktif bir sekilde ¢alismasini saglamak. Organizasyon
ad1 ile dogrudan baglantili bu durum ayni zamanda yasal bir zorunluluktur.

Oyun Yonetim Sistemi Biriminin Gorev Tamimlari

Oyun Yodnetim Sistemi (Game Management System-GMS) uluslararasi spor organizasyonlarinin
yonetimini kolaylastirmak i¢in kayit, akreditasyon, konaklama, iletisim, ulagim, seyirci hizmetleri,
yarigma skor ve sonuglar1 gibi alt modiilleri bulunan bir yazilimdir. Oyun yonetim sistemi ad1 verilen
bu modiiliin verimli kullanim1 diger tiim departmanlara sistematik bilgi akis1 saglamak suretiyle
koordinasyonu gelistireceginden organizasyonel basariy1 artiracaktir. Bu modiiliin basarili bir sekilde
islevini gergeklestirmesi; modiil yoneticileri ve modiil kullanicilar1 arasindaki koordinasyonun saglikli
olmasina baglidir. Bunun i¢in de kullanicilara gerekli yonlendirmeler yapilmasi gerekmektedir.

* Diizenlenecek spor organizasyonuna istirak edecek iilkelerin ulusal olimpik komiteleri (National
Olympic Committee-NOC) i¢in veri girisi yapabilecekleri portallar1 olusturmak ve kullanici adlari ve
gegici sifrelerini ilgili komitelere bildirmek,

» Katilimct iilkelerin veya komite delegasyonlarinin veri giris tarihlerinin belirlenerek duyurulmasini
saglamak,

* Veri girigleri i¢in ve deadline (son tarih) tarihi belirlemek ve duyurmak,

* Veri girig son tarihlerinin digina ¢ikilmadan sistemin islemesi organizasyonun hazirlik siirecinin
saglikli devam etmesi adina ¢ok dnemlidir. Ciinkii konaklama ve ulasim gibi bircok diger departman da
bu sayisal veriler sayesinde planlamalarini yapmaktadirlar.
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DERS ADI Spor Organizasyonlar: Yonetimi
UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Seremoniler
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. DURSUN KATKAT

SEREMONILER

Seremoni kelimesi Latince kokenden gelmektedir ve “caerimonia” kelimesinin karsilig1 olarak toren
anlamiyla Tiirkce diline girmistir. Bir seyleri kutlamak, anmak ve yiiceltmek adina yapilan térensel
ritlieller biitlinlidiir. Gegmiste insanoglu, kutsal saydig: degerleri, 6nemli bulduklari olaylar1 ve giinleri
anmak ve yiiceltmek adina torenler diizenledi. Ve giliniimiize kadar bir¢ok ¢esitle (dini, askeri, milli
giinler, y1ldoniimleri, 6zel giinler, spor vs.) karsimiza ¢ikmaktadir. Sportif anlamiyla degerlendirmek
gerekirse spor organizasyonlarinin agilis-kapanig torenleri, madalya térenleri ve 6zel anma giinleri
olarak ifade edilebilir. Spor organizasyonlar1 biinyesinde de benzer bir yaklasimla térensel tiim
ritiielleri kapsayan eylemler biitiinii oldugu sdylenebilir. Organizasyonun a¢ilis ve kapanis térenleri,
madalya seremonileri, olimpik koyiin acilis etkinlikleri, 6zel resepsiyonlar vb. etkinlikleri kapsar.
Uluslararasi ¢apta degerlendirecek olursak diinya genelinde canli ya da banttan en ¢ok yayin1 yapilan
etkinliklerdir. Ozellikle iilkeler madalya torenlerini kendi halkina tekrar tekrar seyrettirerek varsa
kendi sporculari ile dviinmeyi, kiirsiiye ¢ikabilen sporcularini kahraman ilan etmeyi, bayraklarinin
yiikselisini izlemeyi ve ulusal marglarini dinlemeyi dogal olarak ¢ok severler. Diger taraftan ev sahibi
iilke, acilig-kapanis térenlerinde kendi kiiltiiriinii yansitmaktan, tilkesiyle ilgili kahramanlik
destanlarini sahnelemekten ve organizasyonun yayin giiciinden faydalanarak bunu tiim diinyaya
izletmekten gurur duyar. Hatta bunun i¢in hatir1 sayilir paralari hi¢ diisiinmeden harcayabilirler. Spor
yarigmalarinda sporcularin temelde ulagsmak istedigi hedef madalya sahibi olabilmek, iilkesini
gururlandirmak ve prestij elde etmektir. Bu hedefi ger¢ek kilabilmek adina madalya torenleri,
yarigmalardaki sonucun ilan1 ve ddiillendirme platformu olarak dizayn edilmistir. Ac¢ilis-kapanis
seremonileri ise ev sahibi lilkenin kendini diinya arenasina yansitabildigi bir etkinlik olarak
tasarlanmig ve katilimer iilkelerin de buna eslik etmesi saglanmistir. Tiim tilkeler, sporcular1 ve
delegasyon iiyelerinin bu térenlere katilimlari i¢in 6zel kostiimler, kiyafetler ve esofmanlar dizayn
ettirerek gorselliklerini 6n plana tagimay1 arzu etmektedirler. Yani hangi pencereden bakilirsa bakilsin
katilimcr tiim iilkeler ve tiim izleyiciler bu torenleri had sathada d6nemsemektedirler. Bu baglamda ev
sahibi iilkenin yapmas1 gereken bir gorev silsilesi vardir. Spor Organizasyonlarinda Seremoniler
Seremoniler, bilyiik spor organizasyonlarinin en 6nemli ritiielleridir ve diinya capinda disa yansiyan en
etkili gorsel etkinlikleridir. Ozellikle acilis-kapanis seremonileri mega spor organizasyonlarinda en
cok takip edilen, en ¢ok izlenen hem direkt hem dolayli seyircilerin en ¢ok ilgi gosterdikleri sovlardir.
Bu seremoniler diinya genelinde birgok iilkelerin televizyonlarinda canli olarak yaymlanmaktadir.
Ayrica agilis seremonilerinin biletleri organizasyonun en pahali biletleri arasindadir. TV yayin ve telif
haklar1 bakimindan da diger yarismalara gore daha fazla gelir getirmektedir. Spor Organizasyonlarinda
Seremoniler Departmani Spor organizasyonlarinda seremonileri, agilig-kapanig térenleri ve madalya
torenleri olarak iki ana boliime ayirabiliriz. Dolayisiyla bu departmanin teskilat semas: olusturulurken
2 alt birim yeterli olacaktir. Ancak elbette bu térenlerin yani sira amag ya da kapsamina gore degisik
bazi torenler de yapilabilir. Bu kii¢ilik capl torenler, birimlerin ortak girisimleri ile organize edilir.
Acilig-Kapanig Seremonileri A¢ilis seremonileri, organizasyonlarin ilk giiniinde tiim delegasyonlarin
katildiklari, bayrakli kortej yiiriiyiisii, tilkelerin, takimlarin ve sporcularin kendilerini tanittigi, agilis
konugmalarinin yapildigi, sporcu-hakem yeminlerinin edildigi, organizasyonun tiiriine gore
organizasyon komitesinin bayraginin gondere ¢ekildigi, olimpiyat atesinin yakildig1 ve diger ritiiellerin
yapildig1, sonunda da gorsel-sanatsal bir sovun oldugu térenlerdir. Kapanig seremonileri ise
organizasyonlarin son giiniinde yapilan kapsami agilis seremonisinden daha kiigiik olan etkinliklerdir.
Bu bakimdan genis bir ekip tarafindan kompleks bir ¢aligsma siirecini igerir.

Bayrak-Filama Ritiieli: Ev sahibi iilke bayragi ve uluslararasi komitenin simgesi olan bayrak, bir grup
sporcu ve gorevli tarafindan goriiniir ve yiiksek bir direge cekilir.

Olimpik Mars (Olympic Anthem): Olimpiyat ya da diger spor oyunlarinin resmi birer mars1 vardir.
Bu mars acilig-kapanis torenlerinde ilgili alan ve zamanlarda yayinlanmasi saglanir.

Mesale Kosusu Ritiieli (Torch Relay — Cauldron Process): Olimpiyat atesi organizasyonun basladigi
gilinden bitecegi giine kadar acilig seremonisi yapilan tesisin uygun bir yerinde biiyiik bir mesale
formunda yanmak zorundadir. Bir 6nceki organizasyonun diizenlendigi {ilkeden mevcuttaki
organizasyonun diizenlenecegi lilkeye kadar kii¢iik ve yanan bir olimpiyat mesalesini kosarak elden ele
tasirlar. En son ev sahibi iilkenin taninan sporcularindan biri tarafindan agilis seremonisi esnasinda
bliyiikk mesale (cauldron) yakilir ve oyunlarin bir ritiieli de ger¢eklesmis olur.
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Sporcu Korteji: Seyircilerin yerlerini almasini takiben acilis i¢in ilan edilen saatte katilimci iilke
sporcularinin bayrak ve iilke isimlerinin yazili oldugu dovizlerle birlikte delegasyon korteji baslar.
Olimpiyatlarda ilk sirada Yunanistan Delegasyonu, sonra Ingilizce isimlerine gére alfabetik sirayla
diger iilkeler ve en son ev sahibi iilke delegasyonu tiim tribiinlerin ve VIP tribiiniin 6niinden gegis
yaparak agilis konusmalarini dinlemek ve diger ritiiellere istirak etmek i¢in kendilerine ayrilmis
bolgelerde yerlerini alirlar. Organizasyon komitesi bu kortejin stadin hangi kapisindan giris yapacagini,
hangi formatta ve hangi yone yiirliyecegini, alan igerisinde hangi bdlgelere konuslandirilacaklarini,
ylriylisiin ne kadar siire i¢inde tamamlanacagini ve hangi tribiinlerde oturacaklarini belirlemesi
gerekir.

Acilis Konusmalari: Oncelikle uluslararasi organizasyon komitesinin baskani (6rnegin; IOC Baskani)
en fazla 2 dakika siiren konusmasini yapar ardindan ev sahibi iilkenin devlet bagskani en fazla 2 dakika
konusma yaptiktan sonra oyunlari resmen agtigini duyurur ve bdylece agilis téreni baslar. Ancak burada
yerel otorite bu kurala uyma konusunda ¢ok istekli olmayabilir. Zira birgok spor organizasyonunda ev
sahibi devlet otoritesini temsilen konusan kisilerin hem siire sinirin1 hem de konusmaci sayisini
agtiklar1 gdzlenmistir.

Idari Prosediirler: Isin sekli, zaman, siiresi, biitcesi, yeri ve ihale siirecinin ne sekilde yiiriitiillecegine
dair detayl bilgi i¢eren bir klasor olmali.

Olimpik Ritiieller: Organizasyon komitesi tiiziigiinde yer alan zorunluluklar ve oyunlar biinyesinde
yapilmasi gereken diger etkinlikler belirtilmelidir. Ornegin; sporcu korteji, agilis konusmalari, bayrak-
filama ritiieli, mesale kosusu, sporcu ve hakem yeminleri ile ilgili detayl1 bilgi igeren bir klasor
olmalr.

Kiiltiirel Program: Tdorensel etkinlikler bittikten sonra ev sahibi iilkenin kiiltiiriinii sanatsal bir sekilde
tiyatral ve miizikal sekilde sergiledigi sovlardir.

Kantat Miizikleri: Kantat, kahramanlik ve yigitlik hikayelerini orkestra esliginde isleyen tek veya ¢ok
sesli bestelenen miiziklerdir. Spor Organizasyonlarinda Madalya Térenleri Madalya torenleri, sporda
rekabet ve bagar1 yaklasiminin rasyonel sonucudur. Yani her sporcu veya takim sonugta bagariya ve
madalyaya ulagsmak ister. Madalya kazanma istegi sporculardaki en giiclii hislerdendir. Ozellikle
madalya kazanabilmek i¢in doping, sike vb. etik olmayan yolara dahi bagvuran sporcularin varligi
diisliniiliirse madalya kazanma isteginin ne kadar giiclii bir duygu oldugu anlasilacaktir. Olumsuzluklara
ragmen spor yarigmalarinin sonunda etik yollarla basar1 elde etmek ve madalya kazanmak sporun temel
amaclarindan birisidir. Ayrica madalya torenleri iilkelerin bayraklari ve milli marglarinin duyurulmasi
bakimindan katilimei iilkelere prestij saglayici bir etki yaratir. Bu bakimdan térenlerin planlanmasi ve
uygulanmasi agir1 hassasiyet gerektirir.
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UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Medya Hizmetleri
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. EMRE BELLI

MEDYA YONETIMINDE KULLANILAN ARACLAR

Spor organizasyonlarinda medya kullanim1 6zellikle halkla iliskiler kapsaminda ¢ok onemli bir
faaliyettir. Medya yoluyla bilgi aktariminda bulunmak ve oyunlarla alakali birtakim paylagimlar
yapmak i¢in bazi araglar kullanilir. Medya yonetimi de burada devreye girmektedir. Organizasyon
adina olumlu bir etki olusturabilmek i¢in; hangi durumda hangi araglarin kullanilacagi {izerine
diistiniilmeli ve dogru iletisim yolunun se¢ilmesi gerekmektedir.

Basin Biilteni: Medya yonetiminde basin kuruluslariyla olan en 6nemli iletisim aracinin baginda basin
biiltenleri gelmektedir. Basin biilteni, spor organizasyonu komitesinin ¢aligmalarini basina ve halka
duyurmak i¢in diizenli bir sekilde hazirladig1 duyurulardir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda
kamuoyunu karsi oyunlari tanitmak ve iceriginde gelisen haberleri duyurmak adina biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Basin Toplantisi: Basin toplantilari basin mensuplarina ulagsmada 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Herhangi bir konu veya gelisme hakkinda bilgi vermek basin mensuplarina o konuda
detayli bilgi vermek adina yapilan toplantilardir. Spor organizasyonlarin hazirlik siirecinde veya
oyunlarin herhangi bir safthasinda olugabilecek olumlu veya olumsuz gelismeler i¢in bu yola
bagvurulabilir.

Basin Resepsiyonu: Basin resepsiyonu basin toplantilarindan daha fazla detay gerektiren; basin
mensuplariyla iliskileri gelistirmek adina kullanilabilecek davetlerden biridir. Basin resepsiyonun
diizenlenecegi yerin se¢imi, resepsiyona ¢agrilacak davetli basin mensubu listesi, ikram edilecek
yiyecek servisinin igerigi ve ilgili konugma metni gibi konularda detayli planlama gerektirmektedir.
Basin Gezileri: Basin gezileri, toplumu ilgilendiren herhangi bir toplumsal veya sosyal bir konuda
basinin dikkatini ¢gekmeyi amaglayan konular i¢in diizenlenebilmektedir. Spor organizasyonda
toplumsal ve sosyal bir olgu yaratilip; bu durum basin gezileri yoluyla tanitimi1 yapilabilir.

MEDYA YONETIMINDE SOSYAL MEDYA ARACLARI

Spor organizasyonlarinin bilinirligi ve taninirligini arttirmak ve istenilen kitlelere ulasip; olumlu bir
imaj yaratmak adina bu sosyal medya aglarinin yonetimi iyi planlanmalidir.

Blog: Web” ve “Log” sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olusan ve web giinliigiinii ifade eden weblog
kavraminin zamanla yayginlagsmasiyla olusan blog, herhangi bir konuda hedef kitleye yonelik
igeriklerin olusturuldugu web siteleridir.

Sosyal Aglar: Sosyal aglar, bireylerin dogrudan veya dolayli olarak birbirleriyle etkilesim halinde
olmak amaciyla olusturulan aglardir. Sosyal ag siteleri, kullanicilar1 olusturduklar: kisisel profilleri
ile sosyal agda gezinti yaparken; disar1 agik veya ayri agik sekilde gizlilik ayarlari yapabildikleri diger
kullanicilar takip edebildikleri ve kigisel goriisleri dogrultusunda yazi, resim, video vb. etkinliklere
paylasim yapabildikleri web tabanl servislerdir.

Facebook: Facebook, diinyada 2,9 milyar kullanicisi ile en ¢ok tercih edilen sosyal ag olma 6zelligine
sahiptir. 2004 tarihinde Amerikali Mark Zuckerberg tarafindan kurulan facebook arkadaslik kurma,
ortak ilgi alani olan bireyleri bulusturma ve paylagimlarda bulunma amagcli sosyal medya sitesidir.
Instagram: Instagram, kullanicilarin fotograf, video cekmesine ve onlar1 Facebook, Twitter, Tumblr
gibi cesitli sosyal ag sitelerinde paylagsmasina imkan saglayan fotograf ve video paylagsma sosyal ag
servisidir.

Twitter:Kullanicilarin fikirlerini beyan etmesi amaciyla; 280 karakter ile sinirlandirilmis "tweet"
(Tirkge civildama) adi verilen iletiler paylasabildigi bir sosyal ag olan twitter; Jack Dorsey, Noah
Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan kuruldu ve Temmuz 2006'da sosyal medya ag1 olarak
yerini ald1.

Kurumsal Web Sitesi: Kurumsal web sitesi; spor organizasyonu adina kurumsal bir kimlik olusturmak
i¢in internet ortaminda gerekli bilgilerin paylasilmasi amaciyla tercih edilen internet sayfasi
olusumudur. Son yillarda artan teknoloji ile internetin mobil telefonlara kadar girmesi dolayisiyla hem
ilgililerin (seyirci, sporcu, vb.) organizasyon adina birincil kaynaklara ulagabilmesi bakimindan hem
de organizasyon komitesi olarak resmi paylasimlarin rahatlikla ve hizli bir sekilde yapilabilmesi
bakimindan olmasi gereken bir unsurdur.

SPOR ORGANIZASYONLARINDA MEDYA DEPARTMANI

Medya departmaninin genel amaci; ulusal ve uluslararasi medya kuruluslarina, haber alma sitesi olan
ajanslara, yazili, gorsel ve isitsel bilgi aktarmak amaciyla spor organizasyonuna ait fotograf, video
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destekli haberler yapmak ve komite medya birimi digindaki medya kuruluglar ile is birligi yaparak
oyunlarin takipgilerine sunumunu saglamaktir.

Medya iliskileri-Akreditasyon Biriminin Gérev Tammmlar:: Ulusal basinla irtibat kurarak
organizasyon hakkinda bilgiler vererek medya mensuplarin1 davet etmek, Oyunlarin diinyaya tanitimi
ve bilinirligini arttirmak adina 6zellikle uluslararasi basin mensuplari ile iletisime gegerek iilkeye
davet etmek, Basin mensuplarinin oyunlara katilim i¢in bagvuru kaydini saglayabilmek ve akreditasyon
i¢in On hazirlik yapmak adina; internet ortaminda ID (kayit tanimlama) uygulamasi olusturmak ve
bagvurulari inceleyip degerlendirmektir.

Oyunlar Yaymn Biriminin Gérev Tamimlari: Oyunlar yayin birimi olarak; organizasyonun tanitimi,
miisabakalarin yaymlanmasi, miisabaka 6ncesi ve sonrasinda ilgili kigilerle (sporcu-antrendr vb.)
roportajlarin yapilmasi veya spor bilimcileri gibi uzmanlarin oyunlarla alakali glinliik programi
degerlendirecegi ve goriislerini yansitabilecegi programlar diizenlemek, bu programlarin
yayinlanabilmesini saglamak adina; TV yayin mecrasi kurmak (yerel TV kanallar1 igerisinde
anlagmayla diizenlenebilecegi gibi; web lizerinden uygun portal olusturularak da yayinlanmasi
saglanabilir).

Basin Hizmetleri-internet Biriminin Gorev Tamimlari: Organizasyonla alakali her tiirlii haberin,
yazili, sozlii veya gorsel sekilde yayinlanmasini saglamak, Sporcularla roportajlar yapmak ve
yaymlamak, antrendrlerle roportajlar yapmak ve yayinlamak, miisabakalarla alakali uzmanlar (spor
bilimciler ve sporla alakali basin mensuplar1 vb.) roportajlar yapmak ve yayinlamaktir.

Medya Merkezinin Gorev Tanimlari: Ana Basin Merkezi’nin (MPC - Main Press Center) kurulmasi
ve igletilmesini saglamak, Uluslararast Yayin Merkezi’nin (IBC- International Broadcasting Center)
kurulmasi ve isletilmesini saglamak, Oyunlarda kullanilacak spor tesislerinde kurulacak basin
merkezlerini yapisini ve isleyisini planlamak, basin merkezlerindeki gerekli teknolojik alt ve iist yap1
caligsmalari i¢in teknoloji departmani ile is birligi yapmak, Spor Tesislerinde basin mensuplarinin
calisma yapabilecegi yerleri belirlemek, akreditasyon birimine bilgi vermek, Fotograf, kamera vb.
kayit cihazlarinin konumlandirilabilecegi alanlar olugturmak, Yerli ve yabanci basin mensuplarinin
ihtiyaci olabilecek lojistik destekler saglamak, Yabanci basin mensuplarina dil bilen géniillii personel
yonlendirmesi yapmaktir.
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UNITE ADI Spor Organizasyonlarinda Genel Degerlendirme ve Final Raporu
UNITE NO 14

YAZAR Prof.Dr. DURSUN KATKAT

Genel Degerlendirme ve Final Raporu

Spor organizasyonlar1 baglangi¢ ve bitis tarihleri belli olan etkinliklerdir. Bitim tarihi itibariyle
organizasyonun geneli ile ilgili bir degerlendirme ¢aligmasi yapilir. Bu islem, ev sahibi iilkeyi ve
organizasyon komitesini girdilerle ¢iktilar1 kiyaslayabilecekleri rasyonel bir sonuca ulastiracaktir.
Degerlendirme asamasi, sportif basar1 ya da imaj algisinin yani1 sira daha ¢ok organizasyonel basari
diizeyini ele alir. Ciinkii sportif basari i¢in ge¢misten gelen bir altyapi ve birbirini takip eden bir¢ok
yarigma silsilesinde basarili olma 6n sart1 gerekir ve organizasyonda alinacak madalya sayisini
6lcmek kolay olsa da sonuglarini degerlendirmek zordur. Diger taraftan yaratilan imaj algisini ulusal
diizeyde 6lgmek nispeten kolay olmasina ragmen uluslararasi imajin algi diizeyini 6l¢gmek kisa siirede
miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla degerlendirme asamasi organizasyonel bagar1 degerlendirmesi
lizerine yogunlagsmaktadir. Organizasyon komitesinin her birimi, her isi, her plani, her uygulamasi
degerlendirme ilke ve kriterlerine uygun olmalidir. Yani yapilan her is ve planin kontrol edilebilme
0zelliginin olmas1 ve denetlenebilmesi gerekir. Her departmanin kendine 6zel kontrol ve denetim
mekanizmalarini yan1 sira koordinatorliik yapisini genel kontrol ve denetleme iglerini yapabilecek
mekanizmalara ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica kurum dis1 bagimsiz denetleme kuruluslarindan da
profesyonel hizmet alimi1 yapilmas: zorunlu olmasa da gereklidir.

DEGERLENDIRME KAVRAMI

Degerlendirme, kontrol ve denetleme siireglerinde yapilan dl¢iimlemelerin 6l¢iilen nitelik ya da nicelik
hakkinda anlamlandirma, yordama ve bir sonuca varma durumudur. Bagka bir deyisle degerlendirme,
bir isin planlama asamasiyla uygulama asamasi arasindaki uyumluluk diizeyini ifade eder. Kontrol ve
denetleme siirecleri niceliksel olarak degerlendirebilecegi gibi niteliksel olarak da ele alinabilir. Esas
olan yapilan planlarla gergeklestirilen islerin birbiri ile 6rtlisme oranidir. Planlama agamasinda
sirasiyla

» Isin temel bilesenleri belirlenir,

* Bilegenler dogru sirayla listelenir,

* Listelenen isler i¢in uygun bir is boliimii yapilir,

* Ve planlar uygulanir. Ozellikle (spor organizasyonlari gibi genis ve kompleks planlar gerektiren
islerde) deneyim gelistirilememis is kollarinda yapilan planlarin eksik ya da hatali olup olmadigi
ancak isin sonunda belli olabilmektedir. Yapilan ana (master) planin ve detay planlarin uygulama
diizeyini test etmek, isin basarilmasi agisindan 6nemlidir. Planin bilesenlerinin gerg¢eklesip
gerceklesmediginin is basinda kontrol edilmesi, denetlenmesi planlardaki aksakliklar1 giderebilecegi
gibi sonraki planlamalarda da ayni hatay1 yapma olasiliklart minimize edecektir. Spor
organizasyonlarindaki degerlendirme siireci temel olarak 3 asamadan olusgur.

Kontrol Asamasi: Kontrol kelimesi, Fransizca kdkenden gelip etimolojik olarak “contra” ve “rotulare”
kelimelerinin birlesimi olarak “iki belgeyi kiyaslamak anlamiyla giiniimiiz dillerine yerlegmistir.
Eskiden sadece muhasebe isleri i¢in kullanilan bu kavram giliniimiizde organizasyon igindeki her tiir ise
uyarlanarak kullanilmaktadir. Kontrol faaliyetleri, yetkiler, yetki paylasimi, yetki devri ve onay
prosediirleri, gorev tanimlar1 ve paylasimi kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi, protokoller,
anlasilmis metinler, is bitirme basarisi, ile ilgili siiregler ve tiim bunlarin gézlemlenebilmesi gibi
eylemlerden olusur. Denetleme Asamasi: Denetleme, bir organizasyonun siireclerinin 6nceden
belirlenmis esaslara ve kriterlere ne diizeyde uygun olup olmadiginin belirlemek, uygunluk diizeyini
aragtirmak ve sonugclar1 gerek organizasyon yoneticilerine gerekse organizasyonu siibvanse eden iist
kurullara bildirmek amaciyla tarafsizca toplanan kanitlarla sistematik bir derleme yapma siirecidir.
Kontrol ve denetleme eylemleri birebirlerine yakin kavramlar olmasina karsin aralarinda kii¢iik
niianslar vardir. Bunlar;

» Kontrol siirekli bir faaliyetken denetleme belirli periyotlarla yapilan faaliyetlerdir.

» Kontrol, islerle eszamanli sekilde yapilan ¢aligmalardir ancak denetleme ge¢mise doniik aragtirma
faaliyetleridir.

» Kontrol faaliyetleri sadece i¢ mekanizmalar tarafindan yiiriitiiliirken denetleme faaliyetleri hem ig
hem de dis mekanizmalar tarafindan yiiriitiilebilir.

Degerlendirme

Degerlendirme, kontrol ve denetimler sonrasinda edinilen bilgi, belge, delil vb. tiim verilerin
anlamlandirildigi asamadir. Degerlendirme islevi hazirlik asamasinda donemsel olarak kismen
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yapilabilir ancak nihai degerlendirme tiim kontrol ve denetlemeleri bittiginde organizasyon sonunda
yapilir.

Degerlendirme asamasinda Genel Koordinator, yardimeilar: ve departman yoneticilerinin olusturdugu
yonetim kurulu toplantilariyla yapilmasi en ideal olandir. Her degerlendirme toplantisinda raportorler
yarimiyla niceliksel ya da niteliksek tiim degerlendirmeler yazili hale getirilir. Elbette bu is kisa siire
almayacak kadar kapsamlidir. Organizasyon bitiminde her seyin sonlandigi diisiiniiliirse yetkili
kisilerin degerlendirme toplantilarina katilmasi ve verimli bir toplant1 yapabilmesi bile bir basari
sayilacaktir.

Degerlendirme asamasinda

* Hatalar

* Eksikler * Telafi durumlari/oranlar1

» Onerilere yer verilir.

Final Raporu: Final Raporu, oyunlara adaylik siirecinden baslayarak hazirlik asamasi,
gerceklestirilmesi ve sonuglandirilmasi ile ilgili, olimpik tiiziige gore hazirlanmasi ve sunulmasi
zorunlu olan detayl1 bir rapordur. Bu rapor icerisinde tiim departmanlara ait planlar, uygulamalar ve
degerlendirme raporlar1 yer alir. Raporun amaci, organizasyon komitesinin yaptig: dogru ve basarili
islerin yani sira eksik ya da hatali iglerin de belirlenmesidir. Bu, bir sonraki organizasyon i¢in referans
deger kabul edilir. Rapor, oyunlarin bitiminden sonra her departmandan alinan sonug raporlarinin
degerlendirilmesi, dogrulanmasi ve koordinatorliikge kitap halinde basili hale getirilmesinden ibarettir.
Raporun daha dnceden belirlenmis bir format1 yoktur. Ev sahibi organizasyon komitesinin sunum
sekline gore belirlenebilir. Sayili olarak basimi yaptirilan Final Raporu, uluslararasi ve ulusal
olimpiyat komitelerine, devletin ilgili makamlarina, milli kiitiiphanelere ve arsivlerde saklanmak
iizere oyunlar miizesine gonderilir.

Olimpik Miize / Oyunlar Mirasi: Organizasyon komitesi, diizenlenen oyunlarla ilgili hatiratlar1
sergileyebilecegi bir miize yeri planlamasi yapmalidir. Bu miize yeri oyunlar sonrasinda degil
organizasyonel ¢alismalarinin baglangicinda planlanmalidir. Ciinkii basindan beri yapilan tiim
caligsmalar, etkinlikler ve hatira niteligi tasiyabilecek her seyin bir 6rnegi miizede sergilenmeli.
Miizede sergilenecek her seyin birer adet 6rnegi de miize deposunda ayrica koruma altina alinmalidir.
Komite, bu miizede yapilan ¢aligmalarla ilgili gorselleri, materyalleri, belgeleri ve pazarlama tanitim
amagli kullanilan nesneleri, fotograf, video, tasarim vb. tiim nesneleri, hatira para, pul, madalyon,
maskot, lisansli iirlin, rozet gibi kiymetli hatira niteligi tasiyabilecek her seyi sergileyebilir. Bunun
yani sira video gorselleri ve isitsel arglimanlarla desteklenmelidir. Ayrica miizede sunulmak ve medya
yayin organlarinda yayinlamak i¢in oyunlarla ilgili profesyonel bir belgesel programi tasarlanmali ve
gerceklestirilmelidir.
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