DERS ADI Spor Tesisleri Isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesisleri isletmeciligine Giris
UNITENO 1

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCIi

SPOR TESISLERI iSLETMECILIGIYLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Spor Tesis Yoneticisi

Tesis yonetimi; insani, tesisi, siireci ve teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde biitiinciil ¢ercevede ele
alarak, insa edilmis fiziksel ¢evrenin sistemli bir sekilde kullanilmasindan sorumlu meslek, islev,
gorev ya da sorumluluk olarak ele alinmaktadir. En modern tesis yoneticileri ya da igletme yoneticileri
(boliim baskanlari, spor ve etkinlikler direktorleri, 6gretmenler, antrendrler, rekreasyon ve fiziksel
uygunluk programi yoneticileri) i¢in tesis yonetimi; organizasyon veya program olusturma, gelistirme
6zelligini artiran spor hizmet programlarinin hazirlanip sunulmasiyla ilgili biitiin standartlar1 yiikselten
hizmetlerin sunulmasiyla ilgili tiim standartlar ylikselten hizmetlerin sunulmasiyla ilgili tiim kararlar
vermek ve tiim bu konularda liderlik etmek anlamina gelir.. Spor tesis yoneticisi, tesis amaclari
dogrultusunda yonetim faaliyetlerini bir araya getirerek mevcut kaynaklar: sistemli bir sekilde
kullanarak baskalar1 araciligiyla is yapan kisidir. Spor tesislerinde yoneticileri diger érgiitlerde oldugu
gibi bulunduklar1 konum ya da statiiye gore; iist, orta ve alt kademe yoneticileri olmak iizere {i¢ grup
altinda toplamak miimkiindiir. Bu gruplar asagidaki bigcimde tanimlanabilir.

Alt Kademe Yonetim ve Y Oneticiler (Supervisors): Bu diizeyde bulunan yoneticiler, giinliik
faaliyetlerin basarilmasi i¢in, yonetsel islevleri olmayan personeli (is¢i ya da memurlar) yonetmekten
sorumlu olan gézetmen, formen, sef, siirveyan gibi ¢esitli adlarla anilan kisilerdir.

Orta Kademe Y Onetim ve Y Oneticiler (Production and Operations Managers): Sube miidiirii, miidiir
muavini ve bazi durumlarda daire baskani gibi unvanlarla anilan bu yoneticiler, bulunduklari 6rgiitiin
iist yonetimi tarafindan tanimlanan amaclar1 basarmak icin gerekli olan program ve faaliyetlerin
esgiidiimiinden sorumlu kimselerdir.

Ust Kademe Yonetim ve Yoneticiler (Executives): Baskan, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve
koordinator gibi ¢esitli adlarla ¢agrilan ve basinda bulundugu kurulusun nihai sorumlusu olan kisilerin
olusturdugu yonetime {ist yonetim adi verilir. Spor tesis yoneticisi, tesis amaglar1 dogrultusunda
yOnetim faaliyetlerini bir araya getirerek mevcut kaynaklari sistemli bir sekilde kullanarak baskalar
araciligiyla is yapan kisidir. Spor isletmeciligi, yerlesim alanlarindaki ve yakin bolgelerdeki acik veya
kapal1 spor tesislerinin uygun bir sekilde kurularak kazan¢ saglamasi isidir. Genel anlamda ise gerek
bu tesislerdeki gerekse tesislerin dis alanlarinda yer alan “orman, dag, akarsu, gol, deniz, plaj ve hatta
gokylizii gibi dogal ¢evreden yararlanmak suretiyle” modern ve kapsamli tesislere gerek duyulmadan
gerceklestirilebilecek sportif hizmet ve programlarin etkin bir bigimde planlanmasini ve uygulamaya
konulmast olarak agiklanmaktadir. Thtiyag en genel anlamiyla bireyin duydugu bir eksikliktir. Ayrica
ihtiyac; birincil (hava, su) ve ikincil ihtiyag (sosyal ihtiyag) olarak siniflanmaktadir. Emek (is giicii),
isletmelerde iiretim faaliyetlerini gerceklestiren insan kaynagi olarak agiklanmaktadir. Emek, iiretimin
gerceklesmesi i¢in saglanan fiziki ve zihinsel katkilardir. Sermaye mal ve hizmet liretimini
destekleyen servet, sermaye (kapital) adin1 alir. Sermaye, liretim agamasinda faydalanilan para ve
parasal degeri olan her tiir donanimi ifade eder. Dogal kaynaklar tabiatta var olan, dogrudan veya
islenerek kullanilan ¢esitli maddelerdir. Toprak, su, mineral, petrol ve agaclar temel dogal kaynaklar
arasinda olup, nicelik olarak ve i¢erdigi ham madde agisindan sinirhidir, arttirilmasi, belli bir diizeyin
istiine ¢ikarilabilmesi s6z konusu degildir. Tesebbiis, iktisadi hayat1 kontrol altinda tutan biitiin iktisadi
alanlar1 kapsayabilecek genislige sahip bir kavramdir. Girisimci bir igletmeyi ortak bir amag icin bir
araya getirme, yonetme ve risk alma seklindeki sorumluluklar: iistlenen kisi denilince akla girisimci,
patron ya da is adami, kismen yonetici gibi kavramlar gelmektedir. Yonetici kavrami; mal ve hizmet
iretmek icin iiretim faktorlerini bir araya getirerek kar ve zarardan dogrudan etkilenmeyen kisi olarak
tanimlanmaktadir. Verimlilik genellikle yapilan faaliyetin -sayisal olarak olgiilebilen isgiicii,
sermaye, arazi, malzeme, enerji, zaman, bilgi, vb.- girdi maliyetleri ile ¢ikt1 sonuclarina yani elde
edilen faydalara oranlanmasi sekilde formiile edilmektedir. Etkililik isletme agisindan etkililik,
girdilerin isletme hedeflerin ne diizeyde yerine getirildigini gosteren bir degerlendirme kriteridir.
Tarihsel siire¢ spor tesisleri i¢in modern déonem 1880’li yillarin sonunda baglamistir. 1960’1arda, 1970’
lerde ve 1990’1arda olusan bazi 6nemli gelisim donemleri ile beraber giiniimiiziin spor tesisi anlayigina
ulasilmistir. Spor tesisleri zaman igerisinde dnemli degisimler gosterse de, bu tesislerin yonetimi ve
faaliyet bicimleri bir dereceye kadar sabit kalmistir.

SPOR TESIS iISLETMELERININ AMACLARI

Kar elde etmek ticari isletmelerin genel amaci olmakla beraber spor tesislerinin kurulus ve
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faaliyetlerinin tek amaci sadece kar elde etmek degildir. Herhangi bir spor tesisinin kurulup
gelismesindeki ilk dgeler isletmenin kar ve topluma hizmet amacini1 gergeklestirmektir. Spor tesis
isletmeleri kurulus tiirlerine gore bir¢ok farkli amaca hizmet eder. Kar elde etmek, sosyal fayda
(verim) saglamak, sporu yayginlastirmak, spor dallarini tanitmak, tiiketici memnuniyeti olugturmak,
sosyal sorumluluklar1 yerine getirmek, biinyesinde bulundugu tesebbiisiin imajin yiikseltmek gibi
amaclar1 yer almaktadir.

Kar Elde Etmek: Ozel spor tesis isletmelerinin ve ticari ortakliklarin temel amaglarindan biri kar elde
etmektir. Ozel spor tesislerinde kar hem kararlara rehberlik etmek hem de sonuglar1 degerlendirmek
icin onemli bir 6l¢iittiir.

Sosyal Fayda (Verim) Saglamak: Tiirkiye gibi sporun genelde devlet tarafindan tesvik edildigi
iilkelerde spor tesislerinin biiyiik bir boliimii kamuya aittir. Kamuya ait spor tesis isletmelerinin temel
amaci esit, etkili ve randimanli hizmet iireterek sosyal fayda saglamaktir. Bu tesislerde ilk ve asil
amag sporu kitlelere yaymak suretiyle toplumsal hizmet ve sosyal fayda yaratmaktir.

Sporu Yayginlastirmak: Tiirkiye’de spor, devlet politikasi olarak ele alinmaktadir (Fisek, 2003).
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 59. maddesinde “Devlet, her yastaki Tiirk vatandaglarinin beden ve
ruh saglhigini gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder.” hiikmii yer alir. Bu
baglamda; lilkemizde, 6zellikle kamu spor tesislerinin en 6énemli amaglarindan biri toplum igerisinde
sporun yayginlagmasina katki saglamaktir.

Spor Dallarini1 Tanitmak: Sporu yayginlastirmak gibi spor dallarini tanitmak, cirit ve yagh giires gibi
geleneksel sporlar1 yasatmak da kamuya ait spor tesis igletmelerinin 6nemli amaglar1 arasinda bulunur.
Tiiketici Memnuniyeti Olusturmak: Giinlimiizde yiyecek i¢ecek hizmetlerinden ¢ocuklar i¢in
hazirlanan eglence hizmetlerine kadar bir¢cok farkli tipteki hizmetin spor tesislerinde verildigini
gormekteyiz. Burada temel amag algilanan hizmet kalitesini arttirarak tiiketici memnuniyeti
olusturmaktir.

Sosyal Sorumluluklar1 Yerine Getirmek: Spor tesis isletmeleri faaliyette bulunduklar: toplumun yasam
kalitesini iyilestirmek, toplumla birlikte siirdiiriilebilir ve nitelik bir iletisim kurmak, ekonomik,
cevresel, killtiirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugundadir.

Biinyesinde Bulundugu Tesebbiisiin Imajin1 Yiikseltmek: Bu amag daha ¢ok kurum spor tesis
isletmelerinin amaglar1 arasinda sayilabilir. Kurum spor tesisleri biinyesinde bulundugu tesebbiisiin
amaglarina bagl olarak hizmet vermektedir.

1. Unite - Spor Tesisleri isletmeciligine Giris 2



DERS ADI Spor Tesisleri Isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesisleri isletmelerinin Yapis
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCI

SPOR TESISLERI iISLETMELERININ KURULUSU

Herhangi bir spor tesisinin kurulup gelismesindeki ilk 6geler isletmenin kar ve topluma hizmet
amacim gergeklestirmektir. Isletmelerin uzun donemli 6zel amaglar1 arasinda

* Varligini siirdiirebilme

* Siirekli biiyiime ve gelisme

* Tiiketici ihtiyaclarini karsilama

* Calisanlarinin ihtiyag¢larini karsilama

* Toplumsal sorumluluk siralanabilir. Herhangi bir spor tesisi kurma diisiincesi ile baglayarak, tesisin
faaliyete gececek hale getirilmesine kadar yapilan islemlere isletmelerin kurulus ¢alismalari
denilmektedir.

Isletmenin kurulus ¢alismalar sistematik bir siire¢ i¢erisinde su sekilde siralanabilir:

* Spor tesisi kurma fikri/yatirnm diisiincesi

*Tesiste iiretilecek programlara gore tiirii, tipi ve hizmet sunum kapasitesinin belirlenmesi

* Belirlenen yatirim projesinin 6n ¢alismalarina (fizibilite etiidii) baglanmasi

+ On yapilabilirlik calismalarinin degerlendirilmesi

* Projenin kesinlesmesi i¢in politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, cevresel, teknolojik konularin ayrintili
olarak ele alinmas1

* Yatirimin fiziksel olarak gerceklestirilmesi

» Kurulusu tamamlanan tesisin sunulacak sportif programlara uygunlugunun test edilerek eksikliklerin
giderilmesi ve kullanima agilmas1

SPOR iSLETMELERINDE KURULUS YERi SECiMi

Spor programlarinin uygulanacag tesisin kurulus yeri se¢imi, onun varligini siirdiirmesi, gelisip
biiylimesi ile yakindan iligkilidir. Kamu, 6zel veya goniillii sektore ait bir spor orgiitiiniin yasamasi ve
gelismesi i¢in zorunlu olan, hazirlayip sunacagi spor programlarinin gerektirdigi biitiin 6zellikleri
biinyesinde tasiyan tesisin nerede insa edilecegi lizerinde ¢ok tartisilmasi gereken bir stratejik bir
karardir. Clinkii kurulus yeri karar1 verilip, tesisler hazir hale geldikten sonra yoneticiler bu kararin
sonuclariyla yasamak zorundadir. Kurulus yeri yanlishigi basta iiretim maliyetinin artmasi ve kaynak
israfi yaninda isletmecilik agisindan da gesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle kurulus yerini
belirlerken duygusal davranmamak, ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir; ¢iinkii alinacak karar, olduk¢a
uzun bir siire i¢in isletmeyi belli sartlar altinda ¢aligmak zorunda birakacaktir. Ayrica spor tesisinin
fonksiyonuna uygun olarak hizmet vermesi ve siirecin iktisadi karar birimlerinin lehine gelismesi i¢in
ilgili meslek gruplarinin fikir alig verisi asagidaki konular1 da igerebilir:

* Talep, tam rekabet ve miisteri kazanimi1 gibi hususlar hakkinda yeterli bilgi var midir?

* Diisiiniilen amaca uygun spor hizmeti kolaylikla hazirlanip, sunulabilecek midir?

* Sportif hizmetin verilecegi hedef pazar belirlenirken ya da tanimlanirken ne tiir pazarlama
arastirmasi verilerine ihtiyac vardir?

» Kar/fayda elde edebilmek i¢in maliyet yeterli 6l¢lide uygun mudur?

* Belirlenecek teorik kullanim kapasitesine pratikte yaklasilabilecek midir?

» Uretilecek spor hizmetinin tiiketicileri tatmin edeceginden emin olunabilir mi?

SPOR ISLETMELERININ KURULUS YERININ SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLER
Pazarin genisligi ve siirekliligi Temelde her iiretim faaliyeti bir pazardaki talebi karsilamak i¢in
yapilmaktadir. Pazarin genisligi ve siirekliligi sportif talep ¢cercevesinde ele alinmasi gereken bir
konudur. Ancak unutulmamalidir ki talep sadece potansiyel istek ve ihtiyact degil, fiili katilim1
ve/veya 6deme giiciinii de kapsar. Bu nedenle sportif hizmet ve programlara talep, yeterli satin alma
gliciine ve bos zamana sahip; belirli zaman diliminde, belirli hedefler dogrultusunda sportif hizmet ve
programlardan yararlanmak isteyen kisi ya da gruplar olarak diigiiniilmelidir. Pazara yakinlik ve ulagim
imkanlar1 Spor isletmelerinin ham madde ve enerji kaynaklarina yakin kurulmasi yerine, miisteri
potansiyelinin bulundugu pazara yakinlik neredeyse kurulus yeri se¢imini etkileyen en 6nemli
faktordiir. Ciinkii spor hizmet ve programlari sunan isletmelerin kurulus yeri, tiretim ve yatirim
maliyetlerinden ¢ok satis gelirlerinden etkilenmektedir. Imalat isletmelerinde tesis yeri ile satis
gelirleri arasinda bu kadar giiclii bir iligki yoktur. Ham madde kaynaklarina yakinlik Her isletme en
ekonomik yerde kurulmalidir. Ancak endiistri isletmelerinin kurulus yerini belirleyen faktorler, aynen
spor isletmelerinin kurulus yerinin belirlenmesinde kullanilamaz.
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Altyapi imkéanlari ve Is Giicii Kaynaklar

Spor tesislerinin kurulus yeri se¢iminde su, elektrik, gaz, merkez1 1sitma, atik su baglantilar1 yaninda
haberlesme, saglik gibi altyap1 hizmetleriyle baglantilarin da 6nemi bulunmaktadir. Bir spor
igletmesinin kurulus karar1 verilip kurulusg yeri secilirken yeterli is gliciiniin bulunup bulunmadigi da
g6z onilinde tutulur. Ciinki spor isletmeleri kalifiye is giiciine ihtiya¢ duyan isletmelerdir. Bu durumda
ig gliclinlin sahip oldugu beceri, davranig ve aligkanliklar yer seciminde etkili olabilmektedir. Devletin
Ozendirici, zorlayici veya caydirici politikalar1 ve kurulus maliyetleri Spor isletmelerinin kurulup
faaliyete gecebilmesi i¢in karsilanmasi gereken toplam kurulus maliyetleri bolgeler arasindaki
ekonomik, sosyal ve teknolojik seviyeye; sigorta ve konut ihtiyaclarina gore farklilasabilmekte, devlet
tarafindan uygulanan sosyal ve ekonomik politikalar, isletmenin kurulus yeri se¢imini
etkileyebilmektedir. Benzer isletmelere yakinlik ve rekabet durumu Farkli tiirdeki spor tesislerinin
kurulus yer se¢iminin de farkli olacagi soylenmisti. Bununla birlikte kurulus yeri segiminde benzer
faaliyetler gdsteren spor tesislerinin birbirine yakinliginin gii¢lii ve zayif yonleri, planlanan spor
tesisinin tiirline gore analiz edilmelidir.

Cevre, cografi yapi ve iklim

Genis perspektifte spora ve tesisine olan ihtiyaclar1 dengeleme ve belirlemede bitki ortiisii, iklim, arazi
yapisi, yerlesme yeri gibi fiziki cografyaya ait 6zellikleri dikkate almak gerekmektedir: Demografik
6zellikler Spor tesisi kurulacak yore/bolgenin demografik 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir.
Demografik 6zellikler kapsaminda yas, cinsiyet ve niifusun iktisadi gelisme seviyesi statik, dogum,
oliim ve go¢ gibi toplum i¢indeki hareketlilik ise dinamik 6zellikler kapsaminda ele alinmaktadir.
SPOR TESIiSLERI iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Spor endiistrisi sportif mal ve hizmet lireten olmak {izere iki ana béliimde irdelenmektedir. Herbert
Woratschek ve Klaus Beier’in spor kuruluslarinin tipolojisinden de yararlanarak spor isletmeleri i¢in
su sekilde genel bir siniflama yapilabilir: Sportif mal/yatirim iiriinleri isletmeleri

* Spor tesisleri insaati

* Spor aletleri

* Spor malzemeleri

* Spor beslenme iiriinleri

Spor hizmetleri igletmeleri

Kar amaci giiden aktif spor tiikketimine haiz hizmet sunucular

+ Ozel ticari isletmeler

* Spor turizmi isletmeleri

* Spor egitimi ve 6gretimi igletmeleri

* Spor ve hobi isletmeleri

Kar amaci giitmeyen aktif spor tiikketimine haiz hizmet sunuculari

* Resmi spor orgiitiiniin spor tesisleri

* Diger kamu kuruluslarinin spor tesisleri

* Spor egitimi ve dgretimi igletmeleri

* Yerel yonetimlerin spor boliimleri

* Spor federasyonlari

* Spor kuliipleri

» Isgorenlerin sendikal hakki sirket sporu

SPOR TESIiS ISLETMELERININ OZELLIiKLERI

Spor tesis isletmeleri programi hazirlayip sunan hizmet isletmeleridir ve hizmetlerin farkli
6zelliklerinden dolay1 liretim igletmelerinden farkli bir yapiya ve uygulamaya sahiptir. Bu farkliliklar
iki baslik altinda toplanabilir.

Bunlar;

* Spor hizmetlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar,

» Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan farkliliklardir. Bu farkliliklar spor tesis isletmelerinin
yonetimine rehberlik etmektedir.

Spor Hizmetlerinin Ozelliklerinden Kaynaklanan Farkhhklar: Spor tesislerinde iiretilen spor
hizmetleri asagidaki 6zelliklere sahiptir:

* Spor hizmeti soyuttur

* Spor hizmetinin iiretimi ve tiiketimi es zamanlidir, depolanamaz

* Spor hizmeti heterojendir

* Spor hizmetleri birlesik tiriinlerdir
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesisleri Yonetimi
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCI

SPOR TESIiS iSLETMELERINDE YONETIM FONKSIYONLARI

Kuskusuz her isletmenin tasarladigi islemlerle gerceklestirmek istedigi nihai amag insanlarin
ihtiyaclarini karsilamaktir. Bunun i¢in her tiirlii is ve orgiitsel faaliyetlerde yonetim; istenilen amag ve
hedefleri gergeklestirmek i¢cin mevcut kaynaklar1 verimli ve etkili kullanacak insanlar1 bir araya
getirme ve yonlendirme eylemidir. Buna gore igletme yonetimi; hedeflenen amaclar1 gergeklestirmek
i¢in yonetim faaliyetlerine iliskin ilke, kavram, model ve tekniklerin sevk ve idaresini saglayan birim
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise yonetim; 6rgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesi maksadiyla, planlama, orgiitleme, yonetme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iliskin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bicimde, maharetle
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin timii seklinde agiklanmaktadir. O hélde, isletmenin biiytikligii ve
kiigiikliigline, kar amagcli ya da kar amacsiz olup olmadigina bakilmaksizin, karar birimi durumundaki
tiim yoneticiler;

* Neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini énceden planlamali

* Planlarda belirlenen hedeflere ulasacak uygun yapiy1 birlestirip 6rgiitleme

» Kurulan yapiy1 harekete gecirmeyi tlistlenip yonlendirmeli

» Orgiitteki is ve islemler arasindaki iliskileri uyumlastirip esgiidiimlemeli (koordinasyon)

* Amaglara ulasilip ulagilmadiginin ya da ne 6l¢iide ulasildigini belirleyerek, gerekiyorsa diizeltmek
iizere denetleme eylemlerini yerine getirmelidirler. Isletme ydnetimi taniminda yer alan planlama,
orgiitleme (organize), yonlendirme (komuta), esgiidimleme ve denetleme (kontrol) gibi eylemler
isletmeye ait temel yonetim gorevleridir. Spor Tesis Isletmelerinde Planlama Planlama, amaglara
ulagsmada hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden yol, yontem ve araglarin dnceden tespit
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Planlama siireci 6zellikleri Planlama siirecinin ¢esitli 6zellikleri
bulunmaktadir.

S6z konusu ozellikler su sekilde dzetlenebilmektedir:

» Kaynaklarin verimli bir bi¢imde kullanilmasin1 saglamaktadir.

* Bir se¢im ve tercih siirecidir.

* Bir karar siirecidir.

* Gelecege doniiktiir.

» Kapsamli ve siirekli bir faaliyettir.

» Esnek ve dinamik bir siiregtir. Orgiitleme Orgiitleme, planlamanin devamindaki ikinci yonetim
fonksiyonudur. Orgiitleme, belli amaglara yonelik faaliyetler ile bunlar1 gerceklestirmeyi saglayacak
beseri ve fiziki unsurlar arasindaki iligkiler diizenini olusturmaktir.

Orgiitleme Asamalari

Genellikle planlamadan sonra yapilan drgiitleme fonksiyonunun gergeklestirilme siirecinde bazi
agamalarin izlenmesi gerekir. Bu asamalarti;

* Gortiilecek islerin belirlenmesi ve gruplanmasi

« {5 gorenlerin belirlenip atanmasi

* Yetki ve sorumluluklar ile

* Yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi gibi esaslar etrafinda toplamak miimkiindiir. Y6netme
Yonetme, planlama ve orgiitleme siireglerinin devaminda olusturulan yapinin igletme amaglari
baglaminda harekete gegirilmesi ile ilgili fonksiyondur.

Koordinasyon

Koordinasyon, orgiitteki insanlarin ¢abalarinin uyumlastirilmasi ve orgiitsel amaglara yoneltilmesi ile
ilgili faaliyetleri kapsayan bir fonksiyondur. Diger yonetim fonksiyonlarinin etkisi artirabilmenin
merkezinde koordinasyon vardir. Ciinkii etkin koordinasyon ile ortaya ¢ikabilecek orgiitsel aksamalara
firsat verilmedigi gibi, orgiitiin ¢esitli unsurlarini 6rgiitsel amaglar dogrultusunda birlestirip
biitlinlestirilmesi ve denetimini de saglanmaktadir.

Kontrol

Yonetim siirecinin son asamasini teskil eden kontrol fonksi—yonu, 6rgiitsel amaclarin ya da verilen
gorevlerin diizenli (eksiksiz, verimli ve zamaninda) bir sekilde gerceklesip gerceklesmediginin bir
diizen i¢inde ve yaptirimli bicimde izlenmesi olarak ifade edilmektedir. Kontrol, belirlenen plana,
verilen talimata ve ortaya konmus prensiplere uygun olarak yiiriiyiip ylirimedigini saptamakla ilgili
siirectir.
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SPOR TESIiSLERi PLANLAMASINDAKI TOPLUMSAL iLKELER VE iSLETMECILIiGE
YANSIMALARI

Kamu, 6zel veya tigiincii sektorce hazirlanip sunulan ¢esitli spor etkinliklerinin uygulanmasina firsat
veren spor tesislerinin kurulus yeri se¢imi, hem fiziki planlamay1 hem de isletmecilik siirecini
dogrudan etkilemektedir. Diger bir ifade ile spor tesislerinde iiretilecek hizmete olan talep, tesisin
bulundugu yer ve fiziki yapisina biiyiik ol¢iide baghdir. Giiclii, aktif ve yenilik¢i bir toplumsal yapinin
olusturulmasi, saglikli ve verimli bir gelecek neslin yetismesi i¢in spor yapma aligkanliginin kazanimi
ve bunun siirdiiriillmesi adina sportif etkinliklerin aktif katilimcilarca tiiketilmesi 6nemlidir. Herkes
Igin Spora Yénelik Olarak Saglikli bir toplum gelistirme amacina ulasmak igin spor tesislerinin
planlanmasina yonelik kentsel diizeyde temel hedefler s6yle belirlenebilir:

* Kentlilikte spora katilimin roliiniin anlasilmas1 ve gelistirilmesi

* Spor yoluyla toplumsal kalkinma amacina ulagabilmek i¢in maddi destek ve hukuki kolayliklarin
belirlenmesi

* Toplumda spora yaygin katilimin 6zendirilmesi

Herkes i¢in spora yonelik programlarin uygulanabilmesine uygun dig mekan ve i¢c mekanlar
planlanirken 6nemli 6l¢iit; her yastan insanin, ikametine en yakin yerde ihtiyaci olan her tiir fiziksel
program hizmetini en uygun sartlarda almalaridir.

Performans Sporuna Yonelik Olarak T

oplumlarin uluslararasi alanda taninmasi, kiiltiirlerini diger toplumlara tanitmasi ve bagka iilke
kiiltiirleri ile iletisime ge¢me noktasinda uluslararasi spor organizasyonlarinin énemli oldugu
sOylenebilir. Nitekim iist diizeyde performans sporu bir taraftan ticari ve endiistriyel rekabetin uzantisi,
Ote yandan uluslararasi iktisadi ve siyasi yumusamanin araci goriiniimiindedir. Baz1 goriislere gore
olimpiyat madalyalar1 ve rekorlar iilkenin sayginligini arttirmada bir aragtir. Uluslararas1 kurallar
igeren performans sporu, giiniimiizde bir propaganda araci, sosyal, politik, ekonomik nitelikleri olan; bir
takim tstiinliiklerin rekabet alani hline gelmistir.

Spor Tesisleri Planlamasinin isletmecilige Yansimalari

Spor tesisleri planlamasina yon veren aktif ve pasif kullanici ihtiyag, istek ve beklentileri isletmecilik
siirecine de yansimaktadir. Bagarili bir tesis igletmeciliginde verilecek hizmetin igerigini, anlamini
belirlemek ¢ok dnemlidir. Yatirim planlar1 yapilirken, insanlara daha mutlu ve huzurlu bir mekan
hazirlamak temel hedef olmakla birlikte, bu yatirimlarin ne derece verimli ve saglikli kullanildig:
¢ogu zaman tespit edilememektedir. Artik tiiketiciler daha iyi hizmet almak i¢in bilingli arayislar
i¢ine girebilmektedirler. Ornegin tesisin yapisal 6zellikleri; girig-¢ikis, otopark, yon levhalari,
dinlenme kisimlari, soyunma-giyinme, dus, tuvalet, estetik goriiniim gibi hususlar miisterileri tesise
cekebilecek ve sunulan hizmete olan talebi dogrudan etkileyebilecektir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesislerinde Hizmet Uretimi
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCI

URETIM YONETIMININ TANIMI VE ANLAMI

Isletmeler insan istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek mal ve/veya hizmet meydana getirirler ki bu
faaliyet liretim olarak adlandirilmaktadir. Demek ki iiretimden istenilen sey insan ihtiyaglarini
karsilayan mal veya hizmet seklindeki bir degerin elde edilmesidir. Uretim ydnetimi ise, “mal ve
hizmetlerin istenilen nitelikte ve zamanda, asgari maliyetlerle elde edilmesi i¢in gerekli karar alma
ile ilgilenen bir isletme iglevi” olarak tanimlanmaktadir.

URETIM ANLAYISININ GELiSiMi

Uretimin insanligin uygarlik yolundaki ilk adimlariyla basladig1 sdylenebilir. 1764 yilinda James
Watt, buhar makinesi gibi bir teknolojiyi gelistirdiginde, buhar makinesi 1. Endiistri Devrimi’ni
simgelemigtir. Mal ve hizmete olan talep artis1 dogrultusunda ev iiretimi yerini is¢ilerin makinelerin
bulundugu biiyiik binalara giderek ¢alisma sistemine, baska deyisle fabrika sistemine birakt:. Is
hayatinin rasyonellestirilmesindeki biiyiik adimi, tiretimde verimliligin arttirilmasinin temelini zaman
incelemesinde goren Amerikali mithendis Frederic W. Taylor 1881 yilinda atmistir. 1900°1i yillardan
itibaren, iiretim orgiitlenmesi is¢ilik denetimi, ise yerlestirme, isbasinda yetistirme, isveren-ig géren
iliskileri ve benzeri bilimsel yonetim yaklasimiyla baslayan is tasarim faaliyetleri gliniimiizde degisik
sekillerle uygulanmaktadir.

URETIM STRATEJILERI

Isletmeler iiretim faaliyetine gelisigiizel bir sekilde baslamaz veya girismez. Uretim metotlar1 analiz
edilerek secenekler arasindaki en etkin yontemin tespit edilmesi gerekir. Bu ¢alismaya metot analizi
denilmektedir. Daha iyi bir metot aranirken, analist metot diginda da yeni yollar aramali, olay1 degisik
a¢ilardan gorebilmelidir. Uretim faaliyetinin mutlaka dnceden planlanmasi, ne kadar iiretim yapilacagi
ve bunun maliyetinin ne olabileceginin ve ne kadar kar/fayda saglanacaginin dikkatle tespiti gerekir.
Uretim sisteminin strateji ve politikalarinin belirlenmesinde ydnetim siirecinin ilk adim1 olarak
planlama ¢ok 6nemlidir. Uretim ydnetiminin planlama asamasi gelecege yonelik iiretim faaliyetleri
icin gerekli sartlarin 6nceden hazirlanmasini kapsamaktadir. Iyi bir planlamay1 gerektiren bu iiretim
siirecinin sonunda pazarlama karmasinin da en 6nemli elemanlarindan biri olan iiriin (=mal/hizmet)
ortaya gikar. Uriin, isletmelerin insan ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin hazirlayip sundugu fiziksel
bir nesne, bir hizmet veya diislincedir. Hi¢ kugkusuz iiretim kontroliinde tiiketici beklentilerinin iyi
anlasilmas1 gerekmektedir. Tiiketicilerin talep ettikleri iiriinlerin kalite ve fiyatlariyla kendilerine
uygun olmasidir. Isletmeler de iiriinlerini talep edilen kalite, miktar, yer ve zamanda miimkiin olan en
diisiik maliyette iiretmenin yolunu ararlar. Mal ve hizmetler genellikle is giicii ve sermayenin dogal
kaynaklara uygulanmasiyla olusturulur. Ticari sektorde mal ve/veya hizmet iiretmenin 6ncelikli amaci
kar elde etmektir. Bu nedenle rekabet s6z konusudur. Piyasa rekabeti olmayan, kalite, cins, miktar ve
zamaninda mal ve/veya hizmet liretemeyen isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri oldukca giictiir.
Oysa kar amaci giitmeyen (ticari olmayan) sektorle, kamu sektoriinde iiretimin 6ncelikli amaci
genellikle halki yakindan ilgilendiren sosyal konulardir. Bagka bir deyisle egitim, saglk, kiiltiir ve spor
gibi toplumun sosyal ihtiya¢larini karsilamak tizere 6rgiitlenmis, ¢ogunlukla devlet tarafindan finanse
edilen kamu ve kamu yararina faaliyet gosteren kurumlarda, maliyete dayali fiyatlandirmada kar elde
etmek yerine, genellikle gelir ve giderlerin denk tutulmasina ¢alisilarak toplumsal yarar elde etmek
hedeflenir.

HIZMET URETIMI

Insan ihtiyaclar1 sadece maddelerin/mallarin talebi ve tiiketilmesi ile sinirli olmayip hizmetleri de
igermektedir. Ayrica hizmetler ¢ok hizli yenilenen ve gelisen sektdrlerinden biridir. Kisisel bakim,
tasimacilik, danigsmanlik, saglik, bankacilik, sigortacilik, egitim, kiiltiir, turizm, spor ve rekreasyon
program ve ticari faaliyetleri hizmet sektoriiniin ¢iktilarina drnektir. Hastaneler, okullar, oteller,
lokantalar birer hizmet isletmesidir. Yaptiklar1 hizmet {iretimlerinden dolay1 bu tiir isletmelere hizmet
igletmesi ve tim hizmet isletmelerinin olusturdugu sektoére de hizmet sektorii ad1 verilir. Hizmet bir
grubun digerine sunabilecegi soyut, sahiplenilemeyen ancak fiziki bir mala bagli olabilen ya da
olmayan bir faaliyet ve fayda diye tanimlamaktadir.

SPOR ISLETMECILiGINDE URETIiM STRATEJILERIi

Sportif organizasyonlarin varlig1 insan ihtiyaglarindan kaynaklanmakta ve bu ihtiyac¢lar spor
tesislerinde iiretilen spor programlariyla karsilanmaktadir. Oyleyse spor tesislerinde verilen hizmet
iiretimi; insanlart memnun edecek spor programlarina dayanmaktadir. Spor programlari ise kisilerin
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farkli spor aktivitelerine katilma taleplerini karsilamak i¢in yapilan bir planlama siirecidir. Burada
spor programinin sunulacagi hedef kitlenin 6zellikleri bilinmelidir. Kisi veya gruplarin sahsi
ihtiyaclarini kargsilamaya yonelik spor hizmetleri ise aktif-pasif katilim olarak iki farkli spor hizmet
programina dayanmaktadir. Hem aktif katilimi saglayan yaygin ve rekreasyonel spor dallar1 ve hem de
pasif katilim ad1 altinda toplanabilecek seyirciye yonelik spor etkinlikleri birer hizmet 6zelligi
tasimaktadirlar. Nitekim bu iki organizasyon tiirii de katilimcilarin ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin etmek
maksadiyla liretilmektedir. Bunlara yonelik iiretilecek hizmetler, spor isletmelerinin bir¢ok girdiyi
belirli bir isleme tabi tutarak, ¢cevreye ¢ikti/spor hizmeti olarak sunmaya iligkin bir siireci ifade
etmektedir.

Arz-Talep iliskisi Acisindan Spor Hizmetleri Uretimi

Bir ekonomide kamu ve 6zel sektor arasindaki temel farklilik, sektorlerin miilkiyet sahipligi ve
amaglarindan kaynaklanmaktadir. Ozel sektdrde isletmelerin tanimlanabilen ve gosterilebilen sahip ya
da sahipleri varken, asil amaglar1 kar elde etmektir. Kamu sektoriinde ise iiretim faktorii sahibi 6zel
idare, belediye, tiniversite ve diger kamu kurum ve kuruluslaridir. Bu kurumlarin ve bu kurumlara bagl
kuruluslarin bireysel sahipleri yoktur. Biitiiniiyle topluma ait bu kurumlarin kar etme amaglari, kamu
hizmeti yararina anlayistyla yumusatilmistir. Sliphesiz bu sistemin isleyisinde insanlarin ihtiyag ve
istekleri yaninda spor hizmeti iiretildigi anda tiiketilmek zorunda oldugundan pazarlama ile ilgili
bircok faktdr de rol oynamaktadir. Bu yiizden bir spor tesisinin en uygun tarzda kurulup isletilmesinde
sirasiyla;

+ Oncelikle mevcut durum degerlendirilerek spor envanteri ¢ikarilmali, » Daha sonra ideal spor talebi
tahmin edilmeli,

* Bilahare tesis i¢in yer se¢imi yapilmali,

* Hemen sonra tesisin i¢ ve dis tasarimiyla ¢ekiciligi ve kullanislhiligi saglanmali,

* Ardinca tesiste sunulacak spor programlari -hedef kitlelerin beklenti, istek ve ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde tasarlanarak- gelistirilmelidir. Boylece bir taraftan tesisin yerlesim diizeniyle
iiretilecek spor programlari katilima uygun héale getirilebilecek, 6te yandan mekanin etkin kullanimiyla
is giicli, malzeme vb. iiretim girdileri en aza indirilerek etkililik ve verimlilik saglanabilecektir. Bir
spor tesisinde gergeklestirilecek spor programlar: genel olarak tesisin kapasitesiyle sinirlidir. Bu
nedenle etkililik ve verimliligi artirmak bakimindan isletme biiyiikligi ile hizmet tiretimi ve
faydalanma orani arasindaki iligkilerin en uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Spor Programi
Gelistirme Bir {iriin olarak sunulacak programin 6nceden ayrintilarinin belirlenerek diizenli bir sekilde
kullanicilara ulastirilmasi planlamayi gerekli kilar. Olacaklarin 6nceden tahmin ve kontrol edilmesi
i¢in planlama, bir diisiince siireci tarzinda baglayip sekillenmekte ve kagida dokiilebilmektedir. Spor
programlarini ¢esitlendirmede ilgili birim ve kisilerden bilgiler toplanmalidir. Ote yandan artan ya da
azalan talebe gore personel, arag gere¢ ve programin uygulama siiresinde, gegici ve sinirli genigsleme
ya da daralma yoluna gidilebilecegi gibi, talepteki artiglarin kalict olmasi halinde ilave yap1 ve
mekanlarla tesisin iiretim kapasitesinin arttirilmasi anlaminda uzun vadeli genigleme de s6z konusu
olabilir. Eger isletmenin spor programlarina sezonluk, mevsimlik, tatil giinleri veya giiniin belirli
saatlerinde talep artig1 varsa, personelin fazla mesai ve vardiya usulii yoluyla ¢alistirilmasi; duruma
gore tesisin 1s1iklandirilmasi, 1sitilmasi vb. degisikliklerle ilave mekén ve tesise gerek duyulmadan
kapasite artirilabilir.

Spor Programlari Sunumunda Uzmanlasma

Uzmanlagma genellikle is boliimii ile ele alinan bir konudur. Uzmanlagma insanin bilgi, dikkat ve
¢abalarini belirli husus veya hususlar {izerine yogunlagtirarak yetkin duruma gelmesidir. Her insanin
kuvvetli ve zayif yonleri bulunmasi sebebiyle, islerin bu durum dikkate alinarak dagitilmasi
gerekmektedir. Spor hizmetleri veren kisi de gerek beseri iliskileri ve teknik becerisiyle gerekse
bilgisiyle tiiketicileri tatmin edecek tecriibeye sahip olmalidir. Herkesin her isi verimli ve etkili
yapabilme gii¢liigii karsisinda spor tesislerinde katilimciya dogrudan ya da dolayli hizmet veren her is
gorenin kendi alaninda ihtisas sahibi olmasi beklenmektedir. Bu konuda isletmenin insan kaynaklari
birimi ya mevcut ¢aliganlarini egitimden gegirebilmekte ya da daha yetenekli ve yetkin bireyleri
istihdam edebilmektedirler.

Spor Programlarinda Hizmet Standardi ve Kalite

Standartlastirma belli bir faaliyet i¢in bir 6l¢ii, esas ve kaideler koyma ve uygulama iglemidir. Bunun
isletmelere saglayacagi birtakim yararlar vardir. Standartlastirma genellikle endiistri igletmelerinin
mamulleri i¢in uygulanmakla birlikte, hizmet gibi soyut islemlerde de kismen s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin hizmet isletmelerinde de standart uygulamalar ile maliyetler diisiiriilebilir.
Uretim, pazarlama, personel gibi isletme gorevlerinde basitlestirilme saglanabilir. Planlama ve proje
islemleri kolaylastirilabilir, is giivenligi artirilabilir, kisaca isletme yonetiminin etkili ve verimli
calismasina katkida bulunulur. Hizmet sunumunun tanimlanabilecek en iyi 6zellikleri biinyesinde
tagimasi, hem miisteri begenisi hem de is gorenlerin davraniglarina baglidir. Belki 6rnek alinabilecek
veya spor programlarinin sunumuna dayali bazi standartlar olusturulabilir. Ancak, hizmet kalitesinin
Olclimii, kolayca kontrol edilemeyen bir¢ok faktorle sinirhidir. Dolayisiyla hazirlanan spor programinin
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planlanan ve beklenen hizmete esdeger oldugunun bilinmesinin kesin bir yolu olmadigi sdylenebilir.
Oyleyse bir spor isletmesi, kendini rakiplerinden farklilastirabilmenin yolunu siirekli aramalidir. Spor
hizmetlerinde standart saglama ¢abalar1 kapsaminda katilimcilarin gereksiz formalitelerden uzak
tutularak tretilen spor hizmetlerinden daha rahat faydalandirilmasi diistiniilmelidir. Dolayisiyla
siirekliligin ve kaliteli bir spor hizmet sunumunun saglanmasi i¢in basitlestirilmis hizmet sisteminin
(is akis1) tanimlanmasi gerekmektedir.

4. Unite - Spor Tesislerinde Hizmet Uretimi 9



DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesislerinde Pazarlama
UNITE NO 5

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCI

PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama “tiiketici ihtiyaglarinin tahmini, tespiti ve tatminine yonelik kar amagli bir yonetim
faaliyeti” seklinde tanimlamaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi ise pazarlamay1 “kisisel ve
Orgiitsel amaclara ulagsmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek {izere, fikirlerin, iiriinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilip tutundurulmasi ve dagitimiyla ilgili planlama ve uygulama
siireci” olarak gérmektedir.

PAZARLAMA STRATEJILERI

Isletme y&neticisinin pazarda bulunan firsatlari, isletmenin kaynaklari ve hedefleriyle ahenkli hale
getirecek bilimsel yontemlerle, var olan teknolojiyi de kullanarak degerlendirmesi gerekmektedir.
Burada pazarlama faaliyetlerinin belirlenen isletme amaglarina gore yoneltilmesini saglayacak bir
planlamanin yapilmasi1 6nemlidir. O hélde isletmenin iiretecegi mamuliin tespitiyle baslayip, bunu
uygun zaman, yer ve fiyatla hedef pazara ulastirilmasi ve sonrasindaki siireci de kapsayan biitiin
faaliyetlerin rasyonel ve sistematik tarzda gerceklestirilmesinin iyi bir pazarlama arastirmasi ve etkili
yonetime bagli oldugu sdylenebilir.

SPOR iSLETMECILIGINDE PAZARLAMA STRATEJILERI

Spor pazarlamasi spor tiiketicilerinin degis tokusa konu olan her tiirlii ihtiya¢ ve istekleri karsilamak
iizere tasarlanan biitiin etkinlikleri icermektedir. Isletmecilerin pazarlama stratejilerini
belirleyebilmeleri i¢in katilimcilarin hizmetten beklentileri spor hizmetleri agisindan su sekilde
yorumlanabilir. Bir spor programinin katilimcilarin beklentilerini karsilama derecesi hizmetin
performans yararini gostermektedir. Kisinin katilacagi spor programini secerken biirokratik islemlerle
ugragsmadan hizmetten yararlanabilmesi ve bu programi uygularken beklentisine asgari bir siirede
ulagabilmesi kolaylik yararini ifade etmektedir. Insanlar bir spor hizmetine sadece kendisine
saglayacagi somut faydalar i¢in degil, bazi sosyal ve soyut yararlari temin etmek amaciyla da
katilmaktadir. Hatta sayginlik yarari onlarin sosyal statiilerini tamamlamada ¢ogu kez daha 6n plana
cikabilmektedir. Her pazarin fiyata duyarli olan ya da olmayan bir boliimii vardir. Fiyat konusunda
duyarli olmayan insanlar genellikle kendilerince daha kaliteli ya da kalburiistii olarak tanimlanabilen
yerlerdeki spor programlarina katilmay1 tercih edebilmektedirler. Oysa fiyatlar hususunda hassas olan
insanlar belli bir programi tercih etmekten ¢ok, daha diisiik fiyatli bir bagka programa yonelebilirler.
Bu durumda fiyat yarar1 séz konusudur. Netice itibariyla, insanin is ortaminin sikiciligindan kurtulup,
isten artan bos zamanini faydali aktivitelerle degerlendirmek istemesi temel bir ihtiyag haline
gelmektedir. Bu da goniillil bir istirak sekli olmasina ragmen harcanabilir zaman ve paranin yaninda,
insanlarin bunlar1 nasil kullanmayi tercih edeceklerinin bilinmesini gerektirir.

Pazar Arastirmasi

Pazarlamacilar pazarlama arastirmasi ile pazar veya piyasa arastirmasi arasinda ¢ok belirli bir fark
oldugunu bilmektedirler. Pazar veya piyasa aragtirmasi belirlenmis bir piyasada yapilan aragtirma
hakkindadir. Ornegin bir firma uygun bir piyasa kesimini segtikten sonra belirli bir hedef piyasada
pazar arastirmasi yapmak isteyebilir. Buna karsilik pazarlama arastirmasi firmanin pazarlama
alaninda yaptig1 tiim aragtirmalar hakkindadir. Boylece pazar veya piyasa arastirmasi sinirli, kiiglik ve
pazarlama arastirmasinin ufak bir kismi1 olarak goriiliir. Diger iirlinlerde oldugu gibi spor hizmetleri
i¢in pazarlama kararlarinin alinabilmesi dogru bilgi kaynagina ulagma ve bilgi toplamaya
dayanmaktadir.

Bu bilgiler genellikle su ii¢ yolla elde edilebilirler:

* Pazar1 olusturan kisi ve isletmelerden deney, anket, gézlem ve miilakat yontemleriyle elde edilen
esas (birincil) veriler

» Isletme tarafindan tutulan kayait, istatistikler ve cesitli raporlardan elde edilen i¢ verirler

* Diger kurumlardan elde edilebilecek niifus, milli gelir, vb. istatistikler gibi dis kaynakli, tali (ikincil)
veriler

Hedef Pazarin Se¢imi ve Pazar Boéliimlemesi

Insanlarin hareket ihtiyaci vardir. Herkesin fiziksel aktivite istekleri ise farklidir. Ornegin bazi
insanlar bunu, ulasim i¢in yiiriimeyi ya da bisiklet siirmeyi tercih etmekle, egzersiz yapmakla (ister
organize olsun ister olmasin), spor faaliyetlerine katilmakla, parkta oyun oynamakla, bahgede
calismakla, asansor yerine merdiveni tercih etmekle ve rekreasyon tesislerini kullanmak gibi bir¢ok
farkli sekilde gergeklestirebilmektedirler. Spor tesisleri isletmeciliginde pazarlama, sportif ihtiyaglar
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ve arzulart hem degigim siire¢leri hem de uzun vadeli iligkiler yoluyla karsilamaya odaklanir. Spor
hizmeti verilecek pazar, sportif bir {iriinii yani bir spor programini satin alan veya tiikketen ya da satin
alma-kullanma ihtimali olan bireylerden olusmaktadir. Spor isletmeleri ve programlarinin varolus
sebebi, basta bos zamanlar1 degerlendirme olmak iizere, insanlarin sporla iligkili bir dizi ihtiyag ve
isteklerini karsilamaya dayanmaktadir. Bu nedenle sportif aktiviteler olarak tasarlanacak programlarda
insanlarin ihtiyag, beklenti ve arzular1 nemli unsurdur.

Pazar Karmasinin Olusturulmasi

Belirlenmis hedef pazar gruplari i¢in hazirlanacak program/hizmetlerin tasarlanmasi amaciyla
pazarlama karmasi ad1 verilen degiskenlerin isleme tabi tutulmasi gerekmektedir. Genel pazarlama
siirecinin temel prensipleri spor hizmetleri pazarlamasini da ilgilendirmektedir. Pazarlama karmasi
genellikle dort temel element iizerine kurulmustur.

Pazarlama karmasinin 4P ’si olarak adlandirilan bu degiskenler:

» Uriin (product)

* Yer (place)

* Fiyat (price)

* Tanitim/tutundurma (promotion) olarak ifade edilmektedir.

Uriin

Pazarlama programlarinin hazirlanmasina iiriin planlamast ile baslanir. Uriin, stratejik bir karar
degiskenidir.

Isletmenin pazarlama faaliyetlerinin tamamu iiriine baghidir. Yer/dagitim, fiyat ve tutundurma
kararlarinin sekillendirmesi iiriine dayanir. Sportif hizmetleri yiiriiten organizasyonlar sdz konusu
oldugunda iiriinii, program adiyla telaffuz etmek daha uygundur.

Yer

Pazarlama karmasinin ikinci elemani olan yer fiziki bir iirline yonelik yaklagimda iiretim veya satin
alma mahallini ya da dagitim1 ve dagitim kanallarin1 ifade etmektedir. Oysa spor hizmetlerinin
pazarlamasinda iirliniin tiiketiciye gotiiriilmesini saglayan fiziki bir dagitim s6z konusu olmadig gibi
tiikketicinin spor hizmetini kullanmaya gelmesini gerekli kilan bir faaliyet vardir.

Fiyat

Pazarlama karmasinin kontrol degiskenlerinden ii¢iinciisii olan fiyat, bir iirliniin tiikketici tarafindan satin
alinabilmesi i¢in kabul etmesi gereken degerdir. Fiyat tiiketici talebini, orgiit imajin1 ve karliligini
yakindan ilgilendirdiginden pazarlama stratejilerinin 6nemli unsurlarindandir. Spor hizmet ve
programlarinin fiyatlanmasinda isletme ici ve dis1 bazi etkenleri goz 6niinde tutmak gerekir.
Tanitim/Tutundurma

Pazarlamanin dordiincii elemani olarak adlandirilan tutundurma (promotion) piyasada bulunan bir
mal/hizmet ya da markaya talebi arttirmak i¢in gosterilen ¢abalar1 kapsamaktadir. Tutundurma, iiriin
veya hizmetin tiiketicilere tanitilmasi, yararlarinin agiklanmasi ve tiiketicilerde ilgi ve satin alma
istegi uyandirmaya yonelik iletisim ¢abalarindan olusur. Tutundurmanin alt bilesenleri reklam,
duyurum, satigta 6zendirme ve kisisel satigtir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesislerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. AYDIN PEKEL

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI VE ANLAMI

Insan kaynaklar1 (IK), isletmenin tiim ¢alisanlarini igeren bir kavramdir. Modern is anlayisinda kurum
calisanlar1 ayni zamanda “i¢ miisteri” olarak degerlendirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimini (IKY)
, “bir orgiitiin amacina ulagmasini saglamak iizere, bu drgiite ait personelin saglanmasi, yetistirilip
gelisgtirilmesi, maddi bakimdan tatmini, tamlagmasi, saglik ve korunmasinin temin edilmesi gibi
konularla ilgili bir fonksiyon™ olarak tanimlamak miimkiindiir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi ANLAYISININ GELiSiMi

Modern tarihte Sanayi Devrimi olarak adlandirilan tarim ve el sanatlar1 ekonomisinden sanayi ve
makine imalatinin egemen oldugu bir ekonomiye gecis siireci 1768’ de James Watt’in buhar makinesi
icad1 ile baglamistir. Genel olarak is hayatinda stratejik dneme sahip bu gelisme ile fabrikalagma ve
seri Uiretime gecis s6z konusu olmus; lilkelerin kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yapilarinda kalici
degisimler yasanmistir. insan kaynaklar1 kavrami, 1980°li yillarda personel kavraminin yerine
kullanilmaya baglanmistir.

Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Yonetimine Gecis

Personel yonetimi; yalnizca is gérenlerin birtakim haklari ve orgiit i¢i iletisimi diizenleyen bir birim
olarak goriiliirken insan kaynaklar1 yonetimi; orgiit hedeflerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi gibi gorevlerin yani1 sira i goren gelisimini destekleme, is gbren bulma, se¢me, egitme, is
goren verimliligini artirma gibi faaliyetleri de yapmaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi insan unsurunu
orgiitiin merkezine koymus ve onu en 6nemli sermaye olarak kabul gérmiis bir anlayistir. Dolayisiyla
insan kaynagini se¢cme, yerlestirme, gelistirme, en verimli sekilde degerlendirme ve gerekirse is
sozlesmesine son verme(Isten ¢cikarma) seklinde izlenecek bir yol ile érgiitiin amaglarina ulasmasi
distincesi hakimdir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIM ILKELERI

Insan kaynaklari yonetimi alaninda bazi ortak ilkeler gelistirilmistir.

Bu genel ilkeler su sekilde agiklanabilir:

» Insana Sayg Ilkesi

» Tarafsizlik Ilkesi

» Esitlik Ilkesi

* Aciklik Ilkesi

* Gizlilik ilkesi

SPOR iSLETMECILIGINDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi iSLEVLERI

Spor Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Islevleri Insan kaynaklar1 yénetimi islevleri
asagidaki sekliyle 6zetleyebiliriz.

» Orgiitiin insan kaynaklar1 ihtiyaglarmi belirlemek ve bununla ilgili planlar gelistirerek uygulamak,
» Is tanimlar1 ve 6zellikleri icin is analizleri yapmak,

» Orgiit agisindan en gerekli insan kaynagini arastirip bulmaya caligmak,

* Bulunan insan kaynaklarinin iginden testler ve miilakatlarla dogru seg¢imler yapmak ve secilenleri
gerekli yerlere yerlestirmek,

* Calisanlar1 egitmek ve yonlendirmek,

* Caligsanlarin performanslarini arttirmak igin sistemler olusturmak,

* Calisanlarin kariyer planlamasin1 yapmak,

» Orgiitiin esit is imkanlarinin tamaminin gerceklestirilmesini saglamak,

» Orgiitsel gelisim programlari hazirlamak ve uygulamak,

* Caliganlarin 6zellik ve niteliklerini korumak ve onlara sosyal hizmetler vermek,

* Calisanlara ¢aligmalarinin karsiligi olan iicreti 6demektir.

Spor Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamasi

Bir orgiitiin kisa, orta ve uzun dénemlerde iiretecegi mal veya hizmet miktariyla istihdam edecegi is
goren sayisi arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu iliski orgiitiin simdiki ve gelecekteki insan kaynagi
ihtiyacini1 tahmin etmeyi gerektirmektedir. Is giicii planlamasi olarak da adlandirilan bu islem, IKY ’nin
diger islevlerinin yiiriitiilmesine temel olusturmaktadir. Ciinkii is giicii planlamasi ile gerekli insan
kaynaginin say1 ve nitelikleri belirlenebilmekte ve planlamanin bigimlendirdigi ¢er¢eveye gore is
goren saglama ve se¢me islevi yerine getirilebilmektedir.

Spor isletmelerinde is Analizi
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Is analizi, bir isin detaylandirilarak giivenilir ve dogru bilgileri toplama islemi olarak tanimlanir. Bu
bilgiler, igin cinsini, harcanan zamani, kullanilan ig araglarini, malzemeleri, igin gerektirdigi
yetenekleri, tecriibeleri, yetki ve sorumluluklar1 ve isin hangi kosullar altinda yapildigini1 kapsar. Her is
bu standart 6zellikleri yoniinden analize tabi tutulur.

is Degerleme ve Ucret Yonetimi

Is degerlemesi isletmedeki islerin kendi arasindaki degerinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi, islerin
zorluk ve kolaylik derecesinin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir.

Spor isletmelerinde Is Goren Bulma ve Se¢cme

IKY nin birincil gérevi drgiitte iiretilip pazarlanan spor programlarinin hazirlanip sunulmasinda emegi
bulunan caliganlarindan en iist diizeyde yararlanmadir. Bunun bagarilmas1 insanlarin igletmede
calismaya Ozendirilmesi, se¢ilip ise alinmasi, egitim ile desteklenmesi ve isletmede korunmalariyla
ilgili gorevleri de kapsar. Is analizi sonucunda belirlenen is tanimlar1 ve gereklerine gore belirlenen
orgiitiin IK ihtiyacinin tespitinden sonra sira uygun is gdrenin segilmesi ve ise alinmasi islemine
gelmektedir. Personel alim ve secim siireci isletmenin IK politikasiyla uyumlu eleman ihtiyacini
karsilamak iizere uygun personel secimi yontemleri kullanilir. Ise uygun personel segimi isletme
hedeflerinin zamaninda ger¢eklesmesi, drgiit kiiltliriiniin benimsenmesi ve kaliteli bir iirlin veya hizmet
iiretimi agisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

IKY’de bir is goren egitim programinin basaris1 igin iist yonetim tarafindan desteklenmesi gerekir.

Y 6netimin egitime verdigi deger, egitime katilanlarin da ayn1 degeri vermesine yol acacaktir. IKY
egitimi her ikisi de orgiit tarafindan planlanmasina ragmen bireysel ve orgiitsel agidan iki yoniiyle
tanimlamaistir.

» “Bireysel acidan egitim amacglara ulagsma basarisini arttirmaya yonelik, is gorenlerin davranis, bilgi,
yetenek ve giidiilenmelerini degistirme ve gelistirme siirecidir.”

« “Orgiitsel agidan egitim, drgiitiin etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindan mevcut basarisini
gelistirmeyi amaglayan yonetim araglarinin timiidiir.”

Spor isletmeciliginde Is Goren Egitimi

Spor hizmet ve programlarini hazirlayip sunan igletmelerinin dnemli gérevlerinden biri de is goren
egitimidir. Spor hizmet isletmelerinde degisime uyum saglayan, yenilikleri takip eden, beseri
ilisiklerde tecriibeli insan kaynagina siirekli ihtiyag vardir. Is gorende bulunmasi gereken bu
Ozelliklerin bir kism1 egitim siirecinde kazandirilabilmektedir. Diger isletmelerde oldugu gibi spor
isletmelerinde de egitim programlanin etkili olabilmesi i¢in hizmet ici egitim ihtiyag¢larinin
belirlemesi, bu ihtiya¢lara uygun kisa, orta ve uzun siireli programlarin gelistirmesi gerekmektedir.
insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans Degerlendirme

Performans, yapilan is veya gorevin ne 6l¢iide yerine getirilip getirilmedigini ortaya koyan
degerlendirme kriteridir. isletmenin hedeflerine ulasmasinda personelin ne diizeyde katki sagladigmin
degerlendirilmesi agisindan performans degerlendirme son derece dnemlidir.

Spor isletmeciliginde Performans Degerlendirme

Spor isletmelerinde iiretilen hizmet programlarin tiiketicilerce benimsenmesinin en 6énemli kosulu
miisteri beklenti ve ihtiyaclarinin uygun diizeyde karsilantyor olmasidir. Spor hizmet sektoriinde
isletmelerinin etkililigini ve karliligini etkileyen en 6nemli faktor, i¢ miisteri ile dig miisteri
arasindaki beseri iliskiler olarak goriilmektedir. Insan kaynaginin 6nemli bir etken oldugu spor
isletmelerinde performans degerlendirme 6rgiit hedeflerini anlatmaya imkéan verir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesislerinde Halkla iliskiler
UNITE NO 7

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCIi

HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler isletme yonetimine katki saglayan bir destek fonksiyon olarak 6rgiitsel yap1 i¢inde yer
almaktadir. Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iletigimi, anlayis,
kabulii ve is birligini saglayip slirdiirmeye yardimci farkl: bir yonetim islevidir. Bu islev, kamuoyu
hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya karsi sorumluluklarinin neler oldugunun
saptanmasi ve ¢evrede meydana gelen degismeler konusunda yonetimin egilimleri tahminine yardimci
olmak {izere bir erken uyari sistemi hizmetlerini de kapsar. Bir isletmedeki halkla iliskilerin temel
stratejisi; isletme tarafindan giidiilen politikalar1 ve yapilan faaliyetleri ilgili cevrelere benimsetmek,
onlarin giiven ve destegini kazanmaktir. Halkla iliskiler ¢abalariyla isletmeler; hizlanan nakit akisi,
verimlilikte artig, satiglardaki yiikselme, is goren devir hizinda denge, hisse basina diisen kar gibi
somut sonuglar elde edebilmektedir. Halkla iligkilerin sadece kurumlara 6zgii bir faaliyet alan1 oldugu
diisliniilebilir. Ancak baz1 goriislere gore kisiler (politikaci, sporcu ve sanatkarlar) i¢in de halkla
ilis—kiler faaliyetleri s6z konusudur. Harlow’un tanimdaki organizasyon (6rgiit) kavramindan hareketle
halkla iligkilerin sadece kurumlara 6zgii bir faaliyet alani oldugu diisiiniilebilir. Ancak bazi goriislere
gore kisiler (politikaci, sporcu ve sanatkarlar) i¢in de halkla iliskiler faaliyetleri s6z konusudur.
Stiphesiz bu kisilerin halkla iliskiler kapsaminda yiiriittiigii ¢abalar kendileri i¢in gibi goziikse de bir
anlamda onlar1 finanse eden, sponsorlugunu yapan ya da bagli bulunduklar 6rgiitlerin de tanitim ve
imajinda etkilidir. Mesela, halkin begenip destekledigi bir sporcunun ayni zamanda transfer edildigi
kuliibe de itibar kazandirdig1 sdylenebilir. Keza, bir kurum asil faaliyet sahasina girmemesine ragmen,
kurumsal, sosyal veya halkin destegini yanina alma gibi gayelerle basarili sporcularin sponsorlugunu
yapabilmektedir. Bu durum bir bakima o kurum i¢in planl yiiriitiilen bir halkla iliskiler ¢aligmasidir.
HALKLA iLISKILER TARIHSEL SUREC

19. yiizyilin sonlarindan itibaren bir kimlik kazanan halkla iliskiler anlayisinin gelisimini giiniimiize
kadar farkli agsamalarda degerlendirmek miimkiindiir. Halkla iligkilerin ilk basamagini olusturan ve ona
resmiyet kazandiran faaliyetler, is hayatina uygun bir ortam hazirlaya—bilmek i¢in basin, kamu
kuruluglar1 ve kanun yapicilarin destegi—ni kazanmak maksadiyla iligki kurma esasina dayanarak
baslamis—tir. Bu temas genellikle yasal cer¢evede kulis faaliyetleri olarak bilinen lobicilik
calismalarina dayanan basin sozciiliigiine benzer bir islev listlenmistir. Bu donemde halkla iliskiler
basin agiklamalari, basin toplantilari, lobicilik, kurumsal reklam gibi yontemlerle agiklanmistir. Bir
sonraki asamada sirketler duyurum igin gosterilen ¢abala—rin degerini anlayarak halkla iliskileri
tiiketicilerin ilgilerini islet—meler ve iiriinleri izerine ¢ekmeye ¢alisan bir tanitim faaliyeti olarak
planli bir sekilde yiiritmiislerdir.

SPOR ISLETMECILiUGINDE HALKLA iLiSKiLER STRATEJIiLERIi

Orgiitsel Iletisim Yonetimi Her tiirlii spor kurum ya da kuruluslarin muhataplaria iyi ve kaliteli
hizmet karsilig1 elde etmek istedigi kar ya da karsilikli kabule dayali is birligi siirecini saglam
temellere oturtmak i¢in halkla iligkileri bilingli bir sekilde uygulamalidir. Bu spor isletmelerini ve
sunaca@i hizmetleri ilgili ¢evresinin anlamasi, des—teklemesi ve katilmasi i¢in fevkalade 6nemlidir.
Spor igletmeleri icin de kapsamli iyilestirme saglayan halkla iliskiler uygulamalari, spor yonetiminin
siirekli genisleyen alanindaki bosluklar1 dolduran bir 6rgiitsel iletisim yonetimidir.

Dis Cevre Spor isletmelerinde halkla iliskilerin islevlerini kurum dis1 ve kurum i¢i boyutlar ile
incelemek miimkiindiir. Bu boyutlardan ilki olan dis ¢evreye ydnelik iligkiler kurumun tanitimi yani
sira itibarini da saglamay1 amaglamaktadir. Halkla iliskilerin temel amaclarindan bazilari, kurulusun
itibarini olusturup, siirdlirmek, korumak, artirmak ve olumlu bir imaj sunmaktir. Bir diger 6nemli
halkla iliskiler hedefi, muhataplar1 ve 6rgiit arasinda iyi niyet yaratmaktir. Bu, kurulugun yakin ve uzak
dis ¢evresini olusturan; hissedar ve yatirimeci iliskileri, medya iligkileri ve toplum iliskileri gibi
islevleri igerir.

I¢ Cevre Bakimdan Spor programu iireterek hizmet veren emek-yogun isletmelerde insan kaynagi
onemli role sahiptir. Ciinki spor isletmelerindeki i¢ ¢evresinin en 6nemli unsuru insan kaynagi/emek
girdisidir. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda acik bir iletisimin esas oldugunu bir¢ok isletme kabul
etmektedir. Halkla iliskiler, bir kurulug ile muhataplar1 arasindaki iki yonlii iletisimi icerir. Bir
organizasyonun basar1 ya da basarisizliginda etkisi olabilecek muhataplari dinlemenin yani1 sira bu
cevrenin tutum ve davranislarini analiz etmeyi ve anlamay1 gerektirir. Iste o zaman bir kurulus etkili
bir halkla iliskiler kampanyasina girisebilir. Pek ¢ok kii¢iik isletme sahibi kendi sirketleri i¢in halkla
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iligkiler faaliyetlerini yiiriitmeyi segerken digerleri bir halkla iliskiler uzmani istihdam etmeyi veya
biraz daha biiyiik firmalarin yoneticileri disaridan bu hizmeti almay tercih edebilir.

HALKLA iLiSKiLER ORTAM VE ARACLARI

Isletmelerde bilgi ve haber akisini saglamak iizere cesitli iletisim araclar1 kullanilmaktadir.
Mesajlarini olustururken halkla iliskiler amacli tiim araglarin avantajlarint ve dezavantajlarini iyi
analiz edebilmelidir. “Tiim araglar i¢in ayn1 mesaj verebilir mi?” veya “Mesaj hangi aragla hedef
kitleye ulastirilirsa daha dogru olur?” gibi sorulara cevaplar aranarak hangi araci ya da araclari
kullanacagi ve bu araglar aracilig1 ile medya ile nasil iligski kuracagi konusunda fayda saglar. Spor
isletmelerince de kullanilabilecek halkla iliskiler ortam ve araglari;

*» Gazete, dergi/siireli yayinlar, mesleki ve sektorel yayinlar, ajanda ve yilliklar, dogrudan postalama
biiltenleri, afisler, ilan tahtas1 (billboard), kurumsal reklam ve duyurular gibi yazil,

* Radyo, telsiz, telefon ve benzeri kitle iletisim araglari,

* Bilgi ve verileri kalic1 olarak kaydetmeye yarayan elektronik kayit cihazlari, kamerali sohbet odalari,
web sayfasi, elektronik posta, internet gibi kurumsal gorseller,

* Y1l doniimii, kutlama, kiiltlir ve sanat, fuar ve sergi, yarisma ve sponsorluklar gibi organizasyonel
etkinlikler,

» Kurumla ilgili bilgileri paylasma, tiiketici sikayetlerinden haberdar olma ve ¢éziimler gelistirme ve
ilgili birimleri haberdar etmede sosyal aglar/sosyal medya, seklinde siralanabilir. Spor isletmeleri
kurumsal tanitimini ve bilgilendirmeyi hedef kitlenin durumuna gore asagidaki geleneksel araglarla da
gerceklestirebilir:

* El kitapgig1/brogiir

+ Ilan tahtasi

« Afis

* Pankart

* El ilanlan

* Resimler

* Grafikler
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesislerinde Finansman ve Biitceleme

UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. MUHARREM ALPARSLAN KURUDIREK

SPOR TESISLERINDE FINANSMAN VE BUTCELEME

Giinlimiiz diinyasinda spor endiistriyel anlamda giinden giine biiyiiyen ve her gegen giin biiylime hiz1
artan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sporun endiistriyel boyutunun yaninda, bireylerin spora
erisimi noktasinda anayasal bir hak olarak degerlendirilmesi de spor tesislerinin yayginlastirilmas:
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmeciligin temelinde insanlarin ihtiya¢ duyduklari mal ya da
hizmetlerin iiretimi ya da pazarlanmasi amaciyla tiretim faktorlerinin planli ve sistemli bir bicimde
bir araya getirilmesi yatmaktadir. Finansman konusu 6zelinde yapilan bir degerlendirmede iiretim
faktorleri diisiiniildiigiinde sermaye unsurunun 6n plana ¢ikmasi gerekir. Literatiirde finansman kavrami
ile ilgili en sik rastlanan tanimlardan biri su sekildedir: Bir girisim ya da isletmeye, var olabilmesi,
isleyebilmesi ya da gelisebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan paranin saglanmasi isine finansman
denmektedir. Finansal sistem Finansal sistem, fon fazlasi ve fon agig1 olan kisi veya kurumlar
arasindaki fon aligverisinin, finansal kurumlar araciligi ile yatirim ve finansman araglari kullanilarak
belirli bir hukuki ve idari diizen i¢inde ger¢eklestirildigi yapidir. S6z konusu sistem igerisinde fon
fazlasi olanlar sahip olduklar1 fonlardan gelir elde etmek amaci ile finansal aracit kurumlara
yonlendirirler. Finansal aract kurumlar ise s6z konusu fonlar1 fon agig1 olanlara belirli finansal araglar
ile hukuki kurallar ¢er¢evesinde sunar.

FINANSAL YONETIM

Her isletmede oldugu gibi spor tesislerinde de dncelikli amag karliliktir. Ote yandan karliligin
miimkiin olmadig1 ve kurulus amaci sosyal fayda saglamak olan spor tesislerinde de tesisin ekonomik
olarak miimkiin olan en verimli bi¢gimde isletilmesi gerekmektedir. Finansal yonetim, spor tesisinin
ihtiya¢ duydugu fonlar1 miimkiin olan en uygun kosullarda temin etmeyi, edinilen fonlarin en rasyonel
bigimde kullanilmasini ve sahip olunan fonlarin da en karli yatirimlara yonlendirilmesini saglamay1
amaclayan faaliyetlerdir.

Analiz

Finansal analiz, spor tesisinin muhasebe birimi tarafindan hazirlanan finansal tablolarin incelenerek
yorumlanmasi ve bunun sonucunda da spor tesisinin mevcut mali yapisinin ortaya ¢ikarilmasi siireci
olarak tanimlanabilir. Finansal analizin yapilis bicimine gore analiz siireci belirli bir ddnemi kapsiyor
ise statik analiz, birden ¢ok donemi kapsayarak donemsel olarak farkli agilardan karsilastirma
yapilmasini igeriyor ise dinamik analiz olarak adlandirilmaktadir.

Planlama

Finansal yonetimin planlama fonksiyonunda amag spor tesisinin finansal analizinde elde edilen bilgiler
1s181nda orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenerek bu hedeflere ulasma noktasinda ihtiya¢ duyulan
mali kaynaklarin en uygun bigimde tahsis siire¢lerinin planlamasidir.

Yatirnm Kararlan

Y atirim, bir isletmenin kimi zaman kisa, genellikle de orta ve uzun vadede getiri elde etmek amaciyla
yapmis oldugu harcamalara verilen addir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve piyasa
degerlerini artirabilmeleri i¢in yatirim yapmalari sarttir.

SPOR TESISLERINDE FINANSMAN

Spor endiistrisi giinden giine gelismekte olan global 6l¢ekte oldukga biiyiik bir ekonomi olarak karsimiza
cikmaktadir. Her isletme gibi spor tesisleri de gerek kurulus gerekse isletme siirecinde finansmana
ihtiya¢ duyabilmektedir.

Kisa Vadeli Finansman Kaynaklari

Spor tesislerinde kisa vadeli finansman kaynaklar: tesisin normal faaliyet dénemi igerisinde en fazla
bir yillik vadesi olan bor¢larini temsil etmektedir. Orta Vadeli Finansman Kaynaklar1 Orta vadeli
finansman kaynaklar1 pek ¢ok kaynakta geri 6deme siiresi 1-5 yil arasinda olan finansman kaynaklar
olarak kabul edilmektedir.

Uzun Vadeli Finansman Kaynaklari

Uzun vadeli finansman kaynaklar1 5-10 yil arast vadelerde geri 6demesi olan finansman araglaridir.
Spor tesislerinin uzun vadeli finansman araci olarak kullanabilecegi ii¢ farkli secenegin oldugu
goriilmektedir.

SPOR TESISLERINDE BUTCELEME

Biitce, gelecege yonelik olarak genellikle bir yil gibi bir siire i¢in tasarlanan gelir ve giderlerin
tamami olarak ifade edilebilir. Spor tesisleri ile iliski igerisinde olan ¢esitli ¢evreler vardir. Bu
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cevrelere ¢ikar ¢evreleri ad1 verilmektedir. Cikar ¢evreleri spor tesisinde siirdiiriilen faaliyetlerin
ekonomik agidan etkinligini gérebilmek i¢in bilango gibi ¢esitli finansal tablolara bagvurabilir.

Spor Tesisinde Biit¢celemenin Yararlari

Spor tesis igletmelerinde biitgeler tesis yonetimi tarafindan hazirlanip kullanilan en 6nemli finansal
planlama enstriimanlari olarak kabul edilmektedir. Biitgeleme sayesinde spor tesisinin sahip oldugu
kaynaklar dogru alanlara yonlendirilirken sahip olunan imkanlar dahilinde kontrollii bir biiyiime
miimkiin olabilmektedir.

Spor Tesisinde Biitcelemede

Temel ilkeler

Spor tesislerinde biitgelemede temel ilkeler biitgenin hazirlanmasi, onaylanmasi, hayata gegirilmesi ve
denetlenmesi siireglerinde dikkat edilmesi gereken hususlari ortaya koymaktadir.

Genellik ilkesi; biit¢e igerisinde gelir ve giderlerin birbiri ile karistirilmadan ayri bigimde
belirtilmesi ilkesidir. Bu ilke sayesinde gelir ve giderler ayr1 gruplar olarak olusturulur. Gelir ve
giderler kendi i¢lerinde gruplandirilabilir ama genel bakista dogrudan gelir ve gider kalemleri
okunabilir.

Birlik ilkesi; biitgelemenin genellik ilkesinin bir sonucu olarak da degerlendirilebilecek bu ilke ile
gelir ve giderlerin tek biitgede toplanmasi anlamina gelmektedir. Bu ilke sayesinde spor tesisinin
rakipleri ile karsilastirma yapmasi kolaylasir. Bu karsilagtirma spor tesisine digsal bilgi akisi
saglayarak faaliyetlerini optimize etme firsat1 verir.

Dogruluk ilkesi; daha dnce biitgenin gelecege yonelik bir tiir plan oldugundan bahsedilmisti. Bu
baglamda spor tesislerinde biitceleme yapilirken dogruluk ilkesine uygun hareket edilmesi gelir ve
gider kalemlerinin yazilmasinda olmasi gerekenden daha fazla iyimser ya da kotiimser yaklagim
sergilenmemesi anlamina gelmektedir. Giincel ekonomik sartlar, spor tesisinin gegmis performansi ve
ongoriilen risk ve firsatlar goz dniine alinarak objektif bir yaklasimla biitgeleme yapilmalidir.
Aciklik ve anlagilirlik ilkesi; spor tesislerinde biitceleme faaliyetinde uyulmasi gereken bir diger ilke
de aciklik ve anlasilirlik ilkesidir. Bu ilke biit¢cenin acik ve anlasilabilir bigimde hazirlanmasi
anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle biit¢e sadece konunun uzmanlarinca degil, siradan bireyler
tarafindan da anlagilabilir bigimde hazirlanmalidir. Bu, spor tesisinin seffafliginin bir géstergesi
olarak kabul edilir ve mevcut ve potansiyel yatirimcilar icin giiven telkin edicidir. Diger yandan spor
tesisinin vergi gibi yiikiimliiliiklerinin de agik¢a ortaya konmasi sayesinde tesis agisindan kamu
denetim noktasinda belirli kolayliklara zemin hazirlar.

Tasarruf ilkesi; spor tesislerinde biitge hazirlanirken bir araya getirilen gider kalemleri yoneticilerin
bir bakista toplam giderleri gormesine ve tasarruf etme noktasinda dogru kararlar alabilmelerine olanak
saglar. Bu sayede onemli giderler ile nispeten daha az dneme sahip giderler birbirinden ayrilabilir.
Denklik ilkesi; spor tesisinde biitgeleme yapilirken gelir ve giderlerin birbirine denk olmasi ilkesidir.
Bu ilke icerisinde ger¢ek denklik, goriiniiste denklik ve biitce dengesi olmak iizere ii¢ teknik ifadeden
sz edilmelidir. Gergek denklik biitge igerisinde yer alan gelir ve giderlerin birbirine denk olmasidir.
Goriiniigte denklik ise gider kalemlerinin gelirlerden fazla olmasi durumunda gelirlere bor¢lanma
eklenerek denkligin saglanmasidir. Donem sonunda biitcede yer alan gelir ve giderlerin denk olmas:
halinde biitge dengesinin saglanmis oldugu kabul edilir. Biitce dengesinin saglanabilmesi dogruluk
ilkesine bagli olma ile gerceklesebilir.

Zaman ilkesi; spor isletmelerinde biitgeleme yapilirken biitgenin yillik bazda hazirlanmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni biitgeleme faaliyetinin bir yildan kisa siire i¢in yapilmasinin ekstra is
yikii olmasi, bir yildan uzun olmasinin ise tahminler agisindan gergekg¢ilikten uzaklasmaya neden
olmasidir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesislerinde Arastirma, Gelistirme ve Yenilik
UNITE NO 9

YAZAR  Do¢.Dr. CIGDEM ONER

ARGE’NIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Ar-Ge insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi amaciyla sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici
calismalardir. Ar-Ge, ayn1 zamanda liretimden uygulama asamasina kadar herhangi bir noktada
bagvurulabilecek bir sorun ¢6zme yolu olarak da etkili olabilmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
bilimsel ve teknolojik gelismelerin kalkinma ve biiylime iizerine olumlu etkileri daha da belirgin
olmustur. Buna bagli olarak ¢ok sayida ililkede dikkatler bilim, teknoloji ve inovasyon ¢alismalarina
yogunlagmistir. 20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren Ar-Ge ve inovasyona verilen 6nem artmistir. S6z
konusu donemde, kiiresellesmenin de etkisiyle gelismis ekonomilerde elde edilen biiyiimenin
yarisindan fazlasinin Ar-Ge, inovasyon ve teknoloji kaynakli oldugu bildirilmektedir.

Ar-Ge Ile Baglantih Kavramlar

Teknoloji, kisaca toplumun {iretimle ilgili bilgi birikimi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima
gore, teknoloji bir isletmede girdilerin ¢iktilara doniismesi i¢in kullanilan araglarin toplamidir. Bunlar,
fiziksel araglar olabilecegi gibi, fikri araglar da olabilir. Teknolojik Degisim, toplumun sahip oldugu
iretime doniik bilgi birikimindeki artistir. Teknolojik degisim siirecinde daha ¢ok iiriin ve liretimin
niteliklerini 6nemli 6l¢iide farklilagtiran yeni siireg, tasarim, organizasyon, pazarlama ve yonetim
bigimleri gériilmektedir. Inovasyon, toplumsal, kiiltiirel ve ydnetsel ortamlarda yeni ydntemlerin
kullanilmaya baslamas1 anlamina gelmektedir. Yenilik, orjinallik ve farklilastirma kavramlar ile
yakindan ilgilidir. Yenilik, {iriin ya da hizmetin niteliginde olumlu bir farklilagsmaya isaret eden
degisimdir. Orijinallik, yeni bir ¢esidi, 6zelligi, uygulamay1; daha 6nce hayal edilememis,
diisliniilememis, i¢inde olunan simdiki zamanda da hayali gii¢ goriinen, ilgi ¢ekici, farkli ya da
alisilmamis1 icermekte, yeni olmaya atifta bulunmaktadir. Farklilastirma, faaliyette bulunulan
sektorde rakipler karsisinda bir iistiinlitk elde etmek {lizere 6zgiin bir {iriin ya da hizmet gelistirip pazara
sunmay1 ifade eder.

AR-GE’NIN TARIHSEL GELIiSiMi

Arastirma kavrami, bilim kadar eski olmakla birlikte aragtirma ve onu izleyen gelistirme arasindaki
sik1 bag, genel olarak II. Diinya Savasi sonrasinda dile getirilir olmustur. Ar-Ge’nin gelisim siireci, bu
konuda ¢alisan arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bu siniflamalar daha ¢ok
her evrenin bir nesil olarak kabul edildigi tasnifleri igermektedir. Ar-Ge’nin tarihsel gelisime doniik
siniflamalar1 arasinda Russell, Saad ve Erikson, Rothwell, Miller ve Moris ile Amidon’un tasnifleri
onemli goriilmektedir. Bunlardan Miller ve Morris’e ait olan1 Ar-Ge’nin nesillere dayali agiklamasini
1900’lere dayandirmakta, diger ii¢ii ise baslangic1 1950’ler olarak ele almaktadir. Roussel, Saad ve
Erikson Ar-Ge’nin gelisimini {i¢ nesilde incelerken Rothwell ile Miller ve Morris dort nesilde,
Amidon ise bes nesilde ele almistir. Giinlimiizde Ar-Ge Giiniimiiziin ¢ok etkilesimli ve karmasik is
diinyasinda varligini siirdiiren kamusal ve 6zel tiim ekonomik aktdrlerin ana yonelimi ¢agi yakalamak,
son tliketicinin ¢ok boyutlu beklenti ve gereksinimlerini karsilarken en az maliyetle en yiiksek karlilik
oranlarini saglamaktir. Ar-Ge siireci, pazardaki gii¢lerini siirdiirebilmeleri i¢in isletmelerin uygun
yasal ve kurumsal altyapiy1 olusturmalarini gerekli kildig1 gibi, is piyasalarinin giivence altina
alinmasi siireci ile iligkili olarak hiitkimetlerin yeni uygulamalar1 hayata gecirmelerini de zorunlu
tutmaktadir. Diinyada Ar-Ge Diinyada gelismis iilkeler 6nde olmak {izere hemen her iilkede, Ar-Ge ve
inovasyon uygulamalarinin artirilmasi yoniinde diisiik ya da sifir faizli krediler, hibeler ve vergi
indirimleri gibi farkli tesvik ve destek modelleri uygulanmaktadir. Bu uygulamalarda asagidaki
hedefler ortaya konulmaktadir; « Universite-sanayi is birlifine dayali ortak proje sayisinin artirilmas,
+ KOBI’lerde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin yayginlastiriimas,

* Ar-Ge sonuglarinin ticarilesmesi ve bdylelikle artan inovasyon faaliyetleri ile bilgi toplumu i¢in yeni
istihdam saglanmasi,

» Ulkelerin Ar-Ge ve inovasyon kapasitelerinin yiikseltilerek Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ye
oraninin yiikseltilmesi,

* Ar-Ge personel sayisinin artirilmasi ile, ulusal ve uluslararasi yayin ve patent sayilarinin da
artirtlmasi.

Tiirkiye’de Ar-Ge 1960-1990 yillar1 aras1 uygulanan bilim politikalarinda; Tiirkiye nin miihendislik,
temel bilimler, saglik ve tarim bilimleri alanlarinda uzmanlagmas1 yer almistir. Bunun i¢in temel ve
uygulamali bilimlerde bilimsel aragtirmalarin desteklenmesi 6n planda tutulmustur. 1963 yilinda
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Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK) kurulmasiyla birlikte bu siirece
hiz kazandirmak hedeflenmistir. Devlet Ar-Ge faaliyetlerine iliskin hedeflerine Kalkinma Planlarinda
yer vermektedir. Tiirkiye’ de Ar-Ge ile ilgili en dikkate deger girisimler 1990-1994 yillar1 arasinda
Altinc1 Kalkinma Plan1 Donemi’nde ger¢eklesmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Dénemi’nde bilim, teknoloji ve yenilik kapasitesini artirmaya ydnelik
politikalar olusturulmustur. Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda, 6zellikle teknolojik iiretimin
ticarilestirme asamasinin giiglendirilmesi, teknoloji transferi amagli ara yiizlerin olusturulmasi,
yenilik¢i girisimciligin gelistirilmesi, kamu alimlarinin yerli teknolojilerin gelistirilmesini tesvik
eder yapiya kavusturulmasi, liretim siire¢lerinde verimlilik ve siirdiiriilebilirligi destekleyen
teknolojilerin gelistirilmesi, imalat ve ihracat i¢inde yer alan yiiksek teknoloji sektorlerinin payinin
artirilmasina doniik miidahaleler vurgulanmistir.

Ar-Ge’nin Gelecek Vizyonu

Teknolojinin bugiin oldugu gibi gelecekte de iilkelerin ekonomik, politik ve sosyal iistiinliiklerini
koruma ve giiglendirmede ve hatta diger uluslarin karsisinda yerini belirlemede etken olacagi agiktir.
Ote yandan, 6zellikle uluslararas1 paylasimlara acik sektdrlerde, bilgi caginin getirdigi hizli degisim
devam edecek goriinmektedir. Bu ylizden, rekabetci durumlar siirdiirebilmek sektorel bazda her isletme
acgisindan arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha agirlik vermeyi gerektirecektir.

ARGE FAALIYETLERI

Bir faaliyetin Ar-Ge faaliyeti olarak nitelendirilebilmesinin bazi dl¢iitleri vardir.

OECD’ye gore bu bes dl¢iit asagidaki gibidir:

* Yenilik ¢er¢evesinde yeni bulgulara ulasma amaci tagimasi,

» Ozgiin, ag1k olmayan kavram ve hipotezlere dayanmasi,

* Faaliyetlerin sonucu hakkinda belirsizligin olmasi,

* Sistematik olarak planlanmasi ve biit¢gelenmesi,

 Tekrarlanabilir ve aktarilabilir nitelikte sonuglara ulagsmasi.

Ar-Ge Faaliyet Tirleri Ar-Ge ¢aligmalari; temel aragtirma, uygulamali arastirma, {iriin gelistirme ve
teknik servis olmak tizere dort alt baslikta incelenmektedir. Temel Arastirma, goriiniirde 6zel bir
uygulamasi bulunmayan ya da kullanim1 olmayan, dncelikli olarak olgu ve gézlemlenebilir nitelikteki
olaylarin esaslarina iligkin yeni bilgilerin ortaya konulmasi amaciyla yapilan kuramsal ya da deneysel
calismalardir. Uygulamali Arastirma, dncelikle belirgin bir pratik amag ya da hedef dogrultusunda
yeni bilgi edinilmesi gayesi ile gerceklestirilen 6zgiin bir arastirmadir. Uriin Gelistirme, arastirma
ve/veya uygulama ile kazanilan bilgiden yola ¢ikarak yeni iirlin, cihaz, malzeme iliretmeye; yeni
hizmet, siire¢ ve sistem kurmaya veyahut halen kullanimda olan ya da {iretilmis olan mal ya da
hizmetleri gelistirme hedefi ile yiiriitiilen sistemli ¢aligmadir. Teknik servis, tiim bu asamaya kadar
olan asamalarda, ag¢ik ifade ile basit arastirma, uygulamali arastirma ve iiriin gelistirme asamalarinda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesini amag edinen ¢alismalardir.

Ar-Ge Birimlerinin Faaliyetleri

Bir Ar-Ge biriminin uzmanlik alanini belirleyen ana faaliyetler asagida sunuldugu gibidir:

* Bilimsel ve teknolojik alanlarda siiregelen belirsizlikleri ortaya ¢ikarmak iizere bilimsel ve
teknolojik gelismeleri ilerletecek yeni bilgi ve tekniklerin olusturulmasi,

» Uretimi artiric1 ydonde yeni ydntem, siire¢ ve islemlerin arastirilmas: ve gelistirilmesi,

* Yeni iiriin, malzeme, arag, hizmet, islem ve sistem olusturmay1 6nceliklendiren farkli yontem ve
tekniklerin gelistirilmesi ve liretilmesi,

» Uriin ve hizmetin maliyetini diisiirmede etkin rol alacak kalite standartlarini olusturmak,

* Pazara sunulan iirlin ve hizmetin performansini artirici yeni yontem ve teknolojilerin aragtirilmasi ve
gelistirilmesi,

» Ozgiin tasarimlara dayandirilan yazilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Ar-Ge Faaliyetlerinde Dikkat Edilmesi Gerekli Unsurlar

Ar-Ge ¢alismasinda gz 6niinde tutulmasi gerekli unsurlar asagida siralanmistir:

* Bir Ar-Ge projesinde hedefler sayisal olarak dokiimante edilmelidir.

* Hedeflenen amaca uygun bir is plant ve Ar-Ge ekibi olusturulmalidir.

* Gergeklestirilecek Ar-Ge projesinin biitgesi belirlenmelidir.

* Gergeklestirilecek Ar-Ge projesinin igerigine uygun bigimde bir takvim olusturulmali, baslangi¢ ve
bitis tarihleri tespit edilmelidir.

* Yiiriitillecek Ar-Ge projesini destekleyen ve sinirlayan yasal zemin ve imkanlar tespit edilmelidir.

* Yiiriitiilecek Ar-Ge projesini destekleme potansiyeli bulunan kamu ya da 6zel kurum ve kuruluglarinin
sundugu kullanilabilir kaynaklar etiid edilmelidir.

Ar-Ge faaliyetlerinin giiglii ve zayif yonleri Bir Ar-Ge faaliyetinin 6dnemli unsurlarindan biri de
olusturulan projeye iliskin degerlendirme siire¢lerinde gii¢lii ve zay1f olunan alanlarin tespitidir. Bu
¢alisma SWOT analizi ismi ile bilinmektedir. Bu analiz Tiirk bilim diinyasinda GZFT analizi ismi ile
de taninir. Analiz, bas harflerinde sakli olan bir incelemeyi 6nceliklendirir. Bunlar sirasiyla; gii¢lii ve
zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerdir.
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SPOR SEKTORUNDE AR-GE UYGULAMALARI

Sporda Ar-Ge Faaliyetlerinin Amag ve Onemi

Spor diinyasinda da Ar-Ge faaliyetleri her gegen giin daha da fazla dnem kazanmaktadir. Spor olgusunun
taraflar1 acisindan bu 6nem farklilik gosterebilmektedir. Spor Piyasalari agisindan, piyasaya onderlik
etmek, egemenlik kurmak ve rekabet kosullarinda stiinliigii yakalama istegi Ar-Ge faaliyetlerini
gerekli kilmaktadir. Spor Kurum ve Kuruluslar1 agisindan, Ar-Ge ile ulagilan yenilikleri uygulamak,
karhlik, verimlilik ve taninirlik saglamak ve is ortaminin degerliligini artirmak énem tasimaktadir.
Spor Calisanlari agisindan, Ar-Ge aragtirmalar1 yetenekli ve yaratici ¢alisanlari igletmelere
kazandirmay1 ve is siirec¢lerinin kalitesini artirmay1 hedefleyen yonii calisgan motivasyonu ve
performansini dolayisi ile firmanin performansini artirmasi 6nemli olmaktadir.

Sporun Sosyal Diinyasi agisindan, yenilikleri beklemekte olan spor iiriin ve hizmetlerinin
kullanicilarina Ar-Ge uygulamalarina dayali yenilikleri sunmak dnemlidir ve bu firma agisindan
olumlu bir itibar yonetimi saglamaktadir. Sporda Ar-Ge Uygulamalar1 Sporun sektdriyel alaninda
yapilabilecek Ar-Ge uygulamalarina iligkin bazi1 6rnekler siralanmistir:

* Spor bilimleri ve teknolojisi alaninda karsilasilan sorunlarin ¢éziimii ve iyilestirmesine doniik
arastirma ve gelistirme faaliyetleri,

 Saglikli yasam odaginda egzersiz ve fiziksel aktivite caligmalarinda yontem, ekipman ve tesis
iyilestirmeleri,

» Ozel gruplar ve engelli sporlarinda yontem arastirmalar1 yapmak ve teknopedagojik ilerleme
saglamak,

* Profesyonel ve amator sporcularin sportif performans gelisimlerini takip edecek sporcu saglik
merkezlerinin ¢ogaltilmasi ve akilli uygulamalarin gelistirilmesi,

* Sportif rehabilitasyon programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygun teknik ve teknolojik
ekipmanin tedariki,

* Spor yaralanmalarinin 6nlenmesine yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,
organizasyonu ve uygun tesislerin kurulmasi,

+ Sakatlanma yasayan sporcularin spora doniis siire¢lerinde uygulanacak yontem ve tekniklerin
iyilestirilmesi, uygun ekipmanin tedariki ve gelistirilmesi,

* Spor bilimleri alaninda meslek liseleri, lisans ve lisansiistii egitim programlarinin miifredat
giincellemeleri ve bilimsel arastirmalarin ¢ogaltilmasi,

* Spor bilimlerinin kendi bilimsel model ve kuramlarinin olusturulma siirecince aragtirmaci desteginin
cogaltilmasi ve spor bilimleri laboratuvarlarinin olusturulmasi.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesislerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. GUNER EKENCIi

MUSTERI ILISKILERI YONETIMININ TANIMI, ANLAMI VE KAPSAMI

Miisteri iliskileri yonetimi, temelde isletmenin miisteri hakkinda bildiklerine ve aralarindaki bireysel
farkliliklara dayanan iligskisel bir pazarlama uygulamasidir ve miisteri geri bildirimleri ile sekillenen
bir siireci i¢erir. Miisteri iliskileri yonetimi, bir {iriiniin tasarimindan, hazirlanmasina veya iiretiminden
satig sonrasi verilen hizmete kadar uzayan bir siireci igermektedir. Miisteri kavrami hizmet veya {iriinii
isletme ici/disinda alan kisiler olarak ifade edilir ve miisteriler i¢ ve dis olmak {izere ikiye ayrilir. I¢
miisteri, iretim siireci i¢inde iiretim veya hizmetin dis miisterilere ulastirilmasin saglayan isletme
calisanlaridir. D1g miisteri ise isletmenin iirettigi {irlin ve hizmeti tiiketiciye ulagtiran tiim miisteriler
olarak tanimlanmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimini, isletme ile mevcut ve potansiyel miisterileri
arasindaki etkilesim ve iletisimin yonetimi olarak tanimlayabiliriz. MUSTERI ILISKILERI
YONETIMININ KAPSAMI

Miisteri iligkileri yonetiminin i¢eriginde 6zellikle miisterilerle ilgili olarak miisteri degeri, miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteriyi elde tutma hususlar1 yer almaktadir. Miisteri degeri
Miisteri memnuniyeti Misteri iligkileri yonetimi, 6zellikle hizmet isletmelerinde; miisteri ile ilgili
beklenti, tatminsizlik, tepkisizligi ve tatmin kavramlarina 6nem gostermelidir. Miisteri sadakati
Miisteri elde tutma

MUSTERI ILISKILERI ANLAYISININ GELIiSiMi

Miisterileri merkez alan MIY ’in ortaya ¢ikmasinin nedenleri ise soyle dzetlemek miimkiindiir:

* Kitlesel pazarlamanin gittik¢e pahali bir miisteri kazanma yolu olmasi

* Hizmet ekonomisinin biiyiimesi

* Pazar payimin degil miisteri payinin 6nemli hale gelmesi

» Toplam kalite anlayiginin benimsenmesi

* Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi

* Miisteri degerinin anlasilmasi ve bu miisteriye elde tutma ¢abalarina gerek duyulmasi

* Bire-bir pazarlamanin 6nem kazanmasiyla beraber her miisteriye 6zel ihtiyaclarina gore davranma
stratejilerinin gerekliligi

* Zorlu rekabet sartlarinda, miisteriye elde tutma ve baglilik gibi kavramlarin daha fazla 6nem
kazanmasi

* Bilgisayar, iletisim teknolojileri ve veri taban1 yontemi sistemlerinde yasanan gelismeler

* Yeni teknolojiler, gelismis iirlin ve hizmetlerin iiretilmesiyle birlikte, miisteri beklentilerinin hizla
degismesi ve bunun sonucunda miisterilerle is birligine dayali iligkilerin kurulmasinin gerekli olmasi
MUSTERI ILISKILERI YONETIMi SURECI

Isletmeler miisterilerine satmayi diisiindiikleri mal ve hizmetlerin satin almak icin giiglii bir istek
uyandiran psikolojik stratejileri kullanmanin daha bilin¢li miisteriler i¢in gecerli olmadiginin farkina
varmalar1 kolay olmamuistir.

MUSTERI ILISKILERI STRATEJILERI

Miisteri iliskileri yonetiminin su {i¢ temel hareket noktas1 vardir:

* Miisteri beklentilerini anlamak i¢in gerekli olabilecek verilerin toplanmasi

* Toplanan verilerden elde edilen bilgilerin tek tek analiz edilmesi

» Miisteri profillerine, beklentilerine, pozisyonlarina ve ihtiyaclarina gore her iki tarafin yararina uygun
¢alisma stratejilerinin olusturulmasi "Miisteri iliskileri yonetimi, miisteri odakli stratejileri belirleyen
ve/veya destekleyebilen; iiretim, pazarlama ve halkla iligkilerin yan1 sira muhasebe, aragtirma ve
gelistirme gibi islevleri de kapsayabilmektedir. Orgiitteki dis miisteri hizmetleri, bu islevlerden
etkilenebilecek tiim ig siire¢lerinin yeniden diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi i¢in teknolojiyi de
kullanabilen bir yonetim stratejisidir."

SPOR iSLETMECILIGINDE MUSTERI/MIiSAFiR iLiISKiLERIi STRATEJILERI

Spor tesisleri yonetiminde organizasyon yapist miisteri bazinda farkl sekillerde olusturulabilir. Bu
konuda yapilacak ilk ve en 6nemli sey miisteriyi tesisin sundugu spor programlart ve hizmetler
hakkinda bilgilendirmektir. Hizmet sunumunun tanimlanabilecek en iyi dzellikleri biinyesinde
tasimasi, hem miisteri begenisi, hem de is gérenlerin davraniglarina baglidir. Ciinkii spor programini
hazirlayip sunan is goren ile miisteri arasinda ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bu etkilegimli
iletisimin kurumsal faydasindan bir 6nemlisi miisteriden doniit alma firsat1 ve olas1 tepkisinin
izlenmesidir. Boylece 6rnek alinabilecek veya spor programlarinin sunumuna dayali bazi standartlar
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olusturulabilir. MIY i¢in kullanilan teknoloji araglari, hangi miisterinin hangi kanaldan, ne zaman ve
hangi miisteri temsilcisi tarafindan desteklendigini sistematik olarak kaydeder. Bu bilgiler hem
miisterileri tanimak hem de onlara 6zel ¢6ziimler sunmak agisindan ¢ok degerlidir. Spor tesisleri
isletmelerinde sunulan spor programlarin tiiketicilerce kabul gérmesinin tek ve gegerli yolu, hedef
pazarin beklenti ve arzularina uygun kalitede olmasidir. S6ylemesi kolay, ancak ger¢eklesmesi
ekseriya en gii¢ husus, kaliteli hizmet tiretmektir. Yenilik, yaraticilik ve degisim kavramlari, spor
hizmetlerinin kaliteli sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hizmet sektoriinde kalite; temelde, iiretilen hizmetlerin beklenti ve taleplere uygunlugunu ifade
etmektedir. Hizmetin kalitesini, hizmeti sunanlarla tiiketenler arasindaki iligskilerin odak noktasinda
yer alan beseri faktor, yani insan unsurunda aramak gerekir. Spor hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin
yaraticiligini kullanarak miisteri beklentilerine uygun yeni faaliyetler olusturma siireci esasen yeni bir
spor programi tasarlama igidir. Dolayisiyla spor tesislerinin etkili ve verimli ¢alismasinin, neredeyse
tamamen ig gorene bagli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, spor hizmetlerinin sunuldugu yer ve
zaman, gerekli ara¢ ve gereglerin varligi, her bir faaliyete yani sunulacak programa uygun katilimct
sayisi, hizmetlerden yararlananlarin ortaya ¢ikabilecek ihtiyacglariyla ilgilenecek sorumlularin
bulunmasi gibi faktorler de spor hizmetlerinin kalitesi {izerinde dogrudan rol oynamaktadir. Spor
tesisleri kullanan farkli miisteri gruplari i¢in spor hizmeti hazirlayip sunan igletmelerde tiiketici
davranigini potansiyel olarak etkileyebilecek ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Spor hizmet ve
programlarina katilan ve/veya katilma ihtimali olan miisterilerden veri toplamak, bu verileri
degerlendirmek, doniistirmek ve onlara yonelik stratejiler hazirlamak gerekir. Boylece miisteri ile
isletme arasinda koprii kurulmasinin degerini her bir ¢alisan dogru yorumlayabilir. Konuya bu agidan
bakildiginda, 6rgiitiin misteri iliskileri politikasindaki uyumlasma ve biitiinlesmeyi saglayacak ekip
¢alismasi olusturmak dncelikle tepe yoneticiye diismektedir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesislerinde Etkinlik Yonetimi
UNITE NO 11

YAZAR  Doc¢c.Dr. AYDIN PEKEL

ETKINLIK TANIMI ANLAMI

Insanlar yasamlarinda 6nemli hissettikleri olaylar1 dzellikli kilmak iizere kutlamaya gereksinim
duymakta, dostluk baglarinin giiclendirilmesine, vakit gegirmeye, rahatlamaya ve mutluluga dayali
etkinlikler kamu ya da 6zel sektorlerce yapilmaktadir. Temelinde bos zaman aktivitelerini
degerlendirmek olan etkinlik kavrami, “event” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmakta; yasamsal
bir ihtiyactan sonra kalan bos zamanda gergeklesen, alisilandan farkli kiiltiirel katilim veya
organizasyonlar olarak nitelenebilmektedir.

Etkinlik kavram

Chambers sozliigiinde; herhangi bir olayin meydana gelmesi sonucu hatirda kalinacak bir olayin
gerceklesmesi; bir programdaki sunum (spor gibi); 6zel bir yerde organize edilen faaliyet (satis artirma
veya yardim toplama gibi) olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilar i¢in bir etki birakmak gayesi ile
diizenlenen ve dikkatle tasarlanan organizasyonlara etkinlik ismi verilmektedir. Etkinlik, katilimda
bulunan kisi iizerinde 6zel bir etki yaratan, planl ve hiinerli bir bi¢imde yaratilan bir deneyim olarak
da tanimlanabilir.

ETKINLIK TURLERI

Etkinlikler biiyiiklik ve kapsamlarina gore dort grup hélinde degerlendirilebilir. Bu noktada s6z konusu
biiyiikliik ve kapsam sadece cografi genislik ile degerlendirilmemeli, katilimc1 sayisi, medyanin
takibi, altyap1, harcanan say1 ve faydalar1 da degerlendirmeye dahil edilmelidir. Olgeklerine gore
etkinlikler, yerel, bolgesel, marka 6zellikli, mega olarak siniflanmaktadir.

Mega Spor Etkinlikleri: katilimct sayisinin fazlaligi ve genis capli bir organizasyon gerektiren
etkinliklerdir. Mega etkinlikleri ¢ok sayida katilimci igermesi ve ulusal veya uluslararasi bazda yanki
uyandirmasi ile ayirt edicidir.

Markalagsmis Spor Etkinlikleri (Hallmark): Periyodik olarak her yil bir kez gerceklesen ve yer adi ile
taninan ve 6zdeslesen sinirl siireli bir spor etkinligidir.

Biiyiik (Major) Etkinlikler: Tanitim ve reklam, medya ilgisi, ziyaret¢i sayis1 ve ekonomik faydalari ile
on plana ¢ikan etkinliklerdir. Diger etkinlikler kadar olmasa da kitleler iizerinde biraktig etki hig
kiiciimsenmeyecek diizeydedir. Uluslararas1 seviyede yliriitiilen bir¢ok spor organizasyonunu bu noktada
biiyiik etkinlikler iist bagliginda degerlendirmek miimkiindiir. Yerel Etkinlikler: Yerel etkinlikler diger
etkinlik tiirlerine gore daha kiigiik bolgelerde yapilir. Dolayisiyla mindr etkinlikler olarak da
bilinmektedir. Bir {ilkenin kiiltiirel 6zelliklerini biinyesinde barindiran veya dar bir cografyada viicut
bulan tiim etkinlikler bu kategoride degerlendirilir.

ETKINLIK YONETIiMI

Tirkge sozliikle etkinlik kavrami “etkin olma durumu, is yapma giicii, faaliyet” olarak ifade
edilmektedir. Halkla iliskiler a¢isindan degerlendirildiginde ise bahsi gegen faaliyetin stratejik acidan
yonetilmesi, kurumun degerlerine uygun olmasi ve kurumda bir imaj giiclenmesi saglamasi
gerekmektedir. Etkinlik yonetimi sosyal, kiiltiirel ya da kurum amacini gelistirmek gayesi ile aciga
¢ikarilan, ritiielleri, sunumu, igerigindeki performansi, 6diil térenleri 6nceden tasarlanmis
uygulamalardir. Yabanci literatiirde “event management” ismi ile anlamlandirilan etkinlik yonetimi
baglangigta halkla iligkiler ad1 altinda faaliyetlerini siirdiiren bir uygulama iken artik ayri bir is kolu
olmustur.

SPOR TESISLERINDE ETLINLIiK YONETIiMi

Etkinliksiz spor tesisi olamaz. Ciinkii etkinlik olarak ifade edilen spor programini hazirlamak ve
sunmak spor tesisi isletmesinin temel gorevi ve amacidir. Nitekim biiyiik etkinliklerden rekreasyonel
amacli yapilan bos zaman etkinlikleri agik veya kapali spor tesislerinde gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla spor tesis isletmelerinin kendi diizenledikleri etkinliklerin yani1 sira tesisi kullanmak
isteyen dis kullanicilara yonelik de hizmet gelistirmeleri gerekmektedir. Sportif etkinlikler insanlarin
bilissel, duyussal ve psikomotor gelisimleri i¢in fayda saglamak ile beraber toplumsallagmanin da bir
araci olarak goriilmektedir.

Spor hizmet sistemi i¢erisinde spor etkinlikleri;

* Profesyonel veya amatdr spor etkinlikleri,

» Kapali alan veya agik alan (spesifik yer ihtiyaci olan farkli diger etkinlikler) etkinlikleri,

* Diizenli olarak tekrarlanan (lig maglari, sampiyonluklar) veya tek seferlik diizenlenen etkinlikler
(sergi veya dostluk maglari),
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» Alanina gore yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sportif etkinlikler,

* Seyirciler, katilimcilar icin veya her ikisi i¢in diizenlenen spor etkinlikleri,

* Spor festivalleri (spor kutlamalari, siklikla gengler igin, birgok farkli spor karsilasmasinin yapildigi
karsilagmalar) tekli veya ¢oklu spor etkinlikleri, olarak farkli tiirlerde siniflandirilmistir. Etkinliklerin
gerceklestirildigi bolge ve bolgede yasayan halk kitleleri {izerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir.

Bunlar; fiziksel, ekonomik, turizm, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve politik etkileridir. Etkinlik yonetimi,
isletmelerin genel yonetim faaliyetlerinden faydalanarak, yonetim fonksiyonlarinin basarili bir sekilde
uygulanmasini gerektirir.

Etkinlik yonetimi planlama, koordinasyon, uygulama ve denetim fonksiyonlarini kapsamaktadir.
Nitekim bu yonetim fonksiyonlari adi altida mega, yerel veya kiigiik 6l¢ekli etkinlige 6zel pek ¢ok
faaliyet yerine getirilir. Ayrica etkinligin diizenlenme amaci ¢ergevesinde etkinliklerin farkli kritik
Ozellikleri bulunmaktadir. Spor tesis isletmelerinde gergeklestirilecek etkinliklerle ilgili belli basl
faaliyetler asagida yer almaktadir.

Etkinlik Planlanmasi

Spor hizmet igletmelerinde ve spor tesislerinde etkinlik planlama siireci, etkinlik yoneticileri
tarafindan etkinlik yapma karari ile baslayip, uygulama sonrasi degerlendirme siireci dhil tiim
agamalarin detaylandirilarak kavramsallastirilmasidir.

Etkinligin Uygulanma Asamasi

Ekinliklerin planlanma ve koordinasyon faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, bu etkinliklerin
gerceklestirilecegi zaman dilimine gelinir. Spor etkinlikleri aktif ve pasif katilimcilar ve seyirci
kitlesinin fazla olmasi nedeniyle etkinlik esnasinda katilimcilarin davraniglarinin ve hareketlerinin
diizenlenmesi ve kontrol edilmesi kargasa ve diizensizlik yasanmamasi agisindan dikkat edilmesi
gereken énemli bir husustur.

Etkinligin Degerlendirilmesi

Etkinlik tamamlandiktan sonra yonetim agisindan dnemli olan bir diger konu etkinligin degerlendirilme
agamasidir. Degerlendirme etkinliklerin amaclara ulagsmadaki basarisi, olumsuzluklar, olusan riskler
ve sonra yapilacak etkinliklerin basarisi i¢in ger¢eklestirilir. Etkinlik siireci boyunca elde edilen
degerlendirme verileri, etkinlik siireci ile ilgili tiim bilgileri gdsterir. Bu bilgiler dogrultusunda
etkinlik programlar1 gézden gegirilerek gelistirilebilir, yapilacak olan etkinliklerin zaman, enerji ve
maliyet tasarrufu daha iyi bir sekilde organize edilebilir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesislerinde Risk Yénetimi
UNITE NO 12

YAZAR  Prof.Dr. ZAFER CIMEN

RISK TANIMI VE RiSK YONETIMI KAVRAMI

Risk Tanim1 Bazi durumlarda risk ve belirsizlik terimleri birbirinin yerine kullanilmakla birlikte,
aslinda “tehlike” anlamina gelmektedir. Terim Latincedeki haliyle Italyanca risico, risco, rischio,
Ispanyolca riesgo, Fransizca risque, Protekizce risco ve Ingilizcede risk kelimeleriyle ifade edilirken
Tiirk¢eye Fransizcadan “Risk” olarak gegmistir. Tiirk Dil Kurumu So6zliigiinde de kelime anlami,
zarara ugrama tehlikesi” seklinde verilmistir. S6zliik anlamiyla risk bu sekilde tanimlansa da Yates ve
Stone (1992) riskin derecesini belirlemek i¢in olasi kaybin icerigi ve kayipla karsilagma olasiliginin
da belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bir diger tanima gore ise risk, “kayipla karsilagsma
olasiligiin derecesi ve s6z konusu kaybin bireyler ve orgiitler i¢in 6nemi” olarak tanimlanmaktadir.
Riskleri dikkate almamak veya onlar1 gérmezden gelmek basarisizliga veya énemli hatalara neden
olabilir. Bu nedenle, risklerin tanimlanmasi, 6neminin 6ngdriilmesi, ger¢ceklesme olasiliginin
degerlendirilmesi, nasil yonetileceginin belirlenmesi, alinmasi gereken onleyici kontrollerin ve
gerekli diizeltici tedbirlerin tespit edilmesi, yani yonetilmesi gerekmektedir.

Risk Yonetimi Kavram

Risk yonetimi genel olarak, kurum i¢inde nelerin ters gidebilecegine odaklanir. Ciinkii kurumlar igsel
ve digsal birgok ¢evresel olaydan etkilenir ve bu olaylar i¢lerinde sayisiz riskler bulundurabilirler.
Kurumsal risk yonetimi, kurumlarin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesini engelleyebilecek olasi
yaralanma, mal hasar1 veya ekonomik kayip gibi riskleri dnlemeye yonelik siire¢leri igerir. Bu siirecler
kurumlara yonelik olas1t olumsuzluklarin (risklerin) sistematik olarak tanimlanmasi, ortaya ¢ikmasini
engelleyecek birtakim yollarin gelistirilmesi ve risklerle basa ¢ikmak icin gerekli olan kaynaklarin
belirlemesine yardimci olan 6nemli bir aragtir. Kurumsal risk yonetim felsefesinin gelistirilmesi ve
kurum i¢inde her seviyede risk bilincinin olusturulmasi i¢in {ist yonetimin kabul ve destegi ile anlay1s
ve uygulamalarin igsellestirilmesi zorunludur. Dolayisiyla risk yonetimi i¢in hareket plani ve bu
planin igleyisine yonelik bazi 6neriler ortaya konmustur.

Bu plan ve isleyis onerilerinden en dikkat ¢ekici olan1 (en bilindik olan1) Risk Yonetim Kaynag1 (Risk
Management Resource, 2009) tarafindan asagidaki gibi verilmistir:

*» Risk yonetimine katilan ve slirecten sorumlu olan kisi veya kisiler olmali,

* Siirece katilacak kilit kisiler (paydaslar, egitmenler, mali isler sorumlusu, faaliyet koordinatorii vb.)
belirlenmeli,

* Risk yonetimi siirecini iistlenmek ve yonetime diizenli olarak rapor vermek i¢in bir komite kurulmaly,
* Risk yonetimi stratejileri kurulustaki herkes tarafindan bilinmeli,

* Risk yonetim plani diizenli olarak takip edilmeli.

SPOR ISLETMELERINDE RiSKLER, SORUMLULUKLAR VE YONETIMi

Spor Isletmelerinde Riskler ve Sorumluluklar

Spor isletmeleri agisindan risk yonetiminin ii¢ 6nemli sorumluluk alani vardir:

* Spor tesis isletmelerinin sorumluluklardan birincisi, katilimcilar i¢in giivenli bir ortam saglamaktir.
* Spor isletmelerinin ikinci sorumlulugu, basta liyeleri/katilimcilari etkileyen kararlar olmak iizere
adil kararlar vermektir.

* Spor tesis isletmelerinin ii¢lincli sorumlulugu, kurumsal imaj ve pazarlama haklari gibi maddi
olmayan konular dahil olmak {izere para, ekipman, tesisler ve veriler gibi varliklar1 ve kaynaklari
uygun sekilde korumaktir.

Spor isletmelerinde Risk Yonetimi

Risk yonetimi, "riskleri belirlemek, 6l¢mek ve kontrol etmek i¢in adimlar atarak yaralanma, hasar
veya kayip olasiligini azaltmak" olarak tanimlanir. Spor isletmelerinde risk yonetimi sorumlulugunun
kapsamai bir spor igletmesi igin {i¢ tiir etkinlik i¢in yapilmalidir:

* Dogrudan faaliyetler: Kurulusun dogrudan gergeklestirdigi faaliyetlerdeki risklerin belirlenmesi ve
kontrol edilmesi anlamina gelir.

* Dolayli faaliyetler: Yaptirima tabi olaylar1 ydnetecek uygun risk yonetimi standartlarinin
belirlenmesi ve bu standartlarin siirdiiriildiigiinden emin olmak i¢in bu olaylarin izlenmesi anlamina
gelir.

* Desteklenen faaliyetler: Yerel derneklere ve kuliiplere risk yonetimi ¢abalarinda yardimei olmak igin
uygun risk yonetimi yardimi, kaynaklar1 ve araglar1 saglamak anlamina gelir. Giivenli ortam saglamak
Yasanin belirledigi davranis standartlariyla ilgilidir ve ihmal yasasini anlamak, spor isletmeleri veya
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spor tesisleri i¢in risk yonetimini anlamada 6nemli olan ilk adimdir. Genel anlamda ihmal, "makul"
bir standardinin altina diisen davranis veya eylemi ifade eder. Bakim Gérevi [hmalkar olmamak igin
bir gorevlinin 6ncelikle bagka bir kisinin makul giivenligini saglamak adina gerekli kosullar1
saglamasi gerekir. Bu sorumlulugu doguran durum, gorevli ile digeri arasindaki dogal bir iligkinin
varhigidir. Spor Isletmelerinde Risk Ydnetimi Basit bir sekilde “yaralanma, hasar veya kayip olasilig1”
olarak tanimlanan risk, spor isletmeleri i¢in “igsletmenize, {iyelerinize/katilimcilariniza,
yOneticilerinize, goniilliilerinize veya bagkalarina sizin sorumlu olabileceginiz zarar veya kayip”
seklinde genisletilebilir. Risk yonetimi, "riskleri belirlemek, 6l¢gmek ve kontrol etmek i¢in adimlar
atarak yaralanma, hasar veya kayip olasiligin1 azaltmak" olarak tanimlanir.

Spor isletmelerinde risk yonetimi: sorumluluk ve kapsam Bir spor isletmesi i¢in, risk yonetimi {i¢ tiir
etkinlik i¢in yapilmalidir:

* Dogrudan faaliyetler: Kurulusun dogrudan gergeklestirdigi faaliyetlerdeki risklerin belirlenmesi ve
kontrol edilmesi anlamina gelir.

* Dolayli faaliyetler: Yaptirima tabi olaylar1 ydnetecek uygun risk yonetimi standartlarinin
belirlenmesi ve bu standartlarin siirdiiriildiigiinden emin olmak i¢in bu olaylarin izlenmesi anlamina
gelir.

* Desteklenen faaliyetler: Yerel derneklere ve kuliiplere risk yonetimi ¢abalarinda yardimei olmak igin
uygun risk yonetimi yardimi, kaynaklar1 ve araglar1 saglamak anlamina gelir. Bu araglarin kullanimi,
bir sigorta programina katilimla veya iiyeligin diger avantajlariyla iliskilendirilerek tesvik edilebilir.
Spor isletmelerinde risk yonetimi uygulamalar1 Risk yonetiminde ii¢ pratik adim vardir ve bunlar asla
degismez: “Belirle, 6l¢ ve kontrol et.” Daha kisaca ifade etmek gerekirse risk yonetimi bir spor
programi, tesisi veya olay1 hakkinda asagidaki {i¢ soruyu sormak i¢in organize bir siirectir:

1. Yanlis gidebilecek olast seyler nelerdir? (Bu riskleri belirleme gorevidir.)

2. Bu seylerin ters gitme olasilig1 nedir ve yanlis gitmeleri durumunda sonuglar1 nelerdir? (Bu riskleri
Olgme gorevidir.)

3. Islerin ters gitmesini 6nlemek i¢in ne yapabiliriz? (Bu riskleri kontrol etme gorevidir.) Dolayisiyla,
herhangi bir risk yonetimi uygulamasindaki ilk adim, spor isletmelerinin kars1 karsiya oldugu baslica
risk alanlarini belirlemektir. Risk Yonetim Teknikleri Riskleri kontrol etmek i¢in dort genel strateji
vardir.

Bunlar:

1. Riskleri koruyun: Risk kii¢iiktiir ve spor etkinliginin dogasinda vardir ve spor yoneticisi bu nedenle
sonuglar1 kabul etmeye isteklidir. Bu yiizden bu konuda higbir sey yapmaz.

2. Riskleri azaltin: Risk, yoneticinin bu konuda bir seyler yapmasi i¢in yeterince énemlidir. Dikkatli
planlama ve orgiitleme yaparak, calisan ve goniilliileri hazirlayarak meydana gelen olaylarin
olasiligini veya meydana gelirse sonuglarini azaltmak i¢in 6nlemler (tesis ve ekipmanin incelenmesi
ve kontrol edilmesi gibi) alir.

3. Riskleri devredin: Risk, spor isletmelerinin bunu kendi basina iistlenmek istemeyecegi kadar
onemlidir. Bu nedenle risk so6zlesmeler, sigorta veya feragat yoluyla bagkalarina aktarilir.

4. Riskten ka¢inin: Risk potansiyel olarak o kadar siddetlidir ki spor yoneticisi onunla hi¢bir sey
yapmak istemez. Bu nedenle o riski yaratan seyi yapmaktan kaginmaya karar verir. Genel bir kural
olarak, riskin ciddiyeti ile s6z konusu riskin korunmas1 ve azaltilmasi i¢in tercih edilen strateji
arasinda bir iliski vardir.
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DERS ADI Spor Tesisleri isletmeciligi
UNITE ADI Spor Tesislerinde Kalite Yonetimi
UNITE NO 13

YAZAR  Prof.Dr. ZAFER CIMEN

SPOR TESISLERINDE KALITE YONETIMI

Gegmisten giliniimiize insanoglu gerek kendi gereksinimlerini gerekse diger insanlarin gereksinimlerini
kargilamak amaciyla, bireysel ya da kii¢iik gruplarin bir araya gelmesiyle ¢esitli ugrasilar igine
girmistir. Zamanla insanlarin daha biiyiik topluluklar halinde yasamaya baslamasi, gereksinimlerinin
¢esitlenmesi, niifusun atmasi gibi nedenlerle bu ugragilar gereksinimleri kargilamada yetersiz
kalmigtir. Bunun farkina varan girisimciler sanayi, ticaret, tarim vb. is alanlarinda insanlarin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla daha ¢ok insanin bir arada ¢alistigl, daha fazla {iretimin
gerceklestirildigi ekonomik birimler yani igletmeler olusturmaya baslamislardir. Tarihsel siirecte bu
isletmelerin lirlinlerindeki kalite zanaatkarlarin veya iireticilerin yetenekleriyle sinirli kalmis ve kalite
isin dogru yapilmasiyla es anlamli kabul edilmistir. Bu anlayista daha biiyiik isletmelerin ortaya
¢ikt1g1 sanayi devriminin de etkisiyle 1800’1 yillarin ikinci ¢eyreginden sonra bazi isletmelerin
iirlinlerinde marka kullanmasi ve 1857 yilinda Fransa’da kabul edilen ‘Fabrika ve Ticaret Markalari
Kanunu’ ile 6nemli gelismeler yaganmistir.

TOPLAM KALITE YONETIMI

Kalite Kavraminin Kisa Tarihi Giinlik yasantida sik¢a kullanilan kaliteyi insanlar ¢arsi-pazarda
yiizyillardir uyguladiklar: sikma, dondiirme, burusturma, vurma gibi degisik tekniklerle test etseler de
tarihte kaliteyle ilgili ilk yazili belgenin Hammurabi Yasas: (MO 1750) oldugu diisiiniiliir. Tiirklerde
kaliteyle ilgili en giizel 6rnek Ahi Evran-1 Veli tarafindan 1200’li yillarin basinda kurulan ve ticari
alanda bazi 6lgiitleri uygulamaya baslayan “Ahi Teskilat1”, sosyal yonleri de olan gelismis bir kalite
kontrol drgiitii olarak kabul edilebilir. Osmanli Dénemi’nde 1502°de ilan edilen Kanunname-i Ihtisab-1
Bursa giinlimiizdeki anlamda ilk kalite standardidir. Ayrica ham maddelerin yigitbasinin denetiminden
gecmesi, irliniin kalitesine gore fiyatin belirlenmesi (nahr) ve bozuk iiriin satan esnafin belgesinin
alinmasi kalite uygulamalarina drnektir. Sanayi devrimiyle baslayan siiregte kalite anlayiginin
gelisimi ile ilgili ¢abalar olsa da bu ¢abalar II. Diinya Savasi’nin ardindan Japonya’nin kalite konusuna
sahip ¢ikmasindan sonra hizli gelisim gostermistir. Japonya 1970’lerde pazar payini yiikselterek kalite
anlayigina sahip ¢ikmanin sonuglarini alirken kalite kontrolii anlayiginin ‘Toplam Kalite Yonetimi’ne
(TKY) dogru gelismesiyle, 1990’1arda kalite yonetimi is ¢evrelerinde kullanilan moda kelime
olmustur.

Kalite Nedir? Yasayan, gelisen ve degisen 6zellige sahip kalitenin degisik tanimlar1 sunlardir:

* “Kullanima uygunluk”

» “Ihtiyaglara uygunluk”

* “Hatalarla yasamak degil, onlar1 6nlemek ve diizeltmek”

* “Miisterilerin ihtiyaclarini ilk seferinde ve her seferinde karsilamak”.

Toplam Kalite Yo6netimi Nedir? TKY nin ne anlama geldigi kisaca sdyle ifade edilebilir: Toplam:
Orgiit icinde herkesin ilgilendigi konu Kalite: Miisterilerin ihtiyaclarini en diisiik maliyetle ilk kez ve
siirekli kargilamak Yonetim: Ust ve alt yonetim grubu tarafindan sahip ¢ikilan ve dnderlik edilen konu.
Toplam kalitenin anahtar elemanlar:

» Miisteri odaklilik: Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin farkinda olmay1 ve bu ihtiyac ve beklentileri
karsilamanin orgiitsel basaridaki 6nemini gosterir.

Siirekli kalite diislincesi: Toplam kalite bir 6rgiitiin beklenen kaliteyi karsilamak ve gegmek i¢in
siirekli ¢aba icinde olmas1 gerektigini anlatir.

* Bilimsel yaklasim: Bilimsel yaklasimin fikir liretme ve problem ¢6zme basta olmak kaliteyi
gelistirmede kullanilmasini dnerir.

» Uzun siireli s6z: TK’yi uygulamaya baglayan orgiitlerin uzun siireli bir miicadelenin i¢ine girdiklerini
bilmelerini anlatir.

» Takim ¢alismasi: Orgiitiin tiim birimlerinin ve ¢alisanlarinin giiglerini birlestirerek ortak hareket
etmelerinin 6nemini belirtir.

* Siirekli siireg iyilestirme: Mal ve hizmet kalitesini artirmanin en iyi yolunun, girdilerin beklenen
ciktilara doniistiiriilmesi islemi olan siireglerin siirekli iyilestirilmesiyle miimkiin oldugunu aciklar.

« Siirekli ve diizenli egitim: Kaliteli iirlinlerin, ¢alisanlarin siirekli egitilmesi yoluyla giidiilenmelerine
ve etkili ve verimli ¢aligmay1 6grenmelerine bagli oldugunu gosterir.

* Denetimden bagimsizlik: Siki denetimin ortadan kaldirilmasiyla, ¢alisanlarin fikir iiretme, sorun
¢6zme gibi konularda giiglendirmesi gerektigini anlatir.
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* Calisanlar siireglere katmak: Calisanlarin yonetsel siireglere katilmasinin dnemini vurgular.

TKY de kullanilan teknikler

Siirekli Gelisme (Kaizen): Kaizen felsefesi orgiitlerde birimlerin ve ¢alisanlarin siirekli gelisme
iginde olmasi gerektigini vurgular.

Kiyaslama: Karsilikli bilgi ve deneyimlerden yararlanmay1 veya bagkalarindan 6grenmeyi temel alir.
Kiyaslama kategori ve yontemleri: “i¢ kiyaslama”, “dis kiyaslama” ve “fonksiyonel kiyaslama” gibi
kategorileri vardir. Bu kategorilerin uygulama yontemleri: ‘Siire¢ odakli kiyaslama’, ‘performans/iiriin
odakli kiyaslama’ ve ‘stratejik kiyaslama’ dir.

Kalite Cemberi: Ayni is yerinde her kademede ve farkli birimlerde ¢alisan 5-10 kisiden olusan kiigiik
grubun bir araya gelerek sorunlari tanimlama, analiz etme ve ¢6ziimde rol alabilecek unsurlarin
belirlendigi ¢alisma gruplarini ifade eder.

SPORDA KALITE YONETIMI

Insanlarin spor ve rekreasyonel spor etkinliklere yénelik iiriinlere olan talebinin artmasi spor mal ve
spor hizmeti saglayicilarina gelisen pazarda yer alma firsati yaratmistir. Ancak insanlarin degisen ve
farklilagan ihtiyaclari, artan kalite beklentileri ve isletmeler arasi rekabet iiriin kalitesini 6nemli bir
konu ve basarilmasi gereken bir amag haline getirmistir. Spor Uriinii ‘Tiiketicilerinin spora yonelik
istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla sunulan herhangi bir mal, hizmet, fikir veya yer’ olarak
tanimlanir.

Sporda Hizmet Kavrami ‘Insanlarin spora iliskin gereksinmelerini gidererek eglenme, stresten
uzaklasma, saglikli olma, iyi gériinme, sosyallesme ve miicadele etme gibi faydalar saglayan soyut ve
birbirine benzemeyen faaliyetler biitiinii* olarak tanimlanabilir. Sporda Hizmet Kalitesi “Miisterilerin
spor ve sporla iligkili hizmetlerden beklentilerini karsilama ya da gegme yetenegidir. ” Spor hizmet
sektoriliniin 6zellikleri Spor hizmet sektoriinde kalitenin anlasilabilmesi i¢in mallarla hizmetler
arasindaki farkliliga neden olan 6zellikleri anlamak 6nemlidir.

* Spor hizmetleri heterojendir: Aktif ve pasif katilima yonelik spor hizmetlerinin en belirgin 6zelligi
heterojen olmasidir. Ornegin bir yiizme kursu her seferinde ayni sekilde sunulamaz.

* Spor hizmetlerinde iiretim ve tiiketim es zamanh gergeklesir: Spor hizmetlerinde iiretim ve tiikketim
es zamanl1 gerceklesir ve miisteri genellikle iiretim asamasinin bir parcasidir. Ornegin bir tenis kursu
miisterinin gelmesiyle baglar ve miisteri hizmetin sekillenmesinde 6nemli rol oynar.

* Spor hizmetleri dayaniksizdir ve depolanamaz: Imalat sektdriiniin {iriinleri dayaniklidir ve
depolanabilirken spor hizmetleri depolanamaz. Ornegin bir voleybol maginin satilmayan koltuklari
daha sonra satilmak {izere depolanamaz.

* Spor hizmetleri ciddi zaman harcamay1 gerektirir: Birgok iiriiniin satin alinmasiyla kiyaslandiginda
spor hizmeti almak ciddi zaman harcanmay1 gerektirir. Ornegin doga yiiriiyiisiine katilmak isteyen
miisteri 1-2 giiniinii bu etkinlige harcayabilir.

* Spor hizmetlerinde etkilesim yiiksektir: Imalat sektdriinde sinirli diizeyde yasanan iletisim temelli
etkilesim spor hizmetlerinde yiiksektir. Ornegin doga yiiriiyiisiine katilan bir grupta ‘calisan-miisteri’ ve
‘milsteri-miisteri’ etkilesimi yogun sekilde yasanir.

* Spor hizmetleri soyuttur: Spor hizmetleri dokunulamaz, sayilamaz, gézle goriilse de hizmetin i¢inde
olmadan ne oldugu anlasilamaz, yani soyuttur. Ornegin bir yiizme kursu goriilebilir ancak dokunulamaz
ve hizmet alinmadan ne oldugu anlasilamaz.

» Spor hizmeti ¢alisanlarinin iiretim algilamasi farklidir: Imalat sektoriinde galisanlar ortaya
cikaracaklar iirlinlin farkindadir. Ancak spor hizmetlerinde calisanlar bir iiriin ortaya koyduklarini
genellikle algilamazlar. Ornegin, kosu band: iiretiminde ¢alisanlar kosu banda iirettiklerinin
farkindadir, basketbol maginda yer alan oyuncular seyirciler i¢in hizmet {irettiklerinin genellikle
farkinda olmaz.

* Spor hizmeti sunanlarin yeterliligi 6nemlidir: Spor hizmetlerinde hizmet sunanlarin yeterliligi
onemlidir.

Ozellikle can giivenligi ve yaralanma riskinin iist seviyede oldugu durumlarda (yiizme, yamag parasiitii
gibi) daha 6nemlidir.

* Spor hizmetlerinde maliyet hesaplama giigtlir: Spor hizmetlerinde bazi hizmet alanlarina gore
maliyet hesaplamak oldukga giictiir. Ornegin, bir spor kuliibiinde sporcu, teknik direktdr giderlerinin
veya mag gelirlerinin degisiklik gdstermesi maliyet hesaplamay1 zorlastirir.

» Spor hizmetleri pazara yakin olmalidir: imalat sektdrii iiriinleri tasinabilir oldugu igin iiretim
alanlarinin pazara yakin olmasi: gerekmezken spor hizmetleri genelde miisterilerin hizmeti almaya
gitmesini gerektirdigi i¢in hizmetin sunuldugu yer pazara yakin olmalidir. Spor hizmetlerinin
siniflandirilmasi Spor hizmetleri ‘Katilim Sekli’ne gore; bir spor miisabakasini (voleybol mag1 gibi)
seyretmeye yonelik seyre dayali spor hizmetleri ve ¢esitli nedenlerle hizmetin i¢inde yer almaya
yonelik aktif katilima dayali spor hizmetleri olarak siniflandirilabilir.

‘Katilim Siiresi’ne gore: Planli olmak {izere uzun siireli spor hizmetleri, kisa siireli spor hizmetleri ve
genellikle plansiz olan anlik spor hizmetleri olarak siniflandirilabilir.

‘Hizmet Alma Sekli’ne gore ise: tesisin kullanildig1 6z hizmet (Self servis) spor hizmetleri ve tesis
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egitmenlerinin de kullanildig1 profesyonel destekli spor hizmetleri olarak siniflandirilabilir.

SPOR HIiZMETLERINDE KALITE OLCME: KALITE BOYUTLARI VE CESITLI
YAKLASIMLAR

Spor isletmelerinin kaliteli hizmet sunmada hangi konulara 6zenle yaklasmas1 gerektigini kalite
boyutlar1 gdsterir. Bu boyutlara iligkin ilk 6rnek seyre dayali spor hizmetlerine yonelik ‘Spor Tesisleri
Olgme ve Degerlendirme Olgegi’. Bir spor tesisinin kaliteli kabul edilmesi i¢in ne gibi 6zellikleri
tasimasi gerektigine dayanan olgek 8 boyut ve 33 maddeden olugmustur:

* Ulasim Kolayligi

* Estetik Yap1

* Alan Dagilimi1

* Oturak Konforu

* Skorbord

* Park Alam

* Y6n Levhalari

» Kalma Istegi Ko ve Pastore’nin (2005) katilima dayal1 spor hizmetlerinde kaliteyi 6lgme araci
konuya kapsaml1 yaklasir.

Bu ¢aligmada hizmet kalitesi dort ana boyut ve on bir alt boyuttan olusmustur:

1. Program Kalitesi: Spor isletmeleri tarafindan sunulan programlarin ihtiyaglara yanit vermesine
iliskin ti¢ alt boyuttan olusmustur.

* Program g¢esitliligi

» Zamanindalik

* Bilgilendirme

2. Etkilesim Kalitesi: Spor hizmetlerinde iletisimin 6nemini vurgular ve iki alt boyutla 6l¢lilmiistiir.

* Miisteri-¢alisan etkilesimi

* Miisteri-miisteri etkilesimi

3. Cikt1 Kalitesi: Miisterileri spor hizmeti almaya yonelten unsurlarin, hizmeti aldiktan sonra ortaya
¢ikan sonucun degerlendirilmesidir ve ii¢ alt boyutla ol¢iilmiistiir.

* Fiziksel degisim

* Deger

* Sosyallesme

4. Fiziksel Cevre Kalitesi: Hizmet sunumunun gergeklestigi tesis ve i¢indeki fiziki unsurlar1 kapsar ve
ii¢ alt boyutta dl¢iilmiistiir.

* Ambiyans

* Tasarim

* Malzeme Ko ve Pastore tarafindan 6nerilen bu model spor hizmet endiistrisi i¢inde bir¢ok farkli spor
isletmesi tarafindan kalite 6lgmede kullanilabilecek boyutlar i¢cerir. Hizmet kalitesini esnek sekilde
Olgmeyi saglayan model miisteriler geri bildirimlerinden hareketle, spor isletmelerine hizmet
iiretimindeki siire¢leri degerlendirerek yeniden tasarlama ve diizeltme yapma sans1 yaratir. Bu model
ayrica performans degerlendirmesi igin dnemli bir arag olarak da kullanilabilir. Ornekleri verilen
caligsmalar degerlendirildiginde seyre ve katilima dayali spor hizmetlerinde kaliteyi etkileyen boyutlar
sunulan hizmetlerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterse de seyre ve katilima dayali spor
hizmetlerinde kaliteyi belirleyen unsurlara yonelik birka¢ érnekle verilen kalite boyutlar1 spor tesis
isletmeleri i¢in miisterilerin beklentilerine yonelik anahtar boyutlardir. Bu nedenle spor tesis
isletmeleri hedef kitlesi i¢indeki farkli hizmet gruplar i¢in de kalite boyutlarini belirlemek veya
verdikleri hizmetin degerlendirmesini yapabilmek i¢in diizenli araliklarla ve bilimsel yollarla
aragtirma yapmalar1 son derece dnemlidir.

Sporda Hizmet Kalitesi ve Diger Kavramlarla iliskisi

Alanyazin hizmet kalitesinin miisteri tatmini iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve tatminin de tekrar
satin alma davranisini ve sadik miisteriler yaratmada olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir.
Miisteri sadakati isletmenin rekabette 6ne ge¢mesinde, yasamini siirdiirmesi ve gelismesinde anahtar
role sahiptir. Ciinkii yeni miisteriler kazanmak i¢in gosterilen ¢aba ve harcanan para sadik miisterileri
elde tutmaya gore 5-6 kat daha fazladir.

Sonug olarak ‘Kalite’ rekabet kosullarinin agirlastigi giiniimiizde isletmelerin yasamlarini siirdiirme ve
gelismelerinde dnemli etkiye sahip ‘miisteri tatmini’, miisteri tatmini de miisterilerin hizmeti tekrar
tekrar ayni1 isletmeden almalarini saglayan ‘miisteri sadakati’ lizerinde olumlu etkiler gdstermektedir.
Bu nedenle ortaya ¢ikis1 kirk yila yakin bir siire olan ‘Hizmet Kalitesi’ diger hizmet alanlarinda oldugu
gibi bir yonetim anlayis1 ve felsefesi olarak spor tesis isletmeleri icin de basarilmasi gereken 6nemli
bir konu olmaya devam etmektedir.
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DERS ADI Spor Tesisleri Isletmeciligi

UNITE ADI Spor Tesisleri isletmeciliginde Ornek Olaylar
UNITE NO 14

YAZAR  Prof.Dr. MUSTAFA ZAHIT SERARSLAN

SPOR TESISLERI iSLETMECILiGINDE ORNEK OLAY ANALIZi YONTEMIi

Amag

Spor bilimleri akademik disiplininde 6grenim goren spor yoneticiligi 6grencilerinin, bir spor tesisinin
ya da isletmesinin i¢inde bulundugu durumu yorumlamalarina yardimer olmaktir.

Yontem

Ornek Olay Analizinde siniftaki dgrenciler siniftan énce drnek olay iizerinde ¢alisirlar ve daha sonra
sinifta fikirlerini sunarlar. Bdylece 6rnek olay sinifta tartigilir. Siniftaki tartigmalardan, istisnai
durumlar disinda ortak bir karar ¢ikmasi beklenmemelidir. Zira, bir karar1 baska kararlar izlemektedir.
Ornek Olay Analizinde en énemli gorev 6grencinindir. Ogrenci 6rnek olaya ¢oziim ararken kendisini
ornek olaya konu olan isletmede gérev yapan spor yéneticisinin yerine koymalidir. Ogrenci, veriler
15181nda ¢dziim arayici, karar verici, strateji belirleyici ve taktik gelistiricidir. Ogrenci, 6rnek olaya
hazirlanirken ister 6rgiin 6gretim ister agik 6gretim olsun bazi asamalardan geger.

Bunlar:

Ornek olayda asil ve tali sorunlarin ne oldugunun ortaya konulmas,

C6ziim iiretebilmek igin ne tiir bilgiye ihtiyag duyuldugunun tespit edilmesi, ihtiyag duyulan bilgilerin
ilgili bilgi kaynaklarindan elde edilmesi,

Sonug¢ Ornek olay analizlerinin yarari, dgrenciye 6grenme ve dgretme sorumlulugunu birlikte
verebilmesidir. Ayrica 6grenci, analitik diisiinme yetenegini gelistirerek, sorun ¢oziimiinde alternatifler
bulma, bunlar1 karsilastirma ve dogru karar verme becerileri kazanacaktir. Ancak 6rnek olay analizinde
bazi sinirliliklarin oldugu da bilinmelidir. Bu baglamda bu iinitede asagidaki 6rnek olaylara yer
verilmistir.

ORNEK OLAYLAR

Gayespor Ikinci Futbol Ligi 4. Klasman Grubu’nda oynayan Gayespor Antalya’ya kampa gitmislerdi.
Bu kamp sonrasinda teknik direktor Hasan Aydin ile baz1 futbolcular arasinda gerginlik yaganmisti.
Nitekim Hasan Bey, kampin son giiniinde disiplinsiz davranislar1 gerekcesiyle yonetimden, kaptan
Salih ile birlikte dort futbolcunun kadro dis1 birakilmasini istemisti. Kuliip yonetimi bu istegi hemen
yerine getirmisti. Bu karar sonrasinda da futbolcular ortak bir kararla Hasan Beyi “istenmeyen adam”
ilan etmislerdi. Ayrica Kuliip yeterli gelire sahip degildi. Bu yiizden futbolcularin parasi bes aydir
ddenemiyordu. Kurtulus Umudu Teknik direktdriin bagaris1 1997-1998 sezonunda takimi ikinci Lig’e
tagimis. Ama Merigspor yeterli finansal kaynaga sahip olmayan bir Kuliip. Aslina bakilirsa; ¢im saha,
basketbol sahasi, kantinin kira gelirleri ile kuliibe mali katkis1 olur diisiincesi ile agilan ve beklenen
talebin gergeklesmedigi yaz spor okullart disinda 6nemli sayilabilecek bir geliri de yok. 1995°ten bu
yana kuliibe sponsorluk ve baskanlik yapan Cahit Aslan da artik bu yiikii tagimak istememektedir.
Yapilan ¢6ziim toplantisinda kuliibiin sirketlesmesi tartisilir. Ama toplanti, net bir karar alinmadan
sonlandirilir.

Ucret Dengesizligi

Filiz Topguoglu, uzun yillar spor kuliiplerinde voleybol antrenorii olarak ¢alisti. Ancak anne olma
karari, onu ¢ok sevdigi isinden ve kariyer yagsamindan dort yil ayr1 birakti. Yeniden antrendrliige
baslamak istiyordu. Bu arada ¢ocuguna giiniin belli saatlerinde bakabilecek iyi bir bakici ve bir kuliibiin
voleybol okulunda is bulmustu. Sabah 8.30-10.30, 6gleden sonra 14.30-16.30 saatleri arasinda gorev
yapiyor, daha sonra da ¢ocugu ile ilgilenmek iizere evine doniiyordu. Ay sonunda, Bayan Topguoglu
maagini aldiginda, beklediginden ¢ok az oldugunu gordi. “Kuliibii, kendisini stajyer veya deneme
stiresindeki bir antrendr olarak gérmiistii.” Ertesi giin maas ile ilgili olarak kuliip yoneticisi Bay Ak ile
goriismeye gitti ama sonu¢ umdugu gibi olmadi. Mavi Otel Mavi Otelin agilisindan ii¢ yil sonra Bay
Geng, otele jimnastik hocas1 olarak girmisti. Bundan 2,5 ay sonra da spor tesisleri sorumluluguna terfi
etmisti. Spor tesislerinin cirosu, otelin departmanlarinin toplam cirolar1 siralamasinda, tiglincii sirada
yer almaktaydu. ilk {ice giren departmanin ydneticisi olan Bay Geng, genel miidiir tarafindan
odiillendirilmisti. Isini cok seven Bay Geng sabahin erken saatlerinden, aksamin geg saatlerine kadar
iginin bagindaydi. Ayrica, basarinin, isi ¢ok sevmek ve ibadet agkiyla ¢caligmaya bagli oldugunu
vurgulamaktaydi. Tutundurma araci olarak yiiz yiize satig yontemi kullaniliyordu. Giindiiz tesislerde
bosluk (atil kapasite) oldugu gézlemleniyordu. Ancak Bay Geng, bu durumun olagan oldugunu ve
hedeflenenin iizerinde bir dolulugun bulundugunu sdyliiyordu. Bir Dakika Y 6neticisi Tecriibeli yonetici,
otele girer girmez On biiroya giderek giris formunu doldururken gorevli, “Takdir kuponlarini alin. Otel
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personelinden size istediginiz gibi davrananlarin isimlerini ve yaptiklar1 davranislar1 ve bu kuponlara
yazip giderken otel yoneticimize birakiniz.” diye ricada bulunur. Tecriibeli yonetici otelde bir dakika
yonetimi uygulandigini anlar ve “basarili oldu mu?” diye sorar. Biiro memurunun verdigi cevaplar
uygulamanin ¢ok basarili oldugunu gostermektedir. Tecriibeli yonetici, ertesi giin takdir kuponlar1 ve
miisterilerin oteli degerlendirmelerine iliskin formu otel yoneticisine verirken onun elini sikar,
Otelinizde kalmam benim icin de ¢ok yararli oldu.” der. Sami Ertan Spor Kuliibii Sami Ertan Spor
Kuliibii, Istanbul’'un Rumeli yakasinda ayni1 isimli Holding biinyesinde kurulmustur. Bay Yakar’in
yonetimindeki kuliipte, dokuz ayri spor dalinda hizmet veren doksan civarinda antrendr, yonetici, uzman
ve spor egitimcisi gorev yapmaktadir. Holdinge ait sirketler, kuliibe net gelirlerinden %1 oraninda
destek olmalarina ragmen Kuliibiin gelirleri giderlerini kargilamamaktadir. Kuliibiin kurulus amaci,
sporla ilgilenen yetenekli genglerin degerlendirilmesini saglamak, ¢cok sayida sporcu yetistirmek ve
bunlarin arasindan sportif yetenegi olanlar1 iilke sporuna kazandirmaktir. Nitekim, Kuliip atletizm basta
olmak iizere bazi bireysel branslarda Tiirk sporuna ve milli takimlarina 6nemli sporcular yetigtirmistir.
Yine basta ylizme ve atletizm branslarinda olmak iizere iilkemizin biiyiik kuliipleri ile basa bas
yarigmaktadir.
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