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TAKIM

Takim dendiginde akla hem spor takimlar1 hem de sirketlerde bulunan takim tiirleri gelmektedir. Bu
calismada girketlerde bulunan takim tiirleri temel alindigindan agirlikli olarak bu takim tiirleri
iizerinde durulacaktir.

Takim Kavrami ve Ozellikleri

Takim, dnceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte
hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluk olarak tanimlanabilir. Takim taniminda ii¢
onemli 6ge gdze ¢arpmaktadir. Bunlardan birincisi, takimin olusturulabilmesi i¢in iki veya daha fazla
kisinin gerekmesidir. Tkincisi, takim1 olusturan kisiler birbirlerine bagimlidirlar ve birlikte hareket
etmektedirler. Bir baska deyisle, devamli olarak karsilikl etkilesim halindedirler. Ornegin, yemek
sirasinda bekleyen veya asansore binmek i¢in bekleyen kisiler etkilesimde bulunmadiklari i¢in takim
olusturmamaktadirlar. Ugiinciisii, takim1 olusturan kisiler belli bir amac1 gergeklestirmek {izere
caligirlar.

Piyasadaki dinamizmi orgiite tagiyabilmek, degisime ayak uydurmak, ¢alisanlarin yaratici
diistincelerini gelistirmek, is tatmini saglamak ve yliksek motivasyonla ¢aligsanlarin az hatayla islerini
gerceklestirmesini saglamak i¢in takim ¢alismasinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

Takim ve grup arasindaki farkhihklar

Literatiir incelemelerinde “Takim” ve “Grup” tanimlamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu, bu iki
kavrami birbirinden ayiran net bir tanim bulunmadigi ve pek ¢ok kaynakta bazen takim bazen de grup
terimleri kullanildig1 gbze carpmaktadir. “Takim”, organizasyonlarda gecen “Grup” kavramina
yakindir. Fakat “Takim” ig diinyasinda daha popiiler olmus bir kelimedir. Takim kavrami daha biiyiik
bir gérev ve miicadele duygusunu ima etmektedir. Buna ragmen bu iki kavram birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir.

Takim ile grup arasindaki benzerlik ve farklilik; “biitlin is takimlar1 grup, sadece resmi gruplar
takimdir” seklinde ifade edilebilir. Bir diger 6nemli farklilik da; “takimlar is amagli olusurken gruplar
daha ¢ok sosyal amacli olusmaktadir” seklinde belirtilmektedir.

Takimi gruptan ayiran bir bagka fark ise paylasilmis liderlik, orgiitiin hedeflerinden farkli olabilecek
Ozel ve belirli bir konu iistiinde ¢alismasi, pozitif sinerji, kolektif is ¢iktilaridir.

Takim tiirleri

Literatiirde pek ¢ok farkli siniflandirma yapilmistir.

Yonetimsel anlamda en genel haliyle resmi (formel) takimlar ve kendi kendini yoneten takimlar olmak
iizere iki takimdan bahsedilebilir.

Resmi/formel takimlar

Resmi Takimlar organizasyon/sirket tarafindan resmi organizasyon yapisinin bir pargasi olarak
olusturulurlar. Yatay, Dikey ve Ozel amacgli Takimlar olmak iizere ii¢ tip Resmi/Formel takim vardir.
Dikey takimlar formel yapida emir komuta zinciri igerisinde yer alan ydnetici ve astlardan olusur.
Yatay takimlar ise ayni hiyerarsik seviyeden fakat farkli uzmanlik béliimlerden elemanlardan
olusmaktadir.

Kendini yoneten takimlar

Performansin arttirilmasi amaciyla alt diizey ¢aligsanlarin karar verme ve islerini yiiriitmelerine
katilimlarinin arttirilmasi i¢in tasarlanmis takimlardir. Gergek kendini yoneten takim iiyeleri; isin
programlanmasi, gérev dagilimi, igin gereklilikleri konusunda egitim, performans degerlendirme, yeni
takim liyesi se¢me ve isin kalitesinin kontroliiniin yapilmas1 konularinda karar almaktadirlar.

Diger takim tiirleri

Takimlar klasik anlamda resmi takimlar olarak karsimiza ¢ikmaktayken giiniimiizde bu durum biraz
farklilik gostermektedir.

Robbins and Judge, giiniimiiz kuruluslarinda en yaygin olarak kullanilan doért takim tiirii oldugunu
belirtmektedirler. Bunlar: Problem ¢dzme takimlari, kendi kendini yoneten takimlar, fonksiyonel
takimlar ve sanal takimlar.

Problem ¢ézme takimlari

Uyeler fikir alisverisinde bulunur ya da ¢alisma siireclerini ve yontemlerini nasil gelistirecekleri
konusunda 6nerilerde bulunurlar; cok ender olarak getirdikleri herhangi bir dneriyi tek tarafli
uygulamaya koyacak yetkiye sahip olurlar.
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Kendi kendini yoneten takimlar

Calismay1 planlama ve zamanlama, liyelerine gérev verme, isletme kararlar1 alma, problemler igin
gerekli adimlar atma, tedarik¢iler ve miisterilerle ¢alisma gibi goérevleri bagimsiz bir sekilde yiiriitme
ve sorumluluklarini alma yetkileri olan takimlardir.

Fonksiyonel Takimlar

Bir gorevi basarmak i¢in bir araya gelen, hemen hemen ayn1 hiyerarsik diizeyden ama farkli caligma
alanlarindan olan kisilerden olusmaktadir. Bu takimlara 6rnek olarak, Boeing firmasinin, C-17
programlarindaki ayar saglarin1 otomatiklestirmeleri i¢in liretim, planlama, kalite kontrol, isleme,
tasarim miihendisligi ve bilgi sistemlerinde ¢alisan kisilerden olusturdugu takim verilebilir. Bu takim
iiyelerinin 6nerileri, ¢evrim siiresi ve maliyetinin biiylik 6l¢iide azalmas1 ve listelik kalitenin
geligtirilmesini saglamigtir.

Sanal Takimlar

Fiziksel olarak yayilmis olan iiyeleri birlestirmek ve ortak bir hedefe ulasmak i¢in organizasyon
duvarlarini ve zaman-mekan sinirlarini bilgisayar teknolojisinden faydalanarak asan takimlardir. Bu
teknolojiler, genis alan ag1, video konferans, tele konferans ve elektronik posta gibi iletigim
baglantilarini kullanarak bir oda uzaklikta ya da ayr1 kitalarda olduguna bakilmaksizin takim iiyelerinin
¢evrimici olarak isbirligi yapmasina olanak saglamaktadir.

Takim Gelisim Siireci

Insanlar takimlar halinde ¢alismaya basladiklarindan beri gelisim ve ilerleme siireglerinde ¢esitli
agamalardan gecerler. Bu siiregler tiim grup tiirlerinde goriilebilir. Takim {iyesi iligkileri olgunlastik¢a
ve biiylidiikge, liyeler yavag yavas, karsilastiklar1 duygusal ve grup baskilari ile bag etmeyi 6grenirler.
Bu siireci anlamak, bireysel olarak basarabileceklerinden ¢ok daha fazlasini takim olarak
basarabilmeleri i¢in, is gruplarinin birlikte ¢alismay1 6grenmelerine yardimei olur.

Takimlarin gelisim asamalar ile ilgili en 6nemli ¢alisma olarak Tuckman’nin “Developmental
Sequence in Small Groups” basglikli ¢alismasidir. Bu ¢alismada takimlarin, gelisim siireclerinde
gectikleri asamalar1 “forming-bi¢imlendirme”, “storming-beyin firtinasi1”, “norming-standartlagtirma”,
“performing-uygulama” ve “adjourning-dagilma” olarak belirtmektedir.

Bi¢imlendirme (Forming): Takim iiyelerinin birbirlerini tanima ve diger iliyelere gore kendilerini
degerlendirme siirecidir. Bu asamada, takim tiyeleri genellikle takimin bir par¢asi olmaktan heyecan
duyarlar ve ise karsi isteklidirler. Uyelerin, takim deneyimi i¢in ¢ogunlukla yiiksek beklentileri vardur.
Ayn1 zamanda, biraz kaygi da hissetmektedirler ve takima nasil uyum saglayacaklarini ve
performanslarinin yeterli nitelikte olup olmayacagini merak etmektedirler. Bicimlendirme asamasi
boyunca davranislar gézlemlenmekte ve bu gézlemler takim tiyeleri hakkinda ¢okga soru igermektedir.
Bi¢imlendirme asamas1 boyunca, takim enerjisinin biiyiik bir kism1 takimi tanimlamaya
odaklanmaktadir.

Beyin Firtinasi (Storming): Bu asamada fikir ayriliklari ve tartismalar yer almaktadir. Uyeler arasinda
Takim’in misyonu tartigilmaktadir. Takim hedeflerine dogru ilerlemeye basladiginda, iiyeler takimin
kendilerinin erken heyecan ve beklentilerine uygun olmadigini kesfederler. “Ortak bir amag ve
hedefimiz var m1?”, “Takim igerisindeki roller ve sorumluluklarla ilgili fikir birligi var m1?”, “Goérev
dagilimi, iletigim ve karar alma sistemimiz ¢alisiyor mu?”, “Bu gérevin veya amacin basarilmasi igin
yeterli veya uygun niteliklere sahip miyiz?” sorularinin ortaya ¢iktig1 ve bu sorulara cevap aranan bir
agamadir. Beyin firtinas1 agsamasi boyunca iiyeler, takimin farkliliklara nasil tepki verdigini,
catigmayla nasil idare edeceklerini gormeye calismaktadirlar. Beyin firtinasi agsamasi boyunca
davranislar bicimlendirme asamasindakinden daha az naziktir.

Bu asama basaril1 bir sekilde tamamlanirsa bir sonraki asamaya gegilebilir. Aksi takdirde takim
gorevini yerine getiremeden dagilabilir.

Standartlagtirma (Norming): Catismalarin ¢oziildiigii, birligin saglandigi ve uyumun var oldugu
asamadir. Takim iiyeleri, kendi bireysel beklenti ve ekibinin deneyim gercegi arasinda hissettikleri
sorunlar1 gidermeye baslamaktadirlar. Takim daha esnek ve kapsayici norm ve beklentileri
belirlemekte basarili olursa, takim iiyeleri "ger¢ek" duygu ve diisiincelerini ifadede daha rahat
olacaktir. Takim iiyelerinin digerlerini kabullenmesinde artig goriiliir, fikir ve deneyim ¢esitliliginin
takim1 daha zengin ve giiglii yaptigmin farkina varirlar. Yapici elestiriler hosgériiyle karsilanir. Uyeler
kendilerini takimin bir pargasi olarak hissederler ve artan grup uyumundan zevk alirlar.
Standartlagtirma asamasi boyunca, davraniglar iiyelerin sorunlari ¢6zme ve grup uyumunu saglama
cabalari seklindedir. Uyelerinin rolleri ve gorev dagilimlar iizerinde fikir birligine varilmistir.
Uygulama (Performing): Takim gelisiminin uygulama asamasinda, {iyeler takimin ilerlemesi ile ilgili
memnuniyet duyarlar. Kisisel ve grup siirecine iligkin goriislerini paylasirlar ve kendilerinin ve
birbirlerinin giiclii ve zayif yonlerinin farkindadirlar. Uye, takima “pargalarmim toplamindan daha
biiyiik “ bir sey gdziiyle bakar ve baghidir. Uyeler kendilerinin ve takim arkadaslarinin bireysel
yeteneklerine giivenmektedirler. Problem ¢6zme ve gorevin basarilmasi bu asamadaki en 6nemli
islevlerdir. Uyeler, birlikte galismay1, catigmalar1 ve fikir ayriliklarin1 giderme yollarini ve takimin
amacini gergeklestirmek i¢in kaynaklarini nasil kullanacagini 6grenmislerdir.
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Sonlanma (Adjourning): Takimin 6zelligine bagl olarak gérevin tamamlanmasi veya iiyelerin
ayrilmasi sonucu takim dagilmaktadir.

Takim Calismasinin Amaci ve Onemi

Parker, orgiitlerin takim yapilarini segmesinin is stratejisinin kritik bir yonii olarak basladigini ve
ilerleyen siire¢lerde ¢ok dnemli bir unsur haline geldiklerini belirtmistir. Takim yapisinin sagladigi
faydalar arasinda iiriinlerin pazara daha hizli ulagsmasi, miisterilerin daha iyi hizmet almasi,
calisanlarin daha memnun olmasi, iiretim maliyetlerinin diismesi iiretkenligin artmasi, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, bagarili problem ¢6zme, daha kaliteli {iriinler ve servisler, yaraticilik ve yenilik,
kaliteli karar verme seklinde ifade edilebilir.

Takim iklimi

Takimlar, boliisiilmiis liderlik, bilginin paylasilmasi ve ortak hedeflerin benimsenmesi, kolektif
¢iktilar gibi 6zellikleri ile dikkate alinirsa son derece otonom bir yapiya sahiptirler. Takim tiyelerinin
ortak degerler olusturmalar1 ve normlar benimsemeleri, takim iklimini olusturmaktadir. Baska bir
tanima gore ise takim iiyelerinin bulunduklar: takimda sergiledikleri tavirlar, savunduklari ilkeler ve o
takimdan beklentileri o takimin iklimini olusturmaktadir.

Ayrica takim iklimi iizerinde etkili olan degiskenler olarak iletisim, katilimcilik, giiven, normlar,
baglilik, is tarzi, vizyon ve yenilik¢ilik olarak tanimlanmaktadir.

Anderson ve West, basarili bir takim ikliminin olusmasi i¢in dort faktoriin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu faktorler; takim vizyonu, katilimcilik ve giiven ortami, ise yonelme ve yenilik¢ilige
olan destektir.

Takim vizyonu

West, vizyon’u “iste iist seviye bir hedefi simgeleyen, degerli bir sonug fikri ve motive edici bir gii¢.”
olarak tanimlamaktadir. Net olarak tanimlanmis hedefi olan ¢alisma gruplari, emeklerinin bir odagi ve
yonii oldugundan, hedef odakli yontemler gelistirmeye daha yatkindirlar. West (1990) takim vizyonunu
olusturan dort tamamlayici parga oldugunu ileri siirmektedir: agiklik, vizyonun cinsi, ulasilabilirlik ve
paylasilirlik. A¢iklik, kolaylikla anlagilabilme derecesini, vizyonun cinsi, gruptaki bireylere ne derece
degerli sonuglari ifade ettigini ve grubun hedeflerine ne derece bagl olduklarini, Paylasilirlik,
vizyonun takim i¢indeki bireyler tarafindan ne derece kabul gérdiigiinii belirtmektedir. Vizyon, yenilige
olanak saglayacaksa ulasilabilir olmalidir, ¢iinkii amac ulasilamaz olursa, ya sevk kirici olur ya da onu
basarmaya gotiiren adimlar gercek anlamda 6ngoriilemeyebilir.

Katihmeilik ve giiven ortami

“Katilim ve giivenlik, karar vermeye katilimin tesvik edildigi ve bunun gerceklestigi ortamin kisiler
arasinda tehdit edici olarak algilanmadigi tek bir psikolojik kurgu” olarak betimlenmistir. West,
insanlar karar verme agamasina, etki ederek, etkileserek ve bilgiyi paylasarak ne kadar ¢ok dahil
olurlarsa bu kararlarin doguracagi sonuglara da o derece yatirim yapacaklarini ve ¢aligmanin yeni ve
gelistirilmis yollar1 i¢in daha ¢ok fikir sunacaklarini ileri siirmektedir.

ise yonelme

West (1990), ise yonelmeyi “gdrev veriminin kalitesine dair, paylasilan vizyon veya sonugclarla
baglantili olarak, degerlendirme, degistirme, kontrol mekanizmalar1 ve kritik degerlendirmeler ile
karakterize edilen bir yarg1” olarak tanimlamaktadir. Takim i¢inde gérev uyumu faktorii; bireysel ve
takim i¢i hesap verilebilirligin, performans degerlendirme ve gelistirme kontrol sistemlerinin, ¢calisma
metotlar1 ve takim performanslari yansitilmasinin, takim i¢i 6nerinin, net sonug sartinin, geri bildirim
ve igbirliginin, ortak denetimin, performans ve fikirlerin degerlendirilmesinin, karsit fikirlerin kesfinin
ve yapicl tartismalarin 6nemi ve gorev veriminin kalitesi vurgulanarak ispatlanir.

Yenilikcilige destek

West, Yenilikcilige destegi “...calisma ortaminda yeni ve onaylanmis yollarin tanitimiyla ilgili
girisimlere onay ve pratik destek” olarak ifade etmektedir.

Yenilige destek, takimdan takima agik¢a ifade edildigi ve kurallastirildig: kadar degisiklik gdsterir.
West, agikca ifade edilen destegin, dolayli olarak personel dokiimanlarinda, kural agiklamalarinda ya
da agizdan agza aktarilarak var edilebilecegini savunmaktadir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari

UNITE ADI Takim Calismalarinda iletisim ve Motivasyon Siirecleri Yonetimi
UNITE NO 2

YAZAR  Prof.Dr. FAIK ARDAHAN

ILETISIM KAVRAMI

Bireyler ¢evreleriyle siirekli iletisim halindedir ve yasamdaki her sey iletisimdir. Bireyin bes duyu
organiyla dig diinyay1 algilamasi, bag kurmasi bireyin dis diinya ile kurdugu iletisimle miimkiindiir.

Bir yiyecegin tadini algilamak, tat alma duyusuyla yapilan iletisimdir. Bir ¢icegi koklamak, koku alma
organi kullanilarak gerceklestirilen iletisimdir. Bir bireyle gdz goze gelmek, bir bireyin hareketlerini
izlemek veya giizel bir manzaraya bakmak goz ile saglanan iletisimdir. Bir nesneye, bir insana
dokunmak dokunma ile gergeklestirilen iletisimdir. D1g diinyadan gelen sesleri duymak duyma organi
ile yapilan iletigimdir.

Bir iletisim siirecinin baglayabilmesi i¢in dncelikle bir kaynaga ve kaynagin aktaracagi mesajin
varligina ihtiya¢ vardir. Bu mesajin nasil, hangi kanalla, kime gdnderilecegi iletisimin sonraki
agsamalaridir. Iletisim siirecinin 6geleri; Kaynak (génderici) ; mesaji génderen, kisi, grup, érgiit veya
kurumdur. Hedef (alic1) ise mesajin gonderildigi kisi, grup, orgiit veya kurumdur. Mesaj; gondericinin
kodlanarak alictya gonderdigi, kaynak ve alici i¢in ayn1 anlami tasiyan, duygu ve diisiincelerin, harfler,
sekiller, semboller ve davraniglarla ifade edilmis halidir. Kanal; mesajin gondericiden aliciya
gonderildigi ortam1 tanimlar. Mesajin gonderici tarafindan alicinin anlayabilecegi bigimde ifade
edilmesi kodlama iken, alic1 tarafindan alinan mesajin i¢indeki anlamin agiga ¢ikarilmasi kod agma
olarak ifade edilir. iletisimde gonderilen mesajin anlami ile alinan mesajin anlaminin ortak olmasi
kanalin dogru se¢ilip se¢ilmedigine ve kanalda herhangi bir giiriiltiiniin (iletisimi bozan her tiirlii unsur)
olup olmadigina baghdir.

ILETiSIM TURLERI

Iletisim tiirlerinin siniflandirilmasinda sozlii, sézsiiz, yazili, gorsel, resmi, gayri resmi, amagl,
amags1z gibi cesitli kategorilerde ele alinabilecegi gibi, bigimsel olarak iletisim, bireyin kendiyle
kurdugu iletisim (ige doniik) , kisiler aras1 iletigim, kitle iletisimi, grup iletisimi, gruplar arasi
iletigim, orgiitsel ve uluslararasi iletisim gibi boyutlarda incelenebilir.

MOTIVASYON KAVRAMI VE MOTiIVASYON TEORILERI

fletisim ve liderlik olmadan motivasyon olamaz. Motivasyon bireyleri, gruplari, takimlari, toplumlari,
orgiitleri neyin, neden harekete gecirdigini agciklanmasinda kullanilan bir kavramdir. Bunu ag¢iklamakta
kullanilan teoriler de Kapsam ve Siire¢ Teorileri olarak gruplandirilabilir.

Kapsam Teorileri

Bu teorilere gore bireyi harekete gegiren unsurlarin ihtiyaglar oldugudur. Birey herhangi bir seye
ihtiya¢ duyuyorsa o ihtiyaci karsilamak i¢in kendisini motive eder veya dis uyaranlara kars1 daha agik
olur (Kogel, 2005). Kapsam teorilerinin baslicalar1; “Maslow’un Thtiyag Teorisi”, “Ozgiir Irade Teorisi
”, “Basarilacak Amag Teorisi”, “Aktivite Teorisi” ve “ERG Yaklasimidir”.

Ihtiyag Teorisi (The Need Theory); Maslow’un Ihtiyag Teorisi olarak da bilinen ihtiyag teorisine gore
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bireyi harekete geciren en temel unsurun ihtiyaglar oldugudur. Bunlar; “fiziksel ihtiyaglar”, “giivenlik
ihtiyac1”, “ait olma, sevme, sevilme ihtiyac1”, “sayginlik ve statii ihtiyac1”.

ERG Yaklagimi; Alderfer tarafindan gelistirilmistir (Eren, 2004). ERG yaklasimina gére bireyi bir
davranisa giidiileyen iig tiir ihtiyag vardir. Bunlar; Varolma ihtiyaglari; iliskisel ihtiyaglar ve Gelisme
veya biiylime ihtiyaglari.

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi; Herzberg’e gore ihtiyaglarin hepsi bireyi giidiilemez. Ona gore bireyin
motive olmasi igin tiim hijyenik unsurlarin saglanmadan birey motive edilemez. “Fiziksel Thtiyaglar”,
“Giivenlik Ihtiyaclar1”, “Sevgi, Ait Olma Ihtiyac1” hijyenik faktdrler “Taninma, Nam, Sohret” ve
kendini Gergeklestirme Ihtiyaglar” motive edici faktdrlerdir.

Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri bireyi ihtiyaclarindan daha 6te bazi unsurlarin motive ettigine inanir ve bu
parametrelerle agiklamaya calisirlar (Metle, 2001). Bunlar; “Basar1-Gii¢ Teorisi”, “Vroom'un Beklenti
Teorisi”, “Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kuram1” ve “Odiil Adaleti (Esitlik-Hakkaniyet)
Kuramidir”.

Basari-Gii¢ Teorisi; McClelland’in gelistirdigi bu teoriye gore bireyin motive olmasina sebep olan
ihtiyaglar ii¢ grupta ele alinabilir. Bunlar; Basarma Ihtiyaci (Achievement Needs), Giig Ihtiyaci
(Power Needs) ve Baglilik/iliski Kurma Ihtiyacidir (Affiliation Needs) (Kogel, 2005).

Vroom'un Beklenti Teorisi; Vroom'un beklenti teorisi davranigin ortaya ¢ikisindan sonlandirilmasina
kadar olan faaliyetlerdeki degisiklikleri agiklarlar. Bu teori “Degerlik (Valance)”, “Yararlilik
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(Instrumentality”) ve “Beklenti (Expectancy”) kavramlarindan olusur ve kisaca VIE diye anilir (Tevriiz,
1999).

Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami; Porter ve Lawler tarafindan gelistirilmis model
olan Gelistirilmis Beklenti Kurami, harcanan ¢aba ile elde edilen doyum arasindaki iliskiye dayalidir
(Mirze, 2002).

Odiil Adaleti (Esitlik-Hakkaniyet) Kurami; bireylerin elde ettigi sonuglarla, bu sonucun olusmasina
sebep olan cabanin, gayretin, bilgi ve tecriibenin arasinda dengesizlik varsa veya benzer diizeyde ¢aba
gosterenler farkli 6diillendiriliyorsa hakkaniyetsizlik olusur. Bireyleri motive eden en yegane
unsurlardan birisi adalet algisidir (Tevriiz, 1999).

Diger Motivasyon Teorileri

Diger motivasyon teorileri olarak Ozgiir irade Teorisi, Basarilacak Amag Teorisi ve Aktivite Teorisi
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ozgiir irade Teorisi (The Self-Determination Theory-SDT): Deci ve Ryan’in gelistirdigi (1985) SDT de
motivasyon siireci “igsel motivasyon”, “digsal motivasyon” ve “motivasyonsuzluk hal” olarak ii¢
boyutta ele alinmistir.

Basarilacak Amag Teorisi (The Achievement Goal Theory-AGT); Pintrich (2000) tarafindan
gelistirilmistir. AGT; bireyi motive eden unsurlar “Amag ve gorev odakli yaklagim” ve “Ego odakli
yaklasim” ile iki baslik altinda ele alinmistir.

Aktivite Teorisi (The Activity Theory- TAT) Engestrom ve arkadaglar1 (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Bu teoriye gore aktif yasam i¢indeki bireyler ve tiim yasamindaki ihtiyaglar
karsilamak i¢in yeterli hareket yeterliligi olan bireyler yasama karsi motive olurlar denilmektedir.
Bireyin motive edilmesinde uyaricilar bireyin kendisinden geliyorsa, i¢csel motivasyon, dis
uyaricilardan kaynakli ise digsal motivasyon olarak tanimlanir. En etkili, en dogru, en kalic1
motivasyon bigimi i¢sel motivasyondur. igsel motivasyon bireyin kendi kendine liderligi iken, dissal
motivasyon bireyin baskalarina liderligi ve bireyin baskalarinin liderliine agik olmasi durumuyla
saglanir.

TAKIM CALISMALARINDA MOTIVASYON

Her tiirlii takim ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in dncelikle iki veya daha fazla birey, kurum veya
devletin bir ya da daha fazla amag etrafinda takim biitiinliiglinii saglamalar1 ve belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in liderlik ortaya koymalari gereklidir. Takimlarin kurulmalari, varliklarinin
siirdiiriilmesi, yeni hedefler belirlenmesi etkili bir liderlik yapisinin varligini1 gerektirir. Liderligin
kendisi iletisim ve motivasyondur.

ODUL VE CEZANIN MOTIVASYONEL ETKISi

Odiil ve ceza sistematiginde, igsel ve digsal 6diil ve cezalar vardir. Her ikisinde de kosullara bagl
davranislar olsa da her ikisinin yapis1 birbirlerinden farklidir. I¢sel 6diillendirme ve cezalandirma
bireyi harekete geciren, motivasyonel etki yaratan bir unsur iken, digsal 6diillendirme ve cezalandirma
sanilanin aksine kalict motivasyon saglayan veya motivasyonu arttirici araglar asla degildir.
KULTURUN MOTiVASYONA ETKISi

Liderlik, iletisim ve motivasyon birgok faktdrden etkilenir. Bunlardan biri de kiiltiirel degerler ve
kiiltiiriin kendisidir
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari
UNITE ADI Liderlik Becerileri ve Yeni Lider Yetistirme
UNITE NO 3

YAZAR  Prof.Dr. FAIK ARDAHAN

TAKIM OLMAK VE LIDERLIK

Her bir takim veya grup bir amacin gerceklestirilmesi i¢in kendiliginden veya bir liderlik davranisinin
sonucunda olusturulur ve varliginin siirdiiriilmesinde yine liderlik giiciine ihtiya¢ duyulur.

Liderlik gegmiste daha ¢ok birey boyutundan ele alinmis ve cogunlukla da dogustan gelen 6zellikler
olarak algilandigi i¢in liderlik becerileri daha ¢ok karizmatik degerler ve dogustan gelen 6zellikler
tizerine odaklanilmis idi. Liderlik konusundaki bu algi zamanla degisti ve artik liderligin dogustan
gelen bir 6zellik olmadigi bireylerin liderlik becerilerini sonradan kazanabilecegine inanilmaya
baslanmistir.

Belirli kisisel veya takimin amaglarini gergeklestirmek i¢in bir bireyin baskalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siirecine liderlik adi1 verilir. Liderlik olmadan takimlarin, gruplarin,
organizasyonlarin, kurum ve kuruluslarin, toplumlarin, devletlerin kurulmasi, siirdiiriilmesi, bir
degisimin gerceklestirilmesi ¢cok da olasi degildir. Hatta anlamli ve doyumlu bir yasam igin liderlik
olmazsa olmazlardandir. Dolayisiyla yasamdaki en 6nemli unsurlardan biri de dogru liderlik
uygulamalarinin yapilabilmesidir.

Takim ¢aligmalar1 sadece isletmeler, spor kuliipleri i¢in gerekli ya da sadece onlar i¢in gegerli
degildir. Cekirdek aile olmak istemek eslerin yasam boyu goze aldigy, istedigi ve siirecek bir takim
caligmasi iken, bir dagin zirvesine ¢ikacak bir grup dagcinin yan yana gelisi bir kerelik takim
calismasina verilecek en giizel 6rneklerdendir. Anlamli ve doyumlu bir birliktelik takim olmanin giizel
orneklerinden biri iken, benzer sekilde komsuluk iligkisi, bir dernekte onaylanmis bir misyonu
gergeklestirmek icin bir araya gelen bireyler de takim olmanin diger drneklerindendir. Diizenli olarak
bir araya gelip oyun oynayan arkadaslarin oyunlarindan zevk alabilmeleri o arkadaslarin oyun oynama
sirasindaki yarattiklari sinerji ile diger bir deyisle takim olabilme becerisiyle yakindan ilgilidir.
Uyumlu olmayan oyun arkadaglari ile takim ¢aligmasi yapilamayacagi gibi oynanan oyundan da keyif
alinamayacaktir.

Birbirlerini tantyan veya tanimayan bireylerin birlikte yasadiklar1 yer ister bir apartman ister bir
mabhallede, bir kdy, bir il¢e, hatta bir il veya iilke olsun temel ama¢ mutlu bir apartman, mutlu bir
mahallede, mutlu bir kdy, mutlu bir ilge, hatta mutlu bir il veya mutlu iilke yaratmak ise herkesin bu
deger i¢in anlamli ve doyumlu diizeyde katkida bulunmasini, digerleriyle is birligi yapmasini
gerektirir. Takim ¢aligmasi bu is birliginin karsiligidir.

LIDERLIiK TURLERI

Liderlik tiirleri bir¢ok kaynakta birey penceresinden bakilarak geleneksel liderlik ve ¢cagdas liderlik
tiirleri olarak iki grupta ele alinmaktadir. Geleneksel liderlik tiirleri; otokratik liderlik, demokratik
liderlik ve liberal liderliktir. Cagdas liderlik tiirleri ise etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik,
vizyoner liderlik, karizmatik liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderlik, stratejik liderlik, otantik
liderlik, toksik liderlik ve kendi kendine liderlik olarak ele alinmaktadir. Bunlar ayni1 zamanda liderlik
davranisi olarak da kabul edilmektedir.

Liderlik tiirlerini yukarida siniflandigi bi¢imin diginda bireysel ve kurumsal boyuttan bakarak
gruplandirmak miimkiindiir (Ardahan ve ark. 2016).

Liderlik bireysel boyuttan bakilarak tanimlandiginda; bireyin baska bireylere liderligi, bireyin bir gruba
veya topluma liderligi, bireyin bir kuruma liderligi, bireyin kendine liderligi ve bireyin bir bagka
bireyin veya kurumun liderligine agik olmas1 olarak gruplandirilabilir.

Liderlik kurumsal boyuttan bakilarak tanimlandiginda; kurumun baska kurumlara liderligi, kurumun bir
gruba veya topluluga liderligi, kurumun bir bireye liderligi, kurumun baska kurumlarin ve/veya
bireylerin liderligine agik olmasi olarak gruplandirilabilir.

BASARI VE LIDERLIK iLISKiSi

Basarili olma kavrami bireylerin, isletmelerin, devletlerin 6zellikle {izerinde siirekli durduklari,
ulagsmak ve gergeklestirmek istedikleri en belirgin hedeftir. Basar1 belirlenmis bir hedefin belirlenmis
bir siire icinde belirlenmis kaynaklari kullanarak gergeklestirilmesidir. Bagar1 diger boyutuyla ayni
zamanda bir hedefi ger¢eklestirmek veya bir hedefe ulasmay1 tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir.
Basari, bireylerin mutlu olacagi konu ve konular1 belirlemesi, onlara ulagsmay1 hedef olarak koymasi,
hedefleri realize etmek i¢in ¢aba harcamasi, zora geldiginde vazge¢cmemesi, bu siiregten heyecan
duymasi, ulastig1 ara hedefler ve hedefin tamami1 ger¢eklestirildiginde siirecin tamamindan mutluluk
duymasi, bireyin ulastigi yerden geriye dogru baktiginda gurur duyacagi bir siire¢ olarak tanimlanirken,
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toplumlar, kurumlar ve devletler i¢in de benzer sekillerde tanimlanabilir.

Her bir proje ¢ok sayida alt gérevlerden olusacag i¢in basar1 istenilen sonuglarin ulagilacagi biiyiik bir
projeyi tariflemek i¢in kullanilacagi gibi bu projenin igindeki bir gérevin kendisi i¢in de kullanilabilir.
Biitiiniin basarili sayilmasi, her bir parcanin basarili olarak tamamlanmasina baglidir.

Hangi diizeyde tanimlanirsa tanimlansin basari, liderlik becerisine sahip bireylerin tek baslarina veya
ayni takimda beraberce ger¢eklestirdikleri sonuglar ve siiregleri tarif etmek i¢in de kullanilir.
LIDERLIK BECERILER]

Takim ¢aligmasinin basarisi takimlarin dogru liderlik siirecleriyle olusturulmasi ve siirdiiriilmesini
gerektirir. Dogru liderlik uygulamalarinin olmadig: takimlar dogas1 geregi ya kii¢iilmekte ya da
dagilmaktadirlar.

Ozellik teorisine gore liderlik dogustan gelen 6zellikler ve yeteneklerden kaynakli bir miras olarak
kabul edilmekte idi. Fakat Davranis Teorisi liderligin dogustan gelen 6zellik olmadigini, zaman i¢inde
egitim, farkindalik, uygulama, deneyim, 6grenme ve gdzlem yoluyla 6grenilebilen bir davranis, 6zellik
ve beceriler toplam1 oldugudur.

Giinlimiizde yasamin oldugu her yerde ihtiya¢ duyulan liderlik davranisi i¢in gerekli olan becerilerinin
gelistirilebilecegi ve 6grenilebilecegine inanilmaktadir. Liderlik, olduk¢a karmasik, kiiltiirel yapinin
ortaya ¢ikardigi bir kavramsal kokene sahiptir. “Sef, reis, oncii, kral” gibi kavramlarla desteklenen bir
yapida toplumlarda goziikmektedir.

Liderlik becerileri; bireylerin profesyonel, sosyal ve rekreasyonel kariyerlerini basarili bir sekilde
siirdiirebilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in gerekli donanimu tarifler.

Bireyin profesyonel kariyeri “Bir meslekte, zaman ve ¢aligma ile elde edilen asama, basar1 ve
uzmanlik” olarak tanimlanabilecegi gibi, bireyin sosyal kariyeri yasadigi toplumda kendiliginden veya
belirli bir degisim sonucu elde edilen dayi, es, baba, anne, teyze, dede, hemseri, arkadas, dost gibi
unvanlardir. Bireyin rekreasyonel kariyeri ise bireyin serbest zaman faaliyetlerini yapmak ve
rekreasyonel yagamini siirdiirmek i¢in ihtiyac¢ duyulan liderlik becerisi ve liderlik davraniglaridir.
Elbette belirli donemlerde bir kariyer i¢in dncelik tanimlansa da bireyin yagaminda bu {i¢ kariyer
yolculugunun dengelenmis bir bicimde olmasi gereklidir. isinde basarili olmak icin bireyin ailesine
veya kendisine zaman ayirmamasi istenen bir durum degildir.

LIDERIN GUC KAYNAKLARI

Liderlik iliskisi i¢inde bireylerin baska bireyleri nasil etkiledigi olduk¢a karmasik bir konudur. Bir¢ok
bilimsel ¢aligmada bireylerin birbirlerini etkileyen en temel 6zelligin “giic” oldugu, bireylerin dogas1
geregi “giic” sahibi kisilerden etkilendiklerini ve/veya etkileneceklerini ifade edilmektedir. Giig
bagkalarinin davraniglarini etkileme kapasitesi olarak tanimlanabilir.

Liderlik giiciine sahip bireylerin bu giicii kullanmay1 6grenmeleri ve basarili sekilde kullanmalar1
onlarin liderlik basarisini da tanimlar. Bu haliyle liderlik 6grenilebilen davranislar toplamidir.
Liderlik giiciiniin kaynaklari;

Yasal gii¢; yasal gii¢ liderin sahip oldugu makamdan gelir.

Odiillendirme giicii; baskalarinin olumlu davranislarini 6diillendirme giicii ile ilgilidir.

Cezalandirma veya Zorlayic1 giicii; baskalarini cezalandirma, bir seyi yaptirma veya yaptirmama
konusundaki zorlayici yetkisi liderligin giiciinii de tarif etmektedir.

Uzmanlik giicii; bu gii¢ uzmanliga, ustalifa dayalidir. Ornegin; bir kaya tirmanigi egitmeni, kaya
tirmanigi egitimine yeni katilanlara yonelik liderlik giiciinii biiyiik 6l¢iide uzmanlik giiciinden alir.
Bilgi giicii; bilgi giicii bilgiye sahip olma ve onu dagitmadan kaynaklanan giictiir.

Referans (hayranlik) giicii; bireyleri sevdigimiz ve/veya onlardan etkilendigimiz zaman onlar gibi
olmak isteriz, onlara daha yakin ve onlarla arkadaglik yapmak isteriz, hatta onlarin yasam bi¢imlerini
kendi yasamlarimiza dahil ederiz. Birgok rekreasyon lideri ne kadar ¢ok imaj, hayranlik ve 6zdeslesme
yaratiyorsa o kadar iyi bir rekreasyon lideridir.

Karizmatik Giig; karizma daha ¢ok bireyin kisiligi ile ilgilidir ve lideri baskalar1 i¢in ¢ekici yapan,
bagkalarinin sevgi, saygi duymasini saglayan kisisel 6zelliklerinden olusur.

YENI LIDER YETIiSTIRME

Etkili bir lider ve etkili bir takim arkadagi olabilmek i¢in o takimin istlendigi gérevleri yapacak
bireylerin hepsinin konusunda iyi olmas1 gereklidir. Iyi olabilmek i¢cin de egitim almak ve liderlik
davranigini yerine getirecek davranis tecriibesine sahip olmak gereklidir.

Siirdiriilebilir takim biitiinliigii i¢in liderligin de siirdiiriilebilir bir siirecte algilanmasi bireylere
liderlik bilincinin de siirdiiriilebilir olmasini saglar. Ornegin kuliip baskanligindaki gérevi biten bir
yoOneticinin bagkasina ve kuruma liderlik davranisi bitse de o bireyin yeni seg¢ilecek baskanin liderlik
davranigina agik olmasi istemesi siirdiiriilebilirligin ve takim calismasinin devam etme garantisidir.
Liderlik insan yasamlariyla sinirli beceriler biitiinlidiir. Hatta ¢ogu zaman ileriki yaslarda yasliliga
bagli olarak bireyler bircok yetenegini kullanamaz olabildigi i¢in insan dmriinden daha kisa siiren bir
liderlik yolculugu vardir. Bu sinirliligi agmak i¢in her toplum, devlet, isletme kendi gelecegi i¢in yeni
liderler yetistirmek zorundadir. Yasamda ¢ok sayida meslek okulu olsa da maalesef ki her meslek i¢in
ayrica bir liderlik okulu yoktur. Dolayisiyla bireylerin ¢ocukluktan itibaren cinsiyet ve 6zellik,
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yeterlilik ayrimi1 yapilmaksizin her ¢ocugun gelecegin liderlerinden biri olarak yetistirilmesi gerekli
ve Onemlidir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari

UNITE ADI Bireylerin Liderlige Hazirlanmalari ve Liderlik Egitimi
UNITE NO 4

YAZAR  Prof.Dr. FAIK ARDAHAN

BIREYLERIN LIDERLIGE HAZIRLANMASI

Bireylerin liderlige hazirlanmasi bireyin iistlenecegi sosyal, profesyonel ve rekreasyonel rollerde
baskalariyla birlikte olacaklar1 takim ¢alismalarinda etkili bir ekip arkadasi olmalar i¢in gerekli
liderlik donanimini 6grenmesi ve dogru zamanda uygun liderlik davranisini géstermesi siirecidir. Diger
bir deyisle bireylerin liderlige hazirlanmalari, bireyin kendine liderligi, bireyin bagkalarina, topluma,
kurumlara liderligi ve bireyin baskalarinin, kurumlarin liderligine agik olmas1 i¢in gerekli davranislar
kazanilmasi ve pekistirilmesi siirecidir.

Bireylerin liderlige hazirlanmasi dogumdan baglayarak yasamin sonuna kadar siiren bir yolculugu icine
alir. Bunun en 6nemli sebebi bireyin liderlik davranisi gdstermesi diger bir deyisle bireyin bir takimin
parcasi olmasi durumu dogumdan baslayarak yasamin sonuna kadar devam eder.

Cocuklar ne zaman oyun oynamaya basliyor ise o andan itibaren liderlik becerisi kazanmaya baglarlar.
Bu sebeple ebeveynlerin ¢ocukluk doneminde ¢ocuklariyla bilingli bir sekilde oyun oynamalari,
cocuklarinin liderlik becerilerinin gelistirilmesinde bilingli rehberlik iistlenmesi gereklidir.

Cocuklar anaokuluna veya krese basladiktan sonra liderlik egitimi oradaki egitmenler tarafindan
stirdiiriilmelidir. Ortaokul ve lise egitimi bireyin artik kisilik gelisiminin biiyiik dl¢iide ana hatlariyla
sekillendigi donemdir. Bu donemde birey yasamin geri kalan kisminda hangi mesleki yolculugun
i¢inde olacagi cogunlukla bu dénemde belirlenir. Lise egitimi bireylerin yasamlarinin sonuna kadar
hangi meslekte ilerleyeceklerinin belirlendigi asama oldugu i¢in ebeveynler, rehber 6gretmenler,
bireylerin kendileri bu siirecte en dogru meslegin ne olacagi konusunda nitelikli zaman harcayip
konsensusa varmalidirlar. Universite egitimi profesyonel kariyerin biiyiik dlgiide belirlendigi
yolculuktur. Bir¢ok birey okudugu boliim iizerinden baglayarak hayatinin sonuna kadar bu meslegi
siirdiiriir. Universite egitiminde miifredatlarin o meslegin gerektirdigi liderlik becerilerini verecek
diizeyde yapilandirilmis olmasi 6nemlidir.

Mesleki hayatlarinin i¢inde artik bireylerin liderlik becerilerini 6grenme, liderlik davranisi
sergilemeleri bliylik 6lgiide sekillenmis olacag i¢in bireyler bu becerileri gelistirme siireglerine dahil
olurlar. Bu amagla bir¢ok kurum ve kurulus ¢alisanlarinin liderlik becerilerini gelistirmek, takim
calismasi uyumlarinin arttirilmasi i¢in hizmet i¢i seminerler diizenler.

LIDERLIK DAVRISLARI

Etkili liderlik davranisi nerede hangi liderlik tutumunun gosterilmesi bi¢imidir. Bireyin bagka bireye,
bireyin bagka bireylere ve topluma, bireyin kurumlara liderliginde kullanilacak iig tiir liderlik davranisi
vardir. Bunlar; a) otokratik davranis, b) demokratik davranig ve ¢) katilimci (serbesiyetci) davranistir.
Otokratik liderlik davranisi; liderin tek karar verici olarak davranmasidir. Cogunlukla acil durumlarin
ve kriz anlarinin yonetilmesinde kullanilir. S6z gelimi bir dag tirmanisinda kaybolan dagcilarin
verdikleri acil ¢cagriya miidahale edecek arama kurtarma ekibinin yonetilmesi bu liderlik davranisi ile
gerceklesir.

Demokratik liderlik davranisi; liderin takimin gergeklestirecegi gorevlerin yerine getirilmesinde
takimin tamaminin birlikte hareket etmesi, karar siire¢lerinde herkesin kararlara katiliminin
saglanmasi, kararlarin biiyiik 6l¢iide uzlagsmayla ve konsensusla yapildigi liderlik davranigidir.
Serbesiyetci (liberal) liderlik davranist; cogunlukla takim tiyelerini tamaminin aynt uzmanlik ve
egitim diizeyinde oldugu, her takim iiyesinin bir yoneticiye, bir lidere ihtiya¢ duymadan kendi iglerini
programlayabilecegi, yliriitebilecegi ve denetleyebilecegi takim yapilanmalarinda kullanilabilen bir
liderlik davranisidir.

LIDERLIK GEREKTIREN ROLLER

Yasamin her aninda ihtiya¢ duyulan takim ¢alismalarinda etkin liderlik davranisina ihtiya¢ duyulur.
Liderlik davranisi bireyin bireye liderligi, bireyin bir baskasinin liderligine agik olmasi1 ve bireyin
kendine liderligi konularinda yeterli donanima sahip olmay1 gerektirir. Etkin takim iiyesi olma bu
donanimlarin dogru zamanda yerine getirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Her birey i¢in esit derecede 6nemli olmasa da bireylerin yasamlar1 boyunca ii¢ kariyer yapilanmasi
vardir. Bunlar; profesyonel kariyer, sosyal kariyer ve rekreasyonel kariyerdir. Gii¢lii her bir toplum
toplumdaki tiim bireyleri kariyer boyutlarinin her birinde ayr1 ayr liderlige hazirlanmasi gerekli ve
onemlidir. Fakat bir¢cok toplumda yapilan en biiyiik yanlis ya da eksiklik bireyleri profesyonel
kariyerleri i¢in egitmek diger sosyal ve rekreasyonel kariyer boyutlarinda hi¢bir sey yapmamak veya
yanlig yontemler kullanmaktir.
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Sosyal Kariyer

Sosyal kariyer; anne, baba, evlat, es, abi, amca, dede, babaanne, arkadas, dost gibi kavramlarla ifade
edilen aile iliskileri ve toplumsal rolleri i¢ine alan yapilanmadir. Genel olarak bir¢ok toplumda bu
roller liderlik olarak da algilanmaz ve hatta {izerinde hi¢ durulmaz. Bu rollerin anne olmak, baba
olmak, es olmak gibi bazilar1 bireyin tercihinde olsa da abla, abi, amca, dede, babaanne olmak gibi
roller i¢in bireyin kendisinin bir sey yapmasina gerek yoktur.

Rekreasyonel Kariyer

Rekreasyonel Kariyer bireylerin rekreasyonel yasamlari ile elde ettikleri kariyerdir. Bunun i¢in uzun
siireli devam eden ciddi bos zaman etkinliklerini bireyin yapiyor olmas: gereklidir.

Profesyonel Kariyer

Profesyonel Kariyer literatiirde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bununla ilgili olarak bir 6nceki
boliimde yapilan tanimlarin ortak yanlarini alip 6zet bir tanim yapilacak olursa profesyonel kariyer;
bir meslekte, bir iste zaman ve ¢alisma ile elde edilen asama, basar1 ve uzmanlik” veya “bireyin
yasamak i¢in ihtiya¢c duydugu kazanci elde ettigi meslegini, igini tanimlamak” i¢in kullanildigi
goriilmektedir. Bireyin kendisinin tanimladigi basar1 diizeyinde bir profesyonel kariyere sahip
olabilmesi i¢in o kariyer yolculugunun her asamasinda dogru, zamaninda ve etkili liderlik davranis
ortaya koymasina ihtiyaci vardir.

Kariyerler Arasi Etkilesim

Rekreasyonel kariyer, sosyal kariyer ve profesyonel kariyer birbirlerini karsilikli olumlu veya olumsuz
etkileyebilirler. Bazi durumlarda rekreasyonel kariyer sosyal ve profesyonel kariyerleri olumlu
etkileyen hatta bazi durumlarda oniine bile gegen, toplumda taninirlig: arttiran kariyerdir. Bunlara ilave
olarak ¢ogu zaman profesyonel kariyer sosyal ve rekreasyonel kariyerlerin 6niine gegiyorsa ozellikle
sosyal rollerde rol ¢atismasina neden olabilir.

LIDERLIK EGITIMI

Liderlik egitimi genel olarak iiniversite dncesi egitimde ve liniversite egitiminde iizerinde durulan bir
konu degildir. Fakat bazi fakiilte ve meslek yiiksek okullarinin bazi béliimlerinde miifredatlara konulan
derslerde teorik liderlik egitimi verilmektedir. Teorik liderlik egitimi yeterli degildir. Teorik olarak
yiizme hareketlerini 6grenmek ile havuzda, denizde, akarsuda yiizmek baskadir. Ornegin siiriicii
kurslarinda teorik olarak egitim alan siiriicii adaylar1 nasil ki pratik egitim almadan ehliyet
alamiyorlarsa her meslek erbabi da benzer sekilde o meslegin gerektirdigi liderlik 6zellikleri ve
liderlik davranislar1 konusunda egitilmelidirler.

YETKI DEVRI VE LIDERLIK EGITIMI

Liderlik egitiminin en etkili yolu yetki devridir. Bilinenin aksine yetki devri sadece ¢aligma hayati
i¢ginde yapilmaz. Sosyal yasamin i¢inde de yetki devri vardir fakat bunun adina yetki devri denmedigi
i¢in bir¢ok kisi bunun farkinda degildir. Bu sebeple, genel olarak yetki devri ile ilgili literatiire
bakildiginda literatiiriin daha ¢ok ¢alisma hayat ile ilgili oldugu, sosyal yasami i¢ine alan bir yetki
devri ¢alismasinin olmadigidir.

Organizasyonlarda yetki devrinin ger¢ceklesmesini olumsuz anlamda etkileyen bazi faktorler vardir.
Bunlar (Ardahan, 2004);

Sorumlulugun devredilemeyisi

Denetim ve hesap verme sisteminin yetersizligi

Ust yéneticinin ¢agdas profesyonel yoneticilik niteliklerine sahip olmamasi

Astlara giivensizlik duygusu

Is ve gorev tanimlarmin belirsizligi

Denetimi yitirme endisesi

Orgiitsel iletisimde yetersizlik ve bozukluk

Y onetsel basarisizlik ve kararlarda isabetsizlik

Isletmede hizli biiyiime ve karar vermede zaman baskisi

Yoneticinin tek adam egiliminde olmasi

Yetki devrinin geri donmesi

Yetki devrinde yasal engellerin varligi

Isin niteliginden kaynaklanan engeller

Astlardan kaynaklanan nedenler.

TOPLUMSAL CINSIYET VE LIDERLIK

Liderlik a¢isindan erkek veya kadin cinsiyetinin birinin digerine iistiinliigli yoktur. Bu iistiinliik algisi
erkek egemen yapinin kendi ¢ikarlari i¢in yarattigi diinyadan kaynaklanir. Toplumsal cinsiyet konusu
erkek ve kadinin tiim rollerde esit yiik almalarini dogru bulan bir yaklagimdir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari
UNITE ADI Verimlilik Uzerine Etkileri

UNITE NO 5

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ANIL ONUR MERCANOGLU

Organizasyonlarda takim biitiinliigii calismalarinin etkinligini anlamanin 6nemini gdsteren ii¢ neden
vardir.

Birincisi, takim biitiinliigii caligmalari, organizasyonlarda en yaygin olarak uygulanan grup gelistirme
miidahalelerinden biridir. A¢ik alanlarda/dis mekanlarda deneyimsel etkinlikler ve i¢c mekanlarda grup
siire¢ tartigmalar1 dahil olmak iizere bir¢ok bigimde uygulanabilmekte ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Organizasyonlarda ekiplerin gelisimine yonelik biiylik miktarda yatirimlarin
yapildigi goz oniine alindiginda, bu konuda ¢alisma yapanlarin, takim biitiinligiiniin etkinligini ve sinir
kosullarini daha iyi anlamalarinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Tkincisi, gelismis takim ¢alismalar1 arayisinda olan kuruluslar i¢in birgok segenek mevcut oldugundan,
takim biitiinligiiniin degerli bir se¢cim olup olmadigini belirlemek dnemlidir.

Ugiinciisii, finansal performansin dtesinde, takim gelistirme miidahalelerinin ekip etkinligini
kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek kilit mekanizmalar oldugu yaygin olarak anlagilmaktadir. Bu
nedenle, bu miidahalelerin nasil en etkili olabilecegini anlamak dnemlidir.

Takimin birlikte daha iyi olmasina yardimci olabilecek bazi dneriler bulunmaktadir. Bu konuda faydali
olabilecek Oneriler asagida yer almaktadir:

Gorevin degerini ve dnemini vurgulayin.

Herkesi mesgul edin; mesgul bir ekip genellikle mutlu bir ekiptir.

Yiiksek sesle 6viin, sessizce elestirin.,

Dostga rekabeti tesvik edin.

Bireylerin beceri ve deneyimlerinin degerini kabul etmek ve bagkalarinin 6grenmesine yardimcei olmak
i¢in onlari iyi bir sekilde kullanin.

Alt gruplarin ortaya ¢ikmasina dikkat edin; gerekirse gorevlendirmeleri degistirerek onlar1 ayirin.
VERIMLILIK

Verimlilik, kolay anlasilabilir bir kavram olmasina ragmen literatiirde zengin ¢esitlilikte yer bulmakta
ve uygulamaya dokiildiigiinde karmasiklig1 gozler oniine serilmektedir. Basit bir ifadeyle verimlilik
iiretilen tiriiniin/hizmetin, {iretim siirecinde kullanilan kaynaklara orani olarak ifade edilmektedir.
Kisaca, ¢iktilarin girdilere oranidir. Bu dogrultuda verimliligi artirmak i¢in ya girdilerin azaltilmasi,
ya ¢iktilarin artirilmasi ya da her ikisinin de yapilmasi gerekmektedir.

Isgiicli Verimliliginin Degerlendirilmesi

Verimliligin degerlendirilmesinde bes unsurdan bahsedilmektedir. Verimlilik unsurlarinin her biri ile
ilgili soru 6rnekleri asagida verilmistir (Lynch & Riedel, 2001, 33):

Devamlilik

Soru 6rnegi: "Gegen yedi giin iginde, saglik sorunlari nedeniyle kag saat ise gidemediniz?"

Isin Kalitesi

Soru 6rnegi: "Gegen hafta boyunca, bir hata yaptiginiz i¢in ne siklikta bir isi yeniden yapmak zorunda
kaldiniz?"

Is Kapasitesi

Soru 6rnegi: "Gegen yedi giin i¢inde kag giin ¢alisma hiziniz veya verimliliginiz beklenenden daha
diigiikti?"

Kisi Faktorleri

Soru 6rnegi: "Gegen iki hafta i¢inde, fiziksel sagliginiz veya duygusal problemleriniz, ¢calisirken
insanlarin yaninda 6fkenizi kontrol etmenizi ne siklikta zorlagtirdi?"

Diger

Soru 6rnegi: "Baskalarinin gelecegi ve is giivenligi konusunda ne kadar sorumlulugunuz var?"

Calisan Verimliligini Etkileyen Faktorler

Caligsan verimliligini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Ancak burada sadece rekreasyonel takim
biitiinliigii aktiviteleri ile miidahale edilebilecek faktorlere yer verilmistir. Bu nedenle {icret/maas,
promosyon, ergonomik araglar, fiziksel ¢evre gibi birgok faktor verimlilige etki etmesine karsin
kapsam disinda birakilmigtir.

Rekreasyonel aktiviteler aracilig1 ile miidahale edilerek ¢alisan verimliligini olumlu yonde
etkileyebilecek faktorler sunlardir; 6rgiitsel baglilik, grup dinamigi, motivasyon, wellness, stres atma,
odil, iletisim, is tatmini, dinlenme ve duygu (Mercanoglu, 2021). Bu faktorler alt bagliklar halinde
asagida agiklanmistir.
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Grup Dinamigi

Takim biitlinliigii aktiviteleri, grup dinamigine eglenceli bir sekilde miidahale etmek konusunda
bi¢ilmis kaftan olarak nitelendirilebilir. Birden fazla insanin ¢esitli nedenlerle bir araya gelmesi grubu
olusturmaktadir. isyerleri, kurum ve kuruluslar, dernekler ya da gesitli organizasyonlar dogas geregi
icinde bir grubu ve/veya gruplar1 barindirmaktadir. Grubun etkilesim, hedefler, karsilikli bagimlilik,
yap1 ve uyum olmak iizere bes 6zelligi bulunmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik bireyin ¢alistig1 6rgiite (kurum, isyeri, organizasyon, dernek vb.) kars1 olan baglik
diizeyidir. Orgiitsel baghligim nitelikleri gz dniine alindiginda, 6zellikle isyeri igin yapilan kisisel
fedakarliklarin, ¢aba harcama istekliliginin ve kigisel zamani 6rgiit i¢in kullanmanin verimliligi
olumlu yonde etkileyecegi agikca ifade edilebilir.

Wellness

Bireylerin fiziksel ve psikolojik saglik durumlar1 iyi oldugunda verimlilik diizeylerinin daha
yukarilarda, kdtiilestiginde ise verimlilik diizeylerinin daha asagilarda olacagi ¢ok agik bir sekilde
ongoriilebilir. Ozellikle yarismalar1 ve siireli oyunlari iceren ve fiziksel aktivite diizeyinin yiiksek
oldugu aktivitelerin takim biitiinliigli ¢alismalarinda kullanilmasi fiziksel saglik durumunu gelistirmek
i¢cin daha uygundur.

Stres Atma

Takim biitlinliigli oyunlar1 oynarken stres kaynaklari hakkindaki diisiinceler geri plana itilmektedir. Bu
da tam olarak stres atma kavramini karsilamaktadir. Yogun stresin bulundugu igyerlerinde, bu tiir
oyunlarla igse mola vermek ¢aligsanlarin hissettigi stresin yogunlugunu azaltmaya yardimc1 olacaktir.
Odiil

Odiil, hayatin her alaninda bireyleri tesvik etmek igin kullanilan bir aragtir. Bu alanlardan biri de is
hayatidir. Odiiller ekonomik bir degere ve/veya manevi bir degere sahip olabilir. Calisanlarin
basarisini tanimak ve fark edildigini gostermek konusunda takim biitlinliigii ile ilgili bir¢ok aktivite iyi
bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

Tletisim

Calisanlara iletigimle ilgili takim biitiinliigii aktiviteleri yaptirmak onlarin iletisim becerilerini
gelistirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica iletisim siirecinde kii¢iik de olsa yanlig anlagilmalar
oldugunda, iletilmek istenen bilgilerin nasil da farklilasabilecegi konusunda bir farkindaliga sahip
olmalarini saglayacaktir.

Is Tatmini

Takim biitiinliigii aktiviteleri ile bu resmi olmayan etkilesimi iist diizeyde saglamak miimkiindiir. Ciinkii
bu aktivitelerin temel amaglarindan biri, grup i¢i ve gruplar arasi etkilesimi saglamaktir. Bu tiir
rekreasyonel aktiviteler kullanilarak is ortaminin sikiciligi/tekdiizeligi kirilabilir ve boylece
caliganlarin igsyerine kars1 daha memnun olmalar1 saglanabilir.

Dinlenme

Fiziksel is yiikii fazla olan bir ¢aligmanin ardindan fiziksel dinlenmenin, zihinsel yogunlugu fazla olan
bir caligmanin adindan ise zihinsel dinlenmenin saglanmasi gerekmektedir. Bu saglanmadiginda ise
yapilan hata sikliginin artmasi ve yapilan isin niteliginde ve niceliginde diigiis gozlemlenmesi daha
olasidir.

Duygu

Rekreasyonel aktivitelerin 6nemli 6zelliklerinden biri de birgcogunun eglenceli olmasi ve aktivite
katiliminda ve/veya sonrasinda bireylere haz vermesidir. Bu sayede bu tiir aktivitelere katilimin
tekrarlanmasi daha olasidir. Uygulatilmasi planlanan takim biitiinliigii aktiviteleri se¢ilirken, miimkiin
oldugunca eglenceli ve insanlarda olumlu duygular1 ortaya ¢ikaracak nitelikte olmasina dikkat
edilmelidir.

Verimlilik diizeyinin diigiik oldugu durumlarda, rekreasyonel takim biitiinliigli aktiviteleriyle bu
faktorlere miidahale edildiginde verimliligin artmasi miimkiin olacaktir. Verimliligin yiiksek oldugu
durumlarda ise sahip oldugu diizeyi korumak i¢in iyi bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

Planlama siirecinde, yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki mevcut durumu tespit etmeleri onemlidir.
[letisim problemleri mi var? Stres diizeyleri mi yiiksek? Grup i¢indeki etkilesimleri yetersiz mi?
Tespit edilen gereksinimler dogrultusunda 6nce hangi faktore/faktorlere miidahale edilecegine karar
verilmelidir. Sonrasinda belirlenen faktorlere miidahale etmek i¢in uygun aktiviteler segilerek belirli
bir program g¢ergevesinde uygulanmalidir. Boylece takim biitiinliigii aktivitelerini kullanarak
verimliligi artirmak ekonomik ve eglenceli bir sekilde saglanacaktir.
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OGRENME KAVRAMI
Tim canlilar hayatta kalabilmek, canli varliklarini siirdiirebilmek, tiirlerinin devamini saglamak,
tanimlanmig hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in 6grenmek zorundadirlar.
Cok farkli tanimlar1 olsa da en yaygin tanimlamayla 6grenme kavrami “bireylerin dogumlarindan
Oliimlerine kadar olan yasamlarinda ¢evrelerini kesfetmesi, sorusturmasi, ¢evreleriyle karsilikli
iletisim kurmasi, siirekli bilgi, uygulama ve tecriibelerinin birikimleri sonucunda inang¢larini, tutum ve
davraniglarini degistirme siirecidir”.
Davranig degisikliginin 6grenme olarak kabul edilmesi i¢in degisikligin bir egitim faaliyeti, bireysel
veya toplu halde yasanan deneyimler, tekrarlar sonucu olusmasi gereklidir. Diger taraftan 6grenme aktif
bir eylemdir. Birey dis diinyadan bes duyu organiyla bir¢ok veri elde eder ve elde edilen her veri
6grenme amagl kullanilabilir. Aktif 6grenme deneyime dayali 6grenme iken pasif 6grenme deneyime
doniismemis teorik bilginin 6grenilmesi durumudur. Pasif 6grenme, deneyimlenmemis teorik ve
kavramsal yapilardan olusan bilgidir.
Ogrenme yontemleri bireylerin kendi kisisel 6zelliklerine ve o bireye aktarilmasi diisiiniilen bilgiye
uyumlu olarak secilen bilgi kavrama tekniklerinin tamamidir ve gorsel, isitsel ve kinestetik 6grenme
olarak li¢ farkli bigcimde gergeklesir.
Rekreasyonel bir¢ok etkinligi bireyler isitsel, gorsel ve kinestetik 6grenme siireclerinden gegerek
ogrenecekler ve yapmayi siirdiireceklerdir.
Bilissel 6grenme kuramina gore bireylerin 6grenme tiirlerini “Gézleyerek Ogrenme”, “Deneme ve
Yanilma Yoluyla Ogrenme”, “Kavrayarak Ogrenme” ve “Problem Cézme Yoluyla Ogrenme” olarak
siniflamak miimkiindiir.
Her bireyin farkli 6grenme stratejileri vardir. En ¢ok kullanilan 6grenme stratejilerini asagidaki
sekilde siralayabiliriz; a) Yeni Bilgiyi Kendi Kendine A¢iklama Teknigi, b) Ayrintili Sorgulama
Teknigi, ¢) Bilgileri Vurgulama Teknigi (Altin1 Cizme), d) Ozet Cikarma Teknigi, e)Anahtar
Kelimeleri Animsatic1 Olarak Kullanma Teknigi, f) Zihinsel Semalar Olusturarak (zihinsel
haritalarla) Ogrenme Teknigi, g) Yeniden Okuma Teknigi, h) Bilgiyi Olgme, Pratik Testi Teknigi, i)
Aralikli Calisma Teknigi-I (Zamana ve Materyallere Gore), j)Aralikli Calisma Teknigi-II
(Uygulamaya Gore)
Her bireyin 6grenme stratejisi farkli olabilir. Birey bu tekniklerden birini ya da birkag¢ini bir arada
kullanabilir. Her bir teknigi baska bir 6grenme konusunda da kullanabilir. S6z gelimi matematik
6grenirken “Yeni Bilgiyi Kendi Kendine Ag¢iklama Teknigini” kullanan bir birey cografya caligirken
Ayrintilt Sorgulama Teknigini” biyoloji ¢alisirken “Zihinsel Semalar Olusturarak (zihinsel haritalarla)
Ogrenme Teknigi” kullanabilir.
OGRENME ORTAMLARI
Tim hayatini1 6grenme siireciyle geciren insanoglu 6grenmeyi kurumsal oldugu kadar bireysel olarak da
stirdiiriir. Kendini gelistirmek istedigi siirece de 6grenme devam eder.
Kusaklar arasindaki 6grenme iliskisi her canlida vardir. Yumurtadan ¢ogalan canlilarda 6grenme daha
cok icgiidiisel iken ebeveynler araciliiyla biiylimede 6grenme sosyal ve profesyonel birlikteligin de
basglangi¢ asamasidir. Tiim biriken bilgi bir sonraki kusaga hem kurumsal egitimde hem de sosyal
egltlmde aktarilacaktir. Diger bir deyisle her nesil bir 6nceki neslin 6grendikleri i¢cinde biiyliyecektir.
Ogrenme ortami bireylerin 6grenme eylemml gercgeklestirdikleri, ortamlar, fiziksel mekanlar ve
iliskiler biitiinii olarak tanimlanabilir. iki farkli sekilde grenme ortamlarini siniflamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki fiziksel ortamlar1 tanimlayan 6grenme ortamlaridir. Bunlar; “sosyal aglar ve iliskiler”,
“okullar ve okul olarak kabul edilecek ortamlar”, “is yerleri”, “medya ve sanal ortamlar” ve
simiilasyon ortamlar” olarak siralanabilir. ikinci olarak grenme ortamlar1 §grenmenin nasil
yapildigina dair siralamadir. Bunlar; “bir ogretmen veya Ogretici gozetlmmde yapilan 6grenme”, “is
birligine ve takim c¢alismasina dayanan 6grenme” ve “kendi basina 6grenme” olarak da siniflanabilir.
DENEYIMSEL OGRENME
Deneyimsel Ogrenme kavrami Kolb (1984) tarafindan gelistirilmis bir kavramdir. Ona gore dgrenme
statik degil dinamik bir siirectir. Bu 6grenme bi¢iminde birey yeni bilgiyi somut olarak
deneyimlemektedir. Deneyimlenmeyen her bilgi pasif 6grenme olarak beyinde yer alacaktir. Kuramin
temel ilkesi “6grenme, hélihazirda edinilen deneyimlerin sonucudur” seklinde ifade edilebilir.
Bir birey yasam1 boyunca “Duygusal”, “Simgesel”, “Davranigsal” ve “Algisal” alanda gelisir. Her
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gelisme bir 6grenme davraniginin sonucu olusur (Kolb, 1984). Duygusal gelisme olaylar, durumlar ve
olgular karsisinda duyarlilik ve hissetme yeteneklerindeki gelismeleri kapsar. Simgesel gelisme
bireylerin biligsel kapasiteleri ve diisiinme bigimlerindeki degisimleri, davranigsal gelisme, olaylar,
olgular ve durumlar karsisinda ortaya konan hareketler ve davraniglardaki gelismeyi, algisal degisme
de gozlem yetenekleri, farkinda olus diizeylerindeki degisimi ifade eder. Deneyimsel 6grenme ayni
zamanda “yasayarak 6grenme veya deneyerek dgrenme” siireci olarak da kabul edilir. Bireylere
kurgusal veya kurgusal olmayan cesitli deneyimler yasatarak duygulara ve algilara dayal bir
farkindaligin yaratilmasi bu 6grenme bigiminin esasidir. Diger bir deyisle bireyin 6grenmesi gereken
gerceklerle direkt karsilastigi 6grenme bi¢cimidir.

BIREYSEL VE TAKIM HALINDE OGRENME

Bireysel 6grenme, takim ¢alismasi, drgiin egitim, yaygin egitim ve kurumsal 6grenme i¢in olduk¢a
gereklidir. Bireysel olarak 6grenmeyi beceremeyen bir birey diger 6grenme ortamlarinda da basarili
olamayabilir. Bireysel 6grenme ayni zamanda “6miir boyu 6grenme” ve “siirekli 6grenme” olarak da
ele alinabilir. Bireysel 6grenme bireyin kendi kendine liderliginde 6grenmedir ve 6grenmenin en giizel
orneklerinden birisidir. Bireyin 6grenme yetenegi, bireyin zeka diizeyi, yasi, 6grenilecek konuya olan
ilgisi, 6grenme konusundaki zaman baskisi, gecmis 6grenme deneyimleri ve 6grenme konusundaki
uyarilmishigina baghdir.

Takim halinde 6grenme iki farkl sekilde uygulanir. Birinci uygulamada takim elemanlarinin her birisi
ayni konuyu is birligi siirecleri i¢ginde 6grenirken ikinci uygulama bi¢iminde takim iiyeleri 6grenilecek
konunun sadece kendini ilgilendiren kisimlarini1 6grenir. Her iki durumda da takim iiyeleri arasinda
etkin iletisim kanallarinin agik olmasi, beraber 6grenmeyi istiyor olmalari, birbirlerine glivenmeleri
esastir. Takim tiiyeleri birlikte ¢aligip, 6grenme siirecindeki emegi, bilgiyi paylasarak birbirlerinin
tecriibeleri ve uzmanliklarindan 6grenme sansi yaratirlar. Takim halinde 6grenmenin en dnemli
avantaji, a) 6grenmede sinerji yaratilmasi, b) takim iiyelerinin birbirlerini giidiilemeleri, gerektiginde
ogrendikleri konuyu birbirlerine aktarabilme firsat1 vermesi, c¢) takim tiyeleri arasinda mentorliigiin
saglanmasi, d) 6grenme kaynaklarini ve maliyetini paylagsabilmesidir.

DENEYIMSEL OGRENME VE TAKIM BUTUNLUGU

21. yiiz yilin en belirgin 6zelligi dinamik bir rekabet siirecinin i¢inde isletmelerin var olma
zorunlulugudur. Iyiyi aramak, iiretmek ve yaratmak artik yeterli degildir. Daha iyiyi aramak, yaratmak
ve slirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak, bu yapinin kalic1 bir 6grenmeye donilismesi beklenen bir
durumdur. Geleneksel orgiitlerde liderlige dayali bir basar1 arayis1 ve tanimlamasi varken giiniimiiz
orgilitlerinde artik farklilagsma iistiinliigii ile rekabetin, kisisellestirme iistiinliigii ile rekabetin
gereklerine uygun olarak liderlik yerine takim biitiinliigli odaginda isletmelerin tasarimini degistirmeye
gidilmigtir.

Orgiit tasarimin1 bireysel basar1 yerine, birlikte basarmanin karsilig1 olan takim calismasi, kiigiik
takimlarin bir araya gelmesiyle olusan biiyiik takima doniistliren orgiitleri tarif eder. Bu siirecte
deneyimsel 6grenme ve takim biitiinliigi iliskisi, bireysel 6grenmeyi yasamlarinin parcasi yapan,
siirekli iyilesme gelismeyi, daha iyiyi arayan, kisisel KAIZEN’ini yaratmay1 hedefleyen, bireysel
misyonu ile 6rgiit misyonunun ortiisen bireylerin bir araya gelerek olusturdugu takimin, takim olarak
O6grenmesini tarif eder.

Birgok orgiit orgiitteki iletisim problemini ¢dzmek, bireyler arasindaki ugurumlar: ortadan kaldirmak,
atilmis kopriileri yeniden insa etmek, liderlik yapisini giiglendirmek i¢in belirli donemlerde tiim 6rgiit
calisanlarini igerigi, yeri, siiresi isletme ile hizmet alinan isletme ile belirlenmis Takim Biitinligi
Uygulamalarina (Team Building Activity) dahil olurlar. Bu birgok isletme i¢in Takim Biitiinliigii
Uygulamalarina katilmak hizmet i¢i egitim olarak kabul edilir. Kurgulanmis oyun veya senaryoyla
tanimlanmis bir icerigi deneyimleme kurgusuyla gerceklestirilen Takim Biitiinliigii Uygulamalar
takim halinde 6grenmedir. Takim Biitiinliigii Uygulamalari ¢ogunlukla eglenmeye, rekabete dayali bir
ortam olusturup “takim olmay1”, “biz bilincini”, “bir marka catis1 altinda toplanmay1”, “bir 6rgiitiin
pargasi olmay1”, “beraber 6grenmeyi” deneyimleyerek 6grenme firsat1 yaratir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari
UNITE ADI Takim Oyunlari Tasarimi ve Yénetimi

UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. ILKAY ORHAN

Bir oyunu tasarlayip, takim halinde oynadigimizda ne gibi durumlarla kars1 karsiya kalacagimizi
gormek ve sonuglarini degerlendirmek dnemlidir. Ayrica oyun ydnetimi ortaya ¢ikacak performansta
belirleyici bir durumdur. Oyun sirasinda takim iginde karsilagilacak tiim olaylar aslinda bireylerin
kendisini ger¢eklestirmesinin bir sonucu olacaktir. Zaman zaman c¢atigmalar olabilecegi gibi zaman
zaman da beklenenin de ilizerinde bir performans ile karsilasilabilir.

TAKIM NEDIR?

Takim, bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Tanimlamalarin ortak yonii bir hedefi
gerceklestirmek i¢in isbirligi i¢inde ¢caligmaktir.

Takim, ortak bir misyonu veya belirli bir hedefi ger¢eklestirmek icin birbirine bagl gorevleri yerine
getiren bir grup insan olarak tanimlanir. Bagka bir goriise gore takim, ortak bir hedefe ulagmak igin
karsilikli olarak birbirine bagimli olan bir grup insandir. Yine farkli bakis agisiyla takim, ortak bir
amaca, performans hedeflerine ve karsilikli olarak hesap verebilir olduklar1 bir yaklasima bagli,
tamamlayici becerilere sahip az sayida insan olarak da tanimlanir. Genel anlamda takim, hepsi ortak
bir amag i¢in birlikte ¢alisan bir grup insandir.

Takim Uyeleri

Takim tiyeleri birbirini tamamlamalidir. Tiim takim iiyeleri birbirine yardim etmeli ve uyum iginde
caligsmalidir. Kisisel ¢ikarlar arka planda kalmali ve hepsi takim hedefine ulagsmak i¢in kendi
seviyelerini en iyi sekilde ortaya koymalidir. Takim {iyeleri kendi aralarinda tartismamali veya diger
iiyeyi kiigiimsememelidir.

Takim Boyutu

Takim tiyelerinin 6zellikleri ve bir takimin kag¢ kisiden olusursa en iyi performans gésterilebilecegi ise
aciklanmasi gereken 6nemli bir konudur. Takim iiyeleri genel olarak 7-10 kisiden olugmali ve
birbirlerine destek olmalidir.

TAKIM OLUSTURMA

Takimlarin belirli bir siire i¢inde gelisip olgunlastig1 gercegini gdz dniinde bulundurmak énemlidir.
Takim olustugunda, isbirligini, takim ¢alismasini, karsilikli bagimlilig: tesvik ederek ve takim iiyeleri
arasinda giiven insa ederek biiyiileyici bir atmosfer yaratilir.

Takim Olusumunun Asamalari

Takim olusumu ilk olarak sekillendirme asamasinda; takimin hedefe ulagsmak icin kendi stratejilerini
tartismasi gereken asamadir. Buradaki en 6nemli unsur takimi olusturan bireylerin fikirlerini
belirtmeleridir. Takim bunu yaparak sinirlar1 belirleyebilecektir. Takim iiyeleri, ¢catismasiz bigimde
birbirlerini taniyacaklar. Bu, daha biiyiik bir hedefe yonelik taahhiidii olusturur.

Ikinci olarak firtina asamasinda; takim iiyeleri harekete gegcmeye heveslidir. Insanlar hedeflere nasil
ulasilacagina dair farkl fikirler getirme egiliminde olduklarindan ¢atiyma ortaya ¢ikabilir. Bu
agamada benzerliklerden ¢ok farkliliklar: fark ederler. Bu, bazi {iyelerin zihinsel veya fiziksel olarak
ayrilmasina yol agar. Bu asamada iletisim dnemlidir. Gerginlikler artabilir. Bu nedenle, basarilarin
taninmasi ve alenen kabul edilmesi de 6nemli hale gelir. Fikirleri dinlemek 6nem kazanir ve
paylasimlara deger verilmesi gerekir. Boylece firtina agsamasinda takim liyeleri gergek 6zelliklerini
gostermeye ve sabirsizlanmaya baglarlar. Birbirlerini de gdzlemlemeye ve anlamaya caligirlar, bu da
tahrise ve hayal kirikligina yol acar. Takimin kontrolii, bu agsamada temel endise haline gelir. Boylece
takim iiyeleri, olusum asamasinda birbirlerini tanima ve onlarla barisik olma siirecindedirler.
Ugiincii olarak normlastirma asamasinda; insanlarin benzer yonlerini fark etmeye basladiklar
zamandir. Bu iste birlikte olduklarinin farkina varirlar. Bu nedenle, daha sosyal olma egilimindedirler
ve iyi vakit gecirmek i¢in odak noktalarini unutabilirler. Bu, miimkiinse egitime yardimci olma
zamanidir. Birbirleriyle ve sistemlerle rahat hissetmeleri i¢in onlar1 tesvik etmek 6nem kazanir.
Ayrica, grubun hedefe odaklanmasi gerekir. Boylece, norm olusturma asamasinda ¢atisma ¢oziimii
vardir. Takim iyelerinin daha fazla katilim1 vardir. “Ben” duygusundan ¢ok “biz” duygusu vardir.

Son ve dordiincii olarak Performans asamasinda; takim iiyelerinin egitildigi, yetkin oldugu ve kendi
problemlerini ¢6zebildigi asamadir. Takim artik olgunlasmistir. Uyeler rollerini ve sorumluluklarini
anlarlar. Uyeler hem kendi kendini motive edecek hem de kendi kendini egitecektir. Bu nedenle,
cabalarinin taninmasi gerekir. Sonuca ulagsmada tiim yollar1 kesfedebilecekleri bir agamadir. Bu
nedenle, performans agsamasindaki takimlar iiretken oldugu kadar 6z denetimli, pratik ve takimina
sadiktir. Hem performansa hem de iiretime odaklanilir.
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Takim Yonetimi

Takim yOnetimi faaliyetleri, tiim takim iiyelerinin ortak bir amag¢ i¢in ortak bir platformda birlikte
caligmasini saglar. Takim yonetimi, kendilerinden istenen hedeflere ulasmak i¢in takim tiyelerini
birbirine yaklastirarak bir ekibi birbirine baglayan ¢esitli faaliyetleri ifade eder. Takim iiyeleri i¢in
takim 6nceligi olmali ve diger her sey arka planda kalmalidir.

TAKIM CALISMASI

Orgiitsel bir davranis olan takim ¢alismasi, bir grubun bir amaca yonelik birlesik, etkili ve verimli
eylemi olarak tanimlanmaktadir. Grup ya da takim c¢alismasi denilebilecek etkinlikler, iki ve daha
fazla kisiden meydana gelir ve iletisim i¢inde ortak bir amag¢ dogrultusunda gergeklesir.

TAKIM OYUNU

Takim oyunu, “isbirligi ve dayanisma icinde, ortaklasa yapilmasi gereken bir is” olarak ifade
edilebilir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda, belirli kurallar i¢inde, kendilerinden istenen gdrevi yerine
getirmeyi hedefleyen, kendi i¢inde belirli gérevleri yerine getirmeyi ve sonuna kadar birlikte olmay1
gerektiren aktivitedir.

OYUN NEDIR?

Oyun, kiiltirden de eski ve kiiltiirii ortaya ¢ikaran, beklentisiz, resmi olmayan, giinliilk yagsamin bir
parcasi, kurgulanmadigi halde bir diiz eni olan ve goniillii ger¢eklesen, tekrarlanabilir bir kavramdir.
Oyun kendiliginden gelisebilir, heyecan ve mutluluk verir. Bireylerde merak duygusunu uyandirir. Oyun
¢ocuklarin gelisimlerine destek olur. Farkli 6grenme deneyimleri yasama firsatini verir ve 6nemli bir
iletisim aracidir. Oyun ¢ocugun dogasinda vardir ve yetigkinlige gecerken, 6grenme ve hayata
hazirlanma gibi bir¢ok neden i¢in kullanilabilir. Sadece ¢ocuklar degil yetiskinler agisindan da oyun
kendini gergeklestirme firsat1 sunmaktadir.

OYUN TASARIMI

Nasil bir oyun tasarlantyorsa tasarlansin pek cok unsurun bir araya gelmesini gerektiren bir yap1 vardir.
Kisisel ya da profesyonel bir oyun pek ¢ok unsur igerir. Alanin olusturulmasindan bireylerin
kullanacagi1 materyallere kadar diisiiniilmesi gereken ¢ok unsur vardir. Bu planlamada diisiiniilmesi
gereken o kadar ¢ok adim vardir ki bu bir tasarim gerektirir. Oyun tasarimi, belirlenen amag
dogrultusunda alan, materyaller, bireyler ve ortami etkileyebilecek unsurlarin tiim detaylarinin planini
hazirlamay1, bu unsurlarin uygulanmasini ve degerlendirmeyi gerektiren bir siirectir. Bir oyun
tasarlarken, var olan bir oyunun revize edilmesi ya da yeniden bir tasarim ortaya konulmasi
miimkiindiir. Tasarlanan oyun grubun 6zelliklerine gore ¢esitlendirilebilir ve seviyelendirilebilir
olmalidir. Bunun yapilmasi zaman ydnetimini saglayabilecegi gibi, grup liyelerinin yeteneklerine gore
takim iiyelerine destek olabilme firsatini1 verir. Farkli seviyelerin oynanmasi zaman bittiginde
sonlandirilabilir ya da grubun yetenekleri dogrultusunda oyun istenilen seviyede siirdiiriilebilir. Zorluk
arttik¢a takim iiyeleri arasindaki yetenek farki ortaya ¢ikacagindan istenen degerlendirmeler amag
dogrultusunda ve ayirt edilebilir bicimde yapilabilecektir.

Oyun tasariminin belirli agamalari vardir. Bunlar amacin belirlenmesi, hazirlik, uygulama ve
degerlendirme asamalaridir.

Amag dogrultusunda ortaya atilan tiim fikirler ve ger¢eklesmeye destek olacak tiim materyaller not
edilmeli ve bir yaratici pano olusturulmalidir. Burada tiim fikirler not edilmeli, malzemelerden
kullanilacak renklere, kelimelerden ortaya gikacak anlamli climlelere kadar tiim goriisler yazilmalidir.
Amag, bir tane degil birkag tane olabilir. Bu belirlenen amaglar birbiri ile iliskili olabilecegi gibi
farkliliklar1 da barindirabilir. Ciinkii baz1 oyunlar1 oynarken kazanimlar birden fazla olabilir. Bu durum
amaclarin artmasi i¢in bir sebeptir.

Amag belirlendikten sonra oyunda herhangi bir materyalin kullanilip kullanilmayacag1 belirlenmelidir.
Her oyunda materyal kullanma zorunlulugu yoktur. Eger varsa, kullanilmasi gereken materyaller hedef
grup liyelerin sayisina gore bir araya getirilmelidir. Hazirlik asamasinda dikkat edilmesi gereken
grubun biiyiikliigli ve eger var ise materyalleri herkesin kullanabilmesine firsat verilmesidir. Bu sliregte
alanin hazirlanmasi, materyallerin alana yerlestirilmesi, sayilarina gore takimlarin nasil
olusturulacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Eger uygulama 6ncesinde bireylere veya takimlara
iletilmesi gereken bilgiler varsa bu agsamada mutlaka iletilmelidir. Bu bilgilerin iletilmesi oyunun
akiciligini, takimlarin performanslarini sergilerken esitlik¢i bir yaklasim igerisinde olmasini, oyun
devam ederken ortaya ¢ikabilecek sorunlarin nasil ¢oziilebilecegini, degerlendirmenin nasil olacagini
daha anlasilir hale getirecektir. Bu bilgilerin verilmesi ayn1 zamanda takim i¢i ve takimlar aras1
tartigmalarin da en aza indirgenmesini saglayacaktir.

Uygulama, bireylerin alana gelmesi ve yerlesmesi ile baglayacaktir. Bu asamada hazirlik boliimiinde
ongoriilen unsurlar bir toplant1 yapilarak tiim ayrintilari ile agiklanmalidir. Eger gilivenlik ile ilgili 6zel
bilgiler verilmesi gerekiyorsa anlatilmalidir. Bu toplantida anlagilmayan hi¢bir konunun kalmamasi
onemlidir. Cilinkii takim oyununun basarisi bu asamada bireylerin tiim ayrintilar1 anlamig olmasindan
gecmektedir. Anlasilmayan bir konu ileride miidahaleyi gerektirebilir.

Takim oyununun basarisi akici1 bir bigimde gdrevlerin tamamlanabilmesini gerektirir. Boylelikle gerek
bir takim gerekse birka¢ takimin oldugu bir ortamda hem takim i¢cinde hem de takimlar arasinda daha
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dogru bir degerlendirme yapilabilir.

Tasarlanan ve uygulanan oyunun degerlendirilmesi 6nemli bir agamay1 olusturur. Degerlendirme hem
oyunun amaca uygunlugunu belirlemede hem de bireylerin kendi arasindaki bagari siralamasinin
yapilmasinda dnemlidir. Degerlendirme sirasinda amaca yonelik verilmesi gereken mesajlar da
rahatlikla iletilebilir.

Oyun sirasinda bireylerin neler hissettikleri ve sagladigi kazanimlar net ifadeler ile sorulmali ve
cevaplar degerlendirmeye alinmalidir.

TAKIM OYUNUNUN YONETIMI

Tasarim siireci ile ortaya konulan unsurlarin etkili bigimde yonetilmesi, oyunun bireylere saglayacagi
kazanimlari belirlemektedir. Siirece liderlik yapan kisinin takim veya takimlar ile iletisimi sirasinda
dikkat etmesi gereken unsurlar vardir. Bu unsurlar, anlasilir olmak, kisa ve net agiklamalar yapmak,
ses tonuna dikkat etmek, adil davranmak, kurallarin herkes i¢in benzer bi¢imde uygulanmasini
saglamak, sozel anlatimini gliclendirecek bicimde beden dilini iyi kullanmak, sonucu belirleyecek tiim
raporlari tutmak, eglenceli ve neseli yaklagsmak, gerektiginde miidahalelerde bulunmak ve tam tatmini
saglayici tiim tedbirleri almaktir.

Takim ruhu olusturmak ydnetimde dnemlidir. Takim ruhunun tanimi, takim tanimina oldukg¢a yakindir.
Takim ruhu, herhangi bir takim iiyesinin takimin isini veya hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in diger
takim iiyelerine glivenme ihtiyaci duydugu birbirine bagh bir sekilde calisma istegi ve yetenegidir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalar

UNITE ADI Ozel ve Kamu Sektorii A¢isindan Onemi ve Uygulamalari
UNITE NO 8

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ANIL ONUR MERCANOGLU

Takim bitiinliigi aktiviteleri hem 6zel hem de kamu sektoriinde kullanilabilecek faydali bir aragtir. Bu
aktivitelerin temel amaci, ¢aligma grubunu olusturan insanlar1 siradan bir insan toplulugundan bir
takima doniigtiirmektir. Takima doniistiirmenin amaci ise ¢alisanlarin performansini ve verimliliklerini
artirmaktir. Bu durum yillarca dogrulandig: icin “Bir elin nesi var, iki elin sesi var.” “Birlikten kuvvet
dogar.” gibi bir¢ok atasdzii hayatimizda yer almakta ve siklikla kullanilmaktadir.

Ozel sektdrde isletmeler dncelikli olarak is yasam dongiilerini miimkiin oldugunca uzatmak
istemektedirler. Yani temel amaglari kar elde etmektir. Bunun i¢in de gelir gider oranin belirli bir
diizeyin lizerinde tutmak gerekmektedir. Girdilerin azaltilmas1 ve ¢iktilarin artirilmasi i¢in birgok
miidahale yapilmaktadir. Ancak is giicli girdisine miidahale etmek diisiiniildiigiinden daha karmasik bir
durumdur. Ciinkii insan, hayatinin her alanindaki olaylardan etkilenebilmekte ve bunu isine
yansitabilmektedir. Ornegin, gocugunun saglik problemi olmasi durumunda ¢alisanin morali bozulacak
ve bu da ister istemez performansina olumsuz etki edecektir. Calisanin, rastgele biriyle bir tartigma
yasamasi bile, o giin performansini diisiirebilir.

Diger tiim unsurlarla birlikte insan kaynagina da yapici bir sekilde miidahale edebilen isletmelerin
basartya ulasma ve siirdiirme olasiliklarinin daha yiiksek olacagini sdylemek miimkiindiir.

KAMU VE OZEL SEKTOR ACISINDAN TAKIM BUTUNLUGU UYGULAMALARI

Kamu kurumlarinda biirokratik siire¢lerin yogun olmasi nedeniyle kamu sektoriindeki ¢alisanlarin takim
halinde ¢alisma olasiliginin daha diisiik olacagina dair bir alg1 bulunmaktadir. Ancak bu alginin aksine,
kamu kurumunda ¢alisan bireylerin takim ¢aligmasina egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Gorev sorumlulugu agisindan diisiiniilecek olursa, takim biitiinliiglinii olugturma girisimlerinde
bulunacak kisiler yoneticiler/liderlerdir. Ancak dogas1 geregi 6zel ve kamu sektorii arasinda bazi
farkliliklar bulunabilmektedir. Ozdevecioglu (2002) tarafindan yapilan ¢alismada tespit edilen bu
farkliliklar asagida belirtilmistir:

Ozel sektor

Inisiyatif kullanma diizeyi yiiksek

Takim ruhu olusumu daha zayif

Yetki kullanma diizeyi daha yiiksek

Catigma diizeyi daha yiiksek

Kamu sektorii

Inisiyatif kullanma diizeyi diisiik

Takim ruhu olusumu daha giiclii

Yetki kullanma diizeyi daha diisiik

Catigma diizeyi daha diisiik

OLAGAN VE OLAGANUSTU SURECLERDE TAKIM BUTUNLUGU UYGULAMALARINA
YONELIK STRATEJILER

Kamu ve 6zel sektorde yliksek performansli takimlar olusturmak ve liderlik etmek i¢in bazi stratejiler
bulunmaktadir. Bu tiir stratejiler hem olagan durumlarda, hem de kii¢lik/biiyiik ¢apl birgok kriz
durumlarinda uygulanabilecek teknikler icermektedir. Sheikh (2022) tarafindan belirtilen bu stratejiler,
olagan ve olaganiistii durumlarda kullanilmak amaciyla rekreasyonda takim biitiinliigii uygulamalarina
uyarlanarak asagida alt bagliklar halinde sunulmaktadir:

Takim Uyelerinin Takdir Edilmesi ve Taninmasi

Her insan dogas1 geregi takdir edilmek, taninmak/fark edilmek ister. Takim biitiinliigii aktiviteleri
takim {iyelerinin basarilarini, ¢abalarin1 ve kisisel 6zelliklerini géstermek i¢in iyi bir firsat
sunmaktadir. Ozellikle calisanlarla yéneticilerin bir arada oldugu egzersizlerin yapilmasi taninma
ihtiyacini karsilamaya yardimci olacaktir. Ayrica egzersizlerde gosterilen ¢abalarin takdir edilmesi
calisanlarin motivasyonlarini yiikseltecektir.

Takim Uyelerine Destek Saglanmasi

Ister isle ilgili ister giindelik hayattaki problemler olsun, ¢alisanlar is yerleri tarafindan
desteklendiginde daha sadik bir ¢alisan olma egilimindedirler. Her bir ¢alisanin ihtiyac1 ve kisiligi
farklidir. Bu nedenle is yerinin bireysel olarak ilgi gostermesi gerekmektedir.

Takim Uyelerini Aktivite Hazirhklarina Dahil Etme

Takim biitlinliigii aktivitelerine iligkin program hazirlanirken katilimcilarin fikirlerini toplamak ve bu
fikirler ¢er¢evesinde aktiviteleri planlamak, takim iiyelerine verilen degerin bir gostergesidir. Takim
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iiyeleri, uygun bir ortam ve zaman oldugu siirece malzeme, yer, diizen vb. hazirliklara da destek
verebilir.

Sorumluluk Verme

Takim biitiinliigii uygulamalar1 kapsaminda sorumluluk verme iki sekilde ger¢eklesebilir. Birincisi
daha &nce bahsedilen aktivite hazirliklar1 konusundadir. Ikincisi ise oyun icinde sorumluluk verme
yoluyla gergeklestirilebilir. Gorev bazli oyunlar oynatarak, takim iiyelerinin gorevi/gdrevleri bagariyla
yerine getirmesi beklenir.

Nese ve Mutluluk Asillama

Hayatin hemen hemen her alaninda gegerli olan konulardan biri, mutlu olmanin yarattig1 itici giigtiir.
Calisan performansi icin de biiyiik bir paya sahiptir. Ozellikle pandemi gibi, insanlarin sosyal
ortamlardan uzaklastig1 ve kisitlandig1 donemlerde hissedilen baski artmakta ve bireylerin ruh hali
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

Azim ve Tutarhhikla Uyum Saglama

Pandemi gibi temasin minimum diizeye ¢ekildigi ve uzaktan ¢aligmalarin s6z konusu oldugu kisitlilik
siiregleri, takim biitiinliigii aktivitelerini uygulama konusunda oldukg¢a sinirlt kosullar sunmaktadir. Bu
gibi durumlarda aktiviteleri sonlandirmak yerine siirece uyum saglayarak siirdiirmek, takim iiyelerinin
algilarin1 yapilandirma siirecinde de drnek niteligi tasiyabilir.

Calisanlarin Potansiyeli, Yetkilendirilmesi ve Mutlulugu

Calisanlarin potansiyeli, yetkilendirilmesi ve mutlulugu ile yaraticilik, motivasyon ve yenilik gibi isle
ilgili olan 6nemli unsurlarin filizlendigi gériilmektedir. Bu da yiiksek performansh takimlarin ve is
yerlerinin olusumunu saglamaktadir.

Accenture (2021) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda is potansiyelinin %64 iinlin 6 boyuttan
etkilendigi tespit edilmistir. Bu boyutlar; Dugusal ve zihinsel durum, iliskisel durum, fiziksel durum,
amaglilik, finansal durum ve istihdam edilebilirliktir. Burada bahsedilen ilk 3 boyut rekreasyonel
takim biitiinligli aktiviteleriyle dogrudan iligkili bir nitelik tagimaktadir. Takim biitliinligi
aktivitelerinin sundugu olanaklari kullanarak bahsedilen bu {i¢ boyutun dogrudan desteklenmesi
saglanabilir.

Kapsayicilik ve Cesitlilik

Takim tiyelerinin her birinin kisiligi, etnik kdkeni, inanc1 farkl: olabilir. Kurumda bu farkliliklara
kucak agarak kapsayicilik ve ¢esitlilik kiiltiirlinii asilamak aidiyet duygusunu artiracak ve takim ruhunu
olumlu yonde etkileyecektir. Kurumsal isleyis olarak isle ilgili her durumda bu temelde hareket
edilmelidir (Terfilerin irk veya din temelinde degil, liyakat ve performansa goére verilmesi). Bununla
birlikte takim biitiinliigii aktivitelerinin uygulama ve planlama siirecinde de bu temele paralel olarak
hareket edilmelidir.

Giiven Olusturma

Is yerleri bilyiidiik¢e yani ¢aliganlarin sayisi arttikga, birimlerin ve gorevlerin sayis1 ve gesitliligi
artmaktadir. Ozellikle biiyiik 6l¢ekli isyerlerinde bir calisanin ve yoneticinin biitiin isleri en ince
detayina kadar takip etmesi, yliriitmesi ve kontrol etmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu tiir durumlarda
giiven konusunun 6nemi daha net bir sekilde anlasiimaktadir. Islerin saglikli bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in yonetici-caligsan ve c¢alisan-galisan arasindaki giivenin istenilen diizeyde olmasi
gerekmektedir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari
UNITE ADI Problem Coézme ve Kriz Yonetimi

UNITE NO 9

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BIROL CAGATAY YASAR

PROBLEM COZME

Problem, insan zihnini karigtiran, problemle karsilasan kisiye bu durumu ¢6zmek i¢in kisinin i¢inde bir
istegi tetikleyen ve 6zellik olarak kisinin basina ilk kez geldigi i¢in bir ¢6ziimii bulunmayan,
¢Oziimiinilin ancak kisinin sahip oldugu bilgi birikimini dogru sekilde kullanmasi1 sonucuyla
gerceklesmesi miimkiin olan bir yapiya sahiptir.

Problem ¢6zme becerisi ise, kisilerin karsilastig1 giicliikklerin sonucunda ortaya ¢ikar. Kisiler
genellikle yagamlarinin ilk donemlerinde yasamsal ihtiyaglari ile ilgili problemler yasarken, ilerleyen
donemlerinde daha karmasik olan duygusal ve sosyal problemler yagamaya baslarlar. Kisiler
istesinden gelebildigi problemlerle birlikte daha kolay bir bicgimde hem yasama uyum saglar hem de
ruh sagliklarini zorlu yasamin karsisinda korurlar. Ozetle problem ¢6zme, bireylerin giinliik yasamlari
igerisinde toplumsal etkilesim sonucu 6grendikleri sosyal bir yetenektir.

Birey olusan hedefi ve o hedefe ulagma yollarini algiladiginda problem ¢6zme basamaklari olusmaya
baslar. Birey olusan hedefe ulagsmaya calisirken o hedefle ilgili karsilastig1 zorluklar1 da bir sekilde
¢oziime ulastirilmasi gerekir. Coziim siireci igerisinde sorunlarin giderilmesi ve belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi amaglanir.

Problemler yap1 olarak farkli zorluk ve karmasiklik derecelerinden olustugu i¢in problemlerin ¢6ziim
siirecleri de buna gore farklilik gosterir. Problemlerin ¢6ziimi i¢in su sekillerde ¢dziime gidilebilir;
deneme/yanilma yoluyla, bilimsel yaklagim ile, gegmis deneyimlerden yararlanilarak.

Problem ¢6zme asamasi iki agidan incelenebilir; Zihinsel faaliyet becerisi ve egitim siirecinde bir
teknik.

Basarili bir problem ¢6ziimii i¢in ilk agamada yasanilan problem dogru bir sekilde tanimlanmalidir. Bu
tanimlama islemi sayesinde problemin ¢éziimiine dair dogru yaklasim da beraberinde gelir. Yeterli
bilgiye sahip olunmas1 problem ile ilgili olasi ¢6ziim etkinligini arttirir.

Problem ¢oziimiinde etkili olan unsurlar su sekilde belirtilmistir;Bireyin gelisimi ve olgunlagsma
seviyesi, Bireylerin yetenekleri, Motivasyon, Sosyo-kiiltiirel yap1, Egitim-6gretim

KRiZ YONETIMI

Isletme yonetimi agisindan bakildiginda kriz kavramini tanimlamak oldukga zordur. Krizler,
isletmelerin farkli seviyelerde karsilagabilecegi dnceden tahmin edilmesi olanaksiz olan, kimi zaman
krizi 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, isletmelerin amag ve varligi izerinde tehdit
olusturabilen, karar verme yetkisi olan bélimde stres yaratan ve acil miidahale gerektiren durumlardir.
Kriz kelimesi anlam olarak ‘’Beklenmedik olay’’ tanim1 ile karistirilmaktadir. Krizler, beklenmedik
sekilde gerceklesen olaylarin etkisinin artmasi sonucunda ya da olay siirelerinin uzamasi nedeniyle
kontroliin daha zorlu ve karmasik bir bi¢ime doniismesi sonucunda olusur.

Krizlerde tahmin edilemeyen durumlara kars1 ilk tepkinin zamaninda verilmesi ve karar alma
yetkinlikleri ile ger¢eklesen kriz karsisinda kurumun su sonuglara ulagmasi beklenir: Diizeni
saglamak,Uygulamalari etkin bir sekilde koordine edebilmek,Etkin iletisim diizenini
olusturabilmek,Orgiit ¢calisanlarina, miisteriler ve paydaslara giiven vermek,Miimkiin olan en kisa
siirede en az hasarla krizi atlatabilmek.

is Siirekliligi Yonetimi

Bir orgiitlin yapisina tehdit olusturabilecek ihtimal olan etkileri belirleyen ve ayni zamanda ¢ikar
sahiplerinin menfaatlerini, sayginligini, kurumun markasini ve katma deger yaratan etkinliklerini
korumaya yonelik etkin bir tepki kabiliyetiyle esneklik saglayan biitiinsel bir yonetim siirecini is
siirekliligi yonetimi olarak tanimlayabiliriz.

Kesisim Noktasi

Is Siirekliligi Y©onetimi ve Kriz Y &netimi biitiinsel aktiviteler olarak degerlendirilmelidir. Sonug olarak
hem standartlarin gelistirilmesinde hem de profesyonel olan alanlarda biitiinsel ¢ergeveye olan yonelim
dikkat ¢gekmektedir. Kriz yonetimi ve Is Siirekliligi Y6netimi arasinda normale déniis siirecini
kapsayan bir iligki vardir.

Kriz Yonetiminde iletisim

Etkin iletisimin kullanim1 kriz ydnetiminde basari saglamak i¢in oldukga énemlidir. Onemli bir
kaynak olan ‘bilgi’nin etkin bir sekilde yonetimi iletisimde dnemli bir basrolii iistlenmektedir.

Bilgi Yonetimi

Kriz esnasinda olusan bilgi boslugu sebebiyle yayilan bilginin kontroliiniin kaybedilmesi kriz
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yonetimindeki dnemli tehlikelerden biridir.

Krizin Ozellikleri

Orgiitler agisindan krizin temel 6zellikleri su sekildedir; Kriz durumunun 6nceden tahmin
edilememesi, Orgiitiin tahmin ve énleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, Orgiitiin amag ve
stirdiiriilebilirligini tehdit etmesi, Krizi atlatabilmek adina gerekli adimlarin kararlastirilmasi ig¢in
yeterli bilgi ve zamanin bulunmamasi, Acele miidahale gerektirmesi, Karar verme yetkisi olanlarda
gerilim yaratmasidir.

Orgiitler ve Kriz Yonetimi

Orgiitlerin gevreleri siirekli degisim igerisindedir, bu degisim igerisinde gevresel etkilere kars1
gereken onlemleri almayan ve degisimin i¢inde denge olusturamayan orgiitler tehlike altindadr.
Orgiitlerin bagar1 saglamalar1 bu tehlikelere karsi dngoriiye sahip olmalari, tehlikeleri dogru sekilde
degerlendirebilmelerine baglidir. Bu nedenle krizlerin tahrip edici etkilerinden korunabilmek i¢in
orgiitlerdeki yoneticilerin krizleri atlatma becerileri orgiitiin devamlilig1 agisindan yagsamsal bir oneme
sahiptir.

Krizin Faktorleri

Orgiitlerin krizle karsi karsiya kalmasinda rol alan faktorler gevresel ve orgiitsel olarak iki grupta
toplanmugtir.

Kriz Yonetimi ve Liderlik

Orgiitler krizlere aninda tepki verebilmek adina ¢ok genis olmayan ve uzmanliklarindan
faydalanilabilecek calisanlardan olusan kendi kriz yonetim takimlarini olusturmalidirlar. Kriz
yonetimini gergeklestiren ekibin, basar1 saglayabilmesi i¢in hem yetkin hem de etkili bir lidere
ihtiyaci vardir.

Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Belirsizlik 6zelligi bulunan ve beklenmedik sekilde meydana gelen krizler, isletmelere 6nemli riskler
olusturmaktadir. Bu nedenle gergeklesen krizin karsisinda basar1 saglanabilmesi, etkili bir bigimde o
krizin iyi yonetilmesine baglidir. Bu dogrultuda 6rgiitler kriz yonetimine iliskin kendi yapilarina uygun
kriz yonetimi yaklasimlarini uygulamalidir.

Kriz yonetim yaklasimlari ii¢ grupta incelenebilir. Isletmeler krize yanit verme siirecinde, icinde
bulundugu krizin agsamasina gore bir yaklagimda bulunabilir. Kriz donemlerinde isletme yoneticileri
reaktif diger bir anlamiyla tepkici sekilde sorunlar olusmaya basladik¢a bu sorunlara karsi 6nlem
alabilir ayn1 sekilde proaktif diger anlamiyla etkici davranislarla problemlerin kaynagini bulabilir ve
yeni bir krizin olugsmasin1 dnleyen stratejiler gelistirebilir. Kriz yonetim yaklasimlari; reaktif yani
tepkici ve pasif, proaktif yani etkici ve aktif ve interaktif diger anlamiyla etkilesimci yaklagimlardir.
Proaktif Kriz Yonetim Yaklasimi

Proaktif kriz yonetim yaklasimi, krizlerin olusmasini1 engelleyen, kriz dncesinde erken uyari
sinyallerini takip eden, olusabilecek krizlere kars1 hazirlikli olmay1 amaglayan krizi dnleyici bir
anlayistir.

Reaktif Kriz Yonetim Yaklasimi

Reaktif kriz yonetim yaklasimi, isletmelerin proaktif (etkici) ¢abalarina yanit alamadig: durumlarda
gerceklesen krizin igletmeye yansiyacak olacak olan olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmeyi
hedefler.

Interaktif Kriz Yonetimi Yaklasimi

Ogrenme safhasi kriz yonetim siirecinin son asamasini olusturmaktadir. Kriz hazirliklarinin, kriz
esnasinda alinan kararlarin, kullanilan standartlarin ve araglarin gézden gegirilerek derslerin
¢ikarilmasi, bu bilgiler neticesinde kriz yonetimi sisteminde diizenlemeler yapilmasini kapsayan bir
geri besleme siirecidir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari

UNITE ADI isyeri Analizi ve Isyerine Uygun Takim Biitiinliigii Uygulamalarimin Tasarimi
UNITE NO 10

YAZAR  Prof.Dr. FAIK ARDAHAN

ISYERINDE EGIiTiM

Normalde bir¢ok isletme “Takim Biitiinliigii Calismalari-Team Building Activity” kapsaminda
neredeyse kendi isletmelerinin gergek egitim ihtiyacini belirlemeden bu egitimleri ger¢eklestirir. Esas
itibariyle bu siirecte yapilan isletme disinda bir yerlerde, cogu zaman bes yildizl bir otel veya tatil
kdyiinde bulusup, ¢aliganlar arasindaki bagi giiclendirmek, biz anlayisini veya aile kimligini
olusturmak, yeniden en basa doniip heyecana, rekabete, iletisime, eglenceye dayali aktiviteler yaparak
birkag¢ giinliigline onlari is stresinden uzakta tutmaktir.

IS ANALIiZi

Is analizi; isin nicelik, nitelik ve gerekliliklerinin tespit edilmesi amaciyla isin basladig1 yerden
bittigi yere kadarki akisinin detayli sekilde ortaya konulmasi ve o isin her pargasini yapacak
calisanlarda olmas1 gereken spesifikasyonlarin belirlenmesi islemidir (http-01). Is analizi ile elde
edilecek veriler izleyen sekilde siralanabilir;

Ozellikle her isletme igin is analizi, ayn1 zamanda insan kaynaklari alt yapisini olusturmak i¢in
gerekli temel verilerin olusturulmasi siirecidir.

Is analizi; calisanlarin calisma kosullari, calisma siireleri ve is yiiklerinin dengelenmis olup
olmadigini gérme imkan1 verir. Eger var ise aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢6zlimlerin belirlenmesini
saglar.

Calisanlarin is yapmak i¢in kullanilan ara¢ gerecglerin varligina, yeterli olup olmadigina, beklenen
kalitede ve kalibrasyonda calisip ¢aligmadiginin sorgulanmasi ve gerekli aksakliklarin belirlenmesini
saglar.

Calisanlarin kendi aralarinda kurduklari iletigimin ve takim biitiinliigii ¢aligmalarinin eksiklikleri ve
aksakliklarinin varligi ve nedenlerinin anlagilmasini saglar.

Calisanlarin yetenek ve becerilerinin yaptiklari isle uyusup uyusmadiginin sorgulanmasi dogru isle
dogru calisanin isletmede bulusturulup bulusturulmadiginin belirlenmesini saglar.

Calisanlarin egitimleri ile isin gereklerine uygun is yapma siireclerinin uyusup uyusmadiginin
sorgulanmasi, eger bir uyumsuzluk ve farklilik varsa bunun nedenlerinin sorgulanmasini saglar.
Isletmedeki iicret politikasinin sorgulanmasi imkani verir ve galisanlarin bundan memnuniyetlerinin
belirlenmesini saglar.

Calisanlarin yoneticileri ile ilgili diisiincelerinin, yoneticilerinin liderlik biciminin ve yeterliliginin
belirlenmesini saglar.

Is akisinin galisanlarin bakis acisiyla sorgulanmasi, onlarin gereksiz gordiiklerinin belirlenmesi,
oncelik ve sonralik iligkisiyle yeniden is tasarimlarinin yapilmasi i¢in gerekli temel verileri saglar.
Yukarida yazilanlardan da anlagilacagi iizere is analizi bir 6rgiitteki organizasyonel problemlerin
belirlenmesi, problemlerin dogru yontemlerle ¢oziilmesi i¢in en etkili ve tek orgiitsel ¢6zlim aracidir.
Genel tanimlamayla is analizi isletmenin rontgeninin ¢ekilmesi, tikanikligin nereden kaynaklandiginin
belirlenmesi agisindan son derece dnemlidir.

IS ANALiZi YONTEMLERI

Bir organizasyonda isi analiz etmek i¢in yapilacak veri toplama yontemini yedi baglikta toplamak
miimkiindiir. Bunlarin neredeyse hepsi saglikli verilerin elde edilmesi i¢in bir arada kullanilmalidir.
Bunlar; Gézlem Y 6ntemi, Goriisme Yontemi, Anket Yontemi, Is Envanterleri, Durum Analizi,
Fonksiyonel Is Analizi ve Kritik Olay Teknigidir.

Gozlem Yontemi; kisa siirede tamamlanan ve siirekli tekrar eden islerin niteligini anlamada kullanilan
yontemlerden birisidir.

Goriisme Yontemi; igin yapisinin ve yapilisinin o isi yapanin kendisinden soru cevap bigiminde
ogrenildigi en etkili yontemlerdendir.

Anket Yontemi; gozlem ve gériigme yonteminin ¢alisan iizerinde yaratacagi olumsuz baskilar nedeniyle
ifade edemediklerini de sOyleme imkan1 verecegi i¢in etkili bir yontemdir. Bu yontemde hazirlanan
anket (soru listesi) sayesinde istenilen verilerin elde edilir.

Is Envanterleri; is tanimlarinin hazirlanmasinda kullanilan bir yontemdir

Durum Analizi; kullanilan anket yontemi veya soru listesiyle is gereklerinin ve igin iceriginin detayli
tanimlamak i¢in kullanilan yontemdir.

Fonksiyonel Is Analizi; calisanin is yaparken kullanacag: arag-geregleri, is bilgisini, is arkadaslariyla
etkilesimini esas alan bir sorgulama bigimidir Isin yapilisinin dogal siirecinde gorme imkan1 verir.
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Kritik Olay Teknigi; yoneticinin kendisine bagli ¢alisanlarla ilgili olarak olumlu ve olumsuz
davranislarinin diizenli araliklarla raporlandigy, ise alim, performans degerleme ve egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilan etkili yontemlerden biridir.

IS TANIMI VE IS GEREKLERI FORMU

Is Tanim1 formu; isin yapisinin, igerdigi risklerin, tehlikelerin, etkin sekilde tamamlanmasi igin
kullanilacak arag-gereclerin neler oldugunun, o pozisyondaki kisinin hastalik, rapor, yillik izin gibi is
yapamamas1 durumlarinda o iglerin hangi pozisyondaki kisilerin sorumlulugunda oldugunun, amirinin
kim oldugu, kendisine kimlerin bagli oldugu, o pozisyondaki bireyin iistlenecegi kurum adina
harcayacagi parasal miktarin belirlendigi mali sorumlulugun ne oldugunun, ¢calisma kosullarinin ve
isin tehlikelerinin, risklerinin, etkilesim halinde olunmasi gereken departmanlarin hangilerinin
oldugunun yazil oldugu formdur. Is tanimi formu ilaglarin prospektiisii, araglarin kullanim kilavuzu,
isletmelerin kara kapli kitab1 olarak kabul edilir. Ise alinan personelin 6grenme, is yapma sirasinda
ihtiya¢ duyacagi referans kaynagidir.

Is gerekleri formu; insan kaynaklar1 departmaninin her bir pozisyondaki (makamdaki) bir ¢calisanin
buna yoneticiler de dahil, o isi etkili yapabilmesi i¢in o bireylerde asgari diizeyde bulunmasi gereken
fiziksel, zihinsel, davranigsal, sosyal 6zelliklerin yazili oldugu formdur.

ISYERINDE VE iSYERIi DISINDA VERILECEK EGITIMLER

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa gore de isgiye egitim verilmesi ve bilgilendirilmesi
igverenin Oncelikli gorev ve yiikiimlilikleri arasinda yer almaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 da 4857 sayili Is Kanunu, 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile diger alt mevzuat
(yonetmelik, teblig) geregince calisanlara verilmesi gereken egitimleri asagidaki sekilde bes gruba
ayirmistir (http-04);

Ise Baslama Egitimleri: Ise baslama egitimleri calisanlar fiilen ¢alismaya baslamadan dnce veya
calismaya basladiginda ilk olarak verilen egitimlerdir.

Temel Egitimler; ¢alisanlar, is yapma bi¢imi degismis ise, is yapmada kullanilan makine ara¢ gereg
techizat degismisse, is yapma sirasinda kullanilan teknoloji degismisse hemen temel egitime
alinmalidir. Bununla birlikte isyerinin tehlike sinifina gore en gec; ¢ok tehlikeli isyerlerinde yilda bir,
tehlikeli isyerlerinde iki yilda bir, az tehlikeli isyerlerinde ise ii¢ yilda bir kez diizenli olarak temel
egitimler verilmelidir.

Bilgi Yenileme Egitimleri; 6331 sayili Kanunun 17 nci maddesi uyarinca; “¢alisma yeri veya is
degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde ¢alisanlara
egitim verilmesi gerekir. Calisanlara verilen egitimlerin, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun
olarak yenilenmesi, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanmas1 gerekir”. Bunlarin diginda “
Herhangi bir sebeple alt1 aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatilmadan 6nce bilgi
yenileme egitimi verilmelidir”. “Ekipman degisikligi, calisma yeri veya is degisikligi gibi
durumlarda egitim derhal yenilenmelidir”.

flave Egitimler; is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi agisindan ara kademe yoneticilerine ve
calisanlara ihtiya¢ halinde ihtiya¢ duyulan her baglikta her tiirlii egitim verilebilir.

Mesleki Egitimler; genel olarak is yapmanin riskli oldugu durumlarda diizenli tekrar eden egitimler
bi¢imindedir.

EGITiM iIHTiYACLARININ BELIRLENMESIi

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi “olmasi gereken” ile “olan” arasindaki farkin belirlenmesi siirecidir
ve “ig goren diizeyinde” ve “igyeri diizeyinde” olmak iizere iki diizeyde gergeklesen bir siirectir.

Her isletmede her ¢alisan i¢in insan kaynaklar1 departmani tarafindan tutulan egitim kartlar: vardir. Bu
kartta her bir calisanin aldig1 Ise Baslama Egitimi, Temel Egitimler, Bilgi Yenileme Egitimleri, Ilave
Egitimler ve Mesleki Egitimler detaylariyla yazilidir. Bir ¢alisanin terfi etmesi, daha fazla ve daha {ist
sorumluluklara hazirlanmas1 gerektigi durumlarda yiikseltilecegi makam ve sorumluluklar i¢in hangi
egitimleri alacagi bu kartlara bakilarak belirlenir.

Is goren diizeyinde egitim ihtiyacinin belirlenmesinde ilgili ¢alisanin mevcut performansinin durumu,
arttirilmasi istenen diizeyin yaninda, personelin ihtiyaclari, degerleri, potansiyel gelisim imkanlari,
kariyer gelisim planlar1 da ele alinmalidir. Eger bu siirecte personel is birligi yapmayacaksa ya da bu
degisime hazir degilse dogru liderlik uygulamalar1 ile motive edilmelidir.

TAKIM BUTUNLUGU UYGULAMALARI

Takim biitiinligi isletmenin kurulus asamasindan itibaren lizerinde dogru sekilde durulmasi gereken bir
kavramdir. Amag o pozisyondaki isleri en dogru yapacak dogru insani secerek takimin olusturulmasidir.
Takim isletmenin biinyesindeki tiin igleri yapacak kisilerden olusur. Yani uzun mesafe, orta mesafe ve
kisa mesafe kosucular birlikte vardir. Bir takim sadece uzun mesafe kosucularindan veya sadece kisa
mesafe kosucularidan olusursa o takim galip gelemez. Ornegin bir futbol takiminda kaleci, libero,
defans, orta saha, forvet oyuncularina birlikte ihtiyac¢ vardir. Sadece forvetlerden olusan takim defans
yapamazlar.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalar:
UNITE ADI Orgiitsel Kiiltiiriin Doniisiimii

UNITE NO 11

YAZAR  Prof.Dr. FAIK ARDAHAN

ORGUT KULTURU

Kiiltiir yasayan olgular toplamidir. Birey ve i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel degerleri karsilikli
etkilesim halindedir. Bireylerin degigsmesi toplumsal kiiltiiriin degismesini saglarken, toplumun kiiltiir
yapist bireylerin sekillenmesinde de 6nemli role sahiptir. Kiiltiir kavrami topluma aittir ve toplumun
geemisten beri getirdigi her seyin toplamidir. Kiiltiirii olusturan 6geler; bilgi, sanat, dil, din ve inanglar,
degerler, normlar, simgeler, tutumlar, 6rf adet ve gorenekler, yasalar ve ahlak kurallaridir.

Orgiitler de insanlarin bir araya gelerek olustugu biyolojik bir yapidir. Her canli varlik gibi 6rgiitler de
icinde bulundugu toplumlarin kiiltiirel yapilarindan etkilenir, o toplumu etkiler ve kendisini de bir kiiltiir
ekolojisi olarak goriip kendi kiiltiiriinii de yaratir.

Her bireyin nasil ki kendine 6zgii bir kimligi ve kisiligi var ise her orgiitiin de diger orgiitlerden ayirt
eden bir kimligi ve kisiligi vardir. Basarili 6rgiitlere bakildiginda 6rgiitiin degerleriyle calisanlarin
degerlerinin biitiinlestigi goriilmektedir. Zaman i¢inde ¢alisanlarin kendi degerleri orgiitiin degerleriyle
harmonize olur ve biitiinlesir. Bu degisim ve biitiinlesme siirecine uyum saglayamayan calisanlar orgiit
biinyesinde ¢ok kalamazlar.

ORGUT KULTURU VE LIDERLIK

Orgiit kiiltiirii ve liderlik, aralarinda karsilikl1 etkilesimin oldugu bir baglilik ve etkilesim siirecinin
sonucunda olusur. Orgiitler baslangicta o drgiitii kurucusunun degerler, inanglar, varsayimlari, kurallar
ve uygulamalar sistemiyle var edilseler de orgiitiin yasayan kimlik yani1 6grenmesini ve doniismesini
biiyiik 6l¢lide zamanla gergeklestirir. Hatta 6rgiitsel bazi tutum ve davranislar bireylerinki gibi
kurumsal degerlerin igsel giiciinden baglayan bir enerji akisidir.

Hatta orgiitiin tasarimi, kurulus asamasinda yasanan olaylar ve siiregiden birey-kurum, kurum-gevre
etkilesimi ile degisen yap1 biiyiik 6l¢iide orgiitiin benimsedigi liderlik algisinin, liderlik davraniginin da
kaynagini olusturur. Baslangi¢ta insan odakli, insana deger veren, her tiirli 6rgiitsel problem ¢6zme ve
karar verme siirecinde herkesin katilimiyla kararlarin alinmasa, siiregiden 6rgiit yasaminda 6rgiitiin
kimligini tarif eden liderlik uygulamasina doniisecektir.

ORGUT KULTURU VE TAKIM CALISMASI

Orgiit kurulusundan itibaren ayn1 misyon etrafinda toplanmis bireylerin olusturdugu biiyiik yapidir.
Orgiitiin kendisi 6rgiit icindeki en biiyiik takimi tanimlar. Orgiit ayn1 zamanda birbiriyle karsilikli
etkilesim halinde olan, anlamli bir biitiinii olusturan bir¢ok alt takimdan olusur. Bunlar i¢indeki her bir
boliim (departman) ve her bir ¢aligma iliskisi ile dogmus yapilardir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii her bir alt
takimin kiiltiirel degerlerinden olusur.

Her orgiit kurucu liderligin ortaya koydugu, daha sonra siirece dahil olan diger liderlik uygulamalar1 ve
tim c¢alisanlarin ve alt takimlarin bir araya gelerek olusturdugu orgiite ait olugan (yaratilan) inanglar,
sloganlar, degerler, hikayeler, sembollerden olusan olgular kiimesi ve 6rgiit icindeki her tiirli
organizasyonel is ve kararlarin alinma, yapilma ve yiiriitiilmesi bi¢imi, sonradan 6grenilmis,
kazanilmis ve yaratilmis olgular toplamidir. Her 6rgiit ayn1 zamanda bir sistemdir. Sistemin istenen,
beklenen hedefleri gergeklestirebilmesi sistemi olusturan tiim alt sistemler ve alt parcalarin hepsinin
bu amaci1 benimsemis, onaylamis olmasi ve her bir parcanin dogru zamanda iistiine diisen gorevi yerine
getirmesi gereklidir.

ORGUT KULTURU VE KiSISEL GELISIiM

Kisisel gelisimin tesvik edilip edilmedigi, ediliyorsa bu siireclerin hangi kosullarla gergeklesecegi,
kisi ayrim1 yapilmaksizin herkese esit davranilan, herkese agik siire¢lerin calistirildig: orgiit
kiiltiirlinlin yerlesik sonuglaridir.

Kurumsallagsmis igletmelerde bu siireglerin hepsi yazili kurallarla, o anki yoneticilerin tercihlerine,
egitim almas1 gereken calisanlarla iligkilerine bagli olmaksizin ger¢eklesirken, kurumsal olmayan
isletmelerde ¢ogu zaman otokratik liderligin temel davranis bi¢cimi olan “her seyin kendisinden
soruldugu” karar siirecleriyle gergeklesir. Kurumsal isletmelerde bu siiregler ¢caliganlarin egitime
hazirlanmalari, ¢alisanlarin liderlige hazirlanmalari, yetki devri kosullarinin olusturulmasi siirecinde
biiyiik 6lciide yiireklendirme esasken, kurumsal olmayan isletmelerde takim iiyelerinin lidere “yagcilik
ve yalakalik yapmasini” gerektirir.

Bagaril orgiitlerde, basarili takim ¢alismasi yapilir ve etkin takim ¢alismasinda kisisel gelisimdeki
en 6nemli husus ¢alisanin kendisindeki eksikligi, yetersizligi goriip, daha iyiyi arama, daha iyiyi
isteme konusunda takim liderleri ve liyelerince yiireklendirilmelerine karsilik vererek aralarinda is
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birligi yaratilir. Etkin takim ¢alismasi, o6rgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi ¢alisanlarin birbirlerine ve
yoneticilerine karsilikli giivenine dayalidir.

ORGUT KULTURU VE CATISMA YONETIMIi

Her kiiltiirde bireyler bircok konuda ¢atigma yasarlar. Catisma yasanan bir¢ok konudan bazilari,
bireylerin farkli beklentileri, ihtiyag¢lari, iletigim azlig1 veya etkin iletisim kuramamalari, deger
yargilari, kavramlara yiiklenen farkli anlamlar, bireylerin kendi aralarinda yasadiklar: rekabet,
gecmiste bazi catismalarda uzlasilmamis olmak, is ve gorev tanimlarin belirsizligidir.

Bireylerin yasadigi insan ekolojisinde ¢atigmalarin yasanmamasi, ¢atismanin olmadigi anlamina
gelmez aksine ¢atigmanin bir sekilde baskilandiginin gdstergesidir. Catigma var ise “bireylerin
saglikli is iiretme enerjilerinin” is iretmek yerine insan iligkilerine odaklanilmasina ve “galip-maglup
” ¢ekismesinin yaganmasina sebep olur. Catigma sorunu, ¢atigmanin ¢ikmasina sebep olacak unsurlarin
gizlenmesi, ortadan kaldirilmasi, baskilanmasi ile degil, bireylerin birbirlerine deger verdigi, anladig,
taraflarin her sekilde bireysel egolarindan kurtuldugu uzlagma kiiltiiriiniin yaratilmasiyla kalic1 olarak
¢oziiliir. Catismalarin ¢éziimiinde uygulanacak stratejiler; Kaybet-Kaybet, Kazan-Kaybet ve Kazan-
Kazan’dir. Kaybet-Kaybet stratejisinde taraflardan her ikisi de kaybeder, Kazan-Kaybet stratejisi galip-
maglup anlayisiin oldugu, bir tarafin kazandig: bir tarafin kaybettigi durumdur. Kazan-Kazan
stratejisinde her iki tarafta kazanir, kaybeden taraf yoktur.

OGRENEN ORGUTLER

Orgiitler canli bir sistem olarak diisiiniildiigiinde, diger canl1 sistemler ve organizmalar gibi canli
varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis ¢cevrelerinde meydana gelen her degisime ayak uydurmak ve
uyum saglamak zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayan ve uyum yaratamayanlar eninde sonunda
yok olacaklardir. Orgiitlerin uyum saglama becerilerin canli yasamdaki karsiligy, i¢ ve dis
cevrelerinden siirekli veri toplamalari, bunlardan bilgi liretmeleri, iiretilen bilgiyi saklamalari,
paylasmalari, mevcut ve gelecek durumlarini sekillendirmek, problemleri ¢6zmek i¢in kullanmalari
anlamina gelir. Bu haliyle orgiitler her deneyiminden 6grenilecek bir bilgi {iretir, 6grenir ve bu bilgiyi
rekabette daha gii¢lii olmak i¢in kullanirlar.

ORGUT KULTURU VE JAPON MUCIZESI

Aile Bilinci, Japon kiiltiiriinde nasil ki yazili olmayan kurallar1 olan bir kurumsa isletme de de yazili
olmayan kurallar biitiinliigii icinde benzer karsilig1 bulur. Japonya’da ise yeni baslayan biri aileye giren
yeni bir birey olarak goriiliir ve tiim aile bireyleri onun aileye girisini kutlar ve onun ailenin pargasi
olmasi i¢in iistiine diisen gorevleri yerine getirir. Calisanlar arasindaki baglilik profesyonel kurallar
yaninda sosyal kurallarinda onayladig: “aile bilinciyle” gergeklesir.

Toplumsal yapiy1 ayakta tutan “Kalite Bilinci” diger bir deyisle “Daha Iyi” veya “Siirekli lyilesme ve
Gelisme-KAIZEN” yaklasimiin 6zii olan “BiZ” diisiincesi veya “AILE YAKLASIMI” 6rgiit
kiiltiiriniin bir pargasi haline getirilmistir. Bu fikrin temeli aileyi bir arada tutan degerler, isletmeyi de
bir arada tutacak ve rekabette basarili kilacaktir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari

UNITE ADI Takim Calismasi Isletmeciligi ve Takim Oyunlar1 Pazarlamasi
UNITE NO 12

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BIROL CAGATAY YASAR

TAKIM CALISMASI iSLETMECILIiGi

Isletme, insanlarin her tiirlii ihtiyacina karsilik vermek eylemi ile hareket eden, belirlenen ve talebinde
bulunulan ihtiyaci karsilamak amaciyla kurulan ve igletilen sosyal, ekonomik, yasal ve teknik
ozellikleri bulunan 6rgiitlerdir.Isletme, insan ihtiyaglarini karsilamak suretiyle onlarin isteklerini
tatmin etmek amaciyla kurulan ve isletilen ekonomik, teknik, yasal ve sosyal nitelikleri bulunan
birimdir.

Takim ¢alismasi isletmeciligi 6rgiitlerin ¢esitli istek ve ihtiyaglarina karsilik vermek amaciyla
kurulan ve bu alanda hizmet saglayan sirketlerdir. Bu ihtiyaglar, bireyler i¢in bazen bir becerinin
gelistirilmesi bazen de motivasyon saglamak amaci1 olabilir. Orgiitler icin buradaki asil amag ¢alisan
verimliligini artirmaktir.

Daha genis bir tanimla takim ¢aligmasi isletmeciligi, sirketlerin ¢alisanlarinin ya da ¢esitli
kuruluslarin iiyelerinin iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi, ¢alisanlar arasinda
giliven baginin olusturulmasi, kurum kiiltiiriinii benimsemesi, organizasyon yapilarinin desteklenmesi ve
ayni zamanda rekreasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla hizmet iireten ticari birimlerdir.
Hizmet Kalitesi

Hizmet kavrami, tarihsel siirecte arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bir tanima
gore hizmet kavrami, ©* Bir kisimdan diger kisma dogru sunulan ancak 6zellikle herhangi bir seyin
sahipligi ile sonuglanmayan bir faaliyet ya da fayda’’ olarak tanimlanirken, bagka bir tanima gore ise
Belirli 6zel zamanlarda ve belirli yerlerde miisteriler i¢in deger yaratan ve yarar saglayan ekonomik
aktivitelerdir’’ seklinde tanimlanmaktadir. Her ne kadar yapilan tanimlar birbirinden farkl olsa da
hizmet kavrami i¢in soyut olan ve sahip olunamayan, tiiketiciye fayda saglayan bir iiriin oldugu
s0ylemek miimkiindiir.

Hizmet kavramini maldan ayiran bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler arasinda hizmetin soyut olmasi,
tirdes olmamasi, es zamanl olusu, dayaniksizlig1 ve sahipligi baslica 6zellikleri arasindadar.

Takim Cahsmasi isletmeciligi ve Girisimcilik

Girisimcilik anlayisiyla ortaya ¢ikan yeni fikirler ya mevcut pazari genigletmis ya da yeni pazarlar
olusturmuslardir. Ik kurulan takim ¢alismasi isletmeleri yeni bir pazar olusturmus ve sonrasinda onu
takip eden yeni firmalarin kurulmasi da pazari genigletmistir. Takim ¢alismasi isletmeleri sahipleri
sektorde patron, miidiir, yonetici gibi unvanlardan ziyade “kurucu” olarak anilmaktadirlar. Kurucu
profillerine bakildiginda genellikle kurumsal isletme tecriibesi olan, takim ¢aligsmasina yatkin ayni
zamanda da liderlik 6zelliklerine sahip bireyler oldugu gézlemlenmektedir. Takim ¢aligsmasi
isletmeleri girisimcilik agisindan iyi birer 6rnektir.

Girisimcilik 6zellikleri ve uygulamalarina baktigimizda yaratici ii¢ farkli girisimcilik 6rnegi
karsimiza ¢ikmaktadir; yaratici girisimcilik, takipgi girisimcilik ve taklit¢i girisimcilik.

Y aratici girisimcilik

Bir fikrin yeni bir {iriin yaratilmastyla ya da mevcut iiriin {izerinde yapilan degisiklikler neticesinde
farki 6zelliklerde bir {iriin olusturma ve pazara sunulmasi siirecini i¢eren girisimcilik tiiriidiir.
Takipei girisimeilik

Daha 6nce bir yerde ortaya ¢ikarilan yaraticiligin olmayan bir yere getirilip uygulanmasi siirecini
kapsayan bir girisimcilik tlirtidiir.

Taklit¢i girisimcilik

Mevcut pazarda olan gelismeleri takip edip buna gore stratejiler gelistirerek yenilikler sunan ve takipgi
girisimciligin getirmis oldugu {iriin ¢esidinden faydalanilarak gerceklestirilen girisimcilik tiiriidiir.
TAKIM CALISMASI iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI VE ORGUT YAPILARI
Takim ¢alismas1 isletmeleri, ¢esitli kuruluslarin organizasyon yapilari igerisinde ¢aligsanlarin ya da
iiyelerin verimliligini arttirmak, potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, kurum kiiltiiriinii agilamak, aidiyet
duygusunu olusturmak ve birlikteligi saglamak amaciyla ihtiya¢ duyduklari egitimleri ve hizmetleri
sunmakta ya da bu alanda ihtiya¢ yaratmaktadirlar. Egitim, danismanlik, ydnetim ve organizasyon
firmalar1 olarak olusum gostermektedirler.

Rekreasyon yapist iginde tasarlanacak bir iirliniin ya da hizmetin olusumu ancak aktivite ve etkinlik
araciligi ile gergeklesebilir. Yapinin aktivite ve etkinlik igermesi takim ¢aligmasi isletmeciligi i¢in
de gegerli bir durumdur. Takim calismas1 isletmeciligini iki boliim olarak diisiinebiliriz. Bu
isletmelerin bir boliimii fiziki mekani i¢inde aktivite alanina sahip olan yani tesis seklinde olan
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isletmelerdir. Diger boliimde ise fiziki alani yani tesisi olmayan ancak bu tiir alanlarda hizmetleri
diizenleyen ve organize eden butik isletmelerdir.

Isletmelerin temel fonksiyonlari olan yénetim, iiretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari, halkla
iliskiler ve arastirma gelistirme (Ar-Ge) hizmet sektorii igerisinde yer alan takim ¢aligsmasi
isletmeciligi agisindan da gegerlidir. Temel fonksiyonlar arasinda takim ¢aligmasi isletmeleri
acicindan en ¢ok One ¢ikan fonksiyonlar ise; bir aktivitenin tasarlanmasi, bu aktivitenin tiiketicilere
istekleri dogrultusunda sunulmasi ve yenilik¢i anlayis igerisinde siirdiiriilmesi nedeniyle iiretim,
pazarlama ve Ar-Ge’dir.

Geleneksel orgiit yapilart Mekanik ve Organik olarak ikiye ayrilmaktadir. Mekanik 6rgiit yapisina sahip
igletmeler hiyerarsik yapinin hakim oldugu dikey organizasyon yapisina sahipken organik orgiit yapisina
sahip igletmeler yatay organizasyon yapilarina sahiptirler. Takim ¢aligsmasi igletmeleri istihdam ettigi
personel nitelikleri agisindan uzman personeller barindirmasi, ¢evresel faktorlere uyum saglayabilmesi
acisindan esnek yonetim dzelliklerine sahip olduklar1 i¢in organik drgiit yapilarina sahiplerdir.
TAKIM OYUNLARI PAZARLAMASI

Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu
kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma
yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir. Metin bu kisma yazilmalidir.
Pazarlama genel anlamiyla tasarlanan mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya da hizmetler i¢in
kullaniciya ulagimini saglayan igletmecilik faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanir. Giiniimiizde
pazarlama anlayis1 miisteri odaklidir. Miisterinin talep ve isteklerinin yerine getirilmesine yonelik
siirecin planlanmasi pazarlamanin agamalari i¢indedir. Bu siirece mal ya da hizmetlerin fikir ve
bilgiler 15181nda gelistirilmesi, ticretlendirilmesi ve dagitilmas1 dahildir. Bu nedenle iiretim
baslamadan once yapilacak tiim planlamalar, tiiketicinin talep ve istekleri, ¢ikarilacak iirlin veya
hizmetin bir tasarima doniistiiriilmesi pazarlama basligi i¢inde yer alir.

Isletmeler iiriinlerini tiiketicilere ulastirmak, tiiketici odakli yaklagimla satis hacmini arttirmak ve
siirekliligini saglamak amaciyla yiiriittiikleri pazarlama faaliyetlerinde pazarlama karmasi
unsurlarindan faydalanirlar. Modern pazarlama anlayisi ile ortaya ¢ikan pazarlama karmasi elemanlari
olan {iriin, fiyat, yer/dagitim ve tutundurma mal pazarlamasinda etkili olurken hizmet pazarlamasi
faaliyetlerinde yetersiz kalmasi sebebiyle farkli unsurlarinda etkili oldugu zamanla anlagilmistir. Bu
unsurlar mal pazarlama karmasi elemanlarina ilave olarak insan/katilimci, fiziksel olanaklar ve siireg
unsurlar1 da eklenerek hizmet pazarlama karmasi unsurlari olusturulmustur.

Takim calismasi isletmeleri pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken hizmet pazarlama karmasi
elemanlarini géz 6niinde bulunarak yiiriitmelidirler.

Pazar Boliimlendirme

Mal ve hizmetlerin tiiketicinin arz ve talepleri ile arzu ettigi ihtiyaglarin farkliliklari tasarlanmadan
iiretilen mal ve hizmetin pazarlanmasi olumsuz sonug¢ dogurabilir. Olumsuz sonuglarla kargilagmamak
i¢in isletmeler Pazar boliimlendirmesine ihtiya¢ duyarlar. Bu boliimlendirmede tiiketicilerin farklilik
gosteren arz ve taleplerinin uygun bir bigimde kargilanmasi i¢in heterojen 6zellikte bir pazarinin yani
sira daha biitiin 6zellikte olan homojen pazarlar hedeflenir. Pazar boliimlemesi; tiiketicinin isteklerini
diger rakiplere gore daha iyi bir sekilde karsilanmasi i¢in birbirinden farkli pazarlarin sosyal ve
ekonomik smirlarini belirlemek {izere kurulmus bir strateji olarak tanimlanmistir.

Pazar Hedefleme

Isletmelerin hedeflerini olusturabilmeleri igin icinde bulunduklar1 pazar1 béliimlere ayirdiktan sonraki
agsamada, her boliimii degerlendirme slizgecinden gegirmesi ve 6zellikle ayirdigi boliimlerden
hangisine hizmet sunacagini net bir sekilde belirlemesi gerekir. Bu belirlemelerin igerisinde
tiikketicisinin hangi hedef kitleye yonelik oldugunu belirleyerek, o hedef kitleye yonelik nasil faaliyet
gosterecegini planlayarak bulundugu pazarda ne oranda basarili hizmet verebilecegi lizerine fikir
liretmesi gerekmektedir. Isletmeler birbirinden ayri olan Pazar boliimlerini degerlendirirken; bdliinen
her pazarin biiyiikliigiinli ve potansiyelini, o pazarin yapisal agidan ¢ekiciligini ve isletmenin hedef ve
kaynak faktorlerini dikkate almalidir.

Farklilagtirilmamis (Kitlesel) pazarlama: Bir isletmenin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan
tiikketicileri ile birbirinden farkli pazar boliimlerinin birbirine yakin ya da benzer ihtiyac ve taleplerini
karma bi¢gimde olan tek bir pazarlama veya segilen tek bir iiriin ile karsilama faaliyetini baz alan bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir.

Farklilagtirilmis (Boliimlendirilmis) pazarlama: Pazarlama alaninda kullanilan bu strateji, her bolimii
farkli bir alana hizmet eden bireysel pazarlama ¢esitliliginden yararlanilmasini kapsamaktadir. Var
olan bir pazar bolimii kar oranindan deger kaybetmeye baglarsa, diger boliimler isletme icin gelir
saglayabilme potansiyelini elde ederler. Kisaca strateji kullanilarak, tespit edilen riskler isletmeler
tarafindan pazar alanina yayilir.

Yogunlastirilmis (Nis) pazarlama: Bu strateji, bir isletmenin pazarda yer alan bir boliime ya da
birkagina odaklanarak belirli alana hitap etmeyi tercih ettigi anlamina gelmektedir. Y ogunlastiriimis
pazarlama stratejisinin temel amaci, isletmelerin tercih edilen pazar béliimiinde var olan rakiplerinden
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daha etkin ve verimlilik saglayacak sekilde kendi alaninda uzmanlasma saglamaktir.

Mikro (Lokal ya da bireysel) pazarlama: Mikro pazarlama stratejisi, anlaminin i¢inde oldugu gibi
belirli hedef kitlelere veya saptanan bolgelerde bulunan tiiketicilerin 6zel zevkleri g6z oniinde
bulundurularak iiretilen mal ve hizmetlerin bu stratejiye gére uygulanmasidir.

Pazar Konumlandirma

Pazar konumlandirma, isletmelerin hedef olarak belirledikleri pazarda rakip isletmelerin mal ve
hizmetlerini dikkate alarak kendi mal ve hizmetlerine yonelik imajlarin1 géz 6niinde bulundurarak,
rekabetci bir bigimde {istiinliikk ve avantaj saglamak amaciyla gelistirme faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir. Konumlandirmada, igletmenin ya da pazarda bulunan markasinin diger hedef
pazarlari tarafindan nasil algilandig1 yapis1t mevcuttur. Bu stratejinin amaci, mal veya hizmet iireten
isletmeler i¢in pazar alani olusturmaktir. Pazar alanini olugsturmayi1 hedefleyen isletmeler, pazardaki
rakiplerinin gelistirmedigi yeni pazar boliimleri {izerinde arastirma yapmay1 veya giincel olmayan
sorunlara yeni yaklasimlar gelistirmeyi hedefleyebilirler.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalar
UNITE ADI Takim Oyunlar Cesitleri ve Ornek Uygulamalar
UNITE NO 13

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi BIROL CAGATAY YASAR

TAKIM OYUNLARI KAVRAMI

Takim oyunu, bir ekibin tliyeleri arasinda baglantilar kurmaya, kalic1 baglar olusturmaya ve daha iyi bir
ekip calismas1 ve uygulamalarina olanak saglamak i¢in tasarlanmis bir etkinlik veya siirectir.

Takim oyunlar1 ya da bir diger adiyla takim aktiviteleri, ekip etkinlikleri yiiriitmeyi, grup tartigmalar:
diizenlemeyi ve bir ekip olarak birlikte bir seyler yapmay1 igerebilir. Anahtar nokta, aktivitelerin ekibi
eglenceli ve ilgi ¢ekici bir gsekilde bir araya getirmesi i¢in tasarlanmis olmasidir.

Oyun gibi goriinseler de ekip olugturma etkinlikleri, insanlar1 igyerinde ekip olarak ¢alismaya tesvik
etmek icin 6zenle tasarlanmistir.

TAKIM OYUNLARININ AMACI

Takim oyunlari, bir grubun iiyelerini birbirlerini tanimaya ve saygi duymaya motive etmek igin
tasarlanmis oyunlar veya etkinliklerdir. Isletmeler genellikle takim oyunlarini profesyonel olarak
diizenli olarak birlikte ¢alisan insanlar arasinda giiven ve iletisim kurmanin bir yolu olarak kullanir.
Herhangi bir takim oyununun temel amaci, bireyleri ortak bir deneyimde bir araya getirirken bir ekibin
birlikte nasil ¢alistiginin bazi yonlerini gelistirmektir.

Takim oyunlari, is birligini tesvik etmek ve kisilerarasi iligkileri giiglendirmek i¢in tasarlanmis
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin sonuglari arasinda isyeri ¢atismasinda azalma ve ¢alisan
memnuniyetinin artmasi yer alir.

Genel olarak takim oyunlari, bir ekibi yakinlastirmaya veya bir grup olarak ortak hedefleri 6nce
tanimlama ve ardindan bu hedeflere dogru ilerlemenin yollarin1 bulmaya yardimci olacak sekilde
tasarlanmalidir. Takim olusturma sadece aktivite sirasinda gergeklesmez, bu nedenle aktivite
seciminin amacli olmas1 6nemlidir.

TAKIM OYUNLARI CESITLERI

Takim oyunlari, bir grubun ortak bir hedef {izerinde is birligi yapmasina, énemli konular1 yapici bir
sekilde tartismasina, eglenceli bir deneyimi paylagsmasina veya birlikte ¢aligmanin daha iyi yollarini
bulmasina yardimci olan oyunlar ve etkinliklerdir.

Bu etkinlikler, toplantilarda gergeklestirilen hizli ve eglenceli oyunlardan daha biiyiik etkinliklere veya
takim olusturma faaliyetlerinin bir parcasi olabilir.

Etkinligi yapma amacinin belirlenmesi sonrasinda amaca uygun aktivite segimi yapilmalidir. Bazen
ekipler ¢cozmesi gereken sorunlari oldugu i¢in bir araya gelinirken bazen de sadece eglenmek veya
kutlama yapmak i¢in bir araya gelebilirler. Bu sebeple dogru zamanda dogru aktivite se¢imi yapmak
onemlidir.

Takim oyunlari, hedeflere bagli olarak gesitli bigimlerde olabilir. Bazi etkinlikler iliski kurmay1
tesvik etmek i¢in tasarlanirken, diger etkinlikler ise belirli bir beceriyi eglenceli bir sekilde
gelistirmek i¢in yapilabilir. Takim oyunlarinin ana ¢esitleri asagidaki gibidir (Scannell ve Scannell,
2010); Tanima oyunlar1, Eglenceli takim oyunlari, Iletisim oyunlari, Problem ¢6zme oyunlari, Takim
bagl ve giliven oyunlari, Takim amaci ve uyum oyunlari.

Tamma Oyunlari

Ozellikle heniiz birbirini iyi tanimayan yeni bir ekiple ¢alistyorsaniz, ekip olusturma siirecini
baglatmak zor olabilir. Bu etkinlikler, ekiplerin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve ekip olarak bag ve
gliven gelistirmeye baslamalarina yardimci olmaya odaklanir.

Eglenceli Takim Oyunlari

Daha 6nceden planlanan islerin teslim tarihlerinin ve toplantilarin giderek daha stresli hale geldigi bir
ortamda, nesenin, oynamanin ve sadece birtakim olarak eglenmenin degeri oldukca biiyiiktiir.

Takim oyunlari faaliyetlerine katilim, ¢alisanlara yeni bir seyler deneme ve ¢alisma motivasyonlarini
tazeleme firsat1 verir.

fletisim Oyunlar

Ekip ¢aligsmas1 her zaman dogal degildir ve etkili ekip isbirliginin gerceklesmesi icin dikkat,
derinlemesine diisiinme ve ¢alisma gerekir. Ekibin verimli bir sekilde birlikte ¢alisabilecegini
varsaymak yeterli degildir. Tiim ekipler, nasil iletisim kurduklarina ve isbirligi yaptiklarina iliskin
stratejik ve iyi diisliniilmiis bir yaklagimdan yararlanmalidir.

Problem Cézme Oyunlari

Problem ¢6zmeyi gerektiren oyunlar daha iyi takim uygulamalarini ve herkesi bir araya getirmenin iyi
bir yoludur. Eglenceli, basit bir sorunu ¢6zmek i¢in bilyiik gruplari bir araya getirmek i¢in bu tiir
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oyunlar kullanilabilir.

Ekip iiyelerini bu sekilde oyuna dahil ederek, sadece eglenmekle kalmazlar, ayn1 zamanda birlikte
nasil daha etkili ¢alisacaklarini 6grenirler ve 6grendiklerini giinliik islerine nasil geri tagiyabilecekleri
iizerinde diistiniirler.

Takim Bagi ve Giiven Oyunlari

Karsilikli giiven, her zaman organik olarak ortaya ¢ikmasa da birlikte ¢alisan herhangi bir grup insan
i¢in hayati bir bilesendir. Ekip baglar1 kurma ve giiven yaratma firsatin1 degerlendirmek, ekip
baglantis1, mutluluk ve sirket kiiltiirii i¢in de faydalar saglar.

Eglenceli takim oyunlarinin bir¢ogu ekibi bir sekilde bir araya getirmis olsa da bu oyunlar a¢ik¢a daha
iyi takim baglar1 olusturmak ve giiven olusturmak i¢in tasarlanmistir.

Takim Amaci ve Uyum Oyunlari

En iyi takimlarin bile fikir ve yaklagim farkliliklar1 olabilir. Bir¢ok durumda farkli bakis agilari
yararli olsa da herkesin ekip amaci ve vizyonu konusunda ayni ¢izgide olmasi da hayati 6nem tasir.
Ekibin birlikte nasil ¢caligacagi konusunda uyum saglamak, ekibin mutlu, iiretken olmasina ve ayni
yonde ilerlemesine yardimci olmanin 6nemli bir pargasidir. Bu oyunlarda takim uyumunu
iyilestirmeye ve takimin her liyesinin ayn1 amag i¢in ¢calismasina odaklanilmaktadir.

TAKIM OYUNLARI (AKTIiVITE) YONETIMi

Rekabet ¢ogu durumda iyi bir sey olabilir. Insanlari daha etkin katilimi i¢in heyecanlandirabilir, enerji
verebilir ve meydan okuma duygusu olusturabilir. Yine de rekabetin dogal olarak herkesin i¢indeki en
iylyi ortaya ¢ikardigi diisiiniilmemelidir.

Tim ydnetimlerde oldugu gibi takim oyunlari yonetiminde de planlama, drgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetleme fonksiyonlar: bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin aktivitede ki karsiliklari:
aktivite dncesi, planlama ve orgiitleme, aktivite esnasi; yoneltme ve koordinasyon, aktivite sonrast;
denetleme seklindedir.

Aktivite yonetimi konusunda hem aktivite yoneticileri hem de grubunu aktivite i¢in bir araya getiren
yoneticiler bilgi sahibi olmalidir.

Aktivite Oncesi

Aktivite se¢imi; hedeflerin belirlenmesi, katilimc1 profillerinin belirlenmesi, teknolojik imkanlar),
Hazirlik (aktivitenin gdzden gegirilmesi, malzeme kontrolii, aktivite alaninin olusturulmasi, olasi
sorunlar) olmak {izere iki agamadan olusur.

Aktivite Esnasinda

Aktivitenin ac¢iklanmasi (Kurallarin veya uygulamanin anlatilmasi), aktivitenin baglamasi (Aktivite
siiresince gozlem) ve kapanis (aktivitenin 6zetlenmesi, sorular) asamalarindan olusur.

Aktivite Sonrasi

Aktivite sonrasinda pekistirme (is yeri uygulamasindaki karsiligi1) yapilmali ve hatirlaticilar(Aktivite
anina ait bir gorsel) kullanilmalidir.

ORNEK UYGULAMALAR

Takim oyunlar tasarlanirken katilimcilarin iyi vakit ge¢irmelerinin yan1 sira kurum kiiltiiri,
motivasyon, takimdaslik, koordinasyon, durumsal liderlik, planlama, zaman ydnetimi, kaynak
kullanimi, takim ruhun, iletisim ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanmaktadir.
Takim oyunlar1 mekansal siniflandirma olarak agik alan, kapali alan ve ¢evirim i¢i oyunlar olmak
lizere li¢ ana baslikta incelenebilir.

Acik Alan (Outdoor) Takim Oyunlar

Doga igerisinde bir tesiste ya da tamamen doga icerisinde gergeklestirilen takim oyunlaridir. Takim
caligmasi isletmeleri sergiledikleri strateji ve olusturduklart imaj dogrultusunda farkli 6zelliklerde
oyunlar tasarlayip katilimcilarin kullanimlarina sunarlar. Takim oyunlarini tasarlayan kisiler yaratici
diislince yapisina sahip ve oyunun ¢iktilarinin ne oldugunu diisiinerek oyunlari tasarlamasi
gerekmektedir.

Kapali Alan (Indoor) Takim Oyunlar

Sirketlerin ofislerinde ve toplanti salonlar1 gibi kapali ortamlarda rahatlikla uygulanabilecek takim
oyunlaridir.

Cevirim I¢i (Online) Takim Oyunlar

Fiziksel olarak ayni ofis ortaminda bulunamayan sirket ¢alisanlar1 i¢in iiretilen takim oyunlaridir.
Fiziki ortamlarda bir araya gelinemese de ¢evirim i¢i olarak birliktelik duygusunun saglanmasi
amaciyla tasarlanan oyunlardir.
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DERS ADI Rekreasyonda Takim Biitiinliigii Uygulamalari
UNITE ADI Acik Alan Takim Oyunlari ve Ornek Uygulamalar
UNITE NO 14

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi ALKAN UGURLU

TAKIM CALISMASI AKTIVITELERI

Rekabetin arttig1 gliniimiizde kuruluslar, ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmek ve performanslarini
arttirabilmek i¢in ¢esitli egitim programlar: diizenlemektedirler. Bu egitimler agirlikli olarak *
yasayarak 6grenme” temeline dayanmaktadir. Ancak maliyetleri yiiksek olan bu programlarin etkililigi
igverenler tarafindan sorgulanmaktadir. U¢man (2006), takim egitimi stratejilerinin ve araglarinin,
takim siireci (es glidiim, iletisim ve karar verme) ve bireysel 6zellikleri (takim performansiyla iliskili
bireysel kabiliyetler, tutumlar ve zeka modelleri) etkilemesi yoluyla takim etkinligini arttirmak i¢in
tasarlanmis oldugunu belirtmistir. Takim egitiminin etkin olmasi i¢in ise bir yoneticinin, hep birlikte
calisan kisileri etkileyen kisiliklerini, takim iiyelerinin kabiliyetlerini ve diger faktorleri sitnamasi
gerekliligini belirtmektedir.

Deneyimsel 6grenme programlarinin, sirket egitim programlar: icerisindeki yeri her gegen giin
artmaktadir. Bugiin pek ¢ok metodolojide ¢ok genis deneyimsel 6grenme programlari bulunmaktadir. Bu
programlarin en iinliilerinden biri “Takim Caligmas1 Aktiviteleri”dir. Takim ¢alismas1 aktivitelerinin
amaci, katilimcilarin birbirleriyle iliskilerini gelistirerek tistlendikleri rollerin kurumun amaglariyla
iligkisini anlamalarina yardimci olmak, hem bireysel motivasyonu hem de takim motivasyonunu
saglamak, takimda igbirligi, yaraticilik ve baglilig1 giiclendirmektir.

Takim Calismasi aktiviteleri katilimcilara;

Takim olmay1 gerektiren bilesenleri 6grenmelerinde,

Bireylerin gii¢lii yonlerini takimin basarisina kanalize etmelerinde,

Bireylerin zayif yonlerini gelistirmek icin yardimlagsmanin énemini fark etmelerinde,

Takimin hedeflerini ve birlikte ¢calisma ilkelerini belirleyebilmelerinde,

Takimdaki rolleri ve sorumluluklari belirleyebilmelerinde,

Yapilmasi gereken igi tanimlayip, belirli agsamalar1 igeren detayli planlama yapabilmelerinde,
Zamani dogru kullanmada,

Ogrenilenlerin kurum icinde uygulamaya gegirilebilmesi igin strateji ve hareket planlar1
gelistirebilmelerinde yardimc1 olmaktadir.

Deneyimsel 6grenmeye dayali takim ¢aligmasini gelistirici egitim kavraminin temelinde, meydan
okuma ve macera aktiviteleri, katilimcilar1 kendilerini giivende hissettikleri alanlarin (fiziksel,
duygusal, zihinsel, ruhsal) 6tesine gecmeye zorlama ve gelisme alani olarak bilinen, sonuglar
bilinmeyen bir alana girme firsat1 barindirmaktadir. Bu aktiviteler, katilimcilarin “konfor alanindan”
cikarak yeni seyler 6grenmesi, yeni yetenekler kazanmasi ve takim arkadaslari ile daha iyi bir “iklim”
olusturmasina fayda saglamaktadir. Biitiin bu programlarda, a¢ik alanda gercgeklestirilen deneyimsel
egitim yaklagimlarini temel alinmasina karsin, esas hedef katilimcilarin benlik saygisi, birbirlerine
olan giiven ve risk alma davranislarinda artis saglamaktir. Genellikle, bu deneyimlerdeki katilimcilar,
dogal sosyal ortamlarindan alinarak, hem bireysel hem de takim olarak yeni hedefleri yakalamak
amact ile takimin temel amaci ile dogrudan ilgili olmayan fiziksel bir takim faaliyetlere dahil
olmaktadirlar. Bu programlar, gérevin tamamlanabilmesi i¢in biitiin takim iiyelerinin birlikte
calismalar1 gerekliligi ile takim birlikteligi gelistirmek {izere tasarlanmis deneyimler ve
yapilandirilmis aktiviteler saglamaktadir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin takim halinde calisma becerileri kazanmalarina yardime1 olan aktivite
programlari: maceraya dayali egitim ¢aligmalari, agik alan aktiviteleri ve takim ¢alismas1 aktiviteleri
gibi ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.

Maceraya dayali egitim ¢alismalari, dogada gerceklestirilen, kampgilik, dagcilik, kaya tirmanisi, yon
bulma, kano, yelken, kar yiiriiyiisleri v.b. aktiviteler ile bireysel gelisim, liderlik ve takim olma
konular1 iizerinde kullanilmaktadirlar.

Acik alan aktiviteleri, kopekli kizak siirme, kar motoru kullanma, rafting, agik alanda uygulanan takim
caligmasi gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Liderlik, kendine giiven, bireyler arasi iletisim gibi
ozellikler tizerinde etkili olan aktivitelerdir.

Takim ¢aligmas1 aktiviteleri ise hem agik alanda hem de kapali alanlarda gergeklestirilebilmektedir.
Cesitli materyaller ile takimlarin kendilerine verilen gérev/sorun/engel’i agmalar gereken aktiviteler,
yiiksek ip aktiviteleri (High Rope Course) ve algak ip aktiviteleri (Low Rope Course) olmak iizere bir
siniflama yapailabilir.

Yiiksek ip aktiviteleri, yerden 1-2 metre veya daha yiiksekte, ip, ¢elik halat, tahta direkler vb.
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malzemelerle kurulan aktivite istasyonlarini kapsamaktadir. Genellikle kigisel gelisim ve farkindalik
yaratmak amaciyla kullanilmaktadir.

Algak ip aktiviteleri, genellikle agik alanda organize edilen bir grup fiziksel zorluk i¢eren oyunlardir.
Her bir zorluk, takim tarafindan tamamlanmasi gereken ve takim c¢aligmasi gerektiren unsurlar olarak
ele alinmaktadir. Bu zorluklar yerden birka¢ santim yukarida hazirlanmaktadir. Ancak bu tiir
caligmalarin belirli bir sinir1 ve ¢ercevesi olmadigindan ¢ok degisik tiirde oyunlar ve aktiviteler
iretilebilmektedir.

Aktiviteler sadece ipler kullanilarak degil degisik tiirde materyal ile belirli 6l¢iilere sahip bir hali
parcasinin iizerine bir grup katilimciyi ¢ikararak yere (halinin digina) basmadan haliy1 ters ¢evirmeye
caligtiklar1 Ucan hali (Flying Carpet), bazen tek parca halinde 2-3 metre uzunlugunda 2 adet tahta veya
bazen de 30-35 cm.lik kiicilik parcalara ayrilmig tahta pargalar1 ve ip yardimiyla biitiin gurubun bir biitiin
halince bir noktadan diger bir noktaya gitmeye ¢alistiklar1 Tirtil (caterpillar) (Cain & Jolliff, 1998)
veya esit sayida katilimcinin 2 grup olusturdugu, bu gruplarin birbirine bakarken aralarinda bir bosluk
oldugunu ve her liyenin bir kare pargasinin iizerinde durdugu ve belirli kurallar dahilinde gruplarin yer
degistirmeye ¢alistig1 Trafik (traffic) gibi ¢ok farkli aktiviteler tiretilebilmektedir.

Yabanci alan yazinda Macera(Adventure) veya Meydan okuma(Challenge) temelli bu ¢alismalarin
tamaminda oyunlarin bazilari liderlik yetenegine, bazilari iletisim kabiliyetine, bazilar1 problem
¢ozme yaklasimlarina ve cogunlukla takim birlikteligi tizerine yogunlasmaktadir. Takim birlikteligi
iizerine yogunlasan aktivitelere katilim genellikle bir kag fiziksel gereksinim gerektirmektedir ve
katilimcilari, takim halinde problemleri ¢dzmeleri ve sorumlulugu paylagmalar1 konusunda tesvik
etmektedir.

Organizasyon Siireci

Yukarida bahsi gecen takim ¢aligsmas1 aktivitelerinin ticari amagli veya organizasyon icerigi olarak
kullanilmasi i¢in beg asamanin gergeklestirilmesi faydali olacaktir. Bunlar, Takimin ihtiyag ve
hedeflerini degerlendirmek, Belirlenen ihtiyaclari ele alarak bu hedeflere ulagsmak icin takim
calismasi aktivitelerini planlamak, Takim ¢alismasi1 aktivitelerinin sunulmasi, Takim ile yasadiklar
deneyimin ¢dziimlenmesi ve Takim iiyelerinin yasadiklari deneyimleri kendi ortamlarina aktarma
caligmalari olarak siralanabilir. Takimin ihtiya¢ ve hedeflerini degerlendirme ve belirlenen ihtiyaglar
ele alarak bu hedeflere ulagsmak icin takim ¢aligmas1 aktivitelerini planlama agsamalari asagida detayl
sekilde sunulmustur. Takim ¢alismasi aktivitelerinin sunulmasi agamasi i¢in 6rnek aktivite sunumlari
verilmistir. Takim ile yasadiklar1 deneyimin ¢6ziimlenmesi ve Takim {iyelerinin yasadiklar
deneyimleri kendi ortamlarina aktarma caligmalar1 asamalar ise aktivite sirasinda veya aktivite
sonrasinda gergeklesebilmek ve temel olarak her bir aktivitenin bitiminde veya tiim programin
bitiminde yasadiklar: deneyimlerle alakali olmak iizere yorumumuzu katmadan geri bildirimde
bulunmak, katilimcilarin diisiincelerini almak ve deneyimlerini kendi yasam ¢evrelerine nasil
aktarabileceklerinin konusuldugu asama olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Katilimcilarin disiincelerini
¢ekinmeden ifade edebilecekleri, diger takim iiyeleri tarafindan yargilanmadan saygi duyulacagi ve
rahat hissedebilecekleri bir ortam sunulmasi gereklidir.

Takimin Ihtiyag ve Hedeflerinin Degerlendirilmesi

Basgarili bir takim c¢aligmasi aktivitesi programi olusturulmasi i¢in ilk adim aktivite giiniinden 6nce
gergeklesir. Bu ilk adim takimin ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ve belirlenmesidir. Bu asama en
basit hali ile takimin bu tiir bir aktiviteye neden katilmak istediginin anlagilmasidir. Bazi durumlarda
bu karar takim lideri veya sirket yoneticileri tarafindan takim adina verilmektedir. Bazi kendini
yoneten takimlarda, karar katilimcilarin kendisi tarafindan alinmaktadir. Bununla birlikte, kararin
arkasinda, genellikle takim i¢inde takim aligmasini aktivite programina katilarak bir seyler basarma
arzusu vardir. {1k adim, bu arzunun ne oldugunu bulmaktir.

Ihtiyaclar genel olarak; kaynak yonetimi, etkili geribildirim, problem ¢ézme yetenekleri, oyun,
eglence, iletisim, zamanlama, takim ruhu, karar verme, uyum, denge, motivasyon, yaraticilik, takim
calismasi vb. sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu ve benzeri pek ¢ok durumda ana amag, iyi bir
takim olusturmak icin gerekli becerileri 6greten ve tesvik eden yapilandirilmis bir dizi faaliyet
olusturmak olacaktir. Kitabinizin 14. béliimiinde 6rnek olarak 5 aktivite ile tanisacaksiniz ve daha
fazlasi i¢in ise size verilecek kaynaklardan aktivite ¢esitliliginizi arttirabileceksiniz.

Bazi durumlarda ise takim ihtiyaclari, gergeklestirilen veya bilgi sahibi olunan aktivitelerin diginda bir
durumu isaret edebilir. Birinci asamada ki amag takim ¢alismas1 aktivitelerinin bagarabilecegine
inand1gimiz seylere dayali olarak bu ihtiyacglar: filtrelemeden, yalnizca grubun ihtiyac ve hedeflerini
belirlemektir.

Bu belirsizlik endiseli hissetmenize yol agabilir fakat takim ¢alismasi aktivitelerinin gelistirilmesine
devam etme karari ihtiyaglar dogru bir sekilde belirlendikten sonra alinabilir. Eger takimin
ihtiyaglarini elimizde olan ve yapabilecegimizi bildigimiz aktivitelere gore sinirlayarak belirlemeye
calisir isek iki firsati kagirmig oluruz. Birincisi, takimin gergek ihtiyacinin ne oldugunu kagirmis
oluruz. Ikincisi ise kendi konfor alanimizin sinirlarini yeni bir proje ile genisletme firsatin1 kagirmis
oluruz. Bazi takim ¢alismasi aktiviteleri programlamasinda bu yontem secilebilir ve karsimizda ki
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ilgili kisi ya da organizasyona “bizim yapabileceklerimiz bunlar. Bu tarz bir organizasyon isterseniz
size yardimc1 olmak igin buradayiz.” seklinde yaklasilabilir. Burada iki acik meydana gelebilir. 1k
olarak karar1 bir takim c¢aligmasi aktivitesi programina katilma kararin1 dogrudan bu istekte bulunan
organizasyon veya takimin liderine birakir. Gergekte takim caligsmas1 aktivite programi saglayicisi
programlarin takima uygunlugunu daha iyi belirleyebilecek bir konumdadir. Ikincisi, program saglayici
bu programa katilacak takimin igerisinde bulunma ve istek ve ihtiyaglar1 birinci elden gdzlemleme
sansin1 kaybetmis olur.

Takim Calismasi Aktivitelerinin Planlanmasi

Basaril1 bir takim ¢aligmasi aktivite programinin ikinci elementi, katilimcilarin deneyimlemeleri
neticesinde ihtiyag¢ ve isteklerini kargilayacak aktivitelerin se¢ilmesidir. Program saglayicinin ilk
segenegi, sunacaklar1 aktivitelerin takimin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olup olmadigini
degerlendirmesidir. Asagidaki 6rnekte verildigi gibi her bir aktivitenin yogunluk derecesi, takima
sunacag1 hedef tema veya becerisi vb. gibi bilgilerin olacag: bir aktivite listesi yapilmasi faydali
olacaktir. Fakat unutulmamalidir ki agirlikli olarak problem ¢dzme temasi iizerine yogunlasan bir
aktivite baz1 ufak diizenlemelerle iletisim veya kaynak yonetimi gibi durumlara da adapte edilebilir.
Plan Olusturma

Aktivite oncesi planlama siirecinin son elementi aktivite hakkinda ki gerekli bilgilere (Nerede, ne
zaman, katilimci sayisi, aktivite i¢in ayrilan zaman araligi, katilimcilardan 6zel bir gereksinimi olan
bireyler, acil durumlarda irtibat kurulacak kisi, aktivite sirasinda genel organizasyon amagli irtibat
kurulacak kisi ve aktivitenin yapilacagi mekanin neye benzedigi gibi) program saglayicisinin sahip
olmasidir. Bu bilgiler 1s181nda, birincisi takimin (miisterinin) “ihtiya¢ ve amaglarinin
degerlendirilecegi” ve ikinci olarak da bu ihtiyag, istek ve amaglar dogrultusunda hazirlanacak takim
caligmasi aktivite programi plani olmak {izere iki farkli plan hazirlanmas1 organizasyon sirasinda daha
az sorun yasanmasini ve muhtemel sorunlarin 6ncesinde belirlenerek 6nlem alinmasini saglayabilir.
Planin igerisinde, katilimci sayis1 ve organizasyonun gergeklestirilecegi mekana gore kag adet ve
hangi aktivitelerin program igerisinde yer alacagi, bu aktiviteler i¢in yedekleri ile birlikte gerekli
malzemeler, organizasyonun yiiriitiilmesi sirasinda sizin disinizda kag kigiye ihtiyag oldugu ve bu
ekibin hareket plani, takim aktiviteleri uygulama zaman ¢izelgesi gibi pek ¢ok bilginin yer alacagi bir
plan hazirlanmalidir. Ayrica hazirlanacak takim ¢alismasi aktivite programi planinin miisteri ve karsi
taraftaki yetkili kisi ile paylagilmas1 uygun olacaktir. Boylelikle miisteri hazirlanan planin sirketin
veya takimin ihtiya¢ ve hedefleri ile uyumlu olup olmadigini degerlendirme firsat1 yakalayabilecegi
bir ortam olusabilir.
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