DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI iletisim Kavram ve Siireci
UNITE NO 1

YAZAR

ILETISIM KAVRAMI

Ihtiyaglara bagl olarak ilk iletisim yontemlerinden bu giinkii modern iletisim ydntemlerine kadar
bir¢ok evreden gecen iletisim, insanoglunun hayati boyunca vazgecemeyecegi bir unsur olmustur.
Gecmisten giiniimiize bir¢ok farkli anlam yiiklenen iletisim kavrami farkli isimlerle adlandirilmistir.
[letisim kavrami, dilimizde Bati dillerindeki communication kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. Communication kelimesi ise Latincede ortak anlamina gelen communis ve ortak
kilmak anlamina gelen communicare kelimelerinden tiiremistir. fletisimin Onemi Insanlar dogduklar:
andan itibaren 6nce yakin ¢evreleri sonra da toplumsal ¢evreleriyle siirekli olarak bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Konusarak, susarak, bagirarak, beden hareketleriyle
cevresindekilere birtakim anlamlar iletmek suretiyle iletisim saglamaktadirlar. Kurulan bu iletisim bir
anlamda zorunludur. Ciinkii insanlar hem bireysel hem de sosyal bir varlik olarak yasamlarini
siirdiirmek zorundadirlar. Insan igin kagiilmaz olan iletisim bir siire¢ dahilinde gergeklesmektedir.
[letisimin Tanimi Iletisim kavrami, dilimizde Bati dillerindeki communication kelimesinin karsilig1
olarak kullanilmaktadir. Communication kelimesi ise Latincede ortak anlamina gelen communis ve
ortak kilmak anlamina gelen communicare kelimelerinden tiiremistir. iletisim; iletisim, birbirlerine
ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini
birbirlerine aktaran ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yagsam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duyu bildirisimleridir. Iletisimin
Ozellikleri Iletisim, siirecinin dinamik yapisini birkag 6zellik belirler. Bu dzellikler: Iletigim
kacinilmazdir, Iletisim iki diizlemde gerceklesir, letisim geri doniisiimsiizdiir, {letisim bir gare
(panecea) degildir, iletisim siklikla etik tehditler ortaya cikarir, iletisim bir siiregtir.

» {letisim kagmilmazdir: Iletisimin temel bir gergegi “iletisimsiz olunmayacag1”dir. Sessiz
oldugumuz bir anda bile ¢ok zengin sdzsiliz mesajlar iletebiliriz. Yiiz ifadesi, durus, el kol hareketleri,
giyim ve diger bircok davranis, tutumlarimizla ilgili sinyaller igerir. Iletisim kuramamanin
olanaksizlig1 iginde yoklugumuzda bile mesajlar gonderdigimiz anlamina gelir.

» Iletisim iki diizlemde gegeklesir: Iki veya daha fazla kisinin iletisimde bulundugu her zaman iki tiir
mesaj alisverisi gerceklesir; icerik mesajlar1 ve ilgili mesajlar. igerik mesajlari tartisilmakta olan
konu hakkindaki bilgilerdir ve ¢ok agik bir sekilde ortadadir. Ilgili mesajlar ise kisilerin birbirleri
hakkinda nasil hissettiklerini gdsteren sinyallerdir

» Tletisim geri doniisiimsiizdiir: Zaman zaman hepimiz sdyledigimize pismanlik duydugumuz sozleri
geri alabilmeyi arzulamisizdir. Maalesef bu olanaksizdir. S6zlerimiz ve eylemlerimiz baskalarinin
hafizalarina kaydedilir ve biz onlar1 silemeyiz.

s Iletisim bir care (panecea) degildir: Iletisim her ne kadar engebeleri yumusatip basariya giden yolu
diizleyebilse de her zaman istedigimizi saglamayacaktir. Iletisimin niteligi kotii ise sonuglarmin hayal
kirict olmasi muhtemeldir. Bu durum, bazi sorunlarin uzun siire tartisildikca neden daha da
kotiilestigini agiklar. Yanlis anlagilmalar ve kotii duygular kotii iletisimle birlikte artabilir. Etkili
iletisim bile biitiin sorunlar1 ¢d6zmeyecektir.

» {letisim siklikla etik tehditler ortaya ¢ikarir: Etik iletisim biitiin ilgili bilgilerin her anlamda dogru,
hi¢bir sekilde aldatici olmamasini kapsar. Manipiilasyoncu, ayrimci veya abartici bir ifade tarzindan
kacginilmalidir. Tyimser bir tutumun arkasinda olumsuz bilgiler saklanmamali yani ikiyiizlii
olunmamalidir.

s Iletisim bir siirectir: Bir iletisim eyleminden tek basina bir mesaji1 iletme veya alma olarak
bahsetmek dogru degildir. Her iletisim eylemi iletisimin kendisinin bir pargasi olarak incelenmelidir.
Alinan veya verilen her mesaj gecmisteki iletisim olayinin halkalarindan biridir, tek basina olusmaz.
ILETIiSIM SURECI

[letisim siireci birtakim unsurlar icermektedir. Bunlar, kaynak (génderici), mesaj (ileti), kanal, alic1
(hedef) ve geribildirimden olusmaktadir. Tletisim siirecinin basarili olmas1 kaynagin, mesajin, kanalin
ve alicinin birtakim 6zelliklere sahip olmasi ya da olmamas: ile yakindan ilgilidir. iletisim Siirecinin
Unsurlar1 Kaynak; iletisim siirecinde iletisimi baglatan kisi ya da kisilerdir. Kaynagin hedefe mesaj
hazirlamasi sirasinda kodlama devreye girmektedir. Kaynak mesaji1 ya da iletiyi kodlayarak aliciya
gonderir. Basit anlatimla kodlama, kaynagin iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole ¢evirerek
sinyaller haline getirmesidir. Kaynak iletisimde alicinin da kendisi gibi ayn1 anlamlar1 igeren
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sembolleri kullanir. Kaynak agisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan bazi etkenler vardir. Bu
etkiler: » Kaynagin iletilecek konu hakkinda bilgi ve becerisi,

» Kaynagin iletilecek konu ve aliciya yonelik tutumu,

* Kaynagin iletisim becerisi,

» Kaynagin giivenilir, prestij sahibi, ¢ekici, gii¢lii olmas1 ve alaninda uzman olmast,

» Kaynagin inang¢ ve deger yargilari,

» Kaynagin toplumsal rol ve statiisii,

» Kaynagin sosyo-kiiltiirel yagami, bakis agis1 ve goriis farki,

» Kaynagin kendine giiveni,

» Kaynagin kisilik yapisi,

Mesaj (Ileti); Bir seyi iletmeyi aktarmayi isteyen kaynagin iirettigi sdzel, gorsel, gdrsel-isitsel somut
irline mesaj (ileti) denilmektedir. Mesajin bir iligki bir de igerik yonii vardir. Her ikisi mesajin
anlamin1 birlikte belirler. Mesaj1 olustururken kaynak sahip oldugu sablonlarin 15181nda aliciya
ulagtirmak istedigi mesaja sekil verir.

* Anlamlilik: Mesajin beklenen diizeyde algilanmasi, anlasilmasi, kavranmasi ve benimsenmesi s6z
konusudur. Mesajla ilgili li¢ ¢esit anlam s6z konusudur. Cagrisimsal anlam, kavramsal anlam,
hiyerarsik anlam (basamak dizilerine iligkin anlam). Cagrisimsal anlam, mesajin bigim ve igerigiyle
neleri hatirlatmasi gerektigini kapsar. Kavramsal anlam, bilgi 6gelerinin iliskileri ve organize
edilmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Hiyerarsik anlam ise ilgi 6gelerinin sistematik bir sekilde
diizenlenmesiyle ilgilidir.

* Dogruluk: Mesajin gergek nesne, olay ve bireylerle baglantili olmast anlamindadir. Yaniltict ve
yanligliklar igeren mesajlar iletisim etigiyle bagdasmadigi gibi alici iizerinde diizeltilemeyecek
diizeyde giiven yitirilmesine neden olabilir.

* Gergekeilik: Mesajin ulasilabilirlik, gergeklestirilebilirlik, uygulanabilirlik gibi 6zellikleri tagimasi
anlamina gelir. Ozellikle islev amagli mesajlarin gergekgi nitelik tagimasi iletisimden beklenen
sonugla dogrudan baglantilidir. Gergek¢i olmayan mesajlar algilama gii¢liigii yarattig1 gibi iletisime
katilmamaya da yol agabilir.

» Agiklik-Anlasilabilirlik: Kaynak tarafindan kodlanan sembollerin (jest ve mimik, bedenin ifadesi,
kelime, sekil, rakam) alic1 tarafindan yorumlanirken ayni anlami tasimasi dnemlidir. Kanal; {letisim
siirecinde kaynak ve alic1 arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola kanal ad1 verilmektedir. Iletisim
siirecinde kullanilan kanallar temel olarak {i¢ kategoride incelenebilir.

* Sunumsal araclar: Sunumsal araglar, iletisim siirecinde kisinin varligini zorunlu kilmaktadir.
Genellikle iginde bulunulan zaman ve yer ile smirli olan iletisim eylemini aktarabilmektedir. Iletisim
kuran kisi ya da kisilerin ses, yiiz ve bedenini kapsamaktadir.

» Temsili araglar: Temsili araglar, kigiden, yerden ve zamanlardan bagimsiz bir iletisim 6zelligine
sahiptir. Bu araglar, kitap, fotograf, resim, heykel gibi kiiltiirel ve estetik degerlerin iletilmesinde
kullanilir. Kaydedilmesi ve saklanmasi miimkiindiir.

* Mekanik ve teknolojik araclar: Mekanik ve teknolojik araglarin en 6nemli 6zelligi aktarma iglevine
sahip olmalaridir. Telefon, radyo, televizyon, internet gibi araclar iletisim araci olarak kaynak ve alict
arasinda aktarimi saglar.

Alic1; kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siire¢lerden gecirerek yorumlayan ve
bunlara sozlii, s6zsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir. Alict agisindan mesajin etkinligini artiran
veya azaltan bazi etkenler sunlardir:

* Alicinin algilama giicii,

* Alicinin iletilen konu hakkindaki bilgi ve becerisi,

* Alicinin iletilecek konu ve kaynaga yonelik tutumu,

* Alicinin inang ve deger yargilari ve alicinin segiciligi,

* Alicinin toplumsal rol ve statiisii,

* Alicinin sosyo-kiiltiirel yasami, bakis a¢is1 ve goriis farki,

* Alicinin kendine giiveni,

+ Alicinn kisilik yapis1, Giiriiltii; fletisim siirecinin her asamasinda ortaya cikabilen ve iletisimi
karigtiran hatta bozabilen her sey giiriiltiidiir. Giiriiltd, fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve semantik olmak
iizere dort grupta incelenebilir.

* Fiziksel giiriiltii: Mesajin dogru olarak aktarilmasini engelleyen tiim ¢evresel faktorlerdir.

» Fizyolojik giiriiltii: Tletisimde bulunan kisilerin kendileri ile ilgili fiziksel engellerdir.

* Psikolojik giiriiltii: Bilissel ve zihinsel engellerdir.

+ Semantik giiriiltii: {letisimde bulunan taraflarin farkli anlamlar atfetmesidir. Geribildirim; Iletigim
siireci i¢erisinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga tepkisini ya da
yorumunu belirtmek iizere gonderdigi mesaja geribildirim ad1 verilmektedir. Geribildirim mesajlarini
pozitif ya da negatif, kisi ya da mesaj odakli, gecikmis ya da hemen, destekleyici ya da elestirel, diisiik
ya da yiiksek diizeyde kontrol seklinde siniflandirabiliriz.

* Pozitif-negatif geribildirim: Pozitif geribildirim, iletisim silirecinde iltifat etmek, 6vmek, tebrik
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etmek gibi olumlu durumlar ifade etmektedir. Negatif geribildirim ise kisilerarasi iletisimde
elestirmek, kas catmak, tehdit etmek, sert bir sekilde bakmak gibi olumsuz durumlar1 agiklamaktadir.
* Kisi odakli- mesaj odakli geribildirim: Geribildirim kisiyi iletisimin merkezine alabilmektedir.
Ornegin, “Sen ¢ok tatl1 bir insansin.”, “Cok giizel goriiniiyorsun.” gibi ifadelerle geribildirim kisiye
odakl1 olabilmektedir. Geribildirim, mesaji iletisimin merkezine alabilir. Ornegin, “Numaray: tekrar
eder misin?”, ”Bu soyledigin gercekten dogru.” gibi ifadelerle geribildirimde mesaj 6nemli bir
konumda yer alabilir.

» Hemen-gecikmis geribildirim: iletisim siirecinde geribildirim, mesajdan hemen sonra verilebilir.
Kisinin sdyledigi soze karsilik olarak giilimsemek, mesaji1 onaylayan bir ifade kullanmak hemen
geribildirimde bulunmaya “dogru, evet” gibi ifadelerde bulunmak 6rnek verilebilir. Baz1 kisilerarasi
iletisim durumlarinda ise geribildirim hemen verilemeyebilir, bir siire sonra gecikmeli olarak
iletilebilir.

* Diisiik kontrollii-yiiksek kontrollii geribildirim: Geribildirim kendiliginden ve tamamen dogru bir
bigimde veriliyorsa buna “diisiik kontrollii geribildirim” ad1 verilmektedir. Eger geribildirim dikkatli
bir bicimde belirli bir amag¢ dogrultusunda hazirlantyorsa buna “yiiksek kontrollil geribildirim” ad1
verilmektedir.

* Destekleyici-elestirel geribildirim: Destekleyici geribildirim, iletisim siirecinde kaynagin ilettigi
mesaj1 kabul etmeyi, onaylamay1 ifade etmektedir. Elestirel geribildirim, iletisimde kaynagin ilettigi
mesaj1 kabul etmemeyi, yargilamayi, eksiklik bulmay1 agiklamaktadir.
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DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI Dil, Kiiltiir ve iletisim
UNITE NO 2

YAZAR

DiL, KULTUR VE ILETiSiM

Bu iinitenin amaci, 68rencilerin dil kavramini, kiiltiir olgusunu ve ilgili kavramlari
agiklayabilmelerini; dil, kiiltiir ve iletisim arasindaki iliskiyi degerlendirebilmelerini saglamaktir. Bu
baglamda {initenin icerigi; dilin tanim1 ve 6zellikleri, dilbilim ve iletisim ¢aligmalari, kiiltiiriin
tanimi, nitelikleri, islevleri, kiiltiirel degisme, kiiltiirleraras1 iletisim, dil-kiltiir-iletisim iligkisi
konularindan olusmaktadir.

DiL VE iLETIiSiM

Dilin Tanim1 ve Ozellikleri Bir iletisim araci olan dil, toplumsal anlagsmanin saglandig1 bir sistemdir.
Dil, iletisimsel etkilesimin saglandig, kisi veya durumlar hakkinda kanaat sahibi olmamiza yarayan
bir kanaldir. Bir toplumu olusturan ortak unsurlarin iiriinii olan dil, canli bir varliktir. Zamanla degisen
ve gelisen dinamik bir yapiya sahiptir. Dil, bireyi asan, toplumu i¢ine alan sosyal bir kurumdur.
Toplumun degerleri dil araciligi ile kusaktan kusaga aktarilir. Dil ve diisiince etkilesim halindedir.
Dilin igerigi diislince tarafindan sekillenir, diisiincenin zenginligi de dil ile gelisir. Dil, kullanimlarina
bagli olarak su ii¢ farkli boyutta zenginlesir: durumsal, sosyal ve kiiltiirel. Dilin durumsal boyutu,
igerigin zaman, mekan ve baglama gore farklilik gostermesidir. Dil kullaniminin sosyal boyutu,
iletisimde anlatim ¢esitliligini saglar. Bireyin ait oldugu g¢evre, edindigi meslek, almis oldugu egitim,
kullandig: dilin icerigini de belirler. Dil kullanimini1 zenginlestiren bir diger boyut, kiiltiirel boyuttur.
Dilin hem yapis1 hem de igerigi, tagidig kiiltiir tarafindan sekillenir.

Dilin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

* Dogal bir iletisim aracidir,

e Canl1 bir varliktir,

* Sosyal bir kurumdur,

* Kiiltiir tagryicisidir,

* Diisiince ile etkilesim halindedir,

* Toplumsal uzlagsmay1 gerektirir.

Konusma Dili - Yaz1 Dili

Dilin teknik bakimdan konusma ve yazma olmak iizere iki yonii bulunur. Konusma dili, giinliik yasamda
kullanilan dildir, dilbilgisi kurallar1 agisindan zayiftir. Kigisel, yoresel, bolgesel 6zelliklere gore
farklilik gosterir. Dilde ortaya ¢ikan bu farkliliklara lehge, sive veya agiz denir. Yazi dili, belli bir
yazi sistemi dahilinde, 6zel kurallarin uygulandig: dildir. Yaz1 dili, konusma diline goére daha ayrintili,
genis ve kalicidir. Yazili anlatimlar ve egitim i¢in kabul edilmistir. Yazi dili ile konugma dili
arasindaki farklar sunlardir:

* Bir iilkede pek ¢ok konusma dili olabilir ancak yazi dili tektir.

» Konugma dili dogal bir dildir, yaz1 dili ise yapaydir.

* Yazi dili noktalama isaretleri, climle yapis1 gibi belli kurallara tabidir. -Konusma dilindeki ifade
bi¢imleri standart ve kurall1 degildir.

» Konugmada dilin yani1 sira jest, mimik, tonlama, vurgu gibi unsurlar devreye girer. Yazi dilinde bu
imkan yoktur.

* Yazi dili giinliik kullanimda degisiklik gostermez, bu nedenle daha genis bir alanda kullanilir.
Konusma dilinin kullanim alan1 ise dardir.

» Konugma dili bolgelere, gruplara gore farklilik gosterir ve yasanan degisimlerin takibi zordur. Yazi
dili ise bir kurallar biitiinii oldugu i¢in gelisimi zaman icinde agir agir olur. Dilbilim ve Iletisim
Caligsmalar1 Dilbilim perspektifinden yapilan iletisim ¢alismalari, dildeki yapiy1 6ne ¢ikaran
yapisalc1 yaklasimlar ile dilsel yapiy1 ve sdylemi bir biitiin olarak ele alan postyapisalci yaklagimlar
etrafinda sekillenmistir. Yapisalci dilbilim ¢aligmalar1 dildeki yapisal sistemler ve bu sistemler
arasindaki yapisal iliskilerle ilgilenir. Ferdinand de Saussure iin ortaya koydugu Genel Dilbilim
Dersleri adl1 eseri yapisalciligin temelini olugturur. Saussure, dilin soyut yani dil bilimsel kurallar
(langue) ile somut kurallart yani konusma (parole) arasinda ayrim yapar. Langue dilin toplumsal
yanini, parole ise kisisel yanini ifade eder. Buna gore konusma eylemi kisiseldir ancak anlamin1 dahil
oldugu sistem araciligi ile kazanir. Yani anlamin kaynag: insan degil yapidir. Yapisalct dilbilim
caligmalari, dili ortamdan, toplumdan ve tarihten yani baglamindan ayr1 bir olgu olarak ele aldig1 i¢in
elestirilir. Postyapisalci dilbilim ¢alismalar1 ise metni dilsel kodlarin 6tesine tasir. Buna gére metin
yazara, okura ve baglama gore degisiklik gosteren ortiik kodlar da igerir. Bu 6rtiikk kodlar metnin yan
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anlamidir ve s0ylemi olusturur. Yani anlam dilin yapisi i¢inde degil baglaminda ortaya ¢ikar. Bireyin
zihinsel yapisin1 etkileyen kiiltiir Girlinlerinin yan sira onun psikolojik, fiziksel, sosyal vb. 6zellikleri
de biligsel durumuna ve dolayisiyla kodlama-anlama-anlamlandirma gibi iletisim becerilerine etki
eder. Etkili bir iletisim, dilin sistemsel kurallarinin yani sira metnin baglaminin da géz 6niine
alinmasi ile miimkiindiir.

KULTUR VE ILETiSIiM

Kiiltiiriin Tanim ve Nitelikleri

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siiregte yaratmis oldugu maddi ve manevi degerlerin toplamidir. Her
toplumun deger yargilar1 ve yasam bicimi tarihsel siire¢ i¢inde olusur ve sosyolojik bir miras olarak
kusaktan kusaga aktarilir. Kiiltiir, dnceki kugaklarin tecriibelerinin ve yagam pratiklerinin iirliniidiir.
Bunun yani1 sira meveut kusagin pratikleriyle zenginlesir. Boylece siireklilik ve hareket kazanmis olur.
Kiiltiir bireyin dogustan getirdigi, dogum yoluyla gegen kalitsal bir 6zelligi degildir. Kiiltiirel degerler
ve toplumun davranig Oriintiileri sosyallesme siirecinde egitim ve 6gretim yoluyla kazanilir veya
kazandirilir. Kiiltiir, degisimlere acik bir olgudur. Teknolojik gelismeler, i¢ go¢ler gibi icten gelen ya
da kiiltiirleraras1 etkilegsimler, savaslar gibi digtan gelen etkenlere bagl olarak degisir. Bir toplumun
birden ¢ok gruptan olugmasi gibi bir kiiltiirde de farkli alt kiiltiirler bulunur. Alt kiiltiirler ayriliklarina
ragmen biitiin ile temelde bir ¢eliski gdstermezler. Bir grup, i¢cinde yasadigi genel kiiltiir sistemiyle
temelde ayrisiyor ve degerlerini inkar ediyorsa, bu durum karsit kiiltlir kavramiyla agiklanir. Karsit
kiltiirler, alt kiiltiirlerin aksine egemen kiiltiire bir tepki niteligindedir. Kisaca 6zetlersek kiiltiiriin
ozelliklerini sdyle siralayabiliriz:

* Toplumsal ve tarihsel bir olgudur,

» Insanin dogustan getirdigi kalitsal bir olgu degildir,

* Devingendir, degisime agiktir,

* Bir kiiltiirde birden ¢ok alt kiiltiir bulunur.

Kiiltiiriin Islevleri Kiiltiir su islevlere sahiptir:

* Toplumun degerlerini bir biitiin haline getirir. Toplumsal deneyim kiiltiir aracilig1 ile ortaya koyulur.
* Kiiltiir, sosyal dayanismaya temel olugturur.

« Kiiltiir, sosyal yagamin desenini ortaya koyarak bir toplumun diger toplumlardan ayirt edilmesini
saglar.

« Kiiltiir, sosyal kimligin olugsmasinda en basat faktordiir.

* Toplumsal diizenin kusaklar boyu aktarilmasina ve toplumun devamlili§ina imkén tanir.

Kiiltiirel Degisme

Kiiltiiriin zenginlesmesi, farklilagmasi, yeni degerlerin yaratilmasi tiim toplumlar ve sosyal gruplar
i¢in gegerlidir. Ancak kiiltiirel degisimin bi¢imi ve hizi toplumdan topluma, gruptan gruba farklilik
gosterir. Bir kiiltiirde degisiklige neden olan etmenler sunlardir:

* Demografik etmenler: Niifustaki artis ve azalma, i¢ ve dig gocler, kentlesme ile birlikte egitim,
saglik, iiretim gibi kamusal hizmetler alaninda yapilan planlamalar toplumda degisiklikleri gerektirir.
« Kiiltiirel degerler: Gerek dini gerek ahlaki degerlerin farklilagsmasi toplumsal hayatin geleneksel
kurumlarinda da farklilasmaya neden olur.

* Ekonomik etmenler: Ekonomi, bilim, teknik ve kiiltiir arasindaki iligki, toplumda degisim etkisine
sahiptir.

* Teknolojik etmenler: Yasam bi¢imlerinde farkliliklar yaratan teknolojinin temelinde bilgi vardir.
Dolayisiyla bilgi bu degisimin ilk basamagidir.

* Egitim etmeni: Sosyalizasyon iglevine sahip olan egitim-6gretim, toplumdaki degisimin de 6nemli
bir aktoriidiir. Toplumsal degerler baglaminda miimkiin ideal bireyler yetistirmek, egitimsel tavrin
amacidir.

» Ideolojik etmenler: Ideolojiler, toplumlarin mevcut durum karsisindaki tutumlarini belirler. Tutucu
ideolojiler toplumun mevcut durumunun muhafazasindan yanayken, ilerlemeci ideolojiler mevcutla
yetinmeyen, yenilik ve gelisme taraftarligina dayali ideolojilerdir. Kiiltiirlerarasi {letisim
Kiiltiirlerarasi iletisim, belli bir kiiltiir birimine ait bireylerin, kendileri digindaki gruplarin veya
toplumlarin iiyeleriyle kurduklari iletisimdir. Bireylerin kendi kiiltiirel kodlariyla sekillenen etkilesim
becerileri, kiiltlirlerarasi iletisim siirecine de yansir. Dolayisiyla kiiresellesmenin bir sonucu olarak
toplumlarin iletisim araglar1 benzerlik gosterse de yerel unsurlar varligini1 koruyacaktir. Yerellik
sadece dil bilimsel farkliliklar demek degildir. Anlama, anlamlandirma ve yorumlama siirecine etki
eden unsurlarin baglama gore degerlendirilmesini de igerir. Kiiltiirlerarasi etkilesimde karsilagilan en
biiyiik sorun, dilsel yeterliligin dilbilimsel diizeyde kalmasi, kiiltiirel farkliliklarin iletisimin niteligine
etki etmesidir. Bunun yani sira insanin biligsel durumunu sekillendiren kiiltiirel kabuller ve
sartlanmalar, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen unsurlardir. Kiiltiirlerarasi iletisimde sorun tegkil eden
bir diger etmen, etnik merkezciliktir. Kisinin kendi kiiltliriinii diger kiiltiirlere gore {istlin gérmesi,
kiltiirel farkliliklara karsi saygiy1 ve dolayisiyla birlikte yagama diislincesini zedeler.

DiL, KULTUR VE IiLETIiSIM ILiSKIiSi

Kiiltiiriin tasiyicisi olan dil, toplumda bulunan semboller sistemlerinin en 6nemlisidir. Dil ile kiiltiir
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arasinda kuvvetli bir iliski mevcuttur. Dil, kiiltiiriin yaratilmasini, korunmasini, gelismesini ve
aktarilmasini saglar. Toplumlarin yarattigi degerler gelecek kusaklara dil araciligi ile aktarilir.
Dolayistyla dil ve kiiltiir birbirini tamamlayan kavramlardir. Toplumun diinyaya bakis agisini ortaya
koyan dil ve kiiltiir, onu diger toplumlardan ayirir. Dar baglamli kiiltiirlerin tiyeleri, agik ve dogrudan
iletisim tarzina sahiptir. S6zli iletisim baskindir ve mesajda igerige vurgu yapilir. Genis baglamli
kiiltiirler olarak nitelendirilen dogu toplumlarinda ise iletisim dolaylidir. Igerikten ziyade vurgu,
tonlama, mekan kullanimi gibi s6zsiiz iletisim Ogeleri anlamin tamamlanmasinda belirleyici olur.
Kiiltiirlerarasi iletisimde yeterligin gelistirilmesi kiiltiirlerarasi: duyarlilik, kiiltiirlerarasi uyaniklik ve
kiiltiirleraras1 beceriklilik olmak {izere {ic asamada gerceklesir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, iletigimin
duygusal yoniinii ifade eder. Bireyin 6n kabullerden kurtularak kiiltiirel farkliliklara saygi duymasini ve
acik fikirlilikle yaklagsmasini ifade eder. Kiiltiirleraras1 uyaniklik, iletisim yeterliginin bilissel
yoniidiir. Belirsizliklerin ve yanlis anlagilmalarin etkilesim yoluyla en aza indirgenmesidir. Kendi
kiiltiirel davranig 6riintiilerinin bagka bir kiiltiirde nasil tepki alacagini kestirebilmesini ifade eden
kiiltiirel uyanikliga sahip birey, bdylece kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ¢alisir. Kiiltiirlerarast
beceriklilik ise iletisimin davranigsal boyutudur. Kiiltiirel ayrimlarin bilincine varan birey, iletigimin
en etkin sekilde saglanabilmesi i¢in gerekli davranisi sergiler.

2. Unite - Dil, Kiiltiir ve lletisim 6



DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI iletisim Modelleri
UNITE NO 3

YAZAR

GIRIS

Ikinci Diinya Savasinin sonrasinda toplum ve iletisim eksenli bilimsel ¢alismalar artmis ve iletisim
alaninda gesitli kuram ve modeller ortaya ¢ikmistir. fletisim kuramlari, farkli disiplinlerden iletisim
caligmasi yapan bilim insanlarinin iletisim siirecinin nasil isledigini, gelistigini ve doniistiiglinii
aciklamaya calistigi modellerdir. Kitle iletisim modelleri anlagilmasi gii¢ olan iletisim siire¢lerini
daha anlamli kilmak ve bu siire¢lerin nasil gergeklestigini agiklama konusunda énemli bir sorumluluk
iistlenmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte artan kentlesme orani toplumun homojen bir hal almasina
neden olmusg ve kitle iletisim araglari kitle toplumunu kontrol etmek, yonlendirmek ve denetim altina
almak i¢in kullanilmistir. Kitle iletisim araglarinin bireye ve toplumsal siirece olan etkisinin
saptanmas1 amactyla modeller olusturulmustur. Bu béliimde Lasswell’in Genel Iletisim Modeli,
Shannon ve Weaver’in Enformasyon Modeli, Newcomb’un ABX Denge Modeli, Gerbner'in Genel
Iletisim Modeli, Westley ve Maclean'in Aracilanmis iletisim Modeli, Riley ve Riley Modeli ve
Suskunluk Sarmali Modeli detayli bir sekilde incelenmekte ve bu kuramlarin 6zelikleri
agiklanmaktadir.

KITLE ILETiSIM KURAMLARININ TARIHSEL SEYRI

Yirminci yiizyilda yayginlasan kitle iletisim araglari, Birinci ve Ikinci Diinya savasinda propaganda
araci olarak kullanilmistir. Bu siiregte kitle iletisim araglarina dair farkli ¢alisma alanlarindan bilim
insanlari ¢esitli iletisim kuramlar1 gelistirmistir. Yasanan teknolojik gelismeler kitle iletisim
araglarinin yayginlagsmasina neden olmustur. Basin, radyo, televizyon, sinema ve internet gibi kitle
iletisim araglar1 zamanla toplumun bilgilendirilmesi, eglendirilmesi, ikna edilmesi ve hatta manipiile
edilmesi adina toplumsal yagsamin ve kapitalist sistemin devamlilig1 i¢in hayati bir rol oynamistir.
Sanayinin ve kapitalist sistemin gelisme kaydetmesi ile talepten fazla liretimin olmas1 pazarda
rekabeti artirmistir. Bu rekabet anlayisi kitle iletisim araglari igerisinde tanitim ve reklam olgusunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kitle iletisim kuram g¢aligsmalar1 1920’li yillarin baginda Amerika ve
Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Bu donemde iki farkl kitada da benzer olarak propagandanin kamu
iizerinde ekonomik ve siyasi olaylarda ikna edici, etkin ve karar alma mekanizmasini etkileyen bir
siire¢ oldugu goriisline varilmistir. Bu baglamda gelistirilen ilk iletisim modelleri iletisimi sadece
mesaj aktaran tek tarafli bir siire¢ olarak tasarlamistir. Ayn1 zamanda kitle iletisim aragtirmalari
lizerine yapilan ilk ¢aligmalarda siyaset bilim, sosyoloji, psikoloji gibi farkl: disiplinlerden gelen
aragtirmacilar yer almistir..

TEMEL iLETiSIM MODELLERI

Kitle iletisim modelleri 6ncelikle iletisim siirecini, sonrasinda ise kitle iletisim araglarinin etkisi,
isleyisi ve islevi lizerinde arastirmalar yapmis ve bu 6zelligi ile iletisim arastirmalarinda ana akim
yaklasimlar olarak adlandirilmistir. Kitle iletisim arastirmalarinin ilk yillarinda sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerden yararlanilmasi bu ¢aligmalarin gelisiminde ve ilerlemesinde
onemli bir doniim noktasi olmustur. Kitle iletisim ¢aligmalari, zaman igerisinde diger disiplinlerden
ayrilarak bagimsiz bir bilimsel alan haline gelmistir. Kitle iletisim modellerinde goriis birligi
saglanamamis bazi modeller izleyiciyi 6ne ¢ikartarak etki aragtirmalarina énem verirken diger
modeller ise Kitle iletisim araglarini 6n plana ¢ikarmistir. Kitle iletisim arastirmalarinda yer alan
modelleme ¢alismalarinin ayni1 zamanda iletisim siirecinde hangi unsurun daha degerli oldugunu ortaya
koymaya calisan kurumsal yaklagimlar haline geldigi gézden kagirilmamasi gereken dnemli bir
detaydir. Bu béliimde Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan bilimsel yontemler ile desteklenerek kuramsal
bir hale getirilmis modeller incelenmektedir. Lasswell’in Genel iletisim Modeli Propaganda iizerine
aragtirmalar yapan ve siyasetbilimci olan Harold Lasswell propagandanin demokrasiyle olan yakin
bagini ele almis ve bu diizlemde modelini gelistirmistir. Birinci ve Ikinci Diinya savas1 yillarinda
toplumu belli bir siyasi ve ideolojik goriis etrafinda birlestirmeye ¢alisan devletler propagandayi etkin
bir sekilde kullanmistir. Bu sebeple Laswell’in Hipodermik igne kurami etki arastirmalarinda
kullanilmistir. Laswell, iletisim siirecini “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle soyler”
seklinde dzetlemistir. Iletisim araglariyla iiretilen propagandanin hedef kitle {izerindeki etkisinin
Ol¢iilmesi amaglanmigstir. Modelde yer alan hedef kitle ise kitle iletisim araglarindan iletiyi alanlar
olarak goriilmekte ve bu kitle pasif bir konumda yer almaktadir. Lasswell, modelinde iletisim siirecinin
esas unsurunun ikna oldugunu ileri siirmiistiir. Lasswell’in formiilii kendisinden sonra ortaya ¢ikan diger
kitle iletigim aragtirma ve modellerine de kaynaklik etmistir. Shannon ve Weaver’in Enformasyon
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Modeli Claude E. Shannon ve Waren Weaver’in 1949 yilinda tasarladigi enformasyon kurami, iletigim
siirecini tek yonlii ve dogrusal bir siire¢ seklinde ele almistir. Bu bakimdan model, pozitivist deneyci
yaklasima dayanmaktadir. Shannon ve Weaver enformasyon kuraminda hedef kitleye mesaj iletmek
tizere kurgulanan mesajlari iireten bilgi kaynagi énemli bir rol oynamaktadir. Hazirlanan mesajt
aktaracak kitle iletisim araci ise mesaji, hedef kitlenin algilayabilecegi bir sinyale doniistirmektedir.
Son olarak kitle iletisim araglari ile aktarilan sinyaller hedef kitleye ulagmaktadir. Shannon ve Weaver
modelinde iletisim siirecini etkileyen bir diger faktor ise giiriiltiidiir. Iletisim siireci i¢erisinde meydana
gelen giiriiltli, mesajin igerigini bozarak iletisim siirecini olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Shannon ve
Weaver’in enformasyon kuraminda iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlar; eksiklik anlamina gelen
entropi ve fazlalik anlamina gelen redundancy kavramlaridir. Eksiklik, iletisim siirecinde yer alan
enformasyon yetersizligini belirtirken; fazlalik ise iletisim siirecinde enformasyon iletmeyen kism1
ifade etmektedir. Genel olarak Shannon ve Weaver modeli lineer ve matematiksel bir niteliktedir ve
temel olarak iletilerin aktarimini amaglamaktadir. Newcomb’un ABX Denge Modeli Theodore Mead
Newcomb’un 1953 yilinda ABX denge modeli ismiyle kavramsallastirdigi bu model, iletisim siirecinin
toplumsal iligkilerdeki roliinii incelemekte ve iletigim siirecini iiggen bigimde ele almaktadir. ABX
modeli, i¢sel iliski i¢erisinde birbirlerini etkileyen ve birbirlerine bagli bir sistem olarak
islemektedir. Newcomb’un ABX denge modelinde A ve B 6geleri kisi, halk grup veya yoneticiler
seklinde yer alan iletisimcilerdir. X olgusu ise bir sahis, durum, olay, nesne, grup, dernek gibi
toplumsal bir ¢evrenin ve iletisim siirecini yiiriiten iletisimcinin pargasidir. Newcomb’a gére bu
modelde A olgusu degisiklik gosterdiginde B ve X olgusu da degismektedir. A, X olgusuna olan
iligkisini degistirdiginde B ya A ya da X ile olan iligkisini degistirme yoluna gidecektir. Bu sayede
sistem kendisini dengede tutacak ve iletigim siireci dengeli bir bigimde islemeye devam edecektir.
Gerbner’in Genel Iletisim Modeli Amerikali iletisimbilimci olan Geoerge Gerbner 1956 yilinda genis
kapsamli ve detayli bir iletisim modeli olan genel iletisim modelini gelistirmistir. Gerbner’in genel
iletisim modeli Shannon ve Weaver’in modelinden daha karmasik bir niteliktedir. Bu model, iletisim
siirecinin alg1 ve aktarma kavramlarini vurgulamaktadir. Bu modelin 6gelerini E, M, E1 ve SE
olusturmaktadir. E olgusu bir olayin ger¢eklesme durumuna deginmektedir. E génderen konumunda yer
alirken bir iletisim kaynagi ile M olgusuyla iletisim kurmaktadir. Bu durum Kkitle iletisimine de
uyarlanmaktadir. Modelde yer alan diger bir kavram olan M, E tarafindan yollanan sinyal, mesaj ya da
iletinin algilanma siirecini isaret etmektedir. E1 olgusu ise algilama siirecinin isleyisini
belirtmektedir. Gerbner’in modelinde yer verdigi son unsur olan SE, M’nin olay hakkindaki tutumunu
gostermektedir ve bu iletisim siirecinde mesaj olarak aktarilan seydir. Genel iletisim modeli,
iletisimin tamamlayici ve biitiinlestirici bir nitelige sahip oldugunu ileri siirmektedir. Uretilen
anlamin; alicinin daha dnceden sahip oldugu toplumsal, ekonomik, inang ya da kiiltiirel degerler gibi 6n
bilgiler dogrultusunda sekillendigini savunmaktadir. Ayrica Gerbner, ¢evresel ortamin da iletisim
siirecini etkiledigini vurgulamaktadir. Westley ve Maclean’in Aracilanmig Iletisim Modeli 1957
yilinda ortaya atilmis Westley ve Maclean’in aracilanmis iletisim modeli, Newcomb’un ABX denge
modeli ile benzerlik gostermekte ve iletigim siirecinin ¢izgisel bir sekilde isledigini savunmaktadir.
Aracilanmis iletisim modelinde; gonderici ve alici arasinda vuku bulan iletigim siirecinde neyin, nasil
iletilecegine karar veren ii¢lincii bir 6ge de eklenmistir. Modele eklenen bu iiglincii 6ge matematiksel
modelde iletiyi veya mesaj1 aktaran ara¢ anlamina gelmektedir. Westley ve Maclean’in modelinde
enformasyon kaynagi olan A, B ile iletisim kurmak amaciyla karmasik X’ler arasindan se¢im yaparak
hedef kitlesini belirlemektedir. Ayn1 zamanda B olgusu karmasik bir halde yer alan X’lerden bir
tanesini dogrudan algilayabilir ve geribesleme ile cevap verebilir. Son olarak Westley ve Maclean’in
aracilanmis iletisim modelinde farkli ileti kanallar1 degisiklik gosteren segicilik iglevleriyle
belirlenmektedir. Riley ve Riley Modeli John W. Riley ve Matilda W. Riley tarafindan gelistirilen bu
model iletigim siirecini sosyolojik bir yaklagimla kuramsallastirmaktadir. Bireyin gergeklestirdigi
iletisim eylemi, toplumsal bir diizlemde sekillenmektedir. Bireyin toplumsal bir varlik oldugunu ileri
siiren bu model, kisinin igerisinde yer aldig1 ¢cevreyle aktif bir etkilesim halinde oldugunu
savunmaktadir. Toplumsal yapi1 ve sosyal iligkiler iletisim siirecini sekillendirmektedir. Riley ve Riley
modelinin diger bir 6nemli unsuru ise geribesleme kavramidir. Geribesleme, iletisim siirecinin daha
saglikli bir sekilde islemesinde dnem arz etmektedir. Suskunluk Sarmali Modeli Suskunluk/Sessizlik
Sarmali kuram1 Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle — Neuman tarafindan 1974 yilinda ortaya
konulmustur. Belli konularda neden bazi insanlarin goriislerini dile getirdigini, bazilarinin ise sessiz
kaldigin1 aragtiran bir modeldir. Kitle iletisim ara¢larinin toplumun egemen goriislerini yansittigini
ifade eden Suskunluk Sarmali modeline gore birey toplumun hakim kesiminden farkli bir goriise sahip
oldugu zaman diglanma korkusu yiizlinden diisiincelerini ifade edememekte ve sessiz kalmaktadir.
Neuman modelinde bireyin topluma ve ¢evresine karsi gelistirdigi bakis agisinda kitle iletisim
araglariin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bireyin sahip oldugu goriis, zaman igerisinde toplum
nezdinde konusulmaya ve yayginlagmaya basladigi zaman; birey de kendi diislincesini yiiksek bir sesle
ifade etmeye baglayacaktir. Fakat kitle iletigim araglar1 vasitasiyla kamuoyu tarafindan diglanan
goriislerin giindeme gelmesi, yayginlagsmasi ve kabul gérmesi ihtimali olduke¢a diistiktiir.

3. Unite - iletisim Modelleri 8



DERS ADI Sporda fletisim Becerileri
UNITE ADI iletisim Tiirleri

UNITE NO 4

YAZAR

Insanin en &nde gelen 6zelliklerinden biri iletisim kurmasidir. Insan, hayatinin neredeyse her aninda
iletisim kurmaktadir. Iletisim, hayatta bu kadar yer kaplayinca, hayattaki cesitlilikten pay almakta ve
birgok tiire ayrilmaktadir. Iletisim, tiirlerine ayrilirken temel olarak iki tasnif basligi kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki baglama goredir. Bu tasnif bi¢giminde kisi-i¢i, kisiler arasi, érgiitsel ve kitle iletisimi
olmak iizere dort tiirden s6z edilebilmektedir. ikinci siniflandirma bigimi araca gére yapilmaktadir.
Bunlar da s6zli, sozsliz, yazili ve gorsel olmak {izere dort tiire ayrilmaktadir.

BAGLAMINA GORE iLETiSiM TURLERI

[k siniflandirmada odakta iletisimin kiminle kuruldugu, iletisimin kimler arasinda gectigi vardir.
Bireysel ya da kisi-i¢ciden kisilerarasi, orgiitsel ve kitle iletisim tiirleri olmak iizere artan sayida
iletisim tarafindan séz edilebilir. Kisi-i¢i iletisim Insan, asil iletisimi kendisiyle kurmaktadir.
[letisimin hem kaynak hem de alic1 tarafinda kendisi bulunmaktadir. Baskalariyla iletisime gegmeden,
kendini bagkalarina anlatmadan 6nce, ilk asama olarak, kisinin kendini anlamasi, tanimas1 ve
tanimlamas1 gerekmektedir. Kisi kendine sorular sorup cevaplar vermekte, duygu ve diisiincelerini
anlay1p adlandirmakta, kimligini tanimlamaktadir. Kendisiyle saglikli bir iliski kuran insanlar,
bagkalariyla ve toplumla iletisiminde daha basarili olmaktadir. Kisi-i¢i iletisimin varlig1 ve
diizenliligi kisi-i¢i uyumun, huzurun, saglikli bir bireysel hayatin varliginin ifadesidir. Bu kisiler daha
pozitif, toplumsal hayatla uyumlu ve dingin, diinyayla barisik bir hayat siirmektedir. Kisilerarasi
Iletisim Bu iletisim tiiriinde, iletisimin iki tarafin1 da insanlar olusturmaktadir. iki veya daha fazla
kiginin gergeklestirdigi bu iletisim tiirlinde kaynak (kodlayic1), alict (kod agic1), kodlama, kod agma,
arag, ileti, giiriiltli ve geribildirim olmak {izere iletisimin tiim temel unsurlar1 vardir. Kisilerarasi
iletigim, yiiz ylize olabildigi gibi telefon veya mektupla da olabilir. Saglikli bir iletisim i¢in hem
hedefin hem de kaynagin ortak sembollere, ayn1 anlamlarin yiiklendigi ortak kelimelere ihtiyaci vardir.
Farkl1 psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel evrenden insanlarin birbirlerine gonderdikleri iletiler
farkli anlamlarda olacagi i¢in anlagmalar1 zordur. Kisilerin beklentileri, duygu ve diisiinceleri,
deneyimleri, degerleri, bilgi ve tutumlari, statiileri, yaslari, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri
kisilerarasi iletisimi etkileyen 6zelliklerdendir. Bu 6zelliklerin 6nemi hem kaynak hem de alici1 i¢in
gecerlidir. Iletisimi olumsuz etkileyen unsurlardan biri de giiriiltiidiir. Giiriiltii, ses gibi fiziksel
olabilecegi gibi kaygi gibi psikolojik de olabilir. Kigilerarasi iletisim araca gore ¢esitlendigi gibi
toplumsal hayattaki iligki bi¢cimlerine gore de ¢esitlenebilmektedir. Aile i¢i, akraba, komsu, is yeri
arkadasi, esnaf, arkadas, is iliskileri kisilerarasi iletisimin farkl alt tiirlerindendir. Kisiler arasi
iletisimde en 6nemli unsurlardan biri de s6zsiiz iletisimdir. Bir iletisimde kisinin ne sdyledigi kadar,
hatta ondan daha fazla, nasil s6yledigi 6nemlidir. SGylemenin bi¢imi s6z konusu olunca devreye
mesafe ve zaman kullanimi, sesin bi¢imi, jest ve mimikler, viicudun durusu girmektedir. Sesin tonu,
hizi, kelimelerdeki vurgu, sesin algalip ylikselmesi sesin bigimini ifade etmektedir. Sozsiiz iletisim ya
da beden dili, iletisimi destekleyip anlami1 gii¢clendirebildigi gibi ayni1 zamanda zayiflatabilmektedir.
Orgiitsel Iletisim Ekonominin gelistigi, diinyanin kiiresellestigi ve is iliskilerinin ¢ogaldig1 giiniimiizde
Orgiitsel iletisimin 6nemi artmistir. Cok kii¢iik 6l¢ekli kurumlar i¢in pek bir sorun teskil etmese de,
kurumsal yap1 bityiidiikge iletisim organizasyonu daha hayati bir role biirliinmektedir. Kurumsal
organizasyonda kimin kiminle nasil bir iletisim diizeninde olacagi, ast-iist iletisiminin nasil
saglanacagi dnemli iyi bir ¢ikt1 i¢in sarttir. ‘Dikey iletisim’ olarak tanimlanan bu iletigim tiiriinde
iistten asta emirler, direktifler yonelirken asttan {iste raporlar, dneriler, notlar ulagsmaktadir. ‘Yatay
iletigsim’ ise kurumsal yapida ayn1 seviyede olan kisiler arasinda ger¢eklesmektedir. Koordinasyon
komiteleri, gayr1 resmi iletisim, karsilikli bilgi ve fikir aligverisi yatay iletisimin 6rnekleridir. Bir
kurumda ¢alisanlara kendilerini rahat ifade etme ortami saglanmazsa bir orgiitsel iletisim problemi
olarak dedikodu ortaya ¢ikmaktadir. Bir bilginin beklenti, duygu ve ihtiyaglara gore zihinlerde
doniistiiriilerek bozulmasi ve boylece iletilmesi olan dedikodu, etkin bir iletisim ortaminin 6niindeki
onemli engellerdendir. Kitle iletisimi Bireysel ve toplumsal hayatta bu kadar énemli bir yere sahip
olduguna gore, Insanligin tarihi aslinda iletisimin tarihidir. Bir ileti veya iletiler grubu bir topluma,
kitleye, iilkelere iletilmek istendiginde kitle iletisim araglar1 kullanilmaktadir. O toplumdaki ve
donemdeki iletisim araglari, ayn1 zamanda, iletisim bigiminin ve seviyesinin gostergesidir.
Kiiresellesen diinyada teknoloji, insanlar1 bir yandan diinyaya acarken diger yandan kitle iletisim
araclarinin mesajlarinin tiiketicisi yapmaktadir. Ayn1 mesaja ayn1 sekilde muhatap olma ise
tektiplesmeye, bireysel, toplumsal ve kiiltiirel farklarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Ayrica,
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devletin ideolojik bir aygiti olarak medya, insanlar1 pasifize etmeye, sisteme uyumlu hale getirmeye,
ikna ve riza iiretmeye yaramaktadir. Kitle, belirsiz, heterojen, farkliliklardan yoksun, birbiriyle iliskisi
olmayan genis bir kesimdir. Kitle iletisimi ise bu kesime yonelik profesyonelce ve kurumsal bir
bi¢cimde mesaj liretimi ve iletimidir. Kurumsal bir sekilde ¢alisan gazete, dergi, radyo, televizyon,
sinema ve bilgisayar gibi araclar eliyle eglence, egitim, haber verme, propaganda ve reklam gibi
degisik icerik ve islevler genis bir kitleye iletilmektedir. Kitle iletisimi, teknolojik bir aracla
aracilanmis iletisimdir ve baslangici matbaanin icad1 veya etkin bir sekilde kopyalama ve yayma
agisindan kullanimidir. Tarihsel seyri i¢inde matbaa ve sonrasinda kitap, gazete, dergi, fotograf, film,
telgraf, telefon, radyo, televizyon, bilgisayar ve internet gibi araglar kitle iletisim araglar1 olarak
sayilmaktadir. Bu tarihsel siralamadan da anlasilabilecegi {izere gittikge artan bir hiz ve gorsellik
dikkat gekmektedir. Icerik ve mesaj iireticileri etkinlesmekte, kitle pasiflesmektedir. Boylece
bireysellik artmakta, bellek zayiflamakta, kanaatlere dayali bir diisiinme ve yasama bigimi
yayginlagsmaktadir. Bunun sonucunda bellegi zay1f, dikkati daginik, edilgen, eglenceye diiskiin,
¢ogunluga uyan bir insan modeli olusmaktadir.

ARACA GORE ILETIiSiM TURLERI

[letisim tiirlerini ikinci siiflandirma bigimi kullanilan arac1 odaga almaktadir. Iletisimin dogasini ve
mesaj1 belirleyen 6nemli etmenlerden biri iletisim aracidir. Arag s6z konusu olunca ilk akla gelen
sozli iletisimken pesi sira sOzsiiz, yazili ve gorsel iletisim gelmektedir. Bu konuda da tarihsel siireg
igerisinde gdziin ve gérme duyusunun payindaki artis dikkati gekmektedir. S6zlii letisim Insan konusan
bir varlik, hayvan-1 natik’tir (diisiinen/konusan). Insan, ancak dil sayesinde insandir ve toplumsallasma
dil araciligiyla gergeklesmektedir. Insanm ilk ve asli iletim kurma bigimi olan sézlii iletisimde
dudaklar, digler, dil, damak, agiz, girtlak, ses telleri, nefes borusu, akcigerler ve beyin olmak iizere
bir¢ok organ esgiidiim halinde ¢alismaktadir. Bu esgiidiim sayesinde ortaya ¢ikan konusma dort unsura
sahiptir: susku, tartim, tempo ve hece uzunlugu. Biitiin bu unsurlar iyi bir konusmanin etkenleridir.
Sozlii iletisimin temelinde dil vardir. Dil varligin evidir ve her sey anlamini dilin i¢cinde bulup dil
sayesinde aktarilabilmektedir. Insan diinyayi dil araciligiyla yasamaktadir. Insan anlamlari biiyiik
oranda hazir olarak dilin, dolayisiyla kiiltiiriin icinde bulmaktadir. S6zlii kiiltiirde kiiltiir iletisimi
sekillendirirken iletisim de kiiltiirii tasimaktadir. Bu nedenle anlatici ve anlati hayati bir 6neme
sahiptir. Ozellikle manzum eserlerle kaliciligini devam ettirmeye ¢alisan sdzlii kiiltiirde anlati
unutulmasi ve hatirlanmasi gerekenleri belirleyip bellegi sekillendirmektedir. S6zlii kiiltiir {iriinleri
bellegi olustururken sozlii iletisimle bu bellegin devamlilig1 saglanmaktadir. S6zsiiz Iletisim Yapilan
arastirmalara gore bir iletisimdeki pay1 sdzel ifadeden daha fazla olan sozsiiz iletisimin yer ve mesafe
tutma, dokunma, jestler, goz ve bakis, zaman ve statii kullanimi, ses dili, maddeler ve egyalar, fiziksel
goriiniis gibi farkli unsurlar1 vardir. S6zsiiz iletisim ile soziin etkisi ya giliclendirilir ya da zayiflatilir.
Bazilarinin beden dili de dedigi s6zsiiz iletisimde, ilk insanlardan gelen ipuglari ve semboller
kullanilirken diger yandan kisinin o anki ruh hali de yansitilmaktadir. Bu anlamda sozsiiz iletisim lisan
-1 hal olmaktadir. Yazili fletisim Yazili iletisim, bundan yaklasik bes bin yil 6nce Siimerlerce yazinin
bulunmasiyla baglatilmigtir. Uzun siire yayginlagsmasa da, matbaanin icadiyla okuma-yazmadaki artig
yazili iletisimin iletisimdeki payin1 artirmistir. Iletisim bigimindeki bu degisim kiiltiirdeki degisimi
de etkilemis ve zamanla yazili kiiltiire ge¢ilmistir. S6ziin yerini yazi ve semboller alirken dolayisiyla
kulagin yerini de gz almistir. Yazili kiiltiirtin ve okumanin bireyselligi artiric bir etkisi olmustur.
Cilink{i okumak i¢in bir kenara ¢ekilmek yalnizlasmak gerekmektedir. Buna karsin unutmayi1
zorlagtirirken bilginin ve kiiltiiriin kaliciligini kolaylagtirmis, bellegin yerini yazi ve yazili materyal
almus, kiltiiriin deposu haline gelmistir. Bu da, zamanla insanlarin siirekli yaziya mahkim olmasina,
higbir seyi akilda tutma geregi hissetmemelerine neden olmustur. Yazi, kiiltiiri sekilsellestirmis,
karsilikli iletisimin dogallig1 yerini, riiielistik bir iletisim kurma bigimine birakmistir. Insan
iliskilerinin duygusal atmosferi yerini aracilanmis iletisime, aracin sogukluguna ve otoriterligine
birakmigtir. Gorsel Iletisim Yaziyla artan gdziin ve gorselligin onemi fotograf, sinematograf ve
sonrasinda televizyonun icadi ile iyice artt1. Internetin ve cep telefonunun her yere girdigi giiniimiizde
diinyaya gorsel kiiltlir ve gorsel iletisim hakim durumdadir. Hizin da artisiyla birlikte, insanlar gorsel
imge yagmuru altindadir. Afis, film, gazete, dergi, televizyon, video igeriklerinden herhangi biriyle
karsilasmadan hayatini devam ettirmek miimkiin degildir. insanin dért bir yanini gorsel imgeler
sarmistir. Bu goriintli uygarlig1 sadece yiik getirmemistir, ayn1 zamanda, diinyanin her yerinden her an
haber alma, ulasma, iliski kurabilme ve devam ettirebilme imkanlarini da sunmaktadir. Giliniimiizde
goze hitap eden seyler daha inandirici ve daha dikkat gekici bulunmaktadir. Insanlar duyduguna ya da
okuduguna degil, daha ¢ok gordiigiine inanmaktadir. Bdylece, eskinin anlaticisi veya okuyucusu degil
gosterici 0n plana ¢ikmaktadir. Hizla, imge bombardimaniyla insanlar ekrana baglanarak duygu ve
zaaflariyla oynanmaktadir. Bunun en kolay ve garanti yolu olarak kitle iletisim araglarinin igeriklerini
eglence, rontgencilik, teshircilik, cinsellik, catigsma ve siddet goriintiileri doldurmaktadir. Bellegi iyice
zayiflayan insanlar medyanin riizgarinda savrulan giiz yapraklarina benzemektedir.
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DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI Kisilerarasi Iletisim
UNITE NO 5

YAZAR

KISILERARASI ILETISIM

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda gergeklesen, yazili, sozlii veya sézsiiz kanallarin
kullanildigi, ¢ift yonlii yani karsilikli bir mesaj aktarim siirecidir. Kisilerarasi iletisimin temel
unsurlart kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri bildirimdir. Iletisim siirecinde, kaynak, iletmek istedigi
mesaji semboller araciligiyla kodlayarak aliciya gonderir. Mesaj, anlami tagiyan semboller sistemidir,
s0zlii, sozsiliz veya yazili olabilir. Mesaj, kaynaktan aliciya kanal araciligiyla iletilir. Alic1, mesaj1
kendi biligsel slizgecinden gegirerek kodagimina ugratir ve mesaja anlam yiikler. Kodlama, kaynagin
iletmek istedigi duygu, diislince, anlamin alic1 tarafindan anlasilabilir, algilanabilir simgelere yani
kodlara doniistiiriilmesi siirecidir. Mesajin aliciya ulastiktan sonra alici tarafindan yorumlanarak anlam
iiretilmesi siireci ise kodagimi olarak adlandirilir. Kaynak ve alict arasindaki iletisimin basarili olarak
kabul edilebilmesi i¢in mesajin kodlama ve kodagimi siirecinde yaklasik anlamlara sahip olmasi
gereklidir. Mesaja alici tarafindan anlam yiiklendikten sonra alicinin kaynaga ilettigi cevap
geribildirimdir. Geribildirim kisilerarasi iletisimde elzemdir. Ciinkii bir iletisimin kisilerarasi
iletisim olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢ift tarafli olmas1 gerekmektedir. Kisilerarasi iletisim, sozlii,
sozsiiz ve yazili iletisim olmak iizere temel olarak ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. S6zsiiz iletigim
Kisiler sadece sozleriyle degil beden dilleriyle, giyim tarzlariyla, kullanmay tercih ettikleri
iirlinlerle, durus ve hareketleriyle yani pek ¢ok s6zsiiz iletisim unsurunu kullanarak da iletisim kurar.
Sozsliz iletisim, ne sdylendiginden ¢ok neyin nasil séylendigiyle ilgili bir siirectir. Bu nedenle sesin
tonlamasi, vurgulamalar, beden dili, susma vb. szsiiz iletisim olarak kabul edilir. Bunlarin yani sira
giyim tarzi, secilen aksesuarlar, mekanin kullanimi, zamanin kullanimi, dokunma, fiziksel 6zellikler
gibi unsurlar da sozsiiz iletisim kurar. S6zsiiz iletisim bilingli bir sekilde veya farkinda olmayarak
kurulabilir. Kisilerarasi iletisimde s0zsiiz iletisim su islevleri yerine getirir; tamamlama, tekrarlama,
vurgulama, ¢elisme/¢ift anlamlilik, yerine gegme, iliskileri tanimlama, diizenleme, izlenim
olusturma, kisinin kendi hakkinda hissettikleri, kisinin karsisindaki kisi hakkinda hissettikleri,
karsinizdaki kisinin sizinle ilgili hissettikleri, karsidaki kisinin kendisi hakkinda hissettikleri olarak
siralanabilir. Tamamlama iglevinde s0zsiiz iletisim sozlii iletisim ile aktarilan mesaj1 pekistirebilir,
gli¢lendirebilir, ayrintilar1 ortaya koyabilir ve bu sayede s6zel mesajlar1 destekleyerek mesajin
anlagilmasina destek olur. Tekrarlama islevinde hosca kal derken el sallanmasi 6rneginde oldugu gibi
s0zIli mesajin tekrarlanmasi sayesinde mesajin daha iyi anlagilmasi saglanir. Vurgulama islevinde bir
dokunusla gosterilen sevgi ifadesi 6rneginde oldugu gibi sz ile iletilen anlamin s6zsiiz olarak alti
¢izilir. Celisme/¢ift anlamlilik islevinde sinirli olmadigini sdyleyen bir kisinin yiiziiniin kipkirmizi
olmas1 dérneginde oldugu gibi bazen soziin aktardigi ile sdzsiiz mesajlarin aktardigi anlamlar
celisebilir. S6zsiiz mesajlar kimi zaman da s6zlii mesajlarin yerine geger. Evet demek yerine bagi 6ne
dogru sallama sdzsiiz iletisimin yerine ge¢me islevine drnek gosterilebilir. Kisilerin birbirleriyle
iletisim kurarken kullandiklari ses tonu, giyim tarzlari, birbirlerine olan fiziki mesafeleri vb. 6geler
kisilerarasindaki iliskinin niteligini anlamamiza yardimci olur. Bu s6zsiiz iletisimin iliskileri
tanimlama islevidir. Konusmanin sonunda ses tonunun iyice diisiiriilerek sona gelindiginin
vurgulanmasi, buyurun oturun derken elin oturulacak yeri gostermesi drneklerinde goriildiigii izere
sozsliz iletisim diizenleme islevi gorebilir. S6zsiiz iletisim tiirleri, fiziksel goriinis, yiiz ve bakislar,
beden hareketleri ve jestler, dokunma, mekén kullanimi, zaman kullanimi, paradil olarak siralanabilir.
Sozlii Tletisim Sozlii iletisim, dil kullanilarak yani karsilikli konusarak gerceklesen iletisimdir. Sozlii
iletisim kisilerarasi iletisimin en énemli kismidir.

Sozli iletisimde etkinligi engelleyen faktorler sdyle siralanabilir:

* Genelleme

* Kutuplagma

* Statik Degerlendirme

* Soyut Dil

* Anlam ¢ikarma

» Rastgele segme

Genelleme; erkek degil mi? érneginde oldugu gibi, 6zellikle olumsuz durumlarin veya 6zelliklerin
ifade edildigi zamanlarda, kisilerin genel kategorilere dahil edilerek degerlendirildigi ifadelerdir.
Kutuplagma, anlamlarin asir1 u¢larda kullanimai ile yanls diislincelerin olugmasini, yaniltmalar: ifade
eder. Statik degerlendirme sozlii ifadelerin baglamindan kopuk degerlendirildigi durumlarda yasanan
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iletigim problemine isaret eder. Kisi ya da olaylar hakkinda kullanilan ifadeler, iginde bulunulan
zamani ifade eder, baska kosullarda ayni anlama gelmeyebilir. Belirli bir kosulda gecerli olan s6zel
ifadelerin baska kosullarda kullanilmasi iletisimde olumsuzluklara yol agabilir. Iletisimde soyut bir
dilin kullanilmasi, kelimelerdeki belirsizlik nedeniyle iletisimde bazi zorluklarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Anlam ¢ikarma, delil ya da varsayimlardan elde edilen sonug veya hiikiimlerdir.
Kisilerarasi iletisimde, kisilerin kullandiklar1 ifadelerden ¢ikarimlarin yapilarak yorumlanmasi yanlis
anlasilmalara neden olabilir. S6zel iletisimde, kisilerin karsisindaki kisinin 6zelliklerini dikkate
almaksizin rastgele sectigi kelimeler ve ifadeler de iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Kaynak ve
alic1 arasindaki iletisimin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢in mesajin kodlama ve kodagimi
siirecinde yaklasik anlamlara sahip olmasi gereklidir. Mesaja yiiklenen anlamin farkli olmasina neden
olan pek ¢ok sebep vardir. Kaynak ve alicinin kiiltiirel, duygusal, bilissel, fiziksel vb. farkliliklar
mesaja yiikledikleri anlamin da farklilasmasina neden olabilir. Yazili Iletisim Yazili iletisimin sozlii
iletisime kiyasla hem avantajli hem dezavantajl taraflar1 vardir. Yazili iletigim sozIi iletisim gibi
anlik degildir. Alicinin yazili mesaji okumasi, anlamlandirmas: zaman alir. S6z1i iletisime kiyasla
geri bildirimin gorece daha az ve daha yavas oldugu bir iletigim bi¢imidir. Fizyolojik ve fiziksel bir
engeli olmadig1 miiddetce her insan sozlii iletisim kurabilir ancak yazili iletisim kurabilmek i¢in
temel diizeyde de olsa okuryazarlik gereklidir. Kisilerarasi iletigsimi etkileyen faktorler

» Kisisel faktorler: Iletisime katilan kisilerin fizyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyodemografik
Ozellikleri ile kisilik 6zellikleri ve bu dzelliklerin farklilasmasi iletisim siirecinin énemli
belirleyenleri arasindadir.

» Fiziksel faktorler: Iletisimin gerceklestigi fiziksel ve sosyal cevre iletisim siirecini etkileyen bir
baska faktordiir.

« Kiiltiirel faktorler: Kisilerarasi iletisim yalnizca iki ve daha fazla kisiyle kurdugumuz bireysel bir
etkinlik olarak goriilemez. Biitiin iletisim pratikleri kiiltiirle sekillenir. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar
ne kadar fazlaysa iletisim siirecinde catigma ile karsilagsma ihtimali de o kadar artma potansiyeli
tastyacaktir.

» Semantik faktorler: Kisilerarasi iletisimde miimkiin oldugunca her iki tarafinda anlayabilecegi s6z ve
sembollerin kullaniliyor olduguna dikkat etmek gerekir.

» Iletisimin siiresi: Kisilerarasi iletisim siireci icin de zaman oldukga belirleyici bir etmendir.
Kisilerarasi iletisimde, iletisim kuran kisilerin kiiltiirel, sosyal, fiziksel, duygusal, diisiinsel vb.
farkliliklar1 nedeniyle zaman zaman catigsmalar yasanabilir.

Kisileraras1 iletisimde anlagmazliklara neden olan etmenlere iletisim bozucu engeller adi1 verilir.
[letisim bozucu engeller sdyle siniflandirilabilir:

sIletisim bozucu kisisel engeller

» {letisimin bozucu kanal engelleri

» {letisimin bozucu psikolojik engeller

+ Tletisimin bozucu teknik engelleri

» {letisimin bozucu fiziksel uzaklik engelleri

» Tletisimin bozucu zaman baskis1 engelleri

» {letisimin bozucu engellerinden olan kesintiler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve giindelik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmesiyle birlikte kisilerarasi iletisim de bu siirecten etkilenmistir. Internet erisiminin
ucuzlamasi, televizyondan telefona pek ¢ok cihazin internete baglanabilir nitelik kazanmasi, akill
telefon kullaniminin yayginlasmasi kisilerarasi iletisimin yaygin bir sekilde internet vasitasiyla da
siirdiiriilebilmesine zemin olusturmustur.
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DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI Kurum i¢i Iletisim
UNITE NO 6

YAZAR

KURUM IiCI ILETiSIM

Giliniimiizde zaman zaman ¢alisanlarla iletisim olarak da ifade edilen “i¢ iletisim” kurumun etkinligi
ve verimliligi agisindan 6nem arz eder. Bir¢ok kurumda c¢aligsanlar 6nemli kamuoyu olarak
diigiiniiliirler. Kurumlar giderek artan bir sekilde ¢alisanlarla karsilikli memnuniyete dayali uzun
vadeli iligkiler kurmanin degerinin farkina varmaktadirlar. Kurum i¢i iletisim, kurumun amaglarini
gerceklestirmek ve igleyisini saglamak i¢in kurumu meydana getiren birimler arasinda girisilen bilgi
aligverisi veya birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini saglayan toplumsal bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Iletisim, drgiitiin en dnemli 6zelligi sayilan devamlilik, biitiinliik ve sosyal iliskiler
acisindan vazgecilmezdir. Smith kurum igindeki iletisimin iyilestirilmesinin 6nemini asagidaki
nedenlere dayandirmaktadir.

* Yanlis anlasilmalar en az diizeye iner (saglikli yonetim ve ¢alisan iliskisi).

» Gorev sinirlar1 netlesir.

* Geri bildirim kolaylagir.

* Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi kolaylasir ve degisime ayak uydurulur.

* Calisanlar kararlara katilir ve problemlerin ¢6ziimii kolaylasir.

I¢ iletisim; kisa hatirlatma notlari, raporlar, oneriler, toplantilar, s6zlii sunumlar, konusmalar,
kisilerarasi1 ve telefonla yapilan goriismeler gibi yazili ve sozlii kanallar araciligiyla yapilir.

Kurum ici iletisimin Amaclar

Kurum i¢i iletisimin en 6nemli amaci belirlenen hedeflere ulasilmasi ve iletisimin temeli olan
bilginin aktarilmasidir. Bilgi tiim kurumsal faaliyetlerin temelidir. Bu baglamda, iist kademe ve orta
kademe yoneticiler farkli bilgilere gereksinim duyarlar. Kurum i¢i iletisimin amaglar1 agagidaki gibi
siralanabilir:

» Kurumsal politika ve kararlarin ¢alisanlara duyurulmasi ve anlatilmasi (kurumun kisa ve uzun vadeli
hedefleri, plan ve programlari, is siiregleri, licret-maas sistemi, ¢alisma diizeni, 6diil ve ceza sistemi,
yiikselme olanaklar1 ve sosyal haklar gibi).

» Kurumun yillik biit¢esi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ¢aliganlara ve ilgili diger kisilere
duyurulmasi.

» Kurumlarin, yeni yonetim anlayisi ve kullanilacak yeni teknolojilere yonelik, ¢alisanlara,
yoneticilere, hissedarlara ve sendikalara tanitim ve bilgilendirmeler yapmasi.

» Kurumun ¢esitli boliimleri ve yoneticileri, kurumsal yayin organlar1 araciligiyla tanitilarak, kurum
caliganlarinin bilgilerini artirmak.

* Her ¢alisanin birer halkla iligkiler ¢calisani gibi kurum tanitimi yapmasini saglamak.

» Kurumun bilgi diizeyi yiiksek ¢alisanlar1 yoluyla, kurumun dig ¢evresine tanitimini saglamak.

* Kurumun faaliyet alanina yonelik her tiirlii kanun ve yonetmelikler konusunda ¢alisanlari
bilgilendirmek olas1 hatalar1 6nlemeye ¢aligmak.

Kurum ici Iletisimin Islevleri

* Bilgi saglama islevi

+ [kna etme ve etkileme islevi

* Emredici ve 6gretici iletisim kurma islevi

* Birlestirme ve esgiidiim saglama islevi

Kurum ici iletisim Kanallar

Kurum igi iletisim hiyerarsik yetki yapisina bagli olarak ortaya ¢ikar ve yapisal anlamda bigimsel
(formal) ve bigimsel olmayan (informal) iletisim olarak iki grupta incelenebilir. Bigimsel iletigim,
kurumun kurallar1 ve amaglar1 dogrultusunda, ¢alisanlarin kisiliklerinden soyutlanmis, pozisyonlar
aras1 ve kurumsal nitelik tagiyan bir iletisim tliriidiir. Kurumlarda bigimsel iletisim kanallar1 yukaridan
asagiya, asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz iletisim seklinde gergeklesir. Bigimsel olmayan iletigim,
kurum tiyeleri arasinda ilgi ve gereksinimden ortaya ¢ikan, kendiliginden olusmus dogal bir iletigimdir.
Dogal iletisim belirli bir plan ¢ergevesinde ger¢ceklesmeyen, bicimsel kanallari kullanmayan, séylenti,
dedikodu ve kasith haberler igeren bir iletisim bigimidir.

Kurum I¢i Iletisim Aglar1 Kurum iginde yer alan birimler, grup i¢i, gruplar ve kisiler arasinda veri
akigini gosteren modellere iletisim aglar1 denilmektedir. Aglar olusturulurken simgeler ve standartlar
olusturulur. Aglarin islevleri su sekilde siralanabilir .

« Kisiler arasindaki etkinlikleri koordine etmek ve diizenlemek,
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* Veri aligverisini kolaylagtirmak,

* Kurum ve dis ¢evre bilgi aligverigini saglamak.

Kurumsal iletisim modelleri; Dairesel (¢cember) Model, Y Modeli, Zincir Modeli, Merkezi (tekerlek)
ve Cok Yonlii Model (Serbest Iletisim Modeli) seklinde gruplandirabilir Kurum Igi Iletisim Engelleri
Bir kurumda, etkili ve saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasini engelleyen faktorler asagidaki gibi
Ozetlenmektedir.

Kurumun Biiyiikliigii ve Fiziksel Yapisi: Gliniimiizde kurumlarin iiye sayis1 ve faaliyet alan1
bakimindan ¢esitlenmesi ve biiylimesi, iletigim sisteminin karmasiklagsmasina ve sorunlara yol
agmaktadir.

Statii Farkliliklari: Statii, bir sosyal sistem i¢indeki pozisyonu ve bu pozisyonun belirledigi hak ve
yikiimliliikler olarak ifade edilir. Kurumsal yapidaki ast ve iist iliskilerinde kisilerin sahip olduklar1
statiiler, bilgilerin, fikirlerin, diislincelerin, 6nerilerin ve sorunlarin zaman zaman isleyisini de
engellemektedir.

Asirt Hiyerarsi Yapi: Hiyerarsi, orgiitiin yetki, gérev ve sorumluluk bakimindan kademelere
ayrilmasini belirten bir kavramdir. Kati hiyerarsik yapi, kisiler arasinda fiziksel bir uzaklik meydana
getirmektedir.

Rol Iliskileri: Rol, grup veya kurum iginde belli bir statiideki kisiden istenen ve beklenen davranislar
olarak tanimlanabilir. Kurumlarda mesleki ve sosyal rollerin ¢catismasindan dolay1 da sorunlar
yasanmaktadir. Ayni kurumda calisan ve aralarinda hem bir ast-iist iliskisi hem de arkadaslik iliskisi
olan iiyeler arasinda, is ve arkadaslik rolleri nedeniyle iletisim siirecinde bozukluklar yasanabilir.
Algilama Farkliliklari: Algilama ve yorumlama, iletisim siirecinde saglikli isleyisi etkileyen hem
kaynak hem de alic1 i¢in gegerli olan bir unsurdur. Algi, kisilerin ¢evre ile ilgili duyu organlarina
gelen bilginin, organize etme, anlama ve yorumlama siirecini ifade eder. Bu siireg, kisilerin sahip
olduklar1 deger yargilar1 ve inanglari, bilgi, duygu, diisiince yapilari, gereksinimleri, egitim seviyeleri,
sosyokiiltiirel yapilar, tecriibeleri, zeka seviyeleri ve yaslar1 gibi bir¢ok faktdrden etkilenir.

Asir1 Bilgi Yiiklemesi: Kurumlardaki iletisim sistemleri, ¢ogu zaman kurumlarin kullanabileceginden
cok daha fazla mesaj aktarimi saglarlar. Ozellikle yoneticiler agisindan bakildiginda, biiyiik bir sorun
ve karigikliga neden olan bu duruma, fazla mesaj yiikii veya asir1 bilgi yiiklemesi denir.

Mesajdan Kaynaklanan Engeller: Mesaj, kaynagin tirettigi, aktarmayi1 istedigi, alic1 i¢in ise bir uyaran
olarak islev goren sozlii, s0zsiiz, yazili ve gorsel sinyallerdir. Mesajin dili, i¢erigi ve niteligi,
dogrulugu, gergekligi, basit ve anlasilir olusu iletisim agisindan 6nemlidir. Mesaj olusturulurken
kullanilan sembollerin alic1 tarafindan anlasilamamasi, yorumlanamamasi iletisim engeli
olusturmaktadir.

Siizgecleme (filtreleme): Bir mesajin bir baskasina aktarilmasindan 6nce kisaltilmasi veya
saklanmasidir. Bilgiler orgiitsel yap1 igerisinde hiyerarsik kademelerden gegerken azaltilir, arindirilir
belki de bozulabilirler. Aracilar, kendi yorumlarin1 katarlar. Ydneticinin Davranisi: Kurumun yonetim
felsefesi ve yoneticilerin iletigime iliskin tutum ve davranislari, kurum igi iletisimi dogrudan etkiler.
Yonetici iletisim siireci araciligiyla kog¢luk yapabilir, kendini ifade edebilir, danisabilir ve
degerlendirebilir.

Zaman Baskisi: Kurumlarda zaman baskisi iletilmesi gereken mesajlarin ya aktarilmamasi ya da
filtrelenerek aktarilmasina, geri bildirim i¢in gereken siirenin verilememesine, géndericinin ilgili tiim
alicilara ulasamamasina, bigimsel iletisim kanallarini izlemesi gereken bir mesajin bigimsel
olmayan bir iletisim kanali ile iletilmesi gibi sorunlara yol agmaktadir.

Geribildirim Yetersizligi: Geri bildirim iletisim siirecinin tamamlayici unsurudur. Etkili iletisimden
s0z edebilmek i¢in geri bildirim 6n kosuldur. Kaynagin génderdigi mesaji, alicinin biyolojik ve
psikososyal siireclerden gecirdikten sonra tekrar gondericiye geri gondermesi geribildirim olarak ifade
edilmektedir. Geribildirim sonucunda mesajin alici tarafindan dogru alinip alinmadigi veya dogru
yorumlanip yorumlanmadigi ortaya ¢ikar. Tiim bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢cin mesajdaki yanlis
algilarin 6nlenmesi, ifadelerde kesinlik olmasi, inandiricilik olmasi, kontrol edilmesi ve kigilerarasi
samimiyet derecesine dikkat edilmesi gerekir. Kurum I¢i Iletisim Araclar1 Kurum igi iletisimde
iletisimin devamliligini ve akisini saglayan pek ¢ok iletisim araci kullanilmaktadir. Bu araglarin
kullaniminda esas olan ise araglarin iletisimin kalitesini artiracak nitelige sahip olmalaridir. Bir
bagka ifadeyle, iletisimi a¢ik, anlasilir ve en dogru zamanlama ile siirdiirebilir kilmalaridir. Bu
baglamda, kurum i¢i iletisim araglari kullanim ara¢ ve yontemlerine gore tek yonlii ( siireli yayinlar,
dilek ve dneri kutulari, hizmet i¢i egitim seminerleri ve konferanslar, internet ve intranet) ve ¢ift yonlii
(danigma biirolar1, ydnetici ziyaretleri, kurum-¢alisan-aile iletisimi, toplantilar ve yiizylize goriisme)
iletigim araglar1 olarak iki grupta toplanmaktadirlar.
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DERS ADI Sporda fletisim Becerileri
UNITE ADI Kurumsal iletisim
UNITE NO 7

YAZAR

KURUMSAL ILETIiSIM

Kurumun isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek kurumu olusturan ¢esitli
boliim ve 6geler, gerekse kurum ile ¢evresi arasinda girigilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisi ve
gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siiregtir. Kurumsal iletigim; reklam ve
imaj olusturma; degisimi gergeklestirme; kurum kiiltiiriinii olusturma; medya ve yatirimei iligkilerini
gelistirme; uluslararasi iletisimle birlikte genel iletisim politikalar1 belirleme; kurum iginde iletisim;
kurumsal vatandaslik; etik ve teknoloji konularinda gerekenleri yapma; halkla iliskiler; liderlik ve
iletisimi saglama gibi islevleri yerine getirmektedir.

ORGUTSEL ETKILILiK VE KURUMSAL iLETIiSIM iLiSKiSi

Orgiitsel etkililik ile ilgili literatiirde birbirinden farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Oncelikli olarak
tanimlamalara bakilirsa; arastirmacilar orgiitsel etkililigi, 6rgiitiin ¢esitli gruplarin taleplerini ne
Olciide iyi karsiladiginin "digsal bir standardi1” olarak ele almislar ve “Orgiitiin yaptig1 isin yararliligini
ve bu isin yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne 6lgiide iyi" degerlendirildigini de orgiitsel etkililik
kavramina dahil etmislerdir . Diger bir ifade ile etkinlik, orgiitsel amaglarin gergeklesmesinin bir
sonucu ve drgiitiin amaglarma ulasip ulasamadiginin bir gdstergesidir. Orgiitsel etkinlik, drgiitiin
kaynaklarinin rasyonel bir sekilde dagilimini yaparak maksimum yarar getirecek diizeyde orgiitsel
amaglar dogrultusunda kullanilmasidir. Kurumsal iletisim 6rgiitsel etkinligin olugsmasinda rol oynayan
onemli bir yonetim aracidir. Kurumsal iletisim etkililiginin kuruma ¢esitli faydalar1 vardir.

Bu faydalar su sekilde aciklanabilir: Calisanlar i¢in is tatmini saglar ve orgiitsel baglilig1 artirir;
kurumsal iklim ve kiiltiir yaratilmasinda etkili olur; ¢aligsanlar arasinda ortak duygularin
olusturulmasina katki saglar; ¢atisma ¢éziimlenmesinde etkili rol oynar; orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde
yardimei olur; is akigini yonlendirir; boliimler aras1 koordinasyonu saglar; personel devir hizini diisiiriir;
rapor alma aliskanliklarini en az diizeye ¢ekerek, devamsizlik oranini diisiiriir; rekabeti kolaylastirir;
degisen kosullara uyum saglamay1 kolaylastirir.

ILETiSIM iKLiMi

[letisim iklimi, kurumu meydana getiren bir gesit iletisim atmosferi olarak degerlendirilir. Bir diger
deyisle, iletigim iklimi, bi¢cimsel ve bigimsel olmayan aglar araciliiyla, insanlar arasinda bilgi
aligverisini saglayan orgiitiin i¢sel cevresi olarak tanimlanmaktadir. letisim iklimi, kurumsal
iletisimin etkinligini artirir. Iletisim iklimi, kurumda kurulan iliski ve iletisim kalitesi ile katilim ve
etki derecesine iliskin ¢alisanlarin sahip olduklar1 algilardan olugsmaktadir.

iletisim iklimi bes faktorden olusmaktadir: Destekleyicilik: Astlar yoneticileriyle olan iletigim
iliskilerinin onlarin bireysel deger ve duygularini yapilandirmalarina ve siirdiirmelerine yardimet1
oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimc1 Karar Alma: Yoneticilerin karar alma anlayislar1 karmasik yapi igerisinde ¢alisanlarin
yukariya dogru serbestce iletisim kurmalarini saglayan bir iklimin olusturulmasini bi¢imlendirir.
Giiven, Inanilirlik: Mesaj kaynaklarinin inanilir bigimde degerlendirilme diizeyidir. A¢ik Kalplilik ve
Ictenlik: Ister iist-ast ister esit diizeyde ¢alisan iliskisi olsun mesaji iletirken ve dinlerken agik
kalplilik ve igtenlik vardir.

Yiiksek Performans Hedefleri: Performans hedeflerinin kurumda agik¢a ifade edilme diizeyidir.
KURUMSAL ILETIiSIM ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Paydas Yaklasimi: Paydas yaklasimi olarak bilinen bu teorinin ilk savunucularindan biri Stratejik
Yonetim ve Paydas Yaklasimi adli kitabin yazar1 R.Freeman’dir. Freeman, her igletmenin yaptigi
faaliyetlerden etkilenen ve ayni zamanda isletmeyi etkileyebilen bir paydas grubu oldugu goriisiinii
savunmaktadir. Bir igletmenin birincil ve en 6nemli paydaslari, isletmenin gelecegi ile dogrudan
baglantilidir. Bunlar; hissedarlar, yatirimcilar, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve isletmenin
faaliyet gosterdigi yerdeki halk ve kamu kuruluslaridir. Tkincil paydaslar isletmenin faaliyetlerinden
dogrudan etkilenmeyen kesimdir. Konu Yaklasimi: Konu yaklagimi 6rgiit tarafindan belirlenen
konularin yonetilmesidir. Konu yonetimi, konular1 belirleme, analiz etme, onceliklere gore siralama
yapma, strateji programi se¢me, uygulamaya koyma ve etkinligi 6lgme siirecidir. Bir bagka tanima
gore konu yonetimi; orgiit lizerinde etkiye sahip olabilecek ekonomik, finansal, teknolojik, sosyal ve
siyasal konulari tespit etmeyi amaglayan ve bu konular stratejik olarak etkilemek i¢in igletme
kaynaklarmi koordine eden bir siiregtir. Sosyal Sorumluluk Yaklagimi: Sosyal sorumluluk bir kurumun
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve ¢evresindeki ilgili kisi ve kurumlarin
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beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasi izlemesi ve paydaslarini mutlu ve memnun
etmesidir.

Kurumsal Sosyal Yanit Verebilirlik Yaklagimi: 1980°1i yillarin baslarinda isletmenin sosyal agidan
nasil sorumlu olmas1 gerektigi fikrinden is ile ilgili konulara nasil yanit vermesi gerektigi fikrine
dogru bir gecis olmustur. tibar Yaklasim1 Kurumsal itibar, bir érgiitiin elle tutulmayan degerlerinin
tastyicisi; begenilen ve takdir edilen bir kurum olmanin karsiligi; kurumun yarattigi giivenin toplam
pazar degeri icindeki katki payidir. Kurumsal itibar, bir kiginin, kurum hakkindaki imajin1 ¢agristiran
gerceklik, diiriistliik, sorumluluk ve biitiinliik gibi atfedilen degerlerdir. Kurum Kimligi Kavrami ve
Unsurlar1 Kurum kimligi, “Kurulusun stratejik olarak planlanmis ve uygulamaya koyulmus kendini
(kurumsal varligini) istenilen imaj temelinde tanitma bigimidir.” Kurumsal kimligi olusturan birgok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar ise asagidaki sekilde ele alinmaktadir.

Kurumsal Tasarim (Kurumsal Gérsel Kimlik): Kurumsal paydaglarin kurumu digerlerinden farkl
tanimasini saglayan unsurlarin toplami olarak tanimlanan kurumsal tasarim, kurum ismi, semboller
(logo), temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve sloganlar gibi bir kurumun gorsel iletisim
sistemini olusturan temel elemanlardan olugsmaktadir. Bir kurumun ya da {iriiniin benzerlerinden ayirt
edilmesini saglayan tiim gorsel unsurlarinin tasarimi olan kurumsal tasarim, kurumun veya markanin
etkili bir bicimde algilanarak hafizalara yerlesmesine firmanin iiriinlerinin taninmasina, hedeflenen
cevrelerde sayginlik kazanmasina, firmanin kurum kimligini ve kiiltiiriinii a¢iga ¢ikarmaya yardime1
olmaktadir. Kurumu sektordeki diger kurumlardan farkli kilan ve rekabet noktasinda kuruma avantaj
saglayan kurumsal tasarim kurumun isminin hedef kitlelerce taninmasini ve belleklerde yer almasinin
saglamaktadir.

Kurumsal Davranis: Kurumlarda insan davraniglarini algilanmasi, anlagilmasi ve kontrolii olarak
tanimlanmaktadir Kurum kimliginin 6nemli unsurlarindan biri olan kurumsal davranig ¢alisanlarin
miisterilere karg1 davraniglarini, birbirleriyle olan iligkilerini ve kurulusla biitiinlesmelerini saglama
cabalar1 olarak da ifade edilmektedir. Kurumsal Yap1: Kurumda gérev, yetki ve sorumluluklarin
dagilimi ve isleyisini géstermektedir.

Kurum Felsefesi: Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi tarafindan istenen ve
cabalanan hedef diisiincelerini ve kurum temellerini kapsayan kurum felsefesinin kurumsal misyon ve
vizyon olmak iizere iki temel bileseni bulunmaktadir. Kurumsal stratejik yonetimi belirleyerek
kurumsal kimlik olugsmasina katkida bulunan misyon, kurumu digerlerinden ayiran bir amagtir.
Kurumsal vizyon ise kurumun amacini ve hedeflerini kendi ¢aligsanlarina ve tiim ¢evresine agikladigi,
somut, ulasilabilir, uygulanabilir, a¢ik ve anlasilabilir diisiinceleri kapsamaktadir.
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DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI Kiiltiirlerarasi iletisim
UNITE NO 8

YAZAR

UZUN OZET KULTURLERARASI iLETISIM UNITE 2 KULTURLERARASI iLETISiM:
TANIM VE ISLEYIS GiRiS

Dogada var olanlarin diginda insanin {irettigi her sey kiiltiirdiir. Kiiltlir ayn1 zamanda bir toplulugun,
hatta tim topluluklarin birikimli uygarligini ifade eder. Belli bir toplumun is yapis bi¢imi, bu bi¢imin
kurallarla gevrelenmesi ve bir dizi sosyal siire¢ haline gelmesi kiiltiirle anlam kazanir. Ozellikle
gliniimiizde sosyoloji ve antropolojinin temel inceleme alan1 olan kiiltiir, kiiresellesen diinyanin
etkilesiminde 6ne ¢ikan unsur olmustur. Kiltiir 6grenilir, tarihidir ve siireklilik tagir. Kiiltiir, toplumsal
bir olgudur ve ideallestirilmis kurallar sistemidir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
insan, sermaye, kurum, mal ve hizmetlerin iilke sinirlarin1 asacak bi¢imde dolasimini
kolaylagtirmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiltiirler arasindaki etkilesimi
yogunlastirirken, uluslararasi iliskileri 4deta zorunlu kilmaktadir. Farkli kiiltiirlerden bireyler ¢esitli
nedenlerle etkilesimde bulunmakta, tiim diinyay1 etkileyecek kararlar birlikte almaktadirlar. Biitiin bu
etkilesimler, genis bir iletisim aginin kurulmasini saglamis, toplumlarin yasantisina ¢ok kiiltiirlii bir
ozellik katmaistr.

KULTURLERARASI iLETISIM

Kiiltiirlerarasi iletisim olgusunu tanimlamadan 6nce kiiltiire iligkin ¢esitli degerlendirmelerde
bulunmak gerekmektedir. Cesitli kiiltiirel siirecler, kiiltiirlerin birbiriyle etkilesimleri agisindan 6nem
tasir. Her kiiltiirel sistem, toplumsallagsmayi belirleyici rol oynar.

Kiiltiirel stiregler;

* Birey ile sistem arasindaki etkilesimi,

* Ortak anlamlarin organize sistemini,

* Etkilesimin sonuglarini,

« {5 yapis bigimlerinin “6gretilen” ve “6grenilen” oldugunu,

« Is yapis bigimlerinin topluluk/toplum esasli olusunu,

« Is yap1s bigimlerinin topluma kimlik kazandirma &zelligi tasimasini,

» Is yapis bicimlerinin siirekliligini ve nesilden nesile aktarimini,

* Tarih boyunca gelismis, deger, tutum ve anlamlari,

* Toplumsal bir diizenin bu sayede kurulmasi ve mesrulastirilmasini agciklama egilimindedir.
Kiltiirlerarasi iletisim siirecinde, 6zellikle yiiz yiize iletisimde sesin kullanilisi, tonlama, kavramlarin
anlamlandirilmasi, etkilesim sirasinda verilen tepkiler ile bulunulan mekan ile mekanin 6rgiitlenisinde
yer alan araglarm kullanimi farkliliklar gosterir. Iletisim siirecinde yer alanlarin
pozisyonlari/konumlari/statiileri/riitbeleri ile birbirlerine verdikleri degerler, bu siirecin
emredici/uyarici/yukaridan asagiya bir tarzda veya samimi ve esit¢il olup olmayacagini belirler.
[letisim, dogrudan veya dolayls, tek tarafli veya karsilikli, 6zel veya resmi olabilir. Etkilesimde
bulunanlar iletisime simetrik olarak katilip rollerini degistirerek mesaj iletebilirler. Iletisim
siirecinde, bireysel-psikolojik kosullar, kiiltlirlerin sosyo-kiiltiirel nitelikleri, farkli kodlama bigimleri,
algi ve yorumlama kaliplar1 6nemli faktorler olarak rol oynar.

KULTURLERARASI iLETiSIMIN TARIHSEL GELIiSIMi

“Kiiltiir” ve “iletisim” kavramlarinin bir arada kullanimindan hareketle ifade edilen “kiiltiirlerarasi
iletigim™;

* Farkl kiiltiirlerden gelmekle birlikte bir arada yasayan,

* Calisma ortaminda ortak hedef ve amag birligi i¢erisinde ayn1t mekanlarda bulunan,

* Belirli bir isin/planin/etkinligin/organizasyonun yiiriitiilmesi baglaminda etkilesimde olan, farkl
kiiltiirlerden insanlarin iletisim siire¢lerinin anlamlandirilmasini kendine ¢alisma konusu edinmis,
disiplinleraras1 bir inceleme alanidir.

Kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirlere mensup iki ya da daha fazla insan ayn1 ¢evrenin pargalari
olarak etkilesim kurdugunda ve mevcut etkilesime katilanlar i¢in ya rekabet ya da is birligi
istendiginde ortaya ¢ikar. Birey ¢esitli amagclarla iletisime girer, sosyal iligkilerini yonlendirmeye
calisir ve karsi tarafta kendi istedigi yonde tepkiler veya davranislar gelistirmeyi bekler. Bununla
beraber, kiiltlirlerarasi iletisim siirecinde birey, algiladig1 her davranisi1 anlamlandirmak ister ve
bunlar1 kendi kiiltiirel ve yasamsal deneyimlerine dayali olarak gelistirdigi kaliplarla karsilastirarak,
iliskiyi yonlendirme amaglarini da géz 6niinde bulundurarak iistiin (ya da ¢ikarlarina ters diismeyecek)
konum kazanmaya ¢alisir.
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Kiiltiirlerarasi iletisim Calismalarinin Konusu

Giinlimiizde hem teknolojik gelismelerin sagladig1 olanaklara bagli olarak hem de uluslararasi iligkiler
baglaminda ¢esitli kiiltiirler etkilesimde bulunmaktadir. Giinliik yasamda ya da ¢esitli is iligkilerinde
insanlar farkl: kiiltiirlerden insanlarla bir araya gelmektedirler. Tiim iligkiler sonucunda toplumsal
sorunlarla ya da yanlis anlamalarla karsilagsmak miimkiin olup, yasanan sorunlara getirilecek ¢oziimler
de bir o kadar karmagiklik gosterir. Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda aragtirma yapanlar, ¢esitli
disiplinlerin ¢aligmalarindan yararlanarak incelemelerinin kapsamini genisletmekle birlikte
sorgulayici bir bakis agis1 ile bu alanin sinirlarini ¢izme yoluna gitmemekte; farkli kiiltiirlerden
insanlarin goriistiikleri, etkilesim kurduklar1 ve ¢esitli iliskilerde karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmeye
kalkistiklarinda, neler oldugunu anlamayla ilgilenmektedirler.

Kiiltiirleraras Iletisim Disiplininin Tarihsel Gelisimi

Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ilk ¢alismalar, ABD’de niifusun etnik ve irksal boliimleri arasindaki
catigsmalari1 konu edinmistir. Bununla beraber II. Diinya Savas1 sonrasinda ABD’nin ekonomik, kiiltiirel,
politik ve ticari 6rgiitlenmelerinde diinya lideri konumuna gelmesinin bir sonucu olarak diger kiiltiirleri
tanima ve bu kiiltiirlerle etkilesimde bulunmak amaciyla gerekli olan asgari dil becerisini hizli bir
sekilde kazanma sorunsali ortaya ¢ikmustir. E. T. Hall’un Columbia Universitesi’nde antropoloji
lisansini tamamlamasi ve ardindan da FSI’da uygulamali antropolog olarak ¢alismasi kiiltiirlerarasi
iletisimi kavramsallastirmasinda etkili olan akademisyenlerle iliski kurmasini saglamistir. Farkl
kiiltiirlerden insanlar arasinda gergeklesen etkilesimin anlagilmaya ¢aligildig1 kargilagtirmali kiiltiir
caligmalarina gegerek alana 6nemli katkilar1 bulunan Hall’iin yaklagiminda etkili olan dort temel
faktor soyle siralanabilir:

« Kiiltiirel antropoloji

* Dilbilimi (linguistics)

* Etholoji (hayvan davranisini inceleyen bilim)

* Freudyen psikoanalitik teori Kiiltiirleraras: iletisime katilan taraflarin birbirlerinin kiiltiirtinii
biitliniiyle 6grenmesinin gerekmedigini vurgulayan Hall, zaman ve mekanin algilanmasi, jestler,
mimikler ve paradil araciligtyla diger kiiltiirli anlamanin yolunu gostermistir.

Hall’iin agt1g1 bu ¢igir giiniimiizde de 6nemini korumakta ve sdzsiiz iletisim, viicut devinimleri,
mekanin kullanim, sesin dil disinda kullanim1 ve zamanin kullanimi kategorilerinde ele alinmaktadir.
ABD’de, 1960’larda “Hippi Devrimi”, 1965’te Sivil Haklar Yasasi’n1 destekleyen gosteriler ve 1965’
teki Go¢ Yasasi gibi tarihsel gelismelerin yasanmasi kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ¢aligmalari
sayica arttirmistir. 1961°de Variations in Value Orientations basligiyla yayimladiklar: calisma ile
Florence Rocwood Kluckhohn ve Fred L. Strodtbeck, deger yonelimi tartismalari ile kiiltiirlerarasi
iletisim alanina kavramsal katkida bulunmuslardir. Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin inceleme
alanina bakildiginda kiiltiirlerarasi olmalarinin disinda uluslararasi, irklar arasi, etnik gruplar arasi,
altkiiltiirlerin kiiltiir(ler)le arasindaki iliski baglaminda ¢ok boyutlu oldugu goézlenir. Gudykunst,
kiiltiirlerarasi iletisim alanini “etkilesimsel-benzesik” ve “dolayimli-kisilerarasi” boyutlarda ele
alarak dorde ayirir:

1. Kiiltiirlerarasi iletisim

2. Karsit-kiiltiirel iletisim

3. Uluslararasi iletigim

4. Karsilastirmali kitle iletisimi

Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlar1 olusturulurken; gegici ikamet, kiiltiirlesme ve yeniliklerin yayilmasi
caligmalarindan oldukga yararlanilmistir. Bunun yani sira akiiltiirasyon siiregleri ve kiiltiirlerarasi
kargilagsmanin iletisimsel yoniine odaklanilmistir. ABD’de onceleri kiiltiirlerarasi iletisim, “karsit
kiiltiirlerarasilik” ve “intercultural” olarak adlandirilirken; giiniimiizde “cross-cultural” kavrami, ¢cok
kiiltiirli toplumlarda yapilan karsilastirmali caligmalari ifade etmek i¢in kullanilmaya baglanmaistir.
KiSILERARASI VE KULTURLERARASI iLETiSiM BAGI

Birey, bir toplum i¢inde yasamini siirmekle beraber tiim pratiklerini gergeklestirirken siklikla
kisilerarasi iletisim siire¢lerine bagvurur. Kisinin giinliik yasami bir dizi kural ¢er¢evesinde sekillenir.
Her toplumda bireyler kendilerine uygun davranislar: 6grenir ve bu davraniglari toplumun diger
fertlerinin de gerceklestirmesi gerektigini diisiiniirler. Teknolojinin yakin takipg¢isi ve birebir
kullanicis1 olan gengler kiiltiirlerarasi etkilesimleri yogun bigimde yasamaktadirlar. Bu da hangi
toplumsal yapinin temsilcisi olursa olsun genglerin evrensel diizeyde benzer yasam tarzi, yemek yeme
veya miizik dinleme aligkanliklarina sahip olmalarina neden olmaktadir. Uluslararas1 etkilesimler,
ozellikle de is diinyasindaki kiiltlirlerarasi karsilagmalar takim elbise, farkli dillerde basilmis is
kartlar1 ve el sikisma ritiielini normal bir tutum haline getirmistir. Oyle ki, konusulan dil de
konusulmayan diller (beden dili) de iletisimin 6nemli birer parcasidir. Bir hareket, isaret, renk, cisim
veya davranis bicimi aslinda konugsulmayan; ama kars1 tarafa mesajlar ileten bir dildir.
Toplumlarin/kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesimlerinde su etmenler 6nemlidir:

* Kiiltiirel degerler

* Genel olarak sergilenmesi beklenen davraniglar
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* Gelenekler

* Toplum tarafindan rahatsiz edici olarak nitelendirilen hareketler

* Anlatim ve konusma tarzi

* Egitim sistemleri

* Yasam standartlar1 vb.

Bireyin deger yargilari, davranislari, normlar1 ve olay, durum ve kosullar1 degerlendirme bigimleri de
genel olarak i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir. Kiiltiir; insan davranislari,
mimikler ve konugsma bigimleri {izerinde dnemli rol oynar. Kiiltiirler arasinda bu nedenle algilama ve
yorumlama farkliliklar1 agiga ¢ikacaktir.
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DERS ADI Sporda iletisim Becerileri
UNITE ADI Sporda iletisim ve Sorunlar
UNITE NO 9

YAZAR Do¢.Dr. FATMA CEPIKKURT

SPORDA ILETiSIM VE ONEMI

Spor iletisimi; spor miisabakalar1 ve organizasyonlarinda yer alan insanlarin (sporcu, antrendr, yonetici,
medya, taraftar vs.) etkilesim yoluyla, anlam yaratan simgeleri paylastigi bir siiregtir. Sporun kendisi
tek basina bir sistemdir ve bu sistemin diger kisi ya da organizasyonlarla etkilesimi s6z konusudur. Bu
etkilesimin verimli olabilmesi i¢in iyi iligkiler gelistirmek, etkili iletisim becerilerine sahip olmak
ve tiim bunlarda siirekliligi saglamak da olduk¢a 6nemlidir (Dumangéz, 2019). Dolayisiyla, iletisim,
birbirinden kopuk ve daginik olan iliskilerin belirli bir diizene sokulmasi ve bu dogrultuda bireysel,
grupsal ve orgilitsel amaglar arasinda dengenin korunmasinda kilit dneme sahiptir (Kaya, 2001). Sporcu-
antrenor iliskisi agisindan ele alindiginda; etkili iletisim, antrenériin ve sporcunun hedefleri ve
inang¢lar1 hakkinda paylastiklar1 bilgi ve anlayis1 gelistirmeyi kolaylastirir (Ntoumanis ve ark. 2018).
Deci ve Ryan' a (2000) gore, antrenorlerce kullanilan iletisim yontemleri, sporculara anlamli segimler
ve gerekceler verebilme, olumsuz duygularinin taninmasi, yapict geri bildirim verebilme ve
gereksinimlerine ilgi gésterebilme gibi destekleyici tarzda olmalidir. Sporcularin ¢ok yonli
gelisimlerinde 6nemli bir yere sahip olan antrendrler, sporcularinin beceri gelisimlerini saglayabilmek
i¢in onlar1 motive etmeyi basarabilmeli ve ayn1 zamanda sporcularin fiziksel ve psikolojik
gereksinimlerini anlayabilmelidir. Bunu gergeklestirebilmesi ise sporcusu ile arasindaki iletisim
siireglerinin etkili ve verimli olmasiyla saglanabilmektedir. Antrendr sporcusuyla etkili bir bigimde
iletisim kurabildiginde, sporcusunun bilgi diizeyine, tutum ve davranislarina, duygu durumuna olumlu
katkilar saglayabilecektir.

SPORDA ILETISIMIN AMACLARI

Bildigimiz {lizere sosyal yasamimizda diger insanlarla kurdugumuz iletisimin anlagsmay1 saglamak,
hedef kisi ya da kisileri ikna etmek, herhangi bir konuda digerlerini bilgilendirmek, kisileri yonetmek,
kisileri harekete gegirmek ve motive etmek, eglenmeyi basarmak ve duygulari paylagsmak gibi islevleri
vardir. Sporda iletisim amaglarina ise bes ana baslik altinda agiklanmaktadir:

Ikna Etmek-Inandirmak: Antrendr- sporcu arasinda birgok konudan &tiirii fikir ayriliklar1 yasanabilir.
Ornegin; miisabaka uygulanacak taktik, sporcudan istenen gorev ve roller, sporcunun alisik oldugu
teknigi degistirmek gibi. Fikir ayriliklarinin yasandigi tiim bu konularda antrendr sporcularina (ya da
digerlerine) kendisini a¢iklamak, tercihlerini ya da yontemlerini anlatmak durumunda kalmaktadir.
Degerlendirmek: Sporcular gerek antrenman gerekse miisabakalarda becerilerini ortaya koyar,
performanslarini sergilerler. Ortaya koyduklar1 performansa iligkin neleri dogru, neleri yanlis
yaptiklarini duymak isterler. Gelisim siireclerini anlamak isterler. Antrenériin, sporcularin beceri ve
performanslarini degerlendirmesi ve buna bagli olarak geribildirimler vermesi iletisimle miimkiindiir.
Giidiilemek (Motive etmek): Antrendr, zorlu bir rakibe kars1 sporcusunun ¢abasini ve kazanma istegini
arttirmak iizere iletisimden faydalanabilecegi gibi yeni ya da zor bir beceriyi 6gretme esnasinda da
sporcunun motivasyonunu arttirmak tizere iletigime ihtiya¢ duyacaktir. Problemleri C6zmek: Gerek
antrendr- sporcu, gerekse sporcu-sporcu arasinda yasanan ¢atigmalari ¢ozebilmek, uzlagsmay1
saglayabilmek i¢in olumlu iletisime ihtiyag¢ vardir.

ANTRENOR- SPORCU iLETISIMDEKI ENGELLER

Iletisim engelleri, genellikle kaynak ve alic1 arasindaki psikolojik uyumun saglanamamasindan veya
bu uyumun saglanmasi i¢in kullanilan geri bildirimin yanlis anlagilmasi ve degerlendirilmesinden
otlirii ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2002).

* Genel olarak iletisim engellerine bakildiginda;

* Bireylerin iletisime olan ihtiyag¢larinin farkinda olmamalari,

« fletisimin anlamin1 tam olarak bilmemeleri,

» Takim i¢indeki iletisimin 6neminin farkinda olmamalari,

* Etkili iletisim yontemlerini bilmemeleri,

* Etkili iletisim kurmak i¢in gerekli olan yetenek ve beceriden yoksun olmalar1 gibi faktorlerle
iligkilidir. Antrendr-sporcu iletisimindeki engeller su sekilde agiklanmaktadir: 1. Kisisel Engeller:
Kisisel engellerin basinda antrendr ve sporcu arasindaki giivensizlik problemi gelmektedir. Antrendr ve
sporcu arasinda karsilikl giiven yoksa, bu durum mesajin iceriginin degistirilmesine, ihmal edilmesine
ve gormezden gelinmesine neden olabilmektedir.

2. Diislinceleri Dayatma ve Kendine Odaklanma: Hatal1 ¢6ziim liretme: Dil ve anlatim giicliigiinden
kaynaklanan engeller: Antrendr- sporcu arasindaki iletisim engellerinden bir digeri de bransa 6zgii
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terminoloji kullanimindaki yetersizliklerinden ve hatali beden dili kullanimindan kaynaklanmaktadir
3. Olumsuz Duygular: Sportif aktiviteler; kazanma / kaybetme veya basar1 / basarisizlik durumlarinin
sik¢a yasandig aktivitelerdir. Dolayisiyla, sporcu ve antrendrlerin bu yasantilara baglh olarak
deneyimledikleri duygular da yogun olmaktadir. Iletisim esnasinda insanlarm yasadigi duygular en az
zihinsel siirecler kadar dnemlidir. Iletisim esnasindaki duygular olumlu (seving, mutluluk gibi) ve
gercekci oldugunda iletigim oldukga yapici ve ikna edici olmaktadir. Duygular olumsuz oldugunda
(6fke gibi) ve igten olmadiginda ise insanlar arasina gegilmesi zor duvarlar koyabilmektedir. Ozellikle
spor ortaminda, génderici ve alicinin i¢inde bulundugu duygusal durum mesajin aktarilmasini etkiledigi
gibi, nasil yorumlanacagini da etkilemektedir.

4. Duyussal engeller: Yargilama hatalari: Duyussal engellerden ilki olarak yargilama hatalarindan
kaynaklanmaktadir. Spor ortamindaki yargilama hatalarinin baginda elde edilen basarisizlikta kisinin
kendinde ya da digerlerinde hata bulmasi anlamina gelen su¢lama davranisi yer almaktadir. Yanlis
iisluplar: Antrendr- sporcu arasinda yasanan bir diger iletisim problemi ise kullanilan usliiptan
kaynaklanmaktadir. Yanlis Gisluplar: Antrendr- sporcu arasinda yasanan bir diger iletisim problemi ise
kullanilan usliiptan kaynaklanmaktadir.

5. Zaman Engeli: Zaman engeli ile ilgili iletisim problemini iki a¢idan degerlendirmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki; antrendrlerin sinirl siire igerisinde sporcularina yogun teknik ya da taktiksel bilgi
aktarma 1srarciligindan kaynaklanmaktadir.

6. Fiziksel ve Teknik Engeller: Spor ortaminda sporcu ve antrenor arasindaki fiziksel uzakliklar ve
olumsuz ¢evresel faktorler iletisimde bozulmalara neden olabilmektedir.

7. Kiiltiirel Farkliliklar ve Gegmis Deneyimler: Antrendr- sporcu arasindaki iletisim problemlerinden
bir digeri de bireylerin sahip olduklar kiiltiir ve ge¢mis deneyimlerden kaynaklanmaktadir.

8. Dinleme yetersizlikleri: Etkili iletisim siirecinde ve iletisimin siirekliliginde dinlemenin oldukca
biiyiik 6nemi olmasina ragmen insanlarin farkli kigisel ve ¢evresel nedenlerden 6tiirii karsisindaki
kisiyi dinlemedikleri ya da yiizeysel dinledikleri bir gergektir. Bu durum, kisiler arasinda saglikli bir
iletisim siirecini sekteye ugratmakta, iletisimde kopmalara neden olmaktadir.

9. Rol belirsizligi: Antrendr- sporcu arasinda yasanan anlagsmazliklardan bir digeri de sporcunun kendi
roliine iliskin belirsizliklerinden kaynaklanmaktadir. Sporcu, 6zellikle farkli bir takima transfer
oldugunda ya da farkli pozisyonlarda oynamak durumunda kaldiginda bu belirsizligi daha yogun
yasayabilir, antrenorlerinin kendisinden tam olarak ne bekledigini anlamayabilir.

CATISMA VE CATISMA TURLERI

Spor takimlarinda gerek sporcu-sporcu, gerek sporcu- antrendr gerekse sporcu- antrendr- yonetici
arasinda yaganan iletisim problemlerinin neden olacagi sorun da ¢atismalardir. Ayni zamanda, spor
takiminin liyeleri arasinda yasanan catigsmalarin da iletisim problemlerine neden olabilecegi
unutulmamalidir. “Ortaya Ciktig1 Orgiitsel Diizeylere Gore Catisma Tiirleri” ne gore spor takimlarinda
yasanan catigma tiirleri; Kisi ici Catismalar, Kisiler Aras1 Catismalar, Grup I¢i Catismalar Gruplar
Aras1 Catismalar seklinde siniflandirilmaktadir.
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ANTRENORUN EMPATI BECERISI

Empati kavramini en sik ele alan kuramcilardan biri olan Carl Rogers (1983) empatiyi kisinin kendi
bakis agisin1 kaybetmeden, kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
siireci olarak seklinde tanimlamistir. D6kmen (2000) ise empatinin gergeklestiginden s6z edebilmek
i¢in ii¢ temel unsurun yerine getirilmesi gerektigini sdyler.

Bunlar;

1. Empati kuracak kisinin, kendisini karsidaki kisinin yerine koymasi, olaylara onun bakis agisiyla
bakmas1 gerekir.

2. Empatinin ger¢eklesmesi i¢in, kargidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin tam olarak anlagilmasi
gerekir.

3. Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik yapinin, karsidaki kisiye iletilmesi gerekir.
Empatinin Bilesenleri Empatinin Biligsel Bileseni: Biligsel empatide karsidaki kisinin duygularini
yasamak yerine yasanan duygularin bilissel olarak anlagilmasina vurgu yapilmaktadir.

Empatinin Duygusal Bileseni: Bu bilesen empatinin duygusal siireglerine odaklanmakta ve bireyin
karsidaki kisinin duygular1 deneyimleyerek ve paylagsmasini ifade etmektedir.

Empatinin Algisal Bileseni: Duyussal ve biligsel empatinin temelini algisal empati olusturmaktadir.
Ciinkii, karsisindaki kisi ile empati kuracak olan birey her seyden 6nce karsisindakinin ses tonun, jest
ve mimiklerine iligkin bilgileri algilamakta, ardindan bu bilgilerini kullanarak empatinin biligsel ve
duyussal siirecini yasamaktadir (Oner, 2001).

Empatinin Bildirim Bileseni: Empatinin bildirim bileseni, karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
dogru bir bicimde algiladigimizi gosterme ve onu anladigimiza dair geribildirim vermeyi anlatir.
Antrenor-sporcu arasinda olumlu iliskilerin kurulmasinda da empatinin 6nemi oldukga fazladir. Yogun
antrenmanlara maruz kalan, siirekli olarak rekabet etmek ve kendini gelistirmek zorunda oldugunu
hisseden sporcular i¢in antrendr tarafindan anlasildigini hissetmesi olduk¢a 6nemlidir. Empati
becerisine sahip antrendrle ¢aligsan bir sporcu deger gordiigiinii, onemsendigini, kabul edildigini, yalniz
olmadigini hissedecektir. Sporcunun, antrendriinden giiven duydugunu ileten, degerli oldugunu
hissettiren icerikte mesajlar almasi 6zellikle zorluklarla ve basarisizlikla miicadele edebilmesinde
oldukga degerlidir.

ANTRENORUN DINLEME BECERISi

Dinleme, kars1 tarafin sdylediklerini eksiksiz ve net bir bigimde anlama yetenegi seklinde ifade
edilmektedir (Rogers, 1976; Giirgen, 2008; Ozbay, 2005). Dinleme becerisi, etkili iletisimin en 6nemli
basamaklarindan bir olmasinin yani sira saglikli, derin ve saglam iliskilerin kurulmasinda ve 6grenme
siirecinde oldukg¢a 6nemlidir (Celenk, 2005). Dinleme, biligsel bir siirectir ve belli asamalardan
olusmaktadir.

Dinlemenin asamalart:

1. Alma: Duyular araciligiyla mesajlarin alinmasidir.

2. Kavrama: Duyulanlarin, konusmalarin igeriginin ¢6ziilmesi ve anlagilmasidir.

3. Yorumlama: Anlasilanlara iliskin bazi anlamlarin olusturulmasidir.

4. Degerlendirme: Yeni bilgiler 151¢1inda, daha 6nceki bilgilerin yeninden degerlendirilmesidir.

5. Cevap verme- Geri bildirimde bulunma: Mesaj1 gonderen kisiye duyulanlarla iliskili tepki verme
asamasidir.

DINLEME TURLERI

Alan yazinda dinleme genellikle etkili ve etkisiz dinleme olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir.
Etkili Dinleme Tiirleri: Etkin dinleme tiirleri dinleyicinin kars1 tarafi dinlerken ki roliine ve amacina
bagli olarak farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bunlar; katilimc1 dinleme, edilgen (Pasif) dinleme,
empatik dinleme, yargisiz- elestirel dinleme, aktif dinleme, dikkatli dinleme, derinlemesine dinleme,
¢6ziimleyici dinleme, yorumlayici dinleme, not alarak dinleme seklinde farklilasmaktadir. Etkisiz
Dinleme Tirleri: Etkisiz dinleme tiirleri iletisimi siirecini engelleyen, sekteye ugratabilen ve
problemin ¢dziimiine katkis1 olmayan dinleme tiirlerini kapsar. En sik karsilagilan etkisiz dinleme
sekilleri sunlardir; yetersiz dinleme, kaliplasmis dinleme, goriiniiste dinleme, segerek dinleme,
duyguya saplanarak dinleme, savunucu dinleme. Sporculariyla etkili iletisim kurabilen bir antrendr
iletisimi ¢ift yonlii ger¢eklestirebilmeyi, yani dinleyebilmeyi basarabilmis demektir. Dinlemeyi
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beceremeyen bir antrendr ise iletisime kapali ve sporculariyla arasina mesafeler koyan bir antrenordiir.
Tletisim konusunda kétii olan antrendrler sadece kendileri konusur, sdylediklerinin harfiyen yapilmasini
ister, sporcularinin goriis ve dnerilerine 6nem vermez ve onlar1 dinlemekten kaginir. Sporcularini
dinlemeyi beceremeyen bir antrendr onlarin gergekte ne sdylemeye calistiklarini anlayamaz veya
onlara nasil yardim edebilecegini kestiremez. Sonug olarak, sporcular antrenérlerinin kendilerini
dikkate almadigini, kendilerini yeterince dinlemedigini diisiindiiklerinde uzaklasmay1 tercih
edebileceklerdir. Sporcular, antrendrlerinin bu konudaki basarisizliklarini dile getirmekten
¢ekinmeyecek, hatta antrendriin otoritesini sarsmak iizere disiplinsiz davraniglarda bulunabilecektir.
Antrendr- sporcu arasinda yasanan bu olumsuz siire¢ ¢catigmalarin biiylimesine, takim igerisinde
mutsuzluklara, takimdan uzaklagsmaya ve sonug olarak performans kayiplarina neden olabilecektir.
ANTRENORUN GERIBILDIRIMDE BULUNABILME BECERISI

Etkili bir antrenérde bulunmasi gereken bir diger iletisim becerisi geribildirimde bulunma becerisidir.
En genel anlamiyla geribildirim (doniit), bireyin ortaya koydugu davranimla iliskili olarak aldig:
bilgidir. Geri bildirim; iletisimi tek yonlii ve pasif bir siire¢ olmaktan ¢ikararak, ¢ift yonli ve aktif bir
siirece doniistirmektedir.

GERIBILDIRIM TURLERI

Genel anlamda geribildirimler, igerigine bagl olarak olumlu geribildirim, olumsuz geribildirim,
yapici geribildirim, yikici geribildirim ve genel bildirim olarak farklilagmaktadir.

Olumlu geribildirim: Olumlu geribildirim, bireyin kendisi ya da davranimlari ile ilgili olumlu
mesajlar1 icermektedir. Bu tiir bilgiler, bireyin performansinin beklentiyi karsiladigini veya iizerine
¢iktigini gosteren ifadelerdir (Algiil, 2007). Olumsuz geribildirim: Bireyin diisiik performans
sergiledigi alana yonelik olarak verilen bilgileri, o alandaki eksiklikleri gidermeyi, davranigsal ve
teknik olarak gelismeyi amaglayan bilgiler olarak kullanilmaktadir (Kaymaz, 2007).

Yapici Geribildirim: Yapici geribildirim, kisisel zayifliklara degil, problemli davraniglara
odaklanarak, yetersiz performansin diizeltilmesine yonelik net bilgiler sunulmasini anlatir.

Yikict Geribildirim: Olumsuz geribildirim kaba, agsagilayici, igneleyici ya da saldirgan tarzda
verilmesidir. Bireyin performansindan ziyade kisiligini hedef alan ifadelerdir. Genel geribildirimler:
Genel geribildirimler, verilen bilginin amaci ve igeriginin belirli olmamasi, geribildirimin hangi
davranig ile iliskilendirileceginin net olarak anlagilmami durumudur. Sporcular, bir beceriyi nasil ve
ne kadar dogru yaptiklari, yaptiklar1 hatali bir beceriyi nasil diizeltecekleri gibi bir¢ok durumda
antrenorlerinden geribildirim almak isterler. Bir beceriyi dogru yaptiklarinda ya da iyi performans
gosterdiklerinde alkislanmayi, takdir edilmeyi ve onay almay1 beklerler. Bazen, sporcular zor olan bir
beceriyi yapmak i¢in de cesaretlendirilmeyi, desteklenmeye ve motive edilmeyi arzularlar (Holpp,
1998). Ya da herhangi davranis ya da sdylemlerinin antrenérleri tarafindan nasil karsilandigini bilmek
isterler, ¢iinkil bir otorite figiirii olarak gordiikleri antrenérlerinin ne diisiindiikleri onlar i¢in merak
konusudur. Ancak, antrendrlerin ne sdylediklerinden ziyade nasil sdyledikleri sporcular {izerinde daha
cok etki yaratmaktadir. Ornegin, hatali bir davranimindan 6tiirii sporcuya bagirmak, onu asagilamak ya
da kotii s6z sdylemek yerine; o sporcunun dogruyu nasil yapacagini sdylemek performans {izerinde ¢ok
daha etkili olmaktadir. Diger taraftan, antrendriin olumsuz geribildirimleri sporcuyu incitebilmekte,
basarisizliga yapilan vurgular iiziinti, hayal kiriklig1, kendini su¢glama ve mahcubiyet ile
sonuglanabilmektedir (Bernichon, Cook & Brown, 2003).
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Insanlar arasindaki iliskiler olumlu belli niteliklere sahip oldugunda, insanlar1 mutlu, huzurlu, rahat ve
saglikli yapar. Bu saglik durumu hem biligsel, hem duyussal hem de fiziksel anlamda bir saglik olarak
kendini gosterir. Olumlu diigiinme, stresle basa ¢ikabilme i¢in yardim arama, korkmama ve giiven
duyma gibi biligsel ve duyussal tutumlar, kisinin fiziksel (hem biyolojik hem de davranigsal) tepkileri
iizerinde de etkili olacaktir. Bu nedenle insanlar arasindaki iliskilerin kalitesi olduk¢a 6nemli olarak
sayilabilir. Saglikli iligkiler performans iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olabilir. Peki saglikl
iliski ne demektir? Burada literatiir bazi1 kavramlari ele alarak, giivene, saygiya, bagliliga ve anlayisa
dayal1 iligkiden bahseder (Jowett, 2003; Jowett ve Cockerill, 2003). Bir takimin yada bir sporcunun
basarisi, yalnizca fiziksel antrenmandan ¢ok daha 6tededir. Basarili spor yoneticileri ve antrendrler
galibiyet elde etmek icin nitelikli yonetim-antrendr ve sporcu iligkileri kurmanin galibiyeti elde
etmede ne kadar rol oynadigini bilirler. Ayrica gii¢lii ydonetim- antrendr-sporcu iligkileri kurmanin
baska faydalar1 da vardir. Ornegin, sporcular hayal kirikliklarini ve diisiincelerini antrendre yada
yonetime iletebileceklerini gordiiklerinde, karsiliginda anlasildiklarini diisiinebilirler ve bu da daha iyi
bir stratejinin olusturulmasina yardim eder. Bu iligkileri olusturma yetenegi, basta antrenérlerin
gelistirmesi gereken benzersiz becerilerdir. Problem ¢dzme, sabir, anlayis ve karsilikli giiven gibi
ozellikler basta olmak iizere, pek ¢ok farkli ve evrensel niteligin var olmasi iyi iligkilerin kurulmasi
icin altin anahtar niteligindedir. Spor Yoneticisi ve Antrendr iliskisi Profesyonel yasantinin olmazsa
olmasi nitelikli insan giiciidiir. Bu nedenle bazi temel tanimlar1 yaparak, spor yonetimini, yoneticisini
ve antrendrii tanimlamaliy1z. Spor yonetimi; “sporcu-yonetici, sporcu-spor teskilati ve spor teskilati ile
halk arasindaki iliskileri diizenleyen bir mekanizmadir” (Ekenci ve Imamoglu,2003,s.20) Spor
yoOneticisi; “Beden egitimi ve spor alanlarinda amaglanan hedeflere ulasilabilmesi ve iglerin yerine
getirilebilmesi i¢in, spor kurumunda ¢alisan insanlari teskilatlandiran, emirler veren, grup
calismalarini ayni1 amaca yonlendirip diizenleyen, her tiirlii sorumlulugu iizerine alan ve isleyisi
denetleyen kisidir” (Yetim ve Senel, 2001, s.2). Antrendr; genel ya da ilgili spor dalina 6zgii bir
bi¢imde, spor etkinliklerini ve antrenmanlarini1 yaptirarak; sporcuyu teknik, taktik, kondisyon,
psikolojik, sosyolojik ve zihinsel agidan amacina uygun sekilde basamakli olarak iist diizey verimlilige
ulastiran egitici kisidir (Sevim, 2003). Y 0netim ve antrendr arasindaki karsilikli iliski “biz ve onlar”
olmaktan ziyade “hep beraber” anlayisina doniistiirilmelidir. Peki bu nasil yapilabilir? Var olan
iligskiyi kucaklamak: Nitelikli bir iliski gelistirmek onu kucaklamakla yada goniillii olmakla baslar.
Bunun da 6n kosulu, zaman ayirmaktir. Yani iligkileri gelistirmek i¢in zaman ayirmaliyiz. Bir atasézii
aslinda bunu ¢ok kisaca ve anlamli sekilde bize sdyler: "Sagliga ve zindelige zaman ayirmazsak,
hastaliga zaman ayirmamiz gerekir." Ayni1 sey antrendr-yonetici iligkileri icin de s0ylenebilir.
Oncelikle diisiinceleri anlamak gereklidir: Nitelikli bir iliski gelistirmek icin belki de en énemli eski
bir kural, dinlemeyi bilmektir. Iletisim iki yonliidiir. Dinleme sanat1, konusma sanatindan da 6nce ve
onemli olabilir. O nedenle bir sorun tespit edildiginde, insanlar genellikle ¢6zlimii iiretme egiliminde
de olurlar. Nerede duracagini bilmek: Nitelikli bir iliski gelistirmek i¢in sadece sorun konugsmamak
gerektiginden bahsetmistik. Burada ise her sorunun konusulmamasi yada her sorunda bir araya gelmenin
yararsiz olacagindan bahsedilmektedir. Asilabilecek kii¢iik problemleri bile her zaman kars: tarafa
aktarmak, taraflar1 germekten ve iliskileri zedelemekten 6teye gitmez. Ciinkii problemlerin ¢oziimii
zaman ve enerji gerektirir. Bu nedenle yapilmasi gereken, aktarilacak problemlerin akillica segilerek,
giivenilir bir lider olabilme &zelligine zarar verilmemesidir. Istekleri degil, ¢oziimleri paylasmak:
Nitelikli bir iligki gelistirmek i¢in talepleri dile getirirken ¢dziim Onerileri ile gitmek daha
avantajhidir. Problemler prosediirlere, politikalara yada teknik konulara bagl olarak degisebilir. Kars1
tarafin problem karsisinda nasil cevap verecegi tahmin edilemez. Olumlu olacagi gibi olumsuz hatta
catismali olabilme olasilig1 da vardir. Bu nedenle talebe ilistirilen bir ¢dziim, iletisimi basta olumlu
yaparak, kisilere avantaj saglar. Tutarli olmak: Nitelikli bir iliski gelistirmek i¢in hem beden dilinin
kullanim1 hem de sdzlerin bir biri ile ayn1 mesaj1 veriyor olmasi gerekir. Bu hem giiven verir hem de
sayginlik olusturmaya yardime1 olur. Antrendr ve Sporcu Iliskisi Antrendr ve sporcu arasindaki
iliskinin kalitesi bir ¢ok anlamda vurgulanmistir. Burada temel olarak antrenér davraniglarinin,
sporcunun performansi iizerindeki etkisinden bahsedilir. Antrendr davraniglar1 dendiginde, sozlii ve
sozsliz ifadeler ile beden dili kullanim1 vb. gibi faktorlerin hepsinden bahsedilebilir. Literatiirde
motivasyon ise bu iliskilerde ele alinan en 6nemli konulardan bir tanesidir. Antrenorlerin ve
sporcularin spora katilimlarinda ne tiir motivasyona sahip olduklari arastirilmis ve farkl
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motivasyon/giidiilenme tiplerinin, bu iligkileri farkl etkiledigi bulunmustur. Deci ve Ryan (1985, 2000)
tarafindan ortaya konan Hiir irade kurami (self-determination theory) kisilerin giidiilenme ¢esitlerine
aciklik getiren ve literatiirde ¢ok 6nemli yeri olan bir kuramdir. Kurama gore, kisilerin davranislari
sosyal faktorlerden etkilenir. Yani bir kisinin motivasyonu ve optimal isleyisi, bir baskasina baglidir.
Hiir irade kurama ait bir slire¢ vardir. Buna siireklilik denir. Siireklilik ii¢ farklit motivasyon tipini ve
diizenleme bigimlerini, sahip olunan 6zerklik derecesine gore tanimlar. Bu tanimlama temel psikolojik
ihtiyaglar olarak tanimlanmis ii¢ evrensel ihtiyaca (yeterlik, iliskili olma ve yetenek) gore gerceklesir.
Hiir irade kurami, temel psikolojik ihtiya¢larin doyurulmasinin, davranisa rehberlik eden diizenleme
formunu belirlemede temel olusturdugunu varsaymaktadir (Kazak Cetinkalp, 2010). Antrendriin sahip
oldugu tutumlar, sporcusunun tutumunu belirler. Ornegin, siirekli zaferleri, basarilar1, kazanmay1 veya
hedefleri hesaplayan antrenorler bazi dezavantajli durumlar yaratirlar. En basta antrendrler, uzak ve
mesafeli hale gelebilir ve oyuncular ise bencillik yada zayif sportmenlik ile karakterize edilen “her ne
pahasina olursa olsun kazan” tavrini benimseyebilirler. Tersine eger antrendr, olumlu bir rekabet
ortamini tesvik ederse, sporcular hem saha i¢ginde hem de saha disinda kisisel gelisim firsati
yakalayarak ¢ok dnemli bir basariy1 garantilemis olurlar. Giiglii bir antrenér-sporcu iligkisi, yalnizca
sporcunun olumlu, etik ve ahlaki bir kisi olarak biiylimesi i¢in degil, takimin bir biitlin olarak
performansi i¢in de dnemlidir. Hem antrenorler hem de sporcular stresli durumlarla karsilasabilirler.
Aslinda genelde antrendr ve sporcu ayni olay/olaylarda stres yasarlar. Ayni stresli olayda, iki kisinin o
stresi nasil degerlendirdigini ve daha sonra basa ¢ikmak i¢in nasil etkilesime girdigini 6grenmek
olduk¢a dnemli kabul edilir (Folkman, 2009; Herzberg, 2013). Daha da agarsak, sporun dogas1 geregi,
sporcular ve antrendrler ayni stresli karsilagsmalara, rekabet¢i performanslar veya antrenman
yiiklenmelerine vb. dahil olurlar, ve antrendrlerin ile sporcularin bu streslerle, birlikte nasil basa
¢iktiklart ve bunun iliski kalitesini nasil etkiledigi merak edilmistir. Nicholls ve Perry (2016)
tarafindan bu durum aragtirilmig ve antrendrler i¢in iligki kalitesinin daha 6nemli oldugu, sporcular
icin daha az 6nemli oldugu bulunmustur. Bu bulgu, antrendr ve sporcu arasindaki iliskiyi belirlementin,
antrendriin isi oldugunu anlamaya yardimci olmasi agisindan 6nemlidir. Antrenérler ve spor alanindaki
sporcular birbirlerine bagimli iligkiler kurarlar. Sporcular i¢in bu karsilikli bagimlilik, bilgi, yetkinlik
ve deneyimi genisletme ihtiyacglariyla gosterilebilir. Antrendrler i¢in karsilikli bagimlilik,
yeterliliklerini ve becerilerini performansa ve basartya aktarma ihtiyacinda gdsterilebilir (Philippe ve
Seiler, 2006). Ciinkii tekrar vurgu yapmak gerekirse, basarili iligkiler giiven, saygi, baglilik ve anlayis1
icerirler (Jowett, 2003 & Jowett & Cockerill, 2003). Antrendr ve Sporcu Iliskisini Ac¢iklayan Kuramlar
Wylleman’sin kavramsal modeli (2000), Poczwardoswki ve ark. Modeli (2002), Mageau ve Vallerand’
i giidiisel modeli (2003) ve Jowett’in 3+1 C modeli (2007). Bu kavramsal modellerin her biri ise,
Kisileraras1 Teori (Kiesler, 1997), Karsilikli Bagimlilik Teorisi (Kelley ve Thibaut, 1978) ve Iliskisel
-Kiiltiirel Teori (Jordan ve digerleri, 1991) gibi koklii psikolojik teorilerden etkilenerek gelistirilmistir.
Giinliimiizde en yaygin kullanilan model Jowett (2007) tarafindan gelistirilmis modeldir ve bu model
Karsilikli Bagimlilik Teorisi (Kelley ve Thibaut, 1978)’ne dayanir. Spor psikolojisi literatiiriinde en
sik alintilanan antrendr-sporcu kavramsal modeli ise Jowett'in (2007) 3+1C (ingilizcesi: closeness,
commitment, complementarity, co-orientation) modelidir. 3+1C modeli dort yapiy1 igerir, bunlar;
yakinlik (yani, antrendr ve sporcunun birbirlerine ne kadar 6nem verdigi, destekledigi ve deger verdigi),
baglilik (yani, antrendr ve/veya sporcunun birlikte iliskilerini slirdliirme niyetinin derecesi),
tamamlayicilik ( yani, antrendr ve sporcunun davranislarinin birbirine ne dl¢iide karsilik geldigi) ve son
olarak, birlikte yonelim (yani, antrendr ve sporcunun, sporcunun sporunda nasil ilerleyebilecegi
konusunda ortak gériisler olusturup olusturmadig). Iliskilerde empati ise diger dnemli bir boyuttur.
Yani taraflarin iligkiyi algilama ve tanimlama bi¢gimlerinden bahsediyoruz. Kisinin kargisindaki
hakkindaki diiglincesi (6rnegin, antrendriime/sporcuma bagliyim) ile kisinin iligkiyi diger liyenin bakis
acgisindan algilama c¢abasi (6rnegin, antrendriime/sporcum bana baglidir) arasindaki tutarlilik, iliskideki
kaliteyi yansitabilir. Literatiirde bu yaklasimin ilki direk/dogrudan (6rnegin, antrendriime/sporcuma
bagliyim), ikincisi ise meta bakis agis1 (6rnegin, kogum/sporcum bana baglidir) olarak ge¢cmektedir
(Jowett, 2007). Meta bakis acisina, diger bir ifadeyle empatik algilama da denebilir. Antrendr-sporcu
iligkisinin yakinlik, baglilik ve tamamlayicilik yapilarini 6l¢mek i¢in, direk/dogrudan bakis agisini
(Jowett & Ntoumanis, 2004) ve meta bakis acisini (Jowett 2005, 2006) 6lgmek i¢in Antrendr-Sporcu
Iliski Envanteri (Coach-athlete Relationship Quality Questionnaire/CART-Q) gelistirilmistir. CART-Q
diinyanin pek ¢ok yerinde farkl dillere uyarlanmistir. Tiirkiye’de de Altintas, Kazak Cetinkalp ve Asc1
(2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek, hem antrendrler hem de sporcular i¢in direk/dogrudan bakis
acis1 olan versiyonudur ve dl¢egin 11 maddelik yapist ayni sekilde dogrulanmis ve Tiirkce olarak
kullanima sunulmustur. 3C+1 modeli, sorunlu alanlar1 belirlemek ve antrenér ile sporcu arasindaki
iligki sorunlarin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Yeterli ¢atisma yonetimi becerilerine sahip
olmak, antrenoérlerin ve sporcularin, yogun rekabet ve antrenman kosullarina odaklanmalarini
saglayabilir. Bu nedenle, antrendrler ve sporcularin etkili iligkiler ve ¢atigmalar1 ¢dzmenin yollar1
hakkinda kendilerini gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir.
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Etkili iletisim hayatin her alaninda gereklidir ve basarili bir yonetici, antrendr veya sporcu olmak kadar
onemlidir. Yoneticiler ve antrendrler, sporcular, diger yoneticiler, diger antrenorler, aileler yada halkla
iletisim kurabilmelidir. Bu iletisim, yalnizca bir seyler aktarmay1 degil dinlemeyi de igermelidir.
Acik ve anlasilir mesajlar gondermek, bir araya gelmek icin zaman ayirmak, ¢oziim iiretmek i¢in caba
gostermek, kargi tarafi dinlemek ve diisiinceli olmak, iyi bir iletisim i¢in temel anlayislar olabilir.
Ciinki iletisim kurma sekliniz, onlarin sizi nasil algiladiklarini ve karsiliginda kendileri hakkinda
nasil hissettiklerini dogrudan etkiler. Buna iletisimdeki altin kural diyebiliriz. Duygu ve diisiincelerle
yoneticilik yada antrendrliik yapmak, basariya giden yolda sahip olunmasi gereken en 6nemli
becerilerdir. Sahip olunan felsefe, bunda birebir etkili bir yaklasim olusturabilir. Y &netici-antrenor ve
sporcu arasindaki iligki ve iletisimdeki temel amag, sporcuyu daha iyi hale getirerek, karsilikli giiven
ve saygt kazanmaktir. Her {i¢ taraf da isini iyi yaparsa bagar1 garantilenir. Daha iyi bir yonetici, daha
iyi bir antrendr ve daha iyi bir sporcu olmak yeterli degil, en 6nemlisi daha iyi bir insan olmak ve bunu
mesleginin gereklilikleri ile birlestirmek gereklidir. Ozellikle geng sporcular igin (18 yasin alt1),
performans yiikseltmek i¢in yapilan uygulamalarda karakter ve deger egitimi programin en 6nemli
pargasi olmalidir. Yonetici- Antrenodr-sporcu iligkisinde, ¢aligan yalnizca {i¢ iiye oldugunun
diigiiniilmemesi gerektigi, ayn1 zamanda diger dnemli kisilerin etkisini de hesaba katmas1 gerektigi dne
stiriilmiistlir. Yani bu paylasilan bir islevdir ve ¢ocuklar s6z konusu oldugunda, ebeveynler ve diger aile
iiyeleri onemli bir rol oynayabilir. Sonug olarak, ortak paydasi olan tiim iiyelerin birbiri ile etkili
iletisim ve nitelikli iliski olusturmalar1 6nemlidir. Bu boliimde, bu bilgelerden hareketle Y onetici-
antrendr-sporcu ve sporcunun ailesi ile olan karsilikli iliskinin dogasini ve dinamiklerini ve bu 6nemli
iliskinin gelisimini, etkinligini ve basarisini etkileyebilecek faktorleri ortaya koymaya c¢aligsacagiz.
Yénetici, Antrenér ve Ebeveyn Iliskisi

Ortaokul ve lise diizeyindeki, 6grenci sporcularin ebeveynleri ve velileri, bir sporcunun genel
performansinda ¢ok 6nemli bir faktdrdiir. Bunun farkinda olan antrendrler ve spor yoneticileri,
ebeveynleri saglikli ve sorumlu bir sekilde ise dahil etme firsatin1 yakalarlarsa, ebeveynlerin bir
sporcunun tiim azmiyle ¢alisma isteginde biiylik bir fark yaratabilecek duygusal destegi
saglayabileceklerini de bilirler.

Bu destegi alabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken bazi noktalari su sekilde belirtebiliriz:

* Her sportif programda 6grenci-sporcularin sahada ve saha diginda gelismesine yardimci olan bir
deneyim yaratmaya yonelik temel degerler ve bir vizyon vardir. Sporcular ve ailelerle bu degerleri
netlestirmek ve vurgulamak 6nemlidir.

* Veliler, ¢ocuklarinin programindan haberdar olmak isterler. Hangi saatte nerede ve kimlerle diye
bilmek isterler. Bu istek, olduk¢a normal ve gerekli bir tutumdur. Bu nedenle antrendrler ve spor
yoneticileri, ebeveynlerin planlanan her etkinligin detayina rahat erigebilecek bir platform
hazirlamalilar. Bu bir internet sitesi, bilgilendirme mesaj1 yada kuliipteki bir panoya asilan bir
bilgilendirme olabilir.

* Aileler, ¢ocuklar1 hakkinda antrenor yada yoneticilerle konusmak isteyebilirler. Bu firsati onlara
yaratmak, yani onlari siirece dahil etmek oldukca onemlidir. Eger aile, siiregte etkili bir faktor
oldugunu algilarsa 6grencilerin hem saha i¢inde ve hem de saha disindaki potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimei olabilirler.

* Ebeveynlerle acik bir iletisim kurmak énemli oldugu kadar, sinirlar1 belirlemek de oldukca
onemlidir. Aileler, cocuklari i¢in en iyisini isterler ve bu konuda nasil tutum takinmalar1 gerektigini
bilemeyebilirler. Bu yiizden iletisim kurma durumunun kurallarin1 6nceden belirlemek gerekir.
Antrendr, Sporcu ve Ebeveyn Arasindaki iliski: “Sportif Uggen” Basarili bir spor programi, ebeveynler,
sporcular ve antrendrler arasinda karsilikli anlayis ve isbirligine sahip olmalidir. Bir sporcunun
gelisimi biiytik 6l¢iide bu iligkiye baglidir. Spor psikologlari ve spor uzmanlari bu iligkiye “Sportif
Uggen” adin1 verirler. Bu iiggen iliskideki her birey, sporcunun basarisinda énemli bir rol oynar. Bu
nedenle, miimkiin olan en yiiksek basari diizeyine ulagsmak icin ebeveyn, sporcu ve antrendriin ayirt
edici rollerini anlamalar1 ve yerine getirmeleri dnemlidir. Ug roliin zirvesi, sporcunun
Olabileceklerinin En Iyisi Olmasini” saglayan bir ortama isaret etmektedir. Genglerin spora
katiliminin ¢ok ¢esitli faydalari1 vardir. Fiziksel faydalar, yeni spor becerileri, artan zindelik ve
iyilestirilmis saglik ile ilgili iken; ayrica liderlik becerilerini gelistirme, 6z disiplin, otoriteye saygi,
rekabet etme, isbirligi yapma, sportmenlik ve 6zgiiven gibi psikolojik faydalar1 da vardir. Sporda
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genglerin psiko-sosyal gelisimi esastir ve spor aktiviteleri hayatin en 6nemli derslerini 6gretme
potansiyeline sahip essiz firsatlarla dolu ortamlardir. Genglik sporlarina katilim, sosyal becerileri
gelistirir, aileleri birbirine yaklastirir ve eglence seklinde olumlu bir deneyim saglar. Spor ortami1
kisiye, basarinin kisisel bilyime ve gelisme acisindan 6l¢iildiigii bir 6grenme alani saglar. boylece
spora aktif olarak katilan ¢ocuklar, hedefler koymay1 ve istenen sonuglara yonelik adimlari planlamay1
ogrenebilirler. Bu ii¢li iligkideki her bir tarafin, spor deneyiminin basarili olmasi i¢in gereken rolleri,
sorumluluklari ve davranislar1 bulunmaktadir. Ornegin, antrendrlerden sporcular igin fiziksel ve
duygusal olarak giivenli bir ortam saglamalari, gelisimsel olarak uygun spor deneyimleri saglamalari
ve antrendrlerin etik kurallarina uygun davranmamalar1 beklenir. Oyunculardan ise kogun talimatlarina
uymalari, iyi bir sportmenlik sergilemeleri, tiim antrenmanlara ve maglara katilmalar1 ve hem
antrenmanlarda hem de maclarda ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 beklenir. Ebeveynler, belli
davranis kurallarina uymali (6rnegin, sporculara, antrenorlere veya yetkililere bagirmamak veya
elestirmemek), sporcunun miimkiin oldugunca ¢ok magina katilmali ve sporcunun antrenmanlara ve
oyunlara zamaninda ve (gerektiginde) ulasimini saglamalidir. Ebeveynler, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
giderebilmeli (gerekli forma ve ekipmani saglamali), ancak beceri ve sporcu geligimi siirecine yonelik
bir miidahaleden kaginmalidir. Yani antrendriin, sporcunun ve ebeveynin kendine ait bu rol ve
sorumluluklar1 birbiri ile karigtirilmamasi gereklidir. Bunu saglayabilecek en 6nemli faktor ise,
kendine ve karsindakine saygili olmak olarak belirtilebilir. Sporcularin spordan zevk almalarinin
sebebi yalnizca galibiyet degildir. Bu sekilde hisseden katilimcilar olmasina ragmen, arastirmalar,
spor deneyiminden zevk almanin, takimin kazanma-kaybetme skorundan ziyade kogun yarattigi
motivasyonel iklimle daha yakindan iliskili oldugunu 6ne siiriiyor. Motivasyonel Iklim Antrendriin
oynadigi1 6nemli rol ve bunun takimdaki motivasyonel iklim {izerindeki etkisi, Hedefi Basarma Teorisi
¢ercevesinde incelemektedir (Duda, 2001; Nicholls ve digerleri, 2016). Hedefi Basarma Teorisi,
rekabet ortamlarinda bireylerin basar1 davranislarini ve bunlarin bireysel ve ¢evresel etmenlerden nasil
etkilendigini inceleyen bir kuramdir (Nicholls, 1984; Ames, 1992). Bu ¢evresel etmenler, kuramda
motivasyonel iklim olarak gecer. Ozellikle antrendrler hem antrenmanlarda hem de miisabaka
donemlerinde oyunculariyla saatlerce etkilesim halindedir (Ruiz Sanchez et al., 2017). Bu etkilegim,
antrendriin spor kariyeri boyunca oyuncu kalitesi i¢in 6nemli bir egitim figiirii oldugunu gostermektedir
(Gagné ve digerleri, 2003). Sosyal biligsel bir yaklagim olan hedefi basarma kurami, sporcularin
yeterliliklerini gostermeye yaklasma ve yetersizliklerini sergilemekten kaginma ihtiyaciyla motive
olduklarini 6ne siirmektedir (Cervell6d ve Santos-Rosa, 2001; Cecchini ve digerleri, 2004). Peki yeterligi
sergilemeye yaklasma ve yetersizligi sergilemekten kaginma ne demektir? Kaginma ve yaklagma
durumlari, sporcunun yetenegini nasil tanimladig1 ve ne deger yiikledigi ile ilgilidir (Elliot, 1999).
Yaklagma, olumlu ve arzu edilen bir olaya yonelik davranis sekli iken; kaginma, olumsuz ve arzu
edilmeyen bir olaya yonelik davranis seklidir. Bu nedenle yaklasma, yetenegi sergileme egilimi olarak
tanimlanirken; kaginma, yeteneksizligi sergilemekten kaginma durumudur (Lochbaum ve Gottardy,
2015). Basariy1 veya basarisizlig1 tanimlamak i¢in bu kriterlerin kullanilmasi, sporcularin sosyal
¢evrelerine (motivasyonel iklim) oldugu kadar kigisel 6zelliklerine (egilimsel yonelim) de baglidir.
Spesifik olarak, Hedefi basarma teorisi (Nicholls, 1989; Ames, 1992), bireylerin basar1 baglamina
katilirken kendi yeteneklerini ve yeterliligini gésterme egiliminin temelini olusturur. Gorev ve ego
katilim1 (Nicholls, 1989) olmak {izere iki farkli basar1 hedefi, kisilerin yetenek algisini yonlendirir.
Sonug olarak, ego/performans odakli ve gorev/ustalik odakli olarak bilinen iki hedef yonelimi vardir.
Gorev yonelimi, bir ego yoneliminden daha olumlu olan uyarlanabilir motivasyonel, duygusal ve
davranigsal kaliplar1 belirler (Duda, 2001). Boylece, gorev odakli sporcular kendi yeterlilik diizeylerini
kendileriyle kiyaslayarak yargilarlar ve sporu igbirligi kapasitelerini ve 6grenmeye olan ilgilerini
gliclendiren bir sey olarak goriirler. Buna karsilik, ego yonelimli sporcular yeterliliklerini kendilerini
bagkalariyla kargilagtirarak degerlendirirler ve sporu taninma ve sosyal statii kazanmanin bir yolu
olarak goriirler (Cervell6 ve digerleri, 1999; Duda, 2001; Ferreira ve digerleri, 2016). Bu sporcular
bagarisizlig1 yetenek, beceri ve ¢aba eksikligine baglar (Treasure ve Roberts, 2001). Dolayisiyla kiigiik
yas sporlarinda, ¢ocuklarin kendilerini kotii hissetmeyecekleri ortamlarin olusturulmasi énemlidir.
Basarili, yetenekli ve yeterli hisseden gocuklarin 6zgiivenleri olumlu gelisecektir. Béylece ¢ocuklar,
kendi yeteneklerinin farkina vararak, hem basariy1 hem de basarisizlig1 abartmayarak spora katilim
gosterebilirler ve elde edilecek sonuglara ¢ok fazla anlam yiiklemezler. Keyif ve eglencenin en biiyiik
6diil oldugunu unutmadan, sporun fiziksel, psikolojik ve duyussal etkilerinden yararlanmalari
saglanmalidir. Dolayisiyla bu yonelimlerin olusturulmasinda antrendrlerin, ebeveynlerin ve kuliipteki
onemli diger kisilerin yonelimleri 6nemlidir. Sporcunun etrafindaki kisilerin, basar1 ve basarisizliga
kars1 takindig1 tutumlar, sporcunun tutumunu etkiler. Basar1 nedir sorusu karsilikli olarak konusulmali
ve anlam bulmalidir. Eger antrendr basariyi, yalnizca kazanmak ile iliskilendiriyorsa, sporcu sadece
kazanmak i¢in ugrasacaktir. Ancak sporcu kazanma ile ugrasirken, asil degerli olandan uzaklagsma
dezavantajina diisebilir.

Bunlar;

» Kazanmak icin her yol mubah anlayisi,
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* Hile yapma egilimi,

* Saldirganlik,

« Isbirligi yada yardimseverlik yerine bencillik,

» Kaybetmeyi kabullenmeme, Yukarida listelenen bu olumsuz ¢iktilar diistiniildiigiinde, basarinin
anlaminin bir kez daha gézden gecirilmesi, tiim taraflarin birbirinden beklentisinin dengeye oturmasi
i¢in 6nemlidir. Peki “basari, yalnizca kazanmak degildir” anlayisi olasi hangi olumlu sonuglar
getirebilir, siralayalim;

* Gergek basariin, iyi bir sporcu ve iyi bir insan oldugunu kavramak,

» Kaybetmenin 0gretici yanlarini kesfedebilmek,

» Ogrenmeye odaklanmak,

* Spor ortamindan keyif almak, eglenmek,

* Cabalamanin kazanmaktan daha 6nemli oldugunu kavramak, Ebeveynlerinde basar1 konusunda,
¢ocugundan —sporcudan- ve antrendrden ne bekledigi dnemlidir. Bu nedenle ger¢ek bagarinin anlama,
degeri, sporda degerli olanin ne olduguyla ilgili konusmak, sporcu, antrendr ve ebeveyn arasindaki
iliskiye 6nemli olumlu katkilar sunar.

SPORDA DEGERLI OLAN NEDIR?

Sporda degerli olan1 tanimlamadan 6nce, sahip oldugumuz degerlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii sahip olunan degerler, farkli konulardaki tutum ve inanglarimizi etkiler. Orjinali Don Hellison
tarafindan sdylenen ama burada uyarlamasi yapilan su ¢arpict 6rnek burada agiklayici olabilir: Ulu
onder Atatiirk’{in de degerleri vardi, Hitlerin de degerleri vardi. Iste bu 6rnekteki gibi, “sahip olunan
degerlerin, degerli olma durumunun degisebilecegi”’ni bilmemiz gerekiyor. Degerler, en 6nemli
psikolojik degisken olarak kabul edilir. Degerler, hayatta neyin istendigine iliskin esas inanglar1 ortaya
koyar. Se¢cimlerimizi diizenler, kararlarimizi ve davranislarimizi yonlendirir, degerlendirmelerimiz ve
yargilarimiz i¢in standartlar ulustururlar.
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Ciiceloglu (2005), bir toplumun trafik diizeninin, o toplumun insan iligkilerini yansitan énemli bir
gosterge oldugundan bahsederek soyle devam etmis: “Trafik, ara¢ kullanan kisilerin birbirleri ile
kurduklari iliskilerin tiimiinii ifade eder. Bir {ilkedeki trafik diizenine bakarak, insanlarin nasil bir tavir
i¢inde oldugunu anlayabiliriz. Bir aracin siiriiciisii, yolda kendinden bagka bir ara¢ yokmus gibi
davranirsa trafik kazasi olur. Bir kigi konusurken, karsisindakini nasil etkiledigini diislinmeden, kendi
bildigi yonde istedigini sdylerse, ayni trafikte oldugu gibi, iletisim kazalar1 ortaya ¢ikar. Insan
iligkileri ile ilgili bu kazalarin sonucunda yaralananlar veya dlenler olur.”

Hayatta olamayacak tek seyin “iletisimsizlik” oldugundan bahsedilir. Yani bir kisinin karsisinda bir
sey soylemeden durdugunuzda da beden diliniz yada durusunuz bir sey ifade ediyordur. Bu nedenle bunu
dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmenin farkina varilmasi gerekmektedir.

Toplumda farkli iletisim kurmay1 gerektiren farkli ortamlar vardir. Kimisinde daha hassas olmak
gerekirken, kimisinde daha az hassas olmak gerekebilir. Her kosulda da insan diigiindiigiinii
karsisindakine aktarabilme becerileri araciligiyla toplumsallasir.

Spor ortaminda da bu becerilerin gelistirilmesi, etkili ve basarili olmak i¢in olduke¢a kritik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii spor, bir toplumsallagsma aracidir ve ancak bu ara¢ dogru kullanirsa kazalardan
kag¢inmis olabiliriz.

Empati

Sportif performans hem fiziksel hem de psikolojik faktorlere baglidir. Sosyal bir hayvan olarak, insan
davranislar1 bagkalariyla olan etkilesimlerden etkilenir. Empati, sosyal etkilesimlere dayanir ve bir
baskasinin duygularini, diisiincelerini ve deneyimini dolayl olarak deneyimleme yetenegi, anlayisi,
farkindaligi, duyarlilig1 ve yetenegi olarak tanimlanir. Yapilan arastirmalarin ardindan, sporda basariy1
yakalamis sporculari, 6zellikle elit sporculari, digerlerinden ayiran 6zelligin fizikselden ¢ok zihinsel
oldugu daha belirgin hale gelmeye baglamistir.

Empatinin Biyolojik Yonleri

Hig aglayan birini gordiiniiz ve o kisiyle ilgilenmek veya ona bakmak i¢in bir istek duydunuz mu?
Acaba bu duyguda, viicudumuzda hangi faktorler etkili oluyor?

Empati, Yunanca kokenli empathia kelimesinden koken alarak, etimolojik olarak "em" eki "..in iginde,
igerde"; "pathia" eki ise "hissetme" anlamini veren kelimedir. Almanca’da bir baskasinin yerine
gecebilme yetisi anlamina gelirken; Ingilizce’de ise "bir baskasinin ayakkabisini giyebilme" anlamina
gelmektedir. En genel ve bilinen anlami ile ise empati, bir kisinin kendisini bir bagkasinin yerine
koyabilmesi ve bu yolla onun duygu, diisiince, tutumlar1 ve yasantisini anlayabilmesi olarak
tanimlanmigtir (akt. Altinbas ve ark., 2010).

Empati, sosyal hayatta kilit rol oynayan, insanlarin birbirlerini hissetmelerini ve anlamalarini, sosyal
gruplar ve kiiltiirel topluluklar olusturmasini saglayan ¢ok yonlii bir psikolojik yapidir. Gelismekte olan
bir arastirma alani olan empati sinirbilimi, empatinin ¢ok yonlii yonlerini ve onun sinirsel ve
davranigsal tezahiirleri arasindaki iligkileri tanimlamada bilgilendirici rol oynamistir. Cesitli beyin
goriintiileme ¢aligmalarinda tekrar tekrar gozlemlenen bir yon, insan empatisinin iki tiir siirecin
entegrasyonuna dayanmasidir; temel olarak otomatik ve duyusal mekanizmalardan yararlanan daha
diistik diizeyli bir siireg ile; bilis ve yukaridan asagiya kontrolii igeren daha yiiksek diizeyli bir siireg.
Daha da 6nemlisi, olgun, tam gelismis empatinin ifadesi i¢in hem otomatik hem de iist diizey
mekanizmalara ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Fonksiyonel beyin goriintiilleme ¢alismalari, olgun
insan empatisinin bu iki ndral bileseni biitiinlestirdigini ve bagta 6n insula (Al) olmak lizere hem
sensorimotor (SM) hem de frontal viceromotor bolgelerin katilimina dayandigini géstermistir.

Ayna Néronlar

Empatinin biyolojik gostergelerine iliskin en 6nemli gelismeler ayna ndronlarin kesfi ile baglamistir
(akt.Ersoy ve Kosger, 2016). 1990°larda italya, Parma Universitesi'ndeki aragtirmacilar, makak
maymunlari bagka bir bireyin (maymun veya insan) hareketlerini gozlemlediginde, normalde
maymunun kendisi ayn1 eylemi yaptiginda ateslenen néronlarin baska bir kisiyi izlemeye de tepki
olarak ateslendigini kesfettiler. 'Ayna néronlar' olarak bilinen bu néronlarin bulunmasi, bu
maymunlarin kendilerinin ve baskalarinin eylemlerini temsil etmek i¢in ayn1 néral mekanizmay1
kullandiklarini ve kisinin kendi deneyimi ile bagka bir bireyinki arasinda ndrofizyolojik bir baglanti
olusturdugunu géstermistir. Insanlarin da makaklarda gdzlemlenenlere benzer beyin bdlgelerinde ayna
noronlari oldugu goriilityor. Birka¢ ¢alisma, insanlarin baska bir kisinin kasitli eylemini ve/veya
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duygusal ifadelerini gézlemlediginde, kisinin eylemi gergeklestirecegi veya duyguyu kendisinin
deneyimleyecegi zaman da mesgul olan beyin alanlarini harekete geg¢irdigini dogrulamistir.
Bebeklerden baglayan ¢aligma bulgular1 da dahil olmak iizere, sosyal ¢evremizde olup bitenleri ayn1
sekilde hissetme egiliminde oldugumuzu gostermektedir. Empati becerisinin, tam olarak hangi yasta
ortaya ¢iktig1 bilinmese de, ¢evresel ve genetik faktdrlere bagli olarak ¢ok erken yaslarda (4-5 yas
civari) ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir.

Ayna noronlarin insanda eylemlerin taninmasi, amacinin yorumlanmasi, motor hareketlerin taklit
edilmesi, empati, dil, 6grenme ve hafiza gibi karmasik islevlerde rol oynadigini 6ne siiren
calismalarin yapildigi bildirilerek, bu durumun, aslinda ayna noéron sisteminin bilis ve eylem arasinda
bir gesit koprii gorevi gordiiglinii diistindiirmiistiir.

Birey ve Toplumda Empati Gelisimi: Sporun Rolii

Empati aracilig1 ile kendisini bir baskasinda ve digerini kendisinde taniyabilmek, ayn1 zamanda
demokratik bir anlayisa da isaret ediyor denmektedir. Empati, demokrasinin de ruhu olarak
tanimlanmis ve bir kiiltiir ne kadar empatik ise o toplumun degerleri ve kurumlarinin da o dlgiide
demokratik olabilecegi vurgulanmistir. Daha az empatik toplumlarda ise daha totaliter rejimlerin
baskin oldugu ifade edilmistir. Aile ve sirket boyutundan, iilke ve diinya boyutuna, degisik diizlemlerde
empati kiiltliriiniin islevsellestirilmesi, iletisimin etkinlestirilmesi ve problemlerin ¢6ziimi i¢in
onemli sayilmistir (Akt. Atasoy, 2012).

Empati kapasitesi, insanlarda hem biyolojik hem de genetik olarak mevcuttur, ancak onu gelistirip
gelistiremeyecegimiz kisilere baglidir. insanlarin dogustan duygu ve paylasim odakl1 oldugu bilmek
burada olduk¢a 6nemlidir. Empati, yardimseverlik, paylasim, isbirligi, haksizliga direng ve dislayici
olmama gibi pek ¢ok prososyal davranigin temeli olarak goriilmiistiir. Bu temel ise ancak
deneyimlendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Yani ¢ocuk, yasadigi ¢cevrede bu yasantilari deneyimlerse
empati seviyesi de o diizeyde artar. Bu da daha empatik toplumlarin olusmasinda 6nemli rol oynar.
Cocuklardaki empati gelisiminin desteklenmesi medeniyeti etkiler ve bdylece yeni neslin ebeveynleri,
sporculari, yurttaglari, vatanseverleri ve hatta diinya liderleri olduklarinda o ¢ocuklarin toplumlar1 da
degisir (Akt. Atasoy, 2012).

Bu noktada spor ortami1, empati gelisimi igin essiz bir firsat sunabilir. Insanlarla iyi iliskiler kurmak
ve diinyada baska insanlarin duygularini fark etmek ve 6nemsemek saglikli bir gelisim i¢in anahtar
roldedir.

Altyap1 antrendrleri, sporcularini yetistirirken, fiziksel yiliklenmelerin yada degisimin yaninda karakter
ve deger kazanimina da 6nem vermelidir. Empati, bir degerdir ve degerler egitimi icinde dnemli bir
yer tutar. Hatirlarsaniz, sporda bagariy1 yakalamis elit sporculari, digerlerinden ayiran 6zelligin
fizikselden ¢ok zihinsel oldugu ifade edilmisti. Bu noktada sporcuyu yalnizca bedensel bir organizma
olarak gérmemek gerekir. Diigiinen, duygulu olmakla birlikte, uyum saglamaya, anlamaya ve anlatmaya
ihtiyaci olan sosyal bir varlik oldugunu gézden kagirmamak gerekmektedir.

Empatik becerilerin gelismesinde de algilanan motivasyonel iklim énemlidir. Ornegin, spor
ortamlarinda ilgili/6zenli olarak algilanan ortam, empatik 6z-yeterlilik ile pozitif iliskili; pozitif ve
negatif duyguyu yonetme becerisi ve prososyal davranis, antisosyal davranis ile negatif iliskili
bulunmustur.

Spor ortam1 empatik egilimlerinin arastirildig1 baslica arasgtirma alanlarindan bir tanesi olmay1 hak
etmektedir. Ciinkii spor ortam1 baz1 6zel kosullar yaratir. Spor ortami, toplumsallagsma i¢in oldukca
elveriglidir. Toplumsallagma ise, bireyin toplumun norm ve kurallarina uyum saglama siirecidir. Bu
siirecte empati ve hosgorii en temel duygulardir. Yani kisilerin sahip oldugu duygular, toplumsallasma
siirecinde etkilidir. Ciinkii yapilan arastirmalarda, empatik

Antrenorler icin tavsiyeler

Iyi bir antrendrii harika bir antrendrden ayiran 6zellik kurulan iliskilerde yatar. Burada kurulan bag, ne
kadar giiven, baglilik ve yakinlik i¢eriyorsa; aradaki iliski o denli saglam olur. Peki gii¢lii bir bag sart
midir? Buna evet diyebiliriz, hatta bir zorunluluk. Bunu yapabilmek i¢in de antrendr ile sporcu arasinda
“kosulsuz olumlu sayg1 ve kabul, dogru empati, uygunluk/ger¢eklik ve sahiplenmeyen sicaklik™ gibi
faktorlerin bulunmasi gerekmektedir.

Dogru empati kavrami burada kritik noktadir. Anlamak i¢in dinlemek, empatinin ilk kuralidir. Empatik
dinleme becerisi, karsindaki kisinin penceresinden igeri girer ve onun i¢inden bakar ve diinyay1 onlarin
gordiigii gibi goriir, paradigmalarini anlar ve nasil hissettiklerini anlar durumda olmaktir. Hissetmek,
sezmek ve anlamak durumlar1 s6z konusudur.

Sporcular icin tavsiyeler

Rakibi i¢in empati kuran sporcu olabilir mi? Bir sporcuyu basariya gotiiren faktorlerden birisi, empati
yetenegi olabilir mi? Baz1 sporcular, bireysel ve takim diizeyinde duygularin etkili roliinii anlarlar.
Empatiye deger verirler. Baskalarinin duygularini anlamanin ve dolayli olarak yanit vermenin takim
arkadaglari arasinda uyumlu baglara olanak tanidigini bilirler. Ayrica, rakiplerindeki duygusal
dalgalanmalara saygi duyar ve anlarlar. Zaferden yenilgiye, sagliktan sakatliga, galibiyetten diisiise,
gururdan hayal kirikligina vb. sporun dongiisel dogasini anlayarak farkli bir zihin ¢ergevesiyle oynarlar.
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Ebeveynler i¢in tavsiyeler

Yetiskinlerin bile algilamakta ve uygulamakta zorlandig1 kavram olan empatiyi, ¢ocuklarin hayatlarina
aktarmak kolay olmayabilir. Ancak bu zor da degil. Ornegin, hosgorii kavrami, sizden farkli olsalar
bile bagkalarina saygi duymak olarak yorumlanabilir. Cocuklar digerlerindeki farkliliklar1 kolayca fark
ettiginden, ebeveynlere tiim insanlara saygi duyma konusunda tartigsmalari i¢in erken yaglarda birgok
firsat verilir. Ebeveynler, hosgoriilii oldukca benzer davranis kaliplar1 cocuklarda da ortaya ¢ikacaktir.
Bunu bir sosyal 6grenme olarak gorebiliriz.

Sosyal 6grenme, taklit etme yoluyla kazanilan becerilerden meydana gelir. Dolayisiyla, ¢ocugun
etrafindaki diger herkes, nasil davraniyorsa ¢ocugun da davranis kaliplarinin o sekilde olugmasina
sebep olacaktir.
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YONETIM- YONETICi KAVRAMLARI VE YONETSEL BECERILER

Yonetim, amaglara nasil ulasildigi ile ilgili bir kavram olup, organizasyonda var olan tiim kaynaklarin
(insan, malzeme, para vs.) etkin bicimde kullanilarak 6rgiitiin amaglarina ulasilabilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 1989; Eren, 2003)..

Yonetim Biliminin 6nciisii Henri Fayol (1841-1925)’a gére yonetim bir siirectir. Y onetim siiregleri
karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, yonetme, koordinasyon ve degerlendirme olmak iizere yedi
agsamali olarak yeniden tasarlanmistir (Grekk, 1957; Hicks, 1977). Spor ydnetimi ise spor alanina
iligkin politika, karar ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerle ilgilenir. Bu baglamda,
beden egitimi ve spor faaliyet programlarinin gelistirilebilmesi i¢in personelin saglanmasi, denetimin
saglanmasi1 ve spor tesislerinin yonetilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Spor organizasyonlarinda
yoOneticiler, siirekli olarak biitce, antrendr ve personel temini ve se¢imi, tesislerin isletilmesi ve
yenilerinin yapimi, malzeme alim1 ve sportif programlarin diizenlenmesi, uzun ve kisa vadeli planlar
yapmak durumundadirlar. Dolayisiyla, diger tiim yonetim alanlarinda oldugu gibi spor yonetimi de spor
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in spora ait tiim yonetim bilesenlerini bir araya getirme, siireci
planlama, organize etme, diizenleme ve kontrol etme gibi yonetim fonksiyonlarin1 istlenmelidir.

Spor yoneticileri, verilen gérevi amaglarina gore planlayan, sevk ve idare eden, yeni hedefleri hayata
geciren, spor kurumlarinda caligan insanlari teskilatlandiran, ¢alisanlarina emirler veren, grup
calismalarin1 ayni1 amaca yonelik bigimde diizenleyen, her tlirlii sorumlulugu iizerine alan ve isleyisi
denetleyen kisi olarak tanimlamistir (Saatoglu, 2012). Spor yoneticisi, modern yoneticide bulunmasi
gereken Ozelliklerinden hepsine sahip olan ve biitiin bunlara ilave olarak, sporu ve yonetim bilimlerini
bilen, insani, sporcuyu ve toplumu taniyan ve ihtiyaglarini dngdren, spor yonetiminin amaglari
dogrultusunda spora severek, isteyerek ve bilerek fedakarca hizmet veren kisidir (Yetim, 1992).
YONETSEL BECERILER

Yoneticilerin etkili olabilmesi i¢in yonetsel faaliyetlerinde net bir anlayisa sahip olmalar1 ve yonetsel
becerileri sergileyebilmeleri gerekir. Yonetici pozisyonunda olan birey, bu beceri ve sorumluluklari
dogru bir sekilde yerine getiremez ise isleri etkin bir sekilde koordine etmeleri, beklentileri
gerceklestirmeleri, calisanlarina geri bildirimde bulunabilmeleri ve kendilerini ve ¢alisanlarini
gelistirmeleri giiglesecektir. Katz (1974)’a gore yonetsel beceriler, bir kurulus ya da orgiitte hedeflenen
gorevlerin basarili bicimde yerine getirilebilmesi i¢in yoneticinin sahip olmas1 gereken o6zellik,
yeterlik ve yetenekler olarak tanimlanmaktadir. Y 6netsel beceriler 6grenme, pratik ve deneyimle
geligtirilebilir becerilerdir.

Katz’in Yonetsel Beceriler Modeli

Katz (1974)’a gore yoneticilerin sahip olmas1 gereken yonetsel beceriler teknik/mesleki beceriler,
insani beceriler ve kavramsal/diisiinsel beceriler olmak iizere 3 baslik altinda incelenebilir. Bunlar;
Teknik/ Mesleki Beceriler: Yoneticilerin, orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
cesitli bilgi ve becerilerini icermektedir.

Kavramsal/Diisiinsel Beceriler: Y 6neticinin belirsizlik, gii¢lik ya da kriz durumlarinda karar alabilme,
kargilastig1 sorunlar1 anlayarak buna karsi strateji gelistirebilme gibi becerilerini igerir.

Beseri/ Insani Beceriler: Yoneticinin ¢alisanlar ve diger orgiitlerle etkili iletisim kurabilme ve birlikte
is yapabilme yeteneklerini yansitir.

SOSYAL BECERI KAVRAMI

Sosyal beceri, psikoloji, sosyoloji, saglik, egitim gibi farkli alanlarda siklikla ele alinan kavramlardan
biridir. Ge¢misten giinlimiize yapilan tanimlamalara baktigimizda, sosyal becerinin daha ¢ok sosyal
yetenek veya sosyal yeterlik kavramlari ile es anlamli olarak kullanildig1 goriilmiistiir (Y azici ve
Cetin, 2020).

Canbay (2010)’ a gore sosyal beceri, bireyin belli bir ortamda, toplumsal olarak kabul gorecek tarzda;
hem kendisi hem de digerleri i¢in faydali olacak bigimde davranabilme becerisidir. Sosyal beceriler;
digerleriyle rahat iletisim kurmayi, ¢esitli etkinliklere katilmayi, kolaylikla arkadas edinebilmeyi,
duygu ve diisiinceleri agikca ifade edebilmeyi ve sonug olarak kisinin ilgilendigi durumlara ¢abuk
ulagmasini, firsatlar1 degerlendirebilmesini ve bagarili olmasini saglayan becerilerdir.

Sosyal beceriler konusunda arastirmalar yiiriiten Flingstein (1997, 2001) sosyal becerilere sahip
kisilerin ayn1 zamanda giindem belirleme, grup hedeflerini olusturma, grubu yonetme, gruplara aracilik
etme, manipiile etme (denetimin baskalarinda oldugunu diisiindiirme gibi), isbirligi saglama, politik
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koalisyonlar kurma gibi konularda da 6ne ¢ikan bireyler oldugundan s6z etmektedir. Yukaridaki tanim
ve aciklamalara bakildiginda sosyal becerinin tek bir 6zellikten ziyade 6zellikler biitlinii oldugu, ayn1
zamanda sosyal becerinin gelistirilebilen bir yetenek, sonradan 6grenilebilen davraniglar ve ¢evresel
kosullara uyum saglama becerisi oldugu da anlasilmaktadir.

Sosyal Becerilerin Ozellikleri

Sosyal beceriler, 6grenilmis davranislardir (Little vd., 2017). Birgok farkli davranista oldugu gibi
sosyal beceriler de bireyin gevre ile etkilesimi yoluyla kazanilmaktadir.

Sosyal becerilerin 6grenilebilir olmasi sayesinde, eger bireyde eksik sosyal beceriler varsa miidahale
programlari ve egitimlerle de gelistirilebilir olmasini saglar.

Sosyal beceriler, bireyin yasadigi kiiltiirel ¢evre ile iligkilidir.

Sosyal beceriler, temelde digerleri tarafindan onay almak, sosyal pekistirmeyi arttirmak (6rn., kisinin
sosyal ¢cevresinden olumlu tepkiler alma ¢abasi); sosyal olarak reddedilmekten ve cezadan (6rn.,
arkadas grubundan dislanma) kaginmak i¢in bagvurulan araglardir.

Sosyal beceriler, iliskiyi baslatma davraniglarindan ve iliski siirecinde verilen tepki davranislarindan
olusur (Little vd., 2017).

Sosyal beceriler, nezaketle ilgili temel davranislari icerdigi gibi, kiiltiirel olarak dogrulanmig rutinleri
de icermektedir.

Sosyal Beceri Boyutlar:

Sosyal becerilerin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapan Riggio (1986) ise sosyal becerileri
duygusal ifade, duygusal duyarlilik, duygusal denetim, sosyal ifade, sosyal duyarlilik, sosyal denetim
ve sosyal manipiilasyon olmak {izere yedi boyutta ele almistir. Bu boyutlar Riggio’un (1986) tarafindan
su sekilde agiklanmistir:

Duygusal ifade: S6zsiiz mesaj gbnderme konusundaki genel becerileri ifade eder.

Duygusal duyarlilik: Bagkalarinin s6zlii olmayan mesajlarini alabilme ve mesajlarin igerigini
¢oziimleyebilme konusundaki beceriyi ifade etmektedir.

Duygusal denetim: Duygular1 ifade edebilme konusunda kontrollii olma, sdzel olmayan mesajlar
denetleyebilme ve diizenleyebilme becerisini ifade etmektedir.

Sosyal ifade: Bagkalariyla s6zli iletisim kurabilme ve sosyal etkilesimde bulunabilme becerisidir.
Sosyal duyarlilik: So6zlii iletisimi gonderilen mesajlar1 anlayabilme ve ¢6zebilme becerisini anlatir.
Sosyal denetim (kontrol): bireyin kendisini sosyal olarak ortaya koyabilme becerisini agiklar.

Sosyal manipiilasyon: Bireyin, sosyal iligkilerinde zaman zaman baskalarin1 manipiile edebilme,
yonlendirebilme becerisini anlatir.

Sosyal Becerilerin Onemi

Spor ydneticisi antrendr, sporcu, hakem, personel, veliler, seyirci, kendi teskilatinin ve diger
teskilatlarin yoneticileri, gazeteciler, uluslararasi kuruluslarin temsilcileri, politikacilar gibi farkl
egitim ve kiiltiir diizeylerinde, farkli beklenti ve arzulara sahip, farkli tutum ve degerleri olan bireylerle
iliski kurmak ve onlarin beklentilerini kargilayabilecek tarzda bir yonetimi gergeklestirmek
zorundadirlar. Dolayisiyla, spor yoneticisinin tim bunlar1 bagarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri de
ancak temel yonetsel becerilere sahip olabilmeleriyle miimkiindiir. Daha 6nceki béliimlerde de ifade
edildigi gibi, bir spor yoneticisinin yeterli teknik /mesleki bilgiye, kavramsal becerilere ve etkili
insani iligkilere sahip olmasi yeterli degildir. Bu yonetsel becerileri gergeklestirebilmeleri icin de
Ozellikle insani becerilere de sahip olabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu insani becerileri kisiler arasi
iligkilerine yansitabilmeleri de ancak sosyal becerilere sahip olabilmeleriyle miimkiin olacaktir.
Basaril1 bir spor yoneticisinin ayni zamanda antrendr ve diger yardimci yoneticilerin mesleki
gelismelerine katkida bulunmak, diger yoneticilerle is birligi yapmak, programlarin hazirlanmasinda
katkida bulunmak, programin hayata ge¢mesini saglamak, ¢evre ile siki is birligi i¢erisinde olmak,
eylemlerin sonuc¢larin1 degerlendirmek ve denetlemelerde bulunmak, personelin kurumu ve kuliibii
benimseyebilmesi ve aidiyet hissedebilmesi i¢in uygun ¢aligma ortami olusturmak, personel ya da
sporcular arasinda giiven duygusunu olusturmak, {iyelerin birbiri ile kaynagmasini saglamak, spor
ortaminin (sporcu, antrenor, hakem, tesis, malzeme) olugsmasini ve zenginlesmesini saglamak gibi
gorevleri de bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, spor yoneticilerin hem yasadiklari sosyal ¢evrede
hem de kuliip ortamindaki tiim bireylerin duygu, diislince, beklenti ve isteklerini anlayabilmesi, bu
taleplere uygun tarzda cevap verebilmesi de ancak yliksek diizeyde sosyal becerilere sahip
olabilmeleriyle saglanacaktir. Kuskusuz, yiiksek sosyal becerilere sahip olan bir yonetici ayni zamanda
kendi hedef ve beklentilerini karsisindakilere aktarabilme, onlar1 ikna edebilme ve igbirligini
saglayabilme konusunda da avantajli olacaktir.

Sosyal becerilerden yoksun olan ydneticiler ise ¢alisanlar1 koordine etme, ¢cabay1 arttirma, grup
dinamizmini saglama, problemleri 6ngéreme ve ¢atigmayi ¢6zme, uzlagmayi saglama konusunda da
basarisiz olacaklardir. Sonug olarak, sosyal becerilerden yoksun olan yoneticiler kendileriyle tiyeler
arasinda dogal bir uzaklik olugmasina neden olacagindan yalnizlasacakladir.
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