DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocuk ve Cocukluk Kavramlarimin fletisim Kavramiyla Iliskisi
UNITE NO 1

YAZAR  Do¢.Dr. SERPIL KIR ELITAS

COCUK VE COCUKLUK KAVRAMI

Bir cocugun ve ¢ocuklugun goriilemeyen bir¢cok 6zelligi vardir. En basit haliyle ¢ocukluk, tiim
kiiltiirlerde ve tiim toplumlarda insan yasaminin erken evresi olarak kabul edilir. Cocuk ve ¢cocukluk
donemi esasinda hemen hemen her bireyin geri donmek istedigi ve imrendigi bir donemdir. Tarihsel
siireg icerisinde, ¢cocuk ve ¢ocukluk kavramlarinin tanimi toplumsal, sosyal ve kiiltiirel degerler ile
birlikte siirekli degismis ve yeniden sekillenmistir. Cocukluk diinya iizerinde bulundugu cografyaya,
kiiltiirlere, tarihsel siirece gore de degisiklikler gosterebilmektedir.

Cocuk ve Cocukluk Tanimlarinda Onemli Olan Faktorler

Cocuk ve ¢ocukluk tanimlarinda 6nemli olan faktdrler ikiye ayrilir. Bunlar yas faktorii ve yetiskinlik
faktoriidiir.

Yas Faktorii

Yas faktorii, birgok ¢agdas toplumda, 6zellikle bati toplumlarinda, bireyin hayatinda gecen yillar temel
yas kaynagi olarak hesaplanir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme‘ye (UNCRC) gore,
on sekiz yagin altindaki herkes ¢ocuk olarak goriilmektedir. Cocukluk, nerede ve ne zaman dogduguna
bagl oldugundan, nerede bittigini ve yetiskinligin nereden basladigini tanimlamak belirsiz ve zordur.
Yetiskinlik Faktorii

Yetigkinlik faktorii, cocuk ve ¢ocuklugun ‘heniiz yetiskin olmama’ durumu, bir tiir kusurlu olabilme ve
bu kusurlarin hog goriilebilmesi amaciyla toplumun gelistirdigi bir tanim olarak ifade edilebilmektedir.
Y etigkinlere oranla ¢ocuklar, fiziksel olarak daha zayif, daha az gelismis, yetiskinlerden daha az
agirhiga sahip kisiler olarak goriiliir. Sorumluluklar agisindan, duygusal olgunluk ve sosyal beceri
acilarindan da yetersiz goriilmektedirler.

COCUK VE COCUKLUK KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Cocukluk kavrami toplumsal, sosyal ve kiiltiirel degerler ile birlikte tanimi siirekli degiskenlik gosteren
bir kavram olarak sekillenmistir. Tarihsel siirecte cocuk algisini ve farkli kiiltiirlerde ¢cocuga bakis
agisini bilmek ¢ocuklar1 dogru anlamamizda, onlara yonelik uygun yaklagimlar gelistirmemizde ve
egitim ortamlar1 hazirlamamizda bizlere destek olacaktir.

Antik Donem, Ortacag ve Sonrasinda Cocuk ve Cocukluk Algisi

Kiiciik cocuklarin, daha ¢ok da bebeklerin hi¢bir degerinin olmadig1 Ortagag’dan giiniimiize gelene
kadar ¢ocugun degeri farklilagsarak bugiinkii anlamina ulagmistir. Eski ¢aglarda 6zellikle ¢ocugun
kaderi annesinin kaderi ile bagimli olarak goriilityor, toplumsal sinif olarak koélelerin bir iist sinifinda
kendilerine yer bulabiliyorlardi. Babalarin ¢ocuklar1 tizerindeki haklar1 sinirsiz kabul edilmekteydi. Bu
nedenle Ortagag’da ¢ocuklarin kendilerine 6zgii giysileri, besinleri, oyunlari ve oyuncaklari
bulunmamaktadir.

Ortagag toplumunda bir ¢ocugun, annesinin veya bakicisinin siirekli ilgisi olmadan yasayabildigi anda
yetiskin olarak kabul edildigi kanisinin hakim oldugunu ortaya gikarmistir. Tarihte geriye dogru
gidildikg¢e, ¢cocuk bakimi diizeyinde dnemli bir diislis oldugunu ve dolayisiyla ¢ocuk Sliimlerinin,
¢ocuklarin terk edilme, siddet gérme, terdrize edilme olasiliklarinin yiikseldigini ifade etmektedir.
Bugiin ¢cocuga ihmal ve istismar olarak nitelendirilen bir¢ok davranisin Avrupa ve Amerika'da ge¢mis
ylizyillarda normal ve kabul gormiis davraniglar oldugu belirtilmektedir.17. yiizyilla birlikte ¢ocugun
masumiyeti ve zayifliginin vurgulandigi, cocuklugun eskisi gibi caligma zamani degil, oyun oynama,
mutlu olma ve eglenme zamani olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Sanayi devrimi ile birlikte burjuvazinin kendileri i¢in ¢alisacak iyi egitimli is giiciine ihtiyacinin
olmas1 bu kavramin yerlesmesine olanak saglamistir. Bu sebeple modern “cocukluk” kavrama,
burjuvazinin, ¢ocuklarin iyi egitilmis ve yararl birer yetiskin olarak gelismesini saglamak i¢in insa
ettigi egitim ve kurumsallagsma projesinin bir sonucu olarak da degerlendirilmektedir

Giiniimiizde Cocuk ve Cocukluk Algis1

Ikinci diinya savasinin ¢ocuklara olan etkisi ve ¢ocuklarin magduriyetinin yogun bigimde goriilmesi ile
basta Avrupa iilkeleri olmak {izere bir¢ok lilkenin ¢ocuklar konusunda daha hassas hareket etmeye
basladig1 ifade edilebilir. Bu donemde ¢ocugun toplumdaki konumu hakkinda bir¢ok hareket
baslatilmistir. Bilimsel alandaki ilerlemeler, insan haklari konusunda yapilan ¢alismalar ve
gelisimsel bakis acisinin ortaya ¢ikmasi ile gocuga ait biitiin tanim ve kavramlar degisim gegirmistir.
Bu doénemde ¢ocugun toplumdaki konumu hakkinda bir¢ok hareket baglatilmistir. Bilimsel alandaki
ilerlemeler, insan haklar1 konusunda yapilan ¢alismalar ve gelisimsel bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasi ile
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¢ocuga ait biitiin tanim ve kavramlar degisim gecirmistir. Cocukluk anlayis1 ayni toplumda zaman
zaman degisir. Inanglardan, ideolojilerden, kiiltiirlerden ve degerlerden dogan bu sosyal kategori, zaman
i¢inde biiyiik 6l¢lide degismistir.

COCUK VE COCUKLUGU KULTUREL OLARAK YORUMLAMAK

Cocukluk, insanin tamamlanmamuis bir varlik olarak hayata basladigi, 6zellikle gelisimsel agidan
bedensel ve dolayistyla toplumsal doniisiim yoriingesinden gegen ve bitis noktasi bir yetiskin olarak son
bulan bir kavram haline gelir. Bu dogrultuda ¢ocuk ve ¢cocukluk kavramlarina farkl kiiltiirlerde ve
farkli toplumlarda ¢esitli sekillerde tanimlamalarda bulunuldugunu séylemek miimkiindiir.

Bat1 Toplumlarinda Cocuk ve Cocukluk

Hiristiyanligin dogusuyla birlikte acima duygusu ve diiskiinlere yardim etme fikrinin yayilmaya
baslamasi ile birlikte, insanlarin ¢ocuklar iizerindeki insanlik dis1 tutumlarinin yavag yavas ortadan
kalkmasina yardimci olmaya baslamaistir.

Onceleri Cocuklarin korunmasi ilkeleri, fakir cocuklarin sefaleti ve egitimsizlikleri, dksiiz ve
yetimlerin koruyucu aileler tarafindan egitilmelerinin 6nemi gibi konulara dikkat ¢ekilmistir
Uluslararast alanda ¢ocuk haklarinin korunmasina dair ilk gelisme, 1924 yilinda Milletler Cemiyeti
Genel Kurulu tarafindan “Cocuk Haklar1 Cenevre Bildirisi”nin kabul edilmesi ile birlikte
gergeklesmistir. Cocuklarin korunmasi, ¢ocuklarin tibbi olarak korunmasi ve ¢alisma yaslari gibi
konularda gériislerin tartisildigi bu kongrelere ek olarak 1948 yilinda Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisinin ilan edilmesi ile birlikte ¢ocuklarin {icretsiz ve mecburi temel egitim haklar1 saglama
alinmistir.

Cocuk haklar1 konusu ilk kez 1989 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanmis Cocuk Haklar1
Sozlesmesi’nde ele alinmis, bu sayede ¢cocuk kavrami ilk kez alan yazinda ve toplumsal bakis agisinda
hak ettigi karsiligi bulmaya baslamistir. Giiniimiizde kurulan ‘Cocuk Haklar1t Komitesi’ ile birlikte
uygulamaya konulan bu haklarin denetimini olusturmak ve taraf devletlerin iistlendikleri
yilikiimliliikleri yerine getirme ve bu konulardaki incelemeleri kaydetme goérevlerini yerine
getirmektedir

Tiirk Kiiltiiriinde Cocuk ve Cocukluk

Babanin hakim konumda oldugu bu kayitlara gore, Islamiyet’in de etkisi ile gocuga duyulan merhamet
ve sevginin varligini belirtirken, erkek cocugun soy devamini saglamasi ve kiz cocugun dogurganlik
vazifesi ile toplumsal statiilerini de ortaya koymaktadir.

Avrupa’da yasanan Sanayi Devrimi ile birlikte, Osmanli’da da bir¢ok konuda degisiklik goriilmiistiir.
Bu degisim ¢ocuk ve cocuklar ile ilgili alanda da gerceklesmis, hem toplumsal hem de egitim 6gretim
faaliyetleri agisindan farkliliklar ortaya atilmistir. Onceleri cocuklarin gercek hayata dair bilgi
almalarini engelleyen egitim sistemi, sadece okumay1 ve yazmay1 6gretmektedir. Cocuklarin, gercek
hayata dair bilmesi gereken bilgilerin 6gretimini daha ¢ok aile listlenmekte, sosyal yasama
adaptasyonu, ev isleri, gelenek gorenek gibi konulari1 ¢ocuk evinde ailesinden 6grenmektedir.
Fabrikalarin ortaya ¢ikisi, ¢ocuklar i¢in farkli bir yagsamin baslamasinin da kapilarini aralamistir.
Ailenin korunakli ortamindan uzaklagsmak durumunda kalan ¢ocuk, onu hayata hazirlayan temel
egitimleri noktasinda eksiklik yasamaya baslamis ve o donemin egitim sistemi imdadina yetigmistir.
Cocugun daha onceleri aile igerisinde aktif katilim gostererek 6grendigi bir¢ok sey, egitim programina
alinarak ¢ocuk gelecege hazirlanmaya ¢alisilmaktadir. Resim, el isleri, miizik, yemek pisirme, gorgii
kurallar1 gibi dersler egitim programlarinda yer almaya baslamistir.

Cumbhuriyet sonras1 donemde, uluslararasi bir mesele halini alan ¢ocuk haklari ile ilgili ilk adim1 atan
iilkelerden biri olan Tiirkiye, 1924 yilinda Milletler Cemiyeti Genel Kurulu tarafindan yayimlanan
Cocuk Haklar1 Cenevre Bildirisini kabul etmistir. . Tlirkiye de Mustafa kemal Atatiirk araciligtyla bu
bildiriye imza atan iilkelerden biridir. Bu gelisme sonras1 sinirli sayida lilkenin katilimi ile
gerceklestirilen Balkan Kongrelerinde ve 1948 yilinda imzalanan insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ne
de imza atarak ¢ocuklarin haklarini giivence altina alma konusunda taraf olmustur. Tiirkiye
Cumhuriyeti, Cocuk haklar1 konusunda 1989 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi’ni imzalayan ilk devletlerden biri olma 6zelligini de tagimaktadir.

COCUK VE COCUKLUK KAVRAMININ iLETIiSIiM iLE iLiSKiSi

Cocuk ile kurulan iletisimde istenilen alginin saglanabilmesi amaciyla ¢ocuk ve ¢cocukluga ait
ozelliklerin tam olarak farkinda olunmasi bir gerekliliktir. Bunun yani1 sira ¢ocuklarin anlayamayacagi
ifadeler, terimler, kodlar, davranislar ve icerikler iletisim siirecinin saglikli bir sekilde islemesinin
Oniine gecerek, ¢cocukla iletisim siirecinde engel olusturacaktir. Cocuklar ile kurulan iletisimde igerik,
¢ocugun yasantisinda karsilik bulan oyunlar, kurgular ve resim ¢alismalari ile zenginlestirildiginde
iletisimin etkisini artiracaktir. Yetigkin bireyin iletigim kurarken sagladigi géz temasi ise ¢ocukla
iletisimin vazgegilmezlerinden biridir.

Cocugun fiziksel ihtiyaclarinin yerine getirilmemis olmasi iletisimi engelleyici yonde egilime sebep
olabilmektedir. Cocuk ile kurulan iletisimde siirecin merkezinde ¢ocuk oldugu g6z 6niinde
bulundurulursa, muhtemel iletisim kazalarinin 6niine gegilerek, alternatif iletigim yollar1 bulmakta
kolaylik saglayacak bakis agisinin gelistirilmesine yardimei olacaktir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Bebeklik Doneminde fletisim
UNITE NO 2

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi TASKIN ERDOGAN

DOGUM ONCESIi (PRENATAL) ILETiSiM

Dogum 6ncesi olan prenatal donem gebeligin ilk basladig1 andan dogumun gergeklestigi doneme kadar
olan zaman dilimini kapsamaktadir. Bu donemde bebeklerin olusum ve gelisimi ger¢eklesmektedir. Bu
donemin bebek acisindan en dnemli olan kismi ise (prenatal attachment) olarak gegen ebeveyn ile
¢ocuk arasindaki kurulan duygusal bagi ifade eden dogum 6ncesi baglanmadir. Bu siire¢te annenin
yagayacagi fiziksel durumlar ile birlikte duygusal yagsanmigliklar da bebegin ruh ve beden sagligi
acgisindan 6nem tasimaktadir. Bebekler bilinen bes temel duyuyu (isitme, gérme, dokunma, tat ve koku
alma) anne karninda gelistirebildigine dair ¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Anne karninda iken
gelisimi baslayan bu duyular, ¢evreyle etkilesim kurma asamasindaki ilk aracilar olarak
degerlendirilmektedir.

Prenatal Bag Kurma/Baglanma

Insanoglunun birbiri ile kurmusu oldugu iliskinin ilk adimlarinin atildig1 bebeklik ve ¢ocukluk yillar:
gelecekteki yasaminin tasarlanmasinda temel bir rol iistlenmektedir. Bu konu ge¢miste ihmal
edilmekler birlikte giinlimiizde bu konuda yapilan ¢alismalar ve toplumsal farkindalik oldukca
artmaktadir. Fakat diger bir taraftan bir gogumuz bu iletisimin bir bebegin diinyaya geldikten sonraki
zaman dilimine indirgemekteyiz. Oysaki bebek ile olan iletisim prenatal donem olarak bilinen dogum
oncesinde baslamakta ve devam etmektedir.

-Dokunma Sistemi: Dokunma sistemi somatik duyu ndronlar1 araciliiyla deriden gelen, agri, dokunma
ve basing gibi somatik duyulari alan néronlarin gelisimini kapsamaktadir.

- Isitme sistemi: Bebeklerde isitme algisi ile ilgili hangi gelisme evresinde ortaya ¢iktigina dair farkli
goriisler bulunmaktadir. Ancak son yirmi yilda yapilan ¢aligmalar ile birlikte daha 6nce dogum
sonrasina atfedilen bu duyunun gelisimini prenatal donemde oldugunu gostermektedir. Bentzen’in
ifadesi ile giinlimiizde bebeklerin anne karninda iken dahi seslere karsi bir hassasiyeti bulunmaktadr.
-Gorme Sistemi: Bebeklerin disg diinyay1 gorsel olarak algilamalar1 agisinda anne karnindaki gelisim
onem tasimaktadir. Goziin bu diizeydeki gelisimine kisaca bakacak olursak ilk optik sinir dokusunun
gebelikteki yirmi ikinci giin ile birlikte gelismeye basladigi goriilmektedir. Besinci haftada ise retinal
farklilagsma ile birlikte lens ve retinanin olustugu gozlemlenmektedir. Devam eden haftalar igerisinde
ise ndronlarin ilk katmani olan ganglion hiicreler ortaya ¢ikip sekillenmektedir. Bu siire¢ altinci ve
yirminci haftalar1 kapsamaktadir.

DOGUM SONRASI iLETIiSiM

Bebekler dogum ile birlikte, insanlarin degistirdigi bir ¢evre ile karsilagsmaktadir. Bu ¢evre yagsami
kolaylastirma adina insanlar tarafindan yapay bir bi¢imde olusturulmaktadir. Yagamin en 6nemli ve zor
donemlerinden birisi de dogum sonrasi doniistiiriilen bu ¢evreye uyum saglamada yasanan siire¢lerdir
Bu siireglerde basat faktorlerden birisi de ebeveynlerin bebekleri kurdugu iletisim bicimlerdir. Bebegin
verdigi her tepkinin anne veya babada biraktigi etki dnemlidir. Diger taraftan bebegin vermis oldugu
tepkilerin ¢cevrede uyandirdig: etki de o kadar dnemlidir. Her anne- baba bebekleri ile bir iletigim
kanal1 kurmaktadir. Bu durum kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir.

Aglamak

Bebeklerin diinyaya geldikten sonra konusma evresine ge¢ene kadar en yogun kullandigi iletisim
araglarinin basinda aglama gelmektedir. i1k ii¢ haftada bu noktada cikarilan sesler belli bir amaca
dayali degildir. Ayrica heniiz anlamsiz ve farklilasmamistir. Farklilagsma ikinci iigiincii haftadan sonra
baglamaktadir. Bebek aglayarak (karninin aciktigi, altinin pislendigi, gazinin oldugu veya farkli bir
rahatsizliginin oldugu) gibi ¢esitli mesajlar vermektedir.

Gormek

Saglikli bir bebek algisal kapasitesi tepki alma ve verme yetisi ile diinyaya gelmektedir. Bu
donanimlar ile dogan bebegin ilk gdsterdigi sosyal davranisi ise giilmesidir. Bu giilmeyi saglayan ise
kurdugu g6z temasi ile rahat ve mutlu olmasidir. Her bir bebek 20-25 cm uzaklikta olan objeleri
rahatlikla goriip takip edebilir ve istedigi anda bir noktaya odaklanabilir. Bunu yapabilme ona ¢evresini
tanimakla birlikte sosyallesmenin kapisini da aralamaktadir.

Dokunma ve Masaj

Diinyaya yeni gelen bir bebek ilk iletisim aract olan dokunma sayesinde ¢evresi ile iliski kurmaktadir.
Bebegin bu asamada faydalanabilecegi en gelismis duyusu dokunmadir. Bir bebek viicudundaki
neredeyse her yerde ¢ok iyi bir sekilde dokunma duyusu geliserek diinyaya gelmektedir. Kurulan her
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temasta bebek ¢evresi ile olan iletisimini dokunma duyusu araciligi ile gelistirir.

Yine masajin dnemine dair yapilan ¢ikarimlar: sdyle siralamaktadir:

-Mesaj mekanik bir olay olarak degil bebek bedenini bir bélimiinii veya tamamini rahatlama amaci ile
yapilan bir “dokunma” sanatidir.

-Bebege yapilan mesaj bebek saglig1 ve yagama kalitesine etki etmesinin yani1 sira anne ile kuracagi
iletigsim agisindan da oldukca 6nemlidir.

-Bebek emme yaparken ve dis ¢ikarma donemlerinde diger zamanlara gore daha az gereklidir.

-Kas koordinasyonunun gelisimine katki saglar.

-Fiziksel gelisime yardimci olur.

-Sindirim, dolagim ve solunum sistemlerini diizenler. Bebegi rahatlatarak uyumasina yardim eder.
-Bebekteki hareket oranini artirir.

-Bebegin anne siit ile daha fazla beslenmesinin saglayarak bagisiklik sistemini giiglendirir.
Baglanma (Kosulsuz Kabullenme)

Bebek ve ebeveyn arasinda olugan duygusal bag olarak tanimlanan baglanma bebegin bir nevi
kargilasacagi zorluklara siginacagi giivenli limanidir. Baglanmanin diger bir tanimi1 ise ebeveyn ile
bebek arasindaki iliskide bebegin yasayacagi duygularini ve uyarilma seviyesini diizenleyebilme
becerisidir. Burada ebeveyne diisen gorev ise stres halinde kendisine yonelen bebege yonelik hassas ve
sorumluluk sahibi olmaktir Bebekle anne ve baba arasinda kurulan bu karsilikli etkilesim farkli
durumlar siirekli devam etmektedir. Buradaki karsililiktan kast edilen duygusal baglamda olumlu ve
yardima dayali bir iliski agidir. Bu iligkinin uygun yiiriimesi halinde ebeveyn bebege uymakta; bebekler
ise anne- babalara ihtiyaglarina yonelik mesajlar gondermektedir. Bebeklerden hosnut olarak alinan bir
geri bildirim yetiskinler i¢in yaptiklar: hizmetin karsiligidir. Her iki taraf da birbirine gondermelere
yapmakta ve yanitsiz birakmamaktadir. Diger yandan baglanma giivenirliliginin korunmasi
gerekmektedir. Buradaki anahtar kavramlardan birisi anne duyarliligidir. Baglanmadaki bir diger esas
ise karsiliktir. Burada birincil misyon yine anneye yiiklenmektedir. Karsiliklilik, anne-bebek arasinda
olumlu sosyal davraniglarin zamana bagli uyumunu ifade eder.

Bebek Dil Gelisimi

Bebek dili, yabancilardan ziyade, bebegin kendi ailesi tarafindan bebek i¢in kullanilan bir dili
tanimlamaktadir. Bu dogal bir gelislim siirecidir ve kendi igerisinde kendine 6zgiin kurallar
barindirmaktadir. Bu nedenle, dogumunun ilk giiniinden baglayarak aileler, bebekleriyle, "bebek dili"
diye adlandirilan 6zel bir konugsma bigimiyle iletisim kurmaya baglarlar.

* 0-3 Aylik Dénem: Bu donemde bebekler gozleri ile ¢evreyi gézlemlemekte ve dinleme eylemini
boyle gergeklestirmektedir.

* 4-6 Aylik Donem: Bebekler bu donem igerisinde karsidan gelecek iletisimi bigimlerine daha
fazla karsilik vermeye baglamaktadir.

e 7-9 Aylik Donem: Bu donem bebegin ¢ikardigi seslerdeki cesitliligin birden arttig1 aylardir. Da-
da ve ba- ba gibi heceler ikiser kez tekrar edebilen bebekler basit ve sik tekrarlanan ciimlelere
de anlam yiikleyebilmektedir.

* 10-12 Aylik Donem: Bebegin ilk yasinin arifesindeki bu donemde bazi kelimeleri tipik olarak
anlamli bir bigimde kullanabilmektedir.

* 13-18 Aylik Dénem: Kelime dagarciginin genisledigi bu dénem bebekte fizyolojik olarak da
yirlimenin bagladigi zaman dilimidir. Egyalarin ismini ve yerini bilen bebekler bunlar
soruldugunda ise cevap verebilecek yetiler kazanmaktadir.

+ 19-24 Aylik Dénem: Bu donemde dil becerilerindeki gelisme hizla devam etmektedir. ikinci
yas1 ile birlikte iki ciimlelik ciimleler de bebekten duyulabilmektedir. Anlamli seslerin ve
kelimelerin ¢ikarildigi bu yasla birlikte bebekler verilen talimatlara uygunluk seviyelerini de
artirmaktadir.

Bebeginizle iletisimi Gelistirmenin Yollar:

» Bebekler zamanla diisiincelerini ve duygularini ifade etmek ve bagkalariyla iletisim kurmak igin
dili anlamay1 ve kullanmay1 6grenme meyletmektedirler. Bu siirecte ebeveynler ile ailenin diger
iiyeleri, ¢ocuklar i¢in bir iletisim modeli rolii/ gorevini listlenmektedir.

* Bebeklerinizle bol bol konusun, onlara sarkilar s6yleyin. Bebekleri her seyi izleyerek ve duyarak
ogrendigi gerceginden yola ¢ikacak olursak onlarla konusmak iletisim siireglerine ciddi katkilar
saglamaktadir.

* Kelimelerin anlamini iletmek adina yiiz ifadeleri ve jestler kullanmaktan kaginmayin.

» Bebeginizi giydirirken, yikarken ya da beslerken yaptiginiz eylemlerinizi tanimlayin ve
yaptiklarinizdan her zaman onlara bahsedin.

+ Iki yonlii iletisimi tesvik edin. Onlarin ¢ikardig1 tiim seslere veya sorulara mutlaka cevap
vermeye ¢aligin.

» Bebeginizle birlikte okuma etkinlikleri yapin. Biiyiik, renkli resimlere sahip kitaplar sec¢in.
Bebeginizin tanidik olan nesneleri gdstermesini ve onlar1 adlandirmasini isteyin. Bu konuda
tesvik edici bir yaklagim1 benimseyin
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Bebeginiz bir konusma veya dil hatas1 yaptig1 zaman, dogru bicimde climle ile cevap vermeye
6zen gosterin. Bu yaklagim onun dogru telaffuz ve dilbilgisi yapisin1 6grenmesine yardimei olur.
Disarda yaptiginiz geziler esnasin yeni gordiigii nesneleri ve farkli kelimeleri ona tanitin.

Farkli renklere, boyutlara ve dokulara sahip nesneleri bebeginize tanimlayin. Sert ve yumusak
gibi karsilastirma sozciikleri kullanmaya 6zen gosterin.

Bebekle dogru iletisim kurmak i¢in yukarida belirtilenlerin yani sira dikkat edilmesi gereken
hususlarda bulunmaktadir.

Ses tonunuzun yumusak, alcak ve sefkatli olmasi etkilisemi giiglendirerek iletisime daha genis
bir alan agmaktadir.

Cocuklardaki zaman kavraminin iki yasindan sonra gelistigi bilinmektedir. Bu nedenle bebekle
olan iletisimde bu doneme kadar simdiki zaman kullanim1 dogru olandir.

Bebeklere farkli bir¢ok seyi (bebeginizin dogumu, onun nasil heyecanla beklendigi, esyalari,
viicudunun béliimleri ya da aile bireyleri ve isimleri) anlatabilirsiniz. Bu yaklagim ¢ocukta
hafiza ve isitsel dikkatin giiclenmesine katki saglayacaktir.

Baba da bebekle iletisimde aktif bir rol almali ve yaklagimlari ile onu desteklemelidir.
Cocukla kurulan iletisimde, konusmanin yani sira onunla oynanan oyunlar, taklit oyunlari,
oyuncaklar, yapilan etkinlikler, rol yapma gibi siireclerinde 6nemi dikkate alinmalidir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukluk Déneminde iletisim
UNITE NO 3

YAZAR  Do¢.Dr. ONUR TAYDAS

COCUKLUK DONEMINDE iLETiSiM
Cocukluk doneminde saglikli bir iletisim siirdiiriilmesi; cocugun dil gelisimine, sosyallesmesine,
akademik basarisina, kendine duydugu giivenin pekismesine, ebeveynleriyle olan baglarin
kuvvetlenmesine katki saglayacagi gibi ayn1 zamanda kendi ¢ocuklariyla kuracagi iletigim i¢inde bir
model olacaktir. Ayrica iletisimi saglikli yiiriiten bireylerin yasi ne olursa olsun yasamdaki
mutluluklarinin da arttig1 bilinmektedir. Bundan 6tiirii mutlu ¢ocukluk gec¢irmis bireylerin genelinde
¢ocukluk donemindeki iletigimlerinin de saglikli yiiriidiigii gézlemlenmektedir.
COCUKTA DiL VE ILETIiSIM GELIiSiMi
Cocukta dil gelisimi, dikkatlice izlenmesi gereken siireg¢lerden biridir. Sosyallesmenin simgesi ve
rehberi olan dil, ayn1 zamanda toplum iiyeleri arasindaki iligkilerin saglikli bir bigimde devam
etmesini saglayan iletisimin de temel kaynagidir. Dil, burada yol gésterici konumundadir ve mesajin
etkili bir sekilde iletilmesini saglamaktadir.
Ozellikle dilin ve iletisimin erken ¢ocukluk déneminde g¢ok énemli oldugu yapilan aragtirmalar
neticesinde bilinmektedir. Bu donemde dil gelisiminde yapilan hatalarin ileriki yaslarda diizeltilmesi
¢ok zor olmaktadir. Bir cocugun biitiin hayatini iyi veya kotii yonde degistirecek bu doneme
yetigkinlerin, anne-babalarin 6nemle dikkat etmesi ve lizerinde durmasit gerekmektedir.
COCUKTA DIiL VE ILETIiSiM GELiSIMi
Iletisim becerileri bizi hayata hazirlayan, ¢evremizle anlasip sosyallesmemizi saglayan, duygu ve
diisiincelerimizi ifade edebilmemizi ve bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlamamizi saglayan
becerilerdir.
Saglikli iletisim becerilerinin temeli, ¢ocugu bir birey olarak kabul etmekle olusur. Ayrica aktif
dinleme ve kendini uygun bir sekilde ifade etme iletisim becerileri de 6nemlidir. Cocugu dinlerken onu
daha iyi anlamak i¢in onunla konugsmamiz ve sorular sormamiz gerekebilir. Ancak soru sorarken ana
gayemiz ¢ocugu sorgulamak degil, ¢ocugu daha iyi anlamak olmalidir. Bu sebeple “Neden?” “Nig¢in?”
vb. sorulardan kaginilmalidir. Olayin nedenlerinden dnce ¢ocugun yasamis oldugu duygu ve diislinceleri
anlamak gerekir. Bu nedenle aktif olarak dinlemek, cocugun duygularinin farkinda olmak ve
duygularini isimlendirmek énemlidir.
Baslica iletisim becerileri su sekildedir:

+ Kendini ve ihtiyaglarini net bir sekilde belirtebilmek,

* Duygularini anlatabilmek, kendi diinyasin1 bagka insanlara agabilmek

+ Kendini ve davranislarini bagkalarinin sdzlerine ve tepkilerine gore diizenleme yetenegini

gelistirebilmek,
» Bagskalarina onlar hakkinda soru sormak,
+ Tlletisim halindeyken karsidaki kisiye yonelik olumlu ifadeler kullanarak konusmay1 devam
ettirebilmek,

» Karsisindakini dikkatlice ve 6zenli bir sekilde dinlemek,

+ Iletisim halinde karsisindaki kisinin duygularin1 anladigin1 gésterebilmek,

» Konusurken karsidaki kisiye ilgili olabilmek,

* Beslenilen sevgiyi ve olumlu duygulari karsiya gosterebilmek,

* Gerektiginde yardim ve tavsiye saglamak.
FARKLI YASLARDA COCUKLARIN iLETiSiM OZELIiKLERIi
Cocukluk donemi diger bir deyisle cocugun gelisimi ve farkli yaslarda ¢ocuklarin iletisim 6zellikleri
birka¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar: siit cocuklugu donemi, oyun donemi ve okul dncesi donem,
ilkokul donemi ile adolesan doneminden olusmaktadir.
Siit gocuklugu dénemi dogumdan sonra baslamaktadir. Heniiz konusma yetisine sahip olmayan bebek;
aglamasi, bakislari, jestleri, mimikleri ve ¢ikardigi anlamsiz sesler ile ilk iletisimini annesi ile
kurmaktadir.
Okul 6ncesi veya oyun ¢ag olarak da adlandirilan bu dénemde ¢ocuklarda iletisim genel anlamda ailesi
ile gogunlukla da annesiyle olmaktadir. Bu donemde ¢ocuklarin konusma yetileri gelismis, bilgiye a¢
ve ¢ok meraklidirlar.
Okul donemi olarak adlandirilan bu donemde ¢ocuk artik aile evinden ayrilip, dis diinyaya agilarak
toplumsal ¢evreyle temas halinde oldugu evrededir.
Adolesan donemi (ergenlik) 11-12 yasindan sonra baslamaktadir. Hem ¢evre i¢in hem de ¢ocuklar i¢in
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zorlu gegen bu donem ¢ocukluktan erigkinlige ge¢is donemidir.

COCUKLARLA TLETISIM SURECINDE KARSILASILAN ENGELLER ve YAPILAN
YANLISLAR

Cocuklarla iletisim kurulurken yapilan bir¢ok yanlis bulunmaktadir. Bu yanlislar ¢ocuklarin duygusal
motivasyonlarini ve gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla ebeveynler basta olmak
iizere tiim bireylerin ¢ocuklarla iletisim igindeyken bu yanliglardan kaginmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Emir vermek, yonlendirmek, uyarmak, gézdag1 vermek, ahlak dersi vermek, 6giit vermek,
nutuk ¢ekmek vb. sekillerde yapilan bu yanliglar ya da karsilagilan engelleri tanimlamak siirecin daha
diizgiin ilerlemesi agisindan faydalidir.

Emir Vermek, Yonlendirmek

Emir vermek ya da yonlendirmek ¢ocuklarin duygularinin énemsiz oldugunu hissetmelerine, emir
verenin isteklerini kabul etmesine, bunun bir zorunluluk olduguna dair kaniksamaya gitmesine yol
agmaktadir.

Tehdit Etmek, Uyarmak, G6zdag Vermek

Aba altindan sopa gostermek atasozii ile dilimize yerlegsen bu davranis aslinda tiim yetiskinler i¢in
oldugu gibi ¢cocuklar i¢inde ¢ok hoslanilmayan bir durumdur. Bu durumla karsilasan bireylerin farkl
savunma mekanizmalar gelistirdikleri gozlemlenmektedir. Ozellikle tehdit edildigini diisiinen bir
¢ocugun inkar yoluna gittigi, yalan sdylemeye yoneldigi de bilinmektedir.

Ahlak Dersi Vermek

Cocuklarin yaptiklar1 ya da yapmadiklar1 davraniglardan 6tiirii, onlar1 tehdit etmek, uyarmak, sdyleneni
yapmasi i¢in onlara emir vermek ne derece yanlis ise, onlara ahlak dersi vermeye caligmak da bir o
kadar sakincalidir.

Genellikle bu sekilde bir iletisim yontemi se¢gmek, ¢ocuklarin diisiincelerine ya da onlarin kararlarina
¢ok da giivenilmedigi izlenimi olustururken, bagkalarindan gérdiigii seyleri de kendi siizgecinden
gecirmeden dogrudan kabul etmeye itebilmektedir.

Ogiit Vermek ve Coziim Onerileri Getirmek

Cocuklarm kendi baslarina sorunlarini ¢cézemeyeceklerine ya da bulduklari ¢dziimlerin yanls olduguna
dair yaygin kani sonucu ortaya ¢ikan iletisim seklidir. Bu durum ¢ocuklarin sorun ¢é6zme yetilerinin
gelismemesine ve kendi sorunlariyla bas etmede alternatif ¢6zliimler aramaya yonelmemesine
sebebiyet vermektedir.

Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikh Diisiinceler Onermek

Her yetiskin gibi ¢ocuklarinda diisiincelerinden &tiirli yargilanmay1 sevmediklerini, onlarin da
diislincelerinden dolay1 yetiskinlerden nutuk dinlemeyi, hatta kendilerine sdylenilenler 151g1inda
diislincelerini degistirmelerinden hoslanmadiklarinit unutmamak gerekir.

Ovmek, Aym Diisiincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak

Cocuklar, anne ve babalarinin kendilerini takdir etmesini, desteklemesini beklemektedir. Ancak bu
beklentinin yerinde karsilanmasi gerekliligi bulunmaktadir. Zira gocugun yaptigt olumsuz bir davranis
karsisinda bile onu destekleyici bir sekilde yaklagim sergileniyorsa, bu durum belli bir siire sonra
cocugun her hareketinden sonra onay beklentisi igerisine girmesine neden olabilmektedir.

isim Takmak, Alay Etmek, Yorumlamak, Analiz Etmek, Tan1 Koymak

Cocuklarin anlattiklar1 olaylar karsisinda ebeveynler tarafindan sunulan geri bildirimlerde isim
takmaya, alay etmeye, yorumlamaya, tan1 koymaya yonelik ifadelerden kaginilmasi gerekmektedir.
Ciinkii bu tarz ifadeler bir siire sonra ¢ocuklarin ebeveynlerine kars1 6fke duymalarina, kendilerinde bir
sucluluk duygusu olusturmasina, anlattiklar1 konudan, yaptiklari eylemden 6tiirii utanmalarina,
kendilerini degersiz hissetmelerine de neden olmaktadir.

Giiven Vermek, Desteklemek, Sinamak, Sorgulamak, Avutmak

Cocuklarin sergiledikleri davraniglardan otiirli sorgulandiklarinda ortaya ¢ikan bu durum, onlarin
ebeveynlerine karsi yalan sOylemesine, ebeveynleriyle mesafeli olmasina, onlardan
konugmaktan/yiizlesmekten uzaklagmasina hatta onlarla bir siireligine de olsa iletisimi kesmesine
neden olmaktadir.

Soziinden Donmek, Oyalamak, Alay Etmek, Konuyu Saptirmak

Ebeveynleriyle ya da yakin ¢evresindeki yetiskinlerle sorunlarini paylastiginda, kendisi i¢in dnemli
olan bu soruna dair bir ¢6ziim yolu géremeyen, yardim alamayan ¢ocuk, belli bir noktadan sonra,
genellikle sorun ¢6zmekten ¢ok sorunlardan kagmay1 daha dogru bir davranis sekli olarak
benimseyerek, ¢oziim yolu 6nerenlere de yakinlagmayacaktir. Cocuklarla iletisimi kesintiye ugratan bir
diger konuda kendilerine verilen sézlerin tutulmamasidir.

COCUKLUK DONEMINDE ILETIiSIMDE DIiKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR
Cocukla 1iyi iletisim kurabilmek hem yetigkinler hem de anne-babalar i¢in olduk¢a 6nemli bir
beceridir.

Cocuklarla iletisim esnasinda ¢ocuklarin gelisim evrelerini bilmek ve farkinda olmak gerekir. Ug
yasindaki bir ¢ocugun kendini ifade etme, anlatma, dinleme ve anlama becerisi 10 yasindaki bir
cocugunkinden ¢ok farklidir. Ergenlik ¢aginda ise anne-babalarin ergen zekasindaki ve ruhsal
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gelisiminde meydana gelen 6nemli degisimlerin farkinda olmalari ve onlarla iletisim kurarken hizla
degisen kimliklerine kars1 hassasiyet gdstermeleri gerekmektedir.

1)Kabul Dili: Yetiskinler, ebeveynler etkili bir iletisimde her seyden dnce ¢ocuklarini oldugu gibi
kabul etmelidir. Kabul dili etkili iletisim i¢in temel husustur.

2)Empati: Bir bagkasinin baktig1 pencereden bakmak onun diinyay: anlamlandirdig: sekilde anlamak,
onun goziinden diinyaya ve olaylara bakmak, kendini onun yerine koyarak onun hissettiklerini
hissetmeye ¢alismak empati kurmaktir. Iletisim &ziinde anlamak ve anlasilmak oldugu icin ¢ocuklarda
anlasilmak ister. Cocukla empati kurulmasi i¢in ¢ocugun o anki duygularinin farkinda olmak ve
hissetmek gerekir.

3)Etkin Dinleme: Karsimizdaki kisiyi ger¢ekten dinlemenin ilk sart1 bedensel bir dinleyici olmaktir.
Bagka bir deyisle, dinlenen kisiye dogru oturmak, hizalanmak, konusan kisinin gézlerine ve yiiziine
bakmak 6nemlidir. Dinlerken tavrimiz, bakis agimiz, ses tonumuz, konugma hizimiz ve yiiz ifademiz
¢ok onemlidir. Cocukla konusurken catik ve kizgin bir ifade ile dinlersek ¢ocuk kendini ifade edemez.
Ancak onu sakince ve igtenlikle dinlersek ¢ocugun ne dedigini anlayabiliriz. Cocukla iletisimin temeli
ona zaman ayirmak ve onu dinlemektir.

4)G6z Temast: lyi bir iletisim igin dnemli bir maddedir. Ozellikle ¢ocuklarla konusurken géz temasi
¢ok dnemlidir. Ancak giiniimiizde anne-babalar ¢ocuklarini genellikle televizyon, bilgisayar, telefon
gibi ekranlara bakarak dinlemektedir. Cocuklar kendisi ile géz temas1 kurmayan anne- babalarla
iletisim kurmakta gii¢liik ¢ekerler. Bu nedenle 6zgiiveni yerinde olan ¢ocuklara sahip olmak igin
ebeveynlerin onlar1 6nemsediklerini ve deger verdiklerini gostermeleri gerekir.

5)Ben Dili: Ben dili, kiginin o an kars1 karstya kaldigi durum veya davranis kargisinda duygu ve
diisiinceleriyle verdigi kisisel tepkiyi agiklayan bir ifade tarzidir, yani duygu ve diisiincelerin samimi
ifadesidir. Ben diliyle konugmak, duygu ve diisiinceleri o anda ilettigi i¢in karsidaki insan1 rahatlatir.
Bu kosullar ve ortamlar saglandiginda ¢ocuklar duygu ve diisiincelerini daha iyi ifade edebilmektedir.
Ebeveynleri tarafindan bu iletisim hususlarina dikkat edilerek biiyiitiilen ¢cocuklar; yasamlarinda
Ozgiivenli, mutlu ve saglikli iletisim kurabilen bireyler olmaktadirlar.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla fletisimi Kolaylastiran Etkenler
UNITE NO 4

YAZAR Doc¢.Dr. TUBA ISIK

COCUKLARI TAM BiRER BiREY OLARAK KABUL ETMEK

Etkin dinleme ve empati ¢ocukla iletisimde iizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli mevzudur.
Cilinkii empati kisilerin, ¢ocuklarla hem iletisimsel hem de duygusal anlamda daha gii¢lii baglar
kurabilmelerine yardimci olmakta ve ayrica kisilerin cocugun davraniglarini yargilamadan ¢ocugu
kabullenmesine aracilik etmektedir. Buna ilaveten ¢ocukla iletisimi kolaylastirma ¢ergevesinde
yetiskinlerin iyi birer gézlemci olmalar1 gerekmektedir ve iyi bir gdzlemci olabilmenin sirr1 da
oncelikle iyi bir dinleyici olabilmektir. Bu baglamda yetiskinlerin ¢ocuk merkezli bir iletisimi
benimsemesi, ¢ocukla empati kurabilmesi, cocugu dinlemeye zaman ayirmasi ve onun kendini ifade
etmesine firsat tanimasi olduk¢a miithimdir. Cocukla iletisimde onlar1 bir birey olarak kabul etmek,
dostane bir yaklagim yakalamak, fitratlar1 geregi insan olmalarindan kaynaklanan bir haktir ayni
zamanda. Tam bir birey olarak kabul géren ¢ocuklarin ilerleyen yaslarda 6zgiiven noktasinda ciddi bir
gelismislik tagidiklar: da goriilmektedir.

BEDEN DIiLiNi COCUGUN YASINA UYGUN HALE GETiRMEK

Cocukla iletisimi kolaylastirma baglaminda ailelerin ¢ocuklara kars1 yakin ve ulasilabilir olmalar1
hayati derecede 6nemlidir. Ciinkii 6zellikle bebeklik ve okuléncesi donemde ilgisizlige ve duygusal
ihmalkarliga maruz kalmis ¢ocuklarin duygusal, biligsel ve dil gelisimleri ¢arpici sekilde akranlarinin
gerisinde kalabilmektedir. Bunun akabinde de ¢ocukla saglikli ve etkili bir iletisim bagi kurmak ciddi
oranda zorlagabilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklar okul ¢agina erene kadar yani beyin gelisimlerinin
yaklagik %90'1 tamamlana kadar onlara kars1 daha hassas ve ilgili olmak hem onlarla olan iletigimin
kolaylagmasina hem de gelisimlerinin normal seviyede devam etmesine katkis1 bakimindan iizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir noktadir. Beden dili ¢ocuk yaslarda daha aktif kullanilan bir
iletisim aracidir. Buna ek olarak okul cag1 ve ergenlik donemleri ise ¢ocuklarin kendilerini kesfetme
ve kimlik arayisi i¢cinde olduklar bir periyottur. Bu nedenle bilhassa ergenlik doneminde ¢ocugun hal
ve tavirlarinda dalgalanmalar ve bas kaldirimlar goriilebilmektedir. Kisacasi erigkinlerin bu dénemin
gecici oldugunun farkinda olmalari ve ¢ocuklarin kisisel alanlarina gereksiz miidahalelerde
bulunmaktan kaginmalari erginlik donemindeki ¢ocuklarla iletisimi kolaylagtirmanin anahtar
noktalarindan biridir. Aile i¢inde 6zellikle ¢ocukla iletisimde sorun yasayan ebeveynlerin onlarla
kurduklar1 bag kanalinda sorunlar oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlarin bir etkileyicisi de hi¢ siiphesiz
cocuk yasta beden dilini ebeveyninden 6§renen ¢cocugun eksik ya da yanlis algilarindandir. Bu noktada
iletisimin mithim bir alanina denk gelen beden dili ve bu dilin ¢ocuk yasta kesfi ve dogru 6gretilmesi
Onem tagimaktadir.

COCUKLARA KARSI YAKIN VE ULASILABILIR OLMA

Iletisim dinamik bir olgudur ve kisiler birbirleriyle yazili, sdzlii ve sdzsiiz sekilde iletisim
kurabilmektedirler. Bu baglamda da beden dili kars: tarafa génderilen mesajin etkisi bakimindan en
etkili unsurdur ve ¢ocuklar belli bir yas diizeyine ulasana dek diger insanlarla en sik beden dili
tizerinden bir etkilesim kurarlar. Ayrica ¢ocuklar beden dilini daha bebeklik doneminden itibaren ¢ok
iyi okurlar ve karsilarindaki kisilerin duygusal ve psikolojik hareketlilikleri hakkinda farkindalik
seviyeleri son derece yiiksektir. Bu nedenle ¢ocukla iletisimde beden dilinin ¢ocugun yas, cinsiyet,
engellilik durumu ve sosyokiiltiirel yapisina uygun hale getirilerek ¢ocugun verdigi mesajlara yanit
verilmesi hem karsilikli olarak mesajlarin anlasilirliginin yiikkselmesine hem de ¢cocukla olan
iletisimin kolaylagmasina fayda saglayacaktir. Cocukla iyi bir iletisim ahengi yakalanmasi ona biiyiik
bir katki saglarken, bunun yasanmamasi yalnizlik psikolojisini ortaya ¢ikarir. Yalnizlik ise ice
kapaniklik ve duygularin ifade edememe, bir sonraki adimda hissedememe sorunlarini beraberinde
getirebilir. Cocuklukta aile ile etkin ve ahenkli bir iletisim kurmamak, ilerleyen yaglarda empati
yeteneginden yoksun biiyiikler yetistirmek demektir. Zira aileleri ile ¢cocuk yasta sorunlar yagsamis
bireylerin ilerleyen yaslarda sorunlu insan modeline doniistiikleri goriilmiistiir.

ETKIN DINLEME, EMPATI VE COCUKLARI KONUSMAYA CESARETLENDIRME
fletisimin en 6nemli ana faktorlerinden birisi de dinlemektir. Dinlemekten de 6te etkin
dinleyebilmektir. Cocuklarla kurulan iletisimde daha zor olan onlarla konusmak degil, onlar1 dinlemek
ve anlamaktir. Cocuk yasta iletisimlerinde dinlenmis olan birey, sosyal yasantisinda daha saglikli
iletisim kurabilen, pozitif diisiinen, kendini degerli goren ve deger gosteren, ¢6ziim bulma yetenegi
gelismis ve 6z saygi yetisi gelismis bir karakter tasir.

Cocuklar genellikle eriskin bireylerin goziinde yalnizca birer ¢ocuktur ve bu nedenle pek ¢ok yetiskin
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¢ocuklari ilgilendiren herhangi bir konuda onlarin fikirlerini alma gereksinimi duymamaktadir. Bu
hatali ve ¢ocuk dostu olmayan bir yaklagimdir. Ciinkii ¢ocuklar da diger tiim insanlardan farksiz olarak
kendi haklarini elinde bulunduran tam birer bireydirler ve yetiskinlerin her konuda ¢ocuklar hakkinda
onlarin yerine karar alabileceklerini diisiinmeleri yanlis bir bakis agisidir.

Anne babalarin ¢ocuklar1 adina karar almalar1 anlasilabilir bir seydir ancak belirli kosul ve
durumlarda ebeveynlerin, cocuklar: kendi se¢imlerini yapabilecek bireyler olarak gérmeleri 6nemlidir.
Ezciimle ¢ocugu tam bir birey olarak gérmek ve ¢ocuga sorumluluk bilinci kazandiracak sekilde
muamele gostemek hem ¢ocukla iletisimi kolaylagtirma hem de ¢ocugun tekamiilii agisindan oldukca
onemlidir.

EBEVEYN KABULU VE REDDi BAGLAMINDA COCUKLARA KARSI KABULLENICi
DAVRANMA

Insanlarin kisilikleri cocukluk déneminde olusmaya baslamaktadir ve ebeveyn kabulu ve reddinin
kisilik olusumu {izerinde ¢ok biiyiik dnemi vardir. Iletisim becerisi de kisilik 6zelliklerinden biri
olmasi nedeniyle ailenin ¢ocukla iletisiminde her kosulda ¢ocuga karsi kabullenici davranmasi ve ona
sevgisini gostermesi dnemlidir. Aksi takdirde ¢ocukta duygusal dengesizlik sorunu ortaya
cikabilmektedir ve duygusal dengesizlik, ¢cocuklarla iletisim siirecini olumsuz yonde etkiledigi gibi
¢ocuklarin yasam stresiyle miicadele etme enerjilerini ve kabiliyetlerini de azaltmaktadir. Bunun
sonucunda ¢ocuklarin hem aile i¢gindeki hem de aile ortami disindaki kisilerle giivenli ve saglikli
iligkiler kurmasi zorlasmaktadir. Bu baglamda ¢ocukluk doneminde algilanan reddedilmeye iliskin
tecriibelerin etkisi ¢ocugun tiim hayati boyunca iletigim siire¢lerini olumlu veya olumsuz yonde
etkilediginden ailenin ¢ocuga her kosulda kucak agmasina biiyiik nem atfedilmektedir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Engeller ve Davramis Bozukluklar
UNITE NO 5

YAZAR Do¢.Dr. CUNEYT KORKUT

ILETiSIM ENGELLERI

Iletisim engelleri génderici tarafindan iletilen mesajin igeriginde yer alan bilgilerin alic1 tarafindan
dogru sekilde alinmasini engelleyen faktorler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bir iletigim
engeli, herhangi bir kisinin kendilerine sdylenen bilgileri anlamasini engelleyen unsurlar
icermektedir.

Saglikli iletisimin 6niinde ¢ok sayida farkli engel bulunmaktadir. Bu engeller farkli arastirmacilar
tarafindan degisik sekillerde siniflandirilmis olsa da genellikle fiziksel ve teknik engeller, kisisel
(psiko-sosyal) engeller, orgiitsel engeller ve siirecle ilgili engeller olarak kategorize edilmektedir.
Fiziksel ve Teknik Engeller

[letisimin kuruldugu ortamin mekansal kosullar1 saglikl1 bir iletisimin olusmasinda olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bulunulan mekanin fiziksel konumu ve nitelikleri (biiyiikliigi, sekli, rengi, aydinlanma
derecesi, 1s1 ve ses diizeyi ya da ortamdaki kisi sayis1 kurulan iletisimi olumlu ya da olumsuz anlamda
etkilemekte, ortamdaki dikkati dagitan unsurlar, teknolojik sorunlar ya da giiriiltii gibi teknik unsurlar
iletisim engellerine neden olabilmektedir. Iletisimin siirekli bir bicimde baskalar1 tarafindan
kesilmesi, arada ayiricilarin (kap1 ve duvar gibi) olmasi, ortamin normalden sicak ya da soguk olmasi,
ortamdaki ses seviyesinin yiiksek olmasi, aydinlatmanin gerekenden diisiik ya da yiiksek olmasi gibi
bir¢ok faktor saglikli iletisimin dniindeki fiziksel ve teknik engellerdir. Ayrica fiziksel uzakligin s6z
konusu oldugu ve beden dilinin kullanilamadig: yiiz ylize olmayan iletisim ortamlarinda yasanan
iletisim sorunlar1 da fiziksel ve teknik engeller sinifina girmektedir.

Mesajdan kaynaklanan engeller

Bir mesajin belirsizlik igermesi iletisim engeli olarak sayilmasindaki en biiyiik faktordiir. Mesajin ne
anlama geldigi, kimden gonderildigi, ne zaman ve nasil bir tepki bekledigi konusundaki belirsizlikler
yaninda ihtiya¢ duyulan igerik ile mesajin igerigi arasindaki farkliliklardan ortaya ¢ikan belirsizlikler
buna 6rnek olusturabilir.

Kanal ve araclardan kaynaklanan engeller

Iletisimde uygun kanal veya arag se¢imi, mesajin eksiksiz ve dogru iletilmesini saglamak acisindan
oldukga dnemlidir. Iletisim kanallariin yetersizligi, potansiyelinin iizerinde yiike maruz kalmasi,
iletisim teknolojisindeki dinamizm ve drgiitlerin bu teknolojiye aninda ayak uyduramamasi gibi
sorunlar, iletisim siirecinin saglikli islemesinin 6niindeki engellerdir.

Giiriiltiiden kaynaklanan engeller

Mesajin kodlanmasindan, ¢oziimlenmesine kadar, iletisimin yanlis ya da kotii islemesine ya da
tamamen engellenmesine sebep olan her sey giiriilti olarak adlandirilmaktadir.

Dilden kaynaklanan engeller

Dili olugturan kelimeler ve ciimleler, alicinin bilgi, duygu ve diisiinceleri karsisinda anlam kazanir.
Ancak bunlar karigik bir bi¢imde kullanildiginda bir iletisim engeli haline gelebilmektedir.

Kisisel (Psikososyal) Engeller

Bu tiirdeki engeller iletisime gecen bireylerin kendi zihinsel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
engeller, bireyin sahip oldugu duygu, diisiince ve degerlerden; onlarin amaglarina, tutumlarina ve
sergiledikleri davraniglara, diislince diinyalarina, iletisime duyduklari ilgiye; algilama ve dinleme
yeteneklerinden icinde yetistikleri sosyo-kiiltiirel ortamin degiskenligine kadar genis bir yelpazeye
sahiptir.

Dikkat eksikligi

Birey, baska seylerle mesgul oldugunda ve digerlerinin ne konustugunu dikkatli bir sekilde
dinlemediginde, iletisiminde psikolojik engeller ortaya ¢ikmaktadir.

Erken degerlendirme

Cogu kisi, bilginin tiim detaylarin1 dikkate almadan direkt olarak sonuca ge¢me ve yargiya varma
egilimindedir. Bu davranis genellikle sabirsiz veya se¢ici dinleme yapan kisiler tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Zayif tutma

Insan beyninin hafizadaki bilgileri saklama kapasitesi tutma olarak ifade edilmektedir. Beyin
karsilagtig: tiim bilgileri saklamamakta sadece gelecekte yardimci olacagini diigiindiigii bilgileri
tutmaktadir.

fletim kaybi
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Cogu zaman insanlarin bilgiyi dikkatsizce ele aldiklar1 ve bilginin bir kismin1 eksik olarak ilettikleri
s0zli iletisim ortamlarinda goriilmektedir.

Giivensizlik

Etkili iletisim i¢in gonderen ve alicinin birbirine giivenmesi gerekmektedir. Her iki taraf arasinda
olasi giiven eksikligi, mesajdan olumsuz ya da yanlig bir anlam ¢ikartma egilimine yol agacak ve bu
durumda ileti alic1 tarafindan dinlenmeyecek ve gérmezden gelinecektir.

Duygular

Her insanin, farkli iletisim bigimlerini kolaylastiran ¢esitli inanclar, algilar, goriisler ve
diislincelerden olusan benzersiz bir duygu diinyas1 vardir. Kisinin duygusal durumu, iletisim siireci
iizerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Engeller

Orgiitsel engeller; ¢alisanlarin érgiit iklimine iliskin olumsuz algilari olarak ifade edilmektedir.
Orgiitler sosyal yasaminin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Orgiitler bireylerden olusabilecegi gibi
belirli gruplarin birlikteligiyle de olusabilmektedir.

Siirecten Kaynaklanan Engeller

[letisim siirecine ydnelik engeller bu siirecteki herhangi bir adim ya da bu adimlara bagli siireglerde
yaganan engelleri tanimlamaktadir.

Gonderici merkezli iletisim engelleri

Gonderici odakli engeller mesajin teslim 6ncesi agsamalari olarak adlandirilan mesajin tasarlanmasi,
hazirlanmas1 ve sunulmasi siireclerinin herhangi birinde meydana gelebilir. Gonderici merkezli
iletisim engelleri; ilgi eksikligi, asir1 veya az giiven, hazirlik eksikligi, zamanlama yanligligi, sosyal
ve duygusal zeka eksikligi, itibar veya saygi eksikligi gibi engeller olarak karakterize edilmektedir.
Alict merkezli iletisim engelleri

Alici tarafindaki eksikliklerden kaynaklanan engellerdir. Bu engeller iletisim siirecinde mesajin
kodunun ¢6ziilmesi, anlasilmasi, yorumlanmasi veya analiz edilmesi gibi mesajin teslimi sonrasi
agamalarin herhangi birinde ger¢eklesebilir

Tletisim Engellerini Asma

Cocuklarin maruz kaldigi iletisim engelleriyle baga ¢ikmalarinda en 6nemli gérev ebeveynlere
diismektedir (Osborne, 2001). Bu da onlarin ¢ocuklariyla etkilesim kurmalarina baghdir. Ebeveynlerin
¢ocuklariyla kurduklar: her etkilesim aslinda bir iletisim bi¢imidir.

DAVRANIS BOZUKLUKLARI

Davranis bozukluklari, normal kosullar altinda ortaya ¢ikan 1srarci, uygunsuz eylemler veya duygular
i¢in kullanilan genel bir terimdir. Cocuklarda en az alt1 ay siiren, okulda, evde veya sosyal
ortamlarinda yikici sorunlara yol agabilen davranig kaliplar1 olarak tanimlanir. Tiim insanlar
hayatlarinin bir noktasinda bu davranis bozukluklarinin birgogunu sergilerler ancak 1srarci ve diizenli
hale geldiginde daha biiyiik bir bozuklugun belirtileri olabilirler.

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB), ¢ocuklarda, odaklanamama, agir1 aktif olma,
davranis1 kontrol edememe veya bunlarin bir kombinasyonu sorunudur.

Duygudurum Bozukluklari

Depresyondan bipolar bozukluga kadar uzanan zihinsel saglik sorunlari, duygudurum bozukluklar1 veya
duygusal bozukluklar olarak kabul edilmektedir. Bu bozukluklarin herhangi birinde, ruh halindeki ciddi
bir degisiklik ¢cocugun duygusal durumunu sekillendirir.

Depresyon

Depresyon olarak bilinen major depresif bozukluk, kronik iiziintii, su¢luluk veya degersizlik
duygulariyla karakterizedir. Depresyonu olan ¢ocuklar sinirli ve karamsar olabilirler, her zaman
sikildiklarindan sikayet edebilirler ve bir zamanlar keyif aldiklar1 arkadaslara ve etkinliklere ¢ok az
ilgi gosterebilirler.

Bipolar bozukluk

Bipolar bozuklugu olan bir ¢ocuk depresyon ve mani arasinda dongiisel dalgalanmalar yasar; bu durum
kendini begenmislik, asir1 tagkinlik ve siddetli sinirlilik duygulariyla karakterizedir.

Yikict duygudurum diizensizligi bozuklugu

Ara sira geligen 6fke nobetleri biilyliimenin normal bir pargasidir ancak ¢ocugun kronik olarak
sergiledigi kizgin veya sinirlilik durumu ile yogun ve devam eden 6fke nobetleri, yikici ruh hali
diizensizligi bozukluguna isaret ediyor olabilir.

Kisilik Bozukluklar:

Kaotik bir ortamda ortaya ¢ikan ve o ortamin disinda uyumsuz hale gelen bir durumdur. Kiiltiiriin
beklentilerinden sapan, sikintiya veya islevsellikte sorunlara neden olan ve zamanla devam eden bir
diisiinme, hissetme ve davranma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Kisilik bozuklugu belirtilerinin ¢ogu,
erken yetiskinlik doneminde gelisir.

Paranoyak Kisilik bozukluklan

Paranoid kisilik bozuklugu; baskalarina karsi, giidiilerinin kotii niyetli olarak yorumlanacagi sekilde
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yaygin bir giivensizlik ve siiphecilik durumu olarak ifade edilmektedir.

Sizoid kisilik bozuklugu

Insan iliskilerine ilgisizlik, yalitilmis bir yasam tarzi, yalniz yapilan eylem ve etkinlikleri tercih, ice
doniikliik, duygusal sogukluk, davranis ve iligkilerin mekanik ve tekdiize olmasi ile karakterize edilen
kisilik bozuklugudur.

Sizotipal kisilik bozuklugu

Diistlincelerin ve davranislarin, hi¢ de normal olmayan hareketlerle sergilenme durumudur. Bu durum
sizotipal kisilik bozuklugu olanlarin sosyal iligkiler kurmakta zorlanmalarina neden olur. Kendilerine
has inanglar1 olabildigi gibi, alinganlik, stiphecilik ve hatta paranoyaklik sergileyebilirler.
Antisosyal kisilik bozuklugu

Antisosyal kisilik bozuklugu baskalarina aldiris etmeme ve toplum kurallarina uymama ile ifade
edilen sorumsuz ve agresif davraniglarla tanimlanir. Bu bozuklugu olan insanlar siklikla ciddi suglar
isler ve davraniglari i¢in pismanlik duymazlar.

Narsistik kisilik bozuklugu

Cocuklukta ebeveynlerden veya diger otorite figiirlerinden gelen empatik tepkilerin eksikligine yanit
olarak gelisen bir davranis bozuklugu tiiriidiir.

Cekingen Kkisilik bozuklugu

Cekingen kisilik bozuklugu, asir1 utangaclik, yetmeme korkusu ve reddedilmeye kars1 asir1 hassaslik
olarak karakterize edilir. Toplum i¢inde yanlis bir sey yapmaktan veya olumsuz degerlendirilmekten
korkan, utangag kisilerdir. Giiven eksikligi ve yetersizlik hissi yasarlar.

Bagimh Kkisilik bozuklugu

Bagimli kisilik bozuklugu olan kisiler bagkalarina asir1 giivenme, dayanma ve teslimiyetei bir davranis
sergilerler. Bu kisilerin teslimiyet¢i ve bagimli olmalarinin sebebi, baskalarinin yardimi olmadan
hi¢bir sey yapamayacaklarina inanmalaridir.

Obsesif kompulsif Kisilik bozuklugu

Kisilerin obsesyon adi verilen siirekli tekrar eden diislincelere sahip olmasi ve bu diisiincenin kendisini
rahatsiz etmesinden otiirii, genellikle rahatlamak amaciyla siirekli tekrar eden davraniglarda
bulunmasiyla karakterize bir durumdur.

Psikotik Bozukluklar

Psikoz asir1 bir zihinsel durum olup psikotik bozuklugu olan ¢ocuklar, gerceklikle baglantilarini
kaybetmelerine neden olan bozulmus diisiince ve duygular i¢erisindedirler. Bu, olmayan seyleri duymak
veya gormek (hallisinasyonlar) veya dogru olmayan seylere inanmak (sanrilar) olarak
yorumlanmaktadir.

Karsi Gelme Davranis Bozuklugu

Cocuklar genellikle ebeveynlerinin ve otorite figiirlerinin sinirlarini zorlamaktadirlar. Bir dereceye
kadar itaatsizlik ve kurallar1 ¢ignemek, ¢cocuklugun normal ve saglikli bir pargasidir. Ancak bazen bu
davranis kalic1 ve sik olabilir. Bu devam eden diismanca veya meydan okuyan davranis, karsi gelme
bozuklugunun bir isareti olabilir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla fletisimde Aile ici iliskilerin Etkisi
UNITE NO 6

YAZAR  Do¢.Dr. AYSE BILGINER KUCUR

AILE

Toplumun ¢ekirdegini olusturan aile, evlenme akdiyle olusan, bireylerin birbirlerine kars1 hak ve
sorumluluklarinin yasalarla diizenlendigi, hukuki zemini olan bir kurumdur. Ailenin amaci, 6zgiiveni
yiiksek, bagimsiz, iiretken bireylerin yetistirilmesinde en verimli ortam1 saglamaktir. Anne babalar
kendi aralarindaki iletisim bigimleriyle ¢ocuklara 6rnek olabilmeli, ¢cocuklarla iletisimi iist seviyede
tutabilmeli, aktif bir sekilde cocugu dinlemeli, disiplin ve otorite saglarken sefkatle cocuklara
yaklagilmali, en 6nemlisi ¢ocuga duyulan sevgi hissettirilmelidir. Aile, birbirine kan bagiyla duygusal
acidan baglanmis, ekonomik, sosyal, duygusal paylasimlar1 olan anne-baba gibi yetiskinlerden ve
cocuklardan olusan en kiigiik toplumsal sistemi olusturmaktadir. Diinya Aile Orgiitii (WFO) aileyi,
toplumun temel birimi” olarak tanimlamaktadir.

Ozelliklerine gore aile yapilar1 genel olarak 3 baslikta toplanmaktadir:

Genis Aile (Geleneksel Aile): Tek bir hanede birden ¢ok kusagin ve/veya evli ¢iftin bir arada yasadigi
aile yapisina genis aile denmektedir.

Cekirdek Aile: Anne ve baba ile birlikte evlenmemis ¢ocuk/lardan olusan aile tipine tam g¢ekirdek aile
denmekte, icinde ¢ocuk olmayan aile tipine ise iki kigilik ¢ekirdek aile veya kari-koca ailesi
denmektedir.

Yeni Aile: Tek ebeveynli aile, babasiz aile, livey aileler veya birlikte yasama ile olusan aileler yeni
aile olarak tanimlanmaktadir.

AILE iCi ILETiSIiM

Aile i¢inde eslerin birbirleriyle olan iletisimi, anne-¢ocuk iletisimi, baba-¢ocuk iletisimi, kardeslerin
birbiriyle olan iletigsimi aile i¢i iletisim olarak tanimlanabilir. Kisiligi oturmus, her yoniiyle saglikli
bireylerin yetismesinde etkili aile i¢i iletisim dnemlidir. Sosyal bir yapi olan ailenin kendi i¢inde bir
yapilanmasi vardir ve aile i¢i iliskiler bu yapilanmayla anlam kazanmaktadir. Aile i¢i iletisimin en
etkili oldugu donem cocukluk donemidir. Aile, birey i¢in hayatin gergekleri ile karsilagilan, sorunlarla
bas etmenin 6grenildigi ilk ortamdir. Bireyin gelisimi, bulundugu ¢evre icerisinde ger¢eklesmekte
ozellikle aile, fiziksel ve psikolojik geligimin temelini olusturmaktadir. Cocuk i¢in maddi manevi her
tiirlii edinim, gelecekte bireyin hayatini sekillendirmektedir. i1k sosyallesmenin yasandig: “ben”
kavraminin 6grenildigi yer ailedir. Benligin temel taslari, aile i¢i iletisimin ¢esidi ve kalitesiyle
olusturulur.

Aileler, beklenen iletisim islevini yerine getirebiliyorsa fonksiyonel aile, aile i¢i etkilesimin bozuk
olmasi nedeniyle islevlerini yerine getiremeyen ailelere de fonksiyonel olmayan aile denilmektedir.
Uyum ve ¢atigsma iletisim kurmayi1 zorunlu kildig1 gibi aile i¢i iligkilerin diizenlenmesinde de temel
Ogelerden biridir. Aile i¢i iletisim konusunda “hi¢ ¢atigma olmamas1” gerektigi yoniindeki inang
yanlistir. Onemli olan ¢atismanin nasil ¢dziimlendigi ve etkili iletisim becerilerinin nasil
kullanildigidir.

Aile ici iletisim kaliplari teorisine gore iki temel iletisim yonelimi bulunmaktadir:

Uyum yo6nelimli ailelerde, aile {iyeleri birbiriyle ayni diisiince, tutum, deger ve inaniglarda olma
hedefindedir. Diyalog yonelimli ailelerde, ailedeki her bireyin 6zgiir bir sekilde her konuda etkilesime
girmesi ve fikirlerini dile getirmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Aile Alt Sistemlerinde Iletisim

Esler arasi iletisim: Evlilik iliskisi nesillerin siirdiiriilmesine olanak sagladigi gibi toplum saglig:
iizerinde de anlamli bir role sahiptir. Evlilik esler i¢in genellikle mutluluk ve doyum kaynagi iken
bazen de cesitli problemlerin olugsmasina neden olmaktadir. Bu sorunlar ¢ocuklara yansiyabilmekte
hatta ¢ocuklarin yagsadigi sorunlarin kaynagi olabilmektedir. Aile bireysel gelisimde kritik bir 6neme
sahiptir. Clinkii cocuklar ebeveynleri model alarak ve onlarla 6zdesleserek tavir, tutum ve iletisim
bi¢imi gelistirmektedir.

Ebeveyn ¢ocuk iletisimi: Anne ¢ocugu diinyaya getiren kisi olmasi nedeniyle cocugun ilk iletigimi
anne ile baslar. Anne karninda baslayan iletisim siirecinde annenin seving tiziintii, 6fke gibi ruhsal
durumlar1 bebege yansir. Baba, ¢cocuk bilyiitme gorevini yalnizca anneye birakmak yerine sorumluluk
bilinciyle hareket ederek ¢ocukla iletisimini gliclendirmelidir.

Kardesler arasi iletisim: Kardesler arasi iletisimde en sik karsilasilan kiskanglik sorunu, kardesler
aras1 bag1 zedeleyen dnemli problemlerden biridir. Bilhassa, aileye yeni katilan kardes/lerle, anne
babasinin ilgisini ve sevgisini tek bagina yasayan ilk ¢ocuk arasinda kiskanclik duygusu ortaya
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¢ikabilmektedir. Her bir ¢ocuga esit seviyede sevgi ve ilgi gostermek, aralarinda karsilastirma
yapmamak, her ¢ocugu ilgi alanlar1 ve yetenekleri dogrultusunda gézlemlemek hem ebeveyn ¢ocuk
iletisiminde hem de kardesler arasi iletisimin olumlu seyir izlemesinde 6nem arz etmektedir.

AILE iCi ILETiSiMi SAGLAYAN FAKTORLER

Aile Uyelerinin Birbirine Yeterince Zaman Ayirmasi: Calisma saatleri, is yogunlugu gibi nedenlerle
aileler zaman zaman ayni evde birbirini yeterince gérememekte ve iletisim kuramamaktadir. Tiim
sorunlari bir yana birakip aksamlar1 gezintiye ¢ikmak, yemekleri birlikte yemek, haftada bir kez
sinema, tiyatro gibi etkinlere katilmak, hafta sonlar1 piknige veya geziye gitmek, sohbet vakitleri
olusturmak vs. aktiviteler aile liyeleri arasinda etkilesimi artiracak ve bireyler birbirinden haberdar
olacaktir.

Sevginin Acikg¢a ifade Edilmesi: Aileyi diger bireysel ve sosyal iliskilerden ayiran en énemli fark,
aile liyeleri arasindaki sevgidir. Cocuklarin sevildik¢e simaracagi yoniindeki yargilar bir kenara
birakilarak ¢ocuga kosulsuz ve sinirsiz sevgi verilmelidir.

Aile Ici Iletisimin Karsilikli Olmasi: ¢ocugun anne babayla diyalog halinde olmasi, goriislerinin
dinlenmesi ve ihtiyaclarina kulak verilmesi ¢ocugu mutlu ederken ayni zamanda ¢ocukta 6nemsendigi
hissini uyandirir. Onemsendigini diisiinen ¢ocuk ailesine baglanir, atacag1 yeni adimlarda ailesinden
fikir alir ve kisiliginin gelisimi yoniinde 6nemli kazanimlar edinir.

Aile Uyeleri Arasinda Olumlu Bir Iletisim Olmas1: Siirekli olumsuz elestiri, yakinma, suglama gibi
olumsuz yaklasimlar aile iiyeleri arasindaki iletisimin kalitesine yansir. Insan hangi yasta olursa olsun
oldugu gibi kabul edilmeyi bekler ve bu kabul durumunda kendini glivende ve mutlu hisseder. Cocugun
yliziine bakarak konusmak, ¢ocukla g6z temasi kurmak, onun basini oksamak, ona sarilmak, 6pmek gibi
eylemler ¢cocukta sevilme, dnemsenme, deger verilme ve mutlu olma duygularini hakim kilar.

Aile Uyelerinin Empati Kurmas:: aile ortaminda, aile iiyeleri birbirilerinin yerine kendilerini koyarak
olaylara farkli agidan bakmay1 denemelidir. Sorunlara farkli yaklagimlar sorunlarin biiyiimesine engel
olacag gibi iligkilerin dayanakliligini da artiracaktir.

Ben Dilinin Kullanilmasi1: Etkili bir iletisimi baslatmak ve siirdiirmek i¢in “ben” dili tercih
edilmelidir. “Sen” dili kars1 tarafi elestirme, su¢glama igeren bir sdylemdir.

AILE iCIi iLETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER

Emir Vermek ve Yonlendirmek: Kisiye istedigini yaptirmaya ¢aligmak i¢in verilen emirler
degersizlik hissi olusturur ve kisiye dnemsiz oldugu hissi verir.

Uyarmak, Tehdit Etmek ve Gozdag1 Vermek: Gozdagi vermek, isyankarliga, kizginliga, korkuya neden
olabilecegi gibi olumsuz davranisglar da ortaya ¢ikarabilir.

Alay Etmek, Etiketlemek, Ad Takmak: Cocuklarda kendini degersiz hissetme, sevilmedigini diisiinme
kanisina ve kizginliga yol acabilir.

Yargilamak, Elestirmek, Su¢lamak: Aile {iyeleri arasinda olumsuz bir yargiya hedef olmamak veya
azarlanma korkusuyla iletisimi azaltma ve kesmeye yol agabilir. Ozellikle ¢ocuklar yargilari ve
elestirileri ger¢ek olarak algilayabilir.

Konu Degistirmek, Isi Alaya Vurmak, Sakaci Davranmak: Aile iiyelerinde sorunlar1 konusmak ve
¢Ozlim bulmak yerine alayci konusmak, konuyu bagka yerlere ¢ekmek iletisimi engeller.
Yorumlamak, Analiz Etmek, Tan1 Koymak: Etkin bir dinleme yapilmadiginda, karsidaki kisiyi
susturarak sorunlarin ortbas edilmeye ¢alisilmas1 durumunda, karsidaki {izerinde iistiin konuma
gecilmek istendiginde vs. nedenlerle iletisim engelleri yasanabilir.

AILE TUTUMLARI VE AILE iCI ILETISIME ETKIiSi

Demokratik Tutum: Cocuga kendini ifade etme hakkinin tanindig1 ve ¢ocugun kararlarina saygi
duyuldugu demokratik ortamda, davranislar 6l¢iilii ve tutarli olurken, ¢ocugun kisiligi de dengeli bir
sekilde gelisir.

Baskici ve Otoriter Tutum: Denetimin yiiksek, tepkiselligin ve duyarliligin diisiik oldugu bir tutumdur.
Cocuklarin kisilik 6zellikleri, ilgi ve gereksinimleri geri plana atilir. Bireyi ilgilendiren konularda
karalar1 anne-baba alir ve ¢ocugun bu kararlara uymasi beklenir. Siki bir disiplin, baski ve ceza 6n
plandadar.

Serbest Ilgisiz Tutum: Cocugun énemsenmedigi, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin goz ard1 edildigi
bu aile yapisinda ebeveynler ¢cocuga ilgisiz davranir ve ona sevgiyi az gosterir.

Asir1 Hosgoriili Tutum: Cocuk ailede tstiinliigii olan tek tiyedir. Bu tutumda denetim diisiik olmasina
ragmen tepkisellik yiiksektir. Cocugun davranislarina sinir konulmayip her tiirlii davranig hosgorii ile
karsilanir, gocugun her istegine onay verilir. Cocukla ebeveyn arasinda saglikl: bir iletisim
kurulamamis, ¢ocuga abartili bir sevgi ortam1 sunulmustur.

Koruyucu Tutum: Anne babalarin ¢ocuklari siirekli kontrol etme ve 6zen gostermede asiriya kagtiklar
tutum seklidir. Asir1 koruma istegi ve gereginden fazla kontrol, istenmeyen davraniglarin
sergilenmesine yol agabilmektedir.

Dengesiz (Kararsiz) Tutum: Anne-babanin kararlarinda, davranislarinda ayn1 tutumu sergilememeleri
¢ocugun ruhsal diinyasina ¢atigma olarak yansir.

Miikemmeliyet¢i Tutum: Cocugun ilgi ve istekleri yerine anne babanin ilgi ve istekleri 6n plandadir.
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Cocuklarin her zaman kusursuz ve hatasiz olmasi beklenir. Cocuksu davraniglar yasaklanir, arkadas
sec¢imi aileye aittir. Cocuklarin basarilar1 ve yapabildikleri degil basarisizliklar1 ve yapamadiklariyla
ilgili konusulur. Cocugu takdir etme orani diisiik olmasina karsin ¢ocuktan yiiksek beklentilere girilir.
Ailelerin davraniglarini keskin sinirlarla birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Sevginin, sayginin,
mutlu anlarn, iiziintiilerin paylasilmasi bireyler arasi baglari giiclendirir. Aile fertlerinin birbirlerine
kars1 takindig1 tutum, davranig sekli, hitap bi¢imi, paylasimlar ailenin yasam tarzini olugturur.

6. Unite - Cocukla iletisimde Aile ici iliskilerin Etkisi 16



DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla fletisimde Akran iliskilerinin Etkisi
UNITE NO 7

YAZAR  Do¢.Dr. SEYMA BILGINER ERDOGAN

COCUKLA iLETiSIMDE AKRAN IiLISKILERININ ETKIiSi

COCUKLA ILETiSIMIN ONEMIi

Cocukla iletigim 6nemli oldugu kadar ayni ailedeki anne- baba arasindaki iletisimin de saglam
temeller lizerinden yiikselmesi gerekir. Ciinkii saglikli iletisimin var oldugu bir aile ortamina bagl
olarak bebek, ¢ocuk veya genclerle gergek bir iletisimin kurulmasi s6z konusu olabilir. Ozellikle bebek
veya erken ¢ocukluk doneminde ailede saglanan sevgi ve giiven duygulari, cocugun tiim yagamini
etkileyecektir.

Cocugun 6zgiiven kazanmasinda, kendini dogru sekilde ifade edebilmesinde iletisimin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Cocuklarin arkadaslariyla, akranlariyla, yetiskinlerle ve hatta diger canlilarla kuracagi
iligkiyi etkileyecegi i¢in gii¢lii bir temel iizerine inga edilen iletisim, sadece cocugun degil ayni
zamanda onun bir yetiskin oldugunda da hayatini kolaylastirmasi bakimindan dénemlidir.

AKRAN KAVRAMI

Yas, meslek, sosyal durum bakimindan aralarinda esitlik olan kisileri ifade etmek i¢in kullanilan
akran kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’na gore {i¢ farkli anlama isaret eder. Bunlardan ilki ayn1 yastaki
kisileri i¢in kullanilan “yasit™1, ikinci olarak riitbeleri ve gorevleri ayn1 olan kimseleri ve iiglincii
olarak da arkadas, dost kelimelerini icermektedir. Daha genel bir ifade ile akran, ayn1 yasta, ayn1
vazifeleri yerine getirebilen, sosyal ve ekonomik gibi farkli alanlarda da benzerlik gosteren gruplar
seklinde tanimlanabilir.

Akran Iliskilerinin Gelisimi ve Islevleri

Kendi yasitlariyla arkadaslik iliskisi gelistiren ¢ocuklar, evlerinde karsilanamayan gereksinimlerini
akranlariyla karsilamaktadirlar. Kendi akran veya arkadas grubu igerisinde varlik gdsteren ¢ocugun
durumu, ebeveynleri veya dgretmenleri tarafindan begenilmek veya dviilmekten daha degerli olabilir.
Akran Iletisiminde 1k Yaslar (0-6 yas)

Dogumdan baslayip ilk alt1 yasa kadar olan donemi ifade eden ¢ocukluktaki ilk yillar, ayn1 zamanda
resmi egitim donemi Oncesini de kapsayan donemi ifade eder. Bu yillar i¢erisinde ¢ocuklarin iletisimi,
genellikle ¢ocuklarin bakimlarini listlenen aile iiyeleri, okul 6ncesi egitimcileri gibi kisilerce
gerceklestirilir. Bu siiregte bebeklerin veya ¢ocuklarin gelisimine katk: saglayacak kitaplar, sarkilar,
oyuncaklar veya egitici basit materyallerin kullanimu ile iletisim kurulmaktadir.

Akran lletisiminde Orta Yaslar (7-10 yas)

Yediila 11 yas aras1 doneme denk gelen bu yas araligi ayn1 zamanda ¢ocugun aktif olarak egitim
hayatina basladig1 donemdir. Hem 6grenmeye hem de biiyiimeye bagl olarak ¢ocuklarin diinyay1
kesfettikleri bu donem, sosyal becerilerini ve arkadagliklarini gelistirdikleri bir siireci kapsamaktadir.
Cocuklarin nispeten bagimsiz olduklari1 bu yas araligi, bir gruba dahil olma, insanlarla duygu, diisiince
aligverisi yapma gibi daha uyum icinde olduklar1 bir déneme denk gelmektedir. Bu donemde ¢ocuklar
yavas yavas duygu ve diigiincelerini rahat bir sekilde diger insanlara aktararak saglikli iletisim kurma
becerisini gelistirirler.

Akran Iletisiminde Erken Ergenlik Yillar: (12-14 yas)

Cocukluk doneminin sonlarina dogru veya bagka ifade ile genclik dncesi yillara denk gelen bu donem,
ergenlik donemi olarak adlandirilir. Bu donem artik yetigkin olma yolunda ilk adim olarak fiziksel
durumun yani sira duygu durumunda da belirgin farklarin ortaya ¢iktig1 ve gocuklarin yukarida belirtilen
ilk iki dénemden daha farkli gelisme gosterdikleri bir siireci ifade eder. Istikrarsiz duygulara sahip olan
ergenin ruh hali, kendi se¢imlerini yapma noktasinda bagimsizlik arayisindadir. Bu durum ise gerek
bireysel gerekse sosyal hayatinda zaman zaman ¢atigmalara yol actifindan bu dénemde yine saglikli
bir iletisim 6nemlidir.

AKRAN ILISKILERINDE ONE CIKAN DUSUNURLER VE GORUSLERI

Piaget’in Bilissel Gelisim Kurami

Jean Piaget akran iligkilerini, biligsel ve sosyo-biligsel agidan ele almaktadir. 1926 yilinda ortaya
koydugu kurama goére ¢ocuklar, ¢evreleriyle iliski kurarken olan biteni anlamlandirmak igin
zihinlerindeki iligkili anilar ve diiglincelerin olusturdugu bir biitiine dayanarak bir sema olusturur.
Cocuk edindigi bilgileri yapilandirirken sosyal iliskileri igerisindeki 6zellikle akran iliskisinin biiyiik
bir etkisi vardir. Helen L. Koch

Akran iliskilerini okul 6ncesi diizeyde inceleyen ilk aragtirmacilardan olan Helen L. Koch, 1930
yilinda sinif ortaminda gézlemledigi ¢cocuklarin durumundan yola gikarak goriislerini ortaya koymustur.
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Buna gore Koch, sinifta i¢erisinde kendilerini sosyal grubun bir iiyesi olarak géren ¢ocuklarin ayni
zamanda derse ve oyuna katilimlarinin olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Erik Erikson’un Kisilik Gelisim Kurami

Erikson’un gelistirdigi kuram, 6zellikle ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinin hem sosyal hem de kisilik
gelisimi agisindan 6nemli olduguna vurgu yapar. Ciinkii kisinin kimlik edinme veya kazanma siireci
cocuklugu itibariyle baglayan ve hayat boyu devam eden, ebeveyn, okul, arkadas, ¢cevre, kiiltiir gibi
etmenlerden ayr1 tutulamamaktadir.

George Herbert Mead Sosyal Benlik- Davramisciik Kurami

Mead’e gore sosyal bir varlik olan insan, bu 6zelligini dogustan getirmez ve zaman igerisinde kazanir
ve biyolojik ve psikolojik yapisi yaninda sosyallige muhtag olarak bagkalariyla kurdugu iliskiler
cergevesinde kimligini insa eder. Ciinkii insan dogas1 geregi kendini sosyal hayatta soyutlayamayan ve
hayatin1 tamamen sosyal iligkiler {izerinde kurmaya zorunludur

Sullivan’in Gelisimsel Modeli

Harry Stack Sullivan’in kuramu1 kigilerarasi iligkiler izerine odaklanir ve insanin hayatinin gelisimsel
donemlerini yine bu iliskiler {izerinden degerlendirir. Ona gore insanin normal gelisimi, diger
insanlarla yakinlik kurdugu 6l¢iide gerceklesir. Gelisim evrelerine gére dogum siireciyle diinyadaki
diger insanlarla iletisimi baglayan ¢ocugun, devaminda akran ve arkadas iligkisine dayanan Sullivan,
teorisini bu iligkilerin olumlu veya olumsuz sekilde seyretmesine bagli olarak cocugun, sosyal gelisimi
ve iletisim kurmasinda etki ettigi {izerine temellendirir.

Lev S. Vygotsky ve Sosyo Kiiltiirel Gelisim Kurami

Vgootsky, gelisimin kaynaginda dne ¢ikan psikolojik etkenlerden ziyade gevresel etkenleri 6ne ¢ikarir
ve Ozellikle gocugun gelisiminde onun 6zelliklerinden ¢ok yetigkinin 6nemine deginerek Piaget’den bu
yoOniiyle ayrilir. Yani bir ¢ocugun kisisel olarak ne yaptigindan ¢ok bir yetiskinle etkilesim icerisinde
oldugu zaman neler yapabildigine odaklanir. Bunun i¢in aile kadar okuldaki akranlarla grup ¢alismasi
ve Ozellikle yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan d6gretmenin ¢ocuk iizerinde ne derece dnemli
oldugunu ifade eder

Albert Bandura Sosyal Ogrenme Kurami

Bandura’ya gore insanlar, digerlerini izleyerek veya gozlemleyerek kendi davraniglarini belirlerler ve
ozellikle taklit etme noktasina dikkat ¢ekerek gdzlemleyerek 6grenmeden farkli oldugunu belirtir.
Cocugun ergenlik doneminde arkadas veya akran etkisinin fazla olmasi olumlu olabilecegi gibi
olumsuz sonugclara da yol agabilir. Bundan dolay1 6zellikle ergenlik ¢agindaki ¢ocugun tutun ve
davranislarini yargilamak, elestirmek veya onu su¢lamak yerine, cocugu ve sorunun ne oldugunu
anlamaya ¢aligma, bagka bir ifade ile ¢ocuk iyi bir gozlemleme sonucunda saglikli bir iletigim siireci
yonetimi ile desteklenmelidir.

AKRAN ILETIiSIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Bireysel Ozellikler

Akran iligkilerini ve aradaki iletisimi birincil olarak etkileyen en dnemli unsur ¢ocugun kisisel
ozelligidir. Ciinkii bir ¢ocugun akranlariyla bir iletisim siirecinde yirittiigii iliskilerin yapisi iletisim
siirecine dahil olan kisilerin 6zeliklerine bagli olarak dogrudan etkilenecektir. Bu dzellikler, cinsiyet,
yas, huy, fiziksel olabildigi gibi diisiince ve davranig bigcimleri de iletisim kurma siirecinde belirleyici
ozellikler arasindadir. Cilinkii toplum icerisinde kadin ve erkege bakis acisi, iletisim kurarken cocugun
davranislarimi sekillendirir.

Aile

Toplumun en kiigiik yap1 tasi olarak tanimlanan aile ve onun yetistirdigi ¢ocuk, ilk iletisim deneyimini
sahip oldugu aile i¢erisinde edinir. Topluma katki sunacak ve gelismesinde etkili rol oynayacak
cocuklarin saglikli bir sekilde biiylimesi i¢in dncelikli olarak sevgi ve giiven ortamina ihtiyaci vardir.
Kiiltiirel Unsurlar

Cocukla iletisimde akran iligkilerini etkileyen faktdrlerden biri olan kiiltiir, sosyal iletisimin
biitiinleyici 6gelerinden biridir. Ciinkii kiiltiir, toplumu olusturan bireyler arasinda birlikteligi
pekistirici, dayanigmayi artirici 6zelligi ile kusaklar aras1 aktarimi saglamaktadir. Aymi sekilde
¢ocuklar ve onlarin i¢ginde yetismekte olduklari toplumdaki diger iiyelerle gergeklestirdikleri etkilesim
sonucu sosyal yeterliliklerini tamamlarlar.

Cocukluk Dénemindeki Kurumlar ve Ogretmen

Insan yasamnin biiyiik bir bliimiinii kapsayan egitim yillari, ¢ocuk igin kritik yillardir. Ozellikle
okuldncesi donemde okula hazirlik olarak goriilen bu yillarda verilen egitimde 6gretmen ve cocugun
bagli oldugu kurum ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ogretmenin cocuklarin gelisim dzelliklerini dikkate
alarak egitim programlarini uygulama esnasinda bireysel farkliliklarini gdzetmesi, okulla tanisan ve
onun i¢in egitimde ilk tecriibe olmas1 bakimindan olumlu bir izlenim birakacaktir. Ogretmenin bu
siiregte cocuklarla kuracagi giiclii bir iletisim dili ve bi¢imi, ¢cocuklarin yaratici gii¢lerini desteklemesi
ve kendilerini ifade edebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Okul

Akranlarla iliskiler agisindan bakildiginda ayni yastaki insanlarin yasamin ilk birkag¢ yilinda
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sistematik olarak bulustugu ilk ve tek yer okul (okul dncesi egitim kurumlari)dir. Bu nedenle okulun
fiziki durumu giivenligi saglamakla birlikte akran iliskilerine firsat yaratmalidir.

Oyun

Cocuk yagaminda dogal bir siire¢ olarak degerlendirilen oyun, ¢ocuklarin hayal diinyasinin
gelismesinde ve var olan hayal diinyalarmin disavurumunda &nemli bir aktivitedir. Insan yasamnin en
hassas donemleri olan ilk yillarin1 kapsayan ¢ocukluk doneminde ¢ocukla kurulan olumlu yondeki
iletisim, giiven duygusunun gelisimine katkida bulundugu gibi demokratik ortamin varligina isaret eden
ve psiko -sosyal a¢idan saglikli bireylerin yetismesini de saglamaktadir.

Arkadas

Cocukluk doneminde, aile disinda baskalariyla iletisim kurmaya basladig siirecte arkadaslik iliskileri,
¢ocugun geligiminde biiylik onem tagimaktadir. Ciinkii arkadaslik iliskileri, sosyal yasamanin
siirdiiriilmesinde bir ihtiyag¢ olarak goriilen ve islevsellige sahip bir yapi lizerine kuruludur.

Cocuklarin arkadaslariyla olan iletisimi, dig diinyay1 anlama, anlamlandirma, uyum saglamasini
kolaylastirir. Yani ¢ocugun sosyallesme siirecinde dnce gii¢lii bir birey olmasi ve sonrasinda
toplumsallagmasi, arkadaslariyla olan iletisimiyle dogrudan ilgilidir. Kisaca bireysel olarak deger
goren sadece ¢ocuk degil, yetiskin de sosyal agidan uyumu olumlu yonde etkilenir.

Kitle iletisim Araclar:

[letisimin genis ve yaygin olarak daha fazla insana ulagsmasini veya daha fazla insanlar iletisim
kurulmasini saglayan radyo, televizyon, sinema, gazete, kitap, dergi, internet ve internet teknolojisi ile
gelisen akilli telefonlar vb. kapsayan kitle iletisim araglari, tam anlamiyla insan hayatini1 kusatmis
durumdadir. Bir yandan insan hayati i¢in kolaylik saglayan bu teknolojik araglar ve bu araglardan
yayilan mesajlar, insanlarin zihinlerinde 6zellikle de cocuklarin 6grenme ve gelisimine donemlerinde
¢ok etkili unsurlar arasinda yer alan aile, arkadas, kiiltiirel ¢cevreden daha oncelikli olarak gelmekte,
hatta bu siireci dogrudan etkileyen bir yerde konumlanmuistir.

AKRAN ILISKI TiPLERI

Akranlar Tarafindan Onaylanma/ Kabul Géorme

Cocuklarin akranlari ile iletisim kurabilmesi sonucu arkadas grubu icinde yer almasi, akran kabulii
olarak tanimlanabilir. Arkadaslik kurma siirecinde ¢ocuklarin birbirleriyle olan sosyal etkilesimi ve
iletigimi, ayn1 zamanda birebirlerini kabul etme noktasinda da énemlidir.

Akranlar Arasinda Kabul Edilmeme

Akranlar1 arasinda az sevilme, sevilmeme veya istenmeme durumu olarak ifade edilebilecek akran
reddi, cocugun kisiligi lizerinde ¢ok dnemli olumsuz duygular yaratabilmektedir. Akran reddi
karsisinda ¢ocuk, duygusal ve sosyal olarak zayiftirlar ve bu durum karsisinda yetersiz veya ¢aresiz
kalmalart muhtemeldir. Hatta gesitli ¢alismalar akranlari tarafindan reddedilen ¢ocuklarin akademik
basarilarinin diistiigii, okulu terk etmeleri, yasamlarinin sonraki yillarinda olumsuz anlamda bagimlilik
yasadiklari, yetersiz hissetme gibi farkli sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur.

AKran Zorbahgi

Bir cocugun yasitlariyla bir kisi veya birden fazla kisiye uyguladig fiziki veya sozlIii saldirganlik
davraniglar1 akran zorbalig1 olarak tanimlanir. Akran zorbalig1 aslinda siddet cesitleri arasinda
degerlendirilmektedir. Ancak akran zorbaligi daha ¢ok okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda goriilmekte ve
bu zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarda kisilik gelisimleri ve akademik basarilar1 {izerinde olumsuz
etkiler birakmaktadir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla fletisimde Okulun Etkisi
UNITE NO 8

YAZAR  Do¢.Dr. YELDA KORKUT

OKUL HAYATININ COCUK iCiN ONEMi
Cocuklar ve anne babalar i¢in 6nemli olan okul, bir cocugun ev hayat1 disinda ilk kez ailesinden farkl
bir ortama girmesi ve en 6nemlisi de ilk kez kurallar1 olan sosyal bir gruba dahil olmas1 demektir. Bu
yoOnleriyle okul hem ailenin hem de ¢ocugun hayatinda heyecan verici 6nemli bir basamaktir. Cocuklar
okulda kendilerine ait giivenli ve 6zel bir alan bulduklar1 i¢in farkli rol ve kimlikler
edinebilmektedirler. Sosyallesmek adi altinda toplayabilecegimiz bu deneyimler; kisiler arasi
iletisime gecis, arkadas olmak, bir lidere uyum saglamak, bir grup igerisinde yer alabilmek olarak
ifade edilebilir.
COCUKLA ILETiSIMDE KURUMUN ONEMIi
Okul kurumu igerisinde ¢ocugun kisisel gelisimini tamamlayabilmesi i¢in iletisim etkili bir faktordiir.
Ozellikle okul gibi yapilandirilmis bir ¢evrede ¢ocugun davranislarini kontrol etmesi ve olumlu
davraniglar gelistirmesi agisindan iletisimin etkin bir rol oynamaktadir. Bu iletisimi tesis edebilmek
i¢in ¢ocukla saglanacak olan iletisim; onunla tanisma (iletisim kurma), yemek ve kahvaltida iletisim,
egitim etkinliklerinde iletisim, okul personeli ile iletisim ve kurum personelinin iletisim konusunda
egitimleri olarak ¢esitlilik arz etmektedir.
Cocukla iletisim: Okul hayatina ge¢is yapan ¢ocuklar i¢in yeni bir ortama girmek ve uyum saglamak
oldukga zordur. Bu konuda ona yardimc1 olacak kisi 6gretmendir.
Yemek ve kahvaltida iletisim: Cocugun davranislarinin sekillenmesinde ¢evresinin etkisi fazladir.
Okul igerisinde rol model alinan 6gretmen, ders disinda 6zellikle beslenme saatlerinde ¢ocugun bu
gelisimine katki sunmaktadir.
Egitim etkinliklerinde iletisim: Ogretmen, cocugun gelisimsel alaninda etkili olan tiim egitsel
etkinlikleri onun gelisim seviyesine uygun olarak planlar.
Kurum personeli ile olan iletisim: Iletisim sadece bir bilgi alisverisi degildir. Bu yiizden okul
personelinin de iletisim alaninda kendini gelistirmis olmas1 gerekmektedir.
Kurum personelinin iletisim alaninda egitimleri: Son yillarda egitim sistemlerinde ¢ocuk merkezli
programlarin uygulanmaya baslamasi ¢ocukla iletisimin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bunun igin
kurum personelinin de dogru rol model olmas1 gerekmektedir.
Drama, grup etkilesiminde ¢ocugun kendisini ifade edebilmesi ve tanimasi agisindan etkili bir
yontemdir. Cocuk bu yontemle iletisim yetenegini gelistirirken 6gretmenin de ¢cocugu daha yakindan
tanimasini saglamaktadir. Drama etkinligi sayesinde ¢ocuk, olaylara kars1 daha gergekei bir bakis
acist kazanirken gézlem yetenegi de gelistirmektedir.
OKUL VE AILE ARASINDAKI iLETiSIMIN ONEMIi
Cocuklarin kendilerine has 6zellikleri ve yetenekleri mevcuttur. Bunlarin kesfedilmesindeki adimlar
hem ailenin hem de okulun sorumlulugundadir. Ciinkii ¢ocuklara ait bu becerilerin farkina varilip
gelistirilmesi i¢in yetiskinlerin rehberligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yetenek ve 6zellikler cocuklarin
0z gliven duygusuna olumlu katki saglamaktadir. Bu nedenle 6zgiivenli bireyler yetistirmek ve onlar
dogru yonlendirmek i¢in okul ve aile arasinda iyi bir iletigim ve is birligi olmalidir.
OKULUN VE OGRETMENIN COCUKLA iLETIMDE ROLU
Anne baba ve 6gretmen arasinda kurulacak istikrarli iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Bir 6gretmen olarak,
ebeveynlerle de etkili bir sekilde iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu iletisim; telefon goriismeleri, e
-postalar ve yiiz yiize toplantilar dahil olmak iizere ¢esitli ortamlarda ger¢ceklesebilmektedir. Bu
nedenle 6gretmen hem so6zlii hem de yazili dil konusunda yetenekli olmalidir. Ebeveynlerle iyi iletigim
kuramamak, 6gretme becerisi hakkinda sliphe duyulmasina ve olas: sikayetlerin yan1 sira ¢ocuklarinin
performansini ve egitim ihtiyaglarini anlamamalarina yol agabilmektedir.
OKULDA COCUGUN RUH SAGLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER
Aile kurumu disinda farkli bir kurum olan okul, ¢esitli kisiler arasi iliskiler ve is birlikleri ile
birtakim kurallar i¢erdiginden ¢ocugun ruh saglhigini etkileyen bir dénemectir. Asina oldugu aile
ortamindan toplumsallagsmaya bagladigi bu donemegte onu birgok faktérden olusan ¢ok yonlii bir
iletisim ag1 beklemektedir. Okulda ¢ocugun ruh sagligini etkileyen faktorleri alt1 alt baslik altinda ele
almak miimkiindiir. Bunlar:

+ Ogretmen

* Program

+ Egitim ortami
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* Yonetim

* Okul aile is birligi

* Rehberlik servisi’dir.
Ogretmen
Aile kurumunda rol model olarak anne ve babanin yerini bu kez 6gretmen almakta ve ¢ocuk kendisini
dgretmen ile 6zdeslestirerek onu model almaya baslamaktadir. Ogretmen, egitim ve dgretim disinda
mesleginin getirdigi rol ve model olma sorumluluguna sahip birisi olarak; sabirli, sevecen, sakin ve
pozitif iletisim kanalina uygun davranarak kendini siirekli gelistiren ve yeniliklere agik biri olmalidir.
Program
Biitiin tilkelerin egitim sisteminin belirli bir amaci ve gorevi bulunmaktadir. Bu gérevlerden birisi de
toplumsal yasama her agidan katki saglayacak nitelikli insan giiciinii yetistirmektir. Bu yilizden egitim
programlari hem toplumun hem de bireylerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte hazirlanmalidir.
Egitim Ortam
Egitim ortami, egitim ve dgretim faaliyetlerinin uygulandig: alan, kurumdaki personel, kullanilan arag-
gereg, tesis ve yapilan etkinlikler gibi 6gelerden olusan egitsel iletisim ve etkilesimin saglandigi
ortamdir. Cocuk agisindan bu ortamin uygun bir fiziksel diizene sahip olmasinin birtakim islevleri
bulunmaktadir.
Yonetim
Okuldaki egitim 6gretimin faaliyetlerinin baginda yonetim yani yoneticiler yer almaktadir. Okul
yoOneticilerin davraniglar1 ve yaklasimlar1 6grenci, 6gretmen kurum personeli ve aileler {izerinde etkili
olmaktadir. Bu etkiyi saglamak ve korumak i¢in yoneticilerin bazi yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir.
Rehberlik Servisi
Rehberlik ve psikolojik danigma, ¢ocugun kisisel sorunlarini ¢ozmesi i¢in gerekli olan bilgilere
ulagmasini saglayan, 6zelliklerini tanimasina yardimci olan ve bu bilgilerden yararlanarak kendini
gerceklestirmesine yardim eden bir hizmet alanidir. Rehberlik servisi, ¢ocuga sorunlar karsisinda kendi
adina nasil karar almasi gerektiginin yolunu gdstermektedir.
Okul Aile is Birligi
Egitimin ayrilmaz bir parcgasi olan aileler ile okul arasinda bir is birligi olmas1 gerekmektedir. Egitim
ve 6gretim hayatinin iki 6nemli paydasi olan okul ve aile arasindaki iletisimin ¢ocugun taninmasi,
basarisi, yeteneklerinin kesfedilmesi, gelecegine yon verilmesi ve sorunlar1 hakkinda ¢éziimler
iretilmesi agisindan 6nemlidir. Aile ve okul iki farkli kurum oldugu i¢in aralarinda ¢ocugun basarisina
katk1 saglayacak kopriiler kurulmasi sarttir.
OKUL VE AILE i$ BIRLiIGININ COCUGUN GELIiSiMi VE BASARISI UZERINDEKI
ETKILERI
Velileri okul etkinliklerine dahil ve tesvik eden okullar, anne babalar ve 6gretmenler arasinda bir bag
kurulmasina, dolayisiyla toplumda daha gii¢lii bir birliktelik duygusunun olusumuna katkida
bulunmaktadirlar. Bu birliktelik duygusu gii¢lii olan toplumlar ¢ocuklar1 daha iyi gdzeterek
izlemektedir. Cocugun okulu ile ilgili olan anne babalar ¢ocuklarina yardim etmenin yollarini da
o0grenmektedir.
Okul basarisizligini etkileyen faktorler; ¢ocukla iligki nedenler, aile ile iliskili nedenler, okul ve
egitim sisteminden kaynakli nedenler olarak siniflandirilmaktadir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Psikolojik Faktorler
UNITE NO 9

YAZAR  Prof.Dr. ASLI YURDIGUL

COCUKLA iLETiSIMDE PSIKOLOJIK FAKTORLER

Bedensel, ruhsal ve sosyal agilardan heniiz olgunluga erismemis bireyler ¢ocuk olarak kabul
edilmektedir. Cocuklarin birer birey olarak haklari, 1989 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile glivence altina alinmistir. Bu sézlesmeye gore ¢ocuklarin sahip oldugu
en temel haklardan biri de iletigim hakkidir. Cocuklarin iletisim hakki; isitilme ve ciddiye alinma,;
Ozgiir konusma ve bilgiye erisim; mahremiyetin korunmasi, kiiltiirel kimlik gelistirme, kiiltiirel
degerleri ve inanglariyla onur duyma haklarini igermektedir. Bu haklar ¢ergevesinde, ¢ocuklarla
kurulacak her tiir iletisim 6zel bir 6neme sahiptir.

Cocukla iletisim; ¢ocugun kendi kendiyle kurdugu ig iletisim, ¢cocugun baskalariyla kurdugu
kisilerarasi iletigim, cocugun ebeveynleriyle ve diger aile iiyeleriyle olan aile i¢i iletigimi,
arkadaslariyla kurdugu akran iletisimi, farkli gruplarla ve orgiitlerle kurdugu grup ve orgiit iletisimi ile
kitle iletisim araglar1 iizerinden kurulan iletisim seklinde gruplara ayrilabilir.

Kisilerarasi iletisim ¢ocugun ¢ocukluk donemleri boyunca dis diinyay1 tanimasi ve uyum saglamasi
noktasina 6zellikle 6n plana ¢ikan bir iletigim tiiriidiir.

Cocukla iletisimi Etkileyen Faktorler

Cocuklara yonelik iletisim siirecinde ¢ocuklar, li¢ ana donemde degerlendirilmektedir. Bunlar;
dogumdan alt1 yasa kadar olan ilk yillar, yedi ile on bir yag aras1 orta yillar ve on iki ve on dort yas
arasi da erken ergenlik yillaridir. Hangi donemde ve yas grubunda olursa olsun, iletisim ¢ocuklar i¢in
vazgecilmez bir ihtiyagtir. Bu ihtiyacin karsilanma siirecinde ise farkli faktorler devreye girmektedir.
Bu faktorleri; bedensel, biligsel, sosyolojik ve psikolojik faktdrler olarak siralamak miimkiindiir. Bu
ana faktorlerin yani sira; dil, kiiltiir, aile, okul, akranlar, medya gibi faktorler de ¢ocukla iletisimde
o6nemli role sahiptir.

Cocukla fletisimi Etkileyen Psikolojik Faktorler

Cocukla iletisimi etkileyen psikolojik faktorler, daha ¢ok ¢ocugun i¢inde bulundugu ruhsal durumdan
kaynakli ortaya ¢ikan faktorlerdir. Cocuklarda ruhsal durum, genellikle kendi kisisel 6zelliklerine gore
sekillenmektedir. Cocugun duygulari, diigiinceleri, inanglari, deger yargilari, motivasyonu, 6nyargilari
ve daha bir¢ok faktor iletisim siirecinin baglamasi, devam etmesi ya da basarili bir sekilde
siirdiiriilmesi noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Psikolojik faktorler, iletisim siireci i¢inde giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik giiriiltii;
alicinin ruhsal durumu, kisilik 6zellikleri, algilama ve yorumlama, bilissel ve duygusal gelismislik,
tutumlar, dnyargilar ve 6grenilmislikler gibi bir¢ok unsurun bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu
nedenle de kaynak ve alic1 arasinda tam ve saglikli bir siirecin gelismesini engellemekte; iletisimin
yanlis, eksik ya da carpitilmis bir sekilde sonuglanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢ocugun
psikolojik durumu hakkinda bilgi sahibi olmak; duygu, diisiince, ilgi ve ihtiyag¢larin1 bilmek ¢ocukla
dogru ve etkili bir iletisim kurmanin en 6nemli kuralidir.

Cocukla iletisimde etkili olan baglica psikolojik faktorleri; duygusal gelisim, kisilik, benlik,
motivasyon ve algi olarak siralamak miimkiindiir.

Duygusal Gelisim

Cevreden gelen etkiler sonucu, ¢ocukta olusan duygular ve bu duygulardaki degismeler duygusal
gelisim kavramiyla agiklanmaktadir. Cocugun duygusal gelismislik durumu davraniglarini,
O0grenmesini ve nihayetinde de baskalariyla kurdugu iletisimini etkilemektedir Cocukla iletisimde 6ne
¢ikan duygusal gelisim kavramlari sevgi, saygi, korku, kaygi ve giivendir.

Sevgi

Sevgi, duygusal gelisimin temelini olusturan bir duygudur. Sevgi ihtiyaci giderilmis ¢ocuklar sosyal
iliskilerinde ¢ok daha giicliidiir. Kendini daha iyi ifade edebilen, dinleme ve anlama kabiliyeti olan,
empati yetenegi gelismis ¢ocuklardir. Tletisim siirecinde mesajlarini daha agik ve net olarak
olusturabilmekte, dogru kanallar1 belirleyerek mesajlarini dogru kisilere ulastirabilmektedir.

Saygi

Iletisim siireci icinde, cocugun kendisine saygi duyuldugunu bilmesi mesajlara agik olmasini, bunlar1
tam ve eksiksiz olarak almasini, kolay ve saglikli bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Ayni sekilde,
cocuklar saygi duyduklar kisilerden gelen mesajlar1 da dogru kabul etme egilimindedirler.

Korku ve Kaygi

Cocuklarin sahip oldugu korkular ve kaygi diizeyi dis diinya ile kurdugu iletigimi de
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sekillendirmektedir. Korku ve kaygi, iletisim siirecinde giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Bu duygular,
iletigim siirecinde birer engel olusturarak mesajlarin dogru ve eksiksiz bir sekilde alimlanmasini ve
geri bildirimlerin yapilmasini engellemektedir.

Giiven

fletisim siirecinde kaynak ve hedef kitle arasindaki iliski giiven duygusu iizerine kurulmaktadr.
Yapilan bir¢ok bilimsel ¢alismada, mesajlarin ve geri bildirimin dogru, diiriist, tutarli ve etik olmasi,
davranis ve tutumlarin agik ve anlasilabilir olmasi giiven temelli bir iletisimin kosulu olarak
gosterilmektedir. Ayni1 sekilde, iletisimin ¢ift yonlii ve kaliteli olmasi da iligkilerdeki giiven duygusunu
gliclendirmektedir.

Kisilik

Her cocuk farkli bir kisilige sahiptir. Cocuklarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri onlarla kurulacak
iletisimin tiirlinii ve seklini belirlemektedir. Sakin, 6zdenetimi yiiksek, i¢edoniik, karamsar, siipheci,
sosyal uyumu sinirl kisilik 6zelliklerine sahip olanlar kendi i¢ iletisimine yonelmekte ve kitle
iletisimini tercih etmektedir. Buna karsin disa doniik, sosyal iliskileri giiclii, bagkalariyla sohbet
etmeyi seven, lider, girisimci kisilik 6zellikleri ise kisilerarasi iletisimi oncelemektedir. Ayni
sekilde, icedoniik ¢ocuklarla yogunluklu ve yavas seyreden bir iletisim kurmak gerekirken; disadoniik
¢ocuklarla yogunlugu azaltilmis ve tekrara dayali bir iletisim siireci tercih edilmelidir.

Benlik

Benlik, bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu duygu, diisiince ve algi bi¢imidir. Benlik, ¢ocukluk
donemlerinde sosyal ve fiziki ¢cevreyle kurulan etkilesim sonucunda sekillenir. Cocugun iletisim siireci
icerisinde sdzel ya da davranigsal geri bildirimlerle beslenmesi benlik algisinin giiclenmesini saglar.
Kendi hakkindaki, yani kim olduguna dair bilgileri, diger insanlara iletmesiyle de benlik sunumunu
gergeklestirir.

Cocuklarla iletisimde geri bildirimin sekli, yonii, siiresi ve sikligi cocugun benlik algisini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, benlik algilarini zedelemeyecek ve gelistirecek nitelikte geri bildirimde
bulunmak 6nem tasimaktadir.

Motivasyon

En basit ifadeyle, kaynak ve hedef arasindaki bilgi aktarimi seklinde tanimlanabilecek olan iletisimin
fonksiyonlarindan biri de motivasyondur. Iletisimin motivasyon fonksiyonu; kisilerin, gruplarin ya da
toplumun yakin ve uzak hedeflerini olusturmak, kisisel tercihlerin tesviki, kisisel ve toplumsal
etkinlikleri gelistirmek, herkes tarafindan kabul géren hedeflere ulasmaya yardimci olmaktir.
[letisimde mesajlarin acik ve net bir sekilde verilmesi, dogru kanalarm kullanilmasi, etkili dinleme,
kisa siirede gerceklesen geri bildirim, olumlu geri bildirim ve empati gibi unsurlar motivasyonu
arttiran unsurlardir. Motivasyon i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon diye iki kategoride ele
alinmaktadir. I¢sel motivasyon; herhangi bir dis etken olmaksizin bireyin iginden gelen tetikleyicilerle
harekete gecmesidir. Digsal motivasyon ise bireyin kendi disindaki faktorlerin etkisiyle harekete
gegmesi, tutum ve davranis sergilemesidir.

Alg1

[letisim etkinliginin dnemli unsurlarindan biri de algidir. Algu, iletisim siireci iginde bulunan bireyin
duyu organlar araciligryla karsilastigi uyaranlar hakkinda bilgi edinmesi ve bu bilgiyi zihninde
siniflandirma ve orgiitlendirme siirecidir. Algi, 6zellikle 6grenme ve dikkat kavramlariyla iligkilidir.
Algi, ¢ocuklarin dis diinyay1 tanimasi ve anlamlandirmasi noktasinda 6nemli bir rol oynar. Cocuklarda
algiy1 etkileyen unsurlar i¢ ve dis unsurlar olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ unsurlar fizyolojik ya da
psikolojik kokenli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlar; duygular, gereksinimler, zihni tutumlar,
hazir bulunma ve telkindir. Ayrica ilgiler, istekler, beklentiler, deneyimler, 6grenilmislikler, 6n
yargilar ve inanclar da ¢ocuklarda alginin sekillenmesinde etkili olan i¢ unsurlar arasindadir.
Cocugun dig diinya ile kurdugu iletisimin temeli bebeklikten itibaren dis diinyay1 algilama sekline
baglidir. Ebeveynleriyle kurdugu iletisim, dogup biiylidiigii fiziki ve sosyal ¢evre, kiiltiirel degerleri,
dini inanclar1 gibi ¢esitli faktorler ¢ocugun dis diinyaya yonelik algisini sekillendiren en dnemli
faktorlerdir. Bu faktore bagli olarak ¢ocuklarda ortaya ¢ikan algi farkliliklari, algi yetersizlikleri ya da
algida segicilik gibi 6zel durumlar ¢ocuklarla kurulan iletisimi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Ornegin, Algida segicilik cocuklarla iletisimde olumlu bir rol oynarken, alg:
zedelenmeleri ya da algilamama durumu siireci olumsuz etkilemektedir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Sosyolojik Faktorler
UNITE NO 10

YAZAR  Do¢.Dr. ZEYNEP DEMIRCIOGLU BiRiCiK

ERIKSON’UN PSiKO SOSYAL GELISiM KURAMI
Psikososyal alandaki ¢alismalariyla tanimlanan Erikson “kisiligin” i¢ ve dis ¢catismalarinin
¢ozlimlendigi an olustugunu gelistirdigi sekiz evrelik “yasam boyu” gelisim kavrami ile agiklamaya
calismistir. “Kisilik bireyin ¢evresiyle etkilesim becerilerine bagli olarak gelisir” der. Erikson’ a
gore, kimlik duygusu bebeklikten itibaren adim adim ortaya ¢ikan bir duygudur. Erikson ilk yillara
biiylik 6nem vermekle birlikte kisiligin, bebeklikten baslayarak ergenligin sonunda gelisimini
tamamladigini belirtir ve bu asamalardan ¢ocukluk dénemi psikososyal gelisim kuraminin 4 evresi
olarak agiklar. Bunlar:

* Temel Giivensizlige Karsin Temel Giiven

+ Utang ve Siipheye Karsin Ozerklik

* Sucluluk Duygusuna Karsin Girigimcilik

» Asagilik Duygusuna Karsin Caliskanlik
Temel Giivensizlige Karsin Temel Giiven (0-2 Yas)
Yasamin ilk yilinda, ¢ocukta diinyanin dngoériilebilirligine ve ¢evresindeki olaylar1 anlamlandirabilme
becerisine karsi temel bir giiven duygusu gelistirmesi bu donemde meydana gelir. Erikson’a gore
annenin ya da bakicinin davraniglart cocugun bu gorevin iistesinden gelmede ve basarili ya da basarisiz
olmada kritik 6neme sahiptir. Ebeveyninden sevgi ve giivenilir davranisglar goren ¢ocuklarda temel
duygusu saglam bir sekilde olusur. Temel gliven duygusu gelisen ¢cocuk, bu duyguyu hissettiginde yasam
boyu diger iligkilerinde de gdsterir.
Utanc ve Siipheye Karsin Ozerklik (2- 4 Yas)
Bu evrede gocuklar, isteklerini yaptirma ve inat duygulari ile nesneleri disa atmak gibi siddetli istekler
gosterirler. Bundan dolay1 da zor bir ¢ocuk olarak algilanabilir. Kendi kontroliinii gelistirmek i¢in
yaptig1 bu davranislar karsisinda asir1 utandirma ¢ocugun isteklerini yaptirmaya sinsice yonlendirir.
Asagilik Duygusuna Karsin Caligkanlik (6-12 Yas)
Bu evrenin ortaya ¢ikmasinda ¢ocugun okula baslamasi temel dinamiktir. Cocuk bu evrede okumay1
o0grenmek, matematik problemlerini ¢6zmek ve diger becerileri yerine getirmede belirli kazanimlar
elde eder. Bu kazanimlar karsisinda da onaylanmak istemektedir. Dolayisiyla bu dénemdeki goérev,
toplumsal olarak beklenen yeteneklerin yerine getirilmesidir. Cocuk kendinden beklenen bu becerileri
gelistiremezse bunlarin yerine bir asagilik duygusu hisseder.
Ebeveyn ve ¢ocuk baglanmasi
Higbir ¢ocuk sosyal ya da antisosyal olarak dogmaz. Bununla birlikte, insanlarla bir arada olma
icgiidiisii, yasamin ilk yilinda ortaya ¢ikan bir olgudur. Toplu halde yasam siirme, evrimsel gelisimin
en alt basamaginda hayvanlarin biiyiik bir cogunlugunun ortak 6zelligi olmasina karsin, sosyallesme ya
da sosyal davranis bi¢ime insanlara 6zgiidiir. Bebegin insanlarla egyalar: birbirinden ayirma siirecinde
ilk sosyal davranis ortaya ¢ikar. Bebek ii¢ aylik oldugunda insan ve objelere kars:1 farkli reaksiyonlarda
bulunur. Bebegin sosyal anlamda vermis oldugu ilk isaret yetiskinlere karsidir ve bunun en biiyiik
nedeni de, ilk sosyal iligkinin yetiskinle yani ebeveyni ile ger¢ceklesmesidir.
Baglanma Davranisi
1950-1960 yillart arasinda baglanma ile ilgili ¢aligmalar ilk olarak psikiyatrist ve psikanalist John
Bowlby tarafindan ortaya konulmustur. Bowlby, bu konu ile ilgili baglangigta 1950 yilinda evsiz
cocuklarin ruh saghgi ile ilgili yaptig1 bir arastirma ile ise baslamigtir. Bu arastirmada Bowlby, suc¢lu
erkek ¢ocuklarinin anneden yoksun kalmalar ile sug¢ isleme diizeyleri arasinda bir baglantinin oldugunu
saptamistir. Bowlby’nin elde ettigi bulgulara gore anneden ayr1 olmak ¢ocuklar1 yogun sekilde yikici
olarak etkilemektedir. Su¢a karisan ¢ocuklar diger cocuklara gére daha fazla fiziki ve ruhi hastaliklara
yakalanma riski tagimaktadir.
Baglanma Kurami: Kavramlar ve Terminoloji
Anne- baba ve bebek iliskileri {izerine yiriitiillen ¢alismalar, 6zellikle de John Bowbly ve Mary
Ainsworth’iin ¢aligmalarindaki baglanma kurami ile taninmaktadir. Cok erken donmelerdeki ¢ocuk
gelisimi ile ilgilenen Bowbly, baglanma kuraminin gelisimi tizerinde ¢ok etkili olmustur. Bowbly,
psikanalatik ve biyolojik yaklasimin ilging bir birlesimin ortaya koymustur. Freud gibi Bowbly de
insan kisiliginin olusumunun erken ¢ocuk iligkilerinde belirlendigini savunmustur. Bu iligkilerde
yaganan ciddi bir olumsuzluk ya da travmatik bir olay, ¢ocugun gelisimi tizerinde kalic1 etkilere
sahiptir. Bowbly, baglanma iliskisini kurarken ilk olarak ¢ocugun anne ile bebek arasindaki baglanma
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davranigina odaklanmistir ¢linkii bu bir ¢ocugun ilk ve biiyilik ihtimalle de en 6nemli baglanma
bi¢imidir. Bowlby ve Ainsworth’iin caligsmalarindaki anahtar kavramlar duygulanimsal bag, baglanma
ve baglanma davranisidir. Ainsworth duygulanimsal bagi, bagka birinin yerini almayacagi ve essiz bir
kisi olarak goriilen bir kisiyle uzun siireli kurulan bag olarak tanimlar. Duygulanimsal bagda kars1
tarafa olan yakinlik korunmaya caligilir. Baglanma ise, duygusal baglanimin bir alt tiiriidiir ve bireyin
glivenlik hissi ile ilintilidir. Baglandiginizda, baglanilan kisinin yasaminizda var olmasi size bir
rahatlik duygusu verir ve onu, baska alanlar1 kesfederken giivenli bir iis olarak goriir.

Ainsworth ve arkadaglar1 bu ¢calismadan hareketle baglanma stillerini {i¢ kategoriye ayirmiglardir.

Bu kategoriler:

Giivenli (Secure) Baglanma: Cocuklar bakicilariyla birlikteyken i¢lerinden gelen istekle ¢evreyi
kesfetme cabasinda bulunmustur. Bakicinin o ortamda olmamasina ¢ok az kaygili davranis
gostermisler, bakicinin bulundugu yere gelmesi lizerine onlarla daha yakin olmuslar ve yakin temasta
bulunmalari1 sonucunda sinirlilik gdstermeksizin sakinlesmis ¢evreyi kesfetmeye geri donmiiglerdir.
Kaygili- Kararsiz (Anxious-Ambivelant) Baglanma: Cocuklar, ortama iligkin az ilgi gdsteren bir
hareket sergilemiglerdir. Bakicilarinin ortamda olmamasindan dolay1 ¢ok fazla kaygi yagsamislar,
bakicinin ortama donmesi iizerine de kolayca sakinlesememisler ve bakicilarina karsi yakin olma
arzusu ile birlikte sinirlilik ve direnme igeren farkli tepkilerde bulunmuslardir.

Kacgian (Avoidant) Baglanma: Cocuklar bakicilarinin olmadig1 zaman diliminde streslerini ¢ok az
belirtmigler ve bakicilarina yakin temas1 reddetmislerdir. Tekrar bir araya geldiklerinde bakicilarina
yaklagsmamis ve tekrar ¢cevre ile ilgilenmeye davam etmislerdir.

Maslow’ un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda olusturulan Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi bes basamaktan
olusur.

Fizyolojik Gereksinimler: Insan bedenin ait oldugu istekli ya da isteksiz ihtiyaglarinin dogdugu
oksijen, su, protein, seker, mineral ve vitamin gibi gereksinimlerdir. Bunlarin yani sira hareket
Ozgiirliigli, dinlenme, uyuma ve cinsellik gibi gereksinimleri de vardir.

Giivenlik Gereksinimleri: Bu basamakta bireyin kendini giivende hissetme gereksinimi meydana gelir.
Buna gore birey giivenli ve sabit bir ¢gevrede giivende olmak ister. Boylelikle kisi baz1 gereksinimleri
duymaya baslar.

Ait Olma Gereksinimi: Bu asamada fizyolojik ihtiyag¢larini karsilamis olan birey, kendine giivenli bir
alan insa etmis ve genis ¢ercevede ihtiyaclarini gidermistir. Birey bu basamaga geldiginde bir arkadas,
sevgili veya ¢ocugunun olmasi gerektigi ihtiyacini hisseder.

Ozsaygi1 Gereksinimi: Maslow 6zsaygi gereksinimini diisiik 6zsaygi ve yiiksek 6zsayg1 olmak iizere iki
boliimde ele alir.

Diisiik 6zsaygi: Bu durum bireylerde saygi gérme arzusunu meydana getirir. Birey statii, iin, s0hret,
taninma, dikkat ¢ekme, takdir edilme gibi gereksinimler elde etmek ister.

Yiiksek 6zsaygt: Bu durumu digerinden ayiran en 6nemli 6zellik bireysel bazli olmasindan kaynaklanir.
Birey bu asamada kendisine saygi duyma istegine sahip olur. Kendine giivenerek rekabet giicii bulur ve
basarty1 tadarak 6zgiir ve bagimsizlig: hisseder.

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Bu basamak digerlerinden ¢ok farkli seyreder. Bu gereksinim
birey onu doyurmaya basladik¢a ortaya ¢ikar ve biiyiidiikge gereksinim artar. Insanlarin yasamlari
boyunca sahip olduklari kigisel gelisim i¢in devam eden ihtiyaci ifade eder. Kendini gergeklestirme,
onemli bir hedefe ulastiktan veya belirli bir zorlugun iistesinden geldikten sonra ortaya ¢ikabilir. Buda
yeni bir 6zgiliven veya memnuniyet duygusu ile isaretlenebilir.

Cocukla Iletisimde Sosyal Gelisimin Desteklenmesi

Bebekler, diinyaya geldikleri ilk haftalardan itibaren sosyal bir varlik olma yolunda ilk adimlarini atar
ve biiyiidiikge toplumsal iliskilerini de yeterli hale getirmeye ¢alisirlar. Insanin dogumu ile baslayan
sosyallesme yasam boyu devam eder, bebeklik ve erken ¢ocukluk yillarinda elde edilen beceriler diger
yillara zemin hazirlar. Cocugun topluma ve sosyal yasantilara kars1 sergileyecegi tavir, baskalari ile
nasil iletisime gegecegi genis dl¢iide yasamin ilk yillarinda edindigi deneyimlerle sekillenmektedir.
Bu deneyimlerde ¢ocuga sunulan firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in de dncelikle aile sonrasinda da
cocugun dgretmenine biiylik gorevler diismektedir. Biitiin bu etkenler, onun sosyallesmesini ve grup
icinde yerini ve sosyallesmesini destekler. Sosyal gelisimin desteklenmesinde aile ve okul kadar
onemli rol oynayan diger bir unsur ise ¢ocugun kuracagi akran iligkileridir. Akran iligkileri, cocugun
gelisiminde kendine 6zgii ve dnemli bir role sahiptir. Cocuk, toplumsal yeterlilik sergileyen
akranlariyla iletisime gegtiginde en etkin ve verimli diizeye ulagir.

Anne babalarin ¢ocuklarina demokratik bir tutum yerine asir1 korumaci bir tutumda yaklagmalar1
¢ocugun sosyal geligimini sekteye ugratir. Bagarili olmasi konusunda baski yapilmasi, hatali bir
davranig sergilendiginde duygusal ve fiziksel ceza verilmesi cocugun giiven duygusunu zedeleyerek ici
kapanmasina neden olur. Bu durumda bagkalari ile iletisime ge¢me ve is birligi i¢inde olmasina engel
olur.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla letisimde Masal/Masal Terapisi
UNITE NO 11

YAZAR  Do¢.Dr. OZLEM ARDA

COCUKLA iLETiSIMDE MASAL/MASAL TERAPISIi

Cocuk ve iletisim, birbiri i¢in 6nem arz eden iki 6nemli kavramdir. Cocugun sadece fiziksel olarak bir
yas sinirlamasi olamayacagi agiktir. Cocukla iletisim kurmada en verimli ve etkili alan sanattir.
Cocuk edebiyati, cocugun edebiyatla ilk karsilasmasini saglayan, giinliik kullanilan dilin iistiinde bir dil
ile cocugun ana diliyle etkilesimini saglayan bir isleve sahiptir. Cocuk edebiyatinin bir diger islevi,
gelecege doniik yiizii ile okudugunu anlayan, diisiinen ve kendini gergeklestiren bireyi, 6zellikle de
edebiyat okurunu yetigtirmektir. Masal tiir olarak, Tiirk diinyasinda olduk¢a yaygindir.

MASAL NEDIR?

Bir edebi tiir olarak masal, “genellikle halkin yarattig1, hayale dayanan, s6zlii gelenekte yasayan,
cogunlukla insanlar, hayvanlar ile cadi, cin, dev, peri vb. varliklarin bagindan gecen olaganiistii
olaylarin anlatildi1g1” eserlerdir. Masal kelimesinin kékenine bakildiginda Arapga dilinden geldigi
ongorillmektedir: “Masal” s6zciigii, Tiirkge’ye Arapca’dan girmistir. Tiirk¢e ve Osmanlica sozliiklerde
masal s6zcligliniin Arapc¢a “mesel”in sdylenis ve anlam degisikli§ine ugramasiyla ortaya ¢iktig1 kabul
edilmektedir.

Bir Edebi Tiir Olarak Masalin Ozellikleri

Masalin belli bash tiirsel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler Tiirk masallar1 ya da diinya
masallar1 baglaminda bigimsel olarak genel benzerlikler gostermektedir. Masal, sekil olarak {i¢
boliimden olusur; Baglangic, Masal, Masal sonu olarak sekillenmistir.

Masal Tiirleri

Masallar kisiyi yasadigi andan soyutlayip ona eglenceli bir diinya sunan eserlerdir. Masallar bilgiyi
veya kiiltiirii gelecek kusaklara aktararak egitimsel islev de listlenmektedir. Masal kahramanin basindan
gecen olaylar dinleyiciye/okuyucuya tecriibe aktarimi saglamaktadir. Masallar didaktik, ders verici
irlinlerdir. Masal ve ¢ocuk arasinda kuvvetli bir bag vardir. Masallar sayesinde ¢ocuklar dogruyu
yanlist; iyiyi kotliyii; 6diili ve cezay1 6grenmektedir. Masallar kisiyi “iyilige, iyi insan” olmaya sevk
eden yaratimlardir. Ayrica masallarda gegen deyim, atasdzii vb. sdzler dinleyicinin/okuyucunun dil
dagarciginin genislemesine de katki saglamaktadir.

Masal Anlaticiigi

Masallar, sozlii olarak nesilden nesile intikal etmistir. Masallarin anlatilmaya baglamasi, insanlik
tarihi ile yasittir. Masallarda agirlikli olarak, olaganiistii nitelikler tagiyan kahramanlarin basindan
gecen olaganiistii olaylar anlatilir. Masal anlaticilari, sozlii gelenegin tasiyicilaridir ve masallari,
kendi iisluplariyla da zenginlestirirler. Masallarin ilk iireticisinin kim oldugu belli degildir. Sozli
kiiltiirde kusaktan kusaga aktarilarak gelen anonim bir tiirdiir. Masallarin {islubu diger yazinsal tiirlerden
farklidir. Baglangicinda ve sonunda bulunan tekerlemeler masallara siirsellik 6zelligi katar. Gerek
olaganiistiiliikleri anlatmas1 gerekse ahenkli, niikteli ve kafiyeli s6ylemiyle ¢ocugun ilgisini ¢ekmeyi
basarir.

Bir iletisim Bi¢imi Olarak Masal

Masallar, ¢ocuklarla kurulacak iletisimde zengin bir ¢er¢eve sunar.

Masallarin yap1 ve igerik agisindan hem yiizyillarin birikimini saglamast hem de her anlaticinin
maharetiyle canli kilinmasi, masallarin 6zgiin bir iletisim araci olmasini saglar.

COCUKLUK DONEMINDE MASALIN ONEMI

Masal, cocugun bilissel, sosyal ve ahlaki gelisimine olumlu anlamda pek ¢ok katki saglamaktadir.
Masallarda; dogruluk, caliskanlik, adalet, saygi vb. soyut kavramlar ve sosyal hayat ¢cocuklarin anlama
kapasiteleri dikkate alinarak, somutlastirarak ve basitlestirilerek anlatilir masallarda.

Masal ile Terapi Diger Deyisle Masal Terapisi

Masallar, ¢ocuklarin sosyal iletisim becerilerini gelistirmede olumlu rol de oynamaktadir. Sosyal
becerilerin en 6nemli basamagi sosyal iletisim becerilerinin kazandirilmasidir. Masallar, ¢ocuklara
iletisime/etkilesime girmesine katki saglamaktadir. Bu yonden masallarin gocugun psikolojisinde ve
gelisiminde olumlu etkisi olmaktadir. Masal terapisi, duygularini ifade etmekte zorlanan 3-13 yas aras1
cocuklarda uygulanabilen, masallara yonelik materyalleri kullanarak ¢cocuklarin masal kahramanlarini
canlandirdig1 ve boylece duygulariyla diisiincelerini daha kolay ifade edebildigi bir terapi yontemidir.
Masal terapisi, karsilikl: iliskileri baz alirken ayn1 zamanda ¢ocugun kendi yasaminda zorlandig:
olaylarla da bas edebilmesine yardimc1 olur
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Masal terapisti olmak

“Masal terapi”, bireyin biligsel farkindaligini arttirmaktadir. Masallar kisinin dikkat ve alg1 becerileri
ile ilgili dogrudan baglantilidir. Masal terapisi, ¢ocuga sadece masal anlatmaktan ibaret degildir.
Nasil ki; ¢cocuklarin 6n yargi olusturmadan 6n gorii becerisi kazanabilmelerini saglamak igin
masallarin bir uzman kalem tarafindan ele alinmas1 gerekiyorsa masal terapisinin de bu terapi
tekniginin egitimini almis bir masal terapisti tarafindan yapilmasi gerekir. Masal terapisi uzman
olmayan bir kisi tarafindan yanlis uygulandiginda, bu durum ¢ocukta tam ters etki gostererek cocugun
Ozgiiveninin kirilip yerine kaygilarin pekismesine de neden olabilir.

Masalin Cocuk Uzerindeki Etkileri ve Gelisimine Katkilar:

Masal, ¢cocuk gelisiminde bir¢ok 6nemli ve degerli katkilar1 vardir. Masal anlatimi esnasinda bir
yandan anlatan kisi ile cocuk arasinda iletisim kurulurken diger yandan da ¢ocugun biitiin zihinsel
faaliyetleri harekete gecer. Okudugu veya dinledigi masallardaki karakterler hakkinda hayaller kuran
cocuk, olaylarin gelisimine gore iyiyi ve kotiiyii, dogruyu ve yanlisi ayirt etmeyi 6grenir. Masallarin
¢ocuklar lizerindeki etkileri, bir¢ok baslikta diisiiniilebilir; 6ncelikle zihinsel ve ruhsal etkisi ele
alinmaktadir. Bedensel olarak bir performansi gerektirdiginden bedensel etkisi de bir diger baglik
olarak diisiiniilebilir. Tiim bu etkiler, kendi i¢inde alt basliklilara ayrilarak incelenebilir.

Zihinsel gelisimine katkisi:

*Biligsel Siireclere Etkisi (Anlama, Kavrama vb.): Masallarda ¢ocuklar evden ayrilarak tehlikeler,
miicadeleler ve heyecan verici maceralarla dolu “daha genis bir diinya”ya girmeleriyle biiyiirler.
*Konusma ve Ifade Etme Yetisine Etkisi: Masal kahramanimin zorlu miicadelelerden galip ¢ikmasi,
fakir gencin birgok sinavi basari ile ge¢mesi gibi durumlar ¢ocuktaki bagsarma, basarili olma
ihtiyaclarini karsilayan ve gelistiren 6rnekler arasinda gosterilebilir.

Ruhsal Gelisimine Katkisi: Masallar, cocugun korku, kaygi, yetersizlik ve belirsizligi alt edebilecegi
ve umudu kesfedecegi “igsel kaynaklar”in1 ortaya ¢ikarabilmesinde dnemli bir rehberdir. Masallarin
tiirlii zorluklar nihayetinde mutlu son ile biten kurgusu ¢ocuklar i¢cin umut kaynagidir.

*Benlik Algisina Etkisi: Masal kahramani ile 6zdesim kuran ¢ocuk, kahramanin yasadigi duygulari da
deneyimlemis olur. Bu siiregte cocuk; daha 6nce belki de hi¢ bilmedigi farkli duygu durumlarim
tanima, bu “adsiz duygular1” adlandirma yani mentalize edebilme imkéani yakalar.

*Sosyallesmeye Etkisi: Cocuk, masali dinlerken masal kahramani ile 6zdeslesir; kendini kahramanin
yerine koyar, onun yasadig1 duygular1 yasar. Ozdesim kurdugu kahramanin davranislarini da kendisine
model alir ve igsellestirir. Masalin kahraman iizerinden olan ve keyifli anlatim bigimi ile aktarilmak
istenen deger veya davranis ¢ocuga bu yolla “takdim edilir.

*Hayal giiciine Etkisi: Masallar, ¢cocuklarin hayal diinyasina hitap eden edebi tiirlerin baginda
gelmektedir. Cocuklarin edebi tiir olarak karsilattiklar ilk tiriinler de aslinda masallardir. Cocukluk
dénemi bireyin diinyaya bakiginin ve sahsiyetinin olusmaya basladigi en 6nemli donemdir. Masallar
araciligiyla olaganiistii bir mekanda ve zamanda giinliikk yasamda karsilagilabilecek zorluklarin nasil
iistesinden gelinebilecegi anlatilmaktadir. Masalin sonunda genellikle iyilerin kazanmasi, dogru olanin
odiillendirilmesi okuyucusunu/dinleyicisini rahatlatmaktadir.

Bedensel Gelisimine Katkisi: Masali1 dinlemek, sabirli davrananlarin mutlaka amacina ulastiklari,
yapilan iyiliklerin karsiliksiz kalmayacagi, zekanin ¢cogu zaman beden giiciinden {istiin oldugu
hikayedir. Masal, hi¢bir zaman timitsizlige kapilmamas1 gerektigi ve elinden geleni yaptig1 takdirde
basarinin kisiyi zaten bulacagi mesajlarini verir.

Tiirk ve Diinya Masallarindan Ornekler

Tiirk masallari, kendi igsel zenginliklerini tagiyan kiiltiirel iirtinlerdir. Diinyanin hemen her iilkesinde
bu sozlii eserlere rastlanir ve diinya ¢ocuklar1 bu sézlii miraslardan faydalanarak yetistirilir. Her toplum
her kiiltiir, nesilden nesile aktarilan masallarin1 aktarir. Tiirkiye’de bilinen bazi masallar: U¢ Oglan,
Oksiiz K1z, Tembel Cocuk ile Padisah Kiz1, U¢ Haylaz Masali, Kurnaz Kurt Masali, Korkak Adam ve
Devler, Mitisik K1z, Keloglan ve Altin Biilbiil Masal1, Korkak Ali (Keloglan), Kirk Dost Masali,
Keloglan ile Yilan, Kopek, Kedi ve Balik, Keloglan Masali, Kabak Gelin, Dért Ogiit, Hiisnii Yusuf,
Incili Cadir, inatg1 Horuz, Felek, Dervis adli masallar erisilebilir durumdadir. Ayrica; Keloglan
Masallari, Nasreddin Hoca Masallari, Ali Baba ve Kirk Haramiler, Ziimriidii Anka Kusu, Nardaniye
Hanim, Feslegenci K1z, Suskun Prenses gibi masallar uzun yillardir anlatilagelen masal
orneklerindendir.

Diinya masallarinin sayisiz 6rnegi mevcuttur ve bazi masallar yapilari itibariyle temsil ettikleri
isimlerle anilmaktadirlar. Ornegin; Ezop Masallar1 veya Ezop Fabllari, La Fontaine Masallar,
Andersen Masallar1 gibi isimlerle anilmaktadir ve bu tiir kendi i¢inde sayisiz masal barindirmaktadir.
Diinyada artik klasiklesmis, diinya ¢ocuklarinin bildigi masallar; Peter Pan, Pamuk Prenses ve Yedi
Ciiceler, Aslan ve Fare, Giiliver'in Gezileri, Bambi, Kirmiz1 Baslikli K1z, Agustos Bocegi ve Karinca,
Oz Biiyiiciisii, Alice Harikalar Diyarinda, Kiilkedisi — Sindirella, Cirkin Ordek Yavrusu, Heidi,
Pinokyo, Sihirli Fasiilye, Cizmeli Kedi, Bremen Mizikacilari, Hansel ve Gretel, Kurt ve Yedi Kegi
Yavrusu, Kibrit¢i K1z, Kursun Asker, Giizel ve Cirkin, Fareli Kdyiin Kavalcisi, Rapunzel, Ug Kiiciik
Domuzcuk, Alaaddin’in Sihirli Lambasi, Uyuyan Giizel olarak sayilabilir. Tiirk Masallarinin zengin
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igerigi ve essiz diinyasi haricinde, diinya iilkelerine bakildiginda; Hint Masallari, Japon Masallari,
Kore Masallari, Cin Masallari, Rus Masallari, Kizilderili Masallar1 gibi iilkelerin kendi zengin
imgelemleriyle ¢ocuklara sunduklari masallar, kesfedilmeyi beklemektedir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Oyunun Onemi
UNITE NO 12

YAZAR Prof.Dr. OMER ALANKA

OYUN KAVRAMI VE KURAMLARI

Oyun, her toplumda ve kiiltiirde farkli bigimlerde goriinmesine ragmen ¢ocuk gelisimi i¢in
vazgecilmez bir olgudur. Sosyo-kiiltiirel bir olgu olan oyun, ¢ocugun kiiltiirel degerleri ve davranisg
kaliplarin1 6grendigi ve benimsedigi bir siirece doniismektedir.

Oyun Kavram

Oyun kavramini belirli amaglar dogrultusunda insanlarin bos zamanlarini sosyallesme amaciyla
gecirdigi ve istege baglh bicimde ortak heyecanlar ¢ergcevesinde katilimcilari ve seyircileri etkisi
altinda tutan ve ¢ogu zaman maddi ¢ikar gdzetilmeyen eylemler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.
Cocuk gelisimi ve 0grenmesinde merkezi bir rolii bulunan oyun olgusu, kiiltiirden kiiltiire toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Oyun ¢ocuklarin bilissel ve fiziksel gelisiminin olusmasinda ¢ok
cesitli islevlere sahiptir. Sozliikte oyun kavrami yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallar1 olan, iyi
vakit gegirmeye yarayan eglence olarak tanimlanmaktadir. Oyun, ¢cocugun eglenceli zaman gegirmesini
saglamakla birlikte onu toplumsal hayata da hazirlar. Cocuk sosyo-kiiltiirel degerleri oyun oynayarak
Ogrenir ve benimser.

Oyun Kuramlari

Psikanalitik Kuramlar

Sigmund Freud (1856-1939)

Freud’a gore ¢ocuklar oyun oynarken ayni zamanda bilingaltlarin1 da agiga vurmakta ve duygusal
bosalim saglamaktadir. Cocuk oyun oynarken s6zel bakimdan ifade edemedigi kaygi, korku ve endige
gibi duygularin1 disa vurmaktadir Cocuk bilingaltina attig1 korku, endise, kaygi, panik gibi olumsuz
duygularmin iistesinden oyun oynayarak gelir. Oyun, ¢cocugun i¢ diinyasina agilan bir kapidir ve bu yolla
cocugun duygusal ve psikolojik durumunu anlamak miimkiindiir. Psikanalitik yontemin ¢ocuklara
uygulanmasi zor oldugu i¢in psikanalitik kuram gogunlukla ¢ocuklarin oyun davraniglar iizerinden
analiz eder. Cocuk oyun esnasinda sevgi, nefret, 6tke gibi duygularini diger ¢ocuklara veya nesnelere
yansitir.

Anna Freud (1895-1982)

Anna Freud oyunun ¢ocuklarin anlamada ve onlarla iletisime ge¢gmede ¢ok dnemli iglevleri oldugunu
belirterek ¢ocuklar lizerinde psikanaliz yontem uygularken oyun yontemini kullanmistur.

Anna Freud oyunu ii¢ evreye ayirmistir:

1-Bedenden oyuncaga gegis evresi

2-Oyuncaktan oyuna gegis evresi

3-Oyundan ise gegis evresi

Erik Homburger Erikson (1902-1994)

Erikson (1950) oyunu bir ego fonksiyonu olarak gérmiistiir. Cocuk, oyun esnasinda gercek yasamda
olmadig1 veya hi¢bir zaman olamayacagi birinin yerine geger ve onun roliinii oynar. Erikson oyunu
temel olarak ii¢ sathada agiklamigtir:

1-Otokozmik oyun (autosphere/kendi diinyasinda oyun)

2-Dar ¢evrede oyun (microsphere/minyatiir diinya)

3-Genis ¢evrede oyun (macrosphere/paylagilan diinya)

Lili E. Peller (1898-1966)

Peller oyunu, gercek hayatta yasanan problemlerin; id ve superegonun kisiye dayattig1 psikotik
sorunlarin iistesinden gelebilmek sagaltici bir yontem olarak kavramsallagtirmistir. Peller, ¢ocuktaki
endiseleri giderebildigi oyun evrelerini s0yle 6zetlemektedir:

1. Evre: Cocuk dogduktan sonra bedenine odaklanmaktadir.

2. Evre: Bir ile ii¢ yas arasinda ¢ocuk ilgiyi anneye yoneltir

3. Evre: Ug ile yedi yas arasindaki bu evrede ¢ocukta Odipal Kompleks ve Elektra Kompleks gelisir.
4. Evre: Bu donemde ilkokula baglayan ¢ocuk, kendi arkadas grubuna dahil olur.

Bilissel Gelisim Kurami Jean

Piaget (1896-1980)

Bireylerin zihinsel gelisimleri ve zihinsel yapa, siireg, beceri degisimleri bilissel gelisimin kapsamini
olusturmaktadir. Biligsel gelisim kuraminin en énemli temsilcisi Isvigreli psikolog Jean Piaget (1896
-1980) olmustur. Cocuk merak duygusu ile insanlar ve nesnelerle iletisim kurar ve uyumsama ve
o6ziimleme yoluyla bilissel gelisimini gergeklestirir.
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Piaget (1962) oyun geligiminin evrelerini su sekilde siniflandirmaktadir:
1-Alistirma oyunu (Duygusal-Motor Oyun): Hayatin ilk donemlerinde baskin olan evredir.
2-Sembolik Oyun: Iki ile yedi yaslar1 aras1 ¢ocuklarda okul 6ncesi dénemde baskin olan oyun seklidir.
3-Kurall1 Oyun: Cocuklarin yedi yasindan sonra oynadiklari, belli bir kurali olan ve rekabete dayanan
oyundur.
Lev Vygotsky (1896-1934)
Gelisimsel psikolojinin dnemli isimlerinden biri olan Vygotsky, sosyokiiltiirel kurami gelistirmistir.
Vygotsky, bilisimsel gelisimin temeli olarak kisisel psikolojik etmenlerden ziyade insan ve kiiltiir
etkilesiminin daha etkili oldugunu savunmaktadir. Oyun oynarken ¢ocuk ayni zamanda toplumsal uyum
siirecini de hizlandirir. Oyun ayrica ¢gocugun yakinsal gelisim alani saglar ve 6grenme siireglerini
gelistirir. Cocuk oyun oynarken hayali bir oyun oynar ve bu oyunun kurallarina uyar. Cocuklar i¢in oyun,
somut nesnelerden soyut diisiincelere gegis siirecinde oldukga etkili olmaktadir.
Jerome Bruner (1915-2016)
Biligsel gelisimi tiim yagam boyu devam ettigini sdyleyen Amerikali psikolog Bruner, biligsel
gelisimi {i¢ evreye ayirmistir. Bu evreler: eylemsel, imgesel ve sembolik donemlerdir (Senemoglu,
2007). Oyun olgusunun uyarlanabilir ve kullanilabilir olmasi ¢ocugun problemlerle basa ¢ikmasi i¢in
davranis kaliplar1 gelistirmesini de saglamaktadir.
Diger Oyun Arastirmacilar: ve Kuramlari
Brian Sutton-Smith (1924-2015)
Sutton-Smith, gelisimsel psikolog olarak oyunlarda yer alan kiiltiirel etkileri incelemis ve
caligmalarinda oyunun insan hayatindaki kiiltiirel 6nemini kesfetmeye ¢aligmistir. Oyun oynayan
¢ocugun problem ¢6zme, yaraticilik ve dil becerileri gelismekte ve daha kolay 6grenebilmektedir.
Oyun korku, kizginlik, tiksinme, sok, tiziintii gibi olumsuz durumlara karsi insani rahatlatan bir etkiye
sahiptir.
Elizabeth B. Hurlock (1898-1988)
Amerikal1 bir psikolog olan Hurlock oyunu eglenmek amaciyla yapilan tiim aktiviteler olarak
tanimlamistir. Oyunun yararlarindan bazilari sunlardir:

* Fiziksel Deger

* Terapik Deger

» Ahlaki Deger

» Sara Smilansky (1922-2006)
Smilansky, ¢caliymalarinda oyun egitimi ve bunun ¢ocuklar {izerindeki etkilerini inceledi. Smilansky
daha sonra Piaget’nin gelistirdigi oyun evreleri kavramini genisletti.
Mildred Parten
Amerikali bir sosyolog olan Mildred Parten, ¢ocuk oyunlarinin alt1 asamasi teorisini gelistirdi.
1-Ugrassiz Oyun
2-Seyirci Oyunu
3-Tek Basia oyun
4-Paralel oyun
5-Birlikte oyun
6-Isbirlik¢i Oyun
OYUN ORTAMLARI VE COCUKLA iLETiSiM
Cocukluk evresinin ilk zamanlar1 insan yagaminin en hassas evresidir. Cocugun demokratik ve 6zgiir
bir ortamda yetismesi, giiven duygusuyla biiyiitiilmesi saglikli bireylerin olusmasi agisindan son derece
o6nemlidir. Oyun ¢ocugun hem biligsel hem de psikolojik gelisimine olumlu katki saglayan bir
eylemdir. Simgesel anlamlar1 olan objelerle ¢ocuklarin i¢ diinyasini anlamak kolaylasmaktadir.
Tedavinin yani1 sira oyun, biinyesinde ¢ocugun gelisimine etki eden fiziksel, psikolojik ve sosyokiiltiirel
degerleri de barindirmaktadir.
Oyun Araclarimin Ozellikleri
Oyuncaklar, kiiltiirel bir nesne olarak toplumsal yapinin kodlarini tagir. Oyunlar ¢ocuklarin merak
duygusunu ve kesfetme arzusunu artirmaktadir. Oyuncaklar ¢cocugun duyu organlarini uyararak fiziksel
gelisimlerini desteklemektedir. Oyuncak yardimiyla ¢ocuklar kendi yeteneklerini kesfetmektedir.
Hayal giiciinii gelistiren oyuncaklar, cinsiyet farkliligina dayanan oyuncaklar, egitici oyuncaklar, savas
ve siddet temal1 oyuncaklar (6rnegin oyuncak silahlar gibi) toplumlarin deger kodlarini aciga
vurmaktadir.
Oyun Ortamlari
Her yas grubuna 6zgii oyunlar olusturulmasi ¢ocuklarin hem giivenlikleri hem de biyolojik ve psikolojik
gelisimleri ag¢isindan énemlidir. Cocuklari izlemek ve yalnizca tehlike olugturacak durumlarin ortaya
¢ikmamasina dikkat etmek gerekmektedir. Oyun alaninin giivenligi saglanmalidir.
Cocukla fletisimde Oyununun Kullanim
Oyun, ¢ocuklarin hayal diinyasina, akranlariyla olan iletisimine, isteklerine, ilgilerine uygun bir ortam
hazirlar. Cocuklar oynadiklar1 oyuna gore nelerden hoslandiklarini, nesneleri nasil kullandiklar1 ve
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akran iletisimini ne sekilde ger¢eklestirdiklerini ortaya koyar. Oyun oynarken 6zgiir olma durumu
cocugun fiziksel ve psikolojik durumunun degerlendirilmesini kolaylastirir. Ebeveynler ve diger
yetiskinler ¢ocukla oyun yoluyla daha kolay iletisime gegebilir. Oyun esnasinda ¢ocuk zorlayici
faktorlerle karsilasir ve bunun iistesinden gelmeye calisir. Cocuk, oyun yardimiyla ¢evresiyle uyumu,
kendini ifade etmeyi, sosyallesmeyi, gercek ve hayal arasindaki ayrimi fark etmeyi, i¢ diinyasindaki
catigmalar1 agiga vurmayi, zihinsel gelisimini ve duygusal bosalimini gergeklestirir.

COCUK IiLETIiSIMINDE OYUNUN YERIi VE ONEMIi

Cocuk Iletisiminde Oyunun Yeri

Cocukla iletisimde en 6nemli araclardan biri oyundur. Oyunla birlikte ¢ocugun i¢ diinyasina yolculuk
yapilarak ¢ocugun bilissel ve fiziksel gelisimine katki saglanmaktadir. Cocuklarin sahip oldugu
davranig bozukluklarini eglenceli aktivitelerle ¢6zmek i¢in oyun odakli yaklagimlar gelistirilmistir.
Oyun oynarken farkli beceriler kazanan ¢ocuk, hayal giiclinii de gelistirmektedir. Akran iletigimini de
gelistiren oyun gruplari, eglendirirken hem fiziksel hem de biligsel destek saglamaktadir. Herhangi bir
oyunun igerisinde yer alan ¢ocuk siirekli olarak iletisimde bulunmaktadir. Oyun oynarken siirekli olarak
soru sorup cevap veren ¢ocuk, bu sayede yeni kavram ve kelimeler kesfederken dilini gelistirmektedir.
Cocukla iletisim kurmay1 saglayan oyunlarin aile iiyeleri arasindaki bag1 da kuvvetlendirdigi géz oniine
alindiginda oyun kavraminin goriildiigiinden daha biiyiik bir 6nem tagidig1 anlagilmaktadir.

Cesitli Oyun Bicimlerinin Iletisimde Kullamlmasi

Cocuk oyun ile kendini ifade etmektedir. Oyun, ¢ocuklarin egitimini saglikli hale getirmektedir. Oyun,
keyif verici oldugu i¢in ¢ocuklarin ilgilerini ¢ekerek dogal bir 6grenme aract haline gelmektedir.
Ozelikle sembolik oyunlar, evcilik oyunlar1 ve farkli dramatik oyunlar ¢ocugun iletisim kurma
becerisine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu sayede ¢ocuk, diizgiin ciimle kurmay1 6grenmektedir.
Cocukla iletisimde Oyunun Egitim Amach Kullanimi

Oyunlarla kurulan etkinliklerle dolu bir okul 6ncesi programi ¢ocugu merkeze almaktadir. Oyun
sayesinde fikir liretmeyi, bu fikirleri paylasmayi ve isbirligini 6grenecektir. Sonug olarak oyun,
¢ocugun gercege dayali bilgi elde etmesine ve hatirda tutmasina yardime1 olur, bilginin 6zetlenmesine
ve sentezlenmesine yardim eder, 6grenciler arasinda etkilesimi saglar, 6grenmeye ilgiyi arttirarak
Ogrencilerin birbirinden 6grenmelerine firsat sunar.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Medyanin Etkisi
UNITE NO 13

YAZAR  Do¢.Dr. TURKER ELIiTAS

MEDYA VE COCUK

Medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri hedef kitlenin tutum ve davranisglar iizerinde etkili olmasidir.
Bu etkinin diizeyini ise icerikten ¢ok ara¢ belirlemektedir. Bu dogrultuda McLuhan’in ara¢ mesajdir
sOylemi, hedef kitledeki tutum ve davranislarin degisimde aracin ne denli 6nemli oldugunu kanitlar
niteliktedir.

Her yastan birey giinliikk yagsaminda ya geleneksel medya ya da yeni medya araclari ile medyadaki
akigkan iletisime katilim saglamaktadirlar. Ozellikle geleneksel medya olusturdugu icerikler ile tim
yas grubunu hedef kitlesi olarak belirlerken, yeni medya da bu hedef kitle daha ¢ok bireysellige
dayanmaktadir.

Cocugun Medya Algis1

Medya ¢ocugun gelisim siirecine gére ¢ocuk tarafindan farkl sekillerde algilanmaktadir. ilk ve son
¢ocukluk déneminde bakici ve ya aileden bir iiye olarak medyay1 tanimlayan ¢ocuklar; ergenlik
doneminde sosyal bir arkadas, ders ¢alismak i¢in bir 6gretmen, dertlesmek i¢in bir kardes seklinde
giinliik yagam pratiklerine dair ihtiya¢ duydugu ¢ok yonlii bir arkadas olarak medyay1
konumlandirmaktadir.

Medyada Cocugun Temsili

Medya ¢ocuk iizerinden yeniden insa ettigi ger¢egi hazirlarken, suca itilmis, madde bagimlisi, tembel
gibi olumsuz 6zelliklerle kotii cocugu; temiz giyinen, duyarl, saygili, giiler yiizlii ve caligkan gibi
niteliklerle iyi ¢ocugun imajini tazelemektedir. Bu sonucunda ise ¢ocuk iizerinden olusturulan magdur,
kotii ya da iyi temsilleri ebeveynler tarafindan izlenmekte, olmas: gereken ya da olmamasi gereken
nitelikler belirlenmekte son kertede bu medya ger¢egini cocuklarinda dizayn etmeye ¢alismaktadirlar.
Cilinkii medya ¢iktilarinda gergek diinyada ¢cocuklarin nasil olmasina karsi igceriklerden ziyade ne
olduguna ve ne olacagina karar vererek ¢ocuk temsiliyetlerini sunmaktadir.

MEDYANIN COCUK UZERINDEKI ETKIiSI

Ozellikle hem gorsel hem de isitsel olarak hedef kitlesine ulasan televizyon, sinema ve yeni medya
¢iktilarinin etkileri sliphesiz tek duyu organini hedef alan radyo ve gazeteye nazaran daha kapsamli ve
daha hizlidir. Ornegin siddet icerikli bir haberi sadece radyodan dinlemenin ya da sadece gazeteden
okumanin hedef kitle lizerinde biraktigi etki ile ayn1 siddet haberini televizyondan goriintii ve ses
arglimanlari ile birlikte izlemenin biraktig: etki ayn1 degildir.

Duyusal Gelisim ve Medya

Duyusal gelisim ¢ocuklarin kendi duygu farkindalig1 ve duygularinin analizi ile duygularini
denetlemeyi ve yonetmeyi 6grendigi bir siiregtir. Bu siire¢ giilme, aglama, 6fke, inat¢ilik ve korku gibi
duyusal tepkilerin 6grenilmesi ve kontrol edilmesi sonucunda davranigsal faaliyetlerin diizenlendigi ve
dogumdan gelen mizacin gelistirildigi bir evredir.

Gorsel animasyonlar ile baslayan ¢ocuk medya iliskisi zaman sonra diger fayda dis1 programlara ve
son kertede yeni medya kullanimina dogru ilerlemektedir. Bu iliski siirecinde yetiskinlik evresine
kadar medya ile tim duyusal etkilesimi deneyimleyen ¢ocuk, sosyal iliski kuramama ya da ekran
bagimlis1 gibi tehlike ile de karsilagsmaktadir. Ebeveyn ile birlikte iken karsilasamayacagi ya da
karsilastiginda nasil tepki verecegini bilmeyen ¢ocuk 6zellikle ekran karsisinda karsilastigi siddet,
korku ya da benzeri duyusal durumlarda medyadan 6grendigi tepkiler ile glinliik yagantisini dizayn
etmekte ve yetiskinlige medyadan 6grenilmislik ile adim atmaktadar.

Bilissel Gelisim ve Medya

Diisiinmeye, hatirlamaya ve 6grenmeye yonelik tiim siireclerde zihinsel etkinlikler genel olarak bilis
olarak tanimlanmaktadir. Bilis kavrami bilgiyi nasil ve nerede kullanacagimizi organize ettigi gibi
birey-cevre iliskisini diizenleyen bir etkinliktir. Bu yiizden stirekli aktiftir. Bu a¢iklamadan yola
cikarak bilissel gelisimin ise 6ngorii kazanma, akil yiiriitme, dikkat, algi, bellek ve dildeki
gelisimlerin tamamini kapsadigini sdylemek yerinde olacaktir.

Sosyal Gelisim ve Medya

Sosyal geligsim siireci ya da sosyallesme, insanin en 6nemli ihtiyaglarindan biridir ve bir gruba ya da
bir topluluga ait olma arayisinin yani sira digerleri ile iletisim kurma pratiklerinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir durumdur. Sosyallesme arayisi dogum ile birlikte baglayan ve dliinceye kadar devam
eden bir pratiktir. Ozellikle bebegin kendini ve gevresini ilk algilama siireci ile yasam déngiisii
igerisinde daha ¢ok iglevsel bir hale gelen sosyal gelisim, 6tekinin davranis, diisiince ve inang¢larinin
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Ogrenildigi bir gelisim halidir.

Dilsel ve Davranissal Gelisim ve Medya

Bebeklik donemi ile baglayan dilin gelisimi i¢in en 6nemli unsur hi¢ kusku yok ki ortamdaki seslerdir.
Cocuk ilk deneyimlerini ortamda duyduklarini taklit ederek baglamaktadir. Bu baglamda 6zellikle sese
dayal1 bir 6grenme modeli gelistiren ¢ocugun yogun ses ile tanigsmasi bu yogun ses ile siirekli zaman
gecirmesi akranlarina oranla daha erken dili kullanma becerisine sahip olmasini saglayacaktir. Bu
siirecte ortami olusturan en temel kurum ailedir. Aile ile ilk temaslarini kuran ¢ocuk, daha sonra hane
icindeki diger seslere odaklanmakta diger sesleri taklit etmeye caligmaktadir. Bu ses kaynaklarindan
biri de medyadir. Ozellikle radyo ve televizyondan gelen sesler ile tanisan gocuk kisa zamanda bu
sesleri 6zlimseyecek ikinci bir 6gretici olarak medyay1 kodlayacaktir. Bu noktada bilingli bir ailede
medyanin bdyle bir etkisinin kagilmaz oldugunu fark eden aile medya igeriklerine yonelik se¢ici bir
davranis sergileyebilmektedir.

Davranigsal gelisimde tipk: dil gelisimi gibi 6grenme diirtiileri ile gelisen bir siirecin ¢iktisidir. Bu
noktada yine rol model olarak en basta ailesinin davraniglarini taklit etmeye baslayan ¢ocuk ¢ok yonlii
bir 6grenme ortami igerisinde kendini bulmaktadir. Sadece ailesi ile sosyallesme pratikleri i¢inde olan
¢ocugun yine bir diger rol modeli medya icerikleridir. Bu noktada 6zellikle siddet, 6fke, korku
diirtiilerini korunmasiz bir sekilde medya igerikleri ile bas basa birakilan ¢ocugun bu ig¢eriklerden
6grenmesi neticesinde ailesinden farkli bir davranis ve tepkiler gelistirecegi unutulmamasi gereken
onemli bir husustur.

COCUKLAR ICIN MEDYANIN ICERIK URETIMIi

Tiirkiye’de resit olma yas1 18’dir.Bu baglamda 18 yasina kadar her birey heniiz yetiskin olmamis
bireyler olarak degerlendirilmektedir. Bu kitle hem geleneksel hem de dijital medya igerikleri ile giin
i¢inde en fazla karsilasan kitle olarak da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle yasama dair birgok deneyimini
medya iceriklerinden kazanan bu bireylerin, medya gibi gorsel sdlen ile igeriklerini sunan uyaricilara
kars1 dikkat noktalar iist seviyelerdedir. Ancak medyadan aldig1 enformasyonlar1 analiz etme ve
yorumlama noktasinda ebeveyn rehberligine ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle tematik yayimciligin her
gecen giin artarak gelisim gostermesi, ¢ocuklara yonelik tematik yayinciligin da segeneklerinin
artmasina neden olmustur. Bu noktada ebeveyne diisen rehberlik gérevi bir nebze azalirken tematik
yayincilik ile sorumluluk medya denetcilerine gegmektedir.

Tematik Cocuk Kanallar1

Tiirkiye’nin de 1990’ 11 yillarda tanistig1 tematik yayincilik ilk olarak tecimsel daha sonra da kamusal
kanallar aracilig1 izleyicisi ile bulusmustur. 2022 yil1 itibariyle Tiirkiye’de yabanci ve yerli menseli
20 ye kadar tematik ¢ocuk kanallar1 bulunmaktadir.

Akill Simge ve Semboller

Akilli simge ve sembollerde medyanin aslinda izler Kitle i¢in bir uyart mahiyetinde hazirlanmis
oldugu sorumluluk goéstergelerinden biridir. Hazirlamis olduklari igeriklerin baslayicinda dikkat ¢ekici
bir fonla yer alan simge ve semboller ile igeriklerin, kimlere hitap ettigi ve i¢erigi olugturan goriintii ve
ses metinlerinden izleyenlerin nasil etkilenebilecegi anlatilmaktadir.

MEDYA OKUR YAZARLIGI

Medya okuryazarligi; diinyanin her yerinden ebeveynler, egitimciler, politika yapicilar ve
akademisyenlerin ilgi gdsterdigi popiiler bir konudur. Ozellikle son yillarda, medya okuryazarligina
iliskin ciddi ¢aligmalar yapildigi gézlemlenmektedir ¢iinkii her tiirden medyaya maruz kalmanin
olumsuz etkilerine kars1 savunma refleksleri olusturmak adina ¢esitli miidahaleler tasarlamak
zorunlulugu ortaya ¢ikmuistir.
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DERS ADI Cocukla Tletisim

UNITE ADI Cocukla iletisimde Teknoloji Kullaniminin Onemi
UNITE NO 14

YAZAR  Dr.Ogr.Uyesi GULER KARAMAN

COCUKLA ILETIiSIMDE TEKNOLOJi KULLANIMININ ONEMI

Teknoloji kavraminin bireylerin hayatindaki roliiniin biiyiikliigii yadsinamaz durumdadir. Teknoloji s6z
konusu oldugunda 7’den 70’e deyiminin bile giiniimiizde giincellenmeye ihtiyaci oldugu goriilmektedir.
Nitekim teknoloji ile bireylerin tanigma yas1 7’nin ¢ok asagisina inmektedir.

Alisilagelen teknolojik cihazlarin yani sira ger¢ekten teknolojik aletlerle tanigma dogum ile birlikte
yasanmaktadir. Cocuklarin dogumundan 6nce yapilan hazirliklarin icerisinde teknolojik hazirliklar da
biiyiik yer kaplamaya baslamistir. Bebeklerin yataklarina asilan 1g1kl1 ve sesli teknolojik oyuncaklar
bebeklerle kurulan ilk iletisime 6rnek teskil edebilir. Bebegin basucunda asili olan bu oyuncaklara
vermis oldugu tepkiler kurduklari ilk iletisimin gostergelerindendir.

Bu iinitede ¢ocuk ve teknoloji, teknolojinin ¢ocuklar agisindan olumu ve olumsuz yonleri, ¢cocukla
iletisimde teknoloji ve ¢ocuk 6grenmesinde teknolojinin rolii ve dnemi iizerinde tartisilacaktir.
Cocuk ve Teknoloji

Cocuklar hayatimiza ilk girdikleri andan itibaren etrafindaki insanlar i¢in kesfedilmeyi bekleyen bir
hazineymis¢esine merak uyandirmaktadir. Siirekli olarak onlar i¢in ne yapilabilir diye etrafinda dénen
insanlarin arasinda merakli gozlerle etrafinda olup biteni anlama ¢abasi o bebek i¢in ¢ocukluk,
genglik, yetigkinlik ve hatta yaglilik doneminde bile devam edecektir.

Cocuklarin teknoloji ile tanigmalar1 gobeklerine takilan ilk mandal ile baslayip, giydirilen kiyafetler,
agiz ve burunlarinin temizlendigi ¢esitli tibbi cihazlar, altlarinda baglanan bebek bezleri, sonrasinda
beslenmelerinde kullanilan biberonlar vs. ile devam edecektir.

Cocugun hayatinda teknoloji olmazsa olmaz bir durumdur. Fakat bu durumun gergekten hayata dair
fayda saglayacak nesneler araciligiyla kullanilip kullanilmadigi kesinlikle ebeveynler tarafindan
kontrol altinda tutulmalidir. Heniiz kendine yonelik fayda ve zararlarin farkina varamayan ¢ocuklar i¢in
ebeveyn kontrolii biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu zararlarin 6niine ge¢ildigi durumda ¢ocuklarin
teknolojiden uzak bir yasam siirmelerini saglamak makul ve mantikli gériinmemektedir.

Giliniimiiz diinyasinda hayatin neredeyse biitiiniiniin teknolojik altyapiya dayandigi bu ¢agda ¢ocuklari
teknolojiden uzak tutmak yerine onlara giivenli bir teknolojik alan olusturmak ve onlarin bilingli
teknoloji kullanicilar: olmalarini saglamak en degerlisidir.

Cocuklar i¢cin Teknolojinin Onemi

Teknolojinin ¢ocuklarin hayatinda tuttugu yerin biiyiikliigii tartisilmaz bir gergektir. Hayatlarinin her
alan1 ve aninda teknolojik {iriin kullandiklar1 agikardir.

Ilerleyen teknoloji sayesinde ¢ocuklarin hayatinda gelismis teknolojik aletler de biiyiik rol almaya
baslamistir. Ornegin evinde televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar ile muhatap olan ¢ocuk
okulunda ise etkilesimli tahta, bilgisayar laboratuvarlar1 gibi yine gelismis teknolojik aletlerle iletisim
halindedir. Ayrica sadece ¢ocuklar i¢in degil tiim bireyler i¢in evlerinde ya da disar1 adim attiklari
anda her kose basinda yer alan kameralar ile teknoloji hayatlarinin gébeginde yer almaktadir.

Her seyden 6nce hayatinin biiyiik bolimiinde egitim dgretime maruz kalacak bir ¢ocugun teknolojiden
uzak bir yagsam siirmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle ¢ocugun teknoloji kullanimi konusunda
bilinglendirilmesi en ¢ok 6nem verilmesi gereken durumdur diyebiliriz.

Teknolojinin Cocuk Acisindan Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Teknolojinin ¢ocugun hayatinda ne denli yer aldigindan bahsettik. Bu kadar biiyiik bir sekilde yer
kaplayan teknolojinin ¢cocugun hayatina yonelik ¢esitli olumlu ve olumsuz yanlarinin oldugu da bir
gercektir. Bu durumlari ele alacak olursak teknolojinin dogru kullaniminin 6n plana ¢iktigini
gorebiliriz.

Teknoloji, her seyin 6grenen tarafindan deneyimlenerek 6grenilmesine birakilmayacak kadar tehlikeli
olabilir. Yani evet, bazi durumlar ¢cocuklar tarafindan deneyimlenerek dgrenilebilir fakat 6zelliklerine
gore cesitli teknolojik aletlerin kullanilmasinda rehberlik edilmesi gerekmektedir. Internet gibi biiyiik
bir okyanusta ¢ocugun tek basina herhangi bir rehberlik veya kisitlama olmaksizin birakilmas: doniisii
miimkiin olmayacak ¢esitli sikintili durumlarin olugsmasina sebep olabilir.

Internet gibi diger teknolojik gelisimlerin etkisi de benzer sekilde diisiiniilebilir. Teknolojinin
kullanimi noktasinda dogru bilgilendirme ve yonlendirme biiyilik dneme sahiptir.

Teknolojik aletleri ayr1 ayr1 degerlendirdigimizde bilgisayarlarin evlere ¢ocuklarin 6devlerinde
arastirma amacli kullanmalar1 i¢in alinirken bunun ¢ok da amacina uygun kullanilmadig: bir gercektir.
Oysaki kontrollii bir sekilde bilgisayarlar ger¢ekten arastirma yapmaya yonelik kullanilacak olursa
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cocuklarin bilissel gelisimleri noktasinda biiyiik faydalar saglayabilirler. Ornegin evimizin bir
odasindan bir bilgisayar araciligiyla diinyanin 6biir ucunda isinin ehli birinden yeni bilgiler edinebilir
ve kendimizi gelistirebiliriz.

Televizyon ile ¢gocuklarin iliskisini inceleyecek olursak televizyonun bilingsiz ebeveynler tarafindan
cocuklarin oyalanmasi i¢in kullanildigini gérmekteyiz. Ebeveynler bireysel islerini yapabilmek adina
¢ocuklarinin televizyon ile oyalanmasi yolunu tercih edebilmektedir. Pek ¢ok ebeveyn, ¢calisma
hayatlarindaki yogunluk nedeniyle evdeyken yorulmakta ve ¢ocuklari i¢in elektronik bebek bakiciligini
cazip bir segenek olarak goriip degerlendirmektedir (Plowman ve McPake,2013).

Ayrica yine teknolojinin ¢ocuklarin hayatina sokmus oldugu unsurlardan biri olan video oyunlarindaki
siddet ile ger¢ek hayattaki siddet arasinda gii¢lii bir bag olusabilmekte ve bu oyunlar yiiziinden
cocuklarin sosyal ¢evre ile kaynagma ve iletisim kurma noktasinda yetersizliklere neden oldugu da
goriilmektedir (Kutner ve Olson, 2008) (Sekil 14.5).

Ote yandan strateji gelistirmeye ya da gesitli durumlarin 8gretilmesine ydnelik gelistirilmis olan
egitsel oyunlarin ¢ocuklarin 6grenme siireglerine katki sagladigi da bir gergektir (Sekil 14.6).

Akilli telefonlar1 degerlendirecek olursak diger teknolojik aletlerde oldugu gibi en biiyiik olumsuz
etkilerinden biri ¢ocuklarin arkadaglariyla ve aileleriyle kurmus olduklar iliskilerin zayif olmasinda
ve ayni zamanda akademik basarilarinin da diismesine neden oldugu goériilmiistiir (Yen ve ark., 2009).
Akilli telefonlarin iletisim kurma ve dogru bir sekilde arastirma yapmaya yonelik kullanilmas1
konusunda yonlendirilen ¢ocuklarin akilli telefonlarin sagladigi faydalari hayatlarina katmasina katkida
bulunulabilir.

Daha ¢ok yas1 kiigiik olan ¢ocuklarin hayatindan giiniimiiz diinyasinda sosyoekonomik durumdan
bagimsiz olarak yer alan dijital oyuncaklarla uzun zaman gecirmeleri akranlariyla gecirdikleri
zamandan ¢almalar1 anlamina gelmektedir. Akranlariyla oynanan grup oyunlarinin ¢ocuklarin sosyal
geligimleri agisindan 6nem tasidigi diisiiniildiigiinde dijital oyuncaklarla oynama ¢ocuklar1 daha fazla
gelisimlerine sinirli katki saglayan bireysel oyunlara yonlendirilmektedir (Rosen ve ark., 2014).
Gergeklestirilen ¢esitli caligmalar erken ¢ocukluk doneminde teknolojik cihaz kullaniminin asiri
diizeylere ¢ikmasinin ¢cocuklarda biligsel, dilsel, sosyal, duygusal ve motor gelisimde gecikmeler ile
iliski olabilecegi belirtilmistir (Pagani, Fitzpatrick, Barnett ve Dubow, 2010). Cocuklarin gelisimleri
acgisindan teknolojiye maruz kalma siireleri ve maruz kaldiklari teknolojinin niteligi ¢ok dnemlidir.
Cocukla lletisimde Teknoloji

Cocukla iletisim siirecinde teknolojinin aldig1 role baglamadan dnce erken ¢ocukluk doneminde
hayatimiza giren teknolojilerden s6z etmek gerekmektedir. Cocuklarin diinyaya gelmeleriyle beraber
onlara ¢esitli uyaranlar sunan dijital oyuncaklari ¢cocuklarin ilk arkadaglar1 olarak diisiiniilebilir.
Bebeklik doneminde ayaklara giydirilen ve hareketle ¢esitli sesler ¢ikaran zilli ¢oraplar ya da ses ve
harekete duyarli bir sekilde tepki veren oyuncaklar ¢ocuklarin iletisim kurabildikleri ilk teknolojik
aletler olarak degerlendirebiliriz.

Erken ¢ocukluk doneminde iletisim kurulabilen teknolojik oyuncaklardan sonra ¢ocuklarin iletisim
halinde olduklar1 bilgisayar tabanli aletler (bilgisayar, tablet, akill1 telefon, yapay zekali oyuncaklar)
cocuklarla iletigim noktasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Cocuklarin Ogrenme Siirecinde Teknoloji

Cocuklarin hayatlarinin birgok alaninda oldugu gibi 6grenme siireclerinde de teknoloji biiyiik yer
tutmaktadir. Erken ¢ocukluk donemlerinde akilli oyuncaklarla 6grenilen ¢esitli basit kavramlardan
sonra ¢ocuklarin bilgisayar temelli aletlerle zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde 6grenme
siireclerine katki saglamalar1 s6z konusudur.

Cocuklar i¢in 6grenmede tekrar ve pekistirmenin dnemi asikardir. Teknolojik aletlerin sinirsiz tekrar
ve pekistirme 6zelliklerinden faydalanilarak ¢ocuklarin 6grenme siireclerine katkida bulunulabilir.
Ayrica egitsel ilkelere gore hazirlanmis ¢esitli teknolojik {irlinler de ¢ocuklarin 6grenmelerinde
kullanilabilir. Buna ydnelik olarak ¢esitli egitsel teknolojik oyuncaklar, oyunlar ve videolar
gelistirilmistir.

Dikkatlerini toplama siireleri oldukca az olan ¢ocuklar i¢in odagin net bir sekilde ortaya koyulmasi
onemlidir. Ogretimsel ilkeler dogrultusunda hazirlanan teknoloji destekli materyallerin cocuklarin
ogrenme siireglerinde kullanilmasi bu agidan énemlidir.

Cocuklarda Teknoloji Tabanh Ogretimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Ogrenme dogumdan baslayarak yasamin son bulmasina kadar devam eden bir siirectir. Bireylerin
dogum ile birlikte konusabilme yetenekleri ortaya ¢ikmadigindan ilk olarak gorsel ve isitsel bir sekilde
ogrenmeye basladiklar1 sdylenebilir.

Heniiz ilk ¢ocukluk donemi olan 0-2 yas araliginda ¢ocuklar kendilerinin ¢evredeki roliinii anlamaya
gayret ederken gorsel ve isitsel olarak bir seyler 6grenmeye devam ederler. Sonrasindaki donemde ise
konugmay1 da 6grenme siireglerine dahil ederek ¢ok daha farkli kanallardan 6grenme saglamaya
caligirlar. Ebeveynlerinin 6zellikle tekrar yoluyla ve gorseller araciligiyla yeni bilgiler 6gretme
gayretine maruz kalan bebekler kendi zihinlerinde maruz kaldiklar1 bu bilgileri isleyerek
anlamlandirmaya calisirlar. Bu donemlerde ¢ocuklar i¢in bir bilgi sunumunda farkli kanallardan onlara
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ulagsmaya calismak oldukg¢a 6nemlidir.

Sonrasindaki ¢ocukluk doneminde benmerkezcilikten siyrilmaya calisan ¢ocuklar mantikli diisiinmeye
ve ¢esitli karsilastirmalarla akillarindaki sorulara yanit bulmaya ¢alisirlar. Buradaki yanit arayislari
da hala daha soyut diisiinme yetisinde kavusamamis olmalar1 nedeniyle somut kavramlarla s6z konusu
olabilmektedir.

Cocukluk doneminin onlu yaslariyla birlikte ¢ocukta soyut diisiinebilme yetenegi gelisir ve gliglenir. Bu
sekilde ¢cocuk soyut kavramlari1 daha iyi algilayabilir, kendisini elestirebilir, ¢esitli dogrular ile kendi
dogrularini kiyaslayabilir nitelige kavusur. Yalniz bu durum tiim ¢ocuklar i¢in benzer seyretmeyebilir.
Yani kimi ¢ocuk bahsi gegen 0zelliklere bir yasta erisiyorken kimi ¢ocuk bunu birkag y1l 6nce ya da
sonra yastyor olabilir. Geligim siireci farkli olan ¢ocuklarin 6grenme siire¢lerinin benzer olmasini
beklemek ¢ok da mantikli gériinmemektedir. Tam da bu noktada bireysel 6grenme dedigimiz kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel 6grenme 6grenenin bilgi ve beceriye kendi istedigi sekilde ulasmasi
seklinde tanimlanabilir.

Geleneksel 6grenme ortamlarinda bireysel farkliliklari gdzeterek 6grenme ortami sunmaya ¢alismak
siniftaki 6gretmenin yetenek ve 6zverisine bagli bir durumdur. Bu bireysel farklilar 6grenme ortaminda
bilginin farkli kanallardan (ses, metin, gorsel gibi) sunulmasini gerektirdigi gibi bireysel anlama
siirelerine gore de her ¢ocuk i¢in gerekli vaktin ve tekrar imkaninin saglanmasi anlamina gelmektedir.
Geleneksel 6grenme ortamlarinin imkanlar: diisiiniildiigtinde bunun teknoloji destegi olmadan yerine
getirilmesi ¢ok da miimkiin gériinmemektedir.

Farkli 6grenme stiline sahip 6grenenlerin 6grenme sekilleri de dolayisiyla farklilik gosterecektir. Buna
gore gorsel 6grenenler daha ¢ok gorsellerle desteklenmis olan 6grenme materyallerini etkin bularak
bunlar araciligryla daha etkili §grenme saglayabilirler. Isitsel dgrenenler ise daha ¢ok 6grenmek
istedikleri kavramla ilgili ¢esitli bilgileri duyarak ve metinsel olarak elde etmeye ¢alisirlar. Bu
ogrenme stillerinden farkli olarak kinestetik 6grenenler ise 6grenme istedikleri seyi yaparak,
yasayarak, hissederek 6grenme taraftaridir. Tiim bu farkli 6grenme stillerine uygun 6grenme
ortamlarinin olusmasi oldukga zor olsa da 6zellikle ¢ocukluk déoneminde bireysel gelisim
farkliliklarinin da yiiksek olmasi sebebiyle bu bireysel 6grenme ortamlarinin sunulmasi énemlidir.
Teknoloji ile desteklenen 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin zamandan ve mekandan bagimsiz bir
sekilde 6grenme materyallerine ulagma imkan1 saglanabilir. Ayrica teknoloji destegi ile ¢ok farkls
kanallardan sunulan yeni bilgilerle dolu 6grenme materyalleri sayesinde, 6grenenlerin 6grenme stiline
(gorsel, isitsel, kinestetik) gore 6grenme ortami sunulabilir.

Agik ve uzaktan 6grenme ortamlar: da 6grenenler icin bireysel 6grenme hizlarina uygun bir sekilde
O0grenme ortami saglayan platformlardir. Ayrica sadece acgik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda degil
yliz yiize 6grenme ortamlarinda da teknolojiden faydalanilarak ¢ocuklarin 6grenmelerine katki
saglanabilir. Birgok sinifta yer alan etkilesimli tahtalar ve okullardaki laboratuvarlar teknolojinin
ogrenmede kullanilmasinda gerekli ortamlarin saglanmasi noktasinda dnemlidir. Ayrica gesitli
ogretimsel iceriklerin yer aldigi iicretsiz ya da kii¢iik meblaglara satin alinabilecek uygulamalar
sayesinde ¢ocuklarin 6grenme siireglerinde teknoloji olumlu yonde yer almalidir.

14. Unite - Cocukla iletisimde Teknoloji Kullaniminin Gnemi 36



